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  مقدمة عامة
ید: أو   تم

ا تزاید  ی مال  دول ومنظمات ا ى ا وط  ض شرین ، وتكاثف ا د وا وا رن ا م ا ا ول ا م د

تمام تصادیین ا یا ا و براء تكنو مال و اب ا یق  وأص یة ت ومات بدراسة كی م الا نت ات  ا تم م با

تصادیات دیدة  وا وط  ت ض تو أضی ذا ا رة وم  م ى ا وم  ات ت تم ى م یدیة إ ت شكال ا من ا

مل  دیدة ت یادیة  یب  ر أسا ى توا ة إ ا ي ا ت  دیثة تمث مال ا اى منظمات ا ول  بات ت یر وا ت ا

م ات ید إبدا ى تو م  ز ین و ام و مشاركة ا   .ن

امة  ة  یادة وظی ما تنظیمیة وا داف ا یق ا ت یا دیرون سواءوضروریة  دارة ا ي مستوى ا  كانوا 

ى  با  ابا أو س مباشرة یمكن أن یؤثروا إی وسطى، أو ا اتا ا ات  ات موتو م  مرؤوسی و   ، یمكن أن یش

ا، سواء د ب تي نتوا منظمات ا ي ا ادة  یومیة، نرى  یاتنا ا ي  ن  م ، ون بطو یمیة  أو ی  كانت منظمات ت

  .اصةكومیة، 

ا ت صر وا ي ا د  سا ة  ا صنا ارة وا ت ت ا ا و تزوید م ن  را تصادا یادة  وا دارة بنمط ا وا

یة  وی ت ادةا تأثیر  ست م، وا ارات م وتنمیة م یز ین، وت ام دى ا یة  دا ب ا ي  ي  وی ت د ا ا من دور ا

ی ا م وتش بتكاریة كاری ستمرار ا اء وا ب ى ا منظمة  درات ا ى زیادة  مل  م  وا دی یة  بدا   .وا

إن  ك  اذ و  ات منظمات ن تماما بداع  ا متطورة، بل  با نیات ا ت دوات وا ال ا ى إد تصر  ی

ادة  ي أن یكون  طبی ین، ومن ا ام وكیات ا ات وس ي تو یة  یرات  داث ت یینیشمل إ وی ت ي  ا سبق  ا

ن أن  ض  منظمات ،  ون ا ي تسییر ش میة  یرات أ مت م أكثر ا وبة كون مط ات ا تو وكیات وا س تمثیل ا

دا تي تطویر ا كریة ا وكیة أو ا س داریة ا یم ا ة ا مو ى م ى إ و ة ا در یق رة یستند با ت د  ا ا ا یتبنا



 ب   

 

رین ، أكثر من  ل ا داف من  اا دام استناد ي  ست دیدة  كما ینب یا  و ال تكنو میة أو إد أداة 

یر مناخ م تو وظة  ود م ل  بداع من  میة دور ا دیر أ ى ت منظمات  ي ا ین  ام م یمكن ا

ف ت یة  ا درات إبدا م من  دی ار ما  م من إظ امستویات ل واست ست ى  ا ابا  كس إی مثل بما ین ا

یة م بصورة إبدا تي توا مشاكل ا ول  ن  ث  ب مل وا ماس  ى ا م إ یث یؤدي ب نویة  م م ا     . رو

دراسة :ثانیا ة ا   مشك

ایاتإن  داف وا د ا ي متماسك ومترابط مو منظمة بناء صرح دا ى ا رض  یوم ت مال ا ة ا  بی

یة  یة وا وی یادة ت ود  ل و ذا  یتأتى إ من  ا، و بات ة ت ل موا ، من أ منا كار وا متناسق ا

یة تما تصادیة وا دا ا تسییر وأ   .منا ا

وم أس بناء ی ذا ا بداع إن  تصادي وأساس ا نشاط ا ور ا تبار م منظمة، با امل با رد ا ى ا اسا 

ا وبین  ارق بین و من یصن ا مؤسسة أن تكسب و م مورد یمكن  و أ ییر وتطویر، و تنظیمي، ومنب كل ت ا

ي  ا  ن بر  م ا دوا وا مة أساس ي ا سیة تض  دی میزة تنا ن  ذا  ا كل  سی ینة منا ات د موع طا م

ي  زنة    . داوم

تي و ا ن ى ا دراسة  یة ا ة إشكا ك یمكن صیا ذ   :و

ی یـــــــــــما دور ا وی ت یــــــــــــــــــادة ا ي ت بــــــــة  تنظیـــــــــــق ا وراسیة ي  ميــــــــــــداع ا مؤسسة ا ا

طیة اسر زل وا ین    ؟- باتنة    -ب

ي یمای زیة تتمثل  ة  یة أس شكا ذ ا رع من       :وتت

یة بین ل .1 صا ة إ ة ذات د د  كار  تو تأثیر ا تنظیميو  يزمیا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب  ؟- باتنة    -زل وا



 ج   

 

یة بینل  .2 صا ة إ ة ذات د د  امي ا تو یز ا تنظیميو ت بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب  ؟- باتنة    -زل وا

یة بینل  .3 صا ة إ ة ذات د د  كریة تو ستثارة ا تنظیميو  ا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب  ؟- باتنة    -زل وا

یة بینل  .4 صا ة إ ة ذات د د  ردي تو تبار ا بداع و  ا تنظیميا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب  ؟- باتنة    -زل وا

ثا   دراسةرضیات ا: ثا

رئیسیة رضیة ا ى ا و   :ا

صائیة  ة إ ة ذات د د  تنظیمي تو بداع ا یة وا وی ت یادة ا وراسیة  بین ا مؤسسة ا ي ا

اسر ین  طیة ب   .- باتنة    -زل وا

رضیات  یةا ر   :ا

یة بین .1 صا ة إ ة ذات د د  كار   تو تأثیر ا تنظیميو ي مز یا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب      .- باتنة    -زل وا

یة بین .2 صا ة إ ة ذات د د  امي  تو یز ا ت تنظیميو  ا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

ین  طیة ب  .- باتنة    -اسرزل وا

یة بین .3 صا ة إ ة ذات د د  كریة  تو ستثارة ا تنظیميو  ا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب   .- باتنة    -زل وا

یة بین .4 صا ة إ ة ذات د د  ردي  تو تبار ا تنظیميو  ا بداع ا وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

طیة  اسرزل وا ین   .- باتنة    -ب



 د   
 

ثانیة رئیسیة ا رضیة ا   : ا

صائیة  ة إ روق ذات د د  یة تو را دیم یرات ا مت تأثیر ا زى  تنظیمي ت بداع ا نس ( ول ا ا

خبرة دد سنوات ا یمي،  ت مستوى ا سن، ا اسر          )ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا ي ا

  .-باتنة  -

یة ر رضیات ا   :ا

روق  .1 د  یة تو صا ة إ نس ذات د یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا وراسیة ي  ول ا مؤسسة ا ا

اسر ین  طیة ب  .- باتنة    -زل وا

یر .2 مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  سن  تو وراسیة ي  ا مؤسسة ا ا

ین  طیة ب  .- باتنة    -اسرزل وا

مي .3 مستوى ا یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  مؤسسة ي   تو ا

اسر ین  طیة ب زل وا وراسیة   .-باتنة    -ا

برة .4 دد سنوات ا یر  مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  مؤسسة ي   تو ا

وراسیة  اسرا ین  طیة ب   .-باتنة    -زل وا

ا موضوع: راب   أسباب اختیار ا

ي یة و رى موضو بة ذاتیة وأ ا من ر ترنا موضوع دراستنا انط   :ا

ذاتیة سباب ا   : ا

ت ي دراسة وا بة  ر یة ى كل من رفا وی ت یادة ا لو  ا تنظیمي دا بداع ا مؤسس ا تصادیة  اتا ا
دراسي نا ا تبار وتو   .با

یة موضو سباب ا   :ا

یة  كل منمیة  وی ت یادة ا تنظیمي و ا بداع ا تصادیة ا مؤسسة ا ل ا داء دا ى ا ما  وتأثیر

ا ی تطویر  ني وا م كادیمي وا مستوى ا ى ا موضوع  ذا ا تمام ب نتبا  ت ا ي  بة    .ور



 ه   
 

درا:خامسا میة ا   سةأ

دراسة من  میة ا موضوع تنب أ میة ا ،أ ذي تتناو ظى یث ا یادة ت تمین  ا م بل ا تمام با من  با

ال  م ذا ا ك ب یادي وتأثیر وكذ دور ا میة ا دراسة أ ون  ذین یس ثین ا با دارات وا تمام ا ل ا تبرز من 

ا  ا منظمات ومدى ب امى أداء ا ا بشكل  دراسة إو  ،واستمرار ذ ا ي  نا  و یة دور  زابر ی  وی ت یادة ا ا

تنظیمي بداع ا یق ا   .ي ت

دراسة:سادسا داف ا   أ

تنظیمي  بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا ى دور ا رف  ت ى ا دراسة إ ذ ا ت  مؤسسة ي س ا

اسر ین  طیة ب زل وا وراسیة  داف  -باتنة    -ا ل ا یةمن  تا یة ا ر   :ا

كار توضی دور  .1 تأثیر ا یق ي زمیا تنظیميي ت بداع ا ین ي  ا طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا ا

 .-باتنة    - اسر

اميتوضی دور  .2 یز ا ت یق  ا تنظیميي ت بداع ا ین ي  ا طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا ا

 .-باتنة    - اسر

كریةتوضی دور  .3 ستثارة ا یق  ا تنظیميي ت بداع ا ین ي  ا طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا ا

 .-باتنة    - اسر

رديتوضی دور  .4 تبار ا تنظیمي ا بداع ا یق ا ین ي  ي ت طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا ا

 .-باتنة    - اسر
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ا دراسة :ساب  دود ا

ذ  دود  يتتمثل  دراسة    :ا

مكانیة .1 دود ا طیة  :ا زل وا وراسیة  مؤسسة ا ي ا دراسة  ذ ا ریت  اسر  SAFILCOأ      ین 

 .- باتنة-

زمنیة .2 دود ا زمنیة من  :ا مدة ا ي ا دراسة  ذ ا راء  ایة  28/04/2012تم إ ى   .10/05/2012إ

بشریة .3 دود ا زل  :ا وراسیة  مؤسسة ا ي ا طارات  مصا وا ى رؤساء ا دراسة  ذ ا ریت  أ

اسر  ین  طیة   . -باتنة–وا

دراسة: ثامنا یرات ا   مت

ل .1 مست یر ا مت ة  :ا رب ا ا اد ل أب ا من  ی تطرق إ یة وتم ا وی ت یادة ا و ا كاریزمي (و تأثیر ا ا

ردي تبار ا كریة، ا ستثارة ا امي، ا یز ا ت   ).ا

تاب .2 یر ا مت اد  :ا ة أب ل أرب ی من  تطرق إ تنظیمي وتم ا بداع ا و ا مرونة، روح (و ة، ا صا ا

ت مشك ساسیة  اطرة وا م  ).ا
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ا دراسة: تاس   نموذج ا

یادة  ریسیة  اد ا ب منا بوض نموذج یتضمن ا ید  دراسة بشكل  ل ا موضوع م م ا توضی و

ب یق ا ي ت ا  یة ودور وی ت يا تنظیمي ویتمثل    : داع ا

دراسة   مخطط یوض نموذج ا

  

تأثیر                    كاریزمـــــــــــــــــــــــــا   يا

امـــــــــــــــــي              یـــــــــز ا ت   ا

كریــــــــــــــــــــة                    ستثارة ا   ا

ــــــــــــــردي                    تبـــــــار ا   ا

  

  

    

مصدر بة: ا طا داد ا   من إ

موضوع: اشرا   خطة ا

سیم موضوع تنظیمي تم ت بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا ي دور ا صول  ثة  ى ث   :إ

ول صل ا یة : ا وی ت یادة ا نظري  طار ا ول ا ى كان  ی إ تطرق  یادةوتم ا یة ا ول ما ث ا مب  ا

یا یة ا ص ما ثاني ی ث ا مب یة أما وا وی ت يدة ا وی ت د ا ا یة ا ول ما ث  ثا ث ا مب   .ا

ثاني صل ا نوان : ا ت  نظري وكان ت طار ا بداع،ا یة ا ول ما ث ا مب ی ا اء  تنظیمي  أما  بداع ا
ثاني ث ا مب تنظیمي، ا بداع ا یة ا ول ما یة  كان یدور  وی ت یادة ا مة ا ول مسا ث یدور  ثا ث ا مب وا

تنظیمي بداع ا یق ا    .ي ت

یادة   ا

یة وی ت  ا

بداع   ا

تنظیمي  ا

ل مست یر ا مت تاب ا یر ا مت اد  ا یة أب وی ت یادة ا  ا



 ح   

 

ث ثا صل ا مید: ا دراسة ا یتم ا ستبیان  سیر ا یل وت كانیة ت د ذ یة  ب ن إشكا یب  روج بنتا ت دور ا
تنظیمي بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا ذا  ،ا اتمة  ات و ترا ة من ا مو رض م یر یتم  ي ا و

موضوع   .ا

ة: شر اديا ساب دراسات ا   ا

م تتناول بكثرة من طرف  تي  مواضی ا تنظیمي من ا بداع ا ا با ت یة و وی ت یادة ا د موضوع ا ی
ي موضوع  ذا ا ت  تي تناو دراسات ا ثین ومن ا با   : ا

 یة وی ت یادة ا ت موضوع ا تي تناو دراسات ا   ا

یسى دراسة )1 یسى  مد   :سناء م

و دراسة  زة  موضوع ا ظات  ا ي م ثانویة  مدارس ا ي تطویر أداء مدیري ا یة  وی ت یادة ا دور ا
ي  ستیر  ما ة ا نیل در ي  ب تكمی میة كمتط س ة ا ام تربیة با یة ا تربیة بك سم أصول ا دمة  ة م رسا

تربویة  دارة ا سم ا تربیة  میةه، 1429/م2008أصول ا س ة ا ام   .-زة - ا

ذ  ت  ثانویة د ي تطویر أداء مدیري مدارس ا یة  وی ت یادة ا ى دور ا رف  ت ى ا دراسة إ ا
مدرسیة  یة ا وی ت یادة ا وب ا س زمة  بات ا متط رة ا م، م س مدیرین أن ة نظر ا زة من و ظات  ا بم

یادة ثانویة  مدارس ا ى مدى ممارسة مدیري ا كشف  ییر، ا ت ا مد  تبار ى  با توصل إ یة، ا وی ت ا
یة وی ت یادة ا دام ا ي ضوء است مدرسة  تطویر أداء مدیر ا زمة  ات ا تر م   .ا

ي ى مای دراسة إ ت ا   :وتوص

ل من  زة بنسبة أ ظات  ا ي م ثانویة  مدارس ا ي تطویر أداء مدیري ا یة  وی ت یادة ا د ممارسة  تو
ال ا، %)60( م تل ا ستثار (مس اا ینا ام یا من ا كریة وتو مستویات أداء  ى بوزن ) ة ا و مرتبة ا ا

راب 48.82 ال ا م تل ا تذى(، بینما ا وكي ی دیم نموذج س سادسة بوزن نسب) ت مرتبة ا ي  42.24ي ا
ینة، راد ا دیرات أ ة  ت ند مستوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  وا  α ≥ 0.05 تو مدراء  دیرات ا ي ت

صص ت مي وا ل ا مؤ دمة وا نس وسنوات ا یر ا مت زى  یة ت وی ت یادة  ا   .ممارسة ا

  

  



 ط   

 

ب )2 ر مد ا مد صادق م  :دراسة أ

زة  طاع  سطینیة ب ات ا ام ي ا ین  ام یة بتمكین ا وی ت یادة ا ة ا ول  دراسة یدور  موضوع ا
مال  ي إدارة ا ستیر  ما ة ا ى در صول  بات ا متط دمة استكما  ة م ة 1431/م2010رسا ام ه، 

ر  ز   . زة –ا

ى  دراسة إ ت ا و د ت یادة ا ة بین ا ى ا رف  ت ةا رب ا ا اد یة بأب ز ( ی ي، ا مثا تأثیر ا ا
ردیة تبارات ا كري، ا ز ا امي، ا زة،  )ا طاع  سطینیة ب ات ا ام ي ا ین  ام توضی وتمكین ا

یا میة ا ي أ ین  ام زة، بیان ضرورة تمكین ا طاع  سطینیة ب ات ا ام ي ا ین  و مس یة  وی ت دة ا
ات  ام زةا طاع  سطینیة ب   .ا

ي ى مای دراسة إ ت ا   :وتوص

ة  رى بدر ة كبیرة وأ ناصر بدر ض ا رت ب یث تو سطینیة  ات ا ام ي ا تمكین  ناصر ا ر  تو
وكیات  كري، (متوسطة، وأن س ز ا امي، ا ز ا ي، ا مثا تأـثیر ا ردیةا تبارات ا ي ) ا رة  متو

سطینیة  ات ا ام ا ا اد یة بأب وی ت یادة ا ابیة بین ا ة ای ود  ى و دراسة، وأشارت إ تأثیر (ید ا ا
ردیة تبارات ا كري، ا ز ا امي، ا ز ا ي، ا مثا طاع ) ا سطینیة ب ات ا ام ي ا ین  ام وتمكین ا

یة بتمكین وی ت یادة ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د ود  ن و ت  ات  زة، وكش ام ي ا ین  ام ا
یر  مت زى  سطینیة ت دمة(ا ة، سنوات ا ام نس، اسم ا مل، ا ة ا  ).طبی

مري )3 ور بن ناصر ا  :دراسة مش

ودة  ر مبادئ إدارة ا یة ومدى تو وی ت یادة ا ص ا صا ة بین  ول ا دراسة یدور  موضوع ا
ة ا بات در متط دمة استكما  ة، دراسة م شام امة ا دارة ا ي ا ستیر  ود 2002ما ك س م ة ا ام م، 

ودیة س ربیة ا كة ا مم   .ا

یة  وی ت یادة ا ص ا صا ة بین  دید ا ى ت دراسة إ ذ ا ت  ودة د ر مبادئ إدارة ا ومدى تو
و  ت یادي ا مستوى ا ى ا رف  ت ودیة، ا س ربیة ا كة ا مم ي ا امة  مؤسسات ا ي ا ة  شام دى ا ي  ی

ودیة س امة ا مؤسسات ا ي ا امة  مؤسسات ا ي ا مدیرین    .ا

ي ى مای دراسة إ ت ا     :وتوص



 ي   

 

ول مدى  ابات  ي ا ساما  ناك ان ي أن  مدیرین  بل ا ي من  وی ت یادي ا وك ا س ممارسة ا
یة  وی ت یادة ا ص ا صا ابات یشمل  ي ا سام  ن ذا ا امة و مؤسسات ا ةا رب ي ( ا بدا ی ا تش ا

ردي تمام ا ام، ا ث وا كارزماتیكي، ا تأثیر ا مدیرین ) ا ي  وی ت یادي ا وك ا س ني أن مستوى ا ذا ی و
مأمول مستوى ا ى ا مؤسسات  یرى إ ذ ا یة ي  وی ت یادة ا ما ، ترتبط ا ة إ ویة ذات د ابیة  ة ای ب

ابیة م  م یتأثر إدارة اای ي  وی ت یادي ا وك ا س ناصر ا ر  و تو ین ن موظ ام، أراء ا ة بشكل  شام ودة ا
م برات میة أو  م ا ت یة أو مؤ وظی م ا م أو مراتب مار ري بأ و   .بشكل 

ي )4 یوس مد ا ساني، أ سن ن م بد ا  :دراسة 

تبار أثر  و ا دراسة  یة موضوع ا وی ت یادة ا ة ا ي  یرات وسیطیة  ة كمت ث تنظیمیة وا ة ا دا ا
ب  ة  ام تصاد،  یة ا تنظیمیة، دراسة میدانیة، ك مواطنة ا وكیات ا یة بس تباد   .-سوریا –وا

یادة  ة بین نمطي ا سر ا تبار نموذج ی ى بناء وا دراسة إ ت ا یة(د تباد یة وا وی ت وكیات ،ى )ا وس
یادة  ت موضوع ا تي تناو ة ا ساب دراسات ا دید من ا یل ا ة وت ي ضوء مرا ك  تنظیمیة، وذ مواطنة ا ا
تنظیمیة بشكل  مواطنة ا وكیات ا ى س یة ستؤثر  وی ت یادة ا ترضنا أن ا د ا دراسات  ك ا ى ت تمادا  وا

یرا ة كمت ث ة وا دا ل مدركات ا   .ت وسیطةیر مباشر من 

ي ى مای دراسة إ ت ا   :وتوص

رى  ة أ یة من  توزی ة ا دا یة وا تباد یادة ا یة وبین ا را ة ا دا یة وا وی ت یادة ا ة بین ا ود  و
ة  دا مرؤوسین  ى مدركات ا ة  ت ا تأثیرات م یة یمكن أن یكون  تباد یة وا وی ت یادة ا مما یؤكد أن ا

ت تنظیمیة ا ة ا ود  و ة، كما تشیر  ث بناء ا یة، ومن تؤدي  تما تصادیة وا تبادل ا ات ا ى  مادا 
ر  زیز مشا م بت یام ل  یون ومن  وی ت ادة ا ني أن ا ذا ی تنظیمیة،  مواطنة ا وكیات ا ة وس ث بین ا

ون ان منظمة یستطی ل ا ة دا متب راءات ا د وا وا ة ا دا م ب ی ذین یبادرون تاب م ا ة مرؤوسی تزاع ث
كذا  ادة و انب ا یة من  وی ت وكیات ا س مزید من ا تي تنت با تنظیمیة وا مواطنة ا وكیات ا ي س ماك  ن

ة ي صورة دورة م یة  م       .تستمر ا

 تنظیمي بداع ا ت موضوع ا تي تناو دراسات ا  ا

كاوي )1 مد م مود م  :دراسة نازم م

بات موضوع  متط دمة استكما  ة م بداع، رسا ي ا ا  رة وأثر م ومات وا م ول نظم ا دراسة یدور  ا
مال ي إدارة ا دكتورا  ة ا ى در صول  داریة / ا ومات ا م ة دمشق2007نظم ا ام   .م، 



 ك   

 

بنوك ا ي ا دمة  مست ومات ا م یة نظم ا ا ى مستوى  رف  ت ى ا دراسة إ ذ ا ت  اریة د ت
بنوك  ي ا رة  م ى مستوى إدارة ا رف  ت ردنیة، ا وامل ا ر  ة تو ى در رف  ت ا وا ی بداع  ومستوى ا

ردنیة اریة ا ت بنوك ا ي ا بداع  ة  ر اح ا ن   .ا

ي ى مای دراسة إ ت ا   : وتوص

رن  تاج منظمات ا دیدة  21ت ات  دیم إبدا ك إ بت ى ذ مستدامة، و سبیل إ سیة ا تنا میزة ا یق ا ت
ددة  یة مت م بداع  دید، إن ا ت تمیز وا د مصدر  یث ت منظمات  ي ا بداع  میة ا باستمرار، مما یؤكد أ

دثا  یست  ي  یرات كثیرة، ومن ثم  ا مت ی ل  ا ل، وتت مرا منظمة ا ي ا دث  ت طارا ی ت أو ت ي و
رة  م دارة ا ٕ ومات وا م ذي تؤدی نظم ا دور ا ستمرار، ا اء وا ب ى أرضیة تمد بسبل ا ین  یستند إ ظرف م
مال  بداع وأ ل ا ة تس ا ت أساسیة ذات إمكانات  ا مد تبار منظمات با ي ا بداع  یق ا ي ت

ین مبد   .ا

ي  )2 اتم    :سن رضادراسة 

دراسة  بداعموضوع ا داري ا ى  ا یة  ي دراسة تطبی وظی داء ا ي ا ت  زةو منیة بمطار  ا ا
دمة استكما  دة، دراسة م ي ب دو زیز ا بد ا ك  م ة ا ى در صول  بات ا ستمتط ما وم  ریا ي ا

داري منیة 1424/م 2002 ا وم ا ربیة    .ري، أكادیمیة نایف ا

دراسة  ت ا ىد ى مستوى  إ رف  ت بداعا داري ا ین  ا ام زةدى ا منیة با بد  ا ك  م بمطار ا
ى  رف  ت مطار وا منیة با زة ا ي ا ین  ام ي  وظی داء ا ى وا ا رف  ت دة، ا ي ب دو زیز ا ا

بداعة  داري ا سین مستوى  ا داءوت مطار ا ین با ام ي  وظی   .ا

دراسة   ت ا ىوتوص ي إ   :مای

دراسة  تم ا راد م بیة أ ا زةأن  ومات  با م یة وا ی ت ا ا درات ى  تمدون  مطار ی منیة با ا
ود  من، و د یسيء  ات وما  ا م ى ا كشف  ي ا م  دی ة  متا ة  تكاا ممنو طة ا س یة وا مسؤو بین ا

مطار، م  من با ل ا ةر ي  إتا رؤساء  مرؤوسین بمشاركة ا رصة  دادا تي توض ا إ طارة ا طط ا
امل  م ت ال  ي م دیدة  كار ا ات وا ترا دیم ا ى ت مطار  من با ل ا وم ر ت، ی مشك م ا
از  مالوبان وب ا دد ومتطو  بأس   .رمت

  



 ل   

 

ة دراسة )3 یق  طیة تو یق    :تو

و  دراسة  بداعموضوع ا داري ا ى  ا یة  ام، دراسة تطبی طاع ا مدیري ا ي  وظی داء ا ت با و
بات  متط دمة استكما  زة، دراسة م طاع  ستوزارات  ما ة ا ى در صول  ي یا مال إدارةر  موارد ا  ا

بشریة  ةار إد موارد ا ة  1430/ م 2009ا ام میةري، ا س سطین ا زة    .ب

دارسة  ذ ا ت  ىد رة وا  إ بداعم داري ا ت  ا زة  بأداءو طاع  ین بوزارات  ام مدیرین ا ا
نظر  نمطي وا كیر ا ت رر من ا ت وة با د ىا توصل  إ ول  امدة  دود ا اوز ا یة وت مور بشمو ىا  إ

یةول  ام  إبدا طاع ا ي ا نیین  م ت أنظار ا ىة،  میة اكتشاف  إ مبدع وأ یمة ا ي ب و ضرورة ا
ا ات واستثمار   .درات وطا

دراسة  ت ا ىوتوص ي إ   :مای

درات ممیزة می  كون  زة یمت طاع  مدیرون بوزارات  یة ا ا ة  ة بدر مبد صیص ا یرات  ت مت ، ا
د ید ا تنظیمیة  مناخ ا یر ا ي تو اوتة  ات مت م بدر يراسة تسا بدا بداعووا  ا داري ا وزارات بشكل  ا با

بول  .  ام م

ة أخو أرشیدة )4 كیم  بد ا اني و م ودة ا  :دراسة أیمن 

دراسة ي إ موضوع ا داري وآثار  تمكین ا ردنیة، دراسة میدانیة و ا ة ا ام ي ا ین  ام بداع ا
د  م مال، ا ي إدارة ا ردنیة  ة ا م یة، ا ی دد5ت ردن2009، 2، ا ة ا ام  ،.  

داري وأثر  تمكین ا وم ا و م ردنیة ن ة ا ام ي ا ین  ام رف تصورات ا ى ت دراسة إ ذ ا ت  د
داري،  م ا ي إبدا ك  یةذ وظی یة وا را دیم م ا ص صا ف  ت ا  تصورات تب ك ا ي ت روق  تبار ا   . وا

ي ى مای دراسة إ ت ا   : وتوص

وثون مب ر ب ا ذي یش داري ا بداع ا ي مستوى ا داري  تمكین ا یة  صا ة إ ود أثر ذي د   و

وم و م وثین ن مب ي تصورات ا یة  صا ة إ روق ذات د ود  دم و م  و ص صا زى  داري ت تمكین ا ا
ي تما نوع ا مر وا یري ا یة باستثناء مت وظی یة وا را دیم   .ا

  

 



 م   
 

ید  أكثم دراسة )5 م صبد ا ریبا ف ا   :رایرة ورویدة خ

ف  و أثر وظا دراسة  ي  إدارةموضوع ا بشریة  موارد ا بداعا ي شركة  ا ون  ام ا ا تنظیمي كما یرا ا
ت  تصا ردنیةا ة ا م ة، ا ا ردنیة، دراسة  مال إدارةي  ا د ا م دد  6، ا ردن 2010، 4ا   ا

دارسة  ت ا ىد ف  إ ریف مستوى ممارسة وظا بشریة ومستوى ممارسة  إدارةت موارد ا بداعا  ا

ت  تصا ي شركة ا تنظیمي  ردنیةا ف ا رف أثر وظا ي  إدارة، وت بشریة  موارد ا بداا یاس  عا تنظیمي، و ا
ف  ي وظا یة  وظی یة وا را دیم وامل ا بشریة  إدارةأثر ا موارد ا بداعا تنظیمي وا   .ا

دراسة  ت ا ىوتوص ي إ   :مای

بداعمستوى  ت  ا تصا ي شركة ا مؤسسي  ردنیةا ة  ا ود أثر ذي د ا، و یةمرت صا ف  إ وظا
ى  إدارة بشریة  موارد ا بداعا تن ا ت ا تصا ي شركة ا ردنیةظیمي  ة ا روق ذات د ود  یة، وو صا ي  إ

و ممارسة  وثین ن مب ات ا ا بداعات یة ا وظی یة ا را دیم وامل ا زى ا شركة ت تنظیمي وا مر ( ا نس، ا ا
مستوى  میة، ا برة ا مي، ا ل ا مؤ داريا    .)ا

  یادة ت موضوع ا تي تناو دراسات ا تنظیميا بداع ا یة وا وی ت   ا

ازمي )1 ي ا امد بن توی مد بزی   : دراسة م

بات  متط دمة استكما  تنظیمي، دراسة م بداع ا ا با ت یة و وی ت یادة ا و ا دراسة  موضوع ا
داریة  وم ا ي ا ستیر  ما ة ا ى در صول  منیة1427/م2006ا وم ا ة نایف  ام   . ه، 

ذ  ت  دى د داري  بداع ا ر ا ي وتوا وی ت د ا ا ة بین سمات ا ى ا رف  ت ى ا دراسة إ ا
دى  یة  وی ت یادة ا ص وسمات ا صا ر  ى مدى توا رف  ت یة، ا دا مدنیین بدیوان وزارة ا ین ا ام ا

یادات یة ا دا مدنیة بدیوان وزارة ا بدا  ا درات ا ر ا ى مدى توا رف  ت مدنیین بدیوان وا ین ا ام دى ا یة 
یة دا   .وزارة ا

ي ى مای دراسة إ ت ا   :وتوص

یاد دى ا ة كبیرة  رة بدر یة متو وی ت یادة ا ص وسمات ا صا ث یرون بأن  ب تم ا ردات م ات م
یة  دا ي وزارة ا مدنیة  یة ا وی ت یادة ا ص ا صا اصیة من سمات و شرون سمة و ة و رة ویرون بأن تس متو

واص من  ثة سمات و ث یرون بأن ث ب تم ا ردات م یة، م دا ي وزارة ا مدنیة  یادات ا دى ا ة كبیرة  بدر
رت نتا  یة أظ دا ي وزارة ا مدنیة  یادات ا دى ا د ما  ى  رة إ یة متو وی ت یادة ا ص ا صا سمات و



 ن   

 

ی صا ة إ ة طردیة متوسطة دا ود  ات و تبار ا ند مستوى ا داریة  0.01ا  یادات ا ك ا بین امت
ة  روق ذات د ود  ك و یة، وكذ درات إبدا ارات و م ا  ك مرؤوسی ي وامت وی ت د ا ا ص ا صا سمات و

ند مستوى  یة  صا ت  0.05إ مؤ اب ا یة بین أص وی ت یادة ا ص ا صا سمات و یادات  ك ا ول امت
ثانوي و  میة دون ا دنیا ا ت ا مؤ اب ا صا أص م  ى من میة ا ت ا مؤ اب ا ثانوي(أص ل من ا ) أ

راد یة ا یة بصورة أكبر من ب وی ت یادة ا ك سمات ا یادات تمت ذین یرون بأن ا  .  ا

  

  



  

ف الأول   ا

ظري   الإطام ا

ة  و ت  امة ا



ول                                                  صل ا یة  ا وی ت یادة ا نظري  طار ا  ا

 

 ~24  ~  
 

ید   : تم

دل  ا إثارة  دارة وأكثر ي میدان ا ا  ی ث  ا وب ن تي كتب  مواضی ا یادة من أكثر ا تبر موضوع ا ی
سیة، وم  ن یة وا تما داریة وا دراسات ا ي ا اما  تل مكانا بارزا و ام ی یادة بشكل  یث أن مصط ا

تي  دیدة ا كبیرة وا دیات ا ت وط وا ض اصرةتزاید ا م منظمات ا ة (توا ا بی مة، ا و شدیدة ا سة ا منا ا
مضطربة ا ) ا ى كیان ظة  ا م ا وا ى تنمیت مل  دیدة ت یادة  ى  ة ماسة إ ا ي  یرة  ذ ا ت  أصب

اصة مصا ا ن ا یدا  امة ب ة ا مص ي ضوء ا دم  ت تطویر وا ییر وا ت ا وا   .وصیانة مباد

من ي ا یادة  ی وا ى تو درات  برات و ل  د من  ا وم ب ا ذي ی دور ا ى أساس ا وم  ظمة ت
ي  صیل  ت ا بشيء من ا ا سنتطرق  ی رف  ت منظمة، و داف ا یق أ ت ك  م وذ ی شراف  ین وا ام ا

یة تا ث ا مبا ل ا ك من  صل وذ ثاني ما: ذا ا ث ا مب یادة، ا یة ا ول ما ث ا مب یة ا وی ت یادة ا یة ا
ي وی ت د ا ا یة ا ث ما ثا ث ا مب   . وا
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ول ث ا مب یادة: ا یة ا   ما

ي  صل  ي ا ا  ن ا  ن دینامیكیت دارة و تاح ا ي م دارة و ي ب ا ذي ت نابض ا ب ا ي ا یادة  ا
ركة مت ة ا ا ى ا ساكنة إ ة ا ا داري من ا از ا ل ا ذي ین نشاط ا ث  ا مب ذا ا ي  رض  ك سوف ن ذ

یادة تي درست ا ى نظریات ا یرا سنتطرق إ ا وأ وت ا ومصادر  ا وأنوا میت یادة وأ ریف ا   .ت

ول ب ا مط ا : ا میت یادة وأ ریف ا   ت

یادة: أو ریف ا   :ت

ي ت ف  ت ى ا یادة إ كتاب بدراسة موضوع ا ماء وا كثیر من ا تمام ا ق د أدى ا وم مت دید م
ة صی ود كثر ت اریف ا ت ض ا اول ذكر ب ك سن ذ   .ی 

ربین یمس  رف  یادة   James Gribbinد  ین "ا ف م ي مو ة  ما ى  تأثیر  یة ا م ا  بأن
برة  م  ة إیا منظمة مان داف ا یق أ ت بة  ي بر س م  راد ود ستثارة ا ینة  ین وظروف م ت م وو

مسا ممارسةا یادة ا ن نوع ا رضا  داف مشتركة، وا یق أ ي ت ."دة 
)1(

    

راد  ال ا ى أ تأثیر  ى  یة تس تما یة ا م یادة  تبر ا ث ا با ریف أن ا ت ذا ا ویتض من 
مرؤوسین( وبة) ا داف مشتركة مر یق أ ت د  مل ب م  ات ا م وات وك   .وس

ا  یادة بأن رف ا ك ت مرؤوسین ي "وكذ ات ا وك وتو ى س یؤثروا  ون  و مس م ا ذي یست سر ا ا
رد داف ا منظمة وأ داف ا یق أ ."یربطوا ب بین ت

)2(
  

ة مو م ا ا یة ت مل مسؤو ا ت یادة بأن رف ا ث  با د أن ا ریف ن ت ذا ا ي    .و

 ٌ رف أیضا  م"وت ی وتنسیق ورابة  ي تو یادي  ول ا مس دف ي نشاط ا یق ا ا ت رین بات ل ا
منشود ."ا

)3(
  

یادة یادة، روح ا ر ا و ل  داف وأ یق ا ى ت ریف  ت ذا ا   .ركز 

                                                             

 
ردن، ـ 1 نشر، ا امد  دیثة، دار  دارة ا ریم، مبادئ ا   .216، ص2006سین 

2
ودیة،   س ربیة ا كة ا مم ني، ا نتاج ا رطبة  یادة،  سویدان، ا وني، طارق ا د مد أكرم ا   .18ص، 2000ـ م

3
ردن،   نشر، ا مسیرة  امة، دار ا دارة ا بتور، مبادئ ا زیز صا بن  بد ا    .176، ص2009ـ 



ول                                                  صل ا یة  ا وی ت یادة ا نظري  طار ا  ا

 

 ~26  ~  
 

م "وأیضا  اون ل كسب ت م من أ رشاد ٕ م وا ی ة وتو مو ص أو م ى ش تأثیر  ي ا رد  درة ا ي 
داف یق ا ي سبیل ت ایة  ك ة من ا ى در مل بأ ى ا م  ز ة و موضو ."ا

)1(
  

مرؤوسین  م مشاكل ا ى ت درة  ال تنمیة ا ي م مل  یادة ت ریف أن ا ت ذا ا ظ من  م ومن ا
ة ممكنة من  صى در ى أ ا إ دام م واست ات ی طا م وتو ی ة إ موك ام ا م یام با ي ا اون  ت ى ا م  ز و

یة نتا ایة ا ك   . ا

ا  ر در " Kahnكما ی ي أداء ي نوع من ا بون  یث یر مرؤوسین ب ى ا تأثیر  ي ا ارة  م ة أو ا
د ا دد ا از ما ی ن ٕ ."وا

)2(
  

مرؤوسین ى ا تأثیر  ا ا ارة یتم من  یادة م تبر ا ث ا با د أن ا نا ن   .و

ا  ى أن رف  رین"وت ن طریق ا ین  دف م یق  ل ت ی من أ تو ى ا درة  ."ا
)3(

  

دكت ا ا ر ا وكما  بد بأن یسى  د "ور  ا ا أن تكون  تضیات ناس ومن م ریق من ا ا  درة یتمیز ب
طة ال  س ي ی بیر اصط یة بت و ذ ا رف  ى من یتب وت یة  و ذ ا رف  ى من یتب وت یة  ."و

)4(
  

صرت  ینما  امة،  دارة ا ي ا ب  ا ي نظر ا ا یبا  اء م ریف  ت ذا ا ذا و ى  یادة  ریف ا ت
رسمیة طة ا س نصر ا د أي  نصر و   .ا

ا  یادة بأن ریف شام  ترح ت ة ن ساب اریف ا ت ل ا راد "ومن  رین أ ى ا تأثیر  ى ا درة       ا

ي ا د و ا ا ا ب ب تي یر داف ا یق ا ت م  ی ى تو درة  م وا وك م وس كار م وأ یم ي  ات  ما درة أو 
اضر  ل م ا ا ت تصور وا ى ا درة  مل وا ي ا راءات  یب وا سا داف وا ي ا ییر  داث ت ى إ

مل ة ا مو م نویة  م روح ا ظیم ا ة وت ث ات وبناء ا ما راد وا مل ا ى وض إطار  درة  بل وا مست   ."وا

  

  

                                                             
1
دارة  ربي، ا م مد ا منشأة(ـ كامل م ف ا مبادئ ووظا ة ا ردن، )أصا نشر، ا كر    .234، ص2007، دار ا

امة 2 منظمات ا ازي، ا ظ  ا مد  نمط(ـ م یاتـ ا م بناءـ ا داري ا نشر، مصر، )ا ورس    .533، ص2002، مؤسسة 

ـ 3
مال  رون، مبادئ إدارة ا شمیمري وآ من ا ر بد ا مد بن  دیثة( أ ات ا ا ت ساسیات وا ودیة، )ا س ات، ا مبی   . 222، ص2004، مكتبة ا

4
دیدة، بدون ذ  ة ا ام امة، دار ا دارة ا ثمان، ا سین  مي،  ى أبو زید  ة، مصر، ـ مصط طب   .502، ص2003كر ا
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یادة: ثانیا میة ا   :أ

ل  یادة من  میة ا وم بـتتض أ ذي ی و ا نا  د ا ا ة ا ما یاة ا ي  د  ا م ب ا :ما یس
)1(

  

اون  .1 م كسب ت دا ا  ی م وت صیا  ا ش ا منظمة ن داف ا یق أ م بأن ت نا ٕ ت وا مو راد م م أ ا وت
صیة ش  .ا

مكانیات  .2 ٕ ، وا ت مو راد م بات أ ات ور ا ق بین  توا انس وا ت یق ا ى ت مل  تي ی منظمة ا ات ا تیا وا
نویة م ة ا ما ك تر روح ا ا وبذ می ا  ی  .ینتمون إ

تي  .3 داف ا ا، وبأ ی ین  ام داري با تنظیم ا سام ا ي ربط أ تنظیم و ل ا ین دا ام ود ا تنظیم نشاطات و
تنظیم ي ا ین  ام ود ا كامل بین  تنسیق ا اد ا ی ٕ ا وا ی ت تنظیم  ى ا  .یس

امة ا .4 و إ م و شة ما یمس شؤون ي منا م  شراك ٕ متبادل وا م ا ا ت ى ا نسانیة بین وبین مرؤوسی  ات ا
مشاركة دارة با  .ما یمس ا

د  .5 دد وت ى ت تي تترتب  مشاكل ا ة ا تنظیم وموا ي ا ودة  مو ضات ا تنا ل كل ا یة  مل مسؤو ت
تنظیمیة داف ا  . ا

ثاني ب ا مط ی: ا   ادةأنواع ا

یة تا نواع ا ى ا یادة إ سیم ا :یمكن ت
)2(  

طة .1 متس یادة ا د : ا ا طة وا س ذي یتمت با رد ا طى  ق ی یادة  تراض أن ا ى ا طة  متس یادة ا وم ا ت
مشاركة أبدا  تمد مبدأ ا م و ی ی بات مرؤوسی ورابة شدیدة  وا یق  د دید ا شدید وت زم ا نا با یتمیز 

ط راراتی ذ ا ي أ راد  ن ذون وا مرؤوسین ین ات وا ی تو  .ي ا

راطیة .2 دیم یادة ا یث  :ا مرؤوسین  د وا ا كل من ا ات  ا شباع ا ٕ توازن وا ى ا راطیة  دیم یادة ا مل ا ت
متبادل ترام ا ا تتسم با مرؤوسین  أن مشاركة م ا وب ا راطیة بأس دیم یادة ا طرین وتتمیز ا  بین ا

بل  ة  ما ة ا كن ینتظر موا ة م توصیات و تم م مال ا ترح ا نا ی د  ا م، وا ذ بآرا ادة وا ست وا

                                                             
1
دیث، مصر ـ   ي ا ام مكتب ا ایة، ا ر ات ا مشرو ویم ا یة  وت تما منظمات ا ت كشك، إدارة ا مد ب اطر، م ى  مد مصط ، ص 1999أ

  .298-297ص

ثة،  2 ثا ة ا طب ردن، ا نشر، ا مسیرة  م وتطبیق، دار ا دارة  اد االله ا ة  می یوشي،  ن ا مد رس   . 138، ص2008ـ م
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ق روح  مل و م  ناك مناخ تنظیمي م د أن یكون  ذا یسا یذ، و تن ات موض ا ترا ذ ا أن یض 
ین ام راد ا ریق بین ا  .ا

رسمیة .3 یادة ا ر  :ا یادة ا یث أن وا مؤسسة  تنظیمي  یكل ا ي ا مكانة  ة وا وظی مستمدة من ا ي ا سمیة 
ي  وظی سل ا تس سب ا نا  د  ا مشروع ویكون ا ام ا تمام م ة وضرورة  ا یكون بدراسة مسب ود        و

ین مؤسسة  وبت اب ا تیار أص  .أو با

یر رسمیة .4 یادة ا م :ا ل ا تي تتكون دا یادة ا ي ا ة و ین دون أن ترتبط بوظی ام راد ا ات من ا مو
یر مدروس  ي  ا وي ت یادة تنشأ بشكل  ذ ا تنظیمي، و یكل ا ي ا رسمیة أو منصب أو مكانة 

سان ة ا مر ط اصة ا ء و ن زم ات تمیز  نا بص یادي  ص ا ش تمت ا ة  طط  نتی  . وم

راطیة .5 وتو یادة ا یاد :ا ذ ا وب و و مط مرؤوسین بما  ناع ا ى إ ا تمیل إ طة إ أن متس یادة ا ة با ة شبی
صیة  راطي ش وتو د ا ا م، وا ذ بمشاركت مرؤوسین با ام ا ا إی دف من یة ا شة شك وب منا م بأس من

ا ت ی ن  بر  ر بشكل  ی  .یویة  تظ

شخصیة .6 یادة ا صي  :ا تي تمارس بشكل ش یادة ا ي ا یة و ا ك با ا ذ یث یمیز ى و  و إ
رین دیر ا ترام وت بساطة وا  .وا

یر شخصیة .7 یادة  طات  :ا س ویض با ت ى أساس ا د  ا دین  ل مسا تي تمارس من  یادة ا ي ا و
تأثی دم ا یانا  ا أ ی ر  دمات ویظ ام وا م ة ا كبیرة متنو مؤسسات ا ي ا اصة  دم بشكل كبیر و ر تست

ات أدنى ي در مل  ء  م زم ین كون تاب ى ا صي  ش  .ا

ث ثا ب ا مط یادة: ا وة ا   مصادر 

یادة، وا یة ا م یة ممارسة  ثین بكی با تم كثیر من ا تأثیر  یادةد ا ص ذو ا ش ب أن یتمت ا تتط
وة  إن مصادر  ی  طة، و س وة أو ا ذ ا كون مثل  یر ممن  یمت ن  ینة تمیز  وة تأثیر م طة أو  بس

ي تا و ا ن ى ا یادة تصنف  :ا
)1(

   

  

  

  

                                                             
1
ردن،   نشر، ا یازوري  یم، دار ا ا دیثة نظریات وم دارة ا ق، ا   .285- 283ص ، ص2008ـ بشیر ا
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رسمیة .1 طة ا س تي :ا ا ا  :ومن أبز أنوا

أة -أ  مكا وامر :وة ا ت  رد أن إطا ر ا أة مادیة ندما یش ی بمكا ود  ر مث(ریس ست       ) راتب أ

ة  طا مزید من ا ل ا ، من  ی اصیة  ذ ا ترم  د وی ا ى ریس ك إن سوف ینظر إ نویة،  أة م أو بمكا
مرؤوسی ریس  ا ا دم تي ی أة ا مكا و ا یادة  وة ا إن مصدر  ة  ا ذ ا ي  ء،  و  .وا

كرا  - ب  أة :وة  ا مكا رمان من ا ى  م ستؤدي إ ي  ات  ا رد بأن إ ر ا ندما یش  ، ی كس ص   وا

ة  ا ول وا ن رد  وف سوف ینتاب ا نا ا نویا، و اب مادیا أو م ، سواء كان ا وبة ب اع ا أو إی
ی ب  ا م ی رد  ریس إذا ما ارتكب ا وف من ا و ا وة   .ذ أن مصدر ا

س  -ج  انونیةا ریس  :طة ا داري  تنظیم ا ي ا رد  ت ا ذي ی رسمي ا مركز ا و ا وة  ذ ا إن مصدر 
م یر ات و مبی نتاج، وا تسویق وا ى مدراء ا انونیة  یة أو  طة شر دارة یتمت بس س ا  .  م

تأثیر .2 ا ا :وة ا منصب ومن أبرز أشكا یس با س و ص ن ش وة مرتبطة با  :تيذ ا

تخصص  - أ  ن  :وة ا ا  ی رد ویكون متمیزا  ا ا ك تي یمت رة ا م صص ا ت ال ا ي م متراكمة  برة ا إن ا
یادة وة تمكن من ا طی   .یر، وت

اب  -ب  ر  :وة ا س ر ا تو ة  صیة نتی ش ات ا ض ص ی بب اب تاب ة  رد نتی ا ا ی صل  وی
د ا صیة ا ي ش اذبیة   .وا

د  س  yukl استطاع یوكلو د ن ا ق با صي یت ا ش ض یادي ب تأثیر ا ل  وسا ددا من ا دید  ت
ي یادة و وة تأثیر ا ة تشكل مصدرا  شر وسی د  د میزا أ ا رسمي، و ض :وب

)1(
  

مشروع .1 ب ا مط ی :ا بات وتن ات ور ی وامر وتو متثال  ان وا ذ مرؤوسی  د  ا ب من ا ط ق ا ي  ذ و
یة تا طات ا س د ا ى أ ك إ ي ذ د  ا مات، ویستند ا م  :ا

رسمیة  - أ  طة ا س یا :ا طة ا س طت من ا د س ا ین  ویستمد ا تاب ، ومن ا ی تو ق ا طت  تي أ رسمیة ا ا
ة طا ان وا ذ  .ا

یة  -ب  تما طة ا س مل :ا ي ا دم  و أ من  كبر سنا أو  تي تمن   .مثل ا

تي   - ج  طة ا س منصبا ذا ا م  ص من بین ویض ش ة وت ما اق ا  .تنب من ات

ان(وة .2 ة) إذ من ى  :ا وة تأثیر  ات  ی تو ل  یب مما ی تر ل ا دام وسا د من است ا وم ب ا ي ما ی و
آت مكا د كا وا ین ب نون آم م یذ ی وت ابي(تاب ی ز ا یب ا  ).أسا

                                                             
1
یا  مد، ا مد بني أ یاصرة، مروان م مود  ن م ردن، ـ م نشر، ا امد  داري، دار ا تصال ا رابة وا   .149، ص2008دة وا
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ان(وة .3 ر) إذ یام ا :ا ني  مرؤوسین وت دى ا وف  اب واستثارة ا دید وا ت ل ا دام وسا د باست ا
ابة بي(ست س ز ا یب ا  ).أسا

ناع .4 رشد أو ا ى ا ائمة  ة ا ستما ین من  :ا تاب وك ا ي س تأثیر  یة ا م د  ا صد ب ممارسة ا وی
و أ ومون ب  ، أو ما ی وب أداؤ مط وك ا س م بأن ا ت یق ل استما م وت ات ا شباع  ة  ضل وسی

م ات  .طمو

مدیر .5 ى خبرة ا ائمة  تأثیر ا ل : وة ا ري، ت ال م ي میدان أو م تمیز  ارة وا م برة وا ا ا ومصدر
بات وامر وط ان  ذ ت وا یادت وطا ون  ب ین ی تاب  .ا

اب .6 ٕ ام وا ماس ا ى  :ا تركیز  ل ا د من  ا ى یم ویكون تأثیر ا صل  ی م  دات ت ین وم تاب ا
م ب من یذ ما یط وامر وتن ین  تاب  .امتثال ا

دات .7 ت م یم وا ییر ا ى تطویر  :تنمیة أو ت د إ ا أ ا یث ی شرف  ة وا طا ة وا نزا ص وا       كا

ین تاب دات ا ت یم وم م ت(أو تكوین  ماصة  دی ة  دات راس ت م یم وا ذ ا ى ) كن  صول  ا  دم یست
م  .امتثا

ومات .8 م ائد  كم بنوع وكمیة  :تطوی ا ت سیطرة وا ل ا ین من  تاب ى ا تأثیر  یث یستطی ا
ومات م م ب(ا م) ن طریق اتصا وك ى س تأثیر  صود  دف بناء استنتاج م ا ب ا وی سر  .ی

بیئةتطوی ظ .9 د  :روف ا ا ا ا ی مرؤوسین، ی وك ا ر وس ي مشا تأثیر  مباشرة  یر ا ل  وسا ي من ا و
دوات  یر ا ل تو ینة، من  م بأنشطة م د م مما یسا یطة ب م یة ا تما مادیة وا ظروف ا تطوی ا

مل طیط وتنظیم مكان ا مل وت نیات وتصمیم ا ت راءات وا ل وا وسا  .وا

شخصيا .10 نتماء ا م  :اب وا دوة  تبار ا نتماء  وا ین ب وا تاب اب ا د من إ ا ی ا صل  وی
م دی ذي یزید  وك ا س تنمیة ا نتماء  اب وا ذا ا د  ا  .یث یستثمر ا

رار .11 ي ا مشاركة  ت :ا نتماء وا ور ا م ش دی مرؤوسین وینمي  وك ا ي س تأثیر  د ا ا زام ویر یستطی ا
رار اذ ا ي ات م  ل اشتراك ك من  تطویر، وذ سین وا ت از وا ن م  یت م، ویزید دا نویات  . من م
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راب ب ا مط یادة: ا   نظریات ا

ي  نظریات و ذ ا مضامین  رض  یادة سوف نت تي تناوت موضوع ا نظریات ا دید من ا د ا یو
ي تا   :كا

سمات .1  :نظریة ا

ا بنظریة ترتبط  سمات ارتباطا وثی ظیم"نظریة ا ل ا ر راد " ا ض ا ى أساس أن ب وم  تي ت وا
یادة ات ا ون ص م م ی دوا و م و ن ادة  ون  .یصب

)1(
  

ى  اث  ب ذ ا م تركز  یة و سمیة وا ات ا ص و دراسة ا ت ن دیدة و رت دراسات  د  و
سیاس وة ا ى  نما أیضا  ٕ داریین وا نظریة ا ذ ا ة  دراسات إثبات ص ذ ا ت  او دینیة، و ف ا طوا ادة ا یین و

یة  ست ذكاء وا ات كا ص ض ا ي ب تمییز  ي ا دم  تي یمكن أن تست یادة ا ات ا دید ص م تستط ت كن  و
مرؤوسین ى من ا ة أ یة بدر تما مشاركات ا ی وا تماد    .  ودور ا

نظری ذ ا ت  د و یادة وأیضا و یة ا م اح  یة إن م ي  مرؤوسین  مال دور ا ا إ ادات من دة انت ة 
دین ا ات  ص ي ا ود تشاب  .دم و

)2(
 

ائد .2 وك ا  :نظریة س

ة من  مو ي م یادة  رضیة أن ا ة  ي إثبات ص سمات  ل نظریة ا شل مد ة  ل نتی مد ذا ا ر  ظ
د انصب  ذا  یة،  دا صیة ا ش ات ا ص ادة ا ظ  م ي ا ار وك ا س ى دراسة ا ل  مد ذا ا تمام  ا

ادة ي  ی وك ا س یاس ا دمت  یة است ر ل  ثة مدا ناك ث سمات، و :كبدیل 
)3(

  

ارارد -أ  ة  ام ي دراسة  تر  ز س دم كل من بی ذي است ول ا ل ا مد  .ا

ي دراسة   - ب  د یل وزم  دم ستو ذي است ثاني ا ل ا مد ایوا ة أو  .ام

ن  -ج  ة میتشی ام ي دراسة  یكرت  دم كاتزون و ذي است ث ا ثا ل ا مد  . ا

ي تا دول ا ي ا ثة  ث ل ا مدا ذ ا ارنة بین  م   :ویمكن توضی ا

                                                             
1
ثانیة،  ة ا طب ردن، ا مسیرة، ا دارة، دار ا م ا باس، أساسیات  ي    .  164، ص2007ـ 

2
ردن، ـ   ة، ا اصرة، دار د م ا ا ات ا دارة وات بوي، ا   .84، ص2007زید منیر 

3
مصري،   مد ا ید م ة، مصر ـ س طب یة، بدون ذكر ا ام دار ا دارة، ا تنظیم وا   .199، ص1999ا
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م ثة: 01 دول ر ث مداخل ا ارنة بین ا   م

ل  مد تصمیم  ا ومات  ا م م ا وب    أس

ول ارارد: ا ة  ي  ام م وكیاسات   م س بین  ظین أو مرا ا م وم ب   ی

ثاني ایو: ا ة أو ین   میداني  ام تاب ة  مة أس   ا

ث ثا ن : ا ة میتشی ادة  میداني  ام ة  مة أس   ا

مصدر ة، مصر: ا طب یة، بدون ذكر ا ام دار ا دارة، ا تنظیم وا مصري، ا مد ا ید م ، ص 1999س
  .200- 199ص

ف ت م من ا ر ى ا د تمیزت  و ا  می ا  ومات إ أن م م ا وب  تصمیم وأس یث ا ل من  مدا ذ ا
ي تا   :با

ى  -أ  ثاني یركز  مل، وا ى ا ول یركز  یادي ا وك ا س ناك نمطان متمیزان  ى أن  ت إ ا انت می ا  أن
ة ما راد ا ات بین أ  .ا

ا  - ب  وكیة ب س نماط ا ك ا ي ربط ت ت  ش ا  می ا  م نستطی أن أن دراسات  ك ا نى أن نتا ت یادة بم یة ا
یة ا و أكثر  نماط  ك ا نا أي ت دد   .ت

ة   -ج  اط دراسات أن تمدنا بنتا  ك ا م تستط ت نمطان  ذا ا رضا ب یة وا نتا یاري ا ة ربط م او ند م
نمطین، أما با ي ا ب متساویا  مو رتباط ا یةً كان ا نتا نسبة ً ود ارتباط با م من و ر ى ا نسبة ً

دار م ي ا ا  ی رتباط كان ض ذا ا ثاني إ أن  نمط ا ة ا ا ي  ب   .مو

سیر  ن إمكانیة ت ددة ومؤكدة  ى نتا م ا إ ت م تستط أن تصل بنا كساب نظریة  ذ ا یر  ي ا
یادة ظ  م وك ا س ن طریق ا یادة   .ا

ف .3 مو  :نظریة ا

وم وم م ص  وی صا یادة  یرتبط سمات و ص ا صا دید  ول بأن أساس ت ى ا نظریة  ذ ا
ف  ت یادة ت بات ا ن متط ك  ین ذ یادي م ف  ص نسبیة ترتبط بمو صا امة، بل یرتبط بسمات و صیة  ش
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تنظیم ا ي ا یة  وظی مستویات ا د، وا وا تم ا م ل ا داریة دا تنظیمات ا ات، وا تم م سب ا د  ب وا
وب ش مط یادي ا منصب ا تنظیم وا ا ا تي یمر ب ل ا مرا .وا

)1(
  

ذي  ف ا مو ف ا ت ا با یت ا ف  ت یة دینامیكیة ت م یادة  تبار ا ى ا یادة إ دیثة  دراسات ا وتشیر ا
ا  ً نموذج شرطي ى وض ً ت إ تي انت ر ا ید دراسات دراسة  م ا یرات ومن أ ي إطار مت وم تتم  یادة ی یة ا

ة نظر  ف، ومن  مو یرات ا ب مت ق م ما تتط یادة وات ى نمط ا ت و ا ق إ  یة  تت ا كرة أن ا ى 
ي ناصر أساسیة  ثة  تي تتكون من ث ً وا تأثیر ا یة ً م و  یادیة  یة ا م ر ا و ر یكون    :ید

ین -أ  تاب د وا ا ة بین ا  .ا

مل ا  - ب  ة ا یك  .ذي سیؤديمدى 

د  -ج  ا رسمیة  وذ ا ن  .وة ا

ي  دة نوا د من  د أنت یین، إ أن  تطبی ثین ا با یادة بین ا شرطي  نموذج ا ذا ا م من انتشار  ر ى ا و
ا م :أ

)2(
  

ت -أ  و وبت أو س مدى ص اة  مل، دون مرا ة ا یك ى مدى   .أن را

ا تكیف   - ب  یاس ات ر  ید ذي وض  یاس ا م ناك أن ا ضل  و ا یس  ات  مل أو ا ا ا د ات ا ا
یة ة وأكثر ص رى أكثر د اییس أ  .م

ممكن   -ج  ف من ا موا ك ا د تكون شدیدة بین ت ت  ناك تد ایة،  اء مبسطا  ف  موا ر  ید ییم  أن ت
ددة دیدة مت ف  ن موا كشف  ا ا  .  ى أساس

ایة .4 ة وا وسی  :نظریة ا

ل  وم مد ا یتأثر بما وی ی ة ت ة أو وسی م وطری دا ین  تاب كرة أن مدى إدراك ا ى  نظریة  ذ ا
مل  مرتبط با بي ا س ابي وا ی زاء ا دام  د باست ا ا  ، رضا أم  ا  زا وم د م ا وك ا إذا كان س

ی ل ت م ووسا دا ین  تاب ى إدراكات ا ات یمكن أن یؤثر  ین وبا تاب صص  و بإمكان أن ی ا 
اذبیة  در من ا ذا ا یست ب داف  م أ صص  ا، كما أن بإمكان أن ی ی م ت ل  ا ویس تذبون  ا ی دا أ

                                                             
منـ 1 ي ا ال  وك ا ي، س با بد ا مد  دین م ح ا یة، مصر، دونص ام دار ا ة،  ظمات، ا   .282، ص2004طب

ـ2
مصري، مر سابق، ص  مد ا ید م   .203س
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كن أیضا  ین و تاب ارب  ى نتا ت د أن یؤثر  د  یستطی  ا إن ا ا، ومن ثم  ی ة ت م وسی ب  ویص
س ة بین ا ةى توضی ا نتی وك وا س وبة(وك بین ا مر ایة ا یق ا ت ة  وسی ).أي ا

)1(
    

خامس ب ا مط یادة: ا ي ا دیثة  ات  ا   ات

م  منظمات م  یادت ي  ادة  ا ا یادة یمارس ي ا دیثة  ات  ا ل وات یرة مدا سنوات ا ي ا رت  ظ
داف ومن  اح وا ن یق ا ي ت كبیر  ثر ا ا ا ي كان  تا اوبا م   : أ

یة .1 وی ت یادة ا  : ا

یة یم ا ى ا وء إ ل ا ین من  ام یة  ا زیة  ا دیم  یة بت وی ت یادة ا وكیة(تتمیز ا س مثل ) ا وا
ة  ث تنظیم با ضاء ا ر أ ذا یش دیدة، و منظمة بطرق  ول مشاكل ا كیر  ت ى ا ین  ام ث ا سن، و ا

ترام ن ص وا اب وا از أكثر مما یتصورونوا ن م  دی یة  دا یق ا ة، وت مو م د ا ا   .و 

ریق  ة ا م ووض مص ما یمة أ میة و م بأ مام ل زیادة إ ت من  مو ز م د أن ی ا ویستطی ا
ل ثة مرا ك ث ب ذ اصة ویتط ردیة أو ا ة ا مص وق ا منظمة  ة ا :أو مص

)2(
  

ییر -أ  ت ة  ا ور با ش  .ا

دیدة  - ب   .وض رؤیا 

ییر  -ج  ت ا با بو ة و مو م ناع ا ییر أو إ ت یذ ا  .تن

اح یرات بن ت یذ ا تن ضروري  تزام ا ارات وا م ى ا تاج إ طوات ت ذ ا  .وكل 

كاریزمیة .2 یادة ا  :ا

ي نوع من ا كاریزماتیة  یادة ا بول، وا م وا د م ا تي ت یة ا ا ت اذبیة ا كاریزما نوع من ا ذي ا تأثیر ا
صیت  س وتؤثر ش ن ة با دی ث مس،  د مت ا و  كاریزماتي  د ا ا د وا ا صیة ا ر ش ة أو س ا ى  یستند إ

ینة ة م یتصروا بطری ناس  ي ا ا  .وأ
)3(

  

                                                             
1
، ص  س مر   .204ـ ن

ر  2 ات وآ ری مود ا ضیر كاظم  ردن، ـ  اصرة، دار إثراء، ا یم م ا تنظیمي م وك ا س   .251-205، ص ص 2009ون، ا

ـ 3
ردن،   ثة، ا ثا ة ا طب امد، ا تنظیمي، دار ا وك ا س ریم، ا   .220، ص2009سین 
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منظمة  ي ا رسمي  منصب ا ى ا تماد  صیة أكثر من ا ش سمات ا ى ا كاریزماتیة  یادة ا تمد ا وت
وم یث یركز  وة"ى م صیة" (ا ش وم ) وة ا طة"أكثر من كون م ث " س ى ث و یركز بشكل أساسي 

كاریزماتي د ا ا :سمات ریسیة 
)1(

    

یة  - ا س  ن ي ا ة  ث   .ا

سیطرة - ي ا بة  ر   . ا

وي بمباد  -   .إیمان 

ا م ث رتباط ب ابیا با رین إی ى ا تأثیر  ى ا درة  ي ا كاریزما  ة ا ي ص كریا و یا و اط    یا و

تیادیة یر ا تأثیریة  درات ا ل  ت د،  ا ا ا ادیة یتصف ب یر    . أو سمة 

كاریزما ني ا ظیة ت یة ا نا ر ) بة االله(ومن ا ادة، س وق ا طة  مؤثر أو س یبة، ا ني ا ك ت وكذ
ادة یس ء ا ؤ إن  ك  ذ ماس، و ء وا و صیت تثیر ا ص، ش ا بوضوح ش دید داف أي ت ورة ا ى ب ون إ

م ماس ثارة  ٕ مرؤوسین وا ى ا ا إ ا ون دیة  ا كرة ا دید ا   . وت

د  ا امة ا ى ز كم  رد أن ی ا ا ی تي یستطی  ة ا در مت  ي م كاریزماتي  د ا ا ادة ما ین ا و
ي ر  دة ظوا :من 

)2(
       

ة  - م ث ي ریس تباع  ة ا ةث   .كام

یر مشروط - م     .بو

م - ات م وطمو ت ا م وان ماس م و ات م وطا م ود واط م و دات ت ى م د  ا   .سیطرة ا

ادرا  ا  یذیا را صا تن ل من وب شك ش ري ت س د ا ا ذا ا وبة  مط ات ا ص ي  ی م ا إن ا
ذ  ول أن  نا  بد أن ن ، و ی یادة تاب ا ى  ى ب س ثم یت ا بن مرء بل إن یصن د م ا ات  تو ص ا

ات ص ذ ا م  م ومستمر ومن أ :بشكل دا
)3(

  

م - ی دث إ رین دون أن یت د  ا ا ا تي یرس شارات ا ذ تتضمن ا تصرف، و ة ا    .طری

                                                             
رون، مر سابق، ص 1 ات وآ ری مود ا ضیر كاظم    .252 -251ص ـ 

2
، ص  مر س ا   .252ـ ن

3
، ص ص   مر س ا   .253 -252ـ ن
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دة إذ - ا كار تكون ب  می ا ول أن  نا أن ن بد  رین،  ناع ا ى إ درة  م ناس ا ناع ا م یتم إ ا 
مل ك ا ى م ا  ا وتم وض   .ب

ذ  - كن یستطی ترتیب  ددة وكثیرة،  كار مت د أ ا دى ا ل، ربما یكون  ا دث بشكل  ت ى ا درة  م ا
ل متمیز ی بشكل س ون إ من یستم ا  دیم كار وت   .ا

ل إ أن ا - ا دث ا ت میة ا م من أ ر ستماع، با ى ا درة  م ة ا ة واض ث رسا ید یب ستمتاع ا
سام  ترام ا دث با مت ى ا   . إ

ات، إ أن  - و ظم ا ي م م  م نصر ا ذا ا مال  م من إ ر ى ا ت،  و مكان وا مال ا ة است طری
ویة  كار وت ي إیصال ا میة كبیرة  ناس  أ ی ا تو مناسب  ت ا و ك ا مكان وكذ مال ا است

ا ات بین ا ینا تاب   .د وا

م تمكن  - ات م وطمو صیات ق بش رین وما یت م ا ى  درة  م رین، ا اب ا ى استی درة  م ا
ا ی وصول إ ب ا تي یر دا ا و أ م ن ی ة تو و م وس امل م ت سن ا د من  ا   . ا

یة .3 ستراتی یادة ا  :ا

مة ا ى مستوى  ناس  یة بدراسة ا ستراتی یادة ا ق ا ط تت یس  یذي  تن مل ا ى ا منظمة وتركز 
ي  یا  دارة ا یة بأن مدیري ا ستراتی یادة ا ي ونشاط رمزي وتأكد ا كن أیضا كنشاط إستراتی ات  كنشاط 
ایة  ي ن م  ن ا و اذ وضین بات م رارات ا ل ا ات من  ر م تشكیل ا اسما  ام  دون  منظمة ی ا

ون مسؤو  م مطاف یت منظمةا ي ا دث  .یة ما ی
)1(

     

ا " ویزما وزم"وصنف  ت ا، وتبیان  ا، وتوصی ي ستة أنواع تم تمییز یین  ستراتی مدیرین ا ا
یة  كل إستراتی یین  ستراتی مدیرین ا ین من ا یة نوع م ا ى  دراسة إ ذ ا ي وأشارت  ستراتی منشأة ا بمركز ا

ى  ك  ینة وذ يإداریة م تا و ا ن :ا
)2(

  

سری - نمو ا یة ا تي تتب إستراتی منشأة ا د ا را مدیر ا م ا   .ی

توس - یة ا تي تتب إستراتی منشأة ا ريء ا مدیر ا م ا   .ی

مستمر  - نمو ا یة ا تي تتب إستراتی منشأة ا صیف ا مدیر ا م ا ر(ی مست   ).ا

                                                             
1
مةـ   تنظیمي، تر م ا ت یة وا ستراتی یادة ا یرا، ماري كروسان، ا ودیة: دوسیا  س ثاني، ا دد ا امة، ا دارة ا ري، دوریة ا ش مد ا   ن بن م

  .359، ص2005

2
دیدة، مصر،   ة ا ام تطبیق، دار ا نظریة وا تنظیمي بین ا وك ا س ل، ا یل ب مد إسما   .249-248ص ، ص2008ـ م
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تي تتب إسترات - منشأة ا داري ا مدیر ا م ا مالی دم بین أنشطة ا یة ا   .ی

صاد - یة ا تي تتب إستراتی منشأة ا تصادي ا مدیر ا م ا   .ی

ول - ت اب أو ا نس یة ا تي تتب إستراتی منشأة ا وماسي ا دب مدیر ا م ا   . ی

ي اییر  مسة م ا  مدیرین طب كل نوع من ا وكیة  س ص ا صا ي  صی ت وصف ا دراسة ا : كما بینت ا

كیرا ت وب ا ایات وأس یق ا ى ت صرار  یویة، وا نشاط وا یة، وا تما د ا وا   . متثال 

ثاني ث ا مب یة: ا وی ت یادة ا یة ا   ما

دیمومة  اء وا ب ا ا منظمات یضمن  ین  یادي م وب  ود أس ثین ضرورة و با دارسین وا د تبین 
ى نمط ة إ ا دارسون با ء ا ؤ ر  رف  ویش نمط ی ذا ا د و دارة منظمات ا مة  دید یتب مدراء ا إداري 

تي  دیات ا ت ا وا بات ا، متط ناصر ا،  وم ا وم ث نشأت مب ذا ا ي  رض  یة وسوف ن وی ت یادة ا با
ا   .توا

ول ب ا مط یة: ا وی ت یادة ا وم ا   .نشأة وم

یة: أو وی ت یادة ا   نشأة ا

یادة ا د ا كرین ت م بل ا مستمرة من  ثیثة وا ود ا ة  ص اءت م داریة  یادة ا ي ا یة نظریة  وی ت
م بین ممیزات  ت اءت  یادة، و دث نظریات ا م وأ ي من أ یادة،  دارة وا ال تطویر ا ي م ماء  وا

ممارسات ا من أنسب ا د أن ت صور، وی ا من  ی ى ما كان  یادة وتت طیات  نظریات ا م ابة  یادیة است ا
دیات ة ت ى موا درة  ا  أ صر، ومن أك   .ذا ا

و دونتون  یة  وی ت یادة ا كرة ا ام  downtonوكان أول من طرح  ك  ور 1973وذ یما كان أول ظ  ،
ام ي  یة  وی ت یادة ا وم ا ور 1978م ر مریكي بیرنز ماك سیاسي ا م ا ا  Burns ى ید ا

M acgregor  مال ى أ امات إ ات أو إس یة كإضا وی ت یادة ا ي ا نصوص  یم وا ا م ت ا من  Burnsثم توا
ماء ثین وا با دد من ا .بل 

)1(
  

                                                             
1
ود،ـ   ك س م ة ا ام ستیر،  ما ة ا ى در صول  ام، مذكرة  یم ا ت مدیري مدارس ا یة  وی ت یادة ا ایات ا ة، ك ربی مد ا تربیة  صا بن م یة ا ك

ودیة،  س ربیة ا كة ا مم   .30، ص2010ا
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ام  ي  یادة  Bassدم باص  1985و یاس ا ى م ة إ ضا یة با وی ت یادة ا ي ا ورة  مش نظریت ا
ثة  متضمنة ث ناصر وا ددة ا یةمت وی ت یادة ا ردي(ناصر  تمام ا ي، ا بدا ی ا تش كاریزما، ا ) ا

یة تباد یادة ا نصرین  ستثناء(و دارة با شرطي، وا ثواب ا ).ا
)1(

  

ام  ي  و  1991و و مدى  Bass and Avolioام باص وأ ة ا یادة كام بتطویر ما یسمى بنموذج ا
ناصر ة  ى أرب نموذج  ذا ا توي  یة  وی وی ت یادة ا ام (ا ث وا ي، ا بدا ی ا تش كاریزمي، ا تأثیر ا ا

ردي تمام ا یة) ا تباد یادة ا ناصر  ثة  ل(وث تد دم ا دارة  ٕ ستثناء، وا دارة با شرطي، ا ثواب ا ي ) ا و
یث یشتمل Bass and Avolioصنف  1994ام  ة  ا یر  ة و ا ین  ى صن یادة إ صنف  ناصر ا ا

ة رب یة ا وی ت یادة ا ناصر ا ى  ال  تمام (ا ام، ا ث وا ي، ا بدا ی ا تش كاریزمي، ا تأثیر ا ا
ردي  ناصر ) ا نصرین من  ى  ال  یر ا صنف  ین، بینما یشتمل ا ام ضل  ق رضا وأداء أ ي ت و

ما  یة  تباد یادة ا دم(ا دارة  ٕ ستثناء، وا دارة با ل ا تد نصر)ا شرطي(، أما  ثواب ا ین ) ا صن ی بین ا
ـ ا  سمات   Bassإن نظریة  Hartong وطب كار من نظریات ا ى دم أ تمدت  یادة ا دید  ل ا مد أو ا

س مثل ماكس وبر  ن ماء ا كار  ض أ ى ب ف وبنت  مو وك وا س Mوا ax Weber  سیاسة ماء ا ض  وب
.Burnsمثل 

)2(
  

د تو  ات و م ى شكل برام تدریبیة  نظریة  دمت ا ویما وتطویرا، كما  ا، ت دراسات تبا اث وا ب ت ا ا
اصة امة كانت أم  یة وتربویة  یة وص ة صنا ت ات ومؤسسات م طا ادة من  ف من ا )3(ا

  

ا تو  ناء أن ظ دون  یة سن تطبی ا ا ناصر ا و نظریة ومباد ذ ا یم  ا راض م ند است ء و رت وب ا
د أن  م ی ی وس ى االله  سیرت ص متتب  ا م،  ی وس ى االله  بد االله ص مد بن  میة م س مة ا ي نبي ا

نتا ا ا دت ممارسة وأ ا ا ت یة صد وی یادة ت مت كانت  ي میادت  ل  ا ظیم ا ترتیل، وصدق االله ا : كم ا

سنة" ي رسول االله أسوة  كم  ر وذكر االله كثیرا د كان  یوم ا و االله وا زاب " من كان یر سورة ا
یة .21ا

)4(  

  

                                                             
1
، ص  مر س ا   .31ـ ن

2
، ص  مر س ا   .31ـ ن

3
یسى  -  مد  ستیرسناء م ما ة ا ى در صول  زة، مذكرة  ظات  ا ي م ثانویة  مدارس ا ي تطویر أداء مدیري ا یة  وی ت یادة ا  یسى، دور ا

سطین،  زة،  میة  س ة ا ام   .27، ص2008ا

4
یة -   زاب، ا كریم، سورة ا رآن ا   .21ا
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یة: ثانیا وی ت یادة ا وم ا   م

راء  تنوع ا ك  ي ذ سبب  ود ا ا وی دد  ى ترتیب م ثون  با ق ا م یت ات  ری دة ت یة  وی ت یادة ا
ي ات مای ری ت ك ا ا ومن ت و ات  س ف ا ت   :وا

ي  یة  وی ت یادة ا یام " ا ى ا م  ث مرؤوسین و تواصل م ا اء وا ی ي ا ة  ا درة  ا  تي  یادة ا ا
داء اء با رت رض ا منظمة  صا ا ود  ضل ما یمكن من  ."بأ

)1(
   

ي  یة  وی ت یادة ا ما" ا یام با مرؤوسین بشكل كبیر  ي ا تأثیر  ى ا مل  یة ت ا ى یادة إی ل 
سن و ممكن ."أ

)2(  

یة  وی ت یادة ا یر " ا ازات  و إن ي ن س ى ا رین إ ز ا د، وی ا ام ك صا یتمیز با تصف ش
داء ي ا تیادیة  ."ا

)3(
  

منظمي داء ا ول  ت ال أو ا نت یذ ا ییر وتكوین رؤیة وتن ت ي ا یة  وی ت یادة ا ."ا
)4(  

ي  یة  وی ت یادة ا ویل " ا یم ت زیز  ل ت منشود من  وض ا ى ا ي إ ا وض ا منظمة من ا ا
ایات  یق ا مرؤوسین، وت مشتركة وتطویر ا یم ا ى ا تركیز  ل ا ین من  ام ارات ا ییر، وتطویر م ت ا

كبرى ."ا
)5(

  

ي  یة  وی ت یادة ا دوا ا" ا ى ا وصول إ ى ا د من  إ ا ى ا یادة یس رة نمط من ا ظا كامنة وا
صود ییر م یق ت دف ت م ب ات صى طا م واستثمار أ ات ا ى إشباع  مل  ، ثم ی ین  تاب راد ا ."دى ا

)6(  

صود ."م
)6(  

  

                                                             
1
ل -  منظمة مد ي، نظریة ا ا باس ا مة  سن منصور، ن ر م ردن،  طا یازوري، ا یات، دار ا م   .93، ص2010ا

2
ردن،  -  ل، ا مال، دار وا دارة وا بي، ا ا سن منصور ا ر م امري، طا سن ا   .447، ص2007صا م

3 
ردن، - مال، دار إثراء، ا وزي، مبادئ إدارة ا مة ا مود، موسى س   .336، ص2008ضیر كاظم 

4
ماد  -  مي نوار،  مد  سنة م وروبي، مصر، بدون ذكر ا اد ا ت ة با ا ث یم وا ت امة  دارة ا یة،ا ری تنمیة ا ات ا یادة ومشرو ي، ا شا تار ا م

  .44ص

5
دكتور  -  ة ا ى در صول  ة  منیة، أطرو زة ا ي ا تنظیمیة  ة ا ا ث ي تطویر ا ا  یة ودور ستراتی ، ایادة ا مرب د ا ،صا بن س ة نایف  ا ام

یا، دراسات ا یة ا منیة، ك وم ا ربیة    .19، ص2008ا
6
تربیة ا -  بل ا ة مست یة، م ام یات ا ك ض ا ي ب یة  را یادة ا یة وا وی ت یادة ا دام نظریتي ا ي، است شربیني ا ل ا دد ا  21ربیة، ا

  .7، ص2001مصر،
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یة  وی ت یادة ا ن "ا م،  ی م ویزید من و مس م وی ز مرؤوسین وی ب ا د بموا ا ترف ا ا ی ب بمو
اء  كار واستد مزید من ا دیم ا ت م  وت مطریق د دات ت م وم ی م و ."واط

)1(
    

منظمة  ییر ا ى ت ا  ی د  ا مل ا ات وی مصط اني وا م ارات وا ش با تدیر با ا ي  یة  وی ت یادة ا ا
رى ى أ ة إ ا .ككل من 

)2(
  

ا  ى أن یة أیضا  وی ت یادة ا رف ا م "وت وض بكل من ن ى ا ین إ تاب د وا ا ا ا ى من  یة یس م
ر ق ا یة وا دا ى مستویات ا ى أ ."وصول إ

)3(
  

وا  تى ی م  یز د ویتم ت ا ا ا ترام ت ء وا و اب وا ة وا ث ون با تاب ور ا ي ش یة  وی ت یادة ا ا
وا أیضا وا أن ی ."أكثر مما تو

)4(
  

وی ت د ا ا ذكاء، یمارس ا ام وا اذبیة وا ا مزی من ا رف بأن راد، ویتسم وت ى ا ي تأثیر كبیر 
ادیة من  یر  یق مستویات  ى ت مؤسسة إ زمات ود ا امل م ا ت ییر وا ت داث ا ى إ ة  مرت درة ا با

از ن ."ا
)5(

  

ي  یة  وی ت یادة ا صا "ا ذاتیة  م ا ن مصا مرؤوسین أن یتساموا  مون ا ذین ی ادة ا ك ا أو
ادرون  منظمة، و ات ا ا ة ب مت مور ا ضایا وا تمون با م وی ى مرؤوسی كبیر  ري وا و تأثیر ا ى ا

ت نظرة  مشك مور وا نظر  ل ا ت من  مشك ضایا وا مرؤوسین  یرون إدراك ا مرؤوسین وی تطویر  ا
داف ا یق أ ت ف  د مضا بذل  م  ز راد و ام واستثارة ا ى إ ادرون  ةدیدة، و ."ما

)6(
  

ي م  ك یة وببساطة ا وی ت یادة ا یر "ا م تو ی یین  وی ت ادة ا نى أن ا یب بم تر یز وا ت یادة با ا
م تبا تیادي  یر ا یزي  ت یبي  وا تر مناخ ا ."ا

)7(  

                                                             
1
ي، إیا -  شا ار االله ا ددشاكر  مال، ا ي إدارة ا ردنیة  ة ا م تنظیمي، ا م ا ت ي ا یادة  یب ا تمیمي، أثر أسا مد ا اضل م ردن2د    ، ا

  .201، ص2008

2
ستیر، أكا -  ما ة ا ى در صول  م، مذكرة  س ي ا داري  كر ا اصر وا م داري ا كر ا داریة بین ا یادة ا دوسري، ا ل طویرش ا نایف  دیمیةن

ودیة،  س یا، ا درسات ا یة ا منیة، ك   .47، ص2001وم ا

3
یة -   وی ت یادة ا وم ا نزي، م موید ا ى ا ، :http://www.dr-saud-a.com  وم  ،11/03/2012 ،17.08.  

4
یة  -  وی ت یادة ا صیة وا ش ایطة، ا مو ریة م ى ا  ،http://knol.google.com وم  ،11/03/2012 ،17.30.  

5
یة، مصر،  -   ام دار ا یة، ا ستراتی دارة ا مان إدریس، ا ر بد ا مرسي، ثابت  مد ا دین م   .569، ص2006مال ا

6
ریم، مر سابق، ص -     .233سین 

7
ردن، -  نشر، ا ومات، إثراء  م یا ا و داریة وتكنو یة ا م واد، ا ي  ي نا اني، شو بان ا ر ش   .102، ص2008 مز
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ى تطویر یم وتركز  وم بوض ا ل، ت ة ا داف طوی یق ا یة بت وی ت یادة ا تم ا رؤیة  وأیضا ت ا
ویض  ي بت وی ت د ا ا وم ا دة، وی سا نظمة ا ى ا تماد  دیدة بدل ا مل  ى تطویر أنظمة  مل  كما ت

مؤسسة ككل ل تطویر أداء ا مرؤوسین من أ یة أكبر  ."مسؤو
)1(

  

یا  دیدة ك اد أنظمة تنظیمیة  ى إی مل  ا وت منظمات ة  تي تض رؤیة واض یادة ا ا ا رف بأن وت
بلت مست بات ا ق م متط ."توا

)2(
  

یام  مرؤوسین  اء  ی ي ا ة  ا درة  ا  تي  یادة ا ي ا یة  وی ت یادة ا اریف نستنت أن ا ت ك ا ومن ت
د مما  د مما كان متصورا أو أب یق نتا أب داء وت اء با رت منظمة  صا ا ود  ضل ما یمكن من  بأ

ا   .كان متو

ثا ب ا مط یة: نيا وی ت یادة ا   ناصر ا

یر  دودة و یست م ناصر  ذ ا ى أن  یة وشدد  وی ت یادة ا ناصر  ة  یو أرب و دد باس وأ د 
و  ن ى ا ي  منظمة و ي ا داریة  مستویات ا ف ا ت ي م ى بل یمكن  داري ا مستوى ا ى ا تصرة  م

ي تا   :ا

تأثیر  .1 كاریزميا ي( ا مثا تأثیر ا  : )ا

دور، ویتمثل  ادة كنماذج  ى ا نظر إ ى ا مرؤوسین  ذي یش ا وك ا س ك ا و ذ ي  مثا تأثیر ا ا
ي مثا تأثیر ا ر ا كاریزمي(و مرؤوسین) ا مل  اني ا ر م م وتو تي ت یم ا ق ا   .ي 

كاریز  یادة ا كاریزما وا وم ا رتباط بم كاریزمي شدید ا تأثیر ا وم ا د م ة وی مو ي م كاریزما  ا میة، 
ل  م یكونون م انب أن ى  مرؤوسین، إ ا ا تذي ب یا ی ا مثل  تضا ادة بم تي یصب ا وكیات ا س ات وا ص ا

رین ة ا دیر وث اب وت .إ
)3(

  

                                                             
1
  - H Singh, Organisational behaviour , VK publications, India, 2010,P277.  

2
ییر، -  ت ي إدارة ا یة  وی ت یادة ا تیبي، دور ا د بن مرزوق ا مو س وم http://www.hrdiscussion.com ى ا  ،11/03/2012  

13.12. 
3
ة  -  رب،  مد ا مد صادق م ة أ ام ستیر،  ما ة ا ى در صول  زة، مذكرة  طاع  سطینیة ب ات ا ام ي ا ین  ام یة بتمكین ا وی ت یادة ا ا

سطین،  داریة،  وم ا تصاد وا یة ا ر،ك ز   .16، ص2010ا
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ل  تي ت یة ا یم ا نویة وا م روح ا مثابرة وا ة من ا ات مرت دی در ر  كاریزمي یتوا د ا ا ا
یة ا مثا رؤیة ا یر ا ل تو مرؤوسین من  یم ا اء ب رت ى ا درت  انب م ى  و ویتأثرون ب إ ون  ت می ی

صیة ش ق مصا ا رسمیة بما ی طة ا س دام  دم است ة و رسا میق با ساس ا   .وا

تزام  ء وا و یة من ا ا ة  دث در تي ت صیة ا ش وة ا ن  كاریزماتیة  بر ا رف وت د، وت ا تراف  وا
ا  م ب تي ی ة ا ا ك ا ، وكذ دات ت ة ب وبصدق م ث وك وا دا وس یم وأ ت وتبني  د ورسا ا ین با تاب ا
د وأن  ا ین  ت ین من تاب ا، إذ یكون ا یة  وا ول ا اد ا ی ٕ زمة وا كاریزماتیة با یادة ا د وكثیرا ما ترتبط ا ا ا

كار  ادة ا بل ا ت م  ن می ض  ي  اط بیر ا ت ة وا با س وا ن ة با ث صیة وا ش وة ا ون ب یزماتیین یتص
اطرة م   .ا

یام بتصرات ذات  صیة وا ش ى مصا ا رین  دیم مصا ا ى ت ي  وی ت د ا ا مل ا كما ی
ص ك ی صیة وبذ یق مكاسب ش ي ت طات  ل س نب است یث یت ي، ب رین طاب أ ترام ا ى ا ل 

م ب اب ٕ م وا ت .وث
)1( 

امي  .2 ز ا امي(ا د ا  ): ا

تي تستطی  ي ا مة  م یادة ا راد، ا ند ا زیة  ا ي وا و ركة وا ى بث ا درة  نا ا ام  ني با ون
م ی م د ا ا یق، وا ت ابل  ي إطار  رین  سیرة  د تبدو  تي  داف ا ساسیة وض ا ادة  ي ا ك  مت

ي  م  ذا ا یث یستطی أن یوظف  رین ب ات ا ات وتط ا درات و ما  مل ب و ذي ی یط ا م ما  و
ابي ی دي ا ت نشاط وا مل وا .بث روح ا

)2(
  

ى  داء ا ى مستوى ا مرؤوسین إ یز ا ى ت درة  دی ا امي  ز ا ى ا تمد  ذي ی د ا ا إن ا
تي سیكون  یة ا ب مست رؤیة ا ى توصیل ا ادرین  ى أن یكونوا  ون إ امي یمی ز ا ممارسون  ادة ا ا
ي  تا ین، وبا تاب ات ا اء بتو رت ى ا م  درت انب  ى  ا إ ون من أ ا ویناض بو ى  ادرین  ین  تاب ا

ین تاب طط من ا م داء ا وق ا ى أداء ی صول  ون ا   .یستطی

                                                             
1 

مرور،  -  امة  دارة ا ضباط ا داء  سین ا ي ت یة  ا ت یادة ا شي، دور ا د ور ا ة نایف یوسف مظ ام ستیر،  ما ة ا ى در صول  مذكرة 
ودیة،  س یا، ا دراسات ا یة ا منیة، ك   .38، ص2011وم ا

2
راق،  -   مورة، ا م داریة، دار ا یادة ا بشریة، ا موارد ا تنمیة ا تطویري  د ا م   .57، ص2011ا
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انب بناء  ى  مل إ ي ا دي  ت یر ا ل تو مرؤوسین من  یز ا ام وت ى إ یون  وی ت ادة ا مل ا وی
ى  مشاركین وتؤدي إ یة بین ا ا ث روابط ا ق ا تي ت ة ا ا مت ت ا تصا ل ا ك من  ویة وذ ات ا ا

یم مشتركة ى  طرین إ یم ا ویل  .ت
)1(  

ن  م  دثو دیدة وی یات ا و مس م با م ویثیرون ون مرؤوسی د یستم ب ذا ا ي إطار  یین  وی ت ادة ا إن ا
یة سوف  ب مست منظمة ا ام ا ا وبأن م ی داف سیتم ت م بأن ا دی ة  ث رسون ا م ی اؤل، كما أن بل بت مست ا

ون ة وی ث یمة وا رون با ین یش تاب ون ا م ی ز،  بات تن اوز ا م ت د ا م متأكدین أن بإمكان 
دیدة رص ا تنام ا دیات وا ت ة ا موا م  دت وبات، وأن بإمكان مسا ص   . وا

ق رؤیة  Bassویرى باس ك  امي وذ ز ا م د ا ا ا ا ین ب تي یست دوات ا ة من ا مو ناك م أن 
ي مرؤوسین و :مشتركة بین وبین ا

)2(
  

ة -أ  ي ا :ا مرؤوسینو د وا ا ة بین ا ى ا تي تؤثر  تصال، وا متكامل   .شكل ا

رموز  - ب  د :ا ا اصة با رؤیة ا تي تشكل ا ر ا مشا كار، ا ي ا  .و

نیة  - ج  ذ صور ا ن: ا ذ ي ا شيء  ي انطباع صورة ا    .و

كریةستا  .3 ي( ثارة ا بدا ی ا تش  : )ا

ى  ي ویشیر إ وی ت د ا ا دیم ابتكار ا ى ت م  ی مشاكل وتش رة ا م ین  تاب دیدة تثیر ا كار 
ددون  یون ی وی ت ادة ا ا مل،  داء ا ة  دیدة وا نماذج ا م ا یة ود ا وبطرق إبدا ة  تم م ول ا ا

منظمة وتنمیة  ف  ض وة وا اط ا دیدات ون ت رص وا ید(ا مشاكل تدرك و ) تو ا ی  ا و بیر  ت ا ا دد  ت
ین تاب بل ا كامل من  تزام ا یذ با ودة وتن یة ا ا   .و 

ین  تاب بل ا ة من  ة  ت بطری مشك ل ا ون  دیدة، ویش كار ا یون یثیر ا وی ت ادة ا ا
مل از ا ي إن ة  ل ا مدا مون ا .وید

)3(
    

                                                             
1

رب، مر سابق، ص - مد ا مد صادق م   .17أ
2

، ص  - مر س ا   .17ن

3
ي إ - ردنیة  ة ا م مة، ا مت منظمة ا ى ا یة  وی ت یادة ا تمكین وا ة ا ا بد االله، تأثیر ث مد ط  ایة م وري، ك ا مود ا مالبیر  دد ، دارة ا  1ا

ردن،     .29، ص2009ا
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مرؤوسی ي بین ا بدا ی ا تش ذي یروج ا د ا ا مل ا ة وی ي بی بداع  بتكار وا ى نشر روح ا ن 
تمد  یة و ی بدا كار ا زیز ا دیمة وت مل ا یب ا ي أسا نظر  ادة ا ى إ مرؤوسین  ی ا ى تش مل و ا
یة  بدا ول ا دیم مزید من ا ت مرؤوسین  طاء ا دام  اد ا نت ى ا ي  بدا ی ا تش مروج  د ا ا ا

  .مشاكل

ت ق وبا ي یستطی  وی ت د ا ا إن ا تبار  ي ا مرؤوسین  ات ا تر ذ م د بأ ا یام ا ل  ي ومن  ا
دى  ساس  مناخ یزید ا ذا ا ن  ٕ مل وا دیدة  كار  دیم أ ند ت مان  ضاء با ی ا ر  ذي یش مناخ ا ا

ذي یؤدون مل ا نى ا مرؤوسین بم  .    ا

ردي  .4 تبار ا تمام با(ا را ردیة مشا  ):ا

ك من  كل مرؤوس، وذ صي  تمام ش طي ا ا أن ی د من  ا تي یستطی ا وكیات ا س ة ا مو ي م
مرؤوسین  ردیة بین ا روق ا اة ا اصة بكل مرؤوسین ومرا بات ا ر ات وا ا ى مستوى ا رف  ت ل ا

ات ا ذ ا   .ند إشباع 

د أكد باس  تمام با Bassو یة كي  یكون أن ا وی ت یادة ا یثارا من  ا ٕ یة وا دمة وتض د  راد ی
ا  م، وأن و دا ى ن م  تصال م م وا ى إثارت مل  یادة ت ذ ا ن  ٕ راد وا ء ا ؤ ى  طة رابیة  رد س م

یون یرك وی ت ادة ا ا ة،  ت م رص ا م ا م ومن مستمرین  یم ا ت تدریب وا دیم ا ن ت ة  و نتبا مس زون ا
ممكن  مشتركة ا داف ا ى ا یین أیضا، ومؤكدین أیضا  وی یكونوا ت م  ا م بات ول تطویر مرؤوسی

ا ی   .ت

ردیة Kirk brideویرى  تبارات ا ة مؤشرات  مو ناك م :أن 
)1(

  

ف -أ  ض وة وا ي ا ق بنوا یما یت راد  ات بین ا ت  .إدراك ا

ید   - ب  ستماع ا  .مرؤوسینا

نظر  -ج  ات ا ى تبادل و مرؤوسین  ی ا  .تش

ذاتي  - د  تطویر ا كر ا تروی   .ا

دول رم یة) 2(ویوض ا وی ت یادة ا ناصر ا بة  مصا سمات ا   .ا

                                                             
1
رب، مر سابق، ص -   مد ا مد صادق م   .18أ
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م یة: 02دول ر وی ت یادة ا اد ا ب بة  مصا سمات ا   .یوض ا

یة وی ت یادة ا اد ا بة  أب مصا سمات ا   ا

تأثیر  يا مثا كاریزما(ا رؤیة           -  )ا اطر - ا م  مشاركة ا

ة  - ث تكامل -          ا  ا

ترام  - وة -       ا  ا

صدق  -  ا

امي ز ا ماس         -  ا رؤیة -ا  ا

ت      - تصا ناع - ا نص وا  ا

داف - تزام با   ا

كري  ز ا نیة         -  ا بداع    -ا  ا

مشاكل     - زیز -ل ا ت   ا

ردیة  تبارات ا صي      -  ا ش تمام ا ستماع  -ا  ا

مساواة                - تمكین  -ا  ا

ة   - متاب   ا

مصدر  ، ص: ا مر س ا رب، ن مد ا مد صادق م   .19أ

ث ثا ب ا مط یة: ا وی ت یادة ا ارات بناء ا بات وم   متط

ة  ي صیا وریا  یون دورا م وی ت ادة ا ب ا ذا ی ون أداء  م  یستطی كن منظمات، و ات  ا ث یم وا ا
ي  یین  وی ت ادة ا ى ا ین  ق یت منط ذا ا یة، ومن  ا ت صیة وا ش م ا ارات ار م ل إظ دور إ من  ا

ییر ت یادة ا یم و ة ا ى صیا م  د تي تسا زمة ا ارات ا م ك ا یوم امت م ا .ا
)1(

  

                                                             
1
یسى، مر سابق، ص -   یسى  مد    .36سناء م
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یادة ا ند بناء ا تى و داري،  د ا ا زمة  ارات ا م بات وا متط دد من ا یق  ب ت یة ی وی ت
میة  ا اءة ا ك یة ذات ا وی ت داریة ا یادات ا داد ا ب إ إن ی ذا  ، و و متو من یام بما  یستطی ا

یدا متكام  دادا  یة، إ ب مست دیات ا ت میة وا ا یرات ا مت ة ا موا بة  مستو تطور وا بات ا متط یبا  مست
ي ا مای داري ومن د ا ا ي ا بات  متط ض ا ر ب تأكید من تو داد با ذا ا مي، ویبدأ  :ا

)1(
  

ذات - ى إدارة ا درة  ذاتي وا ي ا و  .ا

منظمة - بل ا ول مست متمركزة  یة ا ب مست رؤیة ا  .ا

ة - ما م دینامیكیات ا ل  رین من  امل م ا ت  .ا

یم - مبادئ وا ى ا ا بشكل  یؤثر  م م تأ مة وا و بات ا اب متط  .استی

منظمة - دم ا تصال بما ی یب ا ت، وتطویر أسا ی تس ارات ا ر م  .تو

منظمة - دم  ت نمو وا یق ا ي ت مة  مسا ین  ام یز ا  .تدریب وتطویر وت

ذاتي - تطویر ا منظمة، وا ند ا م  ت ى ا درة  ین تطویر ا موظ  .ند ا

درات ما ذكر كوزس  ارات وا م ك ا یة، ومن ت ا ارات  درات وم یادات  ذ ا دى  ب أن یكون  كما ی
:وبوسنر

)2(
  

یة - ب مست دیات ا ت تصادیة وا ت ا و ت اب ا ى استی درات  ر ا  .ضرورة تو

بداع - بتكار وا مبادأة وا ى ا درة   .ا

اذ  - ى ات درة  یرةا ة مت ي بی یة  موضو رارات ا  .ا

یة - ا ودة  یة و ا اءة و رارات بك ك ا یذ ت ى تن درة   .ا

ریق - رد وا ذاتي  ییم ا ت ة وا متاب ى ا درة   .ا

ا - تزام ب منظمة وا زمة  یات ا ستراتی ة وا رسا رؤیة وا ى وض ا درة   .ا

كتاب ا ترح ا دة ا ى مدى سنوات  ك ما و ة، ومن ذ ت م درات ا ارات وا م سمات وا دید من ا
ي یمس أوتول و رض  :ی

)3(
  

                                                             
1
ة نایف  -   ام ستیر،  ما ة ا ى در صول  داري، مذكرة  بداع ا ا با ت یة و وی ت یادة ا ازمي، ا ي ا امد بن توی مد بزی  منیة م وم ا

ودیة،  س   .23، ص2006ا

2
، ص -  مر س ا   .24ن

3 
، ص - مر س ا   .25ن
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ذات - ي با و ارات ا  . م

ابیة - ی ة ا طا ارات ا  .م

ي - تما ي ا و ارات ا  .م

ذاتي - تنظیم ا ارات ا  .م

تزام - تكامل وا ارات ا  .م

صیة - ش ات ا ارات ا   .م

راب ب ا مط تي توا: ا دیات ا ت منظماتا ي ا یة  وی ت یادات ا    ا

دید من  یة، ا وی ت یادات ا میة أمام ا ا ت ا و ت رضت ا ني  ت تطور ا مي وا دم ا ت ي ظل ا
ي یمای دیات  ت ك ا ددت ت د  د نظر، و كمة وب ا ب ت ادة موا ء ا ؤ ى  بت  تي أو دیات ا ت :ا

)1(
  

سة .1 منا ى كل  :ا ي أصب  تا میة، وبا ا یرات ا ت ا ا رزت تي أ دیات ا ت م ا سة من أ منا نصر ا د  وی
ة  تك ض ا ى  مل  ل ا ك من  سوق، وذ ة من ا ى أكبر مسا سیطرة  ا  س ی ن منظمات أن ت ا

سة منا د ا ى ت ب  ت یة  وی ت یادات ا ى ا نا أصب  د ممكن، ومن  ل  ى أ اظ  إ ت ى ا مل  ا
تطویر  ث وا ب ن طریق ا ك  یرات، وذ مت دیات وا ت ة كل ا ي موا ، وتأكید  سوق وتنمیت ي ا ا  بمو

سة منا ي و ا اء  ب ید  و سبیل ا تبار ا وق با ت تمیز وا ى ا ذي یؤدي إ  .ا

مة .2 و ت إ :ا تصا ومات وا م ي ا سری  ي ا و تكنو دم ا ت ریة أدى ا م أشب ما یكون ب ا ى أن أصب ا
یة  ما ت ا ام م ت وا تصا یث ا اصة من  یر،  د ص ى كیان وا م إ ا ول ا كذا ت اد، و ب دودة ا م
داریة أن  یادات ا ى ا إن  دي  ت ذا ا ة  موا یة، و ا ث سكریة وا تصادیة وا سیاسیة وا اریة وا ت وا

ة  اب وموا ستی د  ي تست ایش  ت رصة ا یق  ت زم  ول  ا ت داث ا ل إ ك من  مة، وذ و دي ا ت
ي  سراع  اول ا مة، ت و ا م ا ام ي ت میة  ا یادات ا ت، إن ا و س ا ي ن ت  سة ومن منا مناخ شدید ا

یض  ا وت ة  متا مكانیات ا دة من ا ا ظیم ا ت ى  ت ممكن، وتس ل و ي أ ا  ما یفأداء أ تكا  ا

ة ط م موال ا  .  واستثمار ا

موارد .3 مثل  ستخدام ا ى ا درة  ة بشكل :ا متا موارد ا دام ا ى است ة ماسة بشكل أكبر إ ا  تصب ا

دم سة و منا ندما تسود ا میة  أمثل،  ا داریة ا یادات ا تي توا ا دیات ا ت د ا ك أ د ذ رار، وی ست ا

                                                             
1 

، ص - مر س ا   .39ن
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یدي  ت من ا ف ا ك ب ا، وذ ة تطبی او ت وم مشك ى  مث ول ا ن ا ث  ب ب ا نا ی یة، و وی ت ا
دم تبدید أي مورد  ، و رصة تضی دم ترك أي  داریة  یادات ا ى ا مناسبة،  ول ا ن ا ث  ذي یب  ا

موارد د ا ت كأ و ة ا ام ى ضرورة م تأكید  در، م ا سماح بأي  ا أو ا ی ظة  ا م ب ا تي ی  .ا

ة .4 شام ودة ا كثیر  :ا ند ا ار  زد تمیز وا دم وا ت یاس ا ي م دمة  ة أو ا س ي ا ودة  ت ا د أصب
د  صات، و منا ي ا اصة  مي،  ا مستوى ا ى ا ة  اض م ح ا ودة س ت ا منظمات، كما أصب من ا

ا ت ى ا نظمام إ اوضة  م ند ا ات، و ص منظمات ا كل ا ا  د ودة أیضا  ت ا د أصب میة و ا یات ا
ى  صول  ون  یون یس وی ت داریون ا ادة ا نا بدأ ا یة، ومن  را دود ا ا ا ات اوز بمنت كي تت

ة ت م یزو ا ادة ا  . ش

یة  .5 و تكنو دیات ا ت تي ت :ا دیات ا ت د أكبر ا دیثة، أ ا ا ات یا ومنت و تكنو یادات تشكل ا وا ا
ت  ك ا دام وتبني ت ى است یادات  ك ا درة ت رة مدى  م ك  اضر، وذ صر ا ي ا یة  وی ت داریة ا ا
ودة، إن  ة وزیادة ا تك یض ا ات، وت منت نتاج وا تطویر ا ا  مثل، وتوظی ا ا دام نیات واست ت وا

ي  و تكنو تطویر ا داریة تدرك بأن ا یادات ا ددا من ا ق  ا ت ن ستمراریة،  اء وا ب اتی ا د م و أ
ارة  ل م ل ا رة م ما ة ا ما ل ا ٕ ة وا تك یض ا نتاج وت زم  ت ا و یض ا ة، كت ا ممیزات ا ا
تي توا  دیات ا ت م ا یا من أ و تكنو دیات ا ى ت ا، وتب تطویر دیثة  كار  ات بابتكار أ منت وتطویر ا

ی ى دورة ا ییم، و ت اییر ا ى م دارة، و یب وطرق ا ى أسا ا تؤثر  ن یة،  وی ت داریة ا ادات ا
منظمة ي ا ة  متب یات ا ستراتی ى ا ات، و منت  .ا

یر .6 م مت ا ي  رار  ر، مما : اتخاذ ا یر مست یر  م مت ا ي  صر یتسم بأن یتم  ذا ا ي  رار  اذ ا إن ات
دي أما ت ل ا ة ی یة واض ب ي ضوء رؤیة مست مل  ى ا م  درت ى مدى  ف  داریة متو یادات ا م ا

دي أمام  ت ضل، إن ا دیات بشكل أ ت امل م ا ت ا ا یث یمكن من  مة، ب یة م سترات ٕ یة وا وآ
ق ا ى مدى توا رار إنما أیضا  اذ ا ى ات ط  ف  ال  یتو ذا ا ي  داریة  یادات ا رار م ا

یات ستراتی داف وا ة وا رسا رؤیة وا ي ا ة  متمث منظمة وا ا  و تي وض طة ا یادات وا ات ا ی  .تو

  

  

 



ول                                                  صل ا یة  ا وی ت یادة ا نظري  طار ا  ا

 

 ~49  ~  
 

ث ثا ث ا مب ي   : ا وی ت ائد ا یة ا   ما

اب  أة أو ا مكا رد ا م یس  مل، و ة أو طرق أداء ا ي طری ابیة  ییرات إی داث ت د  ا ى ا یس
ما  مل طا ي ا ل  یث  یتد ستثناء،  دارة با ي بمبدأ ا وی ت د ا ا ذ ا مل، یأ یدیا من  ما یؤدي ت نسبة  با

ادیة تبرر تد یر  یة  داث استثنا ي وبدون أ كذا یتاب أداء مرؤوسی ویص من سار بشكل طبی و   و
داء ي ا ات  را   . ان

ب  مط ولا ي: ا وی ت ائد ا وم ا   م

ي یم مای ا داري ومن م كر ا ي ا دیثة  یم ا ا م ي من ا وی ت د ا ا وم ا تبر م   :ی

ي بأن  وی ت د ا ا ریف ا ل "یمكن ت ین من أ تاب ذي بر من مستوى ا د ا ا ذاتیة ا تنمیة ا از وا ن ا
منظمات ات وا مو م یة تنمیة وتطویر ا م ت  و س ا ي ن ذي یروج  ."وا

)1(
  

و  ة "وأیضا  متا دود ا صى ا ي أ یات  ص م ا راد ویمن تزام بین ا بناء ا ى  ذي یس د ا ا ا
ترام إدار  م با ور ش ة  مل نتی ین  مسین ومند ایة مت ن ي ا م  می مؤسسة  ."ة ا

)2(  

رف بأن  م "وی رین و ا  یصا ٕ دیدة وا دیم وتطویر رؤیة  ل شيء  دید من  ى شيء  یتوصل إ
ا م ب س زمون أن ."ی

)3(
   

ي  وی ت د ا ا ابیة"ا یرات إی داث ت ى إ راد  تنظیمات وا د ا رد یسا ك ا ."و ذ
)4(  

  

                                                             
1
ذكاء  -   ، ا ام یم بن  نسانیة إبرا وم ا یة ا سنطینة، ك ة منتوري  ام ستیر،  ما ادة ا ى ش صول  یادة، مذكرة  یة ا ا ت ب ي و ا ن ا

ر،  زا   .122، ص2010 -2009ا

2
یمن  -  ي ا ز  ظة ت ا یم بم ت تربیة وا دى مدیري إدارات ا دة  سا یادي ا وك ا س یدي، أنماط ا مد ا بد م تنظیمي، مذكرة بد االله  مناخ ا ا با ت و

یمن،  تربویة، ا وم ا یة ا یا، ك دراسات ا وسط  شرق ا ة ا ام ستیر،  ما ادة ا ى ش   .44، ص2009صول 

3
ریب -  ة، ت مبد منظمة ا ان، نظریة ا ودیة، : ارث مور س نشر، ا وطنیة أثناء ا د ا ك  م رسة مكتبة ا ي،  صب مد منیر ا ، ص 2005م

  . 239 -238ص

4
ت -  وك ا س من إدریس، ا ر بد ا مرسي، ثابت  مد ا دین م یة، بدونمال ا ام دار ا ة، مصر،  نظیمي، ا   .569، ص2000طب
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ى أن  ي  وی ت د ا ا رف ا ص "ی ما ش اصة، ویطابق بین دا ا ى مستوى أ یات أتبا إ ا یرى ب
ا  تماما با ي ا م، ویو ا م اسم ا أتبا ویت ی بل، یشرك  مست ن ا ابیة  مل رؤیة إی ویتمیز بأن ی

اصة م ا ات وق تو یق أداء ی ى ت كریا أتبا  ز  ف، وی ."ت
)1(

   

ة من مو دی م ي  وی ت د ا ا م  ا تمام ل ا یا ون مثل ا ن ا اع  د تباع  یز ا ي ت یة  ا یم و ا
صى د ا ى ا م إ درات تباع وتطویر  تم بأداء ا امة وی ة ا مص ى ا اصة إ م ا ."من مصا

)2(
  

تبر  دیدة ی ید برؤیة  ة یرى شيء ب ب رسا اصة وصا یة  ب ص  رؤیة مست و ش ي  وی ت د ا ا ا
م أن صا م ووسا دا ادة دراسة أ ى إ رموز ویش  دم ا ني ویست م ت تدیر با ر أن وظی یانا یش ا وأ ب

دیدة داف  دیم أ ك بت ."وذ
)3(

   

و   ، ى مرؤوسی ذري  ل و ا دی تأثیر  ذي  و ا ي  وی ت د ا ا ة نستنت أن ا ساب اریف ا ت ومن ا
ذاتیة  م ا وا بمصا یض راد  م ا م ی یر إدراك م، ی تماما كبیرا  طي ا یا، ی منظمة ا ة ا ل مص من أ

ام  ٕ ى استثارة، وتشویق وا ادر  و  دیدة، و دیمة بطرق  ت ا مشك مور وا ى رؤیة ا م  د ضایا، ویسا
ة ما داف ا یق أ ت ف  ود مضا بذل م راد    .ا

ثاني ب ا مط ي: ا وی ت ائد ا   خصائص ا

يادة م ا مای م ضل ومن أ و ا ویل منظمت ن ت یادیة  سمات ا ي ا وی ت د ا ا :ا یكون 
)4(

  

یة .1 ب ي  رؤیة مست وی ت ائد ا دارة  :ا ب أن تب ا ذي ی ي ا مثا مدى ا ة ومثیرة  دم رؤیة مشو و ی
ب وكیف تب منظمة مست  .أو ا

تصال .2 ي ا ي متمكن  وی ت ائد ا رد وتركیبت و ی :ا ص كل  صا ا  م وو و در  ى  ناس  اطب ا
یرات  ازیة، وت ات م دیث رموزا مثیرة، وتشبی ي  ي  وی ت د ا ا دم ا ك یست یة كذ ا ث یت ا سیة، و ن  ا

ي شركت موظ مریكیة  ا مدیر شركة كوكاكو  ا و بارة ی ك ب ذ تمثیل  دیدة، ویمكن ا ات  : أو مصط

ن " یومیةن م ا یات ي  ادة  س ظات من ا م  ا اء ا ي أن ناس  دم   ." ن

                                                             
1
یة،  -   تما وم ا یة ا ر، ك زا ة ا ام  ، ادة دكتورا نیل ش ة  یة، أطرو وی ت یادة ا زمن با ة أنماط ا وصیف،  ید  ر، س زا  2007 -2006ا

  .105ص
2
  -، مو وم http//baaqi.blogspot.comى ا  ،11/03/2012 ،13.15. 

3
ة،  -   طب یل، مصر، بدون ذكر ا ییر، دار ا ت ادة صناع ا واري، ا   .78-77ص ، ص2005سید ا

4
بشر -  ى، إدارة ا مد سید مصط صول وا- أ اراتا مؤف، -م ناشر ا   .244 -243ص ، ص2002، ا
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یة .3 ي  مصدا وی ت ائد ا د  :ا ض  ب ة أن ا در ي،  وی ت د ا ا امة ا ة واست ادة یؤمنون بنزا ناس  ا
ذاب د ا ا ة ورؤیة ا رسا ي أتبا  كثیر  ي با  .یض

ة  .4 مو م ضاء ا ر أ ي یش وی ت ائد ا سا ن ة با ث درة وا ضاء  :با ذاب أ د ا ا د ا ادة یسا
ي  كذا یزرع  م، و درات ي مستوى  اییر أداء مناسبة أو  ام أو م ل وض م اح من  ن ى ا ة  مو م ا

كذا وبة و ى ص اما أ م م طی دیر، ثم ی ون، یبدي ت ندما ین ذات، و دراك ا ی صورة مشرة   .تاب

وی .5 ت ائد ا ة كبیرةا دی طا ي أن  :ي  م  رص سنوا  مدیرون أن ی ة ویستطی ا طا ی با تاب و مزود  و
ة  اد ة  ام ة، تتضمن م مو م ضاء ا ت طیبة م أ ا ي ت ول  د یین، با وی اذبین ت ادة  یدركوا ك

م د  ا ، وا تذى ب دوة ومث ی م وأن یكونوا  تمامات م وا ات ا ابة  ست ة وا وذ نزی د ن وما یمكن أن ی
ما أو شكا، أو تمیزا بین مرؤوسی صومة أو تمیزا أو ظ داوة أو  ر  ة إذا أظ صي بسر ش  .ا

صیت .6 ي ش اصة  ابیة  ات وذو  ارات ومصط ق ش یم ویط اني وا م .یدیر با
)1(

 

مرؤوسین  .7 رصة  طاء ا سن، ویتمیز بإ ییر  ت منظمة با م ا ي ی وی ت د ا ا صیة ا ش م ا اءت ثبات ك
م س مال بأن یام با ى ا م  ی .ن طریق تش

)2(
 

منظمات .8 سین أداء ا ي ت ال  ابي  ي  أثر إی وی ت د ا ا .ا
)3(

     

مط ثا ثا ي: ب ا وی ت ائد ا   وظائف ا

اطر وا م مل ا داني وت و ذكاء ا رؤیة وا ییر وا ت یم ا ا یة بم وی ت یادة ا د ترتبط ا ا ف ا ت بداع، وی
و  بل  مست ي ا وا  سین ا ن ت ي یكون  رؤیة  وی ت د ا ا ي أن ا مدیر بشكل أساسي  ن ا ي  وی ت ا
بي وتتمثل وظا  س ا ا ت ي ا ین  تاب بیة  س ر ا مشا ریك ا ي ت وى  ساسیة ا مت ا ییر وم وكیل ت

ي :یما ی
)4(

  

ییر .1 ت ة  ا یر : إدراك ا ن  م ما یمیز  ییر وان أ ت و ا ود  مبرر من و ي أو ا وی ت د ا ا ة ا إن وضی
م  ت ا ناس ب ناع ا ى إ ادر  و  ییر و ت ة  ا و یدرك ا ییر،  یة ت و ان دا رین  ادة ا من ا

ییر امیة(ت درت ا صیة أو  ش اذبیت ا م و) سواء من  و ى استثارة  ادر  ي ان  كرون  م ی

                                                             
1
ردن، -   مسیرة، ا تطبیق، دار ا نظریة وا تربوي ا طیط ا ت دارة وا مي، ا سنیین ا مد    .202، ص2008م

2
دیدة، مصر،  -  ة ا ام تنظیمي، دار ا وك ا س طان، ا ید أنور س مد س   .347، ص2003م

3
،ص -  مر س ا   .347ن

4
منظمات  -   بور با ي  وی ت د ا ا واري، ا رن سید ا ى ا ثانیة، 21إ ة ا طب ین شمس، ا   .74-73، ص، ص1999، مكتبة 
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م  یة  و سیو ات ا ا یق ا رد ت م أكثر من م ات ا ري بمستوى  ى ا ادر  م ان  ود      سبب و

مان ات ا ا تى   .أو 

ة  .2 رؤیةصیا ة ا رسا وال من : وا منظمة وبا ناس وبا ي با یة ترت ب م برؤیة مست ي ی وی ت د ا ا إن ا
ضاریة،  ة  م بن ، ان ی مل ما و ون ب و رون مش ی ا ذي  ت ا و ي ا صواب  شیاء ا م با ی

ذ  یث یتم أ رؤیة  ذ ا ي  م  اوز م ت رین برؤیت وا ناع ا ى إ ادر  ة صواب، ان  ون بطری م ی
اب رؤوس أموال ین أو أص ام كین أو  سبان سواء كانوا مست ي ا مصا  اب ا ف أص ت          م

تم م منظمة أو ا ضاء ا ذي یربط أ ي ا ا ن سمنت ا ي ا رؤیة  ذ ا تبار أن  ى ا امة  ة   بص
تو  ة مكتوبة توض ا ي بوض رسا وی ت د ا ا تم ا ت و بد أن ی ا ي أسوء ا تى  ض  ب م ا ض بب

منظمة ساسي   .ا

ییر ومسارات .3 ت تار نموذج ا :اختیار نموذج ا ي ی وی ت د ا ا نماذج إن ا منظمت من بین ا م  ییر م ت
د  ا ا ا ی یش  تي ی ظروف ا مة  ینة وتكون م ت ظروف م ا ت یت ا تي ثبتت  ة ا متا كریة ا ا
وا  ا  ءمت تأكد من م اذبیة دون ا ا  یة أو  ة أو منط می ییر  ذ نماذج ت طورة ا من ا ي،  وی ت ا

نمو  ذا ا تیار  ي ا ي، و م ایات ا ا وبدایات ون ویات دد أو ییر وی ت ك ا تار مسارات أو مسا ان ی ذج 
ا  .كل من

دیدة .4 یة ا ستراتی ریسي : تكوین ا مسار ا دید ا تم ت ي ی وی ت د ا ا إن ا سي  تنا و ا ي وسط ا
دیدة م م ا دیدة وا رؤیة ا ا ا سبان ذ ب تي تأ دیدة ا یة ا ستراتی یل بتكوین ا ت یة وا ن نا

ط  ذاتیة ن وة ا ط ا سوق ون ة من ا متو دیدات ا ت ة وا متا رص ا ي ا متمثل  ي ا ربا ي ا ستراتی ا
سین منا یات ا یة بإستراتی ستراتی ي أن تتأثر ا طبی ذاتیة ومن ا ف ا ض  .ا

منظمة .5 ضارة ا ل  تزام من خ بئة ا د: ت ا ب أن یتصدى  ا م ما ی ادة تشكیل  إن أ و إ ي  وی ت ا
رؤیة  تزام تصب ا ذا ا دیدة وبدون  رؤیة ا تزام با ة ا ب ت منظمة  تكون (ضارة ا ى أوراق  إذا كتبت 

ة  ییر  بد أن یشتري ) بیان رسا ي أي برنام ت یویة  ة  تزام مسأ ة ا ب ى ورق، إن ت بر  رد  م
دیدة وا رؤیة ا منظمة ا ضاء ا ل أ منظمة من  ضارة ا ي  یة  ة نو مل ن بد من  دیدة،  ة ا رسا

ى  یانا3برنام یطول إ  .سنوات أ

یة .6 ا نت ترة ا ترات: إدارة ا ب  تي  إن أص ترة ا ك ا یة ت ا نت ترة ا ا ا كن س و ییر ن ت و ا یس  ییر  ت ا
ترة ا ا ا دید، إن دة  ادة و ٕ دیم وا ن ا ا موت ود نتماء، ثم ی ص من ا ت دیم ثم ا رر من ا ت تي تبدأ با

ة  منط ى ا وصول إ دیمة تماما ثم ا ویة ا خ من ا نس دیم ثم ا ظمة ا م ب و ر وا س ص من ا ت ا



ول                                                  صل ا یة  ا وی ت یادة ا نظري  طار ا  ا

 

 ~53  ~  
 

نایة ب یذ وا تن ییر موض ا ت ندة ا ضروري وض أ ایدة، ومن ا م ین ا متأر ین وا داء وبا ش ا
مترددین، إن او  ل ا ا مرا ذ تتب یذ  تن ة ا نا أن نتذكر أن مر ییر و ت یذ ا تن نا  صرار ضروري 

طة وصول یس ن ة و ي ر وی ت د ا ا ي نظر ا ییر  ت ول أن ا یث ی ی أو بأول  تص ة  متاب  .ا

ي ا كما ی ص ف ریسیة ن ة وظا د أرب ا ناك من یرى أن ا ك  ى ذ ة إ ضا :با
)1(

  

منشود .1 بل ا مست رؤیة أو صورة ا دید ا ی : ت ت ون  ذي یس ي ا ا ن دف ا تباع ا د یوض  ا ا
م یصمدون أمام  اؤل وی ت م روح ا ی منشود مما یبث  بل ا مست ة  می ي صورة  م  ویض 

تباع  د یشارك ا د بل  و رؤیة  ذ ا د  ا ضرورة أن یشكل ا یس با ب، و مصا د تتشكل ا ك و ي ذ
م  ي أ رؤیة  ى أن تشكیل ا دراسات إ م، وتشیر ا ون أو ورثو ممن سب م ذي ی من ا م من ا رؤیة  ا

یة وی ت یادة ا  .ناصر ا

ر  .2 تباع إیصال ا وب وواض : ؤیة  تباع بشكل مر م تصل  وبة إذ  ة ومر ما كانت را رؤیة م یمة ا ما 
ا ا؟ إن ا ة كي یؤمنوا ب ة وواض ن یة م اط ة  تباع بطری رؤیة  ى إیصال ا ادر  و ا ال  د ا

ادة  د ا ذا ن ا،  یة من أ تض ا وا ی ى ت مل  ون  ا ویند مسون  ا ویت م یؤمنون ب ت
منشودة رؤیة ا یة وا ب مست صورة ا ل إیضاح ا ول من أ صی ا م من  ون ما أمكن م  .یست

رؤ  .3 رؤیة بل  :یةتطبیق ا ي بشرح ا م م  یكت ا تباع وت ترام ا ى ا صول  ى  ذي یس د ا ا ا
مال  بل وا مست ن ا دث أتبا  ي وی ا ي برج  د  ا یش ا بو أن ی د م م ی ا، إذ  ا ویطب یش ی

مال  تباع ویتأكد من تطابق كل ا یش بین ا د أن ی ا روض من ا م م، إن ا یم وا رؤیة وا ذ ا م 
مبادئ  .وا

رؤیة  .4 ا ا تباع ت تزام ا س تصب  :ر ا ى ن ا  تبا ویطب ا  رؤیة ویوص د ا ا دد ا د أن ی ب
بر  رار و اذ ا رؤیة وات ي تشكیل ا تباع  شراك ا ٕ تذكیر وا ی وا بر تش ا، ویتم  تزام أتبا ب مت زیادة ا م

ة ا صا دوة ا منظمیةكون  ا رؤى ا داف وا تزام با ى ا تباع  یز ا ي ت ا دور كبیر   .تي یكون 

  

  

  

                                                             
1
ردن،  -   داري، دار أسامة، ا تنظیمي ا وك ا س وض، ا   .221، ص2008امر 
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راب ب ا مط یین: ا وی ت ادة ا   أنواع ا

یم  ي  ك  تم وكذ م منظمة أو ا ي ا ذري  ییر  داث ت دف بشكل أساسي إ ي یست وی ت د ا ا إن ا
وی ت د ا ا ی یصب ا ین وبناء  تاب ات ا ا مضطربة وات ات ا بی ي ا زمات و ات ا ي أو یة  ا ي أكثر 

طر ة ا موا رص  ن  مل و دیدة  یب  ن أسا ث  ن یب ك  ة وذ ب مت   .وا

ام د  ما Burns 1978و یین و وی ت ادة ا ین أساسین من ا رة بین نو ت :با
)1(

  

مص .1 ي ا وی ت ائد ا  : ا

داث  ى إ مل  ذي ی د ا ا ق م و ا تى تت ییر  ت اومین  م ضاء ا یة  ا ات ا ا ت ي ا دیل  ت
تنظیمیة  سام ا ضاء وا ط م ا مص  ي ا وی ت د ا ا امل ا ي یت تا منظمة وبا اصة با یم ا مبادئ وا ا

ییر ت اومة  م  .ا

ثوري .2 ي ا وی ت ائد ا  :ا

مل ذي ی د ا ا ي ا و ا ذري  ییر  داث ت ي ى إ وی ت د ا ا ا منظمة،  كم ا تي ت یم ا مبادئ وا
كامل ي با ا وض ا ییر ا ت ة  ضة شام ركة ن داث  ى إ ٕ كیر وا ت دیدة  ق طرق  ى  ثوري یمیل إ   .ا

   

                                                             
1
رب، مر سابق، ص -   مد ا مد صادق م   .22أ
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صل صة ا   خ

ة  طاء مسا تسییر إ انب ا ي  ثین  با كثیر من ا اول ا د  ناس  می ا ند  مة  یادة م كون ا نظرا 
اصة ینة ومبادئ  ین منا م یادة، متب یم ا ا م تطرق  ل ا ك من  یادة وذ ول ا م  وث   .كبیرة من ب

سمات  ل نظریة ا نا إبراز من  او ذا ما  منظمة و داف ا یق أ ت ناس  ى ا تأثیر  ن ا ي  یادة  ا
سدیة كریة وا ات ا ص ى كل من ا تمد  تي ت یأة(ا ب ) ا تي ی وك ا س ال، ونظریة ا د ا ا ي ا ا  ر تو

ى  د  ا درة ا ن  دث  یة تت مو نظریة ا رین أما ا ى ا تأثیر  د  ا ا ا تي یتب ة ا وسی ى ا تي ركزت  ا
م دا ل إدراك أ ین من أ تاب د  ا ی ا ى تو وم  ت ایة  ة وا وسی یرا نظریة ا بة وأ ص ف ا ة موا   .موا

ك اول  وم ذ د  ا، و ی إتبا ب  تي ی ید ا د ا ا اصة با ممیزات ا ول ا د تضارب  إن یو
مرؤوسین  تواصل م ا اء وا ی ي ا ة  ا درة  ا  تي  یة ا وی ت یادة ا ل ا طة من  ن ذ ا ج  ثین  با ا

یادة ا اح ا ن منظمة  صا ا ود  ضل ما یمكن من  یام بأ ى ا م  ث وكیة و س ات ا یة مرتبط بمواص وی ت
ضل و ا منظمة ن اء بأداء ا رت ا  ي ب ت ي ا وی ت د ا ا ى ا تي  یة ا ریة وا م   .وا
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ید   :تم

تى  ا  ر مستوى أدا ا  ت ا ي  دیا مشتركا یتمثل  ا ت ام ا وأ ف أنوا ت ى ا منظمات  توا ا
مل  ن بمثابة ا بداع أصب ا ا بداع،  میة ا نا تبرز أ سری ومن  ییر ا ت بات ا متط م م ا تأ ا ا یتسنى 

تي ت ا مشك كثیر من ا ل ا بشري  مورد ا كبر  رد  ا ى م تمد  منظمات  ی بل ا إن مست ذا   ، توا
ت ا م ف ا ت ي م ین  راد مبد ى أ ین، أي  ام یر نوع ممتاز من ا ى تو تمد  نما ی ٕ ا، وا ة ب ام   .اوى ا

ود ل  تنظیمي من  بداع ا میة دور ا دیر أ ي ت م یمكن ا كما ینب یر مناخ م تو وظة  ین م ام
من مثل بما ي ا ل ا ست ا ا یة واست درات إبدا م من  دی ار ما  م من إظ ف مستویات ت ى ا ظمات 

ل  ك من  صل وذ ذا ا ي  صیل  ت ی سنتطرق  بشيء من ا رف  ت نویة، و م م ا ى رو كس  ین
یة تا ث ا مبا بداع: ا یة ا ثاني ما ث ا مب بداع، ا یة ا ول ما ث ا مب مة  ا ث مسا ثا ث ا مب تنظیمي وا ا

تنظیمي بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا   . ا
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ول ث ا مب بداع: ا یة ا    ما

ذا أصب  ا،  تطویر یوي  امل ا منظمات ككل ا مستوى ا ى ا ردي أو  مستوى ا ى ا بداع  تبر ا ی
اصرة تش م منظمات ا ادة ا امة  بات ا متط امن ا ین ب ام راد ا دى ا بداع وتنمیت    .ی ا

ول ب ا مط بداع: ا وم ا   م

سیة  ن صیة وا ش وانب ا رتباط با ك را  نظر وذ ات ا ي و ف  ت ى ا بداع إ وم ا ض م
ى إز  یا إ بداع، س ة با مت یم ا ا م ض ا ى ب تطرق إ اول ا رد وسن یة  تما تى ا وكیة و س ض ا ة ب ا

ن موض    .ا

بداع بأن  ر ا ادي "یث ی سیاق ا ص من ا ت ى ا درت  ي  رد  ا ا تي یبدی مبادرة ا ن ا بارة 
كیر ت دید من ا تباع نمط  ٕ كیر وا ."ت

)1(
  

ی یش  ذي ی روتین ا نب ا ت رد  دم ا دید یست بداع نمط  ى أن ا ریف إ ت ذا ا   .یشیر 

ى ماضي  ة "أن ویرى  ن رؤیة شيء ما أو  دیدة ویتكشف  ة  ن طری ق  مل یت و كل  بداع  ا
ب روح وا كر وا ف م ا ان تأ شيء ذات م ة وا طری ل ا ینة و ."م

)2(
  

كار  شیاء وا ات بین ا ل إدراك ا بداع تأتي من  ى ا درة  م ى أن ا ریف إ ت ذا ا یشیر 
ما ربط بین داث وا   .وا

سو ریف سو ي ): "solso(ت بل  ة من  یر مسبو دیدة و ة  ن طری ري ینت  درة أو نشاط م بداع  ا
وف یر مأ دید و و  ى ن ا  ت أیا كان نو مشك ."رؤیة ا

)3(
  

دیدة ة  ت بطری مشك ول  ن  ث  ب یة ا م بداع  ى أن ا ریف إ ت ذا ا   .یشیر 

                                                             
1
مان،  -   امد،  تربویة، دار ا مؤسسات ا ي ا یة  ب مست دیات ا ت تنظیمي وا وك ا س مادات، ا مد  سن م مد    .305، ص2008م

2
یة  - ثیة، ك دیثة ورة ب منظمة ا یات ا ییر إستراتی ي ت بداع  طیب، أثر ا نان ا ایة بومصباح نبیل،  مان میرة، ب ر بد ا ة  ام تصادیة،  وم ا ا

ر، ص زا   .2ا
3
داریة  -   تنمیة ا ي  دو مؤتمر ا ابي، ا ی ا ا یل أثر یات ت كومیة وآ منظمات ا ي ا بداع  ي ا مؤثرة  وامل ا واشریة، ا ید  س ي ا و أداء متمیز  ن

ودیة،  س امة، ا دارة ا د ا كومي، م طاع ا مبر 4ا   . 6، ص2009نو
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ثین بأن  با د ا ر أ د  مق "و ا  ب ایش ا وی ل ب ف ین ندما یوا موا رد  ا ا تي تمیز ب یة ا م ا
ردة رین وتكون مت ابات ا ن است ة  ت ابت م يء است ت  ، ق وذات ا بما یت یب  ."ثم یست

)1(  

دیم شيء ما Peter Drukerرف بیتر دراكر دید، بت دیم بواسطة ا ل مستمر  بداع بأن إ       ا

ضلأ ة أ دیم بطری ."و ت
)2(

  

یط ب  م وتطویر ما ی نسان من  تي تمكن ا نسانیة ا ة ا ی و ا بداع  ى أن ا ریف إ ت ذا ا ویشیر 
مل یب  كار أو أشیاء أو أسا   .من أ

ي بأن  و سیكو وین ا اموس بن ا  بداع طب رف ا یم "ی ا كار وم ول وأ ى  یة تؤدي إ یة  م
نی ."ة ونظریاتوأشكال 

)3(
  

ن طریق  ة  ما ل ا زیز من  ردیة ثم یتم ت ني بدایات  مل ذ بداع  ى أن ا ریف إ ت ذا ا ویشیر 
كار   .تبادل ا

بداع  بداع "ویرى موریس شتاین أن ا ر ا د یظ ، و نتا ا وتوصیل ا تبار رضیات وا یة تكوین ا م
م ذ ا وانب  می  ي  ا، أو  انب من ."یةي 

)4(
  

تطور نمو وا ة  اب ریة  كیر م یة ت م بداع  ى أن ا ریف إ ت ذا ا   . ویشیر 

و  رف أیضا  ة من "وی مو دى م دة أو مرض  ا بول ذو  دید م مل  ا  ن تي ینت  یة ا م ا
ناس ."ا

)5(
  

بداع بأن ریف  طاء ت ة یمكن إ ساب اریف ا ت م ی: "من ا دیدة  كار  ى أ وصول إ ا ا ی توصل إ تم ا
بل   ."من 

                                                             
1
منیة،  -  وم ا ربیة  ستیر، أكادیمیة نایف ا ما ادة ا نیل ش ي، مذكرة  وظی داء ا ت با داري و بداع ا سن رضا، ا ي  ودیةاتم  س   ا

  .30، ص2002

2
ى  -  صول  ة  بداع، رسا ي ا ا  رة وأثر م ومات وا م كاوي، نظم ا مد م مود م ة دمشق نازم م ام تصاد،  یة ا ، ك دكتورا ة ا در

  .107، ص2007سوریا،

3
ة و  -  او م ول ا یة  دو ندوة ا ر، ا زا ي ا یة  صنا ة ا مناو تطویر ا ي  ل إستراتی بتكار كمد بداع وا مور، ا دول كمال رزیق، سمیر بن  ي ا بداع  ا

یدة، ا ب ة ا ام تصادیة،  وم ا د ا نامیة، م ر، صا   .  115زا

4
توریدات، مصر، - تسویق وا دة  مت ربیة ا تربویة، شركة ا مؤسسات ا ي ا ي  بدا كیر ا ت بداع وا رون، تنمیة ا مدي وآ   .239، ص2008نزی 

5
ییر  - ت بتكار وا ، نیل أندرسون، إدارة أنشطة ا ل كین منظمات–نی ادي  یل انت ریب-د سني، دار : ، ت سن  مود  ربیة م كة ا مم ، ا مری ا

ودیة، س   .43-42صص ، 2004ا
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تي ي ا ة وتتمثل  ات ذات ا مصط ض ا ى ب شارة إ بد من ا بداع  وم ا ند تناول م   :و

بتكار .1 ة ما:"ا ة أو مشك سیاق أو مسأ م  رید وم وب  ا بأس تي تنسی متباینة ا كار ا ."و تركیب ا
)1(

  

ا ض ناصر ب و ضم ا نا  تركیب  صود با م ض وا   .م ب

كار ذ ا م  م ق أو ا تطبیق ا و ا بتكار  .إذا ا
)2(

  

ذكاء .2 ق ":ا ى ت درت  مور و ب ا وا رد، ومدى تبصر ب ول ا ما یدور  ظة  ی نظر وا د ا ة وب نبا و ا
دا ."أ

)3(
 

درة ت أي  مشك ف وا موا ا ا یة ت مرونة ا تكیف وا ى ا درة  و ا ذكاء  وك  وا ییر س ى ت رد  ا
ى  ادر  و ا ذكي  رد ا ا دیدة،  ف  ة موا اب م ة  و مأ وك ا ة وتنظیم أنماط س بی ابي م ا ی ل ا ا ت وا

ظروف یر ا ت ا  وك تب  .تنوی أنماط س

ختراع .3 ي إشباع : "ا م  د ویس ی أ د أو سبق إ م یسبق  أن و م  ا ذا ا دید  ال شيء  ض و إد ب
نسانیة ات ا ا ."ا

)4(
 

بة .4 مو ایة:"ا ر كشف وا ى ا تاج إ ال أو أكثر و ت ي م داد موروث  طریة أو است درة  ."ي 
)5(

 

ییر .5 ت اري : "ا دة وا سا ك ا ن ت ة أو متباینة  ت د تكون م منظمة و ا ا تمد دیدة ت كار  وك أو أ و س
یة شمو ي تتسم با ا، و دام ا أو است مل ب ستمراریة ا ."وا

)6(
 

  

  

  

 

                                                             
1

ر، مصر،  - ربي، دار ا م مد ا مة أ شرین، تر ادي وا رن ا ي ا داري  بداع ا وبتا، ا ین    .42، ص 2008برا
2

- systèmes de management de la qualité principes essentiel et vocabulaire norme international ,iso9000, 

3édition, 2005, p 12.  
3
ربیة، مصر،  -   نیل ا ة ا مو منظمة، م رد وا دي ا بتكاریة  درات ا نصر، تنمیة ا ت أبو ا   .35، ص2004مد

4
ردن،  - مسیرة، ا منظمة، دار ا مود، نظریة ا ضیر كاظم  شماع،  سن ا مد    .421، ص2000یل م

5
بداع، دار - ریري، تربیة ا د ا ردن،  را كر، ا   .11، ص2001ا

6
وم  - ة ا متوسطة، م یر وا ص مؤسسات ا بتكار با بداع وا ي تطویر ا ا  یة ودور و تكنو مال ا اضنات ا موم،  مد بو یاط، م شریف 

ر،  زا ة بسكرة، ا ام سادس،  دد ا تصادیة، ا   .53، ص2009ا
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ثاني ب ا مط بداع: ا   خصائص ا

ي یمای ا  م دد أ ص نستطی أن ن صا بداع ب :یتسم ا
)1(  

ات  .1 ما بل ا ط ممارست من  راد،  ى ا كرا  یس  بداع  یة، وا ما ردیة و رة  بداع ظا د ا ی
مؤسسات  .وا

د،  .2 اصة بأ یست  امة و رة إنسانیة  بداع ظا صیت تنطوي ا ن ش سوي إنسان مبدع  ل ا ا نسان ا ا
ا ی ناصر أو  ی ذ ا ي  ما إذا كان ی نظر  ض ا یة ب ناصر إبدا  .ى 

ى  .3 د ی یوم  و صواب ا ض ما  ب مكان  زمان وا ف ا ت ییر با ت تبدیل وا ابل  ریبي  م نظري ت بداع  ا
ی كس ص  .دا وا

نظ .4 ى ا ادر  بداع  ةا ت مور من زوایا م ى ا  .ر إ

تطبیق .5 ال وا نت ابل  بداع   .ا

ا .6 ة  ت ول م اد  ى إی ادر  ت و مشك ساس  بداع   .ا

ة .7 بی ي ا ضات  تنا ظة ا ى م ادر  بداع   .ا

ى .8 درة  ى ا ا ان وت د أودع االله سب ة  ت ت م ا اوتة وم ات مت ناس بدر ند كل ا بداع  د ا  یو

ا ا وص م أمر تنمیت بشر وترك  ي ا بداع  .ا
)2(

 

ب مط ث ا ثا ات: ا و بداع وم میة ا   أ

بداع: أو میة ا   أ

ف  ت دم بم ت تنمیة وا ومات ا ي م دث  ذي یمكن أن ی ثر ا ى ا نظر إ دا با بداع كبیرة  میة ا إن أ
ثروات  موارد وا ك ا وق تنب من امت ت وة وا كرة أن مصدر ا ى  ي  م تب اصرة  م تطورات ا ا أنوا 

یة وا ا درات ا بشریة ذات ا موارد ا ى ا ود إ نما ت ٕ یة وا طبی تصادیة ا نشطة ا ن كل ا بداع  ة  مؤ
ذ  ضم  ي  بداع،  رض ضرورة ا ذي ی مر ا كریة، ا ات ا منت رة وا م ى ا تمد بشكل كبیر  ت ت أصب

                                                             
1

د - بداع ا طاني، ا بد االله ا منیةق بن  وم ا ربیة  ة نایف ا ام ستیر،  ما ادة ا نیل ش ریاض، مذكرة  ام بمدینة ا من ا ي ا ات  و  اري وم

ودیة،  س   .16، ص2007ا
2

ردن،  - نشر، ا داري، دار أسامة  بداع ا یر االله، ا   .18، ص2009مال 
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میة  نا یمكن إبراز أ تصادیة، ومن  تنمیة ا یم ا ي تد صوى  میة  بداع أ تطورات اكتسب ا یرات وا ت ا
تا اط ا ن ي ا بداع  :یةا

)1(  

س .1 ن ة با ث نویات، وزیادة ا م یث ر ا مبتكر من  رد ا ى ا ن  ود با بداع ی  .إن ا

صریة .2 ییرات ا ت تطورات وا ى مواكبة ا د  مستمر، بما یسا تطویر ا دید وا ت ى ا بداع إ ود ا  .ی

اد ا .3 ل إی یة من  تما تصادیة وا تنمیة ا یم ا ى تد بداع  مل ا مة ی م نیات ا ت یب و ا سا
تنمیة مة  مد  .وا

ى أساس  .4 یوم تبنى  سة ا منا ت ا یث أصب سة،  منا مة وا و دیات ا ت ة  ا ة ا موا ى ا د  یسا
مستمر بداع ا ى ا درة   .ا

ء .5 م یق رضا ا ا، بت ی وق  ت كین وا مست یات ا ا بیة  بداع من ت  .یمكن ا

ى .6 بداع إ ا یؤدي ا ات ي طرح منت منظمة متمیزة  ل ا دیدة ت یب وطرق إنتاج  اد أسا  .إی

یق  ى ت وصول إ اء وا ب نمو وا ى ا منظمات  دة ا مسا ة  میة با د ذا أ بداع ی ی ا إن تش
اص طاع ا ي ا یا  ك  ا، ویتض ذ اد بین س ا تنا ى ا ة إ ضا داف، با .ا

)2(  

من دید من ا ذو كما أن ا ندما أدرك كمت ي  بدا وك ا س ى ا ا  ی ین  ام ى تدریب ا ت  م ظمات 
وب مر داء ا ي وا منظمة ا اوتا بین أداء ا ناك ت مؤسسة أن  ي ا رار  .ا

)3(  

بداع: ثانیا ات ا و   م

درا  بأس ب من ا ك  رد منا یمت كل  ن،  را صر ا ي ا میة كبیرة  بداع ذا أ تبر ا ى ی درة 
ي  بدا كیر ا ت ول دون تنمیة ا ات ت و بات وم ناك  سنا، إ أن  ن أن د  ت ي أكثر مما ن بدا كیر ا ت ا

یمة ة وذات  ات أصی ى نت یة إ بدا یة ا م وصول با :أو ا
)4(  

 دراكیة ات ا و م شیا :ا ى ا نظر إ دة  ة وا نسان طری دراكیة بتبني ا ات ا و م و وتتمثل ا مور  ء وا
شيء  ذا ا رى  ص ا صا ن ا ي  تي ت یدة ا م نظرة ا ا ا دد اد ت ل أب شيء إ من   یدرك ا

                                                             
1

ت - مؤسسات ا ي ا كري  مال ا ة، أسس تنمیة رأس ا ی ي ظل منیة  ربیة  مال ا ي منظمات ا كري  مال ا ول رأس ا ي  دو ى ا ت م صادیة، ا
دیثة،  تصادیات ا ر، ص ص2011دیسمبر  14-13ا زا ف، ا ش ي، ا سیبة بن بو ة  ام  ،14-15.  

2
ر، مصر،  - داري، دار ا تمیز ا بداع وا ى ا طریق إ تیبي، ا زوید ا مد ا   .29، ص2007م

3
م - ردن، م نشر، ا ل  مال، دار وا ي منظمات ا تنظیمي  وك ا س میان، ا مان ا   .390، ص2001د س

4
نشر، مصر،  - بتكار، بوك سیتي  بداع وا م ا ت یة  م یات ا ستراتی ، ا شی   .317-316، ص ص2009رمضان ا
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یة  م ف نتا  واس، ض دام ا ي است شل  ة، ا ي مشك ضیق  دید ا ت ت، ا مشك زل ا وبة  وص
رة ي ظا ظة  م  .ا

 سیة ن ات ا و م شخصیة( ا ي ا ):ا یةوتتمثل  تا  :ناصر ا

شل - وف من ا  .ا

ى أمر ما - دام  ند ا د كثیرا ما یتردد  س، وت ن ي ا ة  ث  .دم ا

وا - رضا با رة وا م  .ة ا

رزق - وف من ا  .ا

اب - نس ترا و ا  .ا

داء - ي ا یدي  ت نمط ا  .ا

ة - ا س كارنا با رین  ام ا وف من ات  .ا

كمال - وصول  تمني با ى( ا ا كمال الله ت ي ) وا شل  شدید من ا وف ا ارب، وا ت وض ا دم  م 
ا ی دم  طوة ی  .كل 

ا - ی وب  مر یر ا وط  ض  .ا

ت - مشك ل ا ى  درة   .دم ا

دراك - ف ا طموح وض دم ا یأس و  .ا

مبادرة - دام وا دام روح ا  .ان

رین - كر ا ن  ل  ست دم ا نى  تمادیة بم  .ا

تشاؤم و  - اراا ا وازد ى وض أكثر إشرا ن إ را وض ا ییر ا و ت بة ن ر  .دم ا

مي - صیل  دی من ت م ورضا بما  ت ي ا بة  ر  .دم ا

 تنظیمیة ات ا و م منظمات( ا ین با ام یة ):ا تا ناصر ا ي ا :وتتمثل 
)1(

 

ییر - ت ي ا ا  بت دم ر داریة و ات ا اومة ا  .م

وا - ري با تزام ا شلا وف من ا راءات وا یمات وا ت  .نین وا

م - س مدیرین بأن ض ا ة ب  .دم ث

دیدة - طار ا مبكر  اد ا نت تنظیمي وا مناخ ا  .سوء ا

ة ومدربة - یادة إداریة مؤ ود   .دم و

                                                             
1

مان،  -  ، رای داري، ا یل ا تأ تدریب وا مدي رضا، ا   .169، ص2010اشم 
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دة - سا یة ا تما یم ا  .ا

نویة - م مادیة وا راد ا ات ا ا یث  یتم إشباع  تصادیة  ظروف ا  .ا

تنظیم - ي ا ة  متب اییر ا م یة ا  .ازدوا

 یة تما ات ا و م تم( ا م یة ):داخل ا تا ناصر ا ي ا  :وتتمثل 

رین - صطدام با وف من ا ك ا رین، وكذ ط با ت دم ا یة و نطوا  .ا

دة - سا ید ا ا ت ادات وا  .ا

یة - ضاریة با داف  ق بأ ت  .ا

بناءة - یرات ا ت  .دم مواكبة ا

كار - ییم ا ي ت تسرع   .ا

ناصر  - ر  تي تو ة ا بی ي ا ب  ى ا ة  مبد صیة ا ش یث تبرز ا یة  بدا ة ا بی ر ا دم تو
ومات بداع وم .ا

)1(
 

ت - و دام ا ساد وسوء است  .انتشار ا

راطیة كنمط إداري - بیرو كم ا  .ت

رطة - م نانیة ا  .ا

ي - تما تكامل ا  .ة ا

ي با - دا ور ا ش ات ا ی ت ض ا ندما یوا ب ب  ا ي ا صورة  ضل من وتتض ا یر أ ص وأن  ن
ا ت ي موا ب  ا و یر وف من ب ما یت ا ي ا تي  یة ا دا  .ا

 روضة ذاتیا م یود ا وم  :ا ني أن ی ك أن ی وبة ذ ي ص بدا كیر ا ت ق ا وا ق من أكثر  ا ذا ا تبر  ی
ي أ س بو اء ن ص من ت ش تا مشك ام م ا دى ت ی  رض  م ت یود  رض  ي ب  .و بدون و

ن  ى  نمط مطو  یت ذا ا شیاء ثم یرتبط ب ى ا نظر إ ین  تیار نمط م ى ا ب إ وكثیرا منا یذ
ن ث  ب ب ا ت ی مشك ل  ناك  تراض أن  ى ا ض إ ب ى ا د یس ك    .كذ

زما( ى مر ا ق  د ت ظیم  از  د ان م إیمان  یو دی ذین كان  ء ا ؤ ی  ي ت سبب  ن إ وكان ا
ظروف می ا وى من  ا أ م شی ).وي بأن بدا

)2(  

                                                             
1

ثان - دد ا داریة، ا وم ا ي، دراسات ا بدا وك ا س ي ا تنظیمي  م ا د داري وا تمكین ا یتي، أثر ا دین إ ح ا شة، ص را مد ا ردن، م  2006ي، ا

  .249ص
2
، مر سابق، ص -   شی   .319رمضان ا
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راب ب ا مط بداع : ا   أنواع ا

م  ی م، و ت ا م وم تصاصات م وا ات نظر ف و ت دة نظرا  ي أنواع  بداع  ثون ا با صنف ا
ا مكان من در ا رض  اول  :سن

)1(  

بیري .1 ت بداع ا نة  :ا ة م مل شيء ما أو مزاو ي  ین  ص م ا ش تي یتمیز ب یة ا ا ت ة ا طری ني ا   وی

نون ن من ا  .أو ممارسة 

مركب .2 بداع ا ي نموذج  :ا ة وتوض  ت كار م ذ أ مث یتم أ شیاء  ادي بین ا یر  می  و یمثل ت و
دیدة ومة  ى م وصول إ د   .وا

بداع ا .3 نیة :نيا یة ا نا ي ا یة( ویتمثل  ما ق )ا دمات ویت س أو ا منت سواء ا نى با ، وی
دمات س أو ا تي تنت ا ساسیة ا مؤسسة ا نتاج، أي بنشاطات ا یا ا و .بتكنو

)2(
 

ي .4 خترا بداع ا دیدة :ا یب  دیم أسا ق بت .ویت
)3(

 

بتكاري .5 بداع ا مستم :ا تطویر ا ى ا دیدةویشیر إ ارات  ن اكتساب م م  كار، وین .ر 
)4(

 

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1
ورس  -  مبدع، مؤسسة  مدیر ا دارة  تنظیم وا صیري، أصول ا مد ا یة، مصر، م دو   .227، ص2005ا

2
ثان -  دد ا انونیة، ا تصادیة وا وم ا ة دمشق  ام ة  بداع، م ي مستویات ا ا  ومات وآثار م كاوي، نظم ا ار، نازم م ن  2010ي، سوریا،ایز ا

  .266ص

3
ول،  -  دد ا ر، ا بصا ة ا بداع، م ي ا تنظیمیة  ة ا ا ث بي، أثر ا ز ي ا ودیة، سن  س   .176، ص2009ا

4
، ص -  مر س ا   .176ن
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ثاني ث ا مب بداع: ا یة ا تنظیمي ما   ا

یس  بداع  ال ا ة ا ة وبطبی ا أن تكون منظمات مبد ب من یوم یتط م ا ا ي  منظمات  اح ا إن ن
ك ة إذا أرادت ذ كل منظمة یمكن أن تكون منظمة مبد رى،  منظمات دون أ ى ا ا  كرا  اء ل ضمان ب

یق  ى ت رص  تي ت ة ا نا دارة ا یق واستمرار ا ت مان  تنظیمي صمام ا بداع ا تبر ا ا وی واستمرار
مل ت ا ا ف م ت ي م یة    .زات كمیة ونو

مط ولا تنظیمي: ب ا بداع ا وم ا   م

دد ریف م ى ت وصول إ ي ا ثین  با ف ا ت بداع وا اریف ا ددت ت دید من  ت ى ا رف  ت اول ا وسن
تنظیمي بداع ا اریف  ت   .ا

تنظیمي بأن  بداع ا رف ا دیدة تزید من "یث ی ل نماذج تنظیمیة  ٕ تنظیم، وا ي ا دید  ت داث ا إ
دى  برة  كیر وا ت ین من ا ر مستوى م ي تو و ما یستد مل و ات ا سین  ام وت م ي أداء ا مرونة  ا

مسیرین ."ا
)1(  

یب وأنماط  ق وأسا ى تنظیم طرا دف إ یر مادي وی تنظیمي  بداع ا ى أن ا ریف إ ت ذا ا یشیر 
یة ا منظمة و أكثر  وك ا تنظیم س تسییر،    .ا

رف أیضا  م "كما ی ت  مد دیدة  دام طرق  ینة أو است دمات م یام منظمة ما بإنتاج س أو 
ا دمت ا أن است ."یسبق 

)2(  

ا ا إبدا م د  یث ی منظمة ب ا ا دم دیدة تست یا  و د تكنو تنظیمي ی بداع ا ى أن ا ریف إ ت ذا ا   .یشیر 

رف بأن ن" وی زبا دیدة  یم  ق  یة بطرق ت ا مل ا ى إدراك نماذج ا منظمة  ."درة ا
)3(  

نیة  یمة بت ق ا زبون و  ة ا ا ى  تركیز  ى ا ریف إ ت ذا ا   .دیدةیشیر 

                                                             
1
موم، مر سابق، ص -   مد بو یاط، م   .52شریف 

2
ردن،  -  نشر، ا اء  رة، دار ص م مود، منظمة ا   .288، ص2010ضیر كاظم 

3
ردن،  -   نشر، ا اء  رة، دار ص م ي إدارة ا اصرة  ات م ا زیادات، ات واد ا مد    .370، ص2008م
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ى أن  رف  بداع مصط واس یبدأ "كما ی مؤسسات وا ل ا دیدة دا كار ا یة تطویر وتطبیق ا م
م یسبق  مثیل مؤسسة بشكل  ل ا ا دا ى تطبی كرة إ ي  ص تراع ا ."من ا

)1(  

رف بأن  د"ویمكن أن ی دمة  كرة أو ممارسة أوض أو  ور  ا ظ ی تي یترتب  یة ا م یدة یمكن ا
داث نوع من  ا إ ی یث یترتب  رار ب اب ا بل أص م من  ی ا  رض منظمة أو  ي ا ین  ام بل ا ا من  تبنی

منظمة ات ا ر یات أو م م ة أو  ي بی ییر  ت ."ا
)2(  

رف أیضا  یب "وی سا كار وا ذ ا ى  یث ت مل ب یدة  كار م ل وأ یب ووسا ى ابتكار أسا درة  ا
ت یة ا دا یة وا نتا داف ا یق ا ت ب  درات و موا م من  دی ز ما  ین ت ام بل ا مثل من  اوب ا

ضل ."ا
)3(  

رف بأن  میة "أیضا ی دیدة سواء كانت  یم  اد  ى إی ي إ ذي یض ق ا داري ا كیر ا ت ك ا      ذ

یة م ."أو 
)4(  

و  ك  ول مناسب"وكذ اد  ی ٕ ت، وا مشك یص ا كار تش بر ترتیب ا دید،  وب  ا بأس اوز ت ة 
تصادیا بل ا ت ا  دیدة، أو تطویر دمة  ة أو  یة صن س م دیدة و ة  ي صی ة  متا ."ا

)5(  

رف بأن  ییر "كما ی ت ق نوع من ا یة بشكل ی ة إبدا منظمة بطری ا ا دیدة تطب كار  یة وض أ م
منظمة، كما ویتمثل ات ا ر ي م تطویر  مل، یكون من  وا كار  ل وأ یب ووسا ى ابتكار أسا درة  ي ا

ضل یة ا دا یة وا نتا یق ا ت م،  ب م وزیادة موا درات ین و ام یز ا مل، وت سین ظروف ا ا ت ".شأن
)6(  

رف بأن  منظمة"وأیضا ی ي ا ة  ة أو ا مبد كار ا نا  تطبیق ا ."و ا
)7(  

                                                             
1
ردن،  -  كر، ا وق، دار ا ت یة وا مو یز، ا بوا م ا س بد ا مد  ایضة، م م مان ا ر بد ا   .166، ص2000یل 

2
م -  اصة، ا كومیة وا مؤسسات ا ي ا نشطة  برام وا یة  بدا دارة ا ول ا یة، ندوة  بدا دارة ا تي توا ا دیات ا ت ید، ا ربیة سید  نظمة ا

دا ري 21-17ریة، مصر، تنمیة ا   .20، ص2008ی

3
نشر، مصر،  - یة  دو ورس ا كار، مؤسسة  صیري، إدارة ا مد ا   .27، ص2008م

4
ردن،  - ، ا توزی نشر وا اء  یة، دار ص ستراتی دارة ا ي ا ومات  م یا ا و بداع وتكنو ندي، دور ا   .3،ص2009یثم ا

5
مد  - یم م بي، إبرا ز ح ا یدةي  ب ب، ا د د ة س ام دوي،  ى ا ت م ردنیة، ا شركات ا ي ا تنظیمي  بداع ا ي ا ا  رة ودور م  ریس، إدارة ا

ر،  زا   .14، ص2010ا

6
ي شركة  -   ون  ام ا ا تنظیمي كما یرا بداع ا ي ا بشریة  موارد ا ف إدارة ا ریب، اثر وظا ف ا صرایرة، روید  ید ا م بد ا ة أكثم  م ت، ا تصا ا

ردنیة،  ة ا ام ، ا راب دد ا مال، ا ي إدارة ا ردنیة    .501، ص2010ا

7
د -  تصاد وا زیز، ا بد ا ك  م ة ا ام ة  كومیة، م زة ا ي ا داري  تطویر ا ل ا بداع من أ ي، ا ی ن بد االله ا ول ضیف االله بن  دد ا ارة، ا

ودیة،  س   .10، ص2002ا
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سا اریف ا ت و من ا تنظیمي و بداع ا ریف شامل  طاء ت ة یمكن إ یة تستطی "ب م ن  بارة 
زز  ق میزة ت ا  یمة یمكن توظی یب أو  ة أو أسا دمة أو س كرة أو  د یكون  دید  منظمة إتیان شيء  ا

رى منظمات ا ي ا ن با منظمة  ا ا رد ب سیة تن تنا ا ا   ."یمت

ثاني ب ا مط ناصرخصائص : ا تنظیمي و بداع ا   ا

تنظیمي: أو بداع ا   خصائص ا

تي تكون  بداع ا یة ا م تي تأتي من  ات ا ر م ددة تتواءم م ا ذ أشكا مت تنظیمي یأ بداع ا إن ا
تي ددة كا :ضمن أشكال مت

)1(  

سین  .1 منا رین من ا ن ا ف  ت و م تیان بما  و ا تمایز و ني ا تنظیمي ی بداع ا م ا یر مباشرین و ا
بداع ن طریق ا ا  ات ا ردة  مت ابة ا ست ل ا یة من  ة سو  .یث ینشأ شری

دد من  .2 ت مة، كما یمثل مصدر ا ا ة ا ا ابل ا ي م زیا  یا أو  دید ك تیان با و ا دید و بداع یمثل ا ا
ا یة وتطویر سو شركة ا صة ا ى  ظة  ا م ل ا  .أ

و  .3 بداع  س ا ي ن دیدة  ة  ی ي تو دیمة  ة و رو و أن یكون بمثابة وض أشیاء م دیدة و ة ا ی تو ا
بل ی من  دم  م تست ر  ال أ ى م ا إ ال أو ن م  .ا

ى  .4 توصل إ ي ا ول  بداع بأن ا ب ا صا ذا تمیز  ي  سوق و ي ا ول  رك ا م و أن تكون ا بداع  ا
ن ا سوق  منت وا كرة وا دونا م م ا  رین و

دیدة  .5 راءة  ى  ذي یستند  بداع ا و یمثل نمطا من أنماط ا رص و ى اكتشاف ا درة  و ا بداع  ا
ات تو ات وا  .ا

ي  .6 یا  دارة ا ا ا تي تض یات ا ستراتی ل ا یث یمكن تطویر من  یة  مة إستراتی و م بداع  ا
بداع یة ا م ود  تي ت مؤسسة وا .ا

)2(
 

دول رم ب) 3(ویوض ا دد من ا تنظیميأراء  بداع ا ص ا صا ي  ثین      ا

  

                                                             
1

ردن،   -  نشر، ا میسرة  مال، دار ا دارة منظمات ا ٕ ریادة وا سكارنة، ا ف ا ل    .49-48ص  ، ص2008ب

2
مؤتمر  -   ى ا دم إ ث م سطین، ب ي  امة  بنوك ا روع ا دى مدیري  داري،  بداع ا یق ا ي ت ا  رة ودور م ة درویش، إدارة ا م یة  مروان  ك ثاني  ا

تص وم ا سطین، ا اصة،  یة ا تطبی وم ا ة ا ام داریة،  وم ا ریل  27-26ادیة وا   .54، ص2006أ
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م دول ر تنظیمي: 03ا بداع ا   خصائص ا

كاتب سنة/ا ص  ا صا   ا

Kateetal  

یمي  ن رون ا   ).  1996-1967(وآ

بول ي -ا ضا ت ا و ات - ا ما رد وا ا ا  - كرة أو ممارسة یتبنا

تصال نوات ا دید  ي -ت تما تركیب ا ة -ا ا یم أو ث نظام  طاء ا   .إ

(Zaltman, et al.,1973) یة و ة ا ك ستمراریة -ا ة ا طیة -ك ت ة ا دل ك ات -م مست  -د ا

ي تما سان ا ست زمن - ا ار ا اج - اد ز أة  -زیادة ا مكا  –انتظام ا

زة ت ى ا یة  اب ید -ا ت نتا-ا ق -وضوح ا توا ام ا نس ي  -وا تدا

ا تمار كار وا كار -ا ذب وانتشار ا یة ا   . آ

Siegel & Kaemerer   

رون،  یمي وآ ن   )1967-1996ا

یادة( كین -ا ما راف - ا تطویر -تنوع ا تماسك -استمراریة ا أي ) ا

منظمة من  ص ما تتبنا ا صا دید  ي ت تنظیمیة  یرات ا مت تماد ا ا

يإداري أو (إبداع و   ).تكنو

مصدر ردن، : ا نشر، ا اء  رة، دار ص م ي إدارة ا اصرة  ات م ا زیادات، ات واد ا مد   2008م

  .361ص

تنظیمي: ثانیا بداع ا    ناصر ا

كتاب  ثین وا با ب ا اق بین أ د شب ات ظ أن یو و بداع  تي تناوت موضوع ا دبیات ا ل ا من 
ناصر أساسیة  دید  ب ى ت د تناول أ راد و دى ا ي  بدا كیر ا ت ف وراء ا تي ت ي ا یة  بدا درة ا

و  ن ى ا ي  بداع و ناصر أساسیة  دة  یامز  یث یذكر وی بداع  ناصر ا س  م ن ي دراسات ثون  با ا
ي تا :ا

)1(  

                                                             
1
مت -  صف ا بات ا دى طا بیر  ت ى ا ي وأثر  بدا كیر ا ت ارات ا ي تنمیة م ني  ذ صف ا وب ا دام أس مدي، است بد ا مد  وسط مریم بنت م

دد  ربي، ا ی ا ة ا ة رسا ودیة، ص، 107م س ة تبوك، ا   .15ام
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ة .1 ط ول من  :ا ت كار وا دد كبیر ومتنوع من ا ى إنتاج  درة  ني ا ى نوع وت كر إ ین من ا نوع م
ر  .أ

مرونة .2 سب ما  :ا كیر  ت ول مسار ا یث ت یدیة و ب یست ت ة و كار متنو ید أ ى تو رد  درة ا ي  و
ي  مبدع  ا ا تي یأتي ب كار ا ف ا ت نى تنوع ا بداع بم ي ا ي  نو انب ا ف، تتضمن ا مو ب ا یتط

ا ا بر ب تي ی ة ا و س ى ا ینةتسییر إ ة نظر م ف أو و .رد مو
)1(

  

ة .3 صا كار  :ا ى إنتاج ا درة  ریب و ا بیر ا ت دیدة أو ا ة  كیر بطری ت ى ا درة  ي ا رد و ت أي ا
ة شا كار ا رة أكثر من ا ما .ا

)2(
 

اصیل .4 ت ثراء وا ین :ا كرة أو إنتاج م ى  دیدة  اصیل  ة ت ى إضا درة  ي ا .و
)3(

 

ساسیة  .5 تا ساس  :مشك ني ا ي وی بدا كیر ا ت ناصر ا نصر من  م  ة أ مشك ساس با تبر ا ی
ى  رف  ت ا وا ی دیدا د ا ت دید ة وت د رؤیة واض وا ف ا مو ي ا ت  مشك كثیر من ا ة رؤیة ا مشك با

م ي ا م  ا وأ ی صور  ي ا طاء ونوا ي با و ا وا ا وأثار اد ا وأب وانب ا و یة ورؤیة م وا نا ا ر 
ى رؤیة  رد  درة ا ي  ت  مشك ساسیة  ا ق،  ا ذ ا ات بین  ي واكتشاف ا ق كما  ا ا

سین راء ت ي إ كیر  ت رون، أو ا ا ا د  یرا یة  تما ي أشیاء أو نظم ا ت  مشك .ا
)4(

 

ث ثا ب ا مط تنظیمي ومستویات: ا بداع ا   أنواع ا

تنظیمي أنواع: أو بداع ا   ا

دمات  س وا تطویر ا ة  اد منظمة ضمن إطار برام  بل ا ة من  ود مبذو بداع یمثل  تبار أن ا با
اییر  ق م بداع یمكن أن یصنف و ذا ا ول أن  إن یمكن ا دیدة،ى  دامات  داث است ا أو است سین  أو ت

تي ة وكا ت ى أنواع م   :دیدة إ

  

  

                                                             
1

ردن،  - یة، ا دو دار ا ین، ا و مت وبین وا مو زة، تربیة ا سن ا ید    .236، ص2000س

2
مدي، مر سابق، ص - بد ا مد    .15مریم بنت م

3
،ص- مر س ا     15ن

4
صول  - ین،مذكرة  ام داري  بداع ا ى مستوى ا تنظیمیة  یرات ا مت یم،أثر ا س منیة ا وم ا ستیر، أكادیمیة نایف  ادة ما ى ش

ودیة، س   22،ص2000ا
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بداع .1 رض من أنواع ا ما وا ست ا  ما: و ین  ى نو بداع إ منطق صنف ا ذا ا ا   :و

منتوج  - أ  دیمة  رویظ :إبداع ا دمات  ات أو  دیدة أو تطویر منت دمات  ات أو          ي صورة منت

مة باستمرار ا ات  سین منت .أو ت
)1(

 

یة  -ب  م ى  :إبداع ا مل  مؤسسة، ی ل ا ة دا سین طری نتاج أو ت دیدة  ة  ال طری ن إد بارة  و  و
نتاج یف ا یض تكا ات وت منت ودة ا سین  .ت

)2(
  

ا .2 م ا  بداع و ما: ا ین  ى صن بداع إ  :یث صنف ا

مؤسسة،  :إبداع إداري  - أ  ي ا داریة  یة ا م تنظیمي، وا یكل ا ق بشكل مباشر با یر مباشر ویت وبشكل 
ساسیة مؤسسة ا .بنشاطات ا

)3(
 

اد  ى إی دف إ تي ت ون وا ام مدیرون وا ا ا دم تي ی ممارسات ا كار وا و ا داري  بداع ا وأیضا ا
ة وأن تكون أكثر  ت م مؤسسات ا داف ا از أ ي إن یة  ا اءة و یب أكثر ك یات إداریة وطرق وأسا م

تم م .دمة 
)4(

 

ي إبداع  -ب  و یة : تكنو دا سباب ا م ا تبار أ بداع  م أشكال ا د من أ بداع وا نوع من ا ذا ا تبر  ی
ي  و تكنو بداع ا ام  ریف ا ت ن ا ف  ت ری  ی زي وت ي وا ك مستویین ا ى ا ن "نمو  بارة 

ت ي طریق ا سین منت  تسویق، أو بت ابل  ى منت  ینة إ كرة م ویل  ة ت تسویق أو طری صنی أو ا
ینة دمة م ."دیدة 

)5(
 

تأثیر .3 مدى ا ی أو  ذي ینطوي  ییر ا ت مستوى ا ا  بداع و ى  :أنواع ا ثین إ با دید من ا د أشار ا
ما مدى تأثیر و ا  بداع و ین   :صن

ذري  - أ  بداع ا صا: ا بتكار وا یة من ا ا ة  دمة تتصف بدر رض منت أو  تمیزو  .ة وا
)6(

 

                                                             
1

- Michel Robert, Mercel Devaux, Stratégie pour innover, dunod paris, 1996, P18. 
2

- Gille Rotman, L’innovation technologique dans l’industrie, N168, Décembre2002, P2. 

3
ار،  - ن ة ا م تصادیة ایز  وم ا ة دمشق  ام ة  بداع، م ي مستویات ا ا  ومات وأثر م كاوي، نظم ا مد م مود ا نازم م

ثاني،  دد ا انونیة، ا ردن، ص2010وا   .266، ا

4
ب -   مدارس ا دات ا دى مدیرات ومسا ییر  ت ت بإدارة ا داري و بداع ا رشي، ا ى ا بد االله بن  ستیر دی بنت  ما ادة ا نیل ش یة، مذكرة  تدا

ودیة،  س ربیة ا كة ا مم رى، ا ة أم ا ام دارة،    .23، ص2008ي ا

5
ول -  دوي  مي ا ى ا ت م منظمات، ا ي ا بداع  یم ا یاط، أسماء زدوري، تنمیة وتد دیثة، : شریف  منظمات ا ي ا تنظیمي  ییر ا ت بداع وا -12ا

ام2010ماي  13 ر، ص،  زا مة، ا ا   .5ة 

6
كة  -  مم یرموك، ا ة ا ام مال،  ي إدارة ا ستیر  ما ادة ا نیل ش مة،  مت منظمات ا ي ا بداع  مد بكار، إدارة ا كریم م بد ا ودیة براء  س ربیة ا ا

  .58، ص2002
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ماضیة  ممارسات ا ن ا تام  ي ا ت ا، وا راءات ٕ مؤسسة وا ات ا منت ي  ك ذري أو ا ییر ا ت ك ا و ذ و
منتوج م  ة تطابق ا ا ي  سیة  یتم إنشاء میزة تنا سة  منا ى ا درة  مؤسسة أكثر  ل ا بداع ی ذا ا و

سوق بات ا .متط
)1( 

ي  -ب  تدر بداع ا ني إتباع : ا دیدة تتمیز وی دمات  ات و دیم منت ي ت را  ا مست ق انت تي ت یب ا سا ا
ودة ة وزیادة مستوى ا تك ة ا ا ب ت .ن ساب

)2(
 

سابق منتوج ا اد ا ب ة  اد مماث دید بأب ي أو منتوج  ا منتوج ا ى ا سینات  ت ن ا بر  .وأیضا ی
)3(

  

دول رم تنظیمي  04وا بداع ا ثینیمثل أنواع ا با كتاب وا دد من ا ة نظر    .من و

م دول ر تنظیمي من و : 04ا بداع ا ثینأنواع ا با كتاب وا دد من ا   ة نظر 

ث با كاتب أو ا سنة/ا بداع  ص/ا   أنواع ا

March & Simon(1958-p177) 1.یر نمطي(یر مبرم. 2)        روتیني أو نمطي(مبرم(  

Mansfield(1963-p561)      1.                      یة م منتوج. 2إبداع ا   إبداع ا

 

 

Knight, 1967(p482-485) 

دمة . 2إبداع منتوج .1 یة إنتاج .3إبداع  م منظمة. 4إبداع  یكل أو بناء ا   إبداع 

راد، .5 ات ا ي، .6إبدا ذري أدا ي، .7إبداع  یك ذري    إبداع روتیني.8إبداع 

یر روتیني، ویتض.9 یض(منإبداع  بداع  ٕ اناة وا اطرة .10) إبداع م إبداع ذي م

   .إبداع بط.11

Evan &Black(1967-P521)  1.ي ي(تكنوو ي(إداري.2) یك   )برام

Dalton1968 Zaltman, 

étal(1973p17)  Whiet(1984p52) 

ي .1 یمة .3إداري  .2تكنوو   أبداع ا

Crossman1971 Zaltman1971 ي ي(وسی ي.2) أدا ا   )ایة(ن

Norman(1971p207-210) 1. امشي.2روتیني اص و   .ذري ویتضمن نظامي و

                                                             
1
  - Rodolphe Durand, Guide du management stratégique, dunod, Parise, 2003, P74.  

2
مد بكار، مر سابق، ص -   كریم م بد ا     .58براء 

3
ن  -  ردن، سین  مال، دار إثراء، ا ي منظمات ا ریة  م دارة ا یات ا   .48- 47، ص، ص2008سین، إستراتی
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Rogers &Shoemaker(1971p101) 1.طة رارات س ات ب یة.2) رد(إبدا ما رارات  ات ب   إبدا

Daft(1978p199) 1. ي(ني.2إداري   )تكنوو

Daft & Becker(1978p127) 1. داف ي ا ي .2إبداع  تنظیمي إبداع  تركیب ا ي .3ا تكنوو منتوج ا ي ا إبداع 

یة .4 م م.5إبداع ا دمت وب  مط ن ا زبا ة ا مو ي م   .إبداع 

Wortman(1981p60-62) 1. ة طط .2مصاد طط.3م ي(یر م ا   )ت

Marquis 1982(یمي د یة .1  (31ص1990ا و ا إمكانات تكنو ات مصدر وام.2إبدا سوق أو  ا ا ات مصدر نتاجإبدا   ل ا

Thusman & Nadler(1982p153) 1. ط.3) تزایدي(مضاف.2تركیبي ر(مت   )یر مست

Calantone, etal(1988p13) 1.ي ي .2    دا   ار

Ibarra(1993p472) 1. ي .2إداري   تكنوو

Moorhead & Griffin(1995 :256) 1. ري   كمي.3نظمي .2و

ي .2ذري .1  )341ص 1997(شریف   إداري.4ني .3تدری

مصدر زیادات، مر سابق، ص، ص: ا واد ا مد    .365-364م

منظمات : ثانیا ي ا بداع    مستویات ا

ي منظمات و ي ا بداع  ثة أنواع من ا تمییز بین ث   : یمكن ا

رد .1 ى مستوى ا بداع  یة، وتناول : ا درات وسمات إبدا كون  ذین یمت راد ا ذي ی ا بداع ا و ا و
ا  یر ن  ة  مبد صیة ا ش تي تمیز ا سمات ا دید ا ت یا  موضوع س ذا ا ثین  با كتاب وا كثیر من ا
كر  بداع  دة أو أن ا مسا ظروف ا ة من ا مو دی م رت  رد مبدع إذا ما تو ول ما كان كل  ف  ت وا

مستوى من  ذا ا ي  م  یر یة دون  درات وسمات إبدا كون  راد یمت ض ا بداعى ب .ا
)1 (

 

مبدع رد ا ص ا صا :ومن بین 
)2(  

ة - ر م داث : ا ایشت  ، م ، ممارسات راءات ل  ارف من  رد من م موع ما راكم ا و م
مال  .وا

                                                             
1
منظمات  -   ریم، إدارة ا ي–سین  ردن، -منظور ك امد، ا   .308، ص2003، دار 

2
مؤثرات -  ة، ا بو ر،  إیمان ب زا یدة، ا ب ب ا د د ة س ام ستیر،  ي، مذكرة ما و تكنو بداع ا ى ا یة  بی   .31، ص2006ا
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یم - ت ا :ا ل ومنا  ة مسا ى موا درة  اصة اكتساب ا  . و

ذكاء - ات م: ا ى تكوین  كیریة  ت درات ا تمت با و ا شیاءو  .رنة من ا

شخصیة - دیدة وكذا : ا راء ا ى ا تاح  ن مثابرة وا وة ا اطرة و م مبدع بروح ا صیة ا تتسم ش
ضول  .ا

ة .2 ما ى مستوى ا بداع  ة :ا ما بل ا ی من  توصل إ ی أو ا ذي یتم ت بداع ا رة  (و ا سم، أو دا
مل ریق  نة، أو  اصیة )أو  ى  تمادا  ات ، وا بدا موع ا وق كثیرا م ة ی ما إن إبداع ا تداؤب  ا

ا  یر ض و ب م ا ض دة ب برة ومسا رأي وا م وتبادل ا یما بین ل  ا ت ة  ك نتی ضاء، وذ ردیة  ا
ة مبد مل ا ات ا ما ب تطویر  اصرة تتط م منظمات ا ا ا تي توا كبیرة ا دیات ا ت  .وا

طار یمكن ذكر ا ذا ا دام ي  اصة باست ودة  ات ا ا ما تسمى ب ی ت إ تي توص یدة ا نتا ا
تي  ت ا مشك یة  بدا ول ا ى ا وصول إ ي ا یة  ا یب تنظیما و سا تبر أكثر ا و ی ني،  ذ صف ا ا

م درات سین  ى ت راد  دة ا ى مسا ط إ دف  وب  ی س ذا ا ك أن  ، ذ ا من  ت ا ة ا تتم م مت
كثیر  و یوظف ا ي،  ما ل ا ا ت تصال وا ي ا م  ارات سین م ى ت دف أیضا إ كن ی ي، و بدا كیر ا ت با
صراع  ة، وا ما ا بدینامیكیة ا ق من اصة ما یت ي وب تما س ا ن م ا س و ن م ا یب  من نتا وأسا

ى ا وصول إ ة  ما مل ا یل  ي تس ناع  اوض وا ت ةوا ما ذا ویتأثر إبداع ا ة  مشك یة  بدا  ول ا

تیة وامل ا ا، با :كما ونو
)1(  

رؤیة - ق : ا كار مشتركة تت یم، وأ ة  مو ا م راد ینما یشاطر أ ة  ما دى ا بداع  ت ا تما یث تزداد ا
ة ما داف ا  .بأ

مشاركة الآمنة - ى ا: ا راد  ان ا ذین یش مناخ ا ة وا بی مإن ا كار ن أ ریة  بیر ب ام (ت بدون ات
نا)مضاد بداع ا ززان ا  .، ت

داء - ي ا تمیز  تزام با ییم : ا راد بت اد مناخ یسم  ى إی داء یش  ي ا وق  ت تمیز وا تزام با ا
ا بشكل مستمر دید ى ت مل  راءات ا  . إ

بداع - م ومؤازرة ا ب : د بداع، ی ق ا ذا تى یت ییر، ویمكن أن یتأتى  ت یة ا م م  د مساندة وا یر ا تو
منظمة ة أو ا ما ء ا م من زم د  .ا

                                                             
1
ریم، مر سابق، ص -     .310سن 
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ة ما ي إبداع ا تي تؤثر  تیة ا وامل ا ى ا اث إ ب :كما تشیر ا
)1(

 

ة - ما نس: نس ا ادیة ا ة أ ما ضل من ا و أ نس تنت  یث ا ة من  ت م ة ا ما  .ا

ة - ما ة :تنوع ا ت صیات م ة من ش ما ود  ة بو ما  .یزداد إبداع ا

ة - ما ل تماسكا :تماسك ا ة ا ما مل من ا ماسا  داد و متماسكة أكثر است ة ا ما  .ا

ة - ما ام ا ام :انس نس ر  ت تي ت ة ا ما بداع من ا ى ا مة أكثر می إ منس ة ا ما  .ا

ة - ما ة : مر ا ما تكوینا دیمة دیثة ا ة ا ما بداع أكثر من ا ى ا  .تمیل إ

ة - ما ة: م ا ما ضاء ا دد أ بداع م ازدیاد   .یزداد ا

منظمة .3 ى مستوى ا بداع  ى : ا اصرة،  م منظمات ا ي ا بداع  ى أن ا رى  تأكید مرة أ  بد من ا
نما بات أمرا  ٕ یا، وا ا كما ة ترف أو شی د مسأ م ی ا  ف أنوا ت ن إذا ما ا ا  نى  ا و  ضروریا وم

یومیة ا ا ا وممارست م وب  بداع أس ل ا ا أن ت ی ار، و زد اء وا ب  .أرادت ا

ات  بدا ردیة، وا ات ا بدا توأمة بین ا ي أو ا ا ن صاد ا منظمة یشكل ا ى مستوى ا بداع  ا
بداع  ریطة ا ى  منظمة  دد مو ا تي ت یة، ا ما میةا ا یة وا م .ا

)2(  

یت د  ارو كاتب  ا ا تر تي ا یة ا تا ساسیة ا شروط ا ر ا ك بتوا یق ذ :ویمكن ت
)3(

  

یم - ا م ة با میق وذات  كیر  اص ذوي ت ى أش تاج إ ریادة ت بداع وا درون   ضرورة إدراك أن ا وی
ت ع و ستط بة ا م ر دی یدة، و نظریات ا میة  یمة ا مل ا منظمة أن ت ى ا ا  زیز شیاء وت ذ ا نمیة 

مؤتمرات ندوات وا ي ا مشاركة  تدرب وا م وا ت ل ا رد من   .ى توسی إدراك ا

یة - ت بصورة إبدا مشك ل ا م  یكون أكثر مرونة : ضرورة ت ی  كیر وتش ت ني ترویض ا ذا ی و
ی سا طر وا ذ من ا یث یستطی أن ین سة، ب رج وس ی ت  مشك امل م ا ت ي ا ة  و مأ ددة أو ا م ب ا

ادیة یر  دیدة و ل  یب وطرق وبدا ن أسا ثا  ا ب ید  . من 

ارات  - م ى تنمیة ا د  ا مما یسا زیز ت وت مشك اد ا ي إی یة  بدا درات ا ارات وا م ضرورة تنمیة ا
مط كیر ا ت ى ا ود  ت و ا ت  مشك كتشاف ا یة  بدا و ا ة مما  اد أیة مشك صي أب شامل، وت ق وا

وف یر مأ و  یما   .یر مباشر و

                                                             
1
، ص -   مر س ا   310ن

2
داریة، مصر،  -  تنمیة ا ربیة  و بناء من منظمي، منشورات ا بداع ن دارة با سنیة، ا یم ا یم إبرا   .273، ص2009س

3
ریم، مر سابق، ص -     .311سن 
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ت - مشك ي صن أو بناء ا یة  بدا ارات ا م ة : ضرورة تنمیة ا مشك ا ا،  ى  مل  دم وا من ا
ق ویتصل  ي یت ی بداع ا ى ا ا، و ى  مل  ا ون تي نض ي ا ا بل  س ن ن ن  داریة  ت ا

ود ب مستوى سی ذا ا ى  بداع  ن ا ة،  ساب ب ا مطا ي ا بداع  میة من ا ب ویكون أكثر أ مط ذا ا
ا مثیل م یسبق  ارب ریادیة  ى ت ات إ ما منظمات وا   .ا

ارات  م ت بشأن  ویمكن تنمیة ا تساؤ ثارة ا ٕ تشكیك وا ل ا ت من  مشك ي صن ا یة  بدا درة ا وا
ي  ا وا ا اا یر مل أو أدوات و یب ا یات أو أسا م تنظیمي أو ا یكل ا ق با یما یت منظمة سواء    .ي ا

ا  دیدة ثم تطویر كرة  و تطبیق  منظمة  ى مستوى ا بداع  دم یمكن أن نستنت بأن ا ى ما ت تأسیسا 
یة  م نظام أو ا ة أو ا وسی منت أو ا ق با ي تت منظمة و ارج ا ا من  ارت منظمة أو تمت است ل ا دا

د أشار  مال،  ر بمنظمات ا ق ا در ت برنام وب سیاسیة أو ا تمام  Luduglonا ى أن بدایة ا إ
ام  ي  مریكیة  دة ا مت یات ا و ي ا د  ذي  مؤتمر ا ى ا ود إ بداع ی بداع 1958با شة ا ی منا یث تم   ،

مة م ات ا تبارات وتطبی مل وا ال ا ي م .وتأثیرات 
)1(

  

راب ب ا مط تنظیمي: ا بداع ا   نظریات ا

كتاب  ماء وا دد من ا رت ام  د نظریات  یما ب رف  ت ت كار أصب دارة بطرح أ ماء ا و
وامل  منظمات وا م ا رضت م بداع، كما است ول ا ة  ت ات م ا نظریات م ذ ا دمت  م، إذ  بأسما

نظریات بـ ذ ا مؤثرة وبدأت  :ا
)2(

  

M 1958(نظریة .1 arch & Simon:( ة ا ا ل م بداع من  نظریة ا ذ ا ترض سرت  تي ت ت ا مشك
یة  م ل  اول من  ت  ، وم ب ترض أن ت وة بین ما توم ب وما ی منظمات  ض ا منظمات إذ توا ب ا
ل  وب  بداع أس ا ل  ي، وبدا ث وو وة أداء، ب ي  ل  دة مرا بداع تمر ب یة ا م ل،  ق بدا ث  ب ا

منظمة ت ا  .مشك

ة تكون  ):Burns & Stalker 1961(نظریة .2 ت م تنظیمیة ا یاكل ا تراكیب وا ى أن ا وكانا أول من أكدا 
ي  م  تي تس ي ا مة  كثر م یاكل ا ی من أن ا وا إ ل ما توص من  ة،  ت ت م ا ي  ة  ا
ذي  ضوي ا نمط ا رة وا مست مل ا ة ا م بی ذي ی ي ا نمط ا ل ا منظمات من  ي ا بداع  تطبیق ا

                                                             
1
ردن، -   نشر، ا یة، إثراء  بدا رارات ا اذ ا ي ات بداع  ضل، ا سین ا بد ا   .23، ص2009مؤید 

2
داري -  بداع ا بل، ا مد م ، م مو ى ا  ،www.succes.gat.com وم  ،11/03/2012 ،14.30  
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رارات ی اذ ا تنظیم بات ضاء ا ن طریق مشاركة أ وم  ضوي ی نمط ا ییر، كما أن ا ت ة ا ات سری بی م ا
ا ت ا ومات وم م بیانات وا م ا یة  م ل   . و یس

ي  ):Wilson 1966(نظریة .3 یرات  ال ت ى إد ت إ د ل  ثة مرا ل ث بداع من  یة ا م د بین 
ت ي إدراك ا منظمة و یر ا ت ي با و ة أو ا ا ، ویكون بإدراك ا یر وتطبی ت یر، وتبني ا ت تراح ا یر، ا

دة  ث متباینة بسبب  ث ل ا مرا ذ ا ي  بداع  ترضت نسبة ا ا ا،  ات وتطبی تر م ید ا وب ثم تو مط ا
ام م ي ا ید  ت ا ا راطیة(وامل من بیرو م) ا م دد ا ما زاد  ظ، وك ما ازدادت وتنوع نظام ا ة ك ت م ات ا

ا  ز  وا ات، كما أن ا ور صرا دم ظ یة و ما بداع بصورة  ل إدراك ا روتینیة مما یس یر ا مات  م ا
منظمة ضاء ا ب أ مة أ ات وتزید من مسا ترا ید ا تو ابي   .تأثیر إی

Harvey & M 1970(نظریة .4 ill:(  دم ك من ادا مما  M(د است arch &Simon (و)Burns &  

Stalker (روتینیة ول ا نظمة  دام ا ل مدى است بداع من  م ا ى  م  یة -انصب تركیز بدا ا
رف ول(ما ی ة وا ا د )با تي  ول ا منظمات وأنواع ا ا ا تي توا ت ا مشك وا أنواع ا د وص  ،

ضیة  ل إدراك ا ا من  ة(تطب مشك تا م) ا ا ن طریق ما ت ورت ا أو ب ت اب م ل  یة (ن  أي كی
منظمة ابة ا ل ) است تیار ا منظمة أو ا ا ا ذ د تت تي  ة ا تم م ال ا دیر أي ا دف ت ث ب ب أو ا

مثل( بدیل ا اء ا نسب إذ ) انت ل ا ول ا كسیة  ذیة  ومات ذات ت م م نى است ریف بم ت ادة ا أو إ
ول رو  ى وض  منظمة إ ى ا اتس ما ساب تصدي  ت ا ت أو مشك ا ة  ا م ة(تینیة  ساب برات ا ) ا

روتینیة  یر ا ت  مشك ة ا ا م بل  ا من  دام م یتم است یة  ول إبدا ضار  ست ى          بینما تس

ضویة میكانیكیة وا تنظیمیة وا یاكل ا یة بتیني ا ستثنا  .أو ا

ي  تي تؤثر  وامل ا وا ا سة كما تناو منا ة ا ا، در مر منظمة و م ا روتینیة مثل  یة وا بدا ول ا ا
وب  مر أس ب ا وطات یتط ض ذ ا ما زادت مثل  ك ت  تصا ي ا رسمیة  ة ا ي، در و تكنو یر ا ت ة ا در

ا ت موا ا    .أكثر إبدا
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بدا ):Hage and Aiken 1970(نظریة  .5 سرت ا یة،  نظریات شمو د من أكثر ا اصل ت یر ا ت بر ا ع 
دیدة ات ا منت دمات أو ا مضاف من ا ل ا اس من  م منظمة وا .ي برام ا

)1(
 

تي بداع كا ل ا ددت مرا :و
)2(  

ییم - ة ت اء ب : مر ذا ما  دا و ی  نظام ومدى ت ییم ا M(أي ت arch &  Simon.( 

داد - ة ا یة : مر وظی ارات ا م ى ا صول  يأي ا ما م ا د وبة وا مط  .ا

تطبیق - ة ا اومة: مر م ور ا یة ظ تما بداع وا بدء بإتمام ا  .ا

روتینیة - دات تنظیمیة: ا ت وكیات وم  .  س

ما ):Zaltman and others 1973(نظریة .6 تین  یة تتكون من مر م بداع ك نظریة  ذ ا : تنظر 

تبني  دة ا و دیدة  كرة أو ممارسة  ى أن  تبر  زیة وی ل  ما مرا تطبیق و ة ا بدء ومر ة ا مر
ى نظریة تمدوا  ردیة، وا یست  یة و ما یة  م ى أن  بداع  وا ا م ) Hage and Aiken(ووص إ أن

ي شرح  وا  يتوس رى  یرات أ وا مت تنظیمیة وأضا ة ا مشك امل م : ا ت وب ا صیة، أس ش ات ا ا
صراع  .ا

ي بداع  یة  صی ل ت ددوا مرا :و
)3(

  

 بدء ة ا  : مر

رة - م ي ا ة ثانویة كو  .مر

بداع - ل ا ول مرا ة ثانویة   .مر

رار - ة ثانویة   .مر

 تطبیق ة ا  .مر

 ریبي  .تطبیق ت

 لتطبیق متواص. 

 

                                                             
1
مد  -   اشم م دوري، بشري  ك ا م زكریا مط ا ي ا رة  م ول إدارة ا دول  مؤتمر ا تنظیمي، ا بداع ا ى ا ا  كاسات رة وان م زاوي، إدارة ا ا

ربي، ریل  28-26ا ردن، ص2004أ زیتونة، ا ة ا ام  ،22.  

2
بل، مر سابق -  مد م      .م

3
مر -  س ا بل، ن مد م   .م
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ث ثا ث ا مب تنظیمي: ا بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا مة ا   مسا

یة  ة نو داث ن ى إ ى إ یة تس وی ت یادة ا داف إن ا رؤى وا ات وا تو ات وا نا یم وا ي ا ة  متكام
ك من  بل وذ مست دیات ا اصرة وت م ت ا مشك ة ا ي موا منظمة  دة ا ى مسا مل  تنظیمي ی بداع ا وا
بداع  میة ا ي یدرك تماما أ وی ت د ا ا ا ت، ومن ثم  مشك ك ا امل م ت ت ول  دم من  ل ما ی

تنظیمي منظماتبا ا یادة نسبة  مة ا ى مسا رف أكثر  ت ل ا تنظیمي ، ومن أ بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت ا
تیة ب ا مطا ي ا صیل  ت ا بشيء من ا   :سنتطرق 

ولا ب ا تأثیر  :مط مة ا كاریز مسا تنظیمي ميا بداع ا یق ا   ي ت

ذي دي ا ت سوبة وا م امرة ا م ى ا د یمیل بطب إ ا د  إن ا و را دید،  ت بداع وا ى ا ید دوما إ
نمو  بداع وا رص  ن  ث  امض، ویب ى استكشاف ا وف إ مأ ن نطاق ا روج  ى ا ییر ویمیل إ ت

یدة تأتي من كار ا یدا أن ا تطور، ویدرك    .وا

ي مساندة ت یدة و كار ا ي إدراك ا ي  ساسیة  د ا ا مة ا ادة ما تكون مسا داد و ست كار وا ك ا
دیدة دمات ونظم  یات و م دیدة و ات  ى منت صول  نظام  دي ا   .ت

یصب أ  ت  و رون م مرور ا اكی ا ا ی ل من نموذ ة ت نصر طری ذا ا ا  د و ا ك ا ویس
ات م و ات راد وطمو ات ا تو د مثال  ا یكون ا ة،  ث تزام وا ت اب وا سین  ى ت مل  م وی

دیر ت ترام وا م ا وس ي ن ث  تي تب ة ا صاد ق ا یم وا یة من ا ا م مستویات  ر  منظمة ویظ راد ا   .بأ

رصة  تي تزید من  اطرة ا م ى ا ة ومیل إ با س وا ن ة با ث صیة وا ش وة ا كاریزمي یتصف ب د ا ا وا
ین و  ام دى ا بتكار  بداع وا یب ا مة تتضمن أسا ة تنظیمیة م و تصمیم بی د ن ا ك یت ا ى ذ وصول إ

تطویر نمو وا ي ا راد  درات ا ى تنمیة  د  ة تسا ت .وطرق م
)1(

  

امة  سمات ا د من ا ا تراف  تزام وا ء، ا و یة من ا ا ة  دث در تي ت صیة ا ش اذبیة ا د ا ت
من  وك  ي س مؤثرة  ادة وا م  و متو من یة أكثر مما  م طوا م ین بأن یؤدوا  ام ی ا ا یستطی تش

                                                             
1
ا با -   ت یة و وی ت یادة ا كردي، ا مد ا موأ ى ا داري،  یوم  http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind10090.pdf: بداع ا

27/04/2012 ،22.33.  
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وف  مأ ید با ت دم ا ى  بداع و یق ا ت رص  ون ا ططون وی یل وی مست یق ا م یؤمنون بت وی
س ت ن و ي ا مة  ریدة م ول  كار و ى أ   . وصو إ

ثاني ب ا مط مة  :ا یز مسا ت اميا تنظیمي ا بداع ا یق ا   ي ت

م یكن  اح إذ  ن ق  ا ن ی ة ممكنة  ضل طری ام بأ م ى أداء ا رص  مل و د با ا تمام ا إن ا
ی  ت ون  ذي یس دف ا ری ا د أن یوض  ا ى ا یمات  ت یذ ا وضوح وتن ة وا د ي ا مرؤوسی  دوة 

و  ة ومر می ي صورة  م  یس ویض  ب و مصا صمود أمام ا ى ا م  اؤل ویش ت م روح ا ی بة مما یبث 
ریق  د یكون بمشاركة ا د بل  د و ا ام ا رؤیة من م ي تشكیل ا متمثل  دف وا ضرورة أن یكون توضی ا با

ام ل ا ة ت ة وواض ن ة م می بطری م یتم إیصا  یمة ما  رؤیة  یكون   ین یؤمنون ب إ أن تشكیل ا
م  دوة  كي یكون  مرؤوسین ثانیا  د أو ثم ا ا بل ا یق یتم من  ت ی وا ى ت تون إ ا مسون  ویت ویت

ی م بت زم   .وی

تنمیة  ي ا ما  وار  دورا م ا وار،  شة وا منا ناع وا ارة ا د أن یتمت بم ا ى ا رى  یة أ ومن نا
ناع  یث ا نیة من  ذ ن نوع ا اورین، مما ینت  مت دى ا امضة  اط ا ن صل إیضاح ا ي ا دف  أن یست

ى  ع  ط ا ك  كریة وبذ ف ا موا ي ا رأي و ي ا ف  ض اط ا وا ن وار یكتش ل ا من  ام  نض ا من ا
مان وا ور با ش طي نوع من ا نما ت ٕ سب بل وا كار  ى تنمیة ا د  رین  تسا كار ا سر أ ر  ة إذ تو ث

ة ری كرة  ظة أو  م ى ا تاج إ ل ی ل وا ة ا بداع صنا ا ة  دیدة ومتنو كار  و بناء أ ق ن    نط

م ما رین وأ ات ا ترا ادة من ا ي ا ر  ك یتو ظم ذ صیة، وم ربة ش .أو ت
)1(

   

ثا ب ا مط مة  :ثا كریةمسا ستثارة ا تنظیمي ا بداع ا یق ا   ي ت

اء  ص ك با رأي وذ بداء ا ٕ ت وا مشك یص ا ي تش مشاركة  ریة  امشا من ا مرؤوسی  د  ا یتی ا
نویة  م روح ا اع ا ى ارت ابا  مشاركة تؤثر إی ا یا،  دارة ا ا  دیم ا أو ت ید من و  یذ ما  م، وتن ات تر م

صى ى بذل أ م إ ین وتد ت ام دی ت سینات وا ت تراح ا   .د ممكن 

                                                             
1
ة -   ت كیر بطرق م ت یل زاید، ا ات-د  ارات وتطبی ردن، -م س، ا ا ن   . 13، ص2009، دار ا
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دیدة  داف  دیم أ ك بت م وذ م ووسا دا ادة دراسة أ ى إ م  و یش یا  ی  د یستثیر تاب ا وا
ین تاب كر ا و یستثیر  كریة  دیات  دیدة ورؤیة وت ل  ات نظر وبدا ل وو .ووسا

)1(
  

ین  تاب ي ا ك بزیادة و دیین ومبتكرین وذ كي یكونوا م ود أتبا  رك  ة ت ی د بطری ا یتصرف ا
دیمة بطرق  ف ا موا مشاكل، وتناول ا ل ا دیدة  ل وطرق  ق مدا ى تبني و م  ی دیات، وتش ت م ا ب

ام د ا ن نب ا د یت ا إن ا اصیة  ذ ا ا  دیدة، وو ات نظر  ة  وو ا ي  ة  مو م ي ا ضو  ي 
د أبدا  ن م  كار رض أ دیدة و ی ریب منا  دیدة وت كار  دیم أ ى ت ضاء  ث ا طأ، ویست دوث 
د شيء ثابت  ،  یو تراضات ومبادرات ول أرا وا كیر  ت ادة ا ى إ د  ا ون ا تاب ث ا ابل یست م وي ا

یی دی وت ما  یمكن ت ی دا توص تى إزا ن أو  ناء  ست   .  ر وا

ب ا مط مة  :رابا رديمسا تبار ا تنظیمي ا بداع ا یق ا   ي ت

م  یؤدي  اص بمشاك تمام ا ا و ا ترام ب ا نویات ی ر وم م مشا ین  ام د بأن ا ا إن إیمان ا
طیبة نسانیة ا ات ا ى نشوء ا   .إ

د  ا طي ا سمة ی ذ ا ا  اء بمستوى أدا ونمو  وو رت تطویر وا رد  ات كل  ا اصا  تماما  ا
م م  یم ت دیدة  رص  ق  م و كل من صیة  ش ي ا نوا تم با ، وی مل كمدرب وناص وصدیق ومو ی

ین بد اص كام م كأش ی نظر إ م، وا بات م ور ات ا نسبة  م با یما بین ردیة  روق ا تبار ا ي ا ذ   من ا
ى  م  د نان تسا طم ة وا ث م ا طی م ی ید  ، كما أن استما ا ما م مرؤوسین أو  م كون ی نظر إ ا

بتكار بداع وا   .   ا

ق  من یست دیر  ل شكر وت و كانت بسیطة ویرسل رسا تى و ازات  ن ال با ت ى ا د  ا ویش ا
كن یة و ة وتس رد مت یست م ت  ا ت ذ ا ذا و یس  م و وس ي ن نان  طم رس ا ناس و وب ا ی  ا تش

دیدة  دمة  دیم  ودة أو ت ر ا امل  د ا ت ندما ی داء،  تي ترتبط با آت ا مكا ی با تش   ط بل یكون ا

ا ت ذا ا ن  امل  مناسبة ویكا ا ذ ا ل ب ت د أن ی ا ییر مؤثر من أي نوع  ینسى ا مل أي ت ل أو 
منظمة ین با ام دى ا بداع  أة تنمي ا مكا ك ا   .      وت

   

                                                             
1
ییر، مر سابق، ص -  ت ادة صناع ا واري، ا   .79سید ا
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صل صة ا   خ

ة  موا دیدة  كار  دم أ منظمات ی ي ا بداع أصب سمة ممیزة  ول أن ا ل ما سبق یمكننا ا من 
ق شيء  یة  م و  بداع إذا  ا س  تنا ة شدیدة ا ي بی ة  اص یرات ا ت وظة ا یمة م رد دید  

تم م منظمة وا   .وا

د دراسة من  منظمة، و ي ا سیة  تنا میزة ا بداع كون مصدرا  م أنواع ا د أ تنظیمي أ بداع ا تبر ا وی
ا نظریة Simon  Mدة نظریات أبرز arch &  ادرین اص  ت بواسطة أش مشك ل ا ى  ا  ی تمد  تي أ ا

ذا  ي  نا إبراز  او ذا ما  بداع و صلى ا   .ا

صیة  ش ر ا ك بواسطة س تنظیمي وذ بداع ا یق ا ي ت ب دورا كبیرا  یة ت وی ت یادة ا دنا أن ا كما و
امي  یز ا ت ل ا بداع من  م  م مناخ ا یر ا كاریزمي، تو تأثیر ا ل ا د من  ا ا ا تي یتمت ب ا

ت م مشك یص ا ي تش مشاركة  ریة  امش من ا طاء  دم إ ى  رص  كریة، وا ستثارة ا ل ا ن 
ردي تبار ا ل ا ین من  ام تمییز بین ا   .ا
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ید   تم

رف  ت د أن تم ا نظري ب طار ا ة(ي ا ساب صول ا یرات  )ا ة بمت مت اد ا ب یم وا ا م م ا ى أ
ة  مطرو یة ا شكا ن ا ابة  ما، واستكما  تي تربط ة ا دراسة وكذا ا ي ا م زء ا صل ا ذا ا د  ی

مؤسسة  ي ا دراسة و ل ا مؤسسة م ریف با ت اص با ول  ث ا مب ث ا ثة مبا یث یتناول ث دراسة 
اسر  ین  طیة  زل وا وراسیة  ول - باتنة  –ا ثاني یدور  ث ا مب دراسة، وا ي  من طار ا ، أما ا

ي ث یتمثل  ثا ث ا مب یل نتا ا ا   .دراسةرض وت

  

   



ث                                    ثا صل ا دراسة                                             ا ي  تطبی طار ا ا
  

 ~85  ~  
 

ول ث ا مب دراسة : ا ل ا مؤسسة م ن ا ام  دیم    ت

ول ب ا مط طیة: ا زل وا وراسیة  مؤسسة ا ریف با ت   ا

طیةتأسست  زل وا وراسیة  شركة ا طیة 1998سنة ) SA.FIL.CO(ا ت من شركة ا م، انبث
یة  صنا ایة  1992من سنة ) COUV(ا ى  تاكس من 1997إ ى شركة أو ة إ بل تاب م 1987م وكانت من 
ایة  ى  ایة 1983م ومن 1991إ ى    م سونیتاكس 1986م إ

ي  مشروع  ز ا نتاج سنة 1983أن ي ا نبیة وبدأت  نتاج بـ  1986م من طرف شركة أ ة ا در طا وت
طاء و یون  یظ سنویا  2000م یط ا ثطن من ا ث ات ا مو م دام ا ذا باست واج {أي  )x 8 3(و ث أ ث

X ات در } ثمانیة سا ة ت مبرم ة ا طا یا ا ا ف  350000أما  ت طیة بم مؤسسة بإنتاج ا تص ا طاء ت
ا   .أنوا

تبر  ي كل من  SONITEXت دة مؤسسات و ا  ن ت  تي انبث م ا مؤسسة ا  COTITEXا

INDITEX SOITEX ENADITEX ن مؤسسة وأم ة  ي منبث ا  رتاكس ساب ي  Elatexا مؤسسة كو و
مؤسسة  دما كانت ا ا ب ض ن ب ن  ة ا ت مست ري وأصب زا طر ا ى مستوى ا ودة بأرب مركبات  مو

م رتاكس و م كو ر: ا زا زوار با مسان + مؤسسة باب ا ت +ت ا + تیسمسی رتاكس ساب اسر كو ین  مؤسسة 
ش ت ا ن أصب اسر وا ین  طیة ب مركب  از ا ي ان شروع  یة باتنة تم ا طیة بو زل وا وراسیة  ركة ا

مبرمة بتاری  1983ام  یة ا ا ت د ا ر  inditexبین مؤسستین  30/10/1982ب زا ة ا ة ممث من 
وة  نتاج سنة  COMPAGNE  BOUSSAC  SAINTES  FRERESومؤسسة ا ي ا مركب  بدا ا

در بـ  1986 مرسوم رم  80برأس مال ی ا  م طب ي مؤسسة ذات أس ري و زا یون دینار  مؤرخ  87/25م ا
د  20/01/1987ي  یث یبت یة باتنة  و ربي  شمال ا ي ا مركب  مة ی ا ت وصایة صنادیق مسا وت

ة  در بـ  62بمسا یة ت ما ة إ ى مسا مركب  اسر كما یترب ا ین  رة  ن دا م  ا ه12ك طاة 8، من ه م
طاة 4و یر م ا ه  ام ب یل  ا ة وت م د دراسات م از ب نما تم إن ٕ یا وا شوا م یأتي  مركب  ما أن ا

ا م نشا من أ زمة  ق شروط  مركب و میدان ومؤسسي ا ي ا تصون    :م

o مشروع ي ا ساسي  نصر ا و ا یة و كا میا ا رة ا  .و

o  مركب ذا ا یة  نتا درة ا مبرم أن ا د ا ي ا اء  سب ما  ة و منط ذ ا ة ب ط م بشریة ا ة ا طا یل ا تش
ي و طاء صو یون  ى م رب  2000تصل سنویا إ مركب بما ی ذا ا درت مصاریف  یظ سنویا  یط  طن 
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رب  55 یا ما ی ا ل  یار ویش ة،  457م ام مواد تستورد ام و بیة ا ارجأ ند (من ا إسبانیا، ا
مانیا میة ...) أ ا ادة  ك ش   2000سنة iso9001) (تمت

ساسیة  موارد ا تيتتمثل ا   : ي ا

ي         .1 صنا طن ا  ا

یط .2  ا

 مواد كیماویة .3

ة .4 صبا  مواد ا

ثاني ب ا مط مؤسسة: ا تنظیمي  یكل ا  ا
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امة .1 مدیریة ا رارات  :ا اذ ا دة وات و ى تسییر ا شراف  وم با ام وت مدیر ا ریس ا ا ا ی یشرف 
مؤسسة ل ا ساسیة دا وانین ا مناسبة ویسن ا   .ا

یة .2 ما دارة وا وم  :مدیریة ا شراف  ذت وم با ا وت ی وء إ ة ا ا ي  روض  ب ا موارد و دارة بتسییر ا ا
ما مدیریة و   :ى نیابتین 

 اسبة م یة وا ما وم  :نیابة مدیریة ا ذي ت ساسي ا دور ا مؤسسة نظرا  ي ا ریسیة  مصا ا تبر من ا ت
یة تا مصا ا یة :ب وتظم ا ی ت اسبة ا م ة ا امة، مص اسبة ا م ة ا   مص

 بشریة موارد ا ى  :نیابة مدیریة ا ول إ د مال من یوم ا ات  ل بكل ما یشمل من م مل تتك ایة ا ایة ن
داد  وم بإ مال كما ت نیة  م یاة ا ص ا ل بكل ما ی مثال تتك ى سبیل ا ادیة  یر  ادیة أو  سواء كان 
وم  شركة ی مث ممثل ا تسییر،  د  وا ى  تمد  مال، وت صاء ا ٕ ا وا سنویة بكل أنوا ریة وا ش اریر ا ات

ق شروط ا دید و امل  د م كل  امل بإمضاء ا ریبیة  ت ة ا مر ترام ا مؤسسة م ا ي  دا نظام ا
تي ریبیة كا ت ل ا مرا سم ا   : وت

o ر ثة أش ى ث ر إ ذین من ش من  .ا

o رة م ر: ا  .ستة أش

o طارات ر: ا ة أش  .تس

o را 12: إطارات سامیة  .ش

اء  بل انت بشریة  موارد ا ف ریس ا شركة یك ریبیة ممثل ا ت ة ا مر وم ي ا د بأسبوع كامل ی ة ا مر
مل  ینة ت ة م داد رسا سم بإ وم ریس ا د أسبوع، ی ى ب د انت د  شركة بأن ا م ممثل ا سم بإ ریس ا

ة مصا امل تتكون من أرب ول ا ظات  ي م   :و

 بشریة موارد ا ة ا ي :مص سام و ة أ ة وتظم أرب مص ا ریس ا ی   :یشرف 

  مستخدمینسم مة  :ا ي  ذم ص  ن صوص ا مؤسسة ب ة  ت م مصا ا بات ا ى ط ة ت مص ا
ى  توي  امل ی كل  یین  رار ت ل وض ا ك من  دد وذ مال ا وم بدم ا یث ت ة  ام ید ا ا
ى ة  مص ات ا ي كما تشرف أیضا  تما ني وا م دید وض ا امل وت اصة با بیانات ا  كل ا

نیة م مرضیة وا طل ا یل ا وبة وتس زل وا تریة وا رارات ا داد    .إ

 ور سیم  :سم ا ك بت مصا وذ ف ا ت تنسیق م م امل با رة  داد ا وم بإ ذي ی سم ا و ا
ن  مصا  ذ ا امل م  ت ت ویكون ا م ومؤ ف منصب  ت امل ا اضا ا ذي یت ر ا ا
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ق  وثا رباحطریق ا ، ا من ویض، ا ت یة كا ورة ما ذ ا ..وتكون  ن طریق . یة  م ذ ا ، وتتم  ا
یومي یط ا تن مال، كشف ا ساب ا ة ب مك ي ا ت و   .برنام یسمى تكنوصو

  رشیف   سم ا

 یة تما شؤون ا نویا: سم ا مال مادیا وم یشة ا سین م ي ت م  سم یسا و    و

 امة وسائل ا ة ا ام :مص ة ذ ومن بین م مص   :ا

o ة نظا مال ا ل شبكة من  مركب من  ى تنظیف ا ر  س  .ا

o مكاتب وازم ا یزات و یر أثاث وت  . تو

 من ایة وا و ة ا بة  :مص ن طریق مرا ك  شركة وذ ي ا من  ایة وا و ال ا ي م ساسیة  ركیزة ا تمثل ا
ا رج من مؤسسة وكل ما ی ى ا ل إ   .كل ما ید

ارةم .3 ت تموین وا مل  :دیریة ا ل  ذت تي تد وازم ا مواد وا مؤسسة با ى تموین ا مدیریة  دارة أو ا ا
مدیریة ى نیابة ا تامة وتشرف  ات ا منت یة صرف ا م وم ب مؤسسة وت   .ضمن نشاط ا

 تموین سام  :نیابة مدیریة ا ثة أ رى ث ي ا یار وتضم  طاع ا مؤسسة ب ة بتموین ا مص ذ ا وم  ت
  :ي

 یة ار ارة ا ت  .سم ا

 یة م ارة ا ت  .سم ا

 بضا ل ا  .سم ن

 ارة ت ات : نیابة مدیریة ا منت یم ا ى تس شراف  یم وا تس داد وصول ا ٕ بی وا یات ا م وم ب تي ت ي ا و
م وم ب ن كما ت وم زبا م كما ت تصال ب ن طریق ا ء  م مؤسسة من طرف ا وق ا صیل  یة ت

صن تامة ا ات ا منت زن ا بة م ء ومرا م ات ا ى تكوین م شراف    .با

ل .4 ست نتاج وتضم أرب نیابات  :مدیریة ا ل ا مرا ا  مؤسسة و ل ا نتاج دا ى انتظام سیر ا وتشرف 
ي   : و

 ن ت مصا وتضم  :یةنیابة مدیریة ا می ا ي تنسیق بین  ام  ا دور  مؤسسة  ني  ت انب ا تم با ت
یة نو بة ا ة مرا طیط مص ت ة وا برم ة ا   .مص

 صیانة مؤسسة وتضم :نیابة مدیریة ا یزات ا می ت ت وكذا  اصة بصیانة ا مال ا می ا وم ب   :ت

 صن ة ا  .مص

 صیانة ة ا  .مص
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  ة رباءمص ك  .ا

 زل ة وا صبا یة  :نیابة مدیریة ا و مادة ا ة ا ي صبا ساسي  ا ا مدیر یتمثل دور ب ا ا نا ی یشرف 
یة تا مصا ا زل وتضم ا ا  ضر   :وت

 ة صبا یة :ورشة ا و مواد ا زن ا م من م د تس ي ب صنا طن ا ة ا ي صبا صر  ا ین   .دور

 زل ي است :ورشة ا ا یمكن  یوطدور ى  وی إ مصبوغ وت طن ا   .م ا

 نسی ا :ورشة ا مراد إنتا طیة ا نموذج ا ططات  ق م یوط و وم بنس ا   .وت

 تمام یاكة وا طاء :نیابة مدیریة ا یة ا وض ة  م یة وا تكمی یات ا م موع ا   .ي م

 تمام ا :ورشة ا اصة ب طیة ا ي ا ا  ا ووض یز ط وت شرا طیة بواسطة ا یاطة ا وم ب  .ت

ثاني ث ا مب دراسة :ا ي  من طار ا   ا

یث  یتضمن دراسة، من  یة  من راءات ا ث ا مب دراسة، ذا ا یب من ا سا دراسة، وا تم ا م
م  دراسة وأـداة  ینة ا دمة و مست یة ا صا ا ا تأكد من صد ي ا ة  متب راءات ا ك ا بیانات، وكذ ا

ا   .وثبات

ول ب ا مط دراسة :ا   من ا

ة  ذین یتناسبان م طبی میین ا ین  نا من رضیات اتب ة ا ثبات ص ٕ موضوع وا یة ا ى إشكا ابة 

موضوع  مدروس ا ماا    :و

ي .1 وص من ا دا تم :ا ى است تمد  ذي ی ي ا وص من ا ة م ا ی یة ود ومات وا م م وا و تصور ا
ي  تا رة، وبا ظا دراسة أو ا ل ا تنظیمين موضوع م بداع ا یة وا وی ت یادة ا یة  طاء صورة وص .إ

 

ي .2 ی ت من ا ی  :ا وء إ ا تم ا ی صل  مت ومات ا م یل ا ل ت تمن أ یادة ا ي براز دور ا یة  وی

تنظیمي بداع ا یق ا یلت ت ي ا مناسبة  یة ا صا یب ا سا ى ا ذي یركز   .، ا
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ب ا مط تم : ثانيا ینة م دراسةو   ا

ب  ط اریة أو ا ت سواق ا شركات أو ا اص أو ا ش ددة من ا ة م مو ن م بارة  و  تم  م     ا

مشتركة ص ا صا ض ا ا ب تي  ا ا یر .أو 
)1(

  

ینة ت ذت  یث أ مؤسسة  ي ا ي موظ دراسة  تم ا طارات ورؤساء یتمثل م می ا تكون من 
یة باتنة  طیة بو زل وا وراسیة  مؤسسة ا ي ا مصا  اسر –ا طارات -ین  دد ا د ب  إطار  24،  و

دد  ینو موظ ي  241 ا ما دد ا ا ضیر  265امل  ذ  استبیان 60امل وتم ت ت  یث وز ب
اع  ستبیاناتا م وتم استر دی ودة  مو طارات ا مصا م ا می رؤساء ا   . ستبیانا 50ى 

ب ا مط ثا دراسة: ثا   أداة ا

ا  م تي یراد  بیانات ا ة ا ى طبی بیانات وبناءا  م ا ي  داما  دوات است ستمارة من أكثر ا د ا ت
ذنا د أ وبة و تبار ص ین ا ظة  ب م صیة أو ا ش ت ا اب م ن طریق ا ومات  م ض ا ى ب صول  ا

دراسة  داف ا یق أ ت یة  ا مة و كثر م داة ا دنا أن ا مباشرة، وو ستبیان" وا تي " ا ة ا س وتم وض ا
ة بموضوع  ة ذات ا ساب دراسات ا ض ا ى ب تماد  موضوع با ة ا طبی ا  ا تب ی دراسة م یشتمل  ا

ا،  ت ا وب م مط وانب ا ة ا ا م یة  ة كا س ذ ا ى أن تكون  تركیز  ي ا ا ن ا ا ي شك ستبیان  اء ا
اور ثة م   :مكون من ث

ول ور ا م شخصیة : ا بیانات ا   ا

مستوى  سن، ا نس، ا ي ا ة  متمث یة وا وظی صیة وا ش ص ا صا ض ا ى تبیان ب دف إ و ی و
راد ابات ا ف من إ ت سیر ا ي ت د  تي تسا برة، ا دد سنوات ا یمي،  ت   .ا

ثاني ور ا م یة  : ا وی ت یادة ا   ا

ى  ور  م ذا ا ي 20ویشتمل  اد  ة أب ى أرب ة  یاس موز تأثیر  )5(مسة : بارة  بارات 
كاریزمي، و امي، و) 5(مسة  ا یز ا ت كریة، و )5(مسة  بارات  ستثارة ا  )5(مسة  بارات 

ردي تبار ا   .بارات 

                                                             
1
توم، طرق الإحصاء باستخدام  -   یق أحمد ا ثة،SPSSش ثا ة ا طب ، ا مناھ    .22، ص2008الأردن،   ، دار ا
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ث ثا ور ا م تنظیمي: ا بداع ا   ا

ى  ور  م ذا ا ي 20ویتضمن  اد  ة أب ى أرب ة  یاس موز ة) 5(مسة  :بارة  صا  بارات 

مرونة، ) 5(مسة  اطرة،   )5(مسة بارات  م روح ا ت )5(مسة بارات  مشك ساسیة    .بارات 

سب  ستبیان  بارات ا وثین  مب ابات ا یاس است ماسي  یكرت ا یاس  ى م تماد  یث تم ا ب
ي دول كمای   :ا

م دول ر خماسي: 05ا یكرت ا یاس  ات م   توزی در

ابة ق تماما  ا ق  موا اید  موا ق  م ق تماما  یر موا   یر موا

ة در   1  2  3  4  5  ا

  

سابي  متوسط ا ساب ا مر(ویتم  متوسط ا دول ) ا ي ا مر كما  متوسط ا یم ا سب  ا  ت دد ا ثم ی
ي تا   :ا

م  دول ر مر: 06ا متوسط ا یم ا سب  ا  ت دید ا   ت

مر متوسط ا مستوى  ا   ا

ى  1من  ق تماما  1,79إ   یر موا

ى  1,80من  ق  2,59إ   یر موا

ى  2,60من  اید  3,39إ   م

ى  3,40من  ق  4,19إ   موا

ى  4,20من  ق تماما  5إ   موا
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ب ا مط صائیة: رابا ة ا ا م یب ا   أسا

یة  تما وم ا یة  صا زم ا دام برنام ا بیانات باست ة ا ا دراسة تم م ة ا ى أس ابة 
SPSS بیانات ة ا ا م یة  تا یة ا صا یب ا سا دمت ا د است   :و

ا كرونباخ .1 ر  :اختبار أ ص یما تتراوح بین ا ذ  یث یأ ستبیان،  بارات ا ثبات  تبار  ذا ا دم  یست
ستبیان  ى ثبات ا یدا  تبر مؤشر  ذا ی إن  ة  ثبات مرت امل ا یمة م إذا كانت  ی  ص د ا وا وا

بول ابتداءا من  ا كرونباخ یكون م ثبات أ امل ا صد بثبات 0,6وم ر ی نى أ ستبیان، وبم طي أ ا ن ت
شروط ظروف وا س ا ت ن ا أكثر من مرة ت ادة توزی و تم إ ة  نتی س ا  . ن

مئویة .2 نسب ا تكرارات وا دراسة :ا تم ا راد م یة  وظی صیة وا ش ص ا صا تمثیل ا ا  انة ب ست  . وتم ا

یاري .3 م راف ا ن سابي وا متوسط ا دراسة :ا یرات ا ل وصف مت  .من أ

مدى .4 دید طو : ا ماسيت یكارت ا یاس  ات م  .ل 

رتباط بیرسون .5 امل ا دم :م ور  أست م یة  ك ة ا در بارات وا بارة من ا رتباط بین كل  رة مدى ا م
ی  ذي تنتمي إ دراسة(ا اور ا م ي  دا تساق ا  ). ا

تباین .6 یل ا بسیط) ANOVA(ت خطي ا دار ا ن ة ا اد ة : وم تأكد من ص دم  رضیاتاست  .ا

دام برنام  ا باست ی ستبانة وت ری ا   .SPSS17وتم ت

ث ثا ث ا مب دراسة: ا یل نتائ ا   رض وت

ول  ب ا مط ي ا ب  ث مطا ل ث دراسة من  سیر نتا ا یل وت رض وت ى  ث إ مب ذا ا دف  ی
دراسة، أما  یل نتا ا ثاني ت ب ا مط ي ا امة، و بیانات ا یر سیتم وض رض ا ث وا ثا ب ا مط ا

دراسة اصة با توصیات ا ات وا ستنتا ة من ا مو   .م

ول ب ا مط ستبیانصدق وثبات : ا    ا

ساب  ل  ستمارة من  بارات ا ة بثبات وصدق  مت نتا ا سیر ا یل وت ب ت مط ذا ا ي  یتم 
ستمارة  بارات ا كل  ا كرونباخ  ثبات أ امل ا ات م ا یل ات دراسة وت تم ا راد م امة  بیانات ا ونتا ا

ینة  راد ا ابات أ دید است ت ویة  م نسب ا یاري وا م راف ا ن سابي وا وسط ا تكرارات وا دام ا راء باست ا
دراسة یرات ا بارات مت می     .ن 
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دراسة: أو   صدق أداة ا

ستبیان تم  رات ا دة طرقتأكد من صدق    :إتباع 

ريا  ظا كمین :صدق ا م ة من ا مو ى م ستبیان  رض ا م ستة أساتذة  تم  دد و موض (ب  كما 
كمین م مة ا ا یث  من )ي  یضر بسكرة، ب مد  ة م ام تسییر ب وم ا تصادیة و وم ا یة ا ین ك ذنا ب أ

دیل زم من ت راء ما ی منا بإ كمین و م تبار أراء ا ا ا ق رم(ی م ي ا ة  ي موض   ).02كما 

بنائي صدق ا ستبانة(ا رات ا ي  داخ تساق ا رات  :)ا تبار مدى تناسق  داة ا ي صدق ا ویتمثل 
امل  ساب م ي ب دا تساق ا ل ا ا من  یاس دت  تي أ یرات ا مت ستبانة م مضمون ا ناصر ا

داول  رتباط بیرسون كما توض ا یةا تا   :ا

دول م ا ول : 07ر ور ا م رات ا رتباط  امل ا یة"م وی ت یادة ا ور" ا م س ا ن یة  ك ة ا در   وا

بارة بارات  رم ا رات(ا رتباط  )ا امل بیرسون  یة  م تما یمة ا   )sig(ا

ین  01 ام ة م ا با امل ب *0,557  أت *  0,000  

ین  02 ام دیر ا ظى بت   0,069  0,259  أ

راراتأس  03 اذ ا ي ات اطرة  م در كبیر من ا   0,012  *0,351   ب

اب  04 ص ة ا ند موا س  ن ة كبیرة با *0,589  دي ث *  0,000  

ین  05 ام صدق م ا *0,571  أتسم با *  0,000  

رین  06 ودات ا در م *0,578  أ *  0,000  

ین  07 ام دي بین ا ت ى استثارة روح ا مل  *0,401  أ *  0,004  

ریق  08 ام بروح ا م از ا ى إن *0,691  أركز  *  0,000  

مرؤوسین  09 دى ا ماس  رس ا *0,661  أ *  0,000  

اصة  10 ي ا دا ى أ منظمة  امة  داف ا دم ا *0,573  أ *  0,000  

مل  11 ت ا ل مشك دیدة  كار  ن أ ما  ث دا *0,628  أب *  0,000  

ازي من   12 زز إن دیدةأ مل ا یب ا *0,435  ل أسا *  0,002  

یدة  13 یة م م ارب  طاء ت تبر ا *0,532  أ *  0,000  

مرؤوسین  14 ل ا مشاكل من  ل ا ى  *0,519  أش  *  0,000  
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امل م   15 ت ین  ام زیز إدراك ا ى ت مل  أ
ت مشك   ا

0,794* *  0,000  

ي  16 دث إ من یت یدا  ي    0,015  *0,341  أص

مل   17 ى ت ادرین  ین ا ام طة  س وض ا أ
یة مسؤو   ا

0,469* *  0,001  

اصة  18 م ا اءات ي  ین  ام *0,536  أشارك ا *  0,000  

ین  19 ام یة م ا تما ات ا تنمیة ا ى  *0,523  أس *  0,000  

ین  20 ام تمییز بین ا دم ا ى  رص  *0,559  أ *  0,000  

مصدر ى برنام : ا تماد  بة با طا داد ا *   SPSSمن إ نوي  ارتباط * ة م د ل 0,01ند مستوى ا   أ

نوي  * ة ارتباط م د ل  0,05ند مستوى ا   أ

م دول ر ثاني : 08ا ور ا م رات ا رتباط  امل ا تنظیمي"م بداع ا ور" ا م س ا ن یة  ك ة ا در   وا

بارة بارات  رم ا رات(ا رتباط  )ا امل بیرسون  یة  م تما یمة ا   )sig(ا

مل  21 دیدة ومناسبة  كار  دیم أ ى ت رص  *0,379  أ *  0,007  

ترض سیر أ  22 تي ت ت ا مشك ل ا ي  رین  د ا
مل   ا

0,435* *  0,002  

یما   23 ف  ض صور و ا رة أو ا ى م رص  أ
مل وم ب من    أ

0,596* *  0,000  

یمة  24 كار  دیم أ ى ت رص  *0,460  أ *  0,001  

مدى  25 یدة ا ول ذات نتا ب دیم  اول ت *0,636  أ *  0,000  

دد  26 وب مت ي بأس ما از أ اول إن *0,670  أ *  0,000  

ي   27 ة  متب راءات ا ل من تكرار ا م ر با أش
مل از ا   إن

0,309* *  0,029  

ل  28 دیمة  ول ا ة أرض ا مشك *0,510  ا *  0,000  

مل   29 یب ا ي أسا ییرات  داث ت ى إ رص  أ
رى ترة وأ   بین 

0,654* *  0,000  

با   30 ندما  أرا صا ي  یر مو *0,493  أ *  0,000  

مل   31 داء ا دیدة  یب  تراح أسا ى ا رص  *0,518أ *  0,000  
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یط م طیات ا   تتناسب وم

وم ب   32 یة ما أ مل مسؤو مالأت *0,652  من أ *  0,000  

زیمة   33 مسطرة ب داف ا یق ا ى ت ى إ أس
صرار ٕ   وا

0,634* *  0,000  

نتا  34 ة ا موا داد  ست *0,667  دي ا *  0,000  

اب  35 ص دي ا ي ت امرة  م ى ا *0,616  أمیل إ *  0,000  

بل   36 مل  ت ا ى تو مشك درات  ك  أمت
ا   دوث

0,641*  0,000  

ملدي   37 ت ا مشك ة  ی *0,698  رؤیة د *  0,000  

ة  38 ت شیاء من زوایا م نظر  ى ا درة  *0,616  دي ا *  0,000  

تي  39 ت ا مشك ل  ى تو ا درة   دي ا

ني   توا

0,673* *  0,000  

دة  40 وا ة ا مشك ل  دیم أكثر من  *0,652  أستطی ت *  0,000  

مصدر ى برنام : ا تماد  بة با طا داد ا *.  SPSSمن إ نوي  * ة ارتباط م د ل 0,01ند مستوى ا   أ

نوي  * ة ارتباط م د ل 0,05ند مستوى ا   أ

بة  ا مو ور بارات م م بارة من ا امل ارتباط كل  یم م ظم  ین أن م ساب ین ا دو ل ا یتض من 
ند مستوى یا  صا ة إ ة  ودا ق ) 0,01(د ت ي ا تا ا، وبا ور بارات م م ذ ا ى اتساق  ل مما یدل  أ
داة  ي  دا تساق ا یاس(من ا ت  ما وض ة  ستبیان صاد بارات ا تبر    ).ت

دراسة: ثانیا   ثبات أداة ا

داة  ا كرونباخ، أما صدق ا ثبات أ امل ا ساب م ل  ك من  تأكد من ذ اتم ا ذر م ثبات ب مل ا
دراسةو  اد ا ن أب ستمارة  رات ا بیر  ني مدى ت ا ی ی یق  ت ا م ا ي توضی  یمای   .و
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م دول ر صدق: 09ا امل ا دراسة وم یاس ثبات أداة ا ا كرونباخ  امل أ   م

ستبیان اور ا بارات  م ثبات  دد ا امل ا صدق  م امل ا   م

یة وی ت یادة ا   0,925  0,856  20  ا

تنظیمي بداع ا   0,941  0,887  20  ا

ي ما   0,962  0,927  40  ا

مصدر ى برنام : ا تماد  بة با طا داد ا                   .SPSSمن إ

ال إذ ب  ام  ثبات ا امل ا سابق أن م دول ا وري 0,927یتض من ا م ثبات  ي ا ام ، كما أن م
دراسة م ینا ا ما بین رت ى  0,856، وتراو ة 0,887إ دراسة در اور ا می م ى أن  ذا یدل  ة، و  مرت

میدانیة دراسة ا ي ا ا  ی تماد  ثبات یمكن ا باراتو  من ا ویة بین كل ا ة  ناك  ، ویتض نستنت أن 
ي أیضا  وا ذي ب  صدق ا امل ا ل م دراسة وی %96من  ذ ا ال  امل  و م یة و ود مصدا ى و شیر إ

یاس ت  یس ما وض ستمارة ت یاس أي أن ا ة  م مست دراسة ا داة ا   .كبیرة 

ثا دراسة: ثا ینة ا تم و     وصف م

نس  ي ا ة  متمث یرات وا ة مت تي تضمنت أرب دراسة وا تم ا راد م ص أ صا رض  رع  ذا ا ي 
دد سنوات  یمي و ت مستوى ا سن وا تيوا ا كا برة نوض   :ا

نس .1   ا

م دول ر نس: 10ا سب ا دراسة  تم ا راد م   توزی أ

نس تكرار  ا مئویة  ا نسبة ا   )%(ا

 80  40  ذكر

 20  10  أنثى

موع م   100  50  ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ
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م شكل ر تم: 01ا م راد ا ى أ نس    نسبة توزی ا

  

مصدر ات : ا ر دول EXCELمن م طیات ا ى م   .)10(رم  بناءا 

دول رم شكل رم 10یوض ا دد  01وا یث یتض أن  نس  سب ا دراسة  تم ا راد م توزی أ
ذكور ب  ى ) %80(أي بنسبة  40ا ناث یصل إ دد ا ابل  م ول أن )%20(أي بنسبة ) 10(وبا ، ویمكن ا

مؤسسة ذ ا ي  ادات  ش ة  ام ناث ا ي توظیف ا دودیة  م ى ا ذا را إ م ذكور و ظم تم م م راد ا   .  أ

سن .2   ا

ما سن: 11دول ر سب ا دراسة  تم ا راد م   توزی أ

مریة ئة ا تكرار  ا مئویة  ا نسبة ا   )%(ا

 24  12  سنة 29 – 20من 

 26  13  سنة 39 – 30من 

  42  21  سنة 49 – 40من 

وق – 50من    08  04  ما 

موع م   100  50  ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ
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م شكل ر تم: 02ا م راد ا ى أ سن    نسبة توزی ا

 

مصدر ات : ا ر دول EXCELمن م طیات ا ى م   .)11(رم  بناءا 

دول رم شكل رم 11من ا اربة  02وا ثانیة مت ى وا و ة ا ي ا دراسة  تم ا راد م مار أ د أن أ ن
ت  ى و) %24(یث ب و ة ا نسبة  یة ) %26(با ن ب دا  ة  ثة مرت ثا ة ا ثانیة، أما ا ة ا نسبة  با

ت  یث ب رى  ات ا ة بنسبة أما ، )%42(ا ی ة  راب ة ا مر ) %8(ا تمد ا مؤسسة ت ذي یدل أن ا ا
نسبة سد ا و ما ت اءة و ك رة وا م برة وا م یمتازون با ن یادیة  ي مناصب  ي تو ثة  ثا ة ا   .%42ى ا

یمي .3 ت مستوى ا   ا

ما سب : 12دول ر دراسة  تم ا راد م یميتوزی أ ت مستوى ا   ا

یمي ت مستوى ا تكرار  ا مئویة  ا نسبة ا   )%(ا

 48  24  ثانوي

ني سامي  10  05  ت

  36  18  یسانس

ندس   02  01  م

صصة  یا مت ادة دراسات    04  02  ش

موع م   100  50  ا
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مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

م شكل ر مستوى نسبة توزی: 03ا یمي  ا ت تما م راد ا   ى أ

 

مصدر ات : ا ر دول EXCELمن م طیات ا ى م   .)12(رم  بناءا 

دول رم شكل رم ،12یوض ا م  ،03وا دی ذین  دراسة ا تم ا راد م مستوى ثانوي ومستوى أن أ
ترتیب  ى ا ت  تي ب كبر وا نسبة ا ون ا ثانوي و) %48(یسانس یمث یسانس ) %36(مستوى ا مستوى 

ني سامي ثة مستوى ت ثا مرتبة ا ي ا ما  ی یا )%10(بنسبة  ی ادة دراسات  ة ش راب مرتبة ا ي ا ، ثم 
صصة بنسبة  دا وتمثل ) %04(مت ة  ی نسبت  ندس  د، )%02(أما مستوى م مستوى  ون اع نسبة ا ارت

ثانوي یمي ا ت ي  ا مؤسسةامناصب اي تو ي ا   . یادیة 
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خبرة .4   دد سنوات ا

ما سب : 13دول ر دراسة  تم ا راد م خبرةتوزی أ   دد سنوات ا

خبرة تكرار  دد سنوات ا مئویة  ا نسبة ا   )%(ا

ل من   22  11  سنوات 5أ

ل من  5من  ى أ  16  08  سنوات  10إ

ل من  10من  ى أ   08  04  سنة 15إ

أكثر 15من    54  27  سنة 

موع م   100  50  ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

م شكل ر خبرة  دد نسبة توزی: 04ا تمسنوات ا م راد ا   ى أ

  

مصدر ات : ا ر دول EXCELمن م طیات ا ى م   .)13(رم  بناءا 

دول رم ل ا شكل رم 13یتض من  برة من ) %54(أن  04وا م  دی تم  م راد ا سنة  15من أ
ت  ثانیة ب نسبة ا ل من ) %22(أكثر أما ا ة أ ص ا ا تمثل  5وت ی تي ت ة ا ، أما )%16(سنوات، أما ا

ت  ل ب ة ا ة من ) %08(ا ص ا ل من  10وت ى أ راد  15إ ى أن نصف أ ة إ نتی ذ ا سنة، تشیر 
برة من  م  دی تم  م مل 15ا ي ا أكثر    .سنة 
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ثاني ب ا مط دراسةو رض : ا یل نتائ ا   ت

ن  ابة  رض ا دراسة، وب ل ا مؤسسة م ي ا تنظیمي  بداع ا یة وا وی ت یادة ا ر ا رة مدى تو م
تي میدانیة كا دراسة ا ا ا تي بینت نتا ا رض ا رضیات، ن ة ا ق من ص ت ت وا تساؤ   :ا

نتائ: أو سیر ا بارات وت یل ا   ت

متو  دراسةسیتم توضی ا اد نموذج ا بارة من أب كل  راء  ا ا یاري وات م راف ا ن سابي وا  سط ا

میت ة وتزداد أ موا ة ا سابي تزداد در متوسط ا یمة ا ما زادت  یث أن ك   . ب

م یل : 14دول ر باراتت یة ا وی ت یادة ا ور ا   ول م

  

م ر   ا

ة   موا ة ا     در

متوسط  ا
سابي   ا

  

راف  ن ا
یاري م   ا

  

ا  ات
  الآراء

ق  موا
  تماما

ق اید  مو یر   م
ق   موا

یر 
ق  موا
  تماما

تكرار  01 ق   0,838 4,45  1  1  2  16  30  ا موا
  2  2  4  32  60 %  تماما

تكرار  02 ق   0,734  4,46  1  0  1  21  27  ا موا
  2  0  2  42  54 %  تماما

تكرار  03 ق  1,195  3,60  2  9  10  15  14  ا   موا

% 28  30  20  18  4  

تكرار  04 ق   0,675  4,56  0  1  2  15  32  ا موا
  0  2  4  30  64 %  تماما

تكرار  05 ق   0,731  4,58  0  2  1  13  34  ا موا
  0  4  2  26  68 %  تماما

كاریزمي   تأثیر ا ق   0,540  4,332  ا موا
  تماما

  

تكرار  06 ق   0,678  4,50  0  1  2  18  29  ا موا
  0  2  4  36  58 %  تماما

تكرار  07 ق  0,909  4,10  2  0  6  25  17  ا   موا



ث       ثا صل ا دراسة                                                                          ا ي  تطبی طار ا ا
 

 ~103  ~  
 

% 34  50  12  0  4  

تكرار  08 ق   0,834  4,28  0  3  3  21  23  ا موا
  0  6  6  42  46 %  تماما

تكرار  09 ق  0,912  4,16  1  1  8  19  21  ا   موا

% 42  38  16  2  2  

تكرار  10 ق   1,036  4,22  2  2  4  17  25  ا موا
  4  4  8  34  50 %  تماما

امي یز ا ت ق   0,620  4,252 ا موا
  تماما

تكرار  11 ق   0,646  4,48  0  0  4  18  28  ا موا
  0  0  8  36  56 %    تماما

تكرار  12 ق   0,802  4,36  0  3  1  21  25  ا موا
  0  6  2  42  50 %    تماما

تكرار  13 ق   0,953  4,30  1  2  5  15  27  ا موا
  2  4  10  30  54 %    تماما

تكرار  14 ق  1,107  3,86  2  5  7  20  16  ا   موا

  % 32  40  14  10  4  

تكرار  15 ق  1,069  4,00  3  1  7  21  18  ا   موا

  % 36  42  14  2  6  

كریة ستثارة ا ق   0,625  4,200 ا موا
  تماما

تكرار  16 ق   0,705  4,56  0  1  3  13  33  ا موا
  0  2  6  26  66 %    تماما

تكرار  17 ق  1,104  4,08  3  1  7  17  22  ا   موا

  % 44  34  14  2  6  

تكرار  18 ق  1,236  3,68  5  4  6  22  13  ا   موا

  % 26  44  12  8  10  

تكرار  19 ق  1,161  4,00  3  3  6  17  21  ا   موا

  % 42  34  12  6  6  
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تكرار  20 ق   0,814  4,48  1  1  1  17  30  ا موا
  2  2  2  34  60 %   تماما

ردي تبار ا ق  0,716  4,160 ا   موا

یة وی ت یادة ا ق  0,479 4,236  ا موا
  تماما

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ل دول رم من  ل  14ا یر مست یة كمت وی ت یادة ا یر ا نا أن مت ر  ادیظ ة ا بأب تأثیر (رب ا
تبار  كریة، وا ستثارة ا امي، ا یز ا ت كاریزمي وا رديا یمة  )ا ت  ي متوسطب ما سابي ا  ا

یاري ) 4,236( راف م مر ) 0,479(وان سابي ا متوسط ا ى ا متوسط ینتمي إ ذا ا ظ أن  م شيء ا وا
ذي ی ضمن  یكارتاا م  س ماسي  یار ا م ات ا امسة من  ى  4,20من ( ة ا تي ) 5إ ة ا ي ا و

یار  ى ا ق تما"تشیر إ د " ماموا ب ذا ا ى  ة  موا ة ا یةأي أن در دول رم( ا ا  موض  06 و ا
ا ة كبیرة ، )ساب رة بدر یة متو وی ت یادة ا اد ا زل دا ویتض أن أب وراسیة  مؤسسة ا دى رؤساء مصا ا

طیة،  كاریزمي وا تأثیر ا ي ا را  اد تو ب ذ ا سابي وتبین أن أكثر  امي  4,332بمتوسط  یز ا ت ثم ا
كریة 4,252 ستثارة ا ی ا ردي 4,200 ت تبار ا تي 4,160 ثم ا ي ا و موض    : كما 

كاریزمي .1 تأثیر ا سابي :ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,332(ق  راف م یمة ) 0,540(وان ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  4,20(ذا ا ة  )5إ موا ة ا ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

ق تماما  د كانت موا ب ذا ا كاریزمي ى  تأثیر ا تنظیمي وتبین بأن ا بداع ا یق ا ي ت ید  م بشكل  تسا
ذا  یاس  دوتم  ب ا بین  ا سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  ى  4,20(من  یث )5إ  ،
بارة  ین"اءت ا ام صدق م ا در بـ " أتسم با سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا راف  4,58ي ا وبان

در بـ  یاري ی ة  ،0,731م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یاس ) 5إ سب م
ق تماما، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة  یكرت ا اءت ا دي  "و

اب ص ة ا ند موا س  ن ة كبیرة با در بـ" ث سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا یاري  4,56 ي ا راف م وان
در بـ  ة ، 0,675ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یكرت ) 5إ یاس  سب م

ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة ا اءت ا ظى " و أ
ین ام دیر ا در بـ  "بت سابي ی ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا در بـ   4,46ي ا یاري ی راف م  0,734وبان



ث       ثا صل ا دراسة                                                                          ا ي  تطبی طار ا ا
 

 ~105  ~  
 

ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(ة وا ی ) 5إ ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا بارة نستنت أن در اءت ا ین"و ام ة م ا با امل ب ي  "أت

در بـ  سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا ة ، 4,45ا ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا إ
ق تماما ) 5 بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م

در بـ  یاري ی راف م بارة 0,838وبان رارات" ، أما ا اذ ا ي ات اطرة  م در كبیر من ا اءت " أسم ب
مرتبة ا در بـ ي ا سابي ی در بـ 3,60امسة بمتوسط  یاري ی راف م یمة 1,195، وبان ظ أن  م ، وا

ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  4,20(ذا ا ة ) 5إ موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
ق تماما بارة كانت موا ذ ا  .ى 

امي .2 یز ا ت سابي: ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,252(ق  راف م یمة ) 0,620(وان ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  4,20(ذا ا ة ) 5إ موا ة ا ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

تنظیمي  بداع ا یق ا ي ت ید  م بشكل  امي سا یز ا ت ق تماما وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا  ى 

ذا  یاس  داوتم  ا بین  ب سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  ى  4,20(من  یث )5إ  ،
بارة  رین "اءت ا ودات ا در م در بـ "  أ سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا راف  4,50ي ا وبان

در بـ  یاري ی ة  ،0,678م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یاس ) 5إ سب م
ق تماما، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة  یكرت ا اءت ا أركز  "و

ریق ام بروح ا م از ا در بـ"  ى إن سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا در بـ  4,28 ي ا یاري ی راف م وان
ة  ،0,834 ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا ماسي ) 5إ یكرت ا یاس  سب م

ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در بارة و اءت ا امة " و داف ا دم ا أ
اصة ي ا دا ى أ ثا " منظمة  مرتبة ا در بـ ي ا سابي ی در   4,22ثة بمتوسط  یاري ی راف م وبان

ة  ،1,036ـب ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا ماسي ) 5إ یكرت ا یاس  سب م
ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در بارة و اءت ا دى " و ماس  رس ا أ

مرؤوسین در بـ  " ا سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا در بـ 4,16ي ا یاري ی راف م ظ ، 0,912، وبان م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ى  3,40(أن  ی نستنت أن ) 4,19إ ماسي، و یكرت ا یاس  سب م

ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا بارة در ى استثارة روح" أما ا مل  ین أ ام دي بین ا ت " ا

در بـ  سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا در بـ 4,10اءت  یاري ی راف م ظ أن 0,909، وبان م ، وا
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ة  ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا ى  3,40(یمة  ی نستنت أن ) 4,19إ ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
ق بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا  .در

كریة .3 ستثارة ا سابي: ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,200(ق  راف م یمة ) 0,625(وان ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  4,20(ذا ا ة ) 5إ موا ة ا ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

ق تماما وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا كریة ى  مستثارة ا تنظیمي ب تسا بداع ا یق ا ي ت ید   شكل 

ذا ا یاس  دوتم  ا بین  ب سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  ى  4,20(من  یث )5إ  ،
بارة  مل "اءت ا ت ا ل مشك دیدة  كار  ن أ ما  ث دا در "  أب سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا ي ا

در بـ  4,48بـ  یاري ی راف م ة ، 0,646وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا ) 5إ

ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  اءت سب م و
بارة  دیدة "ا مل ا یب ا ل أسا ازي من  زز إن در بـ"  أ سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا  4,36 ي ا

در بـ  یاري ی راف م ة  ،0,802وان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا سب ) 5إ
ق تماما، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  بارة  م اءت ا و

یدة"  یة م م ارب  طاء ت تبر ا ثة بمتوسط  " أ ثا مرتبة ا در بـ ي ا یاري   4,30سابي ی راف م وبان
در ب ة ، 0,953ـ ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یكرت ) 5إ یاس  سب م

ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة ا اءت ا ى " و مل  أ
امل م ت ین  ام زیز إدراك ا ت ت مشك در بـ  " ا سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا راف 4,00ي ا ، وبان

در بـ  یاري ی ة  ،1,069م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یاس ) 4,19إ سب م
ق، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة  یكرت ا ى " أما ا ل أش 

مرؤوسین ل ا مشاكل من  در بـ "  ا سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا راف 3,86اءت  ، وبان
در بـ  یاري ی ة  1,107م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(، وا یاس ) 4,19إ سب م

ق بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و   .یكرت ا

ردي .4 تبار ا سابي: ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,160(ق  راف م یمة ) 0,716(وان ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  3,40من (ذا ا ة ) 4,19إ ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

ق ا د كانت موا ب ذا ا ى  ة  رديوتبین بأن موا تبار ا م بشك ا تنظیميسا بداع ا یق ا ي ت ید   ل 

ذا ا یاس  دوتم  ا بین  ب سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  ى  4,20(من  یث )5إ  ،
بارة  ي "اءت ا دث إ من یت یدا  ي  در بـ "  أص سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا راف  4,56ي ا وبان
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در بـ  یاري ی ة ، 0,705م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یاس ) 5إ سب م
ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارةیكرت ا اءت ا  "و

ین ام تمییز بین ا دم ا ى  رص  در بـ"  أ سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا یار  4,48 ي ا راف م ي وان
در بـ  ة  ،0,814ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یكرت ) 5إ یاس  سب م

ق تماما، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة  ا اءت ا وض " و أ
یة مسؤو مل ا ى ت ادرین  ین ا ام طة  س در بـ  " ا سابي ی ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا راف   4,08ي ا وبان

در بـ  یاري ی ة ، 1,104م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یاس ) 4,19إ سب م
ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة یكرت ا اءت ا ى " و أس

ینتنمیة ا ام یة م ا تما در بـ  " ات ا سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا راف 4,00ي ا ، وبان
در بـ  یاري ی ة  ،1,161م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یاس ) 4,19إ سب م

ق، بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة  یكرت ا ین " أما ا ام أشارك ا
اصة  م ا اءات در بـ " ي  سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا در 3,68اءت  یاري ی راف م ، وبان

ة 1,236بـ  ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(، وا یكرت ) 4,19إ یاس  سب م
ذ ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و قا بارة كانت موا   . ا

م یل  :15دول ر باراتت تنظیمي ا بداع ا ور ا   ول م

  

م ر   ا

ة   موا ة ا     در

متوسط  ا
سابي   ا

  

راف  ن ا
یاري م   ا

  

ا  ات
  الآراء

ق  موا
  تماما

ق اید  مو یر   م
ق   موا

یر 
ق  موا
  تماما

تكرار 21 ق   0,611 4,44  0  0  3  22  25  ا موا
  0  0  6  44  50 %  تماما

تكرار  22 اید  1,306  3,36  5  12  2  22  9  ا   م

% 18  44  4  24  10  

تكرار  23 ق  0,842  4,16  0  3  5  23  19  ا   موا

% 38  46  10  6  0  

تكرار  24 ق   1,004  4,18  1  4  3  19  23  ا   موا

% 46  38  6  8  2  
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تكرار  25 ق   1,154  4,12  3  3  3  17  24  ا   موا

% 48  34  6  6  6  

ة   صا ق   0,630  4,052  ا     موا

تكرار  26 ق   0,899  4,26  0  4  3  19  24  ا موا
  0  8  6  38  48 %  تماما

تكرار  27 ق  1,088  3,86  1  6  9  17  17  ا   موا

% 34  34  18  12  2  

تكرار  28 ق   1,303  3,66  4  7  8  14  17  ا   موا

% 34  28  16  14  8  

تكرار  29 ق  0,904  4,14  1  2  5  23  19  ا   موا

% 38  46  10  4  2  

تكرار  30 ق   1,202  4,06  3  5  1  18  23  ا   موا

% 46  36  2  10  6  

مرونة ق   0,692  3,996 ا   موا

تكرار  31 ق   0,827  4,36  0  2  5  16  27  ا موا
  0  4  10  32  54 %    تماما

تكرار  32 ق   0,898  4,36  0  3  5  13  29  ا موا
  0  6  10  26  58 %    تماما

تكرار  33 ق   0,954  4,22  1  2  6  17  24  ا موا
  2  4  12  34  48 %    تماما

تكرار  34 ق  0,954  4,22  0  4  6  15  25  ا  موا

  0  8  12  30  50 %    تماما

تكرار  35 ق  1,179  3,72  2  7  10  15  16  ا   موا

  % 32  30  20  14  4  

مخاطرة ق   0,693  4,176 روح ا   موا

تكرار  36 ق   1,018  3,94  1  4  9  19  17  ا   موا

  % 34  38  18  8  2  

تكرار  37 ق  1,059  4,02  2  3  6  20  19  ا   موا

  % 38  40  12  6  4  



ث       ثا صل ا دراسة                                                                          ا ي  تطبی طار ا ا
 

 ~109  ~  
 

تكرار  38 ق  0,904  4,00  0  5  5  25  15  ا   موا

  % 30  50  10  10  0  

تكرار  39 ق 0,752  4,08  1  0  6  30  13  ا   موا

  % 26  60  12  0  2  

تكرار  40 ق   1,114  3,94  3  3  5  22  17  ا   موا

 % 34  44  10  6  6  

ت مشك ساسیة  ق  0,773  3,996 ا   موا

تنظیمي بداع ا ق  0,572 4,055  ا   موا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ل دول رم من  یر تاب  15ا تنظیمي كمت بداع ا یر ا نا أن مت ر  ادیظ ة ا بأب ة  (رب صا ا
ت مشك ساسیة  اطر وا م مرونة، روح ا یمة متوسط ،)ا ت  سابي ب ي ا ما راف ) 4,055( ا وان

یاري  ة ) 0,572(م ذي ی ضمن  مر ا سابي ا متوسط ا ى ا متوسط ینتمي إ ذا ا ظ أن  م شيء ا وا
یكارت م  س ماسي  یار ا م ات ا ة من  راب ى  3,40من ( ا ي ا) 4,19إ یار و ى ا تي تشیر إ ة ا

ق" ا  ،"موا ی بداع  ا من ر مستوى ا یة مكن وی ت یادة ا اد ا ب مؤسسة  ك رؤساء مصا ا وتبین أن امت
طیة، وتبین أن أكثر  زل وا وراسیة  مؤسسة ا ي ا یدة  ة  رة بدر تنظیمي متو بداع ا اد ا ي إن أب تا وبا

اد  ب ر ذ ا اطرة اتو م ة  4,176 ي روح ا صا مرونة  4,052ثم ا ا ا ی ت 3,996ت مشك ساسیة   ثم ا

ي  3,996 و موض  تيكما    :ا

ة .5 صا سابي :ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,052(ق  راف م ذا ) 0,630(وان یمة  ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  3,40من (ا یكرت) 4,19إ یاس  ة  سب م ی نستنت أن در دم و مست ا

تنظیمي بداع ا ناصر ا د  ة أ صا ق وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا ى  ة  موا ذا ا یاس  ، وتم 
ا بین  سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  یر من  مت ى  3,40(ا اءت )4,19إ یث   ،

بارة  دیدة ومناسبة "ا كار  دیم أ ى ت رص  در بـ "  مل أ سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا  4,44ي ا

در بـ  یاري ی راف م ة ، 0,611وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا سب ) 5إ
ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  بارة م اءت ا و

ى  " رص  رىأ ترة وأ مل بین  یب ا ي أسا ییرات  داث ت در بـ " إ سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا  ي ا

در بـ  4,14 یاري ی راف م ة ، 1,004وان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا إ
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ق  ) 4,19 بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
بارة  اءت ا مل" و وم ب من  یما أ ف  ض صور و ا رة أو ا ى م رص  ثة  " أ ثا مرتبة ا ي ا

در بـ  سابي ی در بـ   4,16بمتوسط  یاري ی راف م یمة ، 0,842وبان ظ أن  م متوسط تنتمي وا ذا ا
ة  ى ا ى  3,40(إ ذ ) 4,19إ ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م

ق،  بارة كانت موا بارة ا اءت ا مدى " و یدة ا ول ذات نتا ب دیم  اول ت ة بمتوسط  "أ راب مرتبة ا ي ا
در بـ  در بـ 4,12سابي ی یاري ی راف م ة ، 1,154، وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م وا

ى  3,40( بارة كانت ) 4,19إ ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
ق،  بارة موا مل" أما ا ترض سیر ا تي ت ت ا مشك ل ا ي  رین  د ا امسة "  أ مرتبة ا ي ا اءت 

سابي ی در بـ 3,36در بـ بمتوسط  یاري ی راف م متوسط تنتمي  1,306، وبان ذا ا یمة  ظ أن  م وا
ة  ى ا ى  2,60(إ ذ ) 3,39إ ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م

بارة كانت م  .ایدا

مرونة .6 سابي: ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 3,996(ق  راف م ذا ) 0,692(وان یمة  ظ أن  م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ى  3,40من (ا ة ) 4,19إ ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

تنظیمي، بداع ا ناصر ا د  ة أ صا ق وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا ى  ة  موا ذا  ا یاس  وتم 
سابیة متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  یر من  مت ى  3,40(ا بین  ا اءت )4,19إ یث   ،

بارة  دد "ا وب مت ي بأس ما از أ اول إن در بـ "  أ سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا راف  4,26ي ا وبان
در بـ  یاري ی ة ، 0,899م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا یاس ) 5إ سب م

ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارةیكرت ا اءت ا  "و

رى ترة وأ مل بین  یب ا ي أسا ییرات  داث ت ى إ رص  در ب"  أ سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا  ـي ا
در بـ  4,14 یاري ی راف م ة ، 0,904وان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا إ
ق) 4,19 بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس    سب م

بارة  اءت ا با" و ندما  أرا صا ي  یر مو در بـ  " أ سابي ی ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا   4,06ي ا

در ب یاري ی راف م ة ، 0,202وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا ) 4,19إ

ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  بارة سب م اءت ا و
ل من تكرار"  م ر با مل  أش از ا ي إن ة  متب راءات ا در بـ  "ا سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا ي ا

در بـ 3,86 یاري ی راف م ة ، 1,088، وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا إ
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ق،) 4,19 بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  أما  سب م
بارة  ة" ا مشك ل ا دیمة  ول ا در بـ "  أرض ا سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا  3,66اءت 

در بـ  یاري ی راف م ة  1,303وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا ) 4,19إ

ق بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس   .سب م

مخاطرة .7 سابي: روح ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 4,176(ق  راف م یمة ) 0,693(وان ظ أن  م وا
ى  متوسط تنتمي إ ة ذا ا ى  3,40من (ا ة ) 4,19إ ی نستنت أن در دم و مست یكرت ا یاس  سب م

تنظیمي، بداع ا ناصر ا د  ة أ صا ق وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا ى  ة  موا ذا  ا یاس  وتم 
ا بین  سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  یر من  مت ى  3,40(ا اءت )4,19إ یث   ،

ب یط "ارة ا م طیات ا مل تتناسب وم داء ا دیدة  یب  تراح أسا ى ا رص  ى "  أ و مرتبة ا ي ا
در بـ  سابي ی در بـ  4,36بمتوسط  یاري ی راف م متوسط تنتمي ، 0,827وبان ذا ا یمة  ظ أن  م وا

ة  ى ا ى  4,20(إ بارة ) 5إ ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
ق تماما،  بارة كانت موا اءت ا مال  "و وم ب من أ یة ما أ مل مسؤو ثانیة بمتوسط " أت مرتبة ا ي ا

در بـ یا 4,36 سابي ی راف م در بـ وان ة ، 0,898ري ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م وا
ى  4,20( ق ) 5إ بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م

بارة تماما،  اءت ا صرار " و ٕ زیمة وا مسطرة ب داف ا یق ا ى ت ى إ ثة بمتوسط  "أس ثا مرتبة ا ي ا
در بـ  در بـ  4,22سابي ی یاري ی راف م ة ، 0,954وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م وا

ى  4,20( ق ) 5إ بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  سب م
بارة تماما،  اءت ا م" و داد  ست نتادي ا ة ا در بـ  " وا سابي ی ة بمتوسط  راب مرتبة ا  4,22ي ا

در بـ  یاري ی راف م ة ، 0.954وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  4,20(وا سب ) 5إ
ق تماما،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس  بارةم " أما ا

اب أمیل ص دي ا ي ت امرة  م ى ا در بـ "  إ سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا  3,72اءت 

در بـ  یاري ی راف م ة  1,179وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا ) 4,19إ

ق بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس    .سب م

ت .8 مشك ساسیة  سابي: ا یر متوسط  مت ذا ا یاري ) 3,996(ق  راف م ظ أن ) 0,773(وان م وا
ة  ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا ى  3,40من (یمة  ی نستنت أن ) 4,19إ دم و مست یكرت ا یاس  سب م

ناصر  د  ة أ صا ق وتبین بأن ا د كانت موا ب ذا ا ى  ة  موا ة ا تنظیمي،در بداع ا ذا  ا یاس  وتم 
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ا بین  سابیة  متوسطات ا ت ا بارات تراو مسة  ل  یر من  مت ى  3,40(ا اءت )4,19إ یث   ،
بارة  تي "ا ت ا مشك ل  ى تو ا درة  ني دي ا در بـ "  توا سابي ی ى بمتوسط  و مرتبة ا ي ا
در بـ  4,08 یاري ی راف م ة ، 0,752وبان ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا إ
ق) 4,19 بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و یكرت ا یاس    سب م

بارة  اءت ا مل"و ت ا مشك ة  ی در بـ" دي رؤیة د سابي ی ثانیة بمتوسط  مرتبة ا راف  4,02 ي ا وان
در بـ یاري ی ة ، 1,059 م ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یاس ) 4,19إ سب م

ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة یكرت ا اءت ا درة " و دي ا
ة ت شیاء من زوایا م نظر  در بـ  " ى ا سابي ی ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا یاري  4,00ي ا راف م وبان

در بـ  ة ، 0,904ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یكرت ) 4,19إ یاس  سب م
ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة ا اءت ا ى  "و درات  ك  أمت

ا  دوث بل  مل  ت ا مرتبة ا "تو مشك در بـ ي ا سابي ی ة بمتوسط  یاري 3,94راب راف م ، وبان
در بـ  ة ، 1,018ی ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا یكرت ) 4,19إ یاس  سب م

ق،  بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در ماسي، و بارة ا دیم أكثر من " أما ا أستطی ت
ة ا مشك دةل  در بـ "  وا سابي ی امسة بمتوسط  مرتبة ا ي ا در بـ  3,94اءت  یاري ی راف م وبان

ة  1,114 ى ا متوسط تنتمي إ ذا ا یمة  ظ أن  م ى  3,40(وا ماسي ) 4,19إ یكرت ا یاس  سب م
ق بارة كانت موا ذ ا ى  ة  موا ة ا ی نستنت أن در   .و

رضیات : ثانیا دراسةاختبار      ا

ة  مت ستبیان وا ا ا تي تضمن ثة ا ث اور ا م ول ا تم  م راد ا ابات أ ف إ ت یل م رض وت د  ب
رة  م ة  او رع كم ذا ا تنظیمي، یأتي  بداع ا ور ا یة، م وی ت یادة ا ور ا صیة، م ش بیانات ا ور ا بم

تنظیم بداع ا یة وا وی ت یادة ا ة بین ا د  ي ل تو تمدین  طیة، م زل وا وراسیة  مؤسسة ا ي ا ي 
یة  تما وم ا یة  صا زم ا دام برنام ا یا باست صا ا إ ت ا ا وم ی تي تم ت ى بیانات ا ك  ذ

SPSSامل ارتباط دام م ك باست تباینو ، بیرسون ، وذ یل ا دمنا ت نتا أكثر است ة ا   .    تأكد من ص
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رضیة  .1 رئیسیةا   ا

تنظیمي بداع ا یة وا وی ت یادة ا صائیة بین ا ة إ ة ذات د د  زل   تو وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب   . -باتنة - وا

م تنظیمي: 16دول ر بداع ا یة با وی ت یادة ا ة ا   دراسة 

ور م صاءات  ا تنظیمي  ا بداع ا   ا

یة   وی ت یادة ا رتباط  ا امل ا   0,778  م

ة د   0,000  مستوى ا

ینة  50  م ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

سابق،  دول ا ة ارتباط طردیةمن ا ناك  در بـ  یتض بأن  ل  0,778ت نویة أ ة م وذات د
ة ) 0,01(من بدی رضیة ا بل ا ریة، ون ص رضیة ا ي نرض ا تا تنظیمي، وبا بداع ا یة وا وی ت یادة ا بین ا

ى  تي تنص  یة "أن ا صا ة إ ة ذات د د  تنظیميتو بداع ا یة وا وی ت یادة ا مؤسسة  بین ا ي ا
طیة  زل وا وراسیة  اسر ا ین    ".-باتنة–ب

ة ا تأكد من ص تباین و یل ا إن ت ی  تباین و یل ا تبار ت منا با طي  ANOVAرضیة  نموذج ا
دول رم ي ا بسیط موض    .ا

م دول ر یل ا: 17ا وریةاختبار ت م رئیسیة ا رضیة ا   تباین 

تباین موع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة  ة ا متوسط   در
ات مرب   ا

امل  م
دید ت   ا

  F یمة

سوبة م   ا

ة مستوى د   ا

دار ن   ا

ي بوا   ا

موع م   ا

9,700  

6,346  

16,046  

1  

48 

49  

9,700  

0,132  

0,605  73,372 

  

0,000   

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ
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دول رم  یمة ) 17(من ا ظ أن  سوبة  Fن م ة  73,372ا د ، بینما كانت 0,000ند مستوى ا
یة  دو ا ا یمة  F95(1 ,48)= 4,00یمت یمة  Fوبما أن  سوبة أكبر من  م یة Fا دو ي  F( ا سوبة ت  م ا

رض ال ا ریة  )م ص رضیة ا ة  H0نرض ا بدی رضیة ا بل ا یة بین ( H1ون صا ة إ ة ذات د د  تو
تنظیمي بداع ا یة وا وی ت یادة ا ین  ا طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   ).  -باتنة–اسر ي ا

یةاختبار  ر رضیات ا   :ا

ى أن تي تنص  ى وا و ریة ا ص رضیة ا   : اختبار ا

یة )1 صا ة إ ة ذات د د  كار  بین  تو تأثیر ا تنظیميو ي مز یا بداع ا زل  ا وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب   .- باتنة–وا

م ة : 18دول ر تأثیر دراسة  كاریزميا تنظیمي ا بداع ا   با

ور م صاءات  ا تنظیمي  ا بداع ا   ا

كاریزمي   تأثیر ا رتباط  ا امل ا   0,564  م

ة د   0,000  مستوى ا

ینة  50  م ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ة ارتباط طردیة  ناك  سابق، یتض بأن  دول ا در ب من ا ل  0,564ت نویة أ ة م وذات د
ة ) 0,01(من بدی رضیة ا بل ا ریة، ون ص رضیة ا ي نرض ا تا تنظیمي، وبا بداع ا كاریزمي وا تأثیر ا بین ا

ى  تي تنص  یة "أن ا صا ة إ ة ذات د د  كاریزميبین تو تأثیر ا تنظیمي ا بداع ا مؤسسة  وا ي ا
زل وا وراسیة  اسر ا ین     ".-باتنة–طیة ب

تباین  یل ا إن ت ی  تباین و یل ا تبار ت منا با رضیة  ة ا تأكد من ص طي  ANOVAو نموذج ا
دول رم ي ا بسیط موض    .ا
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م دول ر یل: 19ا ى اختبار ت و یة ا ر رضیة ا تباین   ا

تباین موع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة  ة ا متوسط   در
ات مرب   ا

امل  م
دید ت   ا

  F یمة

سوبة م   ا

ة د   مستوى ا

دار ن   ا

ي بوا   ا

موع م   ا

5,112  

10,934  

16,046  

1  

48 

49  

5,112  

0,228  

0,319  22,444 

  

0,000   

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  )19(من ا ظ أن  سوبة  Fن م ة  22,444ا د ا 0,000ند مستوى ا یمت ، بینما كانت 
یة  دو یمة  F95(1 ,48)= 4,00ا یمة  Fوبما أن  سوبة أكبر من  م یة  Fا دو ال  F(ا ي م سوبة ت  م ا

رض ریة ) ا ص رضیة ا ة  H0نرض ا بدی رضیة ا بل ا تأثیر ( H1ون یة بین ا صا ة إ ة ذات د د  تو
تنظیمي  بداع ا كاریزمي وا اسر ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   ). - باتنة–ي ا

ى أن  تي تنص  ثانیة وا ریة ا ص رضیة ا   : اختبار ا

یة بین )2 صا ة إ ة ذات د د  امي  تو یز ا ت تنظیميو  ا بداع ا زل  ا وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب  .- باتنة–وا

م ة : 20دول ر اميدراسة  یز ا ت تنظیمي ا بداع ا   با

ور م صاءات  ا تنظیمي  ا بداع ا   ا

امي یز ا ت رتباط  ا امل ا   0,744  م

ة د   0,000  مستوى ا

ینة  50  م ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ة ارتباط طردیة  ناك  سابق، یتض بأن  دول ا در بـ من ا ل من   0,744ت یز بین ) 0,01(أ ت ا
امي ى  ا تي تنص  ة ا بدی رضیة ا بل ا ریة، ون ص رضیة ا ي نرض ا تا تنظیمي، وبا بداع ا أن وا
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یة بین " صا ة إ ة ذات د د  اميتو یز ا ت تنظی ا بداع ا زل  ميوا وراسیة  مؤسسة ا ي ا
اسر  ین  طیة ب   ".- باتنة–وا

تباین  یل ا إن ت ی  تباین و یل ا تبار ت منا با رضیة  ة ا تأكد من ص طي  ANOVAو نموذج ا
دول رم ي ا بسیط موض    .ا

م دول ر یة : 21ا ر رضیة ا تباین  یل ا ثانیةاختبار ت  ا

تباین موع  مصدر ا  م

ات مرب   ا

ریة  ة ا متوسط   در
ات مرب   ا

امل  م
دید ت   ا

  F یمة

سوبة م   ا

ة د   مستوى ا

دار ن   ا

ي بوا   ا

موع م   ا

8,872  

7,174  

16,046  

1  

48 

49  

8,872  

0,149  

0,553  59,357 

  

0,000   

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  )21(من ا ظ أن  سوبة  Fن م ة  59,357ا د ، بینما كانت 0,000ند مستوى ا
یة  دو ا ا یمة  F95(1 ,48)= 4,00یمت یمة  Fوبما أن  سوبة أكبر من  م یة  Fا دو ي  F(ا سوبة ت  م ا

رض ال ا ریة ) م ص رضیة ا ة  H0نرض ا بدی رضیة ا بل ا یة بین ( H1ون صا ة إ ة ذات د د  تو
یز  ت اميا تنظیمي  ا بداع ا اسر وا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا     ).  -باتنة–ي ا

ى أن تي تنص  ثة وا ثا ریة ا ص رضیة ا  : اختبار ا

یة بین )3 صا ة إ ة ذات د د  كریة  تو ستثارة ا تنظیميو  ا بداع ا زل  ا وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب   .- باتنة–وا
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م ة : 22دول ر كریةدراسة  ستثارة ا تنظیمي ا بداع ا   با

ور م صاءات  ا تنظیمي  ا بداع ا   ا

  

كریة   ستثارة ا رتباط  ا امل ا   0,731  م

ة د   0,000  مستوى ا

ینة  50  م ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ة ارتباط طردیة  ناك  سابق، یتض بأن  دول ا در بـ من ا ل من  0,731ت نویة أ ة م وذات د
كریةبین ) 0,01( ستثارة ا تي  ا ة ا بدی رضیة ا بل ا ریة، ون ص رضیة ا ي نرض ا تا تنظیمي، وبا بداع ا وا

ى  یة بین "أن تنص  صا ة إ ة ذات د د  كتو ستثارة ا تنظیمي ریةا بداع ا وراسیة  وا مؤسسة ا ي ا
اسر  ین  طیة ب   ".- باتنة–زل وا

تباین  یل ا إن ت ی  تباین و یل ا تبار ت منا با رضیة  ة ا تأكد من ص طي  ANOVAو نموذج ا
دول رم ي ا بسیط موض    .ا

م دول ر ثة: 23ا ثا یة ا ر رضیة ا تباین  یل ا  اختبار ت

تباین موع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة  ة ا متوسط   در
ات مرب   ا

امل  م
دید ت   ا

  F یمة

سوبة م   ا

ة د   مستوى ا

دار ن   ا

ي بوا   ا

موع م   ا

8,573  

7,473  

16,046  

1  

48 

49  

8,573  

0,156  

0,534  55,069 

  

0,000   

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  )23(من ا ظ أن  سوبة  Fن م ة  55,069ا د ، بینما كانت 0,000ند مستوى ا
یة  دو ا ا یمة  F95(1 ,48)= 4,00یمت یمة  Fوبما أن  سوبة أكبر من  م یة  Fا دو ي  F(ا سوبة ت  م ا

رض ال ا ریة ) م ص رضیة ا ة  H0نرض ا بدی رضیة ا بل ا یة بین ( H1ون صا ة إ ة ذات د د  تو
كریة ستثارة ا تنظیمي ا بداع ا اسر  وا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا    ).  -باتنة–ي ا
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ى أن تي تنص  ة وا راب ریة ا ص رضیة ا  : اختبار ا

یة بین )4 صا ة إ ة ذات د د  ردي  تو تبار ا تنظیميو  ا بداع ا زل  ا وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب  .- باتنة–وا

م ة : 24دول ر رديدراسة  تبار ا تنظیمي ا بداع ا   با

ور م صاءات  ا تنظیمي  ا بداع ا   ا

ردي تبار ا رتباط  ا امل ا   0,374  م

ة د   0,000  مستوى ا

ینة  50  م ا

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

ة ارتباط طردیة  ناك  سابق، یتض بأن  دول ا در بمن ا ل  0,374ت نویة أ ة م وذات د
رديبین ) 0,01(من تبار ا ة  ا بدی رضیة ا بل ا ریة، ون ص رضیة ا ي نرض ا تا تنظیمي، وبا بداع ا وا

ى  تي تنص  یة بین "أن ا صا ة إ ة ذات د د  كریةتو ستثارة ا تنظیمي ا بداع ا مؤسسة  وا ي ا
اسر  ین  طیة ب زل وا وراسیة     ".-باتنة–ا

تباین  یل ا إن ت ی  تباین و یل ا تبار ت منا با رضیة  ة ا تأكد من ص طي  ANOVAو نموذج ا
دول رم ي ا بسیط موض    .ا

م دول ر یة ا: 25ا ر رضیة ا تباین  یل ا ةاختبار ت  راب

تباین موع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة  ة ا متوسط   در
ات مرب   ا

امل  م
دید ت   ا

  F یمة

سوبة م   ا

ة د   مستوى ا

دار ن   ا

ي بوا   ا

موع م   ا

2,239  

13,807  

16,046  

1  

48 

49  

2,239  

0,288  

0,140  7,785 

  

0,008   

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ
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دول رم یمة  )25(من ا ظ أن  سوبة  Fن م ة  7,785ا د ، بینما كانت 0,008ند مستوى ا
یة  دو ا ا یمة  F95(1 ,48)= 4,00یمت یمة  Fوبما أن  سوبة أكبر من  م یة  Fا دو ي  F(ا سوبة ت  م ا

رض ال ا ریة ) م ص رضیة ا ة  H0نرض ا بدی رضیة ا بل ا یة بین ( H1ون صا ة إ ة ذات د د  تو
ردي تبار ا تنظیمي ا بداع ا اسر  وا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   ).  -باتنة–ي ا

ثانیةاختبار  رئیسیة ا رضیة ا   : ا

روق ذات  د  یة تو را دیم یرات ا مت تأثیر ا زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ نس، ( د ا

برة دد سنوات ا یمي،  ت مستوى ا سن، ا اسر  )ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   .-باتنة–ي ا

ى  یر  كل مت نسبة  تنظیمي با بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  ذا یدل بما أن  تو دا 

ة  روق ذات د د  یةى أن  تو صا یة إ را دیم یرات ا مت تأثیر ا زى  تنظیمي ت بداع ا نس، ( ول ا ا

برة دد سنوات ا یمي،  ت مستوى ا سن، ا اسر  )ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   .-باتنة–ي ا

یةاختبار  ر رضیات ا   :ا

ى أن تي تنص  ى وا و ریة ا ص رضیة ا   : اختبار ا

نس .1 یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  زل   تو وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب  .- باتنة–وا
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م  دول ر انس : 26ا ت نس Test –tاختبار ا   سب ا

ور م تبار     ا ود  Leveneا و نسبة  با

یاریة   م ات ا را ن ي ا   روق 

تبار  ود  Test – tا و نسبة  با

متوسطات   ي ا نویة    روق م

F ة د ریة  T  مستوى ا ة ا   در

بداع  ا

تنظیمي   ا

  48  0,894  0,926  0,009  ذكر

  14,490  0,926      أنثى

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم  یمة  26ویتض من ا تنظیمي تساوي  Tأن  بداع ا د ا ب سوبة  م ل من ) 0,894(ا ي أ و

یة  tیمة  دو د یساوي  )1,675(ا ب ذا ا ة  د ة ) 0,926(وأن مستوى ا د و أكبر من مستوى ا ) 0,05(و

ة  ند مستوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  إن  تو یر ) 0,05(ومن ثم  مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا

نس اسر  ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   .-باتنة–ي ا

ص رضیة ا ى أناختبار ا تي تنص  ثانیة وا   : ریة ا

سن .2 یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  زل   تو وراسیة  مؤسسة ا ي ا

اسر  ین  طیة ب  .- باتنة–وا

یة  صا ة إ روق ذات د ناك  ى ما إذا كانت  بداعول ابة  سن  ا یر ا مت زى  تنظیمي ت ا

دم  تبارنست ادي  ا تباین ا یل ا   ت
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م  دول ر سن ANOVAاختبار : 27ا سب ا تنظیمي  بداع ا ادي  تباین ا یل ا   ت

تنظیمي بداع ا موع   ا م

ات مرب   ا

ریة ة ا متوسط   در

اتا   مرب

سوبة Fیمة م ة  ا د   مستوى ا

ات مو م ل ا   دا

ات مو م   ارج ا

موع  م   ا

1,396  

14,650  

16,046  

3  

46  

49  

0,465  

0,318  

1,461  0,237  

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  ،27یوض ا یمة  Fأن  ل من  تنظیمي أ بداع ا د ا ب سوبة  م یة  Fا دو ) 2,84(ا

ة  د ة أكبر من مستوى ا د ى 0,05وأن مستوى ا ذا یدل  روق ، و ود  ول ذات دم و یة  صا ة إ د
سن یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا اسر  ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا    .-باتنة–ي ا
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ى أن تي تنص  ثة وا ثا ریة ا ص رضیة ا  : اختبار ا

مي .3 مستوى ا یر ا مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا یة  صا ة إ روق ذات د د  مؤسسة   تو ي ا

اسر  ین  طیة ب زل وا وراسیة   .-باتنة–ا

م  دول ر مي ANOVAاختبار : 28ا مستوى ا سب ا تنظیمي  بداع ا ادي  تباین ا یل ا   ت

تنظیمي بداع ا موع   ا م

ات مرب   ا

ریة ة ا متوسط   در

اتا   مرب

سوبة Fیمة م ة  ا د   مستوى ا

ات مو م ل ا   دا

اتارج  مو م   ا

موع  م   ا

1,537  

14,510  

16,046  

4  

45  

49  

0,384  

0,322  

1,192  0,328  

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  )28(یوض ا یمة  Fأن  ل من  تنظیمي أ بداع ا د ا ب سوبة  م یة  Fا دو ) 2,84(ا

ة  د ة أكبر من مستوى ا د روق 0,05وأن مستوى ا ود  دم و ى  ذا یدل  ول ، و یة  صا ة إ ذات د
یر  مت زى  تنظیمي ت بداع ا مي ا مستوى ا اسر ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا   . -باتنة–ي ا
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ى أن تي تنص  ة وا راب ریة ا ص رضیة ا   : اختبار ا

ة  .4 ند مستوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  دد ) 0,05( تو یر  مت زى  تنظیمي ت بداع ا ول ا

برة اسر  سنوات ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا  .- باتنة–ي ا

م  دول ر تباین ا ANOVAاختبار : 29ا یل ا خبرةت دد سنوات ا سب  تنظیمي  بداع ا   ادي 

تنظیمي بداع ا موع   ا م

ات مرب   ا

ریة ة ا متوسط   در

اتا   مرب

سوبة Fیمة م ة  ا د   مستوى ا

ات مو م ل ا   دا

ات مو م   ارج ا

موع  م   ا

0,624  

15,422  

16,046  

3  

46  

49  

0,208  

0,335  

0,621  0,605  

مصدر ى نتا : ا تماد  بة با طا داد ا   .SPSSمن إ

دول رم یمة  )29(یوض ا یمة  Fأن  ل من  تنظیمي أ بداع ا د ا ب سوبة  م یة  Fا دو ) 2,84(ا

ة  د ة أكبر من مستوى ا د روق 0,05وأن مستوى ا ود  دم و ى  ذا یدل  ول ، و یة  صا ة إ ذات د
تنظیمي ت بداع ا یر ا مت برة زى  اسر دد سنوات ا ین  طیة ب زل وا وراسیة  مؤسسة ا  . -باتنة–ي ا
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صل صة ا   خ

نا من  ریف شامل  او دیم ت صل ت ذا ا طیة مؤسسة ل  زل وا وراسیة  ، )SA.FIL.CO(ا

تم  راد م ى أ ا بواسطة استبیان تم توزی  ی تنظیمي  بداع ا یة وا وی ت یادة ا ة ا ى طبی رضنا إ ثم ت

دام  منا باست مؤسسة  ا من ا ی صل  مت نتا ا رة ا م مؤسسة و ي ا دراسة  ي ابرنام اا زمة "صا ا

یة  تما وم ا یة  صا سیر SPSS ا ك تم ت د ذ یث  وب ا  ی متوصل إ نتا ا ى ا ول بناءا  یمكن ا

بداع  نسبة  ا أو با اد یة بأب وی ت یادة ا نسبة  ة سواء با موا ذي كان با یبین وا مست ابات ا ام  ا ا ت ا

تنظیمي ا ا ی تنظیمي  بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا ناك دور كبیر    .بأن 
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اتمة   العامة ا

  

ي تزاید  دور  ذا ا تنظیمي وأن  بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا نا دور ا ذ أوض ل دراستنا  من 
ا  رض  تي تت یرات ا ت مؤسساتمستمر بسبب ا یوم ا ی ا و، و ر مؤسسات ا ند زا ابةي ا بصورة  ست

یرات ت ك ا ت ة  وم سری ن م ٕ بداع وا یادة ا ى  ادر  نموذج ا یدي ا ت یادة ا وب ا ، و یمكن أن یشكل أس
ذي یوا  ي ا ی دي ا ت كن ا دراسة ،و ث وا ب دیر با تنظیمي  بداع ا یق ا ي ت ا  یة ودور وی ت یادة ا ا

وم موض  م ذا ا یة وض  و كی تیادتنا  ل دراستنا ا تطبیق، ومن  ي ا موضوع  ذا ا یة   مؤسسة اطبی
طیة  زل وا وراسیة  ىا توصل إ ة من تم ا مو نتا م توصیات و ا   .ا

نتائ   :ا

ة  - ند مستوى د یة  صا ة إ روق ذات د ود  تنظیمي  0,05دم و بداع ا ول ا وثین  مب ي آراء ا
یة  را دیم یرات ا مت ى ا زى إ مستوى ( ت سن، ا نس، ا برةا یمي، سنوات ا ت   ).ا

ة و - بة ارتباط ود  ل بینویة وطردیة مو مست یر ا مت یة و  ا وی ت یادة ا بداع ا تاب ا یر ا مت ا
ند مست تنظیمي  ة ا امل ارتباط 0,05وى د    .)0,778( بم

كار  - تأثیر ا ویة وطردیة بین ا ة ارتباط  ود  تنظیمي یو بداع ا امبزمي وا    .)0,564( ارتباطل م

امي  - یز ا ت ویة وطردیة بین ا ة ارتباط  ود  تنظیمي و بداع ا امل ارتباطبوا   ).0,744( م

كریة  - ستثارة ا ویة وطردیة بین ا ة ارتباط  ود  تنظیمي و بداع ا امل ارتباطبو ا    .)0,731( م

ردي - تبار ا ویة وطردیة بین ا ة ارتباط  ود  تنظیمي  و بداع ا امل ارتباطبوا    .)0,374( م

دراسة  طیةمؤسسة ا أنكما أثبتت ا زل وا وراسیة  ك  ا یة وذ وی ت یادة ا ى نمط ا ر  من تتو
ادل  دراسة  اأب ي ا دمة  مست تي ا بداعوا یق ا ي ت م بشكل كبیر     .تسا

ي  ي  وی ت د ا ا نا أن ا طیةمؤسسة اومما سبق یتض  زل وا وراسیة  اذبیة ویمارس  ا یتمت با
ى  ة إ ضا امیة با یب إ كریا استثارتأسا ی  تمام، تاب ك  وا ایة كل ذ ر ون من ا تا مرؤوسین وبما ی با

سید  ي ت مرؤوسین  ند ا وى  یة أ ود دا ى و مأدى إ كار تي  أ روضة وا م م ا ات ل منت یة من  بدا ا
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كا  ریة است زا سوق ا ي ا م  ،كبیر  دیدة مما تسا یة  كار إبدا ق أ ى  بل إ مست ي ا ك سیؤدي  وكذ
اءي  رت طیةمؤسسة ا ا زل وا وراسیة    .ا

توصیات   :  ا

یة تا اط ا ن میدانیة نوصي با دراسة ا ی ا رت  دراسة وما أس ي مضمون ا اء    :ي ضوء ما 

مؤسسة  - یادة ا تمامى  ر ا ا دیم اأكثر بمشا نویا كت م م یز ل ت ین من  ند أداء ام م  شكر 
م مما ما م أ ودات ة م ى مضا م   .یش

ل من  - م ا با ی ین  ام ر ا كي  یش رى  ترة  مل من  ي ا دیدة  مل  یب  ال أسا مؤسسة إد ى ا
ة  متب راءات ا ذي تكرار ا روتین ا كسر ا ي  وظی تدویر ا یة ا م وم ب مل أو أن ت از ا ی ي إن ل  ید

امل  .ا

م - ر تمام بمشا م وا ی ستماع إ ین وا ام مباشر م ا توح وا م تصال ا یة ا م زیز  مؤسسة ت    .ى ا

یل  - ت مناسبة  ات ا تر م یب و ا سا ى تطبیق ا زیز كل ما یؤدي إ م وت مؤسسة د یادة  أداءى ا ا
یة وی ت   .ا

یر دورات تدریبیة وندوات  - ل تو دیثة من  داریة ا یب ا سا ى ا م  ادة وتدریب داد ا مؤسسة إ ى ا
ى  مل  سنت ا   زیادة ت داریة بدا یادة ا   ا

  

  

  

  

  

  



  

  

راج ة ا  ـائ
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راجع   قائمة ا

كریم: أو رآن ا  .ا

ربیة: ثانیا ة ا كتب با     .ائمة ا

مال .1 رون، مبادئ إدارة ا شمیمري وآ من ا ر بد ا مد بن  دیثة( أ ات ا ا ت ساسیات وا مكتبة  ،)ا
ودیة،  س ات، ا مبی  .2004ا

بشر .2 ى، إدارة ا مد سید مصط ارات-أ م صول وا ف، - ا مؤ ناشر ا  .244، ا

مكتب  .3 ایة، ا ر ات ا مشرو ویم ا یة  وت تما منظمات ا ت كشك، إدارة ا مد ب اطر، م ى  مد مصط أ
دیث، مصر  ي ا ام  .1999ا

راق،  .4 مورة، ا م داریة، دار ا یادة ا بشریة، ا موارد ا تنمیة ا تطویري  د ا م  .2011ا

ادي و  .5 رن ا ي ا داري  بداع ا وبتا، ا ین  ر، مصربرا ربي، دار ا م مد ا مة أ شرین، تر   ا

2008. 

ردن،  .6 نشر، ا یازوري  یم، دار ا ا دیثة نظریات وم دارة ا ق، ا  .2008بشیر ا

ردن،  .7 نشر، ا میسرة  مال، دار ا دارة منظمات ا ٕ ریادة وا سكارنة، ا ف ا ل   .2008ب

ریب ارث .8 ة، ت مبد منظمة ا ان، نظریة ا وطنیة : مور د ا ك  م رسة مكتبة ا ي،  صب مد منیر ا م
ودیة،  س نشر، ا  .2005أثناء ا

یة، مصر،  .9 ام دار ا یة، ا ستراتی دارة ا مان إدریس، ا ر بد ا مرسي، ثابت  مد ا دین م  .2006مال ا

یة،  .10 ام دار ا تنظیمي، ا وك ا س من إدریس، ا ر بد ا مرسي، ثابت  مد ا دین م بدون ذكر مال ا
ة، مصر،  طب  .2000ا

ردن،  .11 نشر، ا داري، دار أسامة  بداع ا یر االله، ا  .2009مال 

ودیة،  .12 س ول، ا دد ا ر، ا بصا ة ا بداع، م ي ا تنظیمیة  ة ا ا ث بي، أثر ا ز ي ا  .2009سن 

منظمات  .13 ریم، إدارة ا ي–سین  ردن، -منظور ك امد، ا  .2003، دار 

ریم .14 ردن، سین  ثة، ا ثا ة ا طب امد، ا تنظیمي، دار ا وك ا س  .2009، ا

ردن،  .15 نشر، ا امد  دیثة، دار  دارة ا ریم، مبادئ ا  .2006سین 
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ن  .16 ردن، سین  مال، دار إثراء، ا ي منظمات ا ریة  م دارة ا یات ا  .2008سین، إستراتی

دام  .17 بیانات باست دم  مت ي ا صا یل ا ت مد دودین، ا ردن، SPSSمزة م مسیرة، ا  .2010، دار ا

ردن، .18 مال، دار إثراء، ا وزي، مبادئ إدارة ا مة ا مود، موسى س  .2008ضیر كاظم 

ردن،  .19 اصرة، دار إثراء، ا یم م ا تنظیمي م وك ا س رون، ا ات وآ ری مود ا  .2009ضیر كاظم 

ر .20 م مود، منظمة ا ردن، ضیر كاظم  نشر، ا اء   .2010ة، دار ص

ردن،  .21 كر، ا وق، دار ا ت یة وا مو یز، ا بوا م ا س بد ا مد  ایضة، م م مان ا ر بد ا  .2000یل 

ردن،  .22 مسیرة، ا منظمة، دار ا مود، نظریة ا ضیر كاظم  شماع،  سن ا مد   .2000یل م

یرا،  .23 مةدوسیا  تنظیمي، تر م ا ت یة وا ستراتی یادة ا ري، دوریة : ماري كروسان، ا ش مد ا ن بن م
ودیة،  س ثاني، ا دد ا امة، ا دارة ا  .2005ا

ردن،  .24 كر، ا بداع، دار ا ریري، تربیة ا د ا  .2001را

بتكار، بوك سیتي .25 بداع وا م ا ت یة  م یات ا ستراتی ، ا شی  .2009نشر، مصر،  رمضان ا

ردن، .26 ة، ا اصرة، دار د م ا ا ات ا دارة وات بوي، ا  .2007 زید منیر 

ردن،  .27 یة، ا دو دار ا ین، ا و مت وبین وا مو زة، تربیة ا سن ا ید   .2000س

ة، مصر .28 طب یة، بدون ذكر ا ام دار ا دارة، ا تنظیم وا مصري، ا مد ا ید م  .1999 س

یم  .29 یم إبرا داریة، مصرس تنمیة ا ربیة  و بناء من منظمي، منشورات ا بداع ن دارة با سنیة، ا  ا

2009. 

ة،  .30 طب یل، مصر، بدون ذكر ا ییر، دار ا ت ادة صناع ا واري، ا  .2005سید ا

رن  .31 ى ا منظمات إ بور با ي  وی ت د ا ا واري، ا ثانیة، 21سید ا ة ا طب ین شمس، ا  .1999، مكتبة 

دام  .32 صاء باست توم، طرق ا مد ا یق أ ردن، SPSSش ثة، ا ثا ة ا طب ، ا منا  .2008، دار ا

ة .33 طب یة، مصر، بدون ا ام دار ا منظمات، ا ي ا ال  وك ا ي، س با بد ا مد  دین م ح ا   ص

2004. 

مال، دار  .34 دارة وا بي، ا ا سن منصور ا ر م امري، طا سن ا ردن، صا م ل، ا  .2007وا

ردن  .35 یازوري، ا یات، دار ا م ل ا منظمة مد ي، نظریة ا ا باس ا مة  سن منصور، ن ر م طا
2010. 

ردن  .36 یازوري، ا كترونیة، دار ا یدیة وا ت ومات ا م دام مصادر ا مي واست ث ا ب ي، ا ندی امر 
ربیة،  ة ا طب  .2008ا

م ا .37 باس، أساسیات  ثانیة،ي  ة ا طب ردن، ا مسیرة، ا  .2007دارة، دار ا
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ة .38 ت كیر بطرق م ت یل زاید، ا ات-د  ارات وتطبی ردن،-م س، ا ا ن  .2009 ، دار ا

دارة .39 ربي، ا م مد ا منشأة(كامل م ف ا مبادئ ووظا ة ا ردن، )أصا نشر، ا كر   2007، دار ا

 .234ص

تنظیمي .40 وك ا س ل، ا یل ب مد إسما دیدة، مصر،  م ة ا ام تطبیق، دار ا نظریة وا  .2008بین ا

ودیة،  .41 س ربیة ا كة ا مم ني، ا نتاج ا رطبة  یادة،  سویدان، ا وني، طارق ا د مد أكرم ا  .20م

ر، مصر،  .42 داري، دار ا تمیز ا بداع وا ى ا طریق إ تیبي، ا زوید ا مد ا  .2007م

تنظیم  .43 صیري، أصول ا مد ا یة، مصر، م دو ورس ا مبدع، مؤسسة  مدیر ا دارة   .2005وا

نشر، مصر،  .44 یة  دو ورس ا كار، مؤسسة  صیري، إدارة ا مد ا  .2008م

امة .45 منظمات ا ازي، ا ظ  ا مد  داري(م نمط ا یاتـ ا م بناءـ ا نشر، مصر )ا ورس  ، مؤسسة 
2002. 

طیط  .46 ت دارة وا مي، ا سنیین ا مد  ردن،م مسیرة، ا تطبیق، دار ا نظریة وا تربوي ا  .2008ا

ة  .47 ا ث یم وا ت امة  دارة ا یة،ا ری تنمیة ا ات ا یادة ومشرو ي، ا شا تار ا ماد م مي نوار،  مد  م
ا ت سنةبا وروبي، مصر، بدون ذكر ا  .د ا

مس .48 م وتطبیق، دار ا دارة  اد االله ا ة  می یوشي،  ن ا مد رس ثة م ثا ة ا طب ردن، ا نشر، ا یرة 
2008. 

مد .49 دیدة، مصر،  م ة ا ام تنظیمي، دار ا وك ا س طان، ا ید أنور س  .2003س

ردن،  .50 نشر، ا ل  مال، دار وا ي منظمات ا تنظیمي  وك ا س میان، ا مان ا مد س  .2001م

مي .51 ث ا ب یق، ا مد ش ت- م وث ا ب داد ا یة  من طوات ا یةا دیث - ما ي ا ام مكتب ا ، ا
 .1990مصر، 

ردن،  .52 نشر، ا اء  رة، دار ص م ي إدارة ا اصرة  ات م ا زیادات، ات واد ا مد   .2008م

ربیة، مصر،  .53 نیل ا ة ا مو منظمة، م رد وا دي ا بتكاریة  درات ا نصر، تنمیة ا ت أبو ا  .2004مد

ث  .54 ب ل ا د ومرا وا نصر،  ت أبو ا ربیة، مصر، مد نیل ا ة ا مو مي، م  .2004ا

ردن  .55 نشر، ا ومات، إثراء  م یا ا و داریة وتكنو یة ا م واد، ا ي  ي نا اني، شو بان ا ر ش مز
2008. 

ة، مصر  .56 طب دیدة، بدون ذكر ا ة ا ام امة، دار ا دارة ا ثمان، ا سین  مي،  ى أبو زید  مصط
2003. 
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یاصرة، م .57 مود  ن م نشر م امد  داري، دار ا تصال ا رابة وا یادة وا مد، ا مد بني أ روان م
ردن،   .2008ا

ردن، .58 نشر، ا یة، إثراء  بدا رارات ا اذ ا ي ات بداع  ضل، ا سین ا بد ا  .2009مؤید 

ربیة .59 تربویة، شركة ا مؤسسات ا ي ا ي  بدا كیر ا ت بداع وا رون، تنمیة ا مدي وآ دة  نزی  مت ا
توریدات، مصر،  .2008تسویق وا

ییر  .60 ت بتكار وا ، نیل أندرسون، إدارة أنشطة ا ل كین منظمات–نی ادي  یل انت ریب-د سن : ، ت مود  م
ودیة، س ربیة ا كة ا مم ، ا مری   .2004سني، دار ا

مان،  .61  ، رای داري، ا یل ا تأ تدریب وا مدي رضا، ا  .2010اشم 

توزی یثم  .62 نشر وا اء  یة، دار ص ستراتی دارة ا ي ا ومات  م یا ا و بداع وتكنو ندي، دور ا ا
ردن،    .2009ا
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ا ت: راب م  ائمة ا

تنظیمي كما  .68 بداع ا ي ا بشریة  موارد ا ف إدارة ا ریب، اثر وظا ف ا صرایرة، روید  ید ا م بد ا أكثم 
دد  مال، ا ي إدارة ا ردنیة  ة ا م ت، ا تصا ي شركة ا ون  ام ا ا ة یرا ام ، ا راب ردنیة ا ا

2010. 

یة  .69 ام یات ا ك ض ا ي ب یة  را یادة ا یة وا وی ت یادة ا دام نظریتي ا ي، است شربیني ا ل ا ا
دد  ربیة، ا تربیة ا بل ا ة مست  .2001، مصر،21م

م .70 تنظیمي، ا م ا ت ي ا یادة  یب ا تمیمي، أثر أسا مد ا اضل م ي، إیاد  شا ار االله ا ة شاكر 
دد مال، ا ي إدارة ا ردنیة  ردن، 2ا  .2008، ا

بتكار  .71 بداع وا ي تطویر ا ا  یة ودور و تكنو مال ا اضنات ا موم،  مد بو یاط، م شریف 
ر،  زا ة بسكرة، ا ام سادس،  دد ا تصادیة، ا وم ا ة ا متوسطة، م یر وا ص مؤسسات ا  .2009با

بد االله  .72 ك ضیف االله بن  م ة ا ام ة  كومیة، م زة ا ي ا داري  تطویر ا ل ا بداع من أ ي، ا ی ن ا
ودیة،  س ول، ا دد ا دارة، ا تصاد وا زیز، ا  .10، ص2002بد ا
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منظمة  .73 ى ا یة  وی ت یادة ا تمكین وا ة ا ا بد االله، تأثیر ث مد ط  ایة م وري، ك ا مود ا بیر 
ة ا م مة، ا مت ددا مال، ا ي إدارة ا ردن، 1ردنیة   .2009، ا

وم  .74 ة دمشق  ام ة  بداع، م ي مستویات ا ا  ومات وآثار م كاوي، نظم ا ار، نازم م ن ایز ا
ثاني، سوریا، دد ا انونیة، ا تصادیة وا  .2010ا

ي  .75 ا  ومات وأثر م كاوي، نظم ا مد م مود ا ار، نازم م ن ة ا م ة ایز  ام ة  بداع، م مستویات ا
ثاني،  دد ا انونیة، ا تصادیة وا وم ا ردن2010دمشق   .، ا

ي، دراسات  .76 بدا وك ا س ي ا تنظیمي  م ا د داري وا تمكین ا یتي، أثر ا دین إ ح ا شة، ص را مد ا م
ردن،  ثاني، ا دد ا داریة، ا وم ا   .2006ا

بد  .77 مد  ي وأثر مریم بنت م بدا كیر ا ت ارات ا ي تنمیة م ني  ذ صف ا وب ا دام أس مدي، است ا
دد  ربي، ا ی ا ة ا ة رسا متوسط، م صف ا بات ا دى طا بیر  ت ة تبوك، 107ى ا ام  ،

ودیة س  .ا

میة: خامسا ندوة ا مؤتمرات وا   ا

منظم .78 ي ا بداع  ي ا مؤثرة  وامل ا واشریة، ا ید  س مؤتمر ا ابي، ا ی ا ا یل أثر یات ت كومیة وآ ات ا
كومي، طاع ا ي ا و أداء متمیز  داریة ن تنمیة ا ي  دو ودیة، ا س امة، ا دارة ا د ا  4 م

مبر  .2009نو

وم  .79 یة ا ثیة، ك دیثة ورة ب منظمة ا یات ا ییر إستراتی ي ت بداع  طیب، أثر ا نان ا بومصباح نبیل، 
ر زا ایة، ا مان میرة، ب ر بد ا ة  ام تصادیة،    .ا

مؤتمر  .80 تنظیمي، ا بداع ا ى ا ا  كاسات رة وان م زاوي، إدارة ا مد ا اشم م دوري، بشري  ك ا زكریا مط
ربي، م ا ا ي ا رة  م ول إدارة ا دول  ریل  28-26ا ردن2004أ زیتونة، ا ة ا ام  ،. 

دیات  سید .81 ت ي ید، ا نشطة  برام وا یة  بدا دارة ا ول ا یة، ندوة  بدا دارة ا تي توا ا ا
داریة، مصر،  تنمیة ا ربیة  منظمة ا اصة، ا كومیة وا مؤسسات ا ري 21- 17ا  .2008ی

ول .82 ي  دو مي ا ى ا ت م منظمات، ا ي ا بداع  یم ا یاط، أسماء زدوري، تنمیة وتد بداع : شریف  ا
دیثة، وا منظمات ا ي ا تنظیمي  ییر ا ر2010ماي  13-12ت زا مة، ا ا ة  ام  ،. 

ردنیة  .83 شركات ا ي ا تنظیمي  بداع ا ي ا ا  رة ودور م ریس، إدارة ا مد  یم م بي، إبرا ز ح ا ي 
ر،  زا یدة، ا ب ب، ا د د ة س ام ي،  دو ى ا ت م  .2010ا

مور،  .84 ركمال رزیق، سمیر بن  زا ي ا یة  صنا ة ا مناو تطویر ا ي  ل إستراتی بتكار كمد بداع وا  ا

ر زا یدة، ا ب ة ا ام تصادیة،  وم ا د ا نامیة، م دول ا ي ا بداع  ة وا او م ول ا یة  دو ندوة ا   .ا
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روع ا .85 دى مدیري  داري،  بداع ا یق ا ي ت ا  رة ودور م ة درویش، إدارة ا م ي مروان  امة  بنوك ا
یة  تطبی وم ا ة ا ام داریة،  وم ا تصادیة وا وم ا یة ا ك ثاني  مؤتمر ا ى ا دم إ ث م سطین، ب

سطین،  اصة،  ریل  27- 26ا   .2006أ

مال  .86 ول رأس ا ي  دو ى ا ت م تصادیة، ا مؤسسات ا ي ا كري  مال ا ة، أسس تنمیة رأس ا ی منیة 
ي منظ كري  دیثة، ا تصادیات ا ي ظل ا ربیة  مال ا ة 2011دیسمبر  14- 13مات ا ام  ،

ر زا ف، ا ش ي، ا  .سیبة بن بو

یة: سادسا ام رسائل ا  ا

یم  .87 ذكاء إبرا ، ا ام ة  بن  ام ستیر،  ما ادة ا ى ش صول  یادة، مذكرة  یة ا ا ت ب ي و ا ن ا
وم  یة ا سنطینة، ك ر، منتوري  زا نسانیة، ا   .2010-2009ا

ین  .88 ام یة بتمكین ا وی ت یادة ا ة ا رب،  مد ا مد صادق م زةأ طاع  سطینیة ب ات ا ام  ي ا

تصاد یة ا ر،ك ز ة ا ام ستیر،  ما ة ا ى در صول  سطین،  مذكرة  داریة،  وم ا  .2010وا

ى  .89 تنظیمیة  یرات ا مت یم،أثر ا س ستیر ا ادة ما ى ش صول  ین،مذكرة  ام داري  بداع ا مستوى ا
ودیة، س منیة، ا وم ا  .2000أكادیمیة نایف 

ة س .90 ام ستیر،  ي، مذكرة ما و تكنو بداع ا ى ا یة  بی مؤثرات ا ة، ا بو رإیمان ب زا یدة، ا ب ب ا  د د

2006. 

بداع  .91 مد بكار، إدارة ا كریم م بد ا مالبراء  ي إدارة ا ستیر  ما ادة ا نیل ش مة،  مت منظمات ا  ي ا

ودیة،  س ربیة ا كة ا مم یرموك، ا ة ا  .2002ام

ستیر، أكادیمیة  .92 ما ادة ا نیل ش ي، مذكرة  وظی داء ا ت با داري و بداع ا سن رضا، ا ي  اتم 
ودیة،  س منیة، ا وم ا ربیة   .2002نایف ا

ید  .93 یة س ر، ك زا ة ا ام  ، ادة دكتورا نیل ش ة  یة، أطرو وی ت یادة ا زمن با ة أنماط ا وصیف، 
ر،  زا یة، ا تما وم ا  .2007- 2006ا

ظات  .94 ا ي م ثانویة  مدارس ا ي تطویر أداء مدیري ا یة  وی ت یادة ا یسى، دور ا یسى  مد  سناء م
ست ما ة ا ى در صول  سطین، زة، مذكرة  زة،  میة  س ة ا ام  .2008یر، ا

ة  .95 منیة، أطرو زة ا ي ا تنظیمیة  ة ا ا ث ي تطویر ا ا  یة ودور ستراتی یادة ا ، ا مرب د ا صا بن س
یا، دراسات ا یة ا منیة، ك وم ا ربیة  ة نایف ا ام  ، دكتورا ة ا ى در  .2008صول 

ة،  .96 ربی مد ا ة صا بن م ى در صول  ام، مذكرة  یم ا ت مدیري مدارس ا یة  وی ت یادة ا ایات ا ك
ودیة،  س ربیة ا كة ا مم تربیة، ا یة ا ود، ك ك س م ة ا ام ستیر،  ما  .2010ا
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ظة  .97 ا یم بم ت تربیة وا دى مدیري إدارات ا دة  سا یادي ا وك ا س یدي، أنماط ا مد ا بد م بد االله 
ي  ز  وسط ت شرق ا ة ا ام ستیر،  ما ادة ا ى ش صول  تنظیمي، مذكرة  مناخ ا ا با ت یمن و ا

یمن،  تربویة، ا وم ا یة ا یا، ك  .2009دراسات ا

دات  .98 دى مدیرات ومسا ییر  ت ت بإدارة ا داري و بداع ا رشي، ا ى ا بد االله بن  دی بنت 
یة، مذكرة بتدا مدارس ا ودیة  ا س ربیة ا كة ا مم رى، ا ة أم ا ام دارة،  ي ا ستیر  ما ادة ا نیل ش

2008. 

ة  .99 ى در صول  داري، مذكرة  بداع ا ا با ت یة و وی ت یادة ا ازمي، ا ي ا امد بن توی مد بزی  م
ودیة،  س منیة، ا وم ا ة نایف  ام ستیر،  ما  .2006ا

كاو  .100 مد م مود م ة نازم م ى در صول  ة  بداع، رسا ي ا ا  رة وأثر م ومات وا م ي، نظم ا
ة دمشق، سوریا، ام تصاد،  یة ا ، ك دكتورا  .2007ا

م، مذكرة  .101 س ي ا داري  كر ا اصر وا م داري ا كر ا داریة بین ا یادة ا دوسري، ا ل طویرش ا ن
ستیر، أكادیمیة نایف  ما ة ا ى در ودیة، صول  س یا، ا درسات ا یة ا منیة، ك  .2001وم ا

ادة  .102 نیل ش ریاض، مذكرة  ام بمدینة ا من ا ي ا ات  و داري وم بداع ا طاني، ا بد االله ا ق بن 
ودیة،  س منیة، ا وم ا ربیة  ة نایف ا ام ستیر،  ما  .2007ا

یة  .103 ا ت یادة ا شي، دور ا د ور ا مرور، مذكرة یوسف مظ امة  دارة ا ضباط ا داء  سین ا ي ت
ودیة،  س یا، ا دراسات ا یة ا منیة، ك وم ا ة نایف  ام ستیر،  ما ة ا ى در   .2011صول 

كترونیة )1 موا ا  ا

مو .104 ى ا داري،  بداع ا ا با ت یة و وی ت یادة ا كردي، ا مد ا : أ

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind10090.pdf ،  22:33 ،27/04/2012یوم. 

یة .105 وی ت یادة ا صیة وا ش ایطة، ا ، 11/03/2012یوم  ،http://knol.google.com، ریة م
17.30. 

ییر، .106 ت ي إدارة ا یة  وی ت یادة ا تیبي، دور ا د بن مرزوق ا ، http://www.hrdiscussion.com س
 .13.12  11/03/2012یوم 

یة .107 وی ت یادة ا وم ا نزي، م  .17.08، 11/03/2012یوم ، http://www.dr-saud-a.com، ید ا

داري .108 بداع ا بل، ا مد م  .14.30، 11/03/2012یوم  ،www.succes.gat.comم

109. http//baaqi.blogspot.com  ، 13.15، 11/03/2012یوم.  
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  01الملحق رقم 

  

ث ب ستمارة ا كمین  م مة ا   ا

م ر سم  ا ب ا ة  وا وظی   ا

مد شنشونة  01 دكتور م اریة   ا ت تصادیة وا وم ا یة ا اضر، ك أستاذ م
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد و ة م ام  ،

  .یضر بسكرة

دكتور كمال منصوري  02 وم   ا یة ا اضر، ك اریة أستاذ م ت تصادیة وا ا
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد  ،و ة م ام

  .یضر بسكرة

ریشي  03 مد  ستاذ م اریة   ا ت تصادیة وا وم ا یة ا اضر، ك أستاذ م
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد و ة م ام  ،

  .یضر بسكرة

یروز شین  04 ستاذة  د،  ا وم  أستاذ مسا یة ا اریة ك ت تصادیة وا ا
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد و ة م ام  ،

  .یضر بسكرة

ستاذة   05 ة برنيا د،  طی اریة  أستاذ مسا ت تصادیة وا وم ا یة ا ك
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد و ة م ام  ،

  .یضر بسكرة

طي  06 رة أ و ستاذة  د،  ا وم  أستاذ مسا یة ا اریة ك ت تصادیة وا ا
تسییر وم ا سم  تسییر،  وم ا مد و ة م ام  ،

  .یضر بسكرة
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یضــر  ــمد  ة م   –بسكرة  –ــام

تسییــر ــوم ا ــاریة و  ت تصــادیة و ا ــوم ا یة ا بشریة: تخصص                         كــ موارد ا   تسییر ا

تسییــر ـــوم ا یة                                                                    ســـم  ام سنة ا  2011/2012: ا

                                                    

 

ثا امك ب  

ة االله ي وم لام  ه    ا ا ى وبر   ا

اصة بدراسة میدیكأأض بین  یة : استمارة  وی ت یادة ا تنظیمي،دور ا بداع ا یق ا یة منكم  ي ت را
بات  ز من متط مي ك ث  داد ب زمة  بیانات ا ا كمصدر  تماد دف ا ا ب ی واردة  ة ا س ى ا ابة  ا

بشریة موارد ا صص تسییر ا مال، ت ي إدارة ا ماستر  ادة ا یضر بسكرة/نیل ش مد  ة م   . ام

و ر  من سیادتكم ذا أر تكرم ب اا ن ابة  بارات وا ق ما ترون مناسبا  اءة ا ن و بیانات  ذ ا ما بأن 
مي، وستكون  ث ا ب راض ا دم إ  ابتست ى تكم و إ توصل إ ي ا ي  ونا كبیرا  متكم  یةمسا    .نتا موضو

و  ب ترامائق  نيم اوت دیر  ا ت   وا

بة طا ي            : ا مشرف                                                   رندة ربا ستاذ ا   راب خوني: ا

ول ور ا م بیانات : ا شخصیةا ص  :ا صا ض ا ى تبیان ب ور إ م ذا ا دف  یة ی وظی صیة وا ش تي ا ا
راد ابات ا ف من إ ت سیر ا ي ت د  مةتسا اء وض ا ر ذا ا  ، )X ( مرب مناسبي ا   .ا

نس .1  أنثى                ذكر              :      ا

سن .2   سنة 49-40من             ............. :ا

یمي .3 ت مستوى ا ني سامي               ثانوي                : ا  یسانس               ت

ندس                          صصة                         م یا مت ادة دراسات   ش

برة .4 ل من : دد سنوات ا ل من  5من           سنوات            5أ ى أ  سنوات 10إ

ل من  10من            ى أ                   أكثر سنة  15من                                 سنة 15إ



ثاني ور ا م یة: ا وی ت یادة ا    ا

یة وی ت یادة ا رة دور ا ى م زء إ ذا ا دف  كریة( ی ستثارة ا امي، ا یز ا ت كاریزمي، ا تأثیر ا تبار  ا ا
ردي تنظیمي) ا بداع ا یق ا طیة ي ت زل وا وراسیة  مؤسسة ا اسر–با مة   ین  وا منكم وض  ) X(ذى نر

ا ما ترون مناسبا من بارة و ة أمام كل  متا یارات ا   .بین ا

م ا   بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  ر ق   ا موا
  تماما

ق اید  موا یر   م
ق   موا

ق  یر موا
  تماما

تأثی: أو كاریزمــــــــــــــــــــــــــا   ي ـــــــــــــــــر ا

ین   .1 ام ة م ا با امل ب             أت

ظى    .2 ینأ ام دیر ا             بت

رارات   .3 اذ ا ي ات اطرة  م در كبیر من ا             أسم ب

اب   .4 ص ة ا ند موا س  ن ة كبیرة با             دي ث

ین   .5 ام صدق م ا             أتسم با

ی: ثانیا ت امـــــــــــــا   ي ـــــــــــــــــز ا

رین   .6 ودات ا در م             أ

ى    .7 مل  ینأ ام دي بین ا ت             استثارة روح ا

ریق    .8 ام بروح ا م از ا ى إن             أركز 

مرؤوسین   .9 دى ا ماس  رس ا             أ

اصة   .10 ي ا دا ى أ منظمة  امة  داف ا دم ا             أ

ثا ستث: ثا كریــــــــــــا   ةـــــــــــــارة ا

  

ل    .11 دیدة  كار  ن أ ما  ث دا ملأب ت ا             مشك

دیدة   .12 مل ا یب ا ل أسا ازي من  زز إن             أ

یدة   .13 یة م م ارب  طاء ت تبر ا             أ

مرؤوسین   .14 ل ا مشاكل من  ل ا ى              أش 

ت   .15 مشك امل م ا ت ین  ام زیز إدراك ا ى ت مل              أ

ا تب: راب   رديـــــــــــــــــار اـــــــــــا

ي   .16 دث إ من یت یدا  ي              أص

یة   .17 مسؤو مل ا ى ت ادرین  ین ا ام طة  س وض ا             أ

اصة    .18 م ا اءات ي  ین  ام             أشارك ا

ین   .19 ام یة م ا تما ات ا تنمیة ا ى              أس

ین   .20 ام تمییز بین ا دم ا ى  رص              أ

        



ث   ثا ور ا م تنظیمي: ا بداع ا تنظیمي : ا بداع ا اد ا رة أب ى م زء إ ذا ا دف  طیة ی زل وا وراسیة  مؤسسة ا ین –با
وا اسر مة ذا نر ق ما ترون مناسبا) X( من سیادتكم وض  بارة و   .أمام كل 

  

م ا   بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  ر ق   ا موا
  تماما

ق اید  موا یر   م
ق   موا

ق  یر موا
  تماما

صا: أو   ةــــــــــــــــــــــــــــــــا

مل   .21 دیدة ومناسبة  كار  دیم أ ى ت رص              أ

ترض سیر أ   .22 تي ت ت ا مشك ل ا ي  رین  ملد ا             ا

وم ب من    .23 یما أ ف  ض صور و ا رة أو ا ى م رص  أ
  مل

          

یمة   .24 كار  دیم أ ى ت رص              أ

مدى   .25 یدة ا ول ذات نتا ب دیم  اول ت             أ

مرون: ثانیا   ة ـــــــــــــــــــــــــــــا

دد   .26 وب مت ي بأس ما از أ اول إن             أ

ل   .27 م ر با مل أش از ا ي إن ة  متب راءات ا             من تكرار ا

ة   .28 مشك ل ا دیمة  ول ا             أرض ا

رى   .29 ترة وأ مل بین  یب ا ي أسا ییرات  داث ت ى إ رص              أ

با    .30 ندما  أرا صا ي  یر مو             أ

ثا مخاط: ثا   رة ـــــــــــــــروح ا

یب    .31 تراح أسا ى ا رص  مل تتناسب أ داء ا دیدة 
یط م طیات ا   وم

          

مال   .32 وم ب من أ یة ما أ مل مسؤو             أت

صرار   .33 ٕ زیمة وا مسطرة ب داف ا یق ا ى ت ى إ             أس

نتا   .34 ة ا موا داد  ست             دي ا

اب   .35 ص دي ا ي ت امرة  م ى ا             أمیل إ

ا مشك: راب ساسیة    ت ـــا

ا   .36 دوث بل  مل  ت ا ى تو مشك درات  ك              أمت

مل   .37 ت ا مشك ة  ی             دي رؤیة د

ة   .38 ت شیاء من زوایا م نظر  ى ا درة              دي ا

تي   .39 ت ا مشك ل  ى تو ا درة  ني دي ا             توا

دة   .40 وا ة ا مشك ل  دیم أكثر من              أستطی ت

سن ى  اونكم شكرا    ت
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EchEl l E : TOUTES l ES VARIABl ES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 20 

 

EchEl l E : TOUTES l ES VARIABl ES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 20 

 

EchEl l E : TOUTES l ES VARIABl ES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 40 

 

Ta bl ea u de f r équences 

نس  ا

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 40 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 10 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

سن   ا

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ى  20من 29إ  12 24,0 24,0 24,0 

ى  30من  39إ  13 26,0 26,0 50,0 

ى  40من  49إ  21 42,0 42,0 92,0 

وق 50من  ما   4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

یمي ت مستوى ا  ا



  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 24 ثانوي 

ني سامي  58,0 10,0 10,0 5 ت

یسانس  18 36,0 36,0 94,0 

 96,0 2,0 2,0 1 مھندس

یا متخصصة  100,0 4,0 4,0 2 شھادة دراسات 

Total 50 100,0 100,0  

 

خبرة دد سنوات ا  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ل من سنوات 5أ  11 22,0 22,0 22,0 

ل من  5من  ى أ سنوات 10إ  8 16,0 16,0 38,0 

ل من  10من  ى أ سنة 15إ  4 8,0 8,0 46,0 

أكثرس 15من  نة   27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Ta bl ea u de f r équences 

 

ین ام ة م ا با امل ب  أت

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  4,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 8,0 4,0 4,0 2 محاید

ق  40,0 32,0 32,0 16 موا

ق تماما  100,0 60,0 60,0 30 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ین ام دیر ا ظى بت  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 4,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  46,0 42,0 42,0 21 موا

ق تماما  100,0 54,0 54,0 27 موا



ین ام دیر ا ظى بت  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 4,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  46,0 42,0 42,0 21 موا

ق تماما  100,0 54,0 54,0 27 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مخاطرة در كبیر من ا  أسم ب

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

ق  22,0 18,0 18,0 9 غیر موا

 42,0 20,0 20,0 10 محاید

ق  72,0 30,0 30,0 15 موا

ق تماما  100,0 28,0 28,0 14 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

اب  ص ھة ا ند موا س  ن ة كبیرة با دي ث  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 6,0 4,0 4,0 2 محاید

ق  36,0 30,0 30,0 15 موا

ق تماما  100,0 64,0 64,0 32 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ین ام صدق م ا  أتسم با

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 6,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  32,0 26,0 26,0 13 موا

ق تماما  100,0 68,0 68,0 34 موا

Total 50 100,0 100,0  

 



خرین ھودات ا در م  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 6,0 4,0 4,0 2 محاید

ق  42,0 36,0 36,0 18 موا

ق ت ماماموا  29 58,0 58,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ین  ام دي بین ا ت ى إستثارة روح ا مل   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 16,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  66,0 50,0 50,0 25 موا

ق تماما  100,0 34,0 34,0 17 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ریق  مھام بروح ا از ا ى إن  أركز 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 12,0 6,0 6,0 3 محاید

ق  54,0 42,0 42,0 21 موا

ق ت ماماموا  23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مرؤوسین دى ا ماس  رس ا  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  4,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 20,0 16,0 16,0 8 محاید

ق  58,0 38,0 38,0 19 موا

ق تماما  100,0 42,0 42,0 21 موا

Total 50 100,0 100,0  

 



خاصة ي ا ى أھدا منظمة  امة  ھداف ا دم ا  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

ق  8,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 16,0 8,0 8,0 4 محاید

ق  50,0 34,0 34,0 17 موا

ق تماما  100,0 50,0 50,0 25 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مل ت ا ل مشك دیدة  كار  ن أ ث دائما   أب

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 محاید 

ق  44,0 36,0 36,0 18 موا

ق تماما  100,0 56,0 56,0 28 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

دیدة مل ا یب ا ل أسا ازي من خ زز إن  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 8,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  50,0 42,0 42,0 21 موا

ق تماما  100,0 50,0 50,0 25 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

یدة یة م م ارب  خطاء ت تبر ا  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  6,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 16,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  46,0 30,0 30,0 15 موا

ق تماما  100,0 54,0 54,0 27 موا

Total 50 100,0 100,0  

 



مرؤوسین ل ا مشاكل من خ ل ا ى   أش 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

ق  14,0 10,0 10,0 5 غیر موا

 28,0 14,0 14,0 7 محاید

ق  68,0 40,0 40,0 20 موا

ق تماما  100,0 32,0 32,0 16 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ت مشك امل م ا ت ین  ام زیز إدراك ا ى ت مل   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

ق  8,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 22,0 14,0 14,0 7 محاید

ق  64,0 42,0 42,0 21 موا

ق تماما  100,0 36,0 36,0 18 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ي دث إ من یت یدا  ي   أص

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 8,0 6,0 6,0 3 محاید

ق  34,0 26,0 26,0 13 موا

ق تماما  100,0 66,0 66,0 33 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

یة مسؤو مل ا ى ت ادرین  ین ا ام طة  س وض ا  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

ق  8,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 22,0 14,0 14,0 7 محاید

ق  56,0 34,0 34,0 17 موا



ق تماما  100,0 44,0 44,0 22 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

خاصة  اءاتھم ا ي  ین  ام  أشارك ا

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  10,0 10,0 10,0 5 غیر موا

ق  18,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 30,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  74,0 44,0 44,0 22 موا

ق ت ماماموا  13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ین ام یة م ا تما ات ا تنمیة ا ى   أس

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

ق  12,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 24,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  58,0 34,0 34,0 17 موا

ق تماما  100,0 42,0 42,0 21 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ین ام تمییز بین ا دم ا ى  رص   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  4,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 6,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  40,0 34,0 34,0 17 موا

ق تماما  100,0 60,0 60,0 30 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مل دیدة ومناسبة  كار  دیم أ ى ت رص   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 محاید 



ق  50,0 44,0 44,0 22 موا

ق تماما  100,0 50,0 50,0 25 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مل ترض سیر ا تي ت ت ا مشك ل ا ي  د الآخرین   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  10,0 10,0 10,0 5 غیر موا

ق  34,0 24,0 24,0 12 غیر موا

 38,0 4,0 4,0 2 محاید

ق  82,0 44,0 44,0 22 موا

ق ت ماماموا  9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ف  ض صور و ا ھ ا ة أو ر ى م رص   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 16,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  62,0 46,0 46,0 23 موا

ق تماما  100,0 38,0 38,0 19 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

یمة كار  دیم أ ى ت رص   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  10,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 16,0 6,0 6,0 3 محاید

ق  54,0 38,0 38,0 19 موا

ق تماما  100,0 46,0 46,0 23 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مدى یدة ا ول ذات نتائ ب دیم  اول ت  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا



ق  12,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 18,0 6,0 6,0 3 محاید

ق  52,0 34,0 34,0 17 موا

ق ت ماماموا  24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

دد وب مت ي بأس ما از أ اول إن  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  8,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 14,0 6,0 6,0 3 محاید

ق  52,0 38,0 38,0 19 موا

ق تماما  100,0 48,0 48,0 24 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مل از ا ي إن ة  متب راءات ا ل من تكرار ا م ر با  أش

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  14,0 12,0 12,0 6 غیر موا

 32,0 18,0 18,0 9 محاید

ق  66,0 34,0 34,0 17 موا

ق تماما  100,0 34,0 34,0 17 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ة مشك ل ا دیمة  ول ا ض ا  أر

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  8,0 8,0 8,0 4 غیر موا

ق  22,0 14,0 14,0 7 غیر موا

 38,0 16,0 16,0 8 محاید

ق  66,0 28,0 28,0 14 موا

ق ت ماماموا  17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ترة وأخرى مل بین  یب ا ي أسا ییرات  داث ت ى إ رص   أ



  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  6,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 16,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  62,0 46,0 46,0 23 موا

ق تماما  100,0 38,0 38,0 19 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ندما  أراه صائبا  ي  یر مو  أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

ق  16,0 10,0 10,0 5 غیر موا

 18,0 2,0 2,0 1 محاید

ق  54,0 36,0 36,0 18 موا

ق تماما  100,0 46,0 46,0 23 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

مل  داء ا دیدة  یب  تراح أسا ى ا رص   أ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 14,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  46,0 32,0 32,0 16 موا

ق ت ماماموا  27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مال وم بھ من أ یة ما أ مل مسؤو  أت

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 16,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  42,0 26,0 26,0 13 موا

ق ت ماماموا  29 58,0 58,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 



زیمة وإصرار مسطرة ب ھداف ا یق ا ى ت ى إ  أس

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  6,0 4,0 4,0 2 غیر موا

 18,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  52,0 34,0 34,0 17 موا

ق تماما  100,0 48,0 48,0 24 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

نتائ ھة ا موا داد  ست دي ا  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  8,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 20,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  50,0 30,0 30,0 15 موا

ق تماما  100,0 50,0 50,0 25 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

اب ص دي ا ي ت امرة  م ى ا  أمیل إ

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

ق  18,0 14,0 14,0 7 غیر موا

 38,0 20,0 20,0 10 محاید

ق  68,0 30,0 30,0 15 موا

ق تماما  100,0 32,0 32,0 16 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

دوثھا بل  مل  ت ا ى تو مشك درات  ك   أمت

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  10,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 28,0 18,0 18,0 9 محاید

ق  66,0 38,0 38,0 19 موا

ق ت ماماموا  17 34,0 34,0 100,0 



دوثھا بل  مل  ت ا ى تو مشك درات  ك   أمت

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

ق  10,0 8,0 8,0 4 غیر موا

 28,0 18,0 18,0 9 محاید

ق  66,0 38,0 38,0 19 موا

ق ت ماماموا  17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مل ت ا مشك ة  ی دي رؤیة د  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  4,0 4,0 4,0 2 غیر موا

ق  10,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 22,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  62,0 40,0 40,0 20 موا

ق تماما  100,0 38,0 38,0 19 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ة شیاء من زوایا مخت نظر  ى ا درة  دي ا  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق  10,0 10,0 10,0 5 غیر موا

 20,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  70,0 50,0 50,0 25 موا

ق تماما  100,0 30,0 30,0 15 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

ھني تي توا ت ا مشك ل  ى تو ا درة  دي ا  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  2,0 2,0 2,0 1 غیر موا

 14,0 12,0 12,0 6 محاید

ق  74,0 60,0 60,0 30 موا

ق ت ماماموا  13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



 

دة وا ة ا مشك ل  دیم أكثر من   أستطی ت

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ق تماما  6,0 6,0 6,0 3 غیر موا

ق  12,0 6,0 6,0 3 غیر موا

 22,0 10,0 10,0 5 محاید

ق  66,0 44,0 44,0 22 موا

ق تماما  100,0 34,0 34,0 17 موا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,778
a
 ,605 ,596 ,36360 

a. Valeurs prédites : (constantes), ادة ق ة ا تحو  ا

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9,700 1 9,700 73,372 ,000
a
 

Résidu 6,346 48 ,132   

Total 16,046 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ادة ق ة ا تحو  ا
b. Variable dépendante : داع ي الا تنظ  ا

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,564
a
 ,319 ,304 ,47727 

a. Valeurs prédites : (constantes), ر تأ ي ا ز كار  ا

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 5,112 1 5,112 22,444 ,000
a
 



Résidu 10,934 48 ,228   

Total 16,046 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ر تأ ي ا ز كار  ا
b. Variable dépendante : داع ي الا تنظ  ا

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,744
a
 ,553 ,544 ,38661 

a. Valeurs prédites : (constantes), ز تحف ي ا ھا  الإ

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8,872 1 8,872 59,357 ,000
a
 

Résidu 7,174 48 ,149   

Total 16,046 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ز تحف ي ا ھا  الإ
b. Variable dépendante : داع ي الا تنظ  ا

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,731
a
 ,534 ,525 ,39457 

a. Valeurs prédites : (constantes), ارة ة الاست فكر  ا

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8,573 1 8,573 55,069 ,000
a
 

Résidu 7,473 48 ,156   

Total 16,046 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ارة ة الاست فكر  ا
b. Variable dépendante : داع ي الا تنظ  ا

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 



1 ,374
a
 ,140 ,122 ,53633 

a. Valeurs prédites : (constantes), ار فردي الاعت  ا

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,239 1 2,239 7,785 ,008
a
 

Résidu 13,807 48 ,288   

Total 16,046 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ار فردي الاعت  ا
b. Variable dépendante : داع ي الا تنظ  ا
 

Statistiques de groupe 

 

نس  N Moyenne Ecart-type ا

Erreur standard 

moyenne 

تنظیمي  09160, 57933, 4,0913 40 ذكر الابداع ا

 17301, 54711, 3,9100 10 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

    

  F Sig. t ddl 

تنظیمي الابداع ا  Hypothèse de variances 

égales 

,009 ,926 ,894 48 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,926 14,490 

 

Test d'échantillons indépendants 

  Test-t pour égalité des moyennes 

   

  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

تن ظیميالابداع ا  Hypothèse de variances 

égales 

,376 ,18125 ,20274 

Hypothèse de variances 

inégales 

,370 ,18125 ,19577 

 

Test d'échantillons indépendants 



  Test-t pour égalité des moyennes 

  Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

  Inférieure Supérieure 

تنظیميالاب داع ا  Hypothèse de variances 

égales 

-,22638 ,58888 

Hypothèse de variances 

inégales 

-,23730 ,59980 

 

ONEWAY Y BY Age   /MISSING ANALYSIS. 

A 1 f Act eur  

ANOVA 

تنظیمي  الابداع ا

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1,396 3 ,465 1,461 ,237 

Intra-groupes 14,650 46 ,318   

Total 16,046 49    

 
 

ONEWAY Y BY level   /MISSING ANALYSIS. 

A 1 f Act eur  

ANOVA 

تنظیمي  الابداع ا

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1,537 4 ,384 1,192 ,328 

Intra-groupes 14,510 45 ,322   

Total 16,046 49    

 

ONEWAY Y BY exprie   /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

تنظیمي  الابداع ا

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,624 3 ,208 ,621 ,605 

Intra-groupes 15,422 46 ,335   

Total 16,046 49    

 



  04الملحق رقم 

 

       

  

  

                            

   

  

  

  

  

  

  

  

  



  فهرس الأشكال

  

م نوان   شكلا ر ة  ا ص   ا

تم  01 م راد ا ى أ نس    98  نسبة توزی ا

تم  02 م راد ا ى أ سن    99  نسبة توزی ا

تم  03 م راد ا ى أ یمي  ت مستوى ا   100  نسبة توزی ا

تم  04 م راد ا ى أ برة  دد سنوات ا   101  نسبة توزی 

 



  الجداول فهرس

م دول ر نوان   ا ة  ا ص   ا

ثة  01 ث ل ا مدا ارنة بین ا   32  م

یة  02 وی ت یادة ا اد ا ب بة  مصا سمات ا   45  یوض ا

تنظیمي  03 بداع ا ص ا   69  صا

ثین  04 با كتاب وا دد من ا ة نظر  تنظیمي من و بداع ا   72  أنواع ا

یكرت   05 یاس  ات م ماسيتوزی در  92  ا

مر  06 متوسط ا یم ا سب  ا  ت دید ا  92  ت

ول   07 ور ا م رات ا رتباط  امل ا یة"م وی ت یادة ا یة " ا ك ة ا در وا
ور م س ا   ن

94  

ثاني   08 ور ا م رات ا رتباط  امل ا تنظیمي"م بداع ا یة " ا ك ة ا در وا
ور م س ا   ن

95  

ا كرونباخ   09 امل أ صدقم امل ا دراسة وم   97  یاس ثبات أداة ا

نس 10 سب ا دراسة  تم ا راد م   97  توزی أ

سن  11 سب ا دراسة  تم ا راد م   98  توزی أ

یمي  21 ت مستوى ا سب ا دراسة  تم ا راد م   99  توزی أ

برة  13 دد سنوات ا سب  دراسة  تم ا راد م   101  توزی أ

ول  14 بارات  یل ا یة ت وی ت یادة ا ور ا   102  م

تنظیمي  15 بداع ا ور ا ول م بارات  یل ا   107  ت

تنظیمي  16 بداع ا یة با وی ت یادة ا ة ا   113  دراسة 

وریة  17 م ریسیة ا رضیة ا تباین  یل ا تبار ت   113  ا

تنظیمي  18 بداع ا كاریزمي با تأثیر ا ة ا   114  دراسة 

تبار   19 ىا و یة ا ر رضیة ا تباین  یل ا   115  ت

تنظیمي  20 بداع ا امي با یز ا ت ة ا   115  دراسة 

یة   21 ر رضیة ا تباین  یل ا تبار ت ثانیةا   116  ا



تنظیمي  22 بداع ا كریة با ستثارة ا ة ا   117  دراسة 

یة   32 ر رضیة ا تباین  یل ا تبار ت ثةا ثا   117  .ا

تنظیمي  24 بداع ا ردي با تبار ا ة ا   118  دراسة 

یة   25 ر رضیة ا تباین  یل ا تبار ت ةا راب   118  ا

انس   26 ت تبار ا نس Test –tا   120  سب ا

تبار   27 سن ANOVAا سب ا تنظیمي  بداع ا ادي  تباین ا یل ا   121  ت

28  ANOVA  مستوى سب ا تنظیمي  بداع ا ادي  تباین ا یل ا ت
مي   ا

122  

تبار   29 دد  ANOVAا سب  تنظیمي  بداع ا ادي  تباین ا یل ا ت

برة   سنوات ا

123  

 



  لمحتوياتافهرس 

رآنیة   آیة 

ان ر   شكر و

امة دمة    م

ید .. تم . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .... . .. .. . .. ... .. . .. .. . .. .. . .. ..... .. . .. .. . .. .. .. . .. ..     أ.

دراسة  یة ا .إشكا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... .. . .. . .. .... .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .   ب..

دراسة .. رضیات ا . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. ... .. . . .... .. ..... . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . ..   ج..

دراسة  میة ا .أ .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ... .. .... .. .. . .. .... . .. .. . .. .. .. . .. .. . ..   ج..

دراسة  داف ا .أ .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .... .. . .. .. . .. .... . .... . .. .. . ..   ه..

دراسة  ..نموذج ا .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .... .. .. . .. .. . .. ... .. . .. .. . .. ..   و..

ة  ساب دراسات ا .ا .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ... . .. .. . .. .. . .. ... .. . .. .. . .. ..   ز.

یة وی ت یادة ا نظري  طار ا ول ا صل ا   ا

ید  ..تم .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... .. ... .. .. . .. .. ...... .. . .. .. . .. .. .. . .24  

ول ث ا مب یادة: ا یة ا .. ما .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .... .. . .. .. ... .. .... ..... .. . .. .. . .. .. ..25  

ول ب ا مط ا : ا میت یادة وأ ریف ا .ت .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .. ...... . ...... . .. .... .. . .. .. . .. ..25  

یادة : أو ریف ا ..ت .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .... .... .. . .. .. . .. .. ..25  

یادة : ثانیا میة ا .أ . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .... . .... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .27  

ثاني ب ا مط یادةأنواع : ا .. ا .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .27  



ث ثا ب ا مط یادة: ا وة ا .. مصادر  . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..... .... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .28  

راب ب ا مط یادة: ا . نظریات ا .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... .. .. ..... .. . .. .. .. . .. .. . ..34  

امس ب ا مط یادة: ا ي ا دیثة  ات  ا . ات . .. .. .. . .. .. . ... .... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. ..34  

ثاني ث ا مب یة: ا وی ت یادة ا یة ا . ما .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .37  

ول ب ا مط یة : ا وی ت یادة ا وم ا ..نشأة وم . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .... .. ... .. . .. .. . .. .. .. .37  

یة: أو وی ت یادة ا . نشأة ا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ... . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .37  

یة: ثانیا وی ت یادة ا وم ا .. م .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .39    

ثانيا ب ا یة: مط وی ت یادة ا . ناصر ا . .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .... .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .41  

ث ثا ب ا مط یة: ا وی ت یادة ا ارات بناء ا بات وم . متط .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .45  

راب ب ا مط منظمات: ا ي ا یة  وی ت یادات ا تي توا ا دیات ا ت . ا . .. .. . .... .. .. . .. .. . .. .. .47  

ث ثا ث ا مب ي : ا وی ت ائد ا یة ا .ما .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .49   

ول ب ا مط ي: ا وی ت د ا ا وم ا . م .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. .. . .49  

ثاني ب ا مط وی: ا ت د ا ا ص ا . يصا .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .50  

ث ثا ب ا مط ي: ا وی ت د ا ا ف ا . وظا .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. .51  

راب ب ا مط یین: ا وی ت ادة ا .. أنواع ا . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. ..54  

صل . صة ا .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . ..... . .. .. . .. .. .. . .. .55  

تنظیمي بداع ا نظري  طار ا ثاني ا صل ا   ا

ید  ..تم .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .... .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .. ..... . .. .. . .. .. .. . .. .. .57  

ول ث ا مب یة : ا بداعما .. ا .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .... . .. .. . .. .. .. . .. ..58  

ول ب ا مط بداع: ا وم ا . م .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. ..... . .. .. . .. .. .. . .. .. .58  

ثاني ب ا مط بداع: ا ص ا .. صا . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. .. . .. .. . .61  



ث ثا ب ا مط ات: ا و بداع وم میة ا .. أ . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ..... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .61  

بداع: أو میة ا .. أ . .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .... .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .61  

بداع: ثانیا ات ا و . م .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .... .. . .. .. . .. .. .. . ..62  

راب ب ا مط بداع : ا .أنواع ا . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..... .. . .. .. . .... .. . .. .. . .. .. .. . .. ..65  

ثاني ث ا مب تنظیمي: ا بداع ا یة ا . ما .. .. . .. .. . . .. .. .. . .. .. ... .... ..... .. .. . .. .. ... . .. .. .66  

ول ب ا مط تنظیمي: ا بداع ا وم ا ..م .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .. .....66  

ثاني ب ا مط ناصر: ا تنظیمي و بداع ا ص ا . صا . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. ... .. . .. .. . .. .. .. . ..68  

تنظیمي: أو بداع ا ص ا .. صا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. ... .. . .. .. . .68  

تنظیمي : ثانیا بداع ا .ناصر ا .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. ... .. . .. .. .69  

ث ثا ب ا مط تنظیمي ومستویات: ا بداع ا .. أنواع ا . .. . .... . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .70  

تنظیمي: أو بداع ا .. أنواع ا . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .70  

منظمات : ثانیا ي ا بداع  ..مستویات ا . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .. .. .73  

راب ب ا مط تنظیمي: ا بداع ا .. نظریات ا . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..76  

ث ثا ث ا مب تنظیمي: ا بداع ا یق ا ي ت یة  وی ت یادة ا مة ا .. مسا .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..79  

ولا ب ا تأثیر : مط مة ا كاریزميمسا تنظیمي ا بداع ا یق ا .. ي ت .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..79  

ثاني ب ا مط مة : ا اميمسا یز ا ت تنظیمي ا بداع ا یق ا .. ي ت .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..80  

ثا ب ا مط مة : ثا كریةمسا ستثارة ا تنظیمي ا بداع ا یق ا .. ي ت .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..80  

ب ا مط مة : رابا رديمسا تبار ا تنظیمي ا بداع ا یق ا .. ي ت .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .81  

صل .. صة ا . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .... .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..... . .. .. . .. .. .82  

دراسة ي  تطبی طار ا ث ا ثا صل ا   ا

طیة  زل وا وراسیة  مؤسسة ا ة ا ا   دراسة 



ید  ..تم .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..84  

ول ث ا مب مؤسسة: ا ن ا ام  دیم  دراسة ت ل ا .... م .... .... .... .... ......85  

ول ب ا مط طیة: ا زل وا وراسیة  مؤسسة ا ریف با ت .. ا . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . ..85  

ثاني ب ا مط مؤسسة: ا تنظیمي  یكل ا . ا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . ... .. .. . .. .. .86  

ثاني ث ا مب دراسة: ا ي  من طار ا . ا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . .... .. .. . ..90  

ول ب ا مط دراسة : ا ..من ا .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..90  

ب  مط ثانيا تم  :ا ینة م دراسةو .. ا .. . ... .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .91  

ث ب ا مط ثا دراسة: ا .. أداة ا .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .91  

ب ا مط یة: رابا صا ة ا ا م یب ا ... أسا .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. ..93  

ث ثا ث ا مب دراسة : ا یل نتائ ا .رض وت .. . .. .. . .. .. .. . .. .. ..... .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .93  

ول ب ا مط ستبیان: ا . صدق وثبات ا .... .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. ...93  

دراسة: أو . صدق أداة ا .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ..... .. .. . .. .. .. . .. .94  

دراسة: ثانیا . ثبات أداة ا .. .. . .. .. . .. .. .... .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. .97  

ثا دراسةوصف : ثا ینة ا تم و . م . .. .. . .. .. .. . .. .... . .. .. . .. .. .... .. . .. .. . ..... .. . .. .. .. .96   

ثاني ب ا مط دراسة: ا یل نتا ا . رض وت .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. ... ..... .. . .. .. .. .102  

نتا: أو سیر ا بارات وت یل ا .. ت . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . ..... .. . .. .. .102  

دراسة: ثانیا رضیات ا تبار  . ا .. .. . .. .. .. . .. .. . .. ... .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. ..... .. . .112  

صل  .صة ا .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . ....124  

امة خاتمة ا   ا

نتا  ..ا .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ... .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. . ... .126  

توصیات ..ا .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ...127  



مرا   ائمة ا

ربیة  ة ا مرا با .ا . . .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .... .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .129  

رنسیة  ..مرا با .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. ... ... . .. .. .. . .. .. . .. ....132  

ق م   ائمة ا

  

  

  

  

  

  


