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 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية:  المداخلة عنوان
 الملتقى الوطني حول الرهانات الأساسية لتفعيل الإصلاح التربوي

 السعيد بن يمينة .جغلولي يوسف وأ.أ
              
               

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص المداخلة

تخةةي  ، و و الجزائةر خاةةة رغم ازدياد أهمية التعليم لدى جميع الدول العربيةة بعامةة
برامج التعليم بمسةتويات  المختلةةة،  أ أن هنةال الر يةر مةن اأنت ةادا   من جودةمبالغ من ميزانياتها 

التةةي توجةة   لةة  تةةدني جةةودة ونوعيةةة المخرجةةا  التعليميةةة دةةي تلةةل الةةدول، وعةةدم موا مةةة مخرجةةا  
 التعلةةةةةةةةةةةيم مةةةةةةةةةةةع متملبةةةةةةةةةةةا  خمةةةةةةةةةةةم التنميةةةةةةةةةةةة، وعةةةةةةةةةةةدم مناسةةةةةةةةةةةبة مخرجةةةةةةةةةةةا  التعلةةةةةةةةةةةيم ل اجةةةةةةةةةةةا 

أنظمةة ومسسسةا  التعلةيم أن تعمةةي  ردةع مةن جةةودةممةا يوجةع علةة  هةدو الةدول أن تسةو  العمةل،  
الأولويةةةةة ل ةةةةمان جةةةةودة البةةةةرامج والتةةةةدريت والمخرجةةةةا  وا جةةةةرا ا  والم ةةةةاييت ال زمةةةةة ل ةةةةمان 
النوعيةةة، لرةةي تةةتمل مةةع المتملبةةا  العالميةةة دون ا خةة ل بالخةوةةةية لرةةل  مةةر أو مسسسةةة أو 

د ةد أةةبم مةن المسةلم بة   بةول  ،  ومخرجاتة ونظراً لأهمية تموير مدخ   التعليم وعمليات، برنامج
مبدأ الت ويم الشامل لعناةر النظام التعليمي وةوأً ببرامج   ل  ت  ي  أهةدادها المنشةودة مةن جهةة 

وأدى دلةةل  لةة  ظهةةور توجةة   ةةو   ،علةة  التعلةةيم مةةن جهةةة أخةةرى للإنةةةا وت  ي ةةاً ل سةةت مار الجيةةد 
ظةةام التعليمةةي علةة  المسةةتويين الةةداخلي والخةةارجي، مةةن يرمةةي  لةةي السةةعي الجةةاد ل رت ةةا  برةةةا ة الن

خةة ل ت سةةين الجةةةودة الشةةاملة لمخرجةةةا  النظةةام التعليمةةي، و ةةةبم تلةةل الجةةةودة باسةةتخدام معةةةايير 
 .ونظم الجودة الشاملة المختلةة

 :في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة الإدارة التعليميةمجالات تطوير  -1
 : ميةالإدارة التعلي القيادة-1-1
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تةةةوادر   علةةة ا دارة التعليميةةةةيتو ةةةف نجةةةاق تمبيةةة  مةةةدخل   دارة الجةةةودة الشةةةاملة لتمةةةوير 
لأن سةر نجةاق ال يةادة ا داريةة يرمةن دةي نوعيةة "الةعالة لةدى مةدير المدرسةة  ا دارة التعليمية ال يادة

مةةدير المدرسةةة ،و يةةإ  ن (2)"ونمةةم اأتجاهةةا  الةرريةةة والسةةلورية التةةي يةةسمن بهةةا ويمب هةةا المةةدير
  التةةةر ير علةةة" ،دمن ال ةةةرور  أن يمتلةةةل ال ةةةدرة علةةة  ا دارة التعليميةةةة يم ةةةل العمةةةود الة ةةةر  لل يةةةادة

وتو يد جهودهم،وت  ي  الأهةداف  نمر وسي  من أجل  ةزهم عل  العمل وا نتاج،وتوجي  المر وسي
 موعةةةةة مةةةةن الأدرةةةةارومةةةةن ال ةةةةرور  أن تررةةةةز ال يةةةةادة التربويةةةةة علةةةة  مج ، (1)"المشةةةةتررة للمدرسةةةةة

-.الأد ةل  ال يادة دي مستوياتها العليا هةي الأر ةر دهمةاً وا تناعةاً بةالتغير  لة-)(2) :والمبادئ الهامة
ن ةو  دالعع  الربير عل  المديرين لتغير   ادة الأدةرا-.ا تناع ال يادة برن التغير يتزايد بشرل مستمر

 يمةةةان -.لتعليميةةةة للتةةةرويج لهةةةدو ال  ادةةةةالجودة،وبالتةةةالي ي ةةةع عةةةع  ربيةةةر علةةة  مةةةدير  المسسسةةةا  ا
 ،(استراتيجيا  العميل و اجاتة  ا تناع ال يادة بالترريز عل -.ال يادة برهمية المبادأة واست مار الو  

الةعالةةةةة  دارة الجةةةةودة  ا دارة التعليميةةةةة وتشةةةةير معظةةةةم أدبيةةةةا  الةرةةةةر ا دار  المعاةةةةةر أن ال يةةةةادة
ع  ةة  يجابيةة بةين الةنمم " التشارري الةديم رامي دةي ا دارة، يةإ هنةال الشاملة تعتمد عل  النمم 

،ومةةن ال ةةرور  أن يمتلةةل مةةدير المدرسةةة أهةةم (3)"الةةديم رامي والدادعيةةة ن ةةو العمةةل لةةدى المعلمةةين 
والتمةةوير لتمبيةة  مةةدخل  دارة الجةةودة الشةةاملة  رالةعالةةة ل يةةادة التغيةة ا دارة التعليميةةة مهةةارا  ال يةةادة

 : وه 
وتعني  ةدرة مةدير المدرسةة علة  رسيةة التنظةيم الةد  ي ةودو بةةورت  الرليةة  :المهارا  ا درارية  -1

يجةةةاد ال لةةةول  والع  ةةةا  بةةةين أجزائةةة  المختلةةةةة، و درتةةة  علةةة  تةةةةور الع  ةةةا ، وابترةةةار الأدرةةةار وا 
وتتملع المهارا  ا درارية أن يمتلل مدير المدرسة  ماراً معردياً ودرريةاً ،ا دارة التعليمية للمشر  

التخمةةيم : عةةن مهماتةة  ا داريةةة والةنيةةة وا شةةرادية، وريةيةةة ال يةةام بالعمليةةا  ا داريةةة المختلةةةة م ةةل
                                                           

 . 33،،صص2222، ةال اهر ، بيلعر ةرر الا ارد،بعة الأول ،المةيسدر ملا ةر داالإ،عجمين ال سي م مد -2
  .22،  1991،ساب مرجع شارر دت ي ،وآخرون، (1)

م انيـة الاسـتفادة  ثقافـةم مد نات، ديسلي وا مد عبد ال ميد الشادعأ (2) الجـودة فـي الف ـر الإداري التربـوي اليابـاني واي
دبرايةةر، :لعةةدد الأول،امعيةةة المةةةرية للتربيةةة الم ارنةةة وا دارة التعليميةةة المجلةةد ال ةةاني ،الجالتربية مجلةةة" منهــا فــي مصــر

2222 .  ،121. 
(3)

 
)
 Woodard,D, " Principals Leadership styles and teacher work motivation" , D.A.I , 

Vol. 52 , No.P116,1995. 
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والتنظةةيم وا شةةراف والتنسةةي  والر ابةةة والت ةةويم والتمةةوير، وهةةدا يتملةةع مةةن مةةدير المدرسةةة اأمةة ع 
ومن ،تمةةورا  التربيةةة والمنةةاهج وأسةةاليع التةةدريت والت ةةويم وال يةةادة وا دارة المعاةةةرة  لمسةةتمر علةةا

التةريةةةةةر ا سةةةةةتراتيجي ،الةةةةةد  يعتبةةةةةر مةةةةةن ةةةةةةةا  " المهةةةةةارا  الأساسةةةةةية لمةةةةةدير المدرسةةةةةة الةعةةةةةال 
وخةةةائ  السةةلول ال يةةاد  دةةي عةةةرنا ال الي،والرسيةةة ال ا بةةة ،والتبةةةر الواعي،وال ةةدت وغيرهةةا 

وتةدخل جميعهةا  ةمن  مةار التةريةر اأسةتراتيجي دةي  دارة -من ةةا  وررةائز  ةوة ال يةادة ا داريةة
 .(4)"المست بل

وتشةةمل المهةةارا  الةنيةةة اسةةتخدام المعردةةة دةةي أدا  الأعمةةال وت  يةة  الأهةةداف : المهةةارا  الةنيةةة -2
ئيةةةة مةةةن خةةة ل التةةةدريع دالأالمنشةةةودة برةةةةا ة وداعليةةةة، ويرتسةةةع مةةةدير المدرسةةةة المهةةةارا  الةنيةةةة ا

وت تةةاج المهةةارا  الةنيةةة  لةة  تةةودر المهةةارا  ا دراريةةة والمعرديةةة والةرريةةة لةةدى -والممارسةةة والخبةةرة
مدير المدرسة با  ادة  ل  المهارا  الةنية التي تت من الأساليع والمرائة  التةي يسةتخدمها مةدير 

، وع ةةد اأجتماعةةا ،وتنظيم ة التعليميةةةا دار   عةةداد الخمةةم:المدرسةةة دةةي أدا  أعمالةة  المختلةةةة م ةةل
عداد الت ارير الشهرية والةتريةة والسةنوية  السج   والملةا  وا شراف عل  النمو المهني للمعلمين وا 

ا دارة  والتواةةةةل الةعةةةال مةةةع العةةةاملين والمجتمةةةع الم لةةةي وال يةةةادة الديم راميةةةة التشةةةاررية ل نشةةةمة
راف علةةة  تنظةةةيم عمليةةةا  الت ةةةويم والر ابةةةة والتمةةةوير واتخةةةاد والمشةةةاريع الت سةةةينية وا شةةة التعليميةةةة
لمةةدير المدرسةةة الةعةةال هةةي ال ةةدرة علةة  ممارسةةة ال يةةادة  الأدائيةةةومن أهةةم المهةةارا  الةنيةةة ،ال ةةرارا 

ال ةدرة علة  معاملةة المبيعةة البشةرية، وعلة  التةر ير دةي السةلول البشةر  " التي تتم ةل دةي التشاررية 
ات ن و هدف مشترل بمري ة تعمل علة  ارتسةاع مةاعتهم و  ةتهم وا تةرامهم لتوجي  جماعة من الن

 .(1)"وتعاونهم ، وبمعن  آخر دبدون ال يادة أ يمرن للجماعة من تعيين اتجاو سلورها أو جهودها
 مر وسةةي وتعنةةي المهةارا  ا نسةانية  ةةدرة مةدير المدرسةة علةة  التعامةل مةع  :المهةارا  ا نسةانية -3

المنشةودة دةي جةو مةن التةةاهم واأ تةرام  ا دارة التعليميةة ونشاماتهم ن ةو الأهةدافوتنسي  جهودهم 
وهنةال العديةد مةن العوامةل التةي تسةهم دةي ت  ية  الع  ةا  ا نسةانية دةي ،العمل الجماعيو المتبادل 

 (2):المدرسة، ومن أهم هدو العوامل ما يلي
                                                           

مررةز الخبةرا  :ال ةاهرة )،التف يـر الاسـتراتيجي فـي إدارة المسـتقبلبوع  ارا  وآخرون،ترجمةة ،عبةد الةر من تودية ، (4)
 .6  (1991بميل،-المهنية للإدارة

 .242، ص  1914دار الكتاب المصري، :، القاهرة معجم مصطلحات العلوم الإداريةبدوي ،  زكي أحمد (1)
 .223 – 222ص ص    1993)جامعة قار يونس،:نغازيب)،تهابيقاها  وتطلو صأ:ارة المدرسيةالإد عبد الله بالقاسم المعرفي،(2)
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شباعها معردة -  .دوادع و اجا  العاملين والسعي  ل  ت  ي ها وا 
ودلةةةل مةةةن خةةة ل معردةةةة ترريةةةع الجماعةةةة ومةةةا يسةةةودها مةةةن ع  ةةةا  : معردةةةة ديناميةةةا  الجماعةةةة-

 .وتةاعل اجتماعي بما يسهل عمليا  اأتةال والمشاررة بالعاملين دي المدرسة
 .دا  يإ يساعد ردع مستوى الجودة دي الأ: ردع الروق المعنوية-

أن ال ائد الد  يهتم بالجانةع ا نسةاني يمتةاز سةلور  بال  ةة المتبادلةة " ويرى البعض الآخر
ن مةةةدير  ويمرةةةن ال ةةةول  ،(3)"والةةةةدا ة واأ تةةةرام والع  ةةةة ال ميمةةةة بةةةين المةةةدير وأع ةةةا  الجماعةةةة

امية، وا ترام ا  امة الع  ا  ا نسانية ، وتودير المشاررة الديم ر و المدرسة الةعال يتةف بالتواةل 
الآرا ، وتةةةويض بعةةض المسةةئوليا  للمعلمةةين، وتةةودير الدادعيةةة لجميةةع العةةاملين، واعتبةةار المدرسةةة 

نسةةةةانية واجتماعيةةةةة،وأن يمةةةةارت ال يةةةةادة ا داريةةةةة  التمةةةةوير المسةةةةتمر خةةةة ل مةةةةن مسسسةةةةة تعليميةةةةة وا 
المةةةدير ية،والتي تعتمةةد علةة  المسةةةت بل ا دارة التعليميةةةتمشةةةياً مةةع أدوار  التعليميةةة لعمليةةا  ا داريةةةل

رميةةةة )الترريةةةز علةةة  النتةةةائج مةةةن  يةةةإ البعةةةد المةةةاد -)(4):الةعةةةال الةةةد  يمتةةةاز بعةةةدة سةةةما  أهمهةةةا
 الةةة اجتماعيةةة -جةةو ود - روق معنويةةة مرتةعةةة) والبعةةد ا نسةةاني وبشةةمل( جةةودة ا نتةةاج-ا نتةةاج
ينظةةر  لةة  الأمةةور - الأدةةراديةتةةرض وجةةود اخت دةةا  أساسةةية بةةين - الةةدوادع التةةي ت ررةة  - (جيةةدة

يةةنظم - يشةارل الأدةةراد دةي ت ديةد الأهةةداف والتخمةيم- بشةرل رلةي ويةرةةر بمري ةة منم يةة ومنهجيةةة
ي سن  - آرائهم ماالتواةل الةعال مع العاملين وا تر - العمل الجماعي وي دد الأدوار بشرل وا م

عليةةةة دةةةي  دارة الو ةةة  والجهةةةد الرةةةةا ة والةا- يعةةةالج الأخمةةةا  ويةةةة  ها- اسةةةتخدام أنةةةواع الت ةيةةةز
 (.التموير الداتي لل درة المست بلية-  والمال
ولةدلل - ال دي ة والمست بلية ا دارة التعليمية ال يادةالتغيير والتموير من أهم سما  و يإ  ن      

ل يعتبر تعلم  دارة التغير أ د المهارا  الرئيسة لتمرن المدير مةن مواجهةة الت ةديا  السةادرة دةي ظة"
سةتراتيجية وهةي أا دارة ا" جة  ن ةو تت ال دي ةة ا دارة التعليميةة ال يةادةولدلل دةنن  ،"عالمنا المت رل

تت ةةمن التغييةةر والتمةةوير، بمةةا يتعلةة  بت ريةةر اأسةةتراتيجيا  والخمم،وريةيةةة تنةيةةدها وهةةي تت ةةمن 
، "مةن التةريةر والعمةل، وهي تتملةع مر ةا جديةدة، عمليا  الت ليل واتخاد ال رارا  والتمبي  والت ويم

                                                           
(3)

 W, Andrew Halpin, Theory and research in Administration, (New York :The 

Macmillan company,1996) P,29. 
ص (1996مكتبيية عيي،  يي ،:القيياهرة)،الطبعيية النان ييةمححا القيححادة ال بادليححة قلححة القيححادة ال حويليححة:ملامححم مححديم الملحح قب ، سيي د ااييواري -3

 .16-41ص
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الشةةامل  نويعتمةةد تمبيةة  مةةدخل  دارة الجةةودة الشةةاملة دةةي المدرسةةة علةة  التغيةةر والتمةةوير والت سةةي
ترةوين رسيةة ودرةر وا ةم عةن مةدخل -) (4):والمستمر ،ولدلل ترمن وظائف  يةادة الجةودة ديمةا يلةي

الهيئةة   ةيل رسةالة الجةودة  لةتو -األتزام بعملية ت سين الجودة-  دارة الجودة الشاملة دي المدرسة
تنمية مةهوم  دارة الجودة الشاملة لةدى -. اجا  المستةيدين ةالترريز عل  تلبي- الت ميدالتدريسية و 

 يةةةادة التجديةةةد -التررةةةد مةةةن ت ديةةةد المسةةةئوليا  بو ةةةوق داخةةةل المدرسةةةة-جميةةةع الأدةةةراد دةةةي المدرسةةةة
 تا ةةة الةةةر   - عمليةةا  التوجيةة  والت ةةويم بنةةا  الآليةةا  المتو عةةة لنجةةاق-واأبترةةار داخةةل المدرسةةة

 .(والتخميم،والت ييم لجميع العاملين دي المدرسة للمساهمة دي المنا شا  الجماعية،
 ا دارة التعليميةةة ل يةةادةلالأساسةةية الم مةةم  اسةةتخ   يمرةةن مومةةن خةة ل ت ليةةل مةةا ت ةةد

 :بمةا يلةي التعليميةة والمسةتمر لةلإدارةة الجودة الشاملة من أجةل ت  ية  التمةوير الشةامل  دار  الةعالة
تودر -تعمل عل  تلبية  اجا  المستةيدين- ت ر  عل  تشر   ادة ودلسةة  دارة الجودة الشاملة-)

تشةةةارل المعلمةةةين دةةةي اتخةةةاد الةةةةرارا  و ةةةل - الشةةةاملة  الةةةدعم واألتةةةزام لتمبيةةة  مةةةدخل  دارة الجةةةودة
 -ا دارة التعليميةة ت سين جةودة المخرجةا  ون  الت ميدو  نتنس  وتوج  جهود المعلمي -المشر  

ام التواةةل داخةل المدرسةة وخارجهةا ظةن رو مت - الديم رامية ا دارة التعليمية ت أسلوع ال يادةتمار 
علةة  تنميةةة  ت ةةر  -جميةةع العةةاملين دةةي المدرسةةةن ع  ةةا  ا نسةةانية بةةير الل علةة  تمةةويمةةعت -

بعةةض المسةةئوليا  للمعلمةةين  تةةةوض- للجةةودة  تملبةةامر الت ميةةدا بةةداع واأبترةةار لةةدى المعلمةةين و 
لردةع .عل  تودير مناخ مدرسةي يسةودو روق التعةاون تعمل - لتنمية مهارا  الجودة الشاملة الت ميدو 

الشةةةاملة دةةةي العمليةةةةا  و  علةةةة   دارة الو ةةة  المدرسةةةي لت  يةةة  الجةةةةودة ت ةةةر  - مسةةةتوى الجةةةودة
 (.المخرجا 

 :التخطيط للجودة-1-2
المهمة الأول  والأساسةية لمةدير المدرسةة، ويتو ةف   دارة الجودة الشاملة لتخميميعتبر ا 

ررةةةل العمليةةةا   ا دارة التعليميةةةة" دةةةي ت  يةةة  أهةةةدادها المنشةةةودة لأن  ا دارة التعليميةةةةعليهةةةا نجةةةاق 
التخمةةيم الةةد  يةةسمن  –أولهةةا : تت ةةمن    ةةة عناةةةر متراملةةة ومتداخلةةة  ةعمليةةة علميةةا داريةةة، 

التنةيد الد  يعني اأنت ال مةن مر لةة  –اتخاد ال رارا  بشرل مو وعي ومتسلسل ومبرمج، و انيها 

                                                           
 .143 146ص ص(2221الشرق، ءمكتبة زهرا:القاهرة)،بحوث ودراسات في نظم ال علم، سعاد بس وني عبد النبي(4)
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الت ةةويم الةةد  يعةةد العنةةةر الأساسةةي دةةي  –التةةةور والتةريةةر  لةة  مر لةةة الممارسةةة والةعةةل، و ال هةةا 
 . (1)"، والد  يبن  علي  تموير الممارسة وت سين الأدا  ال ل ة ا دارية

هو العملية الأساسية للإدارة التي يتم من خ لها ت ديد الغايا  والوسائل عن " والتخميم 
بين الأهةداف مةن جهةة  ،والموازنةمري   ةدار ال رارا  ورسم السياسا  وو ع البرامج والميزانيا 

والتخمةةيم الةعةةال ،(2)"رى ودلةةل خةة ل سةةيا  زمنةةي وبيئةةي م ةةددوالمةةوارد وا مرانيةةا  مةةن جهةةة أخةة
تةودير الو ةة  بعيةداً عةةن - ) :  دارة الجةودة الشةاملة دةةي المدرسةة يسةةهم دةي ت  يةة  الأهةداف التاليةةة

التنسةي  بةين -الأم ةل   اديةة والبشةرية اأسةتغ لاسةتغ ل المةوارد الم- التخبم واأرتجةال والعشةوائية
التنبةس بالمسةت بل ومواجهةة المشةر   والع بةا  و لهةا -ت  ي  أهداف المدرسة النشاما  المختلةة ل

التخمةةةةيم - ي لةةةةل مةةةن التةةةةداخ  ، وي سةةةن الأدا  ا دار ، ويجعةةةةل عمليةةةة الر ابةةةةة سةةةهلة- بنجةةةاق
يسةةاعد مةةدير المدرسةةة علةة  -التعةةاوني بمشةةاررة المعلمةةين دةةي ت ديةةد الأهةةداف يسةةاعد علةة   لهةةا 

 (.تجارع الآخرينالتموير واأستةادة من 
عل  عدة عوامل متداخلة مةن أهمهةا   دارة الجودة الشاملةويتو ف نجاق عملية التخميم  
رةةا ة الجهةاز ا دار  الةد  -  ا دارة التعليمية ة ة ود ة البيانا  والمعلوما  وا  ةائيا -): 

يجةع أن يتةةف - أسةلوع المشةاررة الجماعيةة دةي  عةداد الخمةة  تباع- يشرف عل  تنةيد الخمة 
ومةةن ال ةةرور  أي ةةاً أن يشةةمل ، (التخمةةيم بةةالتغيير والتمةةوير بمةةا يناسةةع الظةةروف والمسةةتجدا 
الت سةةةين المسةةةتمر دةةةي جةةةةودة -)(1:التخمةةةيم  دارة الجةةةودة الشةةةاملة الأهةةةداف اأسةةةتراتيجية التاليةةةة

و ةةةد ، (ا ةةةد،وتةةةةاد  الهةةةدر والةفتخةةةةيض الترالي-.المرونةةةة لت  يةةة  ا تياجةةةا  العمةةة  -المخرجةةةا 
لت  يةة  المعي ةةا  التةةي تةةس ر دةةي عمليةةة التخمةةيم و يتعةةرض مةةدير المدرسةةة  لةة  بعةةض الةةةعوبا  

ةةعوبة ال ةةول -،م اومة بعض المعلمين للتغييةر والتمةوير-): م ل  أهداف  دارة الجودة الشاملة
 ر المسةةتمرمشةةرلة سةةرعة التغيةة ،عةدم األتةةزام بةةالتخميم أ نةةا  التنةيةد، د ي ةةة علة  بيانةةا  ومعلومةةا 

 (. لة ا مرانا  المادية والبشرية

                                                           
، الإس سييكو –ال ونسييكو  ،ةدليحح  مجهجححي اححوي ال لححييم الإدارو وال مبححوو لمححديمو المححدار  ا ب دا يحح :الييدل ا العي ييي لمييديري المييدار   (1)

 . 1، ص1994
(2)

، ص 1991،  ،أكتيوبر(24)الأول،العيدد،المج يد لوظا ف الحديثة للإدارةالإدارة ال عليمية،مجلحة ملح قب  ال مبيحة العمبيحةاض اء الدين زاهر،  
16. 
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هو النشام الهادف   ل  ت ديد رغبا  العميل،وت ديةد الخةدما  "والتخميم للجودة الشاملة 
ت ديةةد أهةةداف الجةةودة " ،ويشةةمل التخمةةيم  دارة الجةةودة الشةةاملة(2"ال زمةةة  شةةباع رغبةةا  العميةةل 

ال رارا ،ورسةةم السياسةةا  ،وت ديةةد ا مرانةةا  ،والتبةةو  الشةةاملة،وتدبير الوسةةائل،بما دةةي دلةةل و ةةع 
وتةةةةتم عمليةةةةة تخمةةةةيم الجةةةةودة ودةةةة   ،(4)"بالمسةةةةت بل واأسةةةةتعداد ل ،وتشةةةةريل دةةةةر  العمةةةةل المدرسةةةةي 

-.ت ديةةةد العمةةة   المسةةةتةيدين-.التعةةةرف علةةة  المنتجةةةا  والعمليةةةا  ال اليةةةة-)(1):الخمةةةوا  التاليةةةة
ت ديةةةةد -(.سةةةةلعة أو خدمةةةةة)لم   ةةةةة لرغبةةةةا  العمةةةة   ت ديةةةةد المنتجةةةةا  ا-.ت ديةةةةد رغبةةةةا  العمةةةة  

يةتم -.ترجمةة العمليةا   لة   جةرا ا  تنةيديةة-.العمليا  الم   ة للمنتجا  المشبعة لرغبةا  العمة  
 (.در  الجودة الشاملة) نتاج خمة الجودة بواسمة 

 ،يسةةتنتج البا ةةإ أن أهةةةم متملبةةا  التخمةةةيم  دارة مودةةي  ةةو  اسةةةت را  وت ليةةل مةةا ت ةةةد 
ت ديةةد أهةةداف  دارة الجةةودة الشةةاملة التةةي تسةةع  -):الجةةودة الشةةاملة دةةي المدرسةةة يةةتلخ  بمةةا يلةةي

ت ديد  اجةا  ورغبةا  -.ت ديد العم   المستةيدين من داخل المدرسة وخارجها-.المدرسة لت  ي ها
-.وم ةةددة ةت ديةةد مسةةتوى الجةةودة المملةةوع ودةة  معةةايير وا ةة -.وتو عةةا  العمةة   بشةةرل م ةةدد

ت ديةةةد التةةةدابير وا جةةةرا ا  -.التعليميةةةة  ا دارة د وسةةةائل الر ابةةةة علةةة  العمليةةةا  والمخرجةةةا ت ديةةة
والوسةةةةائل والأدوا  والت نيةةةةا  وا مرانةةةةا  الماديةةةةة والبشةةةةرية ال زمةةةةة لتمبيةةةة  مةةةةدخل  دارة الجةةةةودة 

 .(.المدرسة يالشاملة د
 :التنظيم للجودة  -1-3
بنجةةةةاق الجةةةةودة الشةةةةاملة تعتبةةةةر عمليةةةةة التنظةةةةيم مةةةةن العمليةةةةا  ا داريةةةةة الأساسةةةةية  دارة  

ت سةيم " وداعلية، وهنال ع  ة بين عملية التنظيم والعمليا  ا دارية الأخةرى، ويعةرف التنظةيم برنة  
سةنادها  لة  أدةراد ومسةسوليا   العمل  ل  عناةر ومهما  ووظائف وترتيبهةا دةي ع  ةا  سةليمة، وا 

يةةرى الةةبعض أن عمليةةة  ا دارة التعليميةةةوعلة  مسةةتوى (1)"،وسةلما  تسةةمم بتنةيةةد سياسةةا  المنظمةةة
- .ا دارة التعليميةة تةنيف المهةام ال ةرورية لتنةيةد البةرامج والخمةم - )(2):التنظيم تشمل ما يلي

                                                           
1)

 .146،ص 2221،،مرجع سابقمريم محيد إبراه م الشرقاوي 
 .43ص ،(1991مرتبة غريع ،:اهرةال )متطلبات التأهيل للأيزو:ة الجودة الشاملةإدار ،السلمي يعل -2
(1)

 .92، ص ( م1911،  رجع سابقفؤاد الش خ سالم وآخرونم 
، ص (.1996دار المعةارف: اهرةال ة)رؤيـة معاصـرة للأصـول العامـة    :المنظمـات التعليميـة ةإدار  مةد دت ةي،م ررشا (2)

 .63،  62ص 
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ر الهيرةةل و ةةع ا جةةرا ا  الرةيلةةة بتمةةوي- .ت ديةةد الع  ةةا  التنظيميةةة بةةين أدةةراد المجتمةةع الم لةةي
 (.توزيع ا مرانا  المادية والبشرية لت  ي  أهداف المدرسة - .التنظيمي للمدرسة

أن هنةةةةال عةةةةدة مبةةةةادئ  الجةةةةودة الشةةةةاملةوتشةةةةير أدبيةةةةا  الةرةةةةر ا دار  المعاةةةةةر  دارة  
تةةةةويض -نمةةةا  ا شةةراف-و ةةةدة ال يةةادة-و ةةدة الهةةدف-)(3):أساسةةية لت  يةة  التنظةةةيم الةعةةال أهمهةةةا

التوازن بةين المررزيةة -ت سيم العمل-التنسي -المرونة-المسئولية-تدرج السلمة-الأمرو دة -السلمة
 ا دارة التعليميةةةأن عمليةةة التنظةةيم ا دار  علةة  مسةةتوى  يت ةةم ودةةي  ةةو  مةةا ت ةةدم،(.وال مررزيةةة
مرانيةةاتهم مةةن خةة ل تةةةويض بعةةض : هةةي عمليةةة تنسةةي  جهةةود جميةةع العةةاملين واسةةت مار لآرائهةةم وا 
  دةةةي  مةةةار مةةةن التواةةةةل الةعةةةال والر ابةةةة مةةةن أجةةةل ت  يةةة  أهةةةداف المدرسةةةة المنشةةةودة المسةةةئوليا
الأعمةال والأنشةمة  - ):ويمرن ال ول أن التنظةيم ا دار  المدرسةي ي ةم العناةةر التاليةة .بةاعلية

ا مرانةةا  - .جميةةع الأدةةراد العةةاملين دةةي المدرسةةة- التةةي تنةةةدها المدرسةةة مةةن أجةةل ت  يةة  أهةةدادها
السياسةةةةةا  واللةةةةوائم وال ةةةةوانين وا جةةةةةرا ا  ال زمةةةةة لتنةيةةةةد الأعمةةةةةال  - المتةةةةوادرة للمدرسةةةةة الماديةةةةة

وأسةةاليع اتخةةاد  -، هيرةةل التنظةةيم ومةةا يشةةمل  مةةن تةةةويض المسةةئوليا  و نةةوا  اأتةةةال المخممةةة
 (.ال رارا  بمشاررة العاملين دي المدرسة

تنظيمي يسةاعد علة   دارتهةا  ويرى البعض أن المدرسة رنظام اجتماعي ت تاج  ل  هيرل 
،وتوزيع العمل عل  العاملين ديهةا علة  ن ةو يو ةم مبيعةة الع  ةا  بيةنهم، وي ةدد مسةسوليا  رةل 
وا د منهم وة  يات ، والتنظيم وسيلة لت  ي  أو بنا  هدا الهيرةل التنظيمةي، لةدلل دعمليةة التنظةيم 

 هةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةن المسسسةةةةةةةةةةةا ، رمةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةي هامةةةةةةةةةةةة لغير التعليميةةةةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةةةة  داريةةةةةةةةةةةة هامةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةلإدارة
 ) :دةي ت  ية  أهةدادها ودةي م ةدمتها ا دارة التعليميةةالمجتمعية، وتتجل  هدو الأهمية دي مسةاعدة  
ت ديةةد -انتظةةام العمةةل وانسةةيابيت  بسةةهولة ويسةةر، بت ديةةد نشةةامات  ومرا لةة  وال ةةائمين بةة  ومةةوا عهم -

اختةاةا  ومسئوليا  رل  دارة ورل درد، ومبيعة التعاون بينهم عل  ن و أ ي ود  ل  تنةازع دةي 
اأسةةتغ ل الرةةف  للإمرانةةا  المتا ةةة وال ةةةول علةة  - اأختةاةةةا  أو ت ةةارع دةةي السةةلما 

ت ليل عناةر التنادر واأ ترال وت  ي  مزيةد مةن التعةاون بةين الأدةراد  -  ة  ما ة  نتاجية منهاأ
 (.والجماعا 

                                                           

، ص ص    ( 1993)جامعةةة  ةةار يةةونت،:نغةةاز ب)،تهــابيقاها  وتطلو صــأ:ارة المدرســيةالإدالله بال اسةةم المعردةةي،  عبةةد (3)
44 – 41. 
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 ت ليل أهةداف المنظمةة-):ومن أهم الأست التي يجع مراعاتها دي عملية التنظيم ما يلي
ن  إ و يةةة،(.تمةةةوير الهيرةةل التنظيمةةةي لت سةةين مسةةةتوى الجةةودة- الهيرةةةل التنظيمةةي ربنةةا  وتمةةوي-

هةةو عمليةةة "المدرسةةة عبةةارة عةةن تنظةةيم ي تةةاج  لةة  تمةةوير مسةةتمر وشةةامل لأن التمةةوير التنظيمةةي 
 متراملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمل المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رلهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل تغييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر مخمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
وم رةةةم، وتمةةةوير مويةةةل المةةةدى يسةةةتهدف ردةةةع الرةةةةا ة ا نتاجيةةةة ل دةةةراد واأرت ةةةا  بمسةةةتوى أدائهةةةم 

 مةةةار رةةةللإ مةةةن ا مرانيةةةا  الماديةةةة والبشةةةرية المتا ةةةة للمنظمةةةة وزيةةةادة داعليةةةة المنظمةةةة، ودلةةةل دةةةي 
 ".والمناخ التنظيمي، وأي اً البيئة الم يمة بالمنظمة

المعردةةةةةة -) (1):الجةةةةةودة الشةةةةةاملة مةةةةةا يلةةةةةي  دارة ومةةةةةن أهةةةةةم سةةةةةما  الهيرةةةةةل التنظيمةةةةةي  
املين،تترون تنظيم العمل عل  أسات مجموعا  متةاهمة مةن العة-، والترنولوجيا هما أسات التنظيم

المجموعةةة -.أدراد،شةةريمة أن يرةةون اأن ةةمام لهةةدو ال ل ةةا  مواعيةةة12-4مةةن ( ل ةةة)رةةل مجموعةةة
ال ةةد  ةةدر ا مرةةان مةةن عةةدد المسةةتويا  ا داريةةة -.هةةي الأسةةات دةةي جةةودة العمةةل وت سةةين (ال ل ةةة)

واأنسةةجام داخةةل التنظةةيم ب يةةإ ت ةةل المسةةادة بةةين أعلةة  المسةةتويا  وأدناهةةا ،وان تسةةود روق التةةةاهم 
 .بين رادة العاملين

 :رقابة الجودة  -1-4
مستمر من أجةل  ور ابة بشرل المخممة ت تاج  ل  ت ويم ا دارة التعليمية جميع الأعمال والأنشمة

وتةرتبم الر ابةة بت ةويم "، دارة الجةودة الشةاملة  ةدار أ رام مو وعية عةن مةدى ت  ية  الأهةداف المنشةودة
لأن ت ويم الأدا  يعتبر جز اً من نظةام الر ابةة وأ شةل أن الهةدف مةن ت ةويم الأدا  هةو  الأدا  ارتباماً و ي اً،

أو  يات  نتاجيتها،وان التداخل أو الترابم بين عملية ( المدرسة)التعرف أو ال رم عل  مدى داعلية المنظمة
أن رادةا  وتو ةيم مةر  الر ابة وت ةويم الأدا    ي ةة أ يمرةن تجاهلهةا، دت ةويم الأدا  يسةاعد علة  ت ديةد ا

وأساليع ع جها ودلل دي مختلف المستويا  التنظيمية ، ولدلل أ بد لنظام الر ابة الجيةد أن ي تةو  علة  
ومدير المدرسة الةعال يستةيد مةن التغديةة الراجعةة،ومن نتةائج الت ةويم دةي عمليةة  ، ."نظام جيد لت ويم الأدا 

 .بمستوى عاللإ من الجودة والةعالية ا دارة التعليمية هدافتموير المدخ   والعمليا  التي ت    الأ
عل  أنها الوظيةة ا دارية التي تتةول  المتابعةة الدائمةة " ودي  و  النظرة الشاملة للت ويم 

ومةةةدى للنشةةةاما  والأعمةةةال داخةةةل المدرسةةةة ، للتررةةةد مةةةن مةةةدى مماب تهةةةا للمعةةةايير المو ةةةوعية ، 

                                                           
 .124،121،ص ص2222،مرجع سابقأحمد عبد الحي د الشافعي والس د محيد نا ، -1



 11 

نها تهدف  ل  الرشف عن اأن رادةا  واأختنا ةا  للعمةل علة  ل هداف المخممة ، رما أ ات  ي ه
 :ويرى البعض أن الر ابة رمنظومة تترون من    ة عناةر هي   ،"تة ي ها

 .وتتم ل دي المعايير والبيانا  والمعلوما  عن الأدا : المدخ   -1
 .وتتم ل دي المتابعة و يات الأدا : العمليا -2
 .نتيجة ال يات ومستوى الجودة الد  تم بلوغ وتتم ل دي : المخرجا -3

تن ةةةةر الغايةةةة "تةةةداخً  وترةةةام  بةةةين عمليتةةةي الت ةةةويم والر ابةةةة  يةةةإ  هنةةةالويت ةةةم أن 
التررد من أن التنةيد مماب  للإجرا ا  المملوبة لما تم   رارو من سياسةا   يالأساسية من الر ابة د

،وأما الهدف الأساسي (2)"وخمم، وردلل ارتشاف الأخما  المتو ع  دو ها ومعالجتها  بل ال دوإ 
ودةي  ةو  مةا  ية عن مةدى ت  ية  الأهةداف المرجةوة،من عملية الت ويم دهو  ةدار أ رام مو وع

ا دارة ليةةةة الت ةةةويم المسةةةتمر مةةةن أهةةةم وسةةةائل الر ابةةةة علةةة  جةةةودة المخرجةةةا  يت ةةةم أن عم  مت ةةةد
لأن الهةةدف الأساسةةي مةةن عمليةةة الر ابةةة هةةو  ةةبم الجةةودة ودلةةل مةةن خةة ل "بشةةرل عةةام،  التعليميةةة

-ج.م ارنةةةة الأدا  الةعلةةةي بةةةالأدا  المسةةةتهدف-ع.ت ةةةويم الأدا  الةعلةةةي للإنتةةةاج أو الخدمةةةة -أ)(1):
 .(ت ديد أوج  ال ةور

، ولهةا ةةلة بالعمليةا  التعليميةة من العمليةا  ا داريةة الأساسةية لةلإدارة وتعتبر عملية الت ويم      
ا داريةةة الأخةةرى رةةالتخميم والتنظةةيم وا شةةراف والتمةةوير، ويمرةةن  يجةةاز أهميةةة عمليةةة الت ةةويم بمةةا 

 :(2)يل 
 –التلميةةةد  –المدرسةةةة  –المعلةةةم  – ا دارة التعليميةةةة) تبةةةين اتجةةةاو العمليةةةة التعليميةةةة ومةةةدخ تها  -أ

ن ةةةةةو ت  يةةةةة  الأهةةةةةداف المرسةةةةةومة، ومةةةةدى مةةةةةا ت  ةةةةة  منهةةةةةا، وت ةةةةةدير الأسةةةةةاليع ( الةةةةة  …المةةةةنهج 
 .والنشاما  المستخدمة، وبيان ما بها من  وة و عف

ترشةةةةف عةةةةن  يمةةةةة الوسةةةةائل والمةةةةر  والنشةةةةاما  التةةةةي تسةةةةلرها أو تمارسةةةةها دةةةةي سةةةةبيل ت  يةةةة  -ع
 .الأهداف

                                                           
2)

 .199،ص 1996،مرجع سابقشاكر قتحي ،  
 19ص 2222، مرجع سابقتوف ق مجيد عبد المجسن، -1
، ص (. 1991النه ةةة المةةةرية، مرتبةةة: هرة ل ةةاا)،  ارة التعليميــة والإدارة المدرســيةالإد د  سةةماعيل  جةةي ،أ مةة -2

211. 
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دخال تعدي   عليهةا ، لتةةبم أر ةر وا عيةة ،  تة  تيم الةرةة ت-ج لمراجعة الأهداف المرسومة،وا 
 .يمرن الوةول  ليها

تشخ  ما ي ابل التعليم من ع بةا  ومشةر  ، ومةا يترتةع علة  دلةل مةن الو ةوف علة  أسةباع -د
 .هدا ال ةور وتلل المشر  

مشر   التةي ت ابلة ، وتةدعيم تساعد عل  توجي  الجهود ن و ت سين التعليم عن مري  ع ج ال-هة
 .الجوانع ا يجابية دي العملية التعليمية

 .عل  مزيد من العملوالمعلم والمالع  ا دارة التعليميةت ةز -و
 مةةةةن الجةةةةودة الشةةةةاملة دةةةةي مسةةةةتوى عةةةةالتسةةةةاعد علةةةة    ةةةةداإ تغديةةةةة راجعةةةةة تمويريةةةةة لت  يةةةة  -ز
 .مخرجا  ال

لةةم وبنشةةراف مةةدير المدرسةةة، وأهةةم الأدوا  ويعتبةةر ت ةةويم الت ميةةد مةةن أهةةم مسةةئوليا  المع
" هةةي اأختبةةارا  الت ةةةيلية، وأمةةةا أدوا  ت ةةويم أدا  المعلمةةين ل يةةةات مسةةتوى الأدا  ديعتمةةد علةةة  

الم  ظة، والت ارير الشةهية، والت ارير المرتوبة، والت ارير ا  ةائية، ودي نةت الو   يلةزم الأمةر 
، ومعةةايير تتةةةل  ، ومعنويةةة ، وزمنيةةة ، ونوعيةةة رميةةة: روجةةود معةةايير ر ابيةةة، ومةةن هةةدو المعةةايي

 . (3)"بالرلةة والةائدة
وية ةةةل أن يسةةةتخدم مةةةدير المدرسةةةة السةةةج   الترارميةةةة لت ةةةويم أدا  المعلمةةةين خةةة ل العةةةام       

الرةةا ة المعرديةة ،والرةةا ة الأدائيةة : جوانع لرةا تة  وهةي  ةويشمل ت ويم أدا  المعلم    "، الدراسي
ويمرةةةن اسةةةتخدام ةةةة ائف الت ةةةويم الةةةداتي للمعلمةةةين لتمةةةوير وت سةةةن وت ةةةويم  ،"والرةةةةا ة ا نتاجيةةةة

 :مستوى الجودة دي الأدا ،
ودةةي رةةل الأ ةةوال دةةنن مةةدير المدرسةةة هةةو المسةةئول عةةن ال يةةادة ا داريةةة للمدرسةةة، ومةةن  

الجةةودة   دارة فت  يةة  أهةةداتخةةد مةةن نتةةائج الت ةةويم وسةةيلة للتمةةوير المدرسةةي دةةي  ةةو  واجباتةة  أن ي
ولرةةةي يرةةةون الت ةةةويم مو ةةةوعياً ودعةةةاأً ية ةةةل أن تمةةةر عمليةةةة الت ةةةويم  سةةةع المرا ةةةل  –الشةةةاملة 

                                                           
لمجلةةد الأول ، العةةدد ، ا مسةةت بل التربيةةة العربيةةة مجلةةة، "الوظــا ا الحديثــة لــادارة المدرســية " الةةدين زاهةةر،  ا  ةةي -3
 .33ص  1991، أرتوبر، ( 24)
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جمةع  -  يات المعةايير- .ت ديد المعايير والم را - .ت ديد الهدف من الت ويم بد ة - )(4):التالية
 (..استخ   النتائج-و.البيانا  ت ليل– الم  ظة، واأستةتا :   ودلل بمر  متعددة منهاالبيانا

ويمرن أن ن ةيف  لة  المرا ةل السةاب ة مر لةة اأسةتةادة مةن نتةائج الت ةويم رتغديةة راجعةة  
ال دي ةة هةو  ا دارة التعليميةةتمويرية للعمل المدرسي لت  ي  الجودة الشةاملة، لأنة  مةن أهةم سةما  

لتموير المسةتمر لمواجهةة الت ةديا  والمتغيةرا  التةي تةر ةها مبيعةة العةةر الةد  يمتةاز بةالتمور ا
 .المعلوماتي بشرل سريع ومدهل دي ظل نظام العولمة ال ديإ دي العالم العلمي والترنولوجي و

لت ةويم الر ابةة يمرةن ت  ي هةا مةن خة ل نتةائج عمليةا  ا ومن الجدير بالدرر أن نو م أن 
ت ةويم عمةل المعلمةين خة ل العةام  - :يمارسها مدير المدرسةة تشةمل جوانةع متعةددة مةن أهمهةاالتي 

ت ةةةويم الخمةةةم  - ت ةةةويم عمةةةل آدن المدرسةةةة- ت ةةةويم مةةةردود الزيةةةارا  الةةةةةية للمعلمةةةين- الدراسةةةي
ت ةويم - ونتائجهةا ا دارة التعليميةة ت ةويم اأختبةارا - الع جية المو ةوعية التةي نةةد  دةي المدرسةة

المختلةةةة ولجةةان المةةواد  ا دارة التعليميةةة ت ةةويم أعمةةال اللجةةان-الت ميةةد الأعمةةال الرتابيةةة للمعلمةةين و 
ت ةةويم الممارسةةا  التعليميةةة ت ويمةةاً - المنهجيةةة وبرامجهةةا ا دارة التعليميةةة ت ةةويم الأنشةةمة- الدراسةةية

 .داتياً 
ترةةون الر ابةةة مةةن نةةوع أن - (1):ويةةرى الةةبعض أن هنةةال عةةدة  واعةةد ت رةةم عمليةةة الر ابةةة 

أن ترةةون الر ابةةة شةةاملة دتغمةةي الأشةةخا  وجميةةع جوانةةع - تتةةةادى الو ةةوع دةةي الأخمةةا  المتابعةةة
أن ترةةةةون الر ابةةةةة د ي ةةةةة -الت يةةةةيم  أن ترةةةةون الر ابةةةةة مسةةةةتمرة مةةةةن ا عةةةةداد والتنةيةةةةد  تةةةة-.نشةةةةامهم

أن ترةةةون - عملهةةاأن ترةةةون الر ابةةة مرنةةةة دةةي اسةةةتراتيجيا  -ومو ةةوعية دةةي أ رامهةةةا وتوةةةياتها 
 .دي عملياتها ةالر ابة ا تةادي

ولري ترون  عملية الر ابة  دعالةً دي ت  ي  التموير والتغييةر  لة  الأد ةل دةي مةدخ   
دمةةةن ال ةةةرور  النظةةةر للعمليةةةة الر ابيةةةة علةةة  أنهةةةا عمليةةةة  – ا دارة التعليميةةةةوعمليةةةا  ومخرجةةةا  

و ةع المعةةايير الر ابيةة المتةةة  -):تمبي يةة تهةدف  لةة  الترريةز علة  خمةةوا  الر ابةة ودلةل رمةةا يلةي

                                                           
ـــي فـــي مشـــارا القـــرف الحـــادي والعشـــريف ةةةوع نشةةةوان ،عي -4 ـــوطف العرب ـــة فـــي ال غةةةزة   ،ممبعةةةة :دلسةةةمين )،التربي

 .32،ص  (.2222م داد،
1)

 .62ص ( 2221دار الفكر ل طباعة والنشر والتوزيع،:الأردن)،الطبعة الأولى  التربوية المعاصرة،الإدارة سامي س طان عريفج  
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ت ليةةل أسةةباع -.بيةةان مةةدى اأن ةةراف بم ارنةةة نتةةائج الأدا  بالمعةةايير-. يةةات الأدا  الةعلةةي-.عليهةةا
 (.بين النتائج الم   ة دع  والنتائج المتو عة  سع الخمةتة يم اأخت دا  -.اأن راف
 (2):هنال عدة أساليع وأدوا  مختلةة للر ابة أهمهاو         

 .الموازنا  الت ديرية للتراليف أو الو   -
والرسةةةةوم البدائيةةةةة ( عمةةةةللسةةةةاعا  ا)الأسةةةةاليع الوةةةةةةية م ةةةةل سةةةةج   الةةةةدوام وسةةةةج   الةةةةزمن -

متابعة تنةيد مرا ل المشةروع م ةل أسةلوع وبةر  أو المسةار :أساليع الت ليل الشبري م ل-.موالخرائ
خةةةرائم  ةةةبم الجةةةودة بمري ةةةة بيانيةةةة -. الت ةةةارير الدوريةةةة المرتوبةةةة -.الم  ظةةةة المباشةةةرة -.ال ةةةرج

 .لتم يل البيانا 
ليع ا  ةةائية الأر ةر استخدام الأسا" ا دارة التعليميةوتتملع عملية الر ابة التي تمارسها         

أيةةةةةة  عت ةةةةدماً دةةةةةي رشةةةةةف أيةةةةة ان رادةةةةةا  دةةةةةي العمليا ،واتخةةةةاد ا جةةةةةرا ا  والخمةةةةةوا  الرةيلةةةةة بمنةةةةة
وترتيبةةاً لمةةا سةةب  دمةةن ال ةةرور  أن يرا ةةع مةةدير المدرسةةة مةةدى نجا ةة  دةةي تمبيةة  ،(3)"ان رادةةا 

اسا لت ديد مةدى الودةا  تهدف مرا بة الجودة أس"، يإ   دارة الجودة الشاملة وأدوا  ت نيا  وأساليع
من خة ل بالمعايير الم ددة للجودة  من عملية التنةيد أو الأدا  ومن  م ت سين جودة المخرجا  
اختةةةار -:عةةدة معةةايير وا ةة ة وم ةةددة و ابلةةة لل يةةات والمرا بةةة برسةةاليع علميةةة وا  ةةةائية م ةةل

-.املين دةةي المدرسةةةت سةةن مسةةتمر دةةي أدا  جميةةع العةة-.انخةةةاض الترلةةةة-.تةةودير الجهةةد-.الو ةة 
 .بشرل عام التعليمية ةوالعمليا  ا دار  ت سن مستمر دي النتائج

باسةت را  العمليةةا  ا داريةةة السةةاب ة مةةن منظةور متملبةةا  الجةةودة الشاملة،يت ةةم  للبا ةةإ  
ولةةدلل دمةةن ال ةةرور   يةةادة التغيةةر الشةةامل دةةي الهيارةةل -وجةةود تةةداخل وترامةةل بةةين هةةدو العمليةةا  

دارية،وتموير آليا  العمل المدرسي من خ ل اأستةادة من نظم  دارة الجةودة الشةاملة التنظيمية ا 
 .وتمور تمبي اتها المختلةة  ةالعالمي

 :الإدارة التعليميةنظم الجودة الشاملة وتطوير -2
الجودة الشاملة ومجةاأ  تمبي هةا نظةراً لتمةور مةهةوم الجةودة  هنال تمور وا م دي نمم

الشاملة، وزيادة ال اجة للتمةوير المسةتمر دةي ظةل المنادسةة والت ةدم الترنولةوجي والمعلومةاتي،  يةإ 

                                                           
 .2226-221،ص ص1996،مرجع سايقشاكر فتحي  -2
 .22ص (.2222مكتبة النهضة المصرية ،:لقاهرة ا)، 9111الشاملة وأيزو  ةالجودارة دخ  قدم:ةبة الجودمماق ق محيد عبد المحسن،فتو  -3



 14 

وديمةا ،(1)شمل التمبي  المجال الةناعي والمجال التعليمي سةواً  علة  مسةتوى الجامعةة أو المدرسةة
 :ا دارة التعليميةشاملة التي يمرن  اأستةادة منها لتموير يلي أهم نظم الجودة ال

 :حلقات الجودة-2-1
تررةةةز علةةة  المشةةةاررة  االيابانيةةةة لأنهةةة مةةةن أهةةةم مةةةداخل تمةةةوير ا دارة تعتبةةةر  ل ةةةا  الجةةةودة      

و ةةدا  " الجماعيةةة دةةي عمليةةا  التمةةوير والت سةةين الشةةامل والمسةةتمر، و ل ةةا  الجةةودة عبةةارة عةةن
ملين،ان موا  ليها ا،تجمع رل و دة مجموعة من الع(المدرسة)تجميعية من العاملين دي مسسسة ما 

منا شةةة مشةةر   أدةةراد أعميةة  لهةةم الةةة  يا  الواسةةعة ل(12-4)مواعيةةة ويبلةةغ تعةةداد رةةل و ةةدة
 .     (2)" العمل المرلةين ب ،وا تراق ال لول المناسبة لها 

 الت ميةددةي المدرسةة مةن المعلمةين و ( ل ةا  الجةودة)والهدف الأساسةي مةن ترةوين دةر  عمةل       
تنميةةةة الشخةةةةية الةرديةةةة وتشةةةجيع ال ةةةدرا  ا بداعيةةةة وت سةةةين الةةةروق " وأوليةةةا  الأمةةةور مةةةن أجةةةل 

يجاد ال لول المناسبة للمشر  ،وت  ي  التموير المعنوية،والمشا ررة الجماعية دي ةنع ال رارا ،وا 
 ائةةد -لجنةةة توجيةة :، ومةةن الجةةدير بالةةدرر أن  رةةل  ل ةةة تترةةون مةةن"المسةةتمر والشةةامل دةةي المدرسةةة 

 والأع ا ،وجميعهم ي تاجون برامج تدريبية لتمبي  مبادئ وأساليع  دارة الجةودة -المسهل -ال ل ة
 . ةالشامل

مةةن خةة ل  ا دارة التعليميةةةدةةي تمةةوير ( ل ةةا  الجةةودة)تمبيةة  ومةةن أجةةل اأسةةتةادة مةةن  
 تهيئأن - (3):دمن ال رور  مراعاة عدة أمور أهمها  التعليمية  تموير وت سين العمليا  ا دارية

ممارسةة ال مررزيةة دةي -المناخ الةرر  المواتي ل بترار والتجديد والتغيةر المسةتمر  ا دارة التعليمية
- اأهتمةةام بةةالنظرة الشةةاملة دةةي معالجةةة المشةةارل-ا دارة لتشةةجيع الأدةةراد علةة  اأبترةةار والتجديةةد 

تنظةةةيم العمةةةل علةةة  أسةةةات مجموعةةةا  - اأهتمةةةام بالمعردةةةة وترنولوجيةةةا العمليةةةا  ررسةةةات للتنظةةةيم
 ل ا  الجودة هي الأسات دةي -تنمية روق المشاررة ررسات للتنظيم -و(.  ل ا  الجودة)لة مترام

اأعتماد عل  - اتخاد ال رارا  المتعل ة بجودة العمل والتعرف عل  مبيعة المشر   وأساليع  لها

                                                           
(1)

 133ص 2221الشرق، ءمكتبة زهرا:القاهرة)،،بحوث ودراسات في نظم ال علمسعاد بس وني عبد النبي 
 مج ية" الجحودة فحي الر حم الإدارو ال مبحوو اليابحاني وقم انيحة ا سح رادة مجهحا فحي مصحم ثقافحةمحييد نيا ، د سيلي واحمد عبيد الحي يد الشيافعأ (2)

 .92ص . 2222فبراير، :لعدد الأول،ايع ة المصرية ل ترب ة المقارنة والإدارة التع  ي ة المج د الناني ،الجالترب ة
 .123-122ص ص نفس المرجع (3)
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ا دارة  تةودير ال ناعةة ل دةراد ب ةرورة التغيةر والتمةوير المسةتمر دةي- أسلوع الت ةويم الةداتي ل دةراد
 .وا نتاج
وبمرن توظيف أسلوع  ل المشر   المتبع ود  مريةة  ل ةا  الجةودة الشةاملة علة  مسةتوى      

 يةةإ يةةتم ت ديةةد جميةةع : ت ديةةد المشةةرلة- )(1):  سةةع الخمةةوا  ا جرائيةةة التاليةةة  ا دارة التعليميةةة
 ا دارة التعليميةةةة المشةةةر   يةةةتم اختيةةةار:اختيةةةار المشةةرلة- ا دارة التعليميةةةةالمشةةر   التةةةي تواجةةة  

 يشارل جميع العاملين دي ال ل ةة  دةي ت ليةل المشةرلة:ت ليل المشرلة- الأساسية،و سع الأولويا 
 (.لها رلة دي اختيار ال ل المناسعشت ليل المبعد يشارل أع ا  ال ل ة   يإ:ا تراق ال ل-
تهةدف  لة  التغييةر والتمةوير مةن تعد  ل ا  الجودة وسيلة من وسائل التنظيم اأختيار ،     

خ ل المنا شا  والم تر ا  التي يمر ها المشاررون دي ال ل ة والب إ، ويرأسهم مةدير الو ةدة أو 
رئةةيت ال سةةم، وأ يانةةاً أ ةةد أع ةةا  ال ل ةةة، وي تةةرق أن تجتمةةع ال ل ةةة مةةرة وا ةةدة دةةي الأسةةبوع، ودةةي 

، ووسائل ردع مستوى الأدا  وا نتةاج، (رسةالمد)اجتماعها تنا ل وت لل مشارل المسسسة التعليمية 
 :وتمر  ل ا  الجودة ببعض المرا ل . وتمرق الم تر ا  وال لول ل و اع المستجدة دي العمل

وي ةد ب  استخدام التةريةر الجمةاعي لعةدد مةن الأدةراد، للخةروج بردرةار  بداعيةة، :العصا الذهني-أ
  الأع ةةا  م  ظةةاتهم وآرائهةةم، وعر ةةها علةة  وت ويةةل بيئةةة اأجتمةةاع  لةة  منتةةدى مةتةةوق يبةةد  ديةة

بسام الب إ، ديت رر الأع ا  من الرب  النةسي، وتن ةل  لةيهم عةدوى ال مةات، وتنمةو لةديهم روق 
 .المنادسة لمرق أدرار و لول بنا ة

يعد جمع المعلوما  الأسات الد  تبن  علي   رارا  العمل، ويمهد المرية  ل ةل :جمع البيانات-ب
عد جمع هدو البيانا  يجع درزها وتةنيةها، وت ديةد مةا يةةلم منهةا ل ةل المشةر   المشر  ، دب

 .التي تواج  العمل

تجمةةع البيانةةا  والمعلومةةا  وتعةةرض بمري ةةة بيانيةةة، أ  تةةربم :التحليــل وربطــل بالســبب والأثــر-ج
الب ةةإ  وبعةةد و ةةوق المشةةرلة يةةتم".بةةاريتو"العوامةةل الم ةةددة بنسةةبها المئويةةة، وهةةو مةةا يعةةرف بت ليةةل 

الأسباع الهامة والةرعية، دي ةوم أع ةا  ال ل ةة بت ديةد : عن أسبابها، ديتم  ةر الأسباع المتو عة
أر ةةر الأسةةباع ا تمةةاأ، واسةةتبعاد اأ تمةةاأ  غيةةر المنم يةةة، و ةةد يةةتم ت ديةةد الأسةةباع دةةي مخمةةم 

 .يرخد شرل الهيرل العظمي للسمرة 

                                                           
 .96،ص 2222،مرجع سابق،توف ق محيد عبد المحسن (1)
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ومر لةةة ال ةةل تعةةد  اسةةمة،  د يعبةةر :الحــل-د الأدةةراد عمةةا تةةم  نجةةازو مةةن  لةةول للمشةةرلة، وعةةرض لٍإ
النتةةائج علةة  ا دارة وت ةةدم ال لةةول عةةادة بشةةرل م تر ةةا ، دت ةةوم ا دارة بمراجعتهةةا واتخةةاد ال ةةرارا  
بشرنها بما يرةل ت ديد ريةية التمبي ، ومعايير ال يات لرل ما تتبناو ا دارة من الم تر ا  وال لةول 

. 
 ل ةا  )سب  دنن مدير المدرسة الةعال يسةتميع  يةادة المدرسةة باتجةاو ترةوين وترتيباً عل  ما       
ا دارة  عل  تمةوير وت سةين عمةل اللجةان للإشراف الت ميدمن المعلمين و ( ا دارة التعليمية الجودة

 -العلميةةةةة -الرشةةةةةية -اأجتماعيةةةةة-ا ع ميةةةةة-الريا ةةةةية-ال  اديةةةةة-الةةةةة ية: المختلةةةةةة التعليميةةةةة
 مسةةةتمروالشةةةامل الوالت سةةةين  رالتةةةي تةةةسد   لةةة  التمةةةوي  الزراعيةةةة وغيرهةةةا مةةةن الأنشةةةمة-المرتبيةةةة 

 .ا دارة التعليمية للعمليا  والمخرجا 
 (1):تو يد الجودة-2-2

جةرا ا  للتررةد مةن الودةا   وي ةد بترريةد الجةودة، تةةميم وتنةيةد نظةام يت ةمن سياسةا  وا 
بمتملبا  الجودة، ليت د م عل  نما  ومرا ل عمليةة لت ةديم خدمةة تربويةة معينةة، بةل علة  نمةا  
أشمل ي م مرا بة الجودة عل  مسةتوى وظةائف المنظمةة التربويةة ررةل،وتررز أنشةمة توريةد الجةودة 

اأن رادا ،بينمةةةا تررةةةز مرا بةةةة الجةةةودة علةةة  رشةةةةها أو ارتشةةةادها بعةةةد  ةةةدو ها ،وتهةةةدف علةةة  منةةةع 
-ع.و ةع أهةداف لسياسةة الجةودة ومتابعةة تنةيةدها مةن منظةور شةامل-أ):أنشمة توريد الجودة  لة 

ت سةةين الجةةودة وزيةةادة ا نتاجيةةة وخةةةض الترلةةةة -ج.تةةميم موازنةةا  لمرا بةةة الجةةودة ومتابعةةة الأدا 
ت ليةل المخةامر المترتبةة -هةة.ت ييم نظام مرا بة الجودة من  يةإ داعليتة  وترلةتة -د.راملةررهداف مت

علةة  انخةةةاض ال  ةةة بالخدمةةة التربويةةة أو اأعتمةةاد عليهةةا، والمسةةئوليا  أو النتةةائج السةةلبية المترتبةةة 
 (.عل  دلل

 يةةات -ا تةةميم وتمةوير معةايير مو ةوعية ل يةات الأد-):ويشةمل نظةام توريةد الجةودة مةا يلةي
يتعةين أن يشةمل -أن يرون ال يةات  بةل الأدا  وخ لة ، وبعةدو -الأدا   زا  المعايير المو وعة
تةةةميم الخدمةةة التربوية،وتةةةميم عمليةةة  نتةةاج البرنةةامج التربةةو  :هةةدا ال يةةات المجةةاأ  التاليةةة

تةةةةين ويعتمةةةةد نظةةةةام توريةةةةد الجةةةةودة علةةةة  وظية ،(يةةةةد،وا جرا ا  التةةةةة ي ية ،والمدخ  ،والتنة

                                                           
(1)

الدوحيية،المركا العييرت ل تييدريو التربييوي :طير ق)،منححامإ قدارة الجححودة الشححاملة وتطبيقاتهححا المجححاي ال مبححووفححي بأحميد سيي د مصييطفر وآخييرون،  
 .6-3ص   ص(2222لدول الخ  ج،
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رئيسةةةةتين همةةةةا مرا بةةةةة الجةةةةودة ، وهندسةةةةة الجودة،وديمةةةةا يلةةةةي منا شةةةةة مةةةةوجزة لرةةةةل مةةةةن هةةةةاتين 
 :الوظيةتين

تةةةةةميم معةةةةايير مخممةةةةة مةةةةن وا ةةةةع :يشةةةةير تعبيةةةةر مرا بةةةةة الجةةةةودة  لةةةة :مراقبــــة الجــــودة 
التربةةو ، وتنةيةةد سلسةةلة مةةن ال ياسةةا  المخممةةة لت يةةيم الأدا  /خةةةائ  تةةةميم البرنةةامج التعليمةةي

بالمعةةايير، ودلةةل للتررةةد مةةن التوادةة  مةةع المواةةةةا  واتخةةاد ا جةةرا ا  التةةة ي ية والمانعةةة  م ارنةةا
ت ديةد - :ديمةا يلةي ةويمرةن ت ديةد  أهةم مهةام نظةام مرا بةة الجةود-للخمر أو اأن راف عن المعةايير

خةةةةائ  البرنةةةامج أو الخدمةةةة وبةةةين  ت ديةةةد الع  ةةةة بةةةين- .مسةةةئوليا  م ةةةددة لمتملبةةةا  الجةةةودة
ت ديةةةد اأ تياجةةةا  مةةةن المةةةوارد البشةةةرية والماديةةةة والماليةةةة، -.خةةةةائ  عمليةةةة ا نتةةةاج أو الت ةةةديم

تةةةةميم عمليةةةا  تةةةة ي ية دةةةي  الةةةة -. يةةةات وتسةةةجيل الجةةةودة-.ل يةةةات الجةةةودة ةوالمةةةر  ال زمةةة
 .ان راف الجودة الةعلية عن المعيارية

تخميم وتشغيل نظم مةممة للتررد من أن متملبا  الجودة  ةد تةم : ة و يت من نظام توريد الجود
  الودا  بها،وهدو المتملبا  تنبع من المستةيد أو متل ي الخدمةة، دةنن نمةا  توريةد الجةودة يمتةد علة

خ ف مرا بة الجودة لأبعد مةن عمليةا  ا نتةاج وخارجها،ديشةمل بةا ي وظةائف المنظمةة وأنشةمتها، 
ي  للتعةةرف علةة  تو عةةا  مةة ع الخدمةةة أو المسةةتةيدين وخةةةائ  المنتجةةا  بةةدً ا برنشةةمة التسةةو 

المناسةةبة، ومةةرورا بةةالموارد البشةةرية ، تةةدبيرها وخةائةةةها ، وعمليةةا  الشةةرا  والتخةةزين ، وعمليةةا  
 .ا نتاج ، والعمليا  المالية ، والب وإ والتموير وانتها  بت ديم الخدمة ومتابعة وخدمة المستةيد

لتةميم الجودة دي المنتج أو  يي ةد بهندسة الجودة تخميم استراتيج:ةهندسة الجود
وتو عا  المستةيدين،مروراً بترجمة هدو الخةائ   ل  تةميم  رغبا  الخدمة ،ويبدأ بت ر  

معين دي الخدمة، م ت ر  أنسع سبل لتةميم عملية  نتاج أو ت ديم الخدمة ،ويشمل هدا التخميم 
 .ممرن و وعها  بل أو  بيل بد  عملية  نتاج أو ت ديم الخدمةالتنبس بمشر   الجودة ال

يمتةةةاز بمواةةةةةا  تنسةةةجم  مةةةع اتجاهةةةا  الةرةةةر ( توريةةةد الجةةةودة)ويمرةةةن ال ةةةول أن نظةةةام 
 يةةإ  ن الةةةةا  العامةةة لهةةدا المةهةةوم "  -ا دار  المعاةةةر ومتملبةةا  التغييةةر والتمةةوير ا دار  

وجةود  دارة -ع. لة   ةمان الجةودة  فسيةة للمدرسةة تهةدوجود مهمة ورسةالة ور -أ)(1):تشمل ما يلي
جةةةرا ا  تبةةةين ريةيةةةة  نجةةةاز العمةةةل -ج.معلومةةةا  تسةةةهم دةةةي أدا  العمةةةل بشةةةرل دعةةةال  متملبةةةا  وا 

                                                           
(1)

 .142-139ص ص  2221الشر ،  مرتبة زهرا:ال اهرة)،بحوث ودراسات في نظم التعلم،سعاد بسيوني عبد النبي 
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نظةةام  دار  يترةةون مةةن مةةدخ   م ةةل المةةةادر البشةةرية -د.لت  يةة  مهمةةة ورسيةةة ورسةةالة المدرسةةة
 لةة  ، ومخرجةةا  م ةةل عةةدد ... ةيةةد ومرا بةةة والةيز يةةة وغيرهةةا، وعمليةةا  تشةةمل تخمةةيم وتنظةةيم وتن

هة  يات الأدا  بد ة مةن .الخريجين والمستويا  ال ياسية التي ت    ، والمعلوما  والمهارا  وغيرها
 (. جرا ا  تة ي ي  ونظام مراجعة  دار  لمرا بة وتموير العمل -و.خ ل معايير ل دا  الجيد 

 :بيت الجودة-2-3
الجودة دي اليابان ، وتعتمد الةررة عل  أربعة مبادئ  دارة الجةودة بدا استخدام نظام بي  

 ر ةةا  العمةة  ، والت سةةن المسةةتمر، وا دارة بال  ةةائ ، وا تةةرام الأدةةراد، وتسةةهم هةةدو : الشةةاملة وهةة 
  (2):المبادئ دي ت  ي  الجودة الشاملة ويترون بي  الجودة من المرونا  الأساسية التالية

دارتهةا وهة : ة  مة البنا  1  النظةام اأجتمةاعي : ترون من    ة أنظمة تس ر دي الجةودة الشةاملة وا 
 .، والنظام ا دار ، والنظام الت ني 

ر ةةةا و ، والت سةةةةن ( العميةةةةل ) وتشةةةمل خدمةةةةة الةةةةرد المةةةتعلم : الجةةةةودة ( ررةةةائز) أعمةةةدة  - 2 وا 
 .المستمر وا ترام البشر، وا دارة بال  ائ  

جريةةةة التةةةي يررةةةز عليةةة  السةةة ف والأعمةةةدة ويترةةةون رةةةل منهةةةا مةةةن أربةةةع الأةةةةول والأررةةةان ال -3
 :عمليا 

 استراتيجية ، عمليا  ، مشروع ،  نسانية ا دارة : الأةول هي -
  .مهمة ، رسية ،  يم ،أهداف و  ايا:الأرران هي -

تو ةيم مةهةوم الجةودة -) (3):وتستند دررة بي  الجودة عل  مجموعةة مةن ا رشةادا  ن ةو
-.ةةةال ة لل رةةم علةة  جةةودة النظةةام  توجةةود م ةةايي-.التةةي ينبغةةي أن يلتةةزم بهةةا العةةاملون الشةةاملة

نشةةةر الةةةدروت ل سةةةتةادة مةةةن تنةيةةةد الجةةةودة . ةةةرورة اأسةةةتةادة مةةةن الأخمةةةا  دةةةي المرا ةةةل الم بلةةةة
رنظةام مترامةل يمرةن اأسةتةادة مةن هةدا السةيا  دةي ( بية  الجةودة)باست را  مرونا  نظةام (.الشاملة
ت ديةةد  اجةةا  العمةة   المسةةتةيدين داخةةل )-:مةةن خةة ل اأهتمةةام بمةةا يلةةي دارة التعليميةةةا تمةةوير 

ت ديةةد  -.ت ديةةد رسيةةة وأهةةداف الجةةودة الشةةاملة التةةي تسةةع  المدرسةةة لت  ي هةةا -المدرسةةة وخارجهةةا

                                                           
2)

المرتةع اأستشةار  : ، ال ةاهرة  ،التربيـة والتنميـة" لمتطلبـات التربويـة لتحقيـق الجـودة التعليميـةا" مها عبةد البةا ي ،  
 216ص . 2222، مايو  (22)للخدما  التربوية ،السنة ال امنة ،العدد

(3)
 213ص نفس المرجع ،  
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التخمةةيم ا سةةتراتيجي لتنةيةةد مةةدخل  -.العمليةةا  وا جةةرا ا  ال زمةةة لتمبيةة   دارة الجةةودة الشةةاملة
توظيةةةةةف  -.التنظيمةةةةةي  دارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملةتمةةةةةوير الهيرةةةةةل  -. دارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة بالمدرسةةةةةة

 -. ممارسة الت سين والتموير المسةتمر للعمليةا  -.المعلوما  والترنولوجيا لت  ي  الجودة الشاملة
التمةةوير الشةةامل للنظةةام  -تةةودير جةةو مةةن الع  ةةا  ا نسةةانية والمشةةاررة الجماعيةةة لت سةةين النظةةام 

 يةةةةات عائةةةةد الجةةةةودة التةةةةي تةةةةرتبم -.ا  الجةةةةودة الشةةةةاملة اأجتمةةةةاعي والنظةةةةام ا دار  ود ةةةةاً لمتملبةةةة
 (.بنر ا  العميل وتنةيد الجودة 

 :الإدارة التعليميةإدارة الجودة الشاملة لتطوير تطبيقات -3
 دارة الجةةةةةةةةةةودة   دلسةةةةةةةةةةةة و البا ةةةةةةةةةةإ للعةةةةةةةةةةرض السةةةةةةةةةةاب   ةةةةةةةةةةول مةهةةةةةةةةةةوم وت ليةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةت را ب     

الةررية،وم م ها،وأسسةةةةةةها ،ومبادئها،وت نياتها،وأسةةةةةةاليبها، وأدواتهةةةةةةا، المتعةةةةةةددة  الشةةةةةةاملة،ومنمل اتها
 دارة الجةةودة مةدخل تمبيةة   يةةنامر،ونظمها العالميةةة المختلةة،يت ةم للبا ةةإ بنالمتراملةةو والمتداخلةة 

ا دارة  ىمسةةةتو   ،والتةةةي بمرةةةن تمبي هةةةا علةةة مةةةن خةةة ل اأسةةةتةادة مةةةن التمبي ةةةا  السةةةاب ة الشةةةاملة
، عةةرض مةةةةل لةةبعض هةةدو التمبي ةةا  ومرا لهةةا وخمواتهةةا وآليةةا  تمبي هةةا يوديمةةا يلةة -التعليميةةة

ورما أشار التةور الم ترق   دى  نتائج الدراسا  الساب ة ال دي ةة أن مرا ةل تمبية   دارة الجةودة 
 :ما يلي  لالشاملة تشم

تجهيز للمرا ل الأخرى ،ويةتم خة ل وهي بم ابة مر لة التهيئة ،وال :مرحلة الإعداد: المرحلة الأولى
 دارة الجةةةودة الشةةةاملة،   مر لةةةة ا عةةةداد، تعميةةة  ا  سةةةات برهميةةةة التمةةةوير، واتخةةةاد ال ةةةرار بتمبيةةة

وةةةياغة الرسيةةة التةةي تعتمةةد علةة  متملبةةا   دارة الجةةودة الشةةاملة، وت ديةةد المسةةتةيدين و اجيةةاتهم 
المةةديرين، وتةةودير الةةدعم واألتةةزام والمسةةاندة مةةن ومتملبةةاتهم وتو عةةاتهم ال اليةةة والمسةةت بلية، وتةةدريع 

 .ا دارة العليا  
ويتم دي هدو المر لة نشر   ادة الجودة داخةل المنظومةة، وتشةريل :مرحلة التخطيط :المرحلة الثانية

نشا  در  الجودة  وتودير المةوارد، وتنسةي  (  ل ا  الجودة)مجلت الجودة وال يام بالتنمية والتوجي  وا 
 .      التدريبية، وت ديم تغدية راجعة ود   م تر ا  الت سين المستمرالبرامج 

ويةتم تةودير المعلومةا  لةةدعم جميةع المرا ةل، والرشةةف  :مرحلــة التقـويم الت ــويني:المرحلـة الثالثـة  
عةن نةوا ي ال ةوة ونةوا ي ال ةعف، ودلةل مةن خة ل مسةم الو ةع الةراهن، وتةودير التغديةة الراجعةة 

 .ومدى ة  ية برامج التدريع عن ر ا المستةيدين،
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ويةتم خ لهةا تةعيةل اأتةةال، وعمةل دةر  الجةودة، ومهةارا   ةل  .مرحلة التطبيـق:الرابعة:المرحلة 
نةةد  -خمةم ) المشر  ، ويتم ت ديد المسةسوليا  والأدوار،ويمرةن  ةل المشةر   مةن خة ل دورة 

 (.اعمل  -راجع  -
ــة الخامســة ــويم الختــامي:المرحل يةةتم م ارنةةا  ت سةةينية مةةع  نجةةاز منظومةةا  أخةةرى و  .مرحلــة التق

..  ةةةم يةةتم  عةةةادة مرا ةةل التخمةةةيم ..عالميةةة والعمةةل علةةة  الت سةةين المسةةةتمر مةةن خةةة ل المسةةئولين
 .  وهردا 

 :تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة متطلبات -4
الشةاملة  ونظمهةا العالميةة دلسةةة ومبةادئ وت نيةا  وأدوا   دارة الجةودة   ولدي  و  ما ت دم      

 مةدخللنجةاق تمبية   ال زمةةتملبةا  المختلةة ومرا ل تمبي اتها المختلةةة،يمرن اسةتخ   أهةم الم
 :دي المدرسة بما يلي  دارة الجودة الشاملة

مةةةدخل  دارة الجةةةودة الشةةةاملة  مبةةةادئ ودلسةةةةة برهميةةةة تمبيةةة  وا تناعهةةةا التةةةزام ودعةةةم ا دارة العليةةةا-
،بما ينسةجم مةع تمةور بشةرل شةامل ومسةتمر ا دارة التعليميةةوعمليةا  ومخرجةا   لتموير مةدخ  

العةةةةةةةةر ومتملباتةةةةةةة  ومسةةةةةةةتجدات  وت دياتةةةةةةة  السياسةةةةةةةية واأ تةةةةةةةةادية واأجتماعيةةةةةةةة والترنولوجيةةةةةةةة 
 .والمعلوماتي   

 الشةةاملة ،لتهيئةةة جميةةع الأدةةراد  لةة  التغيةةر والتمةةوير مةةن خةة ل تنظةةيم   ةنشةةر دلسةةةة و  ادةةة الجةةود-
ةدار النشرا ،وع د جلسا  العةف الدهني  .المستمرا  والندوا  وورل العمل، وا 

ا دارة العليا،ومةةةةدير  المةةةةدارت ،وبعةةةةض   المتخةةةةةةة ل يةةةةاداداد وتنةيةةةةد البةةةةرامج التدريبيةةةةة  عةةةة-
 .المعلمين

، وت سةةةين مسةةةتوى الأدا  ولتمبيةةة  مبةةةادئ وت نيةةةا  وعمليةةةا  الةرريةةةة والسةةةلورية  تنميةةةة المهةةةارا -
 .،من خ ل العمل  ود  نظام  ل ا  الجودةرة الجودة الشاملة دا
ب يةإ ترةون أهةداف الجةودة  ابلةة لل يةات   دارة الجةودة الشةاملة ت ديد أهةداف وا ة ة وم ةددة - 

 .لت  ي  الت سين المستمر لمستوى الجودة معايير وا  ة للر ابة ا  ةائية  ود  والت ويم
والعمةل (نالمسةتةيدين الةداخلين والخةارجيي)اجا  ورغبا  العم   ت ديد    اأهتمام والترريز عل -

 .المستمر عل  تلبية هدو ال اجا  والرغبا   سع تو عاتهم
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ال ةةةةةادرة علةةةةة  اتخةةةةةاد ال ةةةةةرارا  الرشةةةةةيدة،و ل (ال يةةةةةادة التشةةةةةاررية)  دارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملةتتملةةةةةع -
لية،ورسةةةم السياسةةةا  ،وتوظيةةةف المشر  ،برسةةةاليع علميةةةة ومو ةةةوعية،وال درة علةةة  الرسيةةةة المست ب

 ل  أدا  عملي مةن خة ل   دارة الجودة الشاملةالمادية والبشرية،وترجمة مةهوم   ا مرانا  والما ا
 .التموير المستمر لعمليا  ا لتخميم والتنظيم والتدريع والر ابة

ل داخةةةةل المدرسةةةةة وخارجها،لل ةةةةةول علةةةة  المعلومةةةةا  والبيانةةةةا   تةةةةودير نظةةةةام للتواةةةةةل الةعةةةةا-
والم تر ا   ال زمة للتموير المسةتمر للإجةرا ا  والعمليةا  والبةرامج التدريبيةة لتمبية  مةدخل  دارة 

 .الجودة الشاملة
بنةةةةا  نظةةةةام شةةةةامل ومترامةةةةل  دارة الجةةةةودة الشةةةةاملة،تتم ل مسةةةةئوليات  دةةةةي  يةةةةادة التغيةةةةر وتوجيةةةة  -

،وتنميةةةةة   ادةةةةة الجةةةةودة ،ومةةةةن ال ةةةةرور  أن يمتةةةةاز النظةةةةام بالمرونةةةةة وال ةةةةدرة علةةةة  التغيةةةةر التموير
جرا ا  الجةودة  واأنةتاق  عل  البيئة الم يمة ويترون هدا النظام من هيرل تنظيمي لتنةيد آليا  وا 

 : خ ل تو يم الأدوار رما يلي  نالشاملة م
ارة الجةةودة الشةةاملة، ويترةةون مةةن رئةةيت وعةةدد مةةن ويم ةةل ال يةةادة العليةةا  د: مجلــق قيــادة الجــودة-أ

اتخةةةةاد ال ةةةةرارا  ورسةةةةم السياسةةةةا  وتةةةةودير المةةةةوارد الماديةةةةة والبشةةةةرية  وأدةةةةراد ودور ( 1-3)الأع ةةةةا  
 لل يةةادة التغييةةةر والتمةةوير والت سةةين المسةةةتمر مةةن خةة ل الر ابةةةة  الخارجيةةة والتواةةةة  ةوالمعلوماتيةة

 .الةعال
لتعةةاون مةةع مجلةةت الجةةودة مةةن خةة ل المشةةاررة لترةةوين نظةةام تعمةةل با:لجنــة تصــميم الجــودة -ب

برامج التدريع،وتشريل در  العمل،ومتابعة التمبي  ،والتموير  دالجودة الشاملة،وا شراف عل   عدا
 .المستمر

الأخمةةةةةةا   دت ةةةةةةوم بو ةةةةةةع معةةةةةةايير الجةةةةةةودة ،ومرا بةةةةةةة الأدا  وت ديةةةةةة:لجنــــــة مراقبــــــة الجــــــودة-ج
التةةةةة ي ية والتمويريةةةةة المناسةةةةبة ل ةةةةمان ت  يةةةة  مسةةةةتوى الجةةةةودة واأن رادا ،واتخةةةةاد ا جةةةةرا ا  

 .المملوبة
عةةداد البةةرامج التدريبية،ومتابعةةة تنةيةةدها :الجــودة بلجنــة تــدري-د ت ةةوم بت ديةةد ال اجةةا  التدريبية،وا 

 .مع متملبا  ت  ي  الجودة الشاملة ع،وتمويرها بشرل مستمر بما يتناس
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،وتعمةةةل علةةة  تةةةودير البةةةرامج ( ل ةةةا  الجةةةودة)  دةةةر تعمةةةل علةةة  توجيةةة:لجنـــة توجيـــل الجـــودة -هــــ
الةةةد  (المسةةةهل)الةةةة   بةةةين الأدةةةراد دةةةي المنظمةةةة،ودلل مةةةن خةةة ل   التدريبيةةةة،وتعمل علةةة  تو يةةة

 ..لرل  ل ة(ال ائد)يتةل برع ا   ل ا  الجودة من خ ل
والةةةبر وعةةدم الخةةوف مةةن التغييةةر والتمةةوير  ةيتملةةع تمبيةة  مةةدخل  دارة الجةةودة الشةةاملة المرونةة-

والتجديةةد دةةي العمليةةا  والسةةلوريا  واأتجاهةةا  ل دةةراد والجماعةةا ،دي  ةةو  تةةداعيا  ومسةةتجدا  
 . الةرر ا دار  والتربو  المعاةر

 .العاملين  عتودير نظام لل وادز المادية والمعنوية لتشجيع اأبترار وا بداع لجمي-
 الشاملة ةللر ابة والمتابعة المستمرة لمدى ت  ي  أهداف  دارة الجود تودير معايير وا  ة-
،وتةويض بعةض المسةئوليا  ا دارة التعليميةة رورة التوجة  ن ةو تمبية  ال مررزيةة علة  مسةتوى -

 .والة  يا  للجماعا  والأدراد  نجاز الأعمال
تةةاج  لةة  جهةةود ربيةةرة لنشةةر ي تةةاج تمبيةة  مةةدخل  دارة الجةةودة الشةةاملة  لةة  و ةة  مويةةل لأنهةةا ت -

  ادةةةةةة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة،والتخميم اأسةةةةةتراتيجي،والتدريع، والر ابةةةةةة،والتمبي  ،وةةةةةةوأً  لةةةةة  النتةةةةةائج 
 .المرجوة

 . الجودة دي العمليا  والمخرجا ىلمستو  لالمستمر والشام ن رورة التموير والت سي -
  :خاتمة

ي تةةاج  ا دارة التعليميةةة دارة الجةةودة الشةةاملة علةة  مسةةتوى مةةدخل ن تمبيةة   يمرةةن ال ةةول 
ا دارة  لةة  جهةةود ربيةةرة ومسةةتمرة مةةن جميةةع الأمةةراف دو  الع  ةةة بمةةدخ   وعمليةةا  ومخرجةةا  

 اً لمةةدير  المةةدارت  رسةةابهم  مةةار  ةتةةودير بةةرامج التةةدريع الراديةةوهةةدا يتملةةع  بشةةرل عةةام ، التعليميةةة
نسةةةانية لمسةةةاعدتهم علةةة ومهةةةارا  أدائيةةةة ودنيةةة اً مرجعيةةة رسةةةم اأسةةةتراتيجيا  وت ديةةةد  ة واجتماعيةةةة وا 

 دارة الجودة الشاملة دي مدارسهم دي مدخل  ونشر   ادة ودلسةة تمبي ل الآليا  وا جرا ا  ال زمة
التخمةةةيم والتنظةةةيم وا شةةةراف والر ابةةةة و  ال يةةةادة مليةةةا خةةة ل  ممارسةةةتهم لع  مةةةار ال يةةةادة التشةةةاررية

اأبترةةةار ن ةةةو  م  ةةةارة دادعيةةةتهالتشةةةجيع المةةةاد  والمعنةةةو   ال ةةةوادز و ادة  لةةة  تةةةوديروالت ويم،با  ةةة
 .الأدا  وا نتاج لجميع العاملين دي المدرسةة الشاملة دي دلردع مستوى الجو  والتميز والتةو 

جةةرا  الدراسةةا  المسةة ية  ة ي ةةرور يت ةةم أن هنةةال  اجةةة ماسةةة و   وترتيبةةاً علةة  مةةا سةةب       
بهةةةدف  – ا دارة التعليميةةةةالشةةةاملة لت ديةةةد المشةةةر   والمعو ةةةا  والةةةةعوبا  التةةةي تواجةةة  تمةةةوير 
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بةةةورة وا عيةةة ومو ةةوعية لت ديةةد  اجةةا  وأسةةاليع التمةةوير  التعليميةةة رةةةد الوا ةةع ال ةةالي لةةلإدارة
 ومتملبةا  اجهةة ت ةديا  ومتغيةرا لمو  ومعايير ومستويا  الجةودة الشةاملة المةراد ت  ي هةا  المناسبة
 .المست بل

  


