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قـالوا سـبحانك لا علـم لنا الا )
 (ما علمـتـنا

  صدق الله العضيم 

 

اللهن اًب ًسألك هي خير الوسألت و خير الدعبء و خير 

الٌجبح و خير العلن و خير العول و خير الثىاة و خير الحيبة 

و خير الووبث و ثبتٌب و ثمل هىازيٌٌب و حيمك ايوبًٌب و ارفع 

درجبتٌب و اغفر خطيئبتٌب، و ًسألك العلي هي الجٌت، اللهن 

أرزق لبرئهب فتىح العبرفيي و حصت الصبلحيي و شهبدة 

الوجبهديي و عور ًىح و حلن ابراهين و غًٌ سليوبى و 

جوبل يىسف و بشري يعمىة و صبر ايىة و لىة هىسً 

 (ص)، و شفبعت هحود (عليهن السلام )وفصبحت هبروى 



 

امين يارب العالمين 

 



 

 

 شكر و عرفان
ولقد أتينا لقمان الحكمة ان اشكر له و من '' قال الله تعالى 

''         يشكر فانه شكر  لنفسه ومن كفر فان اله غني حميد
( 12-سورة لقمان)

 ''وعملا بقوله عليه السلام من لم يشكر الناس لم يشكر الله

 ٔ انتقذٌش إنى لله عض ٔجم انزي ٔفقُا لاَجاص ْزا انعًم، كًا َتقذو باسًً يعاًَ ٌى انشكشظَتٕجّ بع

انشكش ٔ انعشفاٌ نكم شخص قذو نُا ٌذ انعٌٕ ٔانًساعذة ٔنٕ بكهًت، َٔخص بانزكش الأستار انًحتشو 

انزي نى ٌبخم عهٍُا بُصائحّ، ٔ تٕجٍٓاتّ، ٔ اَتقاداتّ ٔ يعهٕياتّ انقًٍت '' عاشٕس َصش انذٌٍ''انًششف 

. ٔكاٌ نّ انفضم يا شجعُا عهى اتًاو ْزا انبحث

كًا َتقذو بانشكش انى اساتزة كهٍت انحقٕق انزٌٍ سٓشٔا عهى تًٌُُٕا طٍهت انسُٕاث انجايعٍت ٔسٓهٕا عهٍُا 

. يًٓت اَجاص ْزِ انًزكشة فً احسٍ انظشٔف

ٔلا ٌفٕتُا بانًُاسبت اٌ َُِٕ بجٕٓداث انضيلاء ٔ الاصذقاء انزٌٍ كإَا نُا انسُذ ٔ انذعى خلال انسُٕاث 

انتً قضٍُاْا يعا بحهْٕا ٔيشْا، كًا لا َُسى أٌ َتقذو بانشكش انى انطاقى الإداسي انزٌٍ سٓهٕا نُا اَجاص 

. الاختباساث

إنى كم يٍ ساْى يٍ قشٌب أٔ يٍ بعٍذ ٔنٕ بانكهًت انطٍبت نٓى يُا انشكش انجضٌم ٔ انعشفاٌ ٔفقُا الله 

 ٔاٌاكى إنى يا فٍّ انخٍش ٔ انصلاح خذيت نهعهى ٔ انٕطٍ

 



 

 

إهـداء 
. تسى الله ٔ صلاج ٔ انسلاو عهٗ رسٕل الله ٔ عهٗ انّ ٔ صحثّ ٔيٍ ٔالاِ

" ٔاخفض نًٓا جُاح انذل يٍ انزحًح ٔلم رتٙ ارحًًٓا كًا رتٛاَٙ صغٛزا : "لال الله ذعانٗ

"  أٌ اشكز نٙ ٔنٕاندٚك إنٗ انًصٛز" لال ذعانٗ 

حًد لله انذ٘ أَعى عهٙ أٌ آَٙ يشٕار٘ اندراسٙ تٓذا انعًم انًرٕاضع انذ٘ اْدّٚ إنٗ انرٙ كاَد شًعح 

. ذضٛئ حٛاذٙ، إنٗ يٍ حًهرُٙ ُْٔا ٔٔضعرُٙ ُْٔا، إنٗ انرٙ ٚعجش انًزء عٍ رد جًٛهٓا إنٗ أيٙ انحثٛثح 

ٔانٗ يٍ رتاَٙ ٔأَار درب حٛاذٙ ٔعهًُٙ أٌ انحٛاج ٔلفح أداء ٔذضحٛح ٔدفعُٙ دائًا إنٗ الأياو ٔثثد 

. خطا٘ إنٗ طزٚك انُجاح إنٗ أتٙ ٔكاٌ َعى الأب إنٗ ٔاند٘ انعشٚش حفظّ الله

. ٔنٛد، ٚاسٍٛ، خدٚجح ٔسْزج: اخٕذٙ إنٗ أعش يا أيهك

". يكٛحم" إنٗ كم يٍ ٚحًم نمة 

" إنٗ َصفٙ انثاَٙ ٔرفٛك حٛاذٙ، ٔانذ٘ يدٖ نٙ ٚد انعٌٕ، كًا كاٌ نّ انفضم انكثٛز فٙ اذًاو عًهٙ 

. ٔانٗ عائهرّ صغٛزْا ٔكثٛزْا" انطاْز

ٔانٗ . أنهرٙ ساعدَُٙ كثٛزا عهٗ اجرٛاس ْذِ انعمثح" شزٚفح" " َٕال" "كُشج" إنٗ صدٚماذٙ انًفضلاخ 

. جًٛع أصدلائٙ ٔصدٚماذٙ تانجايعح

كًا أذمدو تانشكز انجشٚم إنٗ أساذذج كهٛح انحمٕق، انذٍٚ سٓزٔا عهٗ ذكُُٕٚا طٛهح خًس سُٕاخ ٔسٓهٕا 

. عهُٛا يًٓح اَجاس ْذِ انًذكزج فٙ أحسٍ انظزٔف

ٔلا ٚفٕذُا تانًُاسثح أٌ َُِٕ تًجٕٓداخ انشيلاء ٔالأصدلاء انذٍٚ كإَا نُا انسُد ٔاندعى خلال ْذِ انسُٕاخ 

. انرٙ لضُٛاْا يعا تحهْٕا ٔيزْا، كًا لا َُسٗ أٌ َرمدو تانشكز إنٗ انطالى الإدار٘ ككم

. إنٗ كم يٍ كاٌ نّ انفضم ٔنٕ تكهًح شكز ٔذشجٛع

... إنٗ كم انذٍٚ عزفرٓى َٔسٛرٓى تمهًٙ

. اْد٘ عًهٙ ْذا إنٗ ْؤلاء سائلا انًٕنٗ عش ٔجم أٌ ٚجعهّ نٙ َمطح اَطلاق نثحٕز أخزٖ

 

 



 

ةـــــــمقدم  



 مقدمـــــة
 

 
 أ

 

مقدمة 
يشيد العالم اليوم ثورة في مختمف المجالات، رغبة منو في تحسين مستوى معيشة الفرد 

الاستيلاك،  تبعو من تغير كبير في أنماط وحجم وتحقيق الرفاىية، وفي ظل مناخ العولمة وما
. يحتاجو الفرد في حياتو حيث أصبحت السمع والخدمات متوفرة ومتنوعة وتمبي كل ما

لكن سرعان ما أفرز التقدم العممي نتائجو، أصبحت الأسواق عرضة لمنتجات مركبة 
 تدارك عواقبيا، عكس تمك المنتجات اليومية التي يمكن لمفرد عند استيلاكيا نيقتنييا الأفراد دو

التعرف عمى مخاطرىا، وبالتالي تطور ذوق الفرد في الاستيلاك من منتجات المعتاد من 
 منتجات مركبة فرضتيا الحاجة أثر فييا الإنسان وغير من طبيعتيا، يتعرض إلىبسيطة 

الخ، عمى ...  الذين ىم منتجون، صانعون، موزعونتدخمينلمخاطرىا وعواقب التعامل مع الم
 .للاستيلاكالعموم كل من يساىم في عممية الوضع 

ىذا وقد استتبع الانفتاح الاقتصادي في الجزائر وما يسوده من تحرير الأسواق إلى ظيور 
منتجات متنوعة في الأسواق الوطنية الغرض منيا ىو إشباع حاجيات المستيمك، إلا ىذا 
الأخير أصبح محل خطر نتيجة لوجود سمع قد تمس بصحتو وسلامتو ناىيك عن وجود 

مناورات وتلاعبات من قبل فئة التجار الذين لا يؤمنون إلا بالربح السريع نتيجة لمشجع الذي 
 . يرتابيم بعيدا عمى روح تنافسية شريفة

إن التقدم اليائل الذي يشيده العصر الذي نعيشو، وما تحقق من إنتاج وتكنولوجيا 
وأساليب متطورة عمى صعيد الإنتاج والتوزيع والاستيلاك أدى إلى إزحام الأسواق بأشكال عديدة 
ومتنوعة من المبتكرات التي لم تكن معروفة من قبل من سمع وخدمات، الأمر الذي أوجد نوعا 

من المنافسة بين منتجي الصنف الواحد في محاولة كسب أكبر عدد من الزبائن لمسمعة، كما أن 
 .المستيمك قد يثق بالسمع بالنظر إلى ما تحممو من علامة تجارية

 تفقد تدريجيا طبيعتيا، فقد تحدث نوعين من المنتجاتالتطور التكنولوجي جعل ىذا 
الأضرار بسبب ما يعترييا من عيوب الأضرار التجارية، والأضرار التي تصيب المستيمك في 

. جسده ومالو
يتطابق وتوقع المستيمك  نتاج لاإإن الإنتاج الذي يمثل خطرا عمى صحة المستيمك ىو 

 أن إذذا تعرض جسد الشخص لمخطر، إتكفي  ولكن القواعد التي شرعت من أجل الملائمة لا
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 فالضرر الاقتصاديةيمكن وضعيا في كفة واحدة مع المصالح  قيمة الصحة وسلامة الجسد لا
. 1يستمزم وجود قواعد صارمة

ولذلك حماية المستيمك ورعايتو أصبحت تأتي في مقدمة الواجبات الأساسية لمدولة 
، وعمى ىذا الأساس فيناك إحساس عميق لممجتمع الجزائري  المعنيةالمعاصرة بمختمف أجيزتيا

، وظيور ملامح جديدة 2الاقتصادية وجود انفتاح عمى الإصلاحات إلىبالحاجة الماسة 
تستوجب أن تنسجم والقواعد التي يفرضيا سوق الاستيلاك عمى المستويين المحمي والدولى 
. الأمر الذي أدى إلى تزايد فرص المخاطر التي تيدد المستيمكين في أرواحيم وأمواليم وأمنيم
فالكثير من المتدخمين لا ييميم سوى تصريف منتجاتيم، مما دفع البعض منيم إلى انتياج 

طرق غير شرعية لتحقيق الأرباح من خلال تقديم منتجات ضارة دون المبالاة بنتائجيا وحتى 
 .مراعاة القواعد الأخلاقية والقانونية

 لتفادي الإضرار بالمستيمك وحماية لو، عممت الجزائر عمى وضع ترسانة ىائمة واستجابة
من النصوص القانونية والتنظيمية قصد توفير أطار ملائم لضمان حماية المستيمك من 

 والسعي بالاستيلاك أكثر فأكثر الاىتمام إلىالمخاطر التي تواجيو، فعمد المشرع الجزائري 
لتوفير حماية فعالة لممستيمك، فأوجد بذلك وسائل خاصة يضمن لو بيا الحصول عمى سلامتيا 

 ومدى مطابقتيا لممقاييس المعتمدة والمواصفات للاستيلاك أو قابميتيا للاستعمالوتأىيميا 
 .3القانونية والتنظيمية

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الذي يعد ويتمم القانون 09/03يعتبر القانون رقم 
الحجر الأساس ليذه الحماية، وقد صدرت بعدة مراسيم تنفيذية توضح وتكمل 89/02رقم 

 قواعده بأحكام تنظيمية، ومن ىنا تبدو الأىمية العممية ليذا الموضوع
 وذلك عن طريق الرقابة التي تمارسيا الدولة، قد تكون سابقة تخول لأجيزتيا وقاية 

المستيمك من كل مساس، كما قد تكون ىذه الرقابة لاحقة ويكون ىدفيا القمع عندما تتدخل 
. تدخلالإدارة لمنع المساس بالمستيمك عن طريق إيقاف تجاوزات الم

                                                           

1ــ  Calais anloy ; droit de la consommation ; Dalloz ;Paris ;1990 ;p 201. 
حرية التجارة  " أنعمى  2008/ 11/ 15 المؤرخ في 08/19 المعدل والمتمم بالقانون رقم 1996  م دستور37 تنص المادة  ــ2

." القانونإطاروالصناعة مضمونة، وتمارس في 
، 37، الجزء  المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية ــ بختة موالك ، الحماية الجنائية لممستيمك في التشريع الجزائري،3

.54، ص 1999، سنة 02رقم   
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 : ــ إشكالية الدراسة1
تمعب أجيزة الرقابة دورا فعالا في حماية المستيمك ورعايتو، بحيث أصبحت في مقدمة 

 .الواجبات الأساسية لمدولة بمختمف أجيزتيا
 :وعميو تعالج ىذه الدراسة الإشكالية الآتية

 .ما هو الدور الذي تمارسه أجهزة الرقابة في إطار حماية المستهمك؟
 .ويندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية الآتية

 .ــ ماىو الدور الذي تمعبو أجيزة الرقابة الوقائية لحماية المستيمك؟
 .ــ الى أي مدى يمكن أن تحقق الرقابة القمعية دورىا في حماية المستيمك؟

 :  ــ أهمية الدراسة2
تتمثل في تسميط الضوء عمى موضوع في غاية الأىمية، ألا وىو حماية المستيمك ودور ــ 

الأجيزة المكمفة بذلك، فالتحديات الراىنة التي تفرضيا ظاىرة العولمة أفرزت آثارا أغمبيا ىي 
الأمر   وصحتو،توسمبية عمى المستيمك وخاصة في وطننا العربي، مما نتج عنو تيديدا لسلام

 ضرورة مواكبة التشريعات الخاصة بو، وتفطن المستيمك لمقوانين التي تحمي إلىالذي يقودنا 
. مصالحو وحقوقو

والتي تثير  موضوع حماية المستيمك من المواضيع الصعبة والشائكة والمعقدة لأن  كذلك     ــ
 ومن ، فمن ناحية أولى ىذا الموضوع متحرك ومتطور ولا يمكن ضبطوالكثير من الإشكالات،

ناحية ثانية فيناك مبادئ ومسممات قانونية يصعب تخطييا دعما لممستيمك الذي يقف حائر 
علام المتطور،المستفحل ، وفسادمستثمرال غش مأما   .النصوص القانونيةقمة و ،ين وا 

يرجي من خلالو إعطاء صورة عن الأجيزة التي وضعيا أنو كما تتجمى فائدتو في ــ 
المشرع الجزائري من أجل توفير أحسن حماية لممستيمك، وقياميم وبذليم المجيودات الفعمية 

.  لذلك
 . ــ أسباب اختيار الموضوع3

 : تعود أسباب اختيار الموضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نفصميا كالآتي
 :أ ــ الأسباب الذاتية



 مقدمـــــة
 

 
 د

 

ــ توضيح المكانة القانونية لممستيمك، وما خصصو لو المشرع من ترسانة من القوانين 
والتنظيمات، قصد حمايتو من الأخطار والصعوبات التي  ستواجيو عند اقتنائو لأية منتجات 

 .غير صحية
ــ معرفة ىل أن الأجيزة التي وضعيا المشرع قصد حماية المستيمك تقوم بدورىا الرقابي وضبط 

خاصة بعد التطور والسرعة التي نعيشيا في إنتاج السمع . أعمال المتدخمين الغير قانونية؟
 .والخدمات

  .ب ــ أسباب موضوعية
 :تمثل ىي بدورىا في

الخ، وبصفة عامة كل من يدخل ...ــ مدى تطبيق كل من المتدخمين والمنتجين وكذا المستيمكين
 .في العممية الاستيلاكية لمتشريعات والقوانين التي تنظميم

 : ــ أهداف الدراسة4
 تحميل ومعرفة  في مجال حقوق المستيمك بحمايتو من الغش والتدليس إلى تيدف الدراسة
 وكذا معرفة الرقابة الوقاية والرقابة القمعية ،وتسميط عميو رقابة خاصة، دور الدولة في حماية

. ليذه الأجيزة
 . ــ صعوبات الدراسة6

     نظرا لأن الموضوع دقيق ومختص فمقد واجيتني العديد من الصعوبات من بينيا، قمة 
المراجع والكتب المتخصصة والكافية في ىذا المجال، وما وجد منيا ىو غير كاف ويمتاز 
بالعمومية في تناولو الموضوع دون تدقيق أو تفصيل رغم تشعب ىذا الموضوع، وذلك بتنوع 

  . المتدخمينحمايتو من تعسف أجلمن  لممستيمكالحقوق التي منحيا القانون 
 : ــ منهج الدراسة 7

 نتبع المنيج التحميمي الوصفي وذلك عند عرضنا لمشكمة أنللإجابة عن سؤالنا ىذا ارتأينا 
 معرفة إلى ووصفيا وتحميل النصوص القانونية وذلك من أجل محاولة الوصول الاستيلاك

في معرفة الدور الرقابي وىو ما وظفناه دقيقة وتحديد مرحمة التشخيص والفحص المعمق 
. للأجيزة المكمفة بحماية المستيمك

 : ــ خطة الدراسة8
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من أجل معالجة الإشكالية المطروحة فإنو تم تقسيم ىذه الدراسة إلى مقدمة وثلاثة فصول 
 .وخاتمة

براز  ــ مقدمة تحتوي عمى العناصر المنيجية المطموبة، حيث تم التطرق الى موضوع الدراسة، وا 
 .أىمية وأسباب اختيارىا، وبيان المنيج المتبع في الدراسة

ــ الفصل التمييدي تناولنا فيو دور الدولة في الرقابة وحماية المستيمك، بحيث قسمناه الى 
  الثانيمبحثين، المبحث الأول خصصناه إلي مفاىيم عامة حول حماية المستيمك، أما المبحث

 .الدولةأجيزة  تحديد فكرة الرقابة التي تمارسيا فقد تناولنا فيو 
 الرقابة الوقائية لأجيزة الدولة المكمفة بحماية المستيمك، والذي قسمناه بدوره :فصل أول بعنوانــ 

، أما البحث أجيزة الرقابة المكمفة بالوقايةإلى مبحثين، بحيث المبحث الأول ركزنا فيو عمى 
. الإجراءات القانونية لممارسة الإدارة لدورىا في الوقايةإلى الثاني فقد خصصناه 

بعنوان الرقابة القمعية لأجيزة الدولة كوسيمة لحماية المستيمك، وقسم ــ فصل ثاني جاء 
ىو بدوره إلى المبحث الأول بعنوان التدابير التي تتخذىا الإدارة لمنع المساس بالمستيمك، أما 

 .سمطة القضاء في قمع عند المساس بالمستيمك: المبحث الثاني بعنوان

 .ــ خاتمة جاءت كخلاصة لمموضوع ككل مدعمة بالعديد من النتائج والاختيارات

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل التمهيدي

دور الدولة في الرقابة  
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تتدخؿ الدكلة في علاقاتيا مع المستيمؾ بكجييف، فتارة عف طريؽ دكرىا التقميدم المتمثؿ 
ا مرافقيا العامة ذات الطابع الإدارم لحماية المستيمؾ مف ـفي الضبط كالمراقبة المذيف تمارسو

عندما تساىـ في متدخؿ،  كتجاكزاتو كمخاطر المنتجات كالخدمات كتارة أخرل كطرؼ تدخؿالـ
 كالتكزيع عف طريؽ مرافقيا العامة ذات الطابع التجارم كالصناعي، أك بمفيكـ آخر الإنتاجدكر 

. 1كمتعامؿ اقتصادم كالذم جاء كنتيجة سياسية الانفتاح التي انتيجتيا الدكلة
 مف 801بالنسبة لمكقؼ المشرع الجزائرم مف ىذا التمييز نستنتجو بمفيكـ المخالفة لممادة 

قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية، كالتي يتضح منيا أنيا استبعدت المؤسسات العمكمية ذات 
 2.الصبغة التجارية كالصناعية مف اختصاص القضاء الإدارم
 مجمكعة مف الكسائؿ إلى تمجأ فإنياكلما تتدخؿ الدكلة لممارسة دكرىا في الضبط كالرقابة 

كالصلاحيات التي تؤىميا لذلؾ، كعمى ىذا الأساس يتكجب عمينا محاكلة تحديد  بعض 
 لنبيف المقصكدةبر ميمة في مثؿ ىذه الدراسة كمحاكلة تكضيح الرقابة تالمصطمحات التي تع

جاد تعريؼ كلك نسبي لأجيزة الدكلة المكمفة بيذه الرقابة مع إمبعدىا صكرىا في المطمب الأكؿ ك
 .إظيار نقاط تدخميا عندما يتعمؽ الأمر بحماية المستيمؾ في المطمب الثاني

  

                                                           

، سنة 02، عدد 12، مجمد الإدارةمجمة ، مدى خضوع المرافق العامة ومرتفيقها لقانون حماية المستهمكـمحمد بكدكالي ،  ػػ 1
. 54- 52، ص 2002

 .كالإداريةتضمف قانكف الإجراءات المدنية اؿ، 2008 فبراير سنة 25 المؤرخ في 08/09 مف القانكف رقـ 801 المادة أنظر ػػ2
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مفاهيم عامة حول المستهمك : الأولالمبحث 
لا يخفى عمى الجميع أىمية الأسكاؽ في تمبية رغبات المستيمكيف كما تحققو ليـ مف 
أسباب المتعة كالرفاىية في اقتناء ما يحتاجكنو مف سمع كخدمات، كقد أدل ذلؾ إلى تزايد 

المخاطر التي تيدد المستيمكيف ماديا كمعنكيا كخاصة بعد تطكر الدعاية كالإعلاف عف ىذه 
   .المنتجات التي تكاد تنسي المستيمؾ مضارىا المحتممة

 الحماية سكاء عمى المستكل الكطني أك الدكلي، كتنبع أىمية إلىلذا فالمستيمؾ يحتاج 
تكفير حماية المستيمؾ مف أنو يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية، فالرغبة في الربح 
السريع دفعت العديد مف التجار كالمنتجيف، كمقدمي الخدمات لإتباع أساليب غير مشركعة 

 .1 كسائؿ الغش كالخداع المختمفةباستخداـللإثراء السريع 
.  الحماية لوتكفير أىمية التعريؼ بالمستيمؾ الذم يستكجب ىنا نستشؼكمف 

فماذا نعني بحماية المستيمؾ كما ىي أساليب ىذه الحماية؟ 
 ته مفهوم المستهمك ونشأ: الأولالمطمب 

نشأة قانكف نتناكؿ في ىذا المطمب مفاىيـ عامة في الفرع الأكؿ أما الفرع الثاني خصصناه ؿ
  مفيكـ فكرة حماية المستيمؾ ك الفرع الثالث ؿحماية المستيمؾ

 .اهيم عامةمف: الفرع الأول
 نتناكؿ في ىذا الفرع أكلا إلى مفيكـ الاستيلاؾ ك ثانيا إلى مفيكـ المستيمؾ 

  .الاستهلاكمفهوم : أولا
 نتعرض إلى مفيكـ الاستيلاؾ لغة ثـ قانكنا

 كلذا إف المتتبع لكممة استيلاؾ يجد إنيا مأخكذة مف الفعؿ ىمؾ، : لغة مفهوم الاستهلاك-1
  2.التبديؿ نلاحظ أف كممة استيلاؾ تأني بمعنى النفاذ كالتغيير ك

نما ييتـ تـ نجد أف القانكف لا يو:قانونا  مفهوم الاستهلاك-2  بفعؿ الاستيلاؾ بحد ذاتو كا 
 مف القانكف 1ؼ/03إلا أف المادة 3،بتصرؼ الشخص القانكني لمحصكؿ عمى الشيء أك السمعة

                                                           

كرة ماجيستر، كمية الدراسات العميا جامعة النجاح ذ، ـحماية المستهمك في التعاقد الإلكترونيعبدالله ذيب عبدالله محمكد،   ػػ1
 . 8 ، الصفحة2009الكطنية، نابمس فمسطيف، 

 .32ص ، 2002عماف،  النشر،، دار(1) طبعة الإسلاميحماية المستهمك في الفقه  محمد عبده، ؼمكؽ  ػػ2
 .08ص ،1996، مركز الدراسات القانكنية، حماية المستهمك حسيف عبد الباسط حميمي،  ػػ3
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كؿ شخص طبيعي أك معنكم : "  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش عرفتو بأنو09/03
يقتني، بمقابؿ أك مجانا، سمعة أك خدمة مكجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجتو 

 .الشخصية أك تمبية حاجة شخص أخر أك حيكاف متكفؿ بو
كؿ شخص طبيعي أك معنكم يتدخؿ في : "أما الفقرة السابعة مف نفس المادة تعرؼ المتدخؿ أنو

 ".عممية عرض المنتجات للاستيلاؾ
  المستهمكمفهوم : ثانيا

  :حيث تكجد عدة تعاريؼ أعطاىا الفقو كالقضاء لممستيمؾ منيا
المستيمؾ ىك كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلاؾ أم بمعنى : الأولالتعريف -1

 استخداـ ماؿ عاـ أك خاص كىذا التعريؼ شمؿ بعض الأشخاص الذيف يتصرفكف أكاستعماؿ 
 .المستيمؾلغرض ميني، أعطاىـ صفة 

ق الشخص صاحب الشأف في عممية التكزيع بالمستيمؾ لا يقصد : التعريف الثاني-2
نما ىك الميني ذك الشأف بيذه العممية في نطاؽ  لإشباع حاجاتو الشخصية أك العائمية فقط، كا 

 1.نشاطو الميني
 .نشأة قانون حماية المستهمك: الفرع الثاني

إف مفيكـ كمدلكلات حماية المستيمؾ عميؽ جدا ضاربا في الكجكد منذ العصكر القديمة 
كخاصة مع ظيكر التعاملات التجارية، أما المفيكـ الأعمؽ لحؽ المستيمؾ في الحماية فقد أتت 
بو الرسالة المحمدية كمف ىنا نرل أف حماية المستيمؾ قد أصبحت منذ ذلؾ الكقت حقا مكتسبا 

كيؿ لممطففيف الذيف " كلا أدؿ عمى ذالؾ الآيات الكريمة الدالة عمى ىذا الحؽ، كمنو قكلو تعالى 
ذا كالكىـ أك كازنكىـ يخسركف  مف سكرة 3ػػ2ػػ1الآية " إذا اكتالكا عمى الناس يستكفكف كا 

كالسماء رفعيا ككضع الميزاف، إلا تطغكا في الميزاف، " المطففيف، كقاؿ سبحانو تعالى أيضا 
 .مف سكرة الرحمف7،8،9الآية " كأقيمكا الكزف بالقسط كلا تخسركا الميزاف

ا، .ـ. قانكف حماية المستيمؾ حديث النشأة بحيث بدأت بكادر ىذا القانكف في الككذلؾ
الذم رفع دعكة قضائية ضد شركة جنراؿ مكتكرز في سنة " الؼ نادار"كذلؾ ما قاـ بو المحامي 

 كالتي حكـ لو فييا بعد ما تقدـ باستنكار ضد الميزة الخطيرة لمسيارات التي تصنعيا 1970
 15ا الحكـ حركة مف السمطة التشريعية في رسالة لممجمس الشريعي في ذ كقد كاف لو،الشركة

                                                           

 . 08، ص1997 ، فمسطيف، دار القدس،حماية المستهمك في مواجهة الشروط التعسفيةحمد الله محمد حمد الله،   ػػ 1
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 حيث التزـ الرئيس الكندم بضماف الحقكؽ الأساسية لممستيمكيف 1962 مارس
 صفر عاـ 29 المؤرخ في 09/03أما في الجزائر فمـ يظير كقانكف مستقؿ إلا بصكرة قانكف 

 متبكعا بنصكص المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ،25/02/2009 المكافؽ 1430
كقد أصدر المشرع ىذه النصكص كما عمؿ عمى دعـ العمؿ عمى إنشاء ، تنظيمية كتطبيقية

مختمؼ الييئات كالأجيزة الكطنية كالمحمية كالمجمس الكطني لحماية المستيمؾ كغيرىا كىذا مف 
 1.اجؿ ضماف اكبر حماية

  .مفهوم فكرة حماية المستهمك: الفرع الثالث
إف الحماية في العممية الاستيلاكية تأتي لمعالجة ضعؼ المستيمؾ كتكفير أكضاعو، 

 القديـ كاف عرضة لأخطار الغش في السمع بالرغـ مف النطاؽ الضيؽ ذفالمستيمؾ مف
 .لاحتياجاتو الحياتية كتعاملاتو الاستيلاكية

ة بتبايف كاضح في نطاؽ الإتلاؼ كالاختلاؼ أؿفي الكقت الحديث عالج الفقياء ىذه المس
 كالاتفاؽ إف فكرة تعرض المستيمؾ لإخطار الغش كاردة حتما الإتلاؼفكاف مما كقع عميو 

كمسمـ بيا لكف الاختلاؼ كعدـ التكافؽ بيف الفقياء كاف في مكضكع فكرة الحماية في حد 
. 2ذاتيا

كعمى ىذا فاف حماية المستيمؾ بمنظكر المعطيات الحديثة المتعمقة بالعممية الاستيلاكية 
  :يقصد بيا

رعاية المستيمؾ كمعاكنتو في الحصكؿ عمى ما يمزمو مف مكاد كخدمات يطمبيا لاستقراره ''
المعيشي كالحياة في المجتمع  كذلؾ بأسعار معقكلة في كؿ الأكقات كتحت كافة الظركؼ مع 

 . نيا الإضرار بمصالحو أك تؤدم إلى خداعو كتظميموأدفع أم أخطار كعكامؿ مف ش
كمف خلاؿ ما تقدـ تخمص إلى أف حماية المستيمؾ بكجو عاـ ترتبط بضماف حقكقو في مجاؿ 

العممية الاستيلاكية مف خلاؿ كسائؿ مناسبة تكفؿ إيجاد التكازف التعاقدم بيف المستيمؾ 
 .الاستيلاؾكالطرؼ الأخر في عقد 

                                                           

دار  ،القواعد العامة لحماية المستهمك و المسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجزائريعمي بك كبة بف بكخميس،   ػػ1
  .15-14 ص، الجزائر،اليدل

. 43ص، 2004 ، الإسكندرية، منشأة المعارؼ،الحماية العقدية لممستهمكعمر عبد الباقي،   ػػ2
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تحديد فكرة الرقابة التي تمارسها الدولة  :يالمبحث الثان
 المباشر برقابة منتجاتو كخدماتو قبؿ عرضيا للاستيلاؾ كتثار م المعفلمتدخؿيعد ا

مسؤكليتو عندما يبذؿ العناية اللازمة في الرقابة، مف خلاؿ التأكد مف مطابقة المنتجات 
. كالخدمات، كمف جكدتيا كحقيقة قيمتيا

 مثؿ ىذه الرقابة إما بنفسو أك عف طريؽ غيره، كيتـ ذلؾ بإخطار أجيزة تدخؿيباشر الـ
مختصة، كعمى ىذا الأساس تنصب رقابتو في شركط حفظ المنتجات كتغميفيا ككسميا، كخمكىا 

ذا تعمؽ الأمر بالمنتكج الغذائي الذم يؤثر عمى المستيمؾ في صحتو إمف الأخطار خاصة  
. كأمنو

 قد تشغميا نقائص تؤدم إلى نتائج كخيمة تدخؿلكف ىذه الرقابة الذاتية التي يمارسيا الـ
تشكؿ خطرا عمى المستيمؾ كفرد أك كجماعة، أماـ ىذا النقد ازداد قمة السمطات العامة مما دفع 

 مف جية تدخميفبيا إلى انتياج سياسة رقابة كضبط السكؽ مف جية، كمراقبة تصرفات الـ
. أخرل

لمقصكد ا ذلؾ، فإف ىذه الرقابة نجدىا غامضة، مما يستدعي محاكلة تحديد إلىإضافة 
.  المطمب الثانيفي نتعرض لصكرىا ك المطمب الأكؿ،  كىك ما تناكلناه فيبيا

. تحديد مفهوم الرقابة: المطمب الأول
لكي نحدد نكع الرقابة التي تمارسيا أجيزة الدكلة، التي عف طريقيا تتدخؿ لحماية 

الفرع الأكؿ، لنبيف بعدىا كما بيناه في المستيمكيف، يجب أكلا تحديد مصطمح الرقابة 
. الفرع الثانيفي خصائصيا 
. معنى الرقابة: الفرع الأول

يمكف تعريؼ الرقابة أنيا خضكع شيء معيف لرقابة ىيئة أك جياز يحدده القانكف لمقياـ بالتحرم 
 .قانكناكالكشؼ عف الحقائؽ المحددة 

 ىذا التعريؼ جاء عاما، حيث أنو لـ يحدد لنا مكضكع الرقابة، كالجياز المختص أفلاحظ ف
بممارستيا، لكف الرقابة التي ىي محؿ دراستنا تتمثؿ في تمؾ التي تمارسيا أجيزة الدكلة 

كشخص مف أشخاص القانكف العاـ تتمتع بمجمكعة مف الصلاحيات، قد تتدخؿ تارة لمكقاية مف 
 عف طريؽ دكرىا الاستشارم، أك عف طريؽ أجيزة سكاءجميع المخاطر التي قد تمس المستيمؾ 
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 أخرل عف طريؽ القمع عندما تتخذ تارةإدارية مكمفة بالرقابة تتمتع بمجمكعة مف الكسائؿ، 
. تدابير يككف اليدؼ منيا إيقاؼ تجاكزات المحترفيف تجاه المستيمكيف

خصائصها : الفرع الثاني
: تتميز الرقابة التي تمارسيا أجيزة الدكلة المكمفة بحماية المستيمؾ بالخصائص التالية

 تدخؿجاءت ىذه الرقابة لتكممة الفراغ الذم تتميز بو الرقابة الذاتية التي يقكـ بيا الـ 
أثناء مزاكلة نشاطو في الإنتاج كالتكزيع كالبيع، أك إخلالو بالتزاماتو القانكنية عندما 

. يتعامؿ مع المستيمؾ
  ،دارية تعمؿ عمى كقاية المستيمؾ قبؿ الإضرار بو تمارس ىذه الرقابة أجيزة استشارية كا 

لكف قد تتدخؿ عف طريؽ معيار السمطة العامة لما تفرض الجزاء سكاء إداريا أك 
. قضائيا

  قد تككف ىذه الرقابة كقائية في البداية تمارسيا أجيزة إدارية تابعة لمدكلة، عف طريؽ
مجمكعة مف الكسائؿ المادية كالبشرية عندما تمارس دكرىا في تكعية كحماية المستيمكيف 

 تدخميفيقاؼ بعض تجاكزات الـإقبؿ كقكعيا، كما يمكنيا أف تككف قمعية، عف طريؽ 
التي تشكؿ خطرا عمى المستيمؾ، كىك دكر تتقاسمو الإدارة مع السمطة القضائية لما 

. تمارس دكرىا التقميدم الذم يتمثؿ في تكقيع الجزاء الجنائي
  كالخدمات، لما تشكؿ خطرا عمى المستيمكيف، أك المنتجاتتنصب ىذه الرقابة عمى 

 كالتزاماتو التي تربطو متدخؿعمى شفافية الممارسات التجارية، كيتعمؽ الأمر مف خلاؿ اؿ
. أثناء التعامؿ مع المستيمكيف، كعدـ إشيار الأسعار أك عدـ الفكترة

. صور الرقابة: المطمب الثاني
تككف الرقابة في بعض الأحياف إجبارية، تممييا اعتبارات المصمحة العامة كتباشرىا الدكلة عف 

، اختيارية الفرع الأكؿ، كتككف أحيانا أخرل  كىك ما تناكلناه فيطريؽ الأجيزة التابعة ليا
 أف يخضع منتجاتو لرقابة خارجية عف تمؾ التي تتـ في إرادتومترككة لحرية المنتج بمحض 

. 1 الفرع الثانيكما ىك مبيف فيمصانعو 
  

                                                           

ضمان سلامة المستهمك من أضرار المنتجات الصناعية المبيعة، دراسة مقارنة بين القانون  جابر محجكب عمى،  ػػ1
  .309، ص (دكف سنة نشر )، دار النيضة العربية، القاىرة، الفرنسي والقانون المصري والقانون الكويتي
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الرقابة الإجبارية :  الفرع الأول
ؿ إنتاجيا كيككف ذلؾ بنتج كتمزمو بإخضاع منتجاتو لرقابة ىيئة معينة ؽـتفرض عمى اؿ

بصفة خاصة في مجاؿ صناعة المنتجات ذات الطابع الساـ أك التي تشكؿ خطرا مف نكع 
 صيغتو الكاممة في مركز مكافحة التسمـ التابعة لكزارة الصحة قبؿ إنتاجيا إيداعخاص، يجب 

كتصنيعيا كمكاد غسؿ الأكاني، المكاد المزيمة لمدىكف، السكائؿ كمكاد الغسؿ المعدة لتربية 
. 1الخ... الأطفاؿ كعجينة التشكيؿ، كمصاصات الرضيع

تكجد الرقابة الإجبارية عمى كجو الخصكص في مجاؿ صناعة الأدكية كالمستحضرات الطبية 
 .2التي تخضع لإشراؼ كرقابة كزارة الصحة

 الاختياريةالرقابة : ثانيالفرع ال
نما يعمد إلييا  ىي الرقابة التي يككف فييا المنتج ممزما بإخضاع منتجاتو لأم نكع مف الرقابة، كا 

 حتى يضع عمى منتجاتو ما يسمى بالثقة الرسمية التي تميز منتجاتو بضماف الإقباؿ باختياره
كشيادة  ) لرقابة ىيئة عالمية تمنح لو شيادة أك علامة متميزة لمجكدة المنتكجعمييا كعرض 

. 3(9002إيزك 

                                                           

، الجزء المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالاقتصادية كالسياسية، جهاز الرقابة ومهامه في حماية المستهمك بكلحية ، م عؿ ػػ1
  .78، ص 2002 سنة ،، الجزائر01، رقـ 39

  .310، مرجع سابؽ، ص  جابر محجكب عمى ػػ2
.78 عمى بكلحية ، مرجع سابؽ، ص ػػ  3 

 



 

 الفصـــــل الأول

المكمفة الدولة لأجهزة الوقائية الرقابة  
المستهمك بحماية   
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 إيجاد إلىنظرا للأضرار الجمة التي يتعرض ليا المستيمك، فقد بادر المشرع الجزائري 
أجيزة متخصصة في مجال الرقابة والدفاع عن حقوق المستيمكين، والتي تشرف عمى تطبيق 

. وتنفيذ الأنظمة والقواعد وتكفل احتراميا
في الحقيقة أن ىذه الأجيزة تبذل جيودا لا يستيان بيا في سبيل حماية المستيمك وتتعمق 

 المعيشي، الاستقرار وخدمات يتطمبيا منتجاتفي المقام الأول في الحصول عمى ما يمزمو من 
 المنتجات بسلامتو الجسدية بمنع عرض الإضرارورفع الأخطار أو العوامل التي من شأنيا 

الفاسدة أو المغشوشة في السوق، فالغش المرتكب في مادة ما أو فسادىا بمقدوره أن يقضي 
 .1عمى حياة المئات من الأشخاص الذين يستيمكون تمك السمعة المغشوشة الفاسدة

، ولا 2 المنتجات والخدماتمخاطرإن أول ضرورة لضمان سلامة المستيمك ىو معرفة 
 وتكاثف الجيود ما بين الأجيزة المكمفة بوقاية المستيمك الانسجام في إطار من إلايأتي ذلك 

من ىي الأجيزة التي ليا دور : ولكن السؤال الذي يطرح ىنا. 3قصد تحقيق المصمحة العامة
. في حماية المستيمك؟

من المبالغ القول بإمكانية التعرض لجميع الأجيزة التي تساىم من قريب أومن بعيد في 
حماية المستيمك، فنجد أجيزة تخضع لسمطة وزير الصحة، وأخرى تخضع لسمطة وزير الفلاحة 
والصيد البحري، أو تمك التي تخضع لسمطة وزير المالية تتمثل في مصالح الجمارك، لكن ىذه 
نما تعمل عمى تجسيد الأىداف التي سطرتيا  الأجيزة التي تعمل أساسا عمى حماية المستيمك، وا 

. كل وزارة عمى حدة
ما ييمنا في دراستنا إذن إبراز كيفية تنظيم الدولة لنفسيا عن طريق أجيزة تمارس رقابة 
وقائية تكفل حماية المستيمك عن طريق أجيزة إدارية تابعة ليا سواء عامة أو مختصة في 

                                                           

، مجمس النشر العممي، السنة مجمة الحقوق، الحماية الجزائرية لممستهمك في القوانين الأردنية نائل عبد الرحمن صالح،  ــ1
 جرائم الغشعبد الحميد الشواربي، : وانظر في ىذا. 105، ص 1999الثالثة والعشرون، العدد الأول، الكويت، مارس 

 .13ــ12، ص ص 1992، منشأة المعارف، والتدليس
، 2002، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن الحماية القانونية لممستهمك عامر قاسم أحمد القيسي،  ــ2

  .189ص 
 لأحكام الرقابة وتفاديا لتعدد المنتجاتينادي المنشغمين بمجال حماية المستيمك بضرورة إنشاء جياز موحد لرقابة   ــ3

. الصلاحيات وآثار ذلك
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 إظيار الوسائل القانونية إلى المبحث الأول، ومنو ننتقل  و ىو ما تناولناه فيالقانون الجزائري
 لو في  المبحث ناالتي تتمتع بيا ىذه الأجيزة الإدارية لتجسيد ىذا الدور الوقائي وىو ما نتعرض

. الثاني
أجهزة الرقابة المكمفة بالوقاية : المبحث الأول
 منذ بداية التسعينات، نتيجة لتحرير المنافسة الاقتصاديةلقد تغير دور الدولة في الساحة 

رسائيا حيث أصبحت كمتعامل   جانب القطاع الخاص، لكن ىذه المشاركة محددة نظرا إلىوا 
 والمنافسة مع ضرورة حماية الاقتصاديينلدورىا في ضبط السوق وتنظيم نشاط المتعاممين 

. المستيمك إثر ذلك
 تكريسيا قانونا، وفعلا تمكنت إلىة من الأىداف الأساسية التي تسعى الدولة بقاروتعتبر ال

 وضع شبكة من الأجيزة تعمل عمى حماية المستيمك بصفة مسبقة لمنع المساس إلىالجزائر 
. بالمستيمك أو مصالحو المادية

 شبكة أجيزة الدولة التي تكرس في الوقاية؟ ففيما تتكون
. ما نتعرض لو بالدراسة في المطمب الأول والثاني  وىذا

. الاستشاريةالأجهزة : المطمب الأول
 توصيات لمسمطات واقتراحوتتمثل في تمك الأجيزة التي يكون موضوعيا إصدار آراء، 

، ىذه الأجيزة عامة تتكون من ممثمين عن الإدارة، وممثمين عن الاستيلاكالعامة فيما يخص 
 1. المتدخلمجتمع

 في المسائل القانونية منيا الاستشارةقد تكون أجيزة الدولة استشارية عندما يكون دورىا 
الإعلام، أو القيام بالبحوث التي  الفرع الأول، عندما يكون دورىا إبداء الرأي، أوكما بيناه في 

 الفرع كما ىو مبين فيترتبط بالمستيمك والحماية الواجب توفيرىا لو، وقد تكون أيضا تقنية 
 يتعمق الأمر ىنا بمخابر مراقبة الجودة وقمع الغش أو بمخابر أخرى تساعد الأجيزة ،الثاني

 والخدمات، المنتجات إيجاد العيوب التقنية التي تشغل إلىالإدارية المكمفة بالحماية في التوصل 
لذا فمثل ىذه الأجيزة التقنية ليا دور ىام في ممارسة أجيزة الدولة لمرقابة وحماية المستيمك من 

 .المنتجاتمخاطر 
                                                           

1
 BRUN Philippe، et CLARET Hélène، Institutions de la consommation et organismes de ــ 

défense des consommateurs، (concurrence consommation)، Juris – classeur، Droit 

commercial ، Fascicule 1200-20، 1998، p. 11. 



 المستهمك  بحماية المكمفة الدولة لأجهزة الوقائية                                                      الرقابة: الأول الفصل

 

 
15 

 

 القانونية الاستشاريةالأجهزة : الفرع الأول
 الاستشارةإن حماية المستيمك في القانون الجزائري تتجسد عن طريق خمط أجيزة ليا دور 

، ليا دور إبداء الرأي سواء لممستيمكين أو مختصةوالوقاية، فقد تكون أجيزة استشارية قانونية 
. سنعالجوللأجيزة الإدارية عندما تمارس دورىا في الحماية، ىذا ما 

: وتتمثل في تمك المختصة بـ
 بداء الرأيالاستشارة .  وا 
 الإعلام والبحث .

بداء الرأيالاستشارةأجهزة  ــ 1  : وا 
، عمى إيجاد 12/355المرسوم التنفيذي رقم   من01 عمل المشرع الجزائري في المادة

في جمع المعمومات المتعمقة بمخاطر   تتمثل ميمتو1مجمس وطني لحماية المستيمكين
بداء الرأي واقتراح أي ترتيب من طبيعة أن يساىم في تحسين الوقاية من المخاطر  المنتوجات وا 

لام المستيمكين ع، وتنفيذىا، وتعمل عمى إ2في مجال سلامة المنتوجات المقدمة لممستيمكين
وتوعيتيم، ويقدم برنامج المساعدة في كل المسائل المرتبطة بنوعية السمع والخدمات التي 

مؤسسة معينة أو ستة من أعضائو عمى اليعرضيا عميو الوزير المكمف بالنوعية أو أي ىيئة 
 حيث عين لو رئيسا 1997 جانفي 19 لو بتاريخ اجتماعل والأقل لحماية المستيمكين، وتم أ

 3.وأعد التنظيم الداخمي لو
 لا جدوى منيا لكون تي جمعيات الأعضاءالغريب في الأمر أن التشكيمة المتمثمة في 

.  ىي حماية المستيمكينالأساسيةميام الجيات 

                                                           

، يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكين 2012أكتوبر سنة 2  في مؤرخ12/355 المرسوم التنفيذي رقم  ــ1
  2012، لسنة 56، الجريدة الرسمية عدد واختصاصاتو

، الجزء المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية، القواعد العامة لمحقيق أمن المنتوجاتفتيحة ناصر ،   ــ2
  .12/355 من المرسوم التنفيذي 02كذالك انظر المادة . 25 /24، ص ص 2002، سنة 01، رقم 39

، جامعة الجزائر، كمية الحقوق ، ماجستيرمذكرة،  التشريعية لممستهمك في جودة المنتوج والخدمةالحماية حفيزة مركب ،  ــ3
 .101، ص 2002
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، لكن 1نتوج والخدمةمكما يشمل المجمس عمى خبراء معينين في مجال الجودة أي جودة ال
جابات عمى كل يعتبر تشكيمتو اليامة، إلىبالرجوع   جياز استشاريا، ليذا يقدم توضيحات وا 

: الأسئمة المرتبطة بالمواضيع التالية
. المنتجات الكفيمة لترقية الحماية من مخاطر الجزاءات  .1
. البرنامج السنوي لرقابة الجودة وقمع الغش .2
وضع حيز تنفيذ لبرنامج يوضع لفائدة جمعيات المستيمكين، وفي الأخير الإجابة عن  .3

. كل الأسئمة التي تم طرحيا من طرف أعضائيا أو من طرف أحد الأجيزة المعنية
: فالمجمس يتكون من لجنتين تسمحان لو بإنجاز ميامو التي أنشأ من أجميا

 قييدتلام المستيمك والرزم والعلجنة إ .
  والخدمات وسلامتياالمنتجاتلجنة جودة  .

بالرغم من الصلاحيات الممنوحة لو، فالمجمس لا يؤدي دوره المنوط لو ممن الناحية 
 المكمفة الإدارية جيازا استشاريا، فإن دوره محدد فقط في إبداء أراء الأجيزة باعتبارهالعممية، 

بالتدخل في إطار حماية المستيمك، ليذا الغرض فالمجمس الوطني ليس لو الوسائل  
. 2باتخاذىاوالصلاحيات التي تسمح لو بالتجسيد الفعال لمقرارات التي يقوم 

: ــ أجهزة الإعلام والبحث 2
 تساىم في حماية المستيمك، عن الاستقلاليةلقد نشأت في الجزائر أجيزة تتمتع بنوع من 

. مو أو عن طريق الوسائل التقنيةعلاطريق إ
نظرا للأىمية البالغة التي تكتسبيا الجودة في المنتوج وطريقة تغميفو لما يوضع رىن 

 والرزم مراقبة النوعية، تم إنشاء جياز وطني يتمثل في المركز الجزائري لالاستيلاك

                                                           

 يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصاتوالذي ، 12/355 المرسوم التنفيذي رقم  من03المادة  :أنظر ــ1
  

1 - FELALI (D.)، BOUCENDA (A.)، FETTAT، Concurrence et Protection du 

Consommateur dans le Domaine Alimentaire en Algérie، RASJEP، 36eme partie، N° 01، 

1998، p.p.67-68. 
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(CACQE)المعدل 89/147نشأ بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ، يعتبر مركز بحث وتطوير 
 .1، الذي يبين تنظيمو وعممو03/318والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

 المعنوية والاستقلال يعد المركز مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخصية 
. المالي، يوضع تحت وصاية وزير التجارة وحاليا وضع تحت وصاية الوزير المكمف بالنوعية

: وفي ىذا الإطار سنحاول الإجابة عمى الإشكالية التالية
. كيف يساىم المركز في تجسيد سياسة حماية المستيمك في الجزائر؟

عمل تتمثل ميمتو في الإن المركز الجزائري لمجودة والرزم  يعتبر ىيئة تمثيمية لمختمف الوزارات 
:  2في مجال الوطنية الأىدافعمى تحقيق 

 المساىمة في حماية صحة وامن المستيمكين ومصالحيم المادية والمعنوية .
 ترقية نوعية الإنتاج الوطني لسمع والخدمات .
  المستيمكينس وتحسيوالاتصالالتكوين والإعلام  .
 المشاركة في التكفل بأعمال وضع علامات الجودة والتصديق والاعتماد 
 تقديم الدعم التقني والعممي لممصالح المكمفة بمراقبة النوعية وقمع الغش. 
  المساىمة والقيام بكل أعمال التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات، لممستخدمين

 .الخ..... والأعوان الذين يمارسون الميام المرتبطة بميدان نشاطو
 .3مدير عام ومجمس التوجيو ولجنة ولجنة عممية: يتكون المركز من

 يعين المدير العام لممركز حسب الإجراءات التنظيمية المعمول بيا بناءا عمى اقتراح الوزير 
المكمف بالنوعية، وتنتيي ميامو حسب الأشكال نفسيا، يساعده في ميامو أمينا عاما ومدراء، 

. ومدير المخبر المركزي ومدراء المخابر الجيوية
 ويمثمو أمام القضاء، ويتولى باسمويتولى المدير إدارة جميع المصالح التابعة لممركز، يتصرف 

. إعداد مشروع الميزانية ويأمر بصرفيا

                                                           

 المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم إنشاء، المتضمن 2003 سبتمبر سنة 30 ـ الموافق ل03/318 المرسوم التنفيذي رقم  ــ1
، لسنة 59، جريدة رسمية رقم 1989 سنة أوت 8في  المؤرخ 89/147لمرسوم التنفيذي رقم اتمم يعدل وي .وتنفيذه وعممو

1989. 
  2 .89/147 من المرسوم التنفيذي رقم 3المادة الثالثة من المرسوم السابق الذكر والتي تعدل أحكام المادة :  ــ أنظر
.03/318 من المرسوم التنفيذي 09المادة :  ــ أنظر 3  
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 التي ليا علاقة ببرنامج الأعمال، ويمكنو أن والاتفاقياتكما يبرم جميع الصفقات والعقود 
.  مساعديو الرئيسيين فيحدد اختصاصاتوإلىيفوض إمضاءه 

بالنسبة لمجمس التوجيو يرأسو الوزير المكمف بالنوعية، ويتكون من ممثمي الوزارات المختمفة، 
 14وذلك حسب المادة والمجمس الوطني لحماية المستيمكين وممثل عن المجنة العممية والتقنية 

 المعدل والمتمم والمتضمن انشاء المركز الجزائري لمراقبة 89/147من المرسوم التنفيذي 
 .النوعية والرزم وتنفيذه وعممو

 التابعة لوزارة التجارة، فيي والاستيلاكأما المجنة العممية والتقنية التي يرأسيا مدير الجودة 
: تتكون من ممثمي الييئات التالية

معيد باستور لمجزائر، المعيد الوطني لعمم السموم، المعيد الوطني لعمم النباتات، المعيد 
الوطني لمطب البيطري، المعيد الجزائري التقييدي، الديوان الوطني لمقياسة القانونية، الغرفة 

الجزائرية لمتجارة والصناعة، الغرفة الوطنية لصناعة التقميدية والحرف، الغرفة الوطنية لمصيد 
وتربية المائيات، المجمس الوطني لحماية المستيمكين، كما يشارك المدير في أشغال المجنة 

. 1العممية والتقنية بصوت استشاري
: يمي تعتبر المجنة ىيئة استشارية لممركز تقدم رأييا فيما يخص ما

  مشاريع النصوص التشريعية والتنظيمية ذات الطابع العممي والتقني المرتبطة بنوعية
. السمع والخدمات

 التنسيق بين الأعمال العممية والتقنية المرتبطة بالأىداف الوطنية في مجال النوعية .
 المخططات السنوية والمتعددة السنوات للأبحاث العممية والتقنية .
  طمبات فتح مخابر تحميل النوعية، وكذا طمبات الترخيص المسبقة لصنع واستيراد المواد

 خاص حيث أنو يجب أن  نوعالسامة التي تشكل خطرا من نوع خاص تشكل خطرا من
 17تعرض عمى مجمس التوجيو العممي والتقني لإبداء رأيو ىذا ما نصت عميو المادة 

ويتولى أيضا تسميم  المعدل والمتمم، 89/147 التنفيذي رقم من المرسوم 5/ ف3مكرر 
 ذات الطابع السام، مدير المركز الاستيلاكيةالرخصة المسبقة لإنتاج المنتوجات 

                                                           

 إنشاءالمتضمن ، 89/147، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 03/318 مكرر من المرسوم التنفيذي رقم 17المادة : أنظر  ــ1
 .المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنفيذه وعممو
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الجزائري لمراقبة الجودة والرزم، بعد استشارة مجمس التوجيو العممي والتقني التي 
 1.أصبحت صلاحياتو من اختصاص المجنة العممية والتقنية

ديريات لقد خولت لممركز في إطار حماية المستيمك سمطة الرقابة التي يتقاسميا مع الم
شبكة  عمى الاعتمادس ىذه الرقابة يتم ي ولتكر والمديريات الولائية لمتجارة، ،الجيوية لمتجارة

المخابر التي تجعل من المركز أداة فعالة لمخبرة خدمة لمسياسة الوطنية لمنوعية، وتتواجد ىذه 
، 2الجزائر، عنابة، شمف، بجاية، قسنطينة، وىران، تيارت، سعيدة، ورقمة: المخابر في كل من
:  مفتشيات جيوية تابعة لممركز وتتمثل في04 إلى مخبرا، إضافة 19وحاليا وصل عددىا 

. ــ مفتشية جيوية لموسط
. ــ مفتشية جيوية لمشرق

.  مفتشية جيوية لمغربــ
.  مفتشية جيوية لمجنوبــ

:  تمكنت ىذه المخابر من تحميل وتجربة2004وحسب إحصائيات سنة 
 8958 القمعإطار عينة تدخل في  .
 379 الدراسةإطار عينة تدخل في  .
 155 3 الدراسةإطار عينة تدخل في .

: أــ مراقبة المركز لمنوعية وحماية المستيمك
: 4 الأىداف التاليةق السياسة الوطنية لمنوعية عمى تحقيإطاريعمل المركز في 

ــ حماية صحة المستيمك وأمنو بالسير عمى احترام النصوص التي تنظم نوعية المنتوجات 1
. للاستيلاكالموضوعة 

                                                           

 تشكل التيتعمق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة أو الم،1997 يوليو سنة 8 مؤرخ في 97/254 مرسوم تنفيذى رقم  ــ1
  ، جريدة رسمية خطرا من نوع خاص واستيراده

2 : CACQE، Centre algérien du contrôle de la qualité et de l'emballage، in : MUTATION، N° 16 

،Juin 1996، p.16. 
. 

3 : - CACQE INFO، Bulletin d'information du centre Algérien du contrôle de la qualité et de 
l'emballage، N° 01، 2004، p.03. 

 المركز الجزائري إنشاء، المتضمن 2003 سبتمبر سنة 30مؤرخ ، 03/318 ــ أنظر المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقم 4
 . 89/147يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  ،لمراقبة النوعية والرزم وتنفيذه وعممو
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. ــ تحسين نوعية السمع والخدمات2
.  ورزميا وتنميتياللاستيلاكــ تطوير نوعية وتوضيب المنتوجات الموضوعة 3

:  ولتجسيد مثل ىذه السياسة يكمف المركز بــ
  المشاركة في البحث عن أعمال الغير أو التزوير والمخالفات لمتشريع والتنظيم المعمول

. بيما والمتعمقتين بنوعية السمع والخدمات، ومعاينتيا
 تطوير مخابر مراقبة النوعية وقمع الغش التابعة لو وتسييرىا وعمميا  .
 القيام بكل أعمال البحث التطبيقي والتجريبي المتعمقة بتحسين نوعية السمع والخدمات  .
  لاسيما عمى للاستيلاك المشاركة في إعداد مقاييس السمع والخدمات المعروضة ،

. مستوى المجان التقنية الوطنية
  لممقاييس والخصوصيات القانونية أو التنظيمية التي يجب المنتجات التأكد من مطابقة 

. أن يميزىا
  إجراء كل التحاليل في المخابر، والتي تسمح بالتحقيق في نوعية الرزم خاصة في مجال

. التفاعل المتبادل مع المحتوى
 القيام بكل الدراسات التحقيقات المتعمقة بتقييم نوعية السمع والخدمات  .
 المساىمة في إعداد النصوص ذات الطابع التشريعي والتنظيمي المتعمقة بموضوعو  .
  وانسجامياالمشاركة في إعداد الطرق والإجراءات الرسمية لمتحاليل وتوحيدىا .
  والاعتماد المشاركة في التكفل بعمال وضع علامات الجودة والتصديق .
 عم التقني والعممي لممصالح المكمفة بمراقبة النوعية وقمع الغشد تقديم ال .
  المساىمة والقيام بكل أعمال التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات لممستخدمين 

. والأعوان الذين يمارسون الميام المرتبطة بميدان نشاطو
  الاقتصاديينتطوير نشاطات المساعدة والتدقيق والخبرة لصالح المتعاممين .
 مساعدة الييئات والمؤسسات في تطبيق برامج ترقية النوعية .
  لفائدة المينيين والمستيمكينوالاتصال وضع برامج التنشيط  .
  ليا التي والاتفاقيات إبرام الاتفاقات المساىمة بالتعاون مع السمطات المختصة في 

. علاقة بموضوعو مع الييئات الوطنية أم الأجنبية
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  ،التكفل بالتعاون العممي والتقني وبناء المعطيات التي تشمل مجموع صلاحياتو 
. وتسييرىا بشكل فعال

 جمع ومعالجة وتوزيع المعطيات والمعمومات المتعمقة بالنوعية .
  تنظيم الندوات والممتقيات والأيام الدراسية والمعارض والممتقيات العممية والتقنية أو

.  لصالح جمعيات المستيمكين المينيينالاقتصادية
 1إصدار ونشر وتوزيع مجلات وكتيبات ونشرات متخصصة تتعمق بموضوعو .

: ب ــ دور المركز في تطوير الرزم والتوظيب
يتولى المركز القيام بأعمال البحث المنطبق الذي يسمى بتحسين نوعية الرزم وحسن مظيرىا 

. 2 الرزمإنتاجووسميا وتشجيع استعمال المواد الأولية المحمية في 
 الرزم والمواد التي تتكون منيا بالتعاون معا إنتاج دراسة تتضمن تقنيات أية بإجراءيقوم 

المؤسسات والييئات المختصة منيا والدولية، وأفضل مثال عمى ذلك المشروع الجزائري الكندي 
الذي يتضمن نظام يتمحور حول الوقاية وممارسة الرقابة بمختمف أشكاليا في قطاع المواد 

 تطوير إلى المبرمة التي تيدد الاتفاقات إطاروىذا يدخل في ، 3 غذاء صحيإيجادالغذائية بيذا 
القطاع الخاص، الذي أمضت عميو الحكومة الجزائرية وحكومة كندا ووضع حيز تنفيذ لنظام 

.  يدخل ضمن العلاقات المتبادلة بين الجزائر وكنداالمنتجاترقابة جودة 
.  التقنيةالاستشاريةالأجهزة : الفرع الثاني

 حماية إلىتعتبر المخابر أجيزة تقنية تساعد الإدارة في ممارسة الرقابة التي تيدف 
 والخدمات من كل أنواع الغش والتزييف والتقميد، خصوصا أمام المنتجاتالمستيمك من مخاطر 

.  التقدم العممي والقنيإليوما توصل 
 ىذه الأجيزة إنشاءالمستيمك في الجزائر المتعمق بحماية  09/03لقد تضمن القانون رقم 

 المعدل 1996 أكتوبر سنة 19 المؤرخ في 96/355وكذا المرسوم التنفيذي رقم التقنية، 

                                                           

،  المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنفيذه وعمموإنشاء، المتضمن 03/318 من المرسوم التنفيذي رقم 04المادة ـ أنظر 1
  1989 سنة أوت 8 المؤرخ 89/147يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 

. المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنفيذه وعمموإنشاء ، المتضمن03/318 من المرسوم التنفيذي 05 المادة ــأنظر  2 
3 : CACQE INFO، op.cit.، p.03. 
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 والمتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب 1/12/1997 المؤرخ في 97/459والمتمم بالمرسوم 
 .وتحاليل النوعية، وتنظيميا وسيرىا، وىذا في المادة الأولى منو

 فيما يخص المعاينة التقنية والاستشارةإن مثل ىذه الأجيزة التقنية ليا دور المساعدة 
 نتائج من خلاليا تثبت وجود أي نوع من إلى باعتماد التحاليل العممية حيث تصل لممنتجات

 .، كما ليا مجموعة من الميام حددت في المادة الثانية من نفس القانونالغش أو تستبعد قيامو
لتنفيذي االمرسوم  معتمدة بصفة رسمية بناءا عمى أحكام مخابر  ىيالجودةفمخابر تحميل 

 الذي يحدد شروط وكيفيات اعتماد المخابر قصد 26/09/2013ؤرخ في مال 13/328رقم 
 2014 افريل 30 المؤرخ في 14/153 والمرسوم التنفيذي رقم ،حماية المستيمك وقمع الغش

  .الذي يحدد شروط فتح مخابر تجارب وتحميل الجودة واستغلاليا
 وفحص وتجربة ومعايرة المادة والمنتوج باختباريعد مخبر لتحميل النوعية كل ىيئة تقوم 

 1.وتركيبيا، أو تحدد بصفة أعم مواصفاتيا أو خصائصيا
 أو صنعيا لسمتيا والأخطار التي إنتاجياتتولى ىذه المخابر مراقبة بعض المنتجات قبل 

 .تترتب عنيا، وذلك بأخذ عينات المخابر معاينتيا
 لممخبر يعد اعتراف رسمي باختصاصاتو في القيام بتحاليل في ميادين محددة الاعتماد فمنح 

 لممقاييس والمواصفات القانونية والتنظيمية، أو لإبراز عدم المنتجاتوذلك لتحديد مدى مطابقة 
. 2إلحاق المنتوج ضررا بصحة المستيمك وأمنو ومصمحتو المادية

 وزاراة من 16شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية من المخابر التابعة لـ كما تتشكل ىذه 
 : 3بينيا عمى سبيل المثال وليس الحصر

  وزارة الدفاع، وزارة التجارة، وزارة الداخمية، وزارة المالية، وزارة التجارة، وزارة الصناعة
 .الخ...والصحة

                                                           

، الذي يحدد شروط فتح مخابر تجارب 2014افريل  30في ـالمؤرخ  ،14/153 المادة الثانية من المرسوم التنفيذي رقم :ــأنظر1
 .28، جريدة رسمية رقم وتحميل الجودة واستغلاليا

، والسياسية، المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية الحماية الجنائية لممستهمك في التشريع الجزائري بختة موالك ، ــ2
  .59، ص 2002، سنة 02، رقم 37الجزائر، الجزء 

،المتضمن إنشاء شبكة مخابر 1996 أكتوبر 19 المؤرخ في 355/ 96 ــ أنظر المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم  3
 ، جريدة رسمية01/12/1997 المؤرخ في 97/459التجارب وتحاليل النوعية وتنظيميا وسيرىا، المعدل والمتمم بالمرسوم 

 .80 رقم 
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 حماية إلى تطبيق سياسة ترمي إلىتيدف شبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية 
 1. الوطني وضمان حماية وأمن وصحة المستيمكالاقتصاد

يعد المخبر الوطني لمتجارب مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، يتمتع 
بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، يكمف بتحقيق كل أعمال الدراسة، والبحث والاستشارة 

علام المستيمكين وتحسين نوعية  والخبرة والتجارب ورقابة تقديم المساعدة اللازمة لحماية وا 
. 2المنتجات

 يمكن أن يكمف ىذا المخبر، بناء عمى طمب الوزراء المعنيون بدراسة مناىج التجارب 
الضرورية لإعداد نظام التقييد خصوصا تمك المتعمقة بالنظافة والأمن، والحماية من الطبيعة 

. 3والبيئة
الأجهزة الإدارية : المطمب الثاني

إن حماية المستيمك من بين الأىداف التي تسعى لتحقيقيا ميام الإدارات، باعتبارىا 
. الحماية الأىم التي يسعى إلييا المواطن داخل الدولة

فبالإضافة إلى الأجيزة والييئات التقنية والإدارية التابعة لمصالح وزارة التجارة ىناك 
تنسيق وتعاون في مجال حماية المستيمك وأمنو ومصالحو المادية مع عدة ىيئات تابعة لوزارات 

 . الخ...أخرى، منيا وزارة الصحة، المالية، الداخمية، الدفاع 
  الأجهزة الإدارية المختصة:الفرع الأول

 وزارة بحماية المستيمك، بل بقيت مكّمفة مختصة لم ينص القانون الجزائري عمى تخصيص وزارة
يتولى النظر في مشاكل المستيمكين، عمى ىذا الأساس خولت  (أولا)مركزي  كجياز التجارة

تنفيذ مضمون السياسة الوطنية  (ثانيا)القوانين لوزير التجارة عبر مصالحو المركزية والخارجية 
 453 ــ 02 طبقا لممرسوم التنفيذي رقم  والخدماتالمنتجاتلحماية المستيمك ومراقبة جودة 

 . الذي يحدد صلاحيات وزير التجارة2002ــ 12ــ 21المؤرخ في 
 .المركزية الأجهزة: أولا

                                                           

.63 عمي بولحية، مرجع سابق، ص  ــ 1  
2
 : REVEL (E.)، DELORME (A.)، op.cit.، p.163. 

3
 : BEAUCHARD (J.)، op.cit.، p.p.244 - 245. 
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 عدّة في المستيمكين يخص حماية فيما الجزائر في التجارة وزارة دور عمى التأكيد جاء لقد
 .نصوص قانونية، تمثل في شخص الوزير والمديريات العامة التي تعمل تحت وصايتو

 :وتجد العديد من المديريات المركزية من ضمنيا
مديرية :  مديريات مركزية ىي05 والتي تضم :أــ المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها

المنافسة، مديرية الجودة والاستيلاك، مديرية تنظيم الأسواق والنشاطات التجارية والمين 
... المقننة، مديرية الدراسات والاستكشاف والإعلام الاقتصادي، مديرية التقنين والشؤون القانونية

 .وماييمنا في ىذه المديريات ىي مديرية الجودة والاستيلاك.  1الخ
 والتي تكمف بعدة ميام من بينيا: مديرية الجودة والاستيلاك: 

ــ اقتراح مشاريع النصوص ذات الطابع التشريعي والتنظيمي والمتعمقة بترقية الجودة وبحماية 
 .المستيمكين

. ــ المساىمة في إرساء حق الاستيلاك
   المشاركة في كل الدراسات المرتبطة بالمواصفات في مجال الجودة والنظافة الصحية    ــ 

. والأمن المطبقة في كل مراحل صنع المنتوجات وتسويقيا
 إرساء نظم لمعلامات التطبيقية وحماية العلامات والتسميات إلىاقتراح كل التدابير الرامية ــ 

. الأصمية
ــ اتخاذ كل التدابير الرامية إلى إرساء أنظمة لمعلامات التصنيفية وحماية العلامات 

. والتسميات الأصمية
ــ التشجيع عبر المبادرات الملائمة، عمى تطوير المراقبة الذاتية لمجودة عمى مستوى 

 .المتعاممين الاقتصاديين
.   والخدمات وطرق تحاليل الجودة وتشجيعيا ومتابعتياالمنتجاتتنشيط عممية تقييس ــ 
. ترقية برامج إعلام المستيمكين وتحسيسيمــ 
. اقتراح كل التدابير فيما يخص تطوير مخابر تحاليل الجودة وقمع الغشــ 
: المصالح الخارجية لوزارة التجارة في الجزائر: ثانيا

                                                           
 ديسمبر سنة 21 المؤرخ في 454 / 02المادة الرابعة تعدل وتتمم أحكام المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقم : ـ أنظر1

  المؤرخ في 18 / 14، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 2002

 . 2014 يناير 21



 المستهمك  بحماية المكمفة الدولة لأجهزة الوقائية                                                      الرقابة: الأول الفصل

 

 
25 

 

 تنظيم تضمني  الذي2011 يناير20 المؤرخ في 11/09 لقد صدر مرسوم تنفيذي جديد   
. وصلاحيتيا وعمميا في وزارة التجارة المصالح الخارجية

 ميام المديرية الولائية لمتجارة في تنفيذ السياسة 03    قد صدر ىذا المرسوم التنفيذي في المادة
الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمنافسة والجودة وحماية المستيمك وتنظيم 

 .النشاطات التجارية والمين المقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش
 :"وتكمف بيذه الصفة بما يأتي

ــ السير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية والممارسات التجارية 
 والمنافسة والتنظيم التجاري وحماية المستيمك وقمع الغش،

 ــ المساىمة في وضع نظام إعلامي حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطني للإعلام،
 ــ اقتراح كل التدابير ذات الطابع التشريعي والتنظيمي المتعمقة بممارسة وتنظيم المين المقننة،

جمعية التي يكون موضوعيا ذا صمة  ــ المساىمة في تطوير وتنشيط كل منظمة أو
 بصلاحياتيا،

ــ وضع حيز التنفيذ كل نظام محدد من طرف الإدارة المركزية في مجال تأطير وترقية 
 الصادرات،

 ــ اقتراح كل التدابير الرامية إلى تطوير الصادرات، 
ــ تنسيق وتنشيط النشاطات واليياكل والفضاءات الوسيطة ذات الميام المتصمة بترقية التبادلات 

 التجارية الخارجية،
 ــ المساىمة في إعداد نظام معموماتي متعمق بالمبادلات التجارية الخارجية،

ــ وضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش واقتراح كل التدابير الرامية الى 
 تطوير ودعم وظيفة الرقابة،

 ــ الضمان تنفيذ برنامج النشاط ما بين القطاعات بالتعاون مع اليياكل المعنية،
 ."ــ التكفل بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطاتيا

   عمى ىذا الأساس أصبحت مصالح المستيمكين ينظر فييا عمى المستوى الجيوي والمحمي 
أمام المصالح الخارجية التابعة لوزارة التجارة التي يمثل بموجب مديريات ولائية وجيوية، وتنص 

:  عمى ما يمي11/09 من المرسوم رقم02المادة 
: تنظم المصالح الخارجية لوزارة التجارة في شكل"... 
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. ـــ مديرية ولائية لمتجارة
" ـــ مديرية جيوية لمتجارة

:  ـــ المديرية الولائية لمتجارة1
:  أما فيما يخص دورىا في حماية المستيمك، نجدىا في

والمستيمكين في ميدان   والجماعات والمستعممينالاقتصاديينين لـــ تقديم المساعدة لممتعام
.   والنظافة الصحيةالمنتجاتالجودة وأمن 

. ـــ تطوير الإعلام وتحسيس المينيين والمستيمكين، بالتنسيق مع جمعياتيم
 تحسين وترقية جودة السمع والخدمات المطروحة في إلىـــ اقتراح جميع الإجراءات الرامية 

. السوق وكذا حماية المستيمك
فرق تفتيش، يسيرىا رؤساء فرق، وتنظم في مصالح عددىا  الولائية التجارة ةالمديريتضمن كما ت
 .1 (5)خمس 

 :2زيادة عمى ذلك، تزود مديرية الولاية لمتجارة، حسب الحاجة
 والجوية الحدود البرية والبحريةــــ مفتشيات مراقبة الجودة وقمع الغش عمى مستوي ...... )

 (.....والمناطق والمخازن تحت الجمركة، عندما يقتضي حجم تدفق السمع العابرة بيا ذلك
. ـــ مفتشية الحدود لمراقبة الجودة وقمع الغش

يتولى ىذا الجياز السير عمى تنفيذ الأحكام التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالجودة ومطابقة 
.  الموجية لمتصدير والاستيرادالمنتجات

 المستوردة وقمع الغش عمى مستوى الحدود، المنتجاتكما تعد الجية المختصة بمراقبة نوعية 
 قبل عرضيا 3 يجب أن تكون مطابقة لممواصفات المحددة قانوناالمنتجاتعمى أساس أن 

.  داخل التراب الوطنيللاستيلاك
نوع الرقابة التي تمارسيا الإدارة المكمفة بمراقبة النوعية وقمع الغش ىي رقابة سابقة عمى أساس 

أن إجراءات التفتيش تتم قبل العممية الجمركية، وىذا عملا بأحكام المرسوم التنفيذي رقم 

                                                           

، المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في 2011 يناير 20 المؤرخ في 11/09المادة الخامسة من المرسوم التنفيذي : أنظرــ 1
  .وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا

  . المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا،11/09من المرسوم التنفيذي  08 المادة :أنظرــ  2
. المتعمق بحماية المستيمك 09/03 من القانون 30 المادة : أنظرــ 3  
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، جاء ليحدد شروط مطابقة المنتجات المستوردة عبر 2005 ديسمبر 10 المؤرخ في 05/467
 .1الحدود وكيفيات ذلك

: أ ـــ المديرية الجيوية لمتجارة
تم إنشاء ىذه المديريات الجيوية لتحل محل المفتشيات الجيوية لمتحقيقات الاقتصادية وقمع 

الغش، يبمغ عددىا تسع مديريات جيوية عمى المستوى الإقميمي الوطني، وكل مديرية تنظم في 
. 03/409 من المرسوم التنفيذي رقم 11شكل ثلاث مصالح عملا بأحكام المادة 

يسير المديرية الجيوية لمتجارة مدير جيوي يكمف بضمان صيانة ونظافة وأمن وسلامة الأملاك 
.  من المرسوم السالف ذكره15وعة تحت تصرفو بموجب المادة ضالمو

:  تتمثل ميام المديرية الجيوية لمتجار في
  الاقتصاديةضمان تنسيق نشاطات المديريات الولائية لمتجارة، لاسيما في مجال الرقابة 

. وقمع الغش
  ،مع الإدارة المركزية والمديريات بالاتصالتنظيم برامج الرقابة والسير عمى تنفيذىا 

. الولائية لمتجار وتنسيق عمميات المراقبة مابين الولايات
  اختصاص التي تتطمب فرق متعددة التخصصات وذات الاقتصاديةإنجاز التحقيقات 

. جيوي مع تنظيم ووضع فرق متخصصة لمتكفل بيذه الميام
 الولائية لمتجارةتإنجاز حصائل دورية من أنشطة المديريا  .

                                                           

 المستوردة عمى مستوى المراكز الحدودية البرية والبحرية والجوية، التي تقوم المنتجاتــ جاء ىذا المرسوم ليبين كيفية مراقبة 1
 16 المؤرخ في 01/315بو المفتشيات الحدودية التابعة للإدارة المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش حسب المرسوم رقم 

 ، وتتقرر 1990/يناير/ 30 المؤرخ في 90/39 يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم ،، المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغشأكتوبر
أو عمى المراقبة /  المستوردة، ليذا فإنيا تنصب إما عمى الممف الذي يقدمو المستورد، والمنتجاتىذه المراقبة قبل جمركة 

 تستكمل باقتطاع عينات منيا، لكن في حالة عدم الملاحظة أي مخالفة بعد فحص أنبالعين المجردة لممنتوج، التي يمكن 
الوثائق أو بعد المراقبة بالعين المجردة لممنتوج وعندما لا توجد ضرورة لاقتطاع العينات تسمم مفتشية الحدود المختصة رخصة 

. قبول المنتوج لممستورد، وفي حالة المعاكسة يقرر رفض قبول دخول المنتوج الذي يجب ان يبين بوضوح سبب الرفض
 السمطات المختصة في رقابة المصالح أمام لحقوق الطعن المخولة لممستورد التي أتى بيا ىذا المرسوم الإشارة بنا بجدركما 

المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش، ونتيجة لذلك يسمح لممستورد في حالة رفع أسباب عدم المطابقة بدخول المنتوج 
 . المستورد
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  الإقميمي ومصالح الييئات لاختصاصياالقيام بتفتيش المديريات الولائية لمتجارة التابعة 
جراءات  الموضوعة تحت وصاية وزارة التجارة مع السير عمى احترام مقاييس وكيفيات وا 

. سيرىا وتدخلاتيا
الإدارة العامة التقميدية : الفرع الثاني

 التقميدية في الجزائر الى الضبط الخاص نجده الأجيزةن امتداد سمطة الضبط التي تتمتع بيا إ
ة التقميدية أجيزة الضبط الإداري التقمدية عمى اميشمل حماية المستيمك، ويقصد ىنا بالإدارة الع

 إلى بالاستنادالمستوى الجيوي والمحمي، فيتعمق الأمر بالوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي 
. دارة يشرفان عمييا‘الصلاحيات الممنوحة ليما بصفتيما ممثلان لمدولة أو ممثلان لل

 .المجمس الشعبي الولائي: أولا
يمارس المجمس الشعبي الولائي اختصاصات في إطار الصلاحيات المخولة لمولاية بموجب 

القوانين والتنظيمات ويتداول في عدة مجالات منيا الصحة العمومية، السياحة الإعلام 
 .1الخ ... والاتصال، الشباب والرياضة، السكن والتعمير

يعد الوالي في الولاية، السمطة الوصية عمى رئيس مجمس الشعبي البمدي والضبط العام  لا
فيو مسؤول عمى  فحسب، لكن نجده يتمتع بسمطة الضبط الخاص عمى المستوى المحمي لذا

الشروط المحددة بالقوانين والتنظيمات السارية المفعول في   العامة حسبالسكينةضمان 
. 2تحضير وتنفيذ إجراءات الدفاع والحماية

لغرض تطبيق السياسة الوطنية في مجال قمع الغش وحماية المستيمك فمموالي دور في حماية 
المستيمك عمى إقميم ولايتو، بصفتو ضابط الشرطة القضائية ومسؤول عمى ضمان صحة 

. 3وسلامة المستيمكين
 يراىا مناسبة التي تكفل قدرا من الحماية التي فمن صلاحياتو اتخاذ كافة التدابير والإجراءات 

 09/03 المقررة لو في عدة قوانين كقانون رقم الاختصاصات جانب إلىلممستيمكين، ىذا 
المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك الذي كثيرا ما نوه بدوره السمطات الإدارية المختصة 

                                                           

 12 عدد جريدة رسمية، يتضمن قانون الولاية، 2012 فبراير سنة 21 المؤرخ في07/ 12 من قانون رقم 33لمادة ا: ــ  أنظر1
 .2012لسنة 

 ,KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La protection du consommateur en droit algérienــ2
première partie, op.cit., p.34. 

.64ــ  63ـ بن بوخميس عمى بولحية، مرجع سابق، ص ص ـ 3  
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 الإجراءات المتميزة بالطابع العام اتخاذ إجراءات إلىفي مجال حماية المستيمك، فمو إضافة 
تلافو . سحب المنتوج، وا 

. رئيس المجمس الشعبي البمدي: ثانيا
.  ، يتعمق بالبمدية2011 يونيو سنة 22 مؤرخ في 10/ 11ن  استحدثت البمدية بموجب القانو

: حيث جاء في المادة الأولى منو، (03/07/2011: مؤرخة في37جريدة رسمية عدد )
 المالي والاستقلال، وتتمتع بالشخصية المعنوية  القاعدية لمدولة الجماعة الإقميمية ىيالبمدية" 

". وتحدث بموجب قانون
من القانون السابق الذكر المتعمق بالبمدية رئيس المجمس  88المادة  البمدية تكمففعمى مستوى 

الشعبي البمدي بنشر وتنفيذ والتنظيمات عبر تراب البمدية وىذا بالسير عمى تحقيق النظام 
لذا فأساس اختصاص رئيس المجمس الشعبي البمدي الذي يسمح لو . والأمن والنظافة العمومية

بممارسة دوره في حماية المستيمكين يتمثل في سمطة الضبط الإداري التي يتدخل عن طريقيا 
. (الأمن العام، الصحة العامة، السكينة العامة )لفرض النظام العام 

يمارس رئيس المجمس الشعبي البمدي وظائفو في مجال واسع، ويطبق سمطاتو في مجالات غير 
منظمة لضمان صحة المستيمك، ىذا ما يفسر توسيع مفيوم النظام العام الذي يسمح بإدماج 

.  السمطة الإدارية العامةانشغالاتحماية المستيمك في إطار 
 المعروضة لمبيع تم إنشاء مكاتب الاستيلاكيةفي إطار مراقبة نوعية المواد الغذائية والمواد 

، 19871 جوان 30لحفظ الصحة عمى مستوى البمديات بموجب مرسوم تنفيذي مؤرخ في 
 تأسست بموجب قرار وزاري مشترك بين وزير الداخمية والجماعات المحمية، وزير الصحة، وزير

المالية، وزير الموارد المائية، وزير البيئة والغابات، باقتراح من الوالي حيث تكمف جميع 
المصالح المعنية بتنفيذ رقابة وجودة المواد الغذائية والمنتوجات الإستيلاكية الموزعة عمى 

. 2مستوى البمدية
: وتتمثل أىم الإجراءات التي تقوم بيا ىذه المكاتب التي ترتبط بحماية المستيمك

                                                           

، يتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة عمى مستوى 1987 جوان 30، المؤرخ في 87/146ــ المرسوم التنفيذي رقم 1
 .1987 لسنة 27البمديات،جريدة رسمية عدد 

2 :KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La protection du consommateur en droit 
algérien, première partie, op.cit., p.34.  
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  المنزليللاستيلاكمراقبة النوعية البكتيرية لمماء المعد  .
  الصمبة الحضرية وتصريفيا ومعالجتياوالنفاياتمراعاة شروط المياه  .
  والمنتجات المخزونة أو الموزعة عمى الاستيلاكمراقبة نوعية المواد الغذائية ومنتجات 

. مستوى البمدية
  البحريةالاستحماممراقبة نوعية مياه  .

بادة  تزود ىذه الييئة في بعض الحالات بمستخدمين مختصين لتنفيذ عمميات التطيير وا 
. 1الحشرات والجرذان ومكافحة الحيوانات الضارة

. الإجراءات القانونية لممارسة الإدارة لدورها في الوقاية: المبحث الثاني
 لقد خولت القوانين للإدارة المختصة بحماية المستيمك سمطة ردع المخالفات التي بإمكانيا أن 

تمس بالمستيمك، فنجدىا تعتمد عمى مجموعة من الوسائل القانونية من أجل الكشف عمييا 
. ومعاينتيا لتتخذ في شأنيا التدابير اللازمة من أجل إيقافيا

 الجانب الإجرائي الذي نجده يختمف حسب إلىإن البحث عن الوسائل القانونية يعني التعرض 
، لذا نجد أن القانون الجزائري قد تضمن نوعين من موضوع المخالفة في قانون الاستيلاك

الإجراءات، التي تتمثل في تمك الإجراءات المرتبطة بالكشف عن المخالفات التي تمس 
أما الثانية فيي المعاينة والبحث عن المخالفات .2المنتجات والخاصة برقابة الجودة وقمع الغش

 .التي تمس نزاىة التعامل بين المتدخل والمستيمك
إن المشرع الجزائري من جيتو قام بتاطير إجراءات البحث ومعاينة مثل ىذه المخالفات في 

 الذي يحدد 04/02، الذي يعدل ويتمم القانون رقم 2010 أوت 15 المؤرخ في 10/06القانون 
 القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية

 .قد يكون الغش بفعل الإنسان كما في حالة الإضافة أو الخمط
تختمف ىذه الإجراءات باختلاف نوع المخالفات، إذا تعمق الأمر بالمخالفات المباشرة فانو يجب 

أن يختتم التحقيق بمحضر محرر من طرف أعوان الإدارة المختصون أين يتم فيو تقرير 
المخالفة سواء تعمق الأمر بالمنتوجات أو بتمك التي تمس بشفافية الممارسات التجارية، أما 
المخالفات غير المباشرة والتي تتطمب إجراءات خاصة لا نجدىا عند البحث عن المخالفات 

                                                           

.137ــ لعجال لمياء، مرجع سابق، ص  1  
. المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09ــ القانون  2  
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المباشرة والتي تتعمق بالتحقيق في المخالفات التي تمس المنتجات التي لايمكن إثباتيا إلا 
 .باقتطاع العينات وتوجيييا إلى المخابر لإجراء الفحوص العممية عمييا

لكي تتخذ الإدارة التدابير اللازمة التي بواسطتيا يبرز دور الدولة في الوقاية من المخالفات التي 
بإمكانيا أن تمس صحة المستيمك ومصالحو المادية، يجب عمييا بفضل أعوان مؤىمون قانونا 

 .البحث ومعاينة المخالفات التي جاء تنظيميا في القوانين المتعمقة بحماية المستيمك
 .ففيم تتمثل ىذه الإجراءات؟

إلى إبراز كيف يعتبر التحقيق  (المطمب الأول )لكي نجيب عمى ىذه الإشكالية نتعرض في 
نقوم بإظيار  (المطمب الثاني )وفي . ضروريا في المخالفات التي تمس المستيمك كمرحمة أولى

 .مميزات التحقيق في المخالفات التي تمس المنتجات كمرحمة ثانية
ضرورة التحقيق الإداري لمنع المساس بالمستهمك : المطمب الأول

إن الإدارة المختصة بالتحقيق في المخالفات يمكنيا أن تقوم في أي وقت أي مرحمة من 
 بتحريات لمراقبة المطابقة، قصد تفادي مرحمة من مراحل للاستيلاكمراحل عرض المنتوج 

 بتحريات لمراقبة المطابقة، قصد تفادي المخاطر التي تيدد صحة للاستيلاكعرض المنتوج 
. المستيمك وأمنو أو التي تمس مصالحو المادية

تقع المخالفات التي تيدد المستيمك في صحتو عندما لا يبذل المحترف العناية اللازمة في 
. المنتجاتعرض منتوج يمبي الرغبات المشروعة لممستيمك ويتعمق الأمر ىنا بالغش الذي يمس 

يعتبر الغش إحدى المظاىر التي قد تشكل خطرا عمى المستيمك حسب المفيوم التقميدي 
 التي كان من والتزاماتوكل فعل أو امتناع يؤدي الى تيرب الشخص من واجباتو : " يقصد بو

". المفروض أن ينفذىا بحرص الرجل المعتاد
قد يكون الغش بفعل الإنسان كما في حالة الإضافة أو الخمط أو الانتزاع بالصناعة، كما 
قد يكون لأسباب خارجة عن إرادة الإنسان كما ىو الشأن في حالة فساد السمعة نتيجة لطبيعتيا 

 .1وجعميا صالحة للاستخدام كالمحوم والبيض

                                                           
حماية من الغش التجاري والصناعي دراسة مقارنة بين دولة الإمارات العربية المتحدة والدول  عبد الله عمى محمود، ــ1

  .10 إلى 8، من ص 2002، الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، مصر الأجنبية
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وفيما يخص المخالفات التي تمس المستيمك في مصالحو المادية فقد تعرض المشرع 
 04/02، يعدل ويتمم القانون رقم 10/06 الجزائري لإجراءات البحث والمعاينة في القانون رقم

: ، لذا1 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةالمعدل والمتمم
وان المؤىمون بالتحقيق في مثل ىذه المخالفات؟، وماىي السمطات المخولة ليم عمن ىم الأ

. لأداء مياميم؟
 المؤهمون بالتحقيق الإدارةأعوان : الفرع الأول

وان المؤىمون بالتحقيق المرتبط برقابة الجودة، والذين يؤىمون عيختمف الأمر فيما يخص الأ
. تزاماتو المرتبطة بشفافية الممارسات التجاريةلبالحقيق الناتج إخلال المحترف با

: أولا ـــ أعوان التحقيق المرتبط برقابة الجودة
بحماية والمتعمق ، 2009 فبراير25 المؤرخ في 09/03من القانون رقم  25 المادة إلىبالرجوع 

 الأشخاص المؤىمون لمقيام بتحريات المراقبة وكذلك إلى، نجد أنيا تشير المستيمك وقمع الغش
ثباتيا وىم : معاينة أحكام القانون وا 

 (ج.إ.ق15م ) الجزائية الإجراءاتـــ ضباط الشرطة القضائية المنصوص عمييم في قانون 1
: وىم

 الشرطة ـــ ضباط الشرطة ـــ اوظرؤساء المجالس الشعبية البمدية ـــ ضباط الدرك الوطني ومحاف
ذو الرتب في الدرك الوطني ورجال الدرك الذين أمضوا في سمك الدرك ثلاث سنوات عمى الأقل 

 ال ووزير الدفاع الوطني ـــ مفتشودوالذين تم تعيينيم بموجب قرار مشترك صادر من وزير الع
 وعينوا بموجب الأقلدمتيم بيذه الصفة ثلاث سنوات عمى خ الوطني الذين قضوا في الأمن

قرار مشترك وصادر عن وزير العدل ووزير الداخمية بعد موافقة لجنة خاصة ـــ ضباط وضباط 
الصف التابعين للأمن العسكري الذين تم تعيينيم خصيصا بموجب قانون صادر عن وزير 

. الدفاع الوطني ووزير العدل
.  ـــ مفتشي الأقسام والمراقبين العامين2
.  ـــ المراقبون التابعين لمصالح مراقبة الجودة وقمع الغش3

                                                           
 يعدل ويتمم القانون ، ،  يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية2010 سنة أوت 15  مؤرخ في10/06 قانون رقم ــ1

 .2004، سنة 41 عددجريدة رسمية،، 2004 يونيو سنة 23 الموافق 1425 جمادى الأولى عام 05 المؤرخ في 04/02رقم 
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 الاختصاص قانون الإجراءات الجزائية، نجده تضمن عمى المبدأ العام فيما يخص إلى بالعودة 
في البحث ومعاينة المخالفات الذي يعود لضباط الشرطة القضائية، لكن بصدور القانون رقم 

 خول اختصاص البحث والمعاينة لسمطات أخرى ولأعوان تابعون للإدارة المختصة 09/03
. المكمفة بالبحث وضبط مثل ىذه المخالفات

وان المكمفون برقابة ع كان موضوع المخالفة غش أو تزوير في المنتوج، فان الأإذا 
 حماية المستيمك بداية إلىممارسة ىذه الرقابة كمما كانت تيدف   يمكنيم1الجودة وقمع الغش
.  غاية العرض النيائي لمبيع، وكذلك حمايتو من جودة المنتوج وسلامتوإلىمن مرحمة الإنتاج 

. أعوان التحقيق المرتبط بشفافية الممارسات التجارية: ثانيا
 المكمفون الأعوان، فإن الأسعارذا كان موضوع المخالفة عدم الفوترة أو عدم احترام إ أما

: 2بالتحقيق ومعاينة ىذه المخالفات ىم
. ـــ ضباط الشرطة القضائية المنصوص عمييم في قانون الإجراءات الجزائية

 الأعوان المعنيون التابعون لمصالح الإدارة الجبائية .
  عمى الأقل المعنيون ليذا 14أعوان الإدارة المكمفة بالتجارة المرتبون في الصنف 

. الغرض
 وما تجدر الإشارة إليو كون ىؤلاء الأعوان لا يكمفون فقط بالبحث عن المخالفات المرتبطة 

نما ىم مكمفون بالتحقيق ومتابعة جميع المخالفات المنصوص عمييا  شيار الأسعار، وا  بالفوترة وا 
.  الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية04/02في القانون رقم 

سمطات أعوان الإدارة في التحقيق : الفرع الثاني
 والخدمات عن طريق المنتجاتوان المكمفون برقابة الجودة وقمع الغش بمراقبة عيقوم الأ

قاييس، مالمعاينات المباشرة وعن طريق الفحوص البصرية بواسطة أجيزة  المكاييل والموازين وال
 الأشخاص المسؤولين ويمكنيم القيام إلى والاستماعتتم ىذه المراقبة أيضا عن طريق التدقيق 

بمياميم في أي وقت من أوقات العمل وفي أي مكان من الأماكن التي يعد فييا المنتوج 
.  الأولي وأماكن التوضيبالإنشاءكأماكن 

                                                           

. المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09 المادة الثالثة من القانون :أنظر ـ 1  
 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المعدل والمتمم 02 /04 من المرسوم التنفيذي رقم 49 المادة :أنظر-2

.10/06بالمرسوم    
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. 1وكمما يجري العون المكمف بالتفتيش والمراقبة لميامو وجب عميو أن يحرر محضرا بذلك
 فمو نجري المقارنة بين إجراءات التحقيق التي يمارسيا أعوان الرقابة في إطار المخالفات التي 

جراءات التحقيق التي يتبعيا الأوان المكمفون بو في المخالفات المرتبطة المنتجاتتمس   وا 
شيار الأسعار، فإننا نجد نوع من التشابو بينيما من حيث البحث ومعاينة ىذه  بالفوترة وا 
المخالفات، وتختمف عن إجراءات التحقيق في المخالفات الغير المباشرة المرتبط برقابة 

 بالفحص التقني الذي يشغل التحقيق في ترتبط بمراعاة بعض الجوانب الخاصة التي المنتجات
. ىذا النوع من الرقابة

: معاينة المخالفات: أولا
ثبات الحالة القائمة في مكان وقوع المخالفة والأشياء  يقصد بالمعاينة بصفة عامة مشاىدة وا 
ثبات حالة المحترفين الذين ليم صمة بالمخالفة، وبصفة  التي تتعمق بيا في كشف الحقيقة وا 

. رى كل ما يرتبط بالجانب المادي ليذه المخالفاتخأ
 بصلاحيات التحقيق في 09/03 من قانون رقم 25يتمتع الأعوان المذكورين في المادة 

لذا فالأعوان الذين خولت ليم . المخالفات التي تمس المستيمك في صحتو ومصالحة المادية
 المتعمق 90/39المرسوم رقممن  03 لممادة ميام معاينة المخالفات الخاصة بالمنتوجات طبقا

 : ويكون ذلك عن طريقبرقابة الجودة وقمع الغش،
 المعاينات المباشرة  .
 الفحوص البصرية  .

. (أجيزة المكاييل والموازيين والمقاييس ) عن طريق أجيزة القياس 
:  أما المعاينة في المخالفات المرتبطة بالفوترة وعدم إشيار الأسعار فتكون

 بتفحص كل المستندات الإدارية أو التجارية أو المالية أو المحاسبية، وكذلك أية وسيمة 
. مغناطيسية أو معموماتية، دون أن يمنعوا من ذلك بحجة السر الميني

. 2 ويمكن أن يشترطوا استلاميا حيثما وجدت والقيام بحجزىا
 
 

                                                           

.56ــ بختة موالك ، الحماية الجنائية لممستيمك في التشريع الجزائري، مرجع سابق، ص  1  
. المعدل والمتمم02 ــ 04 من القانون رقم 50 المادة  انظرــ 2  



 المستهمك  بحماية المكمفة الدولة لأجهزة الوقائية                                                      الرقابة: الأول الفصل

 

 
35 

 

:  ـــ جمع المعمومات1
جراءات مختمف التحقيقات، ويمكن ليم أن  فالأعوان ليم حق الحصول عمى مختمف الوثائق وا 

  حيث تتم الرقابة عن طريق فحص 09/03 قانون رقم  من30لممادة يطمبوا تقديم الوثائق طبقا 
 .الخ....أو بواسطة سماع المتدخمين المعنيين، أو عن طريق المعاينة/ الوثائق و

: السؤال المطروح ىوو
. فيما تتمثل الوثائق المعنية بالفحص؟

 إن الوثائق المعنية ىي تمك التي تكون في حوزة محل الرقابة، أو تمك التي تكون في حوزة 
. الغير، أو تمك التي تكون في حوزة الإدارة

: أ ـــ الوثائق التي في حوزة الشخص محل الرقابة
 فالشخص محل الرقابة ممزم بإظيار مختمف الوثائق من عقود البيع، الفواتير، تأكيد الطمب، 

. كشوف التوزيعات، كل الوثائق المحاسبية والتجارية
: ب ـــ الوثائق التي توجد في حوزة الغير

يقوم الأعوان في ىذا النوع من الوثائق بالحجز عمييا ميما كانت طبيعتيا وحائزىا، ىذا لمبحث 
عن المخالفات التي تمس التشريع، ولتسييل مياميم، عن طريق منحيم الوسائل الضرورية 

. لإجراء الفحوص
: ج ـــ الوثائق التي في حوزة الإدارة

تمتزم الإدارات العمومية منح الأشخاص المؤىمين لمبحث ومعاينة المخالفات المرتبطة 
، وجميع عناصر المعمومات الضرورية لتأدية وظيفتيم، لذا يمكنيم الإطلاع عمى بالمنتجات

. 1مختمف الوثائق التي تسيل تأدية مياميم عمى مستوى الإدارات العمومية
: تدخل ـــ دخول محلا ت الم2

 يمكن للأعوان المكمفون بالبحث ومعاينة المخالفات في كامل أوقات العمل أو ممارسة النشاط، 
أن يقوموا بالعمميات الموكمة ليم في أي مكان من أماكن الإنشاء الأولى، والإنتاج، والتحويل، 

                                                           
 ,PIGASSOU Paul: Recueil V° Fraudes et Falsifications, Répertoire de droit pénal, DALLOZ ــ 1
 p.32. 
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والتوضيب، والإيداع، والعبور، والنقل، والتسويق، وعمى العموم في كامل حمقات عممية الوضع 
. 1حيز الإستيلاك

: كما يجب أن يتوفر عند إجراء البحث ومعاينة المخالفات شرطين
 قات المخصصة لمعمل أو ممارسة النشاطوأن تكون في الأ .
 أن يتعمق الأمر بمكان العمل أو النشاط .

القانون الخاص المطبق عمى الممارسات  قد تضمنيا متدخلفسمطة دخول محلات ال
، حيث 2010 المؤرخ في 10/06 المعدل والمتمم بالقانون 2004 المؤرخ في 04/02التجارية

لات التجارية والمكاتب والممحقات وأماكن الشحن أو التخزين حيتمتع الأعوان بحرية الدخول لمم
 أي مكان باستثناء المحلات السكنية التي يتم دخوليا طبقا لأحكام قانون إلىوبصفة عامة 

. 2الإجراءات الجزائية
كما يعتبر كل منع لدخول المحل كعرقمة لممارسات رقابة المطابقة، يعاقب عميو وفقا 

. ن العقوباتو من قان435، الذي أحالنا الى نص المادة 03ــ09 من القانون 34لممادة 
، نجد 04/02 من القانون رقم 49فيما يخص الموظفون المنصوص عمييم في المادة 

 سنتين، وبغرامة إلى أشير 06 منو تعاقب عمى كل معارضة لممراقبة بالحبس من 53المادة 
.  دينار أو بإحدى العقوبتين1000000 إلى 100000من 

معارضة لأداء الوظيفة من طرف عون اقتصادي عن : " ويعتبر معارضة لممراقبة كل
طريق أي عمل يرمي الى منعيم من الدخول الحر لأي مكان غير محل السكن الذي يسمح 

". بدخولو طبقا لأحكام قانون الإجراءات الجزائية
. إعداد المحاضر الإدارية: ثانيا 

 03، فإن الأعوان المذكورين في المادة 3 بغض النظر عن الجانب الشكمي لمحاضر المعاينة
إن مثل ىذه . من المرسوم المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش يحررون محاضر عن معاينتيم

.  غاية إثبات عكسياإلىالمحاضر موثوق بيا 

                                                           

. المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانون من الرابعة المادة : أنظرــ  1  

. المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش03/ 09 من القانون رقم 34 المادة :ـأنظر ـ 2  
  3  المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09 من القانون 6المادة :أنظرــ 



 المستهمك  بحماية المكمفة الدولة لأجهزة الوقائية                                                      الرقابة: الأول الفصل

 

 
37 

 

لا تدخل في إطار التصرفات الإدارية تمك المحاضر التي يحررىا الأعوان المختصون بمعاينة 
 إلىىذه المخالفات، بل تعتبر كتمك التي يحررىا أعوان الشرطة القضائية، فيي موثوق بيا 

. غاية إثبات عكسيا
ىل يمكن الطعن في تمك المحاضر التي يحررىا الأعوان المختصون عند معاينتيم لممخالفات 

. التي تمس المستيمك؟
لا يعتبر في القانون الجزائري المحاضر التي يحررىا الأعوان المختصون كوسيمة لدفاع 

 عمى حقوقو، لكنو يعتمد عمى ىذه المحاضر كوسائل لإثبات ىذا النوع من الاقتصاديالعون 
ترة، يتم والمخالفات حتى أمام الجيات القضائية، وفي المخالفات المرتبطة بإشيار الأسعار والف

 وكيل الجميورية إلى المدير المكمف بالتجارة الذي يرسميا إلىتبميغ ىذه المحاضر من العون 
. المختص إقميميا

 أوتكون دون شطب أو يجب أن تكون ىذه المحاضر خالية من كل عيب في شكمو، 
. تحقيقات المنجزة والمعاينات المسجمةلإضافة أو قيد في اليوامش، وتاريخ وأماكن ا

وأن تبين فييا ىوية الموظفين الذين قاموا بالتحقيق وىوية مرتكب المخالفة ونشاطو 
. 1وعنوانو

أيام من تاريخ نياية التحقيق، ويقع  (08)لقد حدد أجل تحرير ىذه المحاضر بمدة ثمانية 
. تحت طائمة البطلان في حالة عدم توقيعو من طرف الموظفين الذين عاينوا المخالفة

كما يجب أن تذكر ىذه المحاضر بأن مرتكب المخالفة قد تم إعلامو بتاريخ ومكان 
غير أنو عند تحريره في غياب المعني أو . تحريره، وتم إبلاغو بضرورة الحضور أثناء التحرير

. 2في حالة حضوره ورفضو التوقيع، يقيد ذلك في المحضر
، 04/02أما بالنسبة لمقيمة القانونية ليذا النوع من المحاضر، وبالرجوع الى القانون رقم 

: 3 منو، نجدىا تنص عمى ما يمي58وبالتحديد المادة 

                                                           

 المتعمق بالقواعد . المعدل والمتمم04/02 والثانية والثالثة من القانون الأولى الفقرة 56 الفقرة الثانية والمادة 55 المادة:أنظرــ 1
  المطبقة عمى الممارسات التجارية

  2  المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،02 /04 من القانون رقم 57 المادة :أنظرــ
 3  المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانون من  التاسعة المادة: أنظرــ
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 56 من قانون الإجراءات الجزائية والمادتين 219 الى 214مع مراعاة أحكام المواد من " 
".  من ىذا القانون، تكون لممحاضر حجية حتى يطعن فييا بالزوير57و

 
 

خصوصيات التحقيق المرتبط برقابة الجودة : المطمب الثاني
 والتي تشكل خطرا المنتجاتقد لا يتمكن الأعوان أثناء معاينتيم المباشرة لممخالفات التي تمس 

عمى المستيمك من إثباتيا عن طريق المعاينات المباشرة والفحوص البصرية بواسطة أجيزة 
 الأشخاص المسؤولين، ىذا إلى والاستماعالمكاييل والموازين والمقاييس وبالتدقيق في الوثائق 

. نظرا لطبيعتيا
في ىا ، فإنو يمكن للأعوان المحددين في09/03 من القانون رقم 35 لكن حسب المادة 

حدود الشروط والكيفيات المحددة في النصوص المعمول بيا أو الناجمة عن الأعراف 
والممارسات المعتادة القيام بأخذ عينات لتحميميا في مخابر مراقبة الجودة وقمع الغش أو أي 

. مخبر معتمد ليذا الغرض
يتعمق الأمر في ىذه الحالة بالمخالفات الغير المباشرة، لايمكن تشخيصيا أو معاينتيا 

 عينة اقتطاعبالعين المجردة، أي لايمكن إثباتيا إلا بعد أخذ عينات منيا بواسطة محضر 
واحدة أو عينات لإجراء فحص مخبري بغرض التحميل الميكروبيولوجي والتأكد من مطابقة 

. 1 القانونية أو إجراء التحاليل الفيزيائيةوالمقاييسالمنتوج لممواصفات 
كيف يتم اقتطاع العينات؟ وما دور المخبر في تحميميا؟ : لذا فالإشكال المطروح يتمثل في

 سمطة الأعوان في اقتطاع إبراز إلى (الفرع الأول ) ىذا ما نقوم بدراستو حيث نتعرض في 
. لدور المخابر في تحميل ىذه العينات (الفرع الثاني )العينات، ونتعرض في 

اقتطاع العينات : الفرع الأول
 العينات وتحميميا، فالعينات التي لاقتطاععادة مايكون ضروريا عند معاينة المخالفات 

، المتعمق برقابة 1990 جانفي 30لمتحميل تم تنظيميا وفق المرسوم التنفيذي المؤرخ في  توجو

                                                           

.72ــ 71ــ بن بوخميس عمى بولحية، مرجع سابق، ص ص  1  
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الجودة وقمع الغش الذي أشار الى أن الأصل في الإقتطاع أنو يتم في ثلاث عينات لكن 
. استثناءا يمكن أن يكون في عينة واحدة

: أولا ـــ النظام العادي
 اقتطاع العينات الذي يجب أن يكون عمى إلىأشار المرسوم المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 

: الشكل التالي
.  المخبر بغية تحميمياإلىــــ العينة الأولى تسمم 

. 1ــــ العينتان الأخريان تستعملان في الخبرتين المحتممتين
يمكن لأعوان المراقبة أو المفتشين من أخذ عينة الى المخبر بعد تشميعيا ببطاقة ذات المون 
الأخضر، أما العينة الثانية فتشمع ببطاقة أخذ عينة ذات المون الأزرق، وتحتفظ بيا مديرية 

. 2 غاية ظيور النتائج المخبريةإلىالجودة وقمع الغش 
أما بالنسبة لعينة الثالثة فتبقى بحوزة صاحب المنتوج مشمعة ببطاقة أخذ عينة ذات المون 

 افلا يجوز بأي حال من الأحوال أن يغير المعني حالة العينة التي أؤتمن عمييا، كم. الأحمر
ذا رفض  يجب عميو في كل حال من الأحوال أخذ التدابير اللازمة لحسن المحافظة عمييا، وا 

. المعني الإحتفاض باليينة المذكورة والمودعة لديو وجب ذكر ذلك الرفض في المحضر
 من المرسوم التنفيذي، نجد أن العينة المقتطعة يجب أن تحتوي عمى 12 المادة إلىلو نرجع 

. وسمة تعريف مختومة تتضمن توجييات أساسية
 من المرسوم نفسو، أن العون يسمم لحائز البضاعة، وصل، 02 فقرة 13كما تضيف المادة 

. تبين فيو طبيعة العينة المقتطعة وكمياتيا، وقيمتيا المصرح بيا
يترتب عمى كل اقتطاع تحرير محضر يتضمن عرض موجز يصف الظروف التي وقع فييا 

 وحائز المنتوج أو ممثمو الذي يمكنو أن يدرج إن اقتضى الأمر التصريحات التي يراىا الاقتطاع
. ذلك فيو أيضا مفيدة، وفي حالة رفض حائز المنتوج إمضاء المحضر يذكر

 العينات لاقتطاع الاستثنائيالنظام : ثانيا
 من المرسوم التنفيذي المرتبط برقابة الجودة وقمع الغش، حالتين يتم 16ت المادة نضمتلقد 

. فييما اقتطاع عينة واحدة في مجال الرقابة الجرثومية
                                                           

  1  المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانون من المادة التاسعة :أنظرــ 
.72ــ بن بوخميس عمى بولحية، مرجع سابق، ص  2  
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. ـــ حالة المنتوج السريع التمف
 حالة اقتطاع عينات لمدراسة بناءا عمى طمب الإدارة المختصة المحددة في المادة إلىـــ إضافة 

.  من المرسوم السالف الذكر17
 

تحميل العينات المقتطعة : الفرع الثاني
كما سبق وأن قمنا، فإحدى العينات المقتطعة من طرف أحد الأعوان المحددون في المادة 

 المخبر لتحميميا ويعد ضروريا إبراز دور المخبر في إجراء إلى توجو 89/02 من القانون 15
 تؤكد بطريقة عممية وقوع الغش أو جيةىمية بالغة في التحقيق، فمن أىذه التحاليل التي ليا 

عدمو بعد التحميل، فمن جية تؤكد بطريقة عممية وقوع الغش أو عدمو بعد التحميل، ومن جية 
 عممية وقوع الغش أو عدمو بعد التحميل، ومن جية أخرى لاتخاذىاأخرى اعتمادىا كأساس 

 المذكورة في 30 الى 23 التدابير المنصوص عمييا في المواد من لاتخاذاعتمادىا كأساس  
المرسوم التنفيذي المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، وأساس لممتابعات القضائية المحددة في 

.  من المرسوم نفسو31المادة 
، بالاقتطاع فأول ما يقوم بو المخبر ىو تمقي العينة من طرف أعوان الإدارة المكمفة 

 بتحرير ورقة تحميل التي تتضمن نتائج الكشف وفيو أخيرايقوم بتحميل ىذه العينات ثانيا، ليقوم و
 إلىيوضح مدى مطابقة أو عدم مطابقة المنتوج لممواصفات والمقاييس القانونية، ليذا سنتعرض 

وم بإبراز دور المخبر في الكشف عمى قالطريقة التي يعتمدىا المخبر لتحميل ىذه العينات، ثم ن
.  نتائج التحميل

. نظام تحميل العينات: أولا
يجري تحميل العينات المقتطعة في مخابر رقابة الجودة وقمع الغش، أو في أي مخبر معتمد 

. ليذا الغرض، وذلك في أجل أقصاه ثلاثون يوما من تسمم العينة
لذا يكمف بالتحميل تمك المخابر التي تم تحديدىا بموجب قرار يتخذه الوزير المكمف بالجودة في 

. مجال اختصاص المخابر المعتمدة
. كيف يتمقى المخبر العينات؟

 المخبر الذي يتأكد من سلامة التشميع بحيث يستحيل إحداث تغييرات فيو، إلىتسمم العينات 
ويتأكد من بينات الختم، ثم يسجل في سجل استقبال العينات أو دخول العينات تحت رقم ترتيبي 
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 تسمية المنتوج وطبيعة ورقمو، وتاريخ استقباليا في المخبر والتحميل المطموب، إلىبالإضافة 
 العينة مع إمضاء احد أعضاء الدائرة المعنية بالتحميل مع تسجيل كل مواسم وتوقيع مقد

ملاحظة يمكن أن تقيد الأطراف وعمى المفتش الذي أحضر العينة ان يؤكد نوع وطبيعة التحميل 
. 1 الخضراء المرفقة لمعينةالاستمارةالمطموب إجراؤه في 

كما تعتمد المخابر لإجراء التحميل عمى مناىج معينة، ففي الجزائر تكون وفقا لممقاييس 
الجزائرية، وفي حالة انعدام ىذه المناىج يتبع في التحميل المناىج الموصى بيا في المجال 

. الدولي، لكن في جميع الأحوال يجب أن تذكر في ورقة التحميل المناىج المستعممة
: الكشف عمى نتائج التحميل: ثانيا

 تسجل فييا نتائج تحريات فيما يخص 2فور انتياء المخبر من التحميل، يحرر ورقة تحميل
 المصمحة التي قامت باقتطاع العينة خلال مدة إلىجو ومطابقة المنتوج، ومثل ىذه الورقة ت

. 3 في حالة القوة القاىرةإلاثلاثين يوما ابتداءا من تاريخ تسميم المخبر ليا 
يمكننا إظيار القيمة القانونية لورقة التحميل التي تحررىا المخابر الجزائرية، بالاستناد عمى 

 :أثرىا
ففي حالة ما إذا تبين من التحميل أن العينة غير مطابقة لممواصفات التي يجب أن تتوفر في 

 المنصوص عمييا في 30 إلى 23البضاعة، تطبق التدابير المنصوص عمييا في المواد من 
ىو ما نتعرض لو بالتفصيل في الفصل . المرسوم التنفيذي المرتبط برقابة الجودة وقمع الغش

 .الثاني
أما في حالة ما إذا تبين من المخبر أن المنتوج مطابق ولا يحتوي عمى أي غش، فإن حائز 
المنتوج يمكنو أن يتقدم الى الإدارة الجبائية من أجل الحصول عمى تخفيض مقابل وصل يتم 

 .4استلامو

                                                           

.73بن بوخميس عمى بولحية، مرجع سابق، ص ــ  1  
. المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانون من  19مادة لــ ا 2  

. من المرسوم التنفيذي المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، أنيا لم تحدد طبيعة القوة القاىرة20ــ ما نلاحظو في المادة  3  
4- KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La Protection du Consommateur en Droit Algérien, 
première partie, op.cit., p.39. 



 

 الفصـــــل الثاني

 الرقابة القمعية لأجهزة الدولة
  كوسيمة لحماية المستهمك



                                الرقابة القمعية لأجيزة الدولة كوسيمة لحماية المستيمك                  :الثانيالفصل 
 

 
42 

 

        يعد الدور القمعي أو الردعي إحدى الوسائؿ التي تتدخؿ مف خلاليا الدولة بصفتيا 
صاحبة السيادة، و ىذا ما يكرس وظيفتيا التقميدية المتمثمة في توقيع الجزاء، وتمثؿ السمطة 

. القضائية صاحبة الاختصاص الأصمي في توقيعو

         إف تكريس القوانيف لموسيمة الوقائية كآلية لحماية المستيمؾ، فرض ضرورة منح الإدارة 
بعض الصلاحيات لتوقيع نوع مف الجزاء الإداري عمى المتدخؿ المتمثؿ في مجموعة مف 

التدابير الوقائية أو التحفظية تكريسا وخدمة لمسياسة الوقائية التي تيدؼ إلى منع وقوع الضرر 
. أو المساس بالمستيمؾ ومصالحو المادية

فإذا كاف الجزاء الإداري يأتي .            يتقاسـ دور الدولة في القمع كؿ مف الإدارة والقضاء
قبؿ المساس بالمستيمؾ، فاف دور القضاء في العقاب لاحؽ أي بعد المساس بالمستيمؾ، وقد تـ 

تكريس دور الإدارة في توقيع الجزاء في إطار النصوص القانونية التي خولت ليا ىذه 
 المؤرخ 90/39الصلاحية، أما في القانوف الجزائري فقد تـ تكريسو بموجب المرسوـ التنفيذي 

 المتعمؽ برقابة الجودة و قمع الغش المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 1990 يناير 30في 
. 2001 أكتوبر 16 المؤرخ في 01/315

          نتيجة للأخطار المتتالية التي يتعرض ليا المستيمؾ، منحت لمقضاء صلاحية متابعة 
و قمع المخالفات، كمما تتـ ارتكابيا مف طرؼ المتعامميف الاقتصادييف وألحقت نتائج وخيمة 

. بالمستيمؾ

يعتبر المجوء إلى القضاء، إحدى الحقوؽ الجوىرية لضماف الحريات الفردية، سواء كاف مف 
جانب المستيمؾ كفرد أو مجموعة المستيمكيف لما يتكتموف عمى شكؿ جمعيات حماية 

المستيمكيف، ليذا يمكف لمقضاء إف يتحرؾ مف تمقاء نفسو عف طريؽ  وكيؿ الجميورية، كمما 
تعمؽ الأمر بالدعوة العمومية، أو إخطاره مف طرؼ المستيمؾ، أو ممثميو الشرعييف الذيف ليـ 



                                الرقابة القمعية لأجيزة الدولة كوسيمة لحماية المستيمك                  :الثانيالفصل 
 

 
43 

 

الصفة والمصمحة في التقاضي كمما ارتبط الأمر بمصالحيـ المادية أو عف طريؽ وساطة 
. جياز مختص بالبحث ومعاينة المخالفات التي تمس المستيمؾ

        عمى ىذا الأساس، نتعرض بالدراسة في مرحمة أولى إلى إبراز تمؾ التدابير التي تحمؿ 
صفة الجزاء، ومف خلاليا نلاحظ طابع القمع الذي تتدخؿ بو الإدارة لتجنب المساس 

 .بالمستيمكيف

و في مرحمة ثانية، نقوـ بإظيار دور السمطة القضائية في حماية المستيمؾ عف طريؽ ردع 
المخالفوف، ومتابعتيـ جنائيا في حالة الإضرار بالمستيمكيف والمساس بجسدىـ أو صحتيـ و 

 :  الإشكالية التاليةعمى ىذهىذا بالإجابة 

التدابير التي تتخذىا الإدارة لمنع المساس بالمستيمك : المبحث الأول

يتجسد فعالية دور الإدارة في منع المساس بالمستيمكيف ومصالحيـ في تمؾ التدابير التي خولت 
ليا أثناء عممية الإنتاج والتوزيع عف طريؽ منع وقوع الغش في السمع قبؿ عرضيا لمبيع مف 
جية، ومف خطر إخلاؿ المتدخؿ بالتزاماتو المرتبطة بشفافية الممارسات التجارية مف جية 

. أخرى ، فمنيا ما ىو دوري ومنيا ما ىو فجائي

  فإذا كاف الأمر يتعمؽ برقابة المنتجات، فاف التدابير التي تتخذىا الإدارة تأتي نتيجة عدـ 
مراعاة الشروط الواجب توفرىا تارة وعدـ احتراـ قواعد الحفظ والنظافة تارة أخرى، ىذا ما يفرض 

تدخؿ الدولة عف طريؽ اتخاذىا لتدابير تحفيظية أو وقائية ترمي إلى حماية صحة المستيمؾ 
.  ومصالحو

        أما بالنسبة لرقابة سموؾ المتدخؿ لما يخؿ بقواعد شفافية الممارسات التجارية التي تؤثر 
عمى المستيمؾ، فاف التدابير التي تتخذىا الإدارة تأتي نتيجة إخلاؿ المتعامميف الاقتصادييف 

. لمقواعد المرتبطة بإشيار الأسعار والفوترة
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نما يأتي ذلؾ بعد المعاينة         إف الإدارة لا تتخذ مثؿ ىذه التدابير مف تمقاء نفسيا وا 
الميدانية التي يقوـ بيا الأعواف المؤىموف ليذا الغرض، ويقوـ ىؤلاء بتحرير محضر في كؿ 

مرحمة مف مراحؿ التحقيؽ حوؿ مدى ارتكاب المتدخؿ لممخالفة سواء تعمقت بالغش في المنتوج 
. أو الإخلاؿ بالتزامو المرتبط بشفافية الممارسات التجارية لما يدخؿ في علاقة المستيمؾ

       فالتدابير التي تتخذىا الإدارة تحمؿ في طياتيا الجزاء الذي يكوف ىدفو وقائي بالنسبة 
 المنتجاتلممستيمؾ وردعي بالنسبة لممتدخؿ الذي يقع عميو التزاـ الحيطة والحذر عند عرض 

:  لمبيع، ليذا كمو يتبادر  إلى أذىاننا سؤالاف

فيم تتمثل التدابير التي تتخذىا الإدارة لمنع المساس بالمستيمك، عندما يتعمق المر   -1
 بالوقاية من مخاطر المنتوجات؟

كيف تتدخل الإدارة لوقاية المستيمكين لما يخل المتدخل بالتزاماتو المرتبطة بعدم  -2
 إشيار الأسعار و عدم الفوترة؟ 

، ثـ نتعرض للإجابة عمى السؤاؿ (المطمب الأوؿ)سنحاوؿ الإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ في 
باعتبار أف قانوف المنافسة صدر ليؤطر سموؾ المتعامميف  (المطمب الثاني )الثاني في 

الاقتصادييف وينظـ نشاطيـ في السوؽ، أما ازدياد عدد المنتوجات المعروضة فيو مف جية، 
 تاريخ صدور أمر رقـ 1995لكف مف جية أخرى لـ ييمؿ شريحة المستيمكيف إذ نجده منذ 

 الذي تضمف عدة تدابير وقائية تتخذىا الإدارة سواء مف جية الإدارة 1 المعدؿ والمتمـ95/06
المركزية أو مف جية الييئات التابعة ليا لحماية فئة المستيمكيف عندما يدخموف في علاقات مع 

. (منتجوف، موزعوف، بائعوف، مقدمي الخدمات)عوف مف الأعواف الاقتصادييف 

 

 
                                                           

1
 .2008، سنة 36 والمتعلق بالمنافسة، جريدة رسمية  عدد 03 /03، يعدل ويتمم الأمر رقم 2008 يونيو 25 المؤرخ في 12/ 08ــ القانون رقم  
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المنتجات التدابير الإدارية المرتبطة بمخاطر :المطمب الأول  

  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش لمسمطات الإدارية 09/03لقد خوؿ القانوف رقـ 
، عمى إثرىا تتخذ مجموعة مف المنتجاتالمختصة مجموعة مف السمطات في حالة عدـ مطابقة 

. التدابير التي تيدؼ إلى ردع المخالفوف قبؿ الإضرار بالمستيمؾ

لا تتخذ الإدارة المختصة ىذا النوع مف التدابير التي ليا صفة الجزاء إلا بعد التحقيؽ في وقوع 
. المخالفة أو عدميا، وذلؾ باستنفاذ كؿ الإمكانيات التي تسمح ليا لموصوؿ إلى الحقيقة

    ويعد لجوء الإدارة لمثؿ ىذه التدابير، كحد يوضع في وجو المتعامميف الاقتصادييف في حالة 
ثباتيا مف طرؼ الأعواف المختصيف، أو نتيجة لتحاليؿ مخبريو أثبتت  ارتكابيـ لممخالفات  وا 

. المنتجاتوقوع المساس أو الغش في 

      وأماـ ىذا الوضع يستوجب عمينا الأمر الرجوع إلى التشريعات المرتبطة برقابة الجودة 
 المعدؿ والمتمـ، الذي نجد فيو 90/39وقمع الغش، ويتعمؽ الأمر بالمرسوـ التنفيذي رقـ 

 مف المرسوـ نفسو، الذي خوؿ لمسمطات الإدارية 30  إلى23الإجابة منحصرة في المواد 
و الوقائية الرامية لحماية المستيمؾ أالمختصة صلاحية اتخاذ جميع التدابير التحفظية 

 فتقوـ ليذا الغرض بأي سحب مؤقت أو نيائي لتحقيؽ المطابقة وتغيير مقصده ،1ومصالحو
حجز البضائع أو إتلافيا إف اقتضى الأمر مع احتراـ التشريع المعموؿ بو، وىذا ما نتعرض لو 

. بالتفصيؿ

 

 

 
                                                           

1
 . المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش09/03القانوف  الفقرة الثانية من 05ــ انظر المادة  
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سحب المنتوج لتحقيق مطابقتو أو تغيير مقصده : الفرع الأول

 المتعمؽ بحماية 09/03 مف القانوف رقـ 67 المادة إلى 55          وتنص عميو المواد مف 
 .مع ذكر نوعيف مف السحب. المستيمؾ وقمع الغش

يتمثؿ في منع وضع : "09/03  الفقرة الأولى مف القانوف 59فالسحب المؤقت حسب المادة 
كؿ نتوج للاستيلاؾ أينما وجد، عند الاشتباه في عدـ مطابقتو وذلؾ في انتظار نتائج التحريات 

." المعمقة لاسيما نتائج التحاليؿ والاختبارات أو التجارب

إذا لـ تجر ىذه التحريات في أجؿ : "أما السحب النيائي فعرفتو المادة نفسيا الفقرة الثانية بقوليا
. أياـ عمؿ أو إذا لـ يثبت عدـ مطابقة المنتوج، يرفع فورا تدبير السحب المؤقت (7)سبعة 

ويمكف تمديد ىذا الأجؿ عندما تتطمب الشروط التقنية لمرقابة أو التحاليؿ أو الاختبارات أو 
". التجارب ذلؾ

 منو 23 كذلؾ المرسوـ التنفيذي المتعمؽ برقابة الجودة و قمع الغش، فنجد أشار في المادة 
. عمى نوعيف مف السحب فقد يكوف مؤقت أو نيائي

:   يعرؼ بأنو إيقاؼ تسويؽ المنتوج إلى غاية الحصوؿ عمى نتائج الرقابة ىذا في حالة 

 التي يمكف تزويرىا، أو الغش فييا، آو الخطيرة، أو الغير الصالحة المنتجات 
 للاستيلاؾ

 و الأجيزة التي يمكف أف تكوف غير مطابقة لمقوانيف والتنظيمات أ، الأشياء المنتجات
 .1السارية المفعوؿ والتي تشكؿ خطرا عمى صحة وامف المستيمكيف

 مف المرسوـ المتعمؽ برقابة الجودة و قمع 24   كما يعرؼ السحب المؤقت أيضا حسب المادة 
: الغش السالؼ ذكره كما يمي

                                                           

- LEFEBVRE (F.), op.cit., p.532:
1
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. ''منع حائز المنتوج أو مقدم خدمة معين من التصرف في ذلك المنتوج''

إف السحب  المؤقت يمكف أف ينصب عمى منتوج معيف لكف بمكانو أف ينصب عمى صنؼ مف 
 التي أثارت فعلا شكوكا لدى أعواف الرقابة بعد المنتجاتالخدمات أو عمى مجموعة مف 

 اقتطاع العينات في كونيا غير مطابقة و يجب أف تجرى عمييا فحوص إثرىأو / الفحص و
. تكميمية مف شانيا أف تثبت توفرىا عمى المواصفات التي يجب أف تتوفر فييا قانونا

لكن ماىو الغرض من السحب المؤقت لممنتوج؟ 

:  إف السحب المؤقت قد يكوف ليدفيف

 تحقيؽ المطابقة 
 تغيير المقصد 

لمعمؿ عمى تحقيؽ المطابقة، تقوـ السمطة اٌلإدارية المختصة عمى جعؿ المنتوج مطابقا 

لممقاييس والمواصفات، ويتـ ذلؾ عف طريؽ إنذار صاحب المنتوج أو الخدمة، والمطالبة 

. 1بإزالة سبب عدـ المطابقة وذلؾ بإدخاؿ التعديلات اللازمة عمى  المنتوج أو الخدمة

: أما تغيير المقصد، فيقصد بو ما يمي

  المسحوبة عمى نفقة المتدخؿ المقصر إلى ىيئة تستعمميا في المنتجاتإرساؿ 

ما بعد تحويميا . غرض شرعي، إما مباشرة وا 

. ويحتفظ بعائد التنازؿ لدى ىذه الييئة حتى تبت السمطة القضائية في مقصد ذلؾ

                                                           

 52ص، ؾ ، مرجع سابؽؿبختة موا:  1
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  المسحوبة عمى نفقة المتدخؿ المقصر إلى الييئة المسؤولة عف المنتجاترد 

، ويترتب عمى ىذا التدبير تحرير محضر عمى 1استيرادىا إنتاجيا أو توضيبيا أو

. 2ذلؾ

إذ فرض السحب المؤقت لممنتوج، فكيف يتم رفعو؟ 

:  يتـ رفع إجراء السحب المؤقت في حالتيف، وىما

  أياـ، مع 7حالة عدـ القياـ بالفحوصات التكميمية في المدة المحددة قانونا، و ىي 

. إمكانية تمديد ىذا الأجؿ وفؽ لمتطمبات التحاليؿ

  حالة التأكد مف عدـ مطابقة المنتوج، في ىذه الحالة الأخيرة يوجو إنذار إلى حائز

المنتوج أو مقدـ الخدمة يتضمف ضرورة إزالة  سبب عدـ المطابقة، و جعمو مطابقا، 

لكف في حالة عدـ التمكف مف ذلؾ أي تحقيؽ  المطابقة يتـ تغيير مقصده الذي تـ 

.  مف المرسوـ التنفيذي السابؽ ذكره26تحديده سالفا بموجب المادة 

  إذا كاف المرسوـ المتعمؽ برقابة الجودة و قمع الغش لـ يتعرض إلى حالات السحب

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 09/03النيائي ، فإنو بالرجوع إلى القانوف 

 . 02 فقرة 60نجد أنو أشار إليو في المادة 

في ىذا الإطار نذكر مثاؿ  تدخؿ المديرية الجيوية لمتجارة بولاية وىراف بعد أف أثبتت  -

 عمبة مسمومة بالولاية، 5950، قامت بسحب "مينا" التحاليؿ خطورة جبف  يحمؿ علامة
                                                           

  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانوف  مف 26 المادة ػػ 1
.الممحؽ الرابع:  أنظرػػ  2  
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 أف أثبتت التحاليؿ المكروبيولوجية احتوائو عمى مواد سامة خطيرة، كما وجيت دبع

 الولائية لاسيما في الناحية الغربية، دعت فييا إلى شف حممة المديراتبرقيات إلى جميع 

واسعة ومستعجمة مف أجؿ سحب ىذا المنتوج مف السوؽ المحمي، تفاديا لتسممات 

جماعية خصوصا لدى شريحة الأطفاؿ، في حيف لـ يتـ تأكيد أو نفي تسجيؿ إصابات 

. 1بسبب استيلاؾ المواطنيف ليذا الجبف

  بيف السحب المؤقت و النيائي يتمثؿ في كوف الأوؿ الاختلاؼ أف نستنتجوما 

يتـ فيو تقرير سحب المنتوج بصفة مؤقتة بينما نجد السحب النيائي يقرر نيائيا 

 إلى التسويؽ، إلا أنو في كمتا الحالتيف يتـ تحرير إرجاعوىذا السحب و لا يمكف 

. محضر سحب المنتوج مف عممية الاستيلاؾ

تلافو : الفرع الثاني حجز المنتوج وا 

يتمثؿ الحجز في سحب المنتوج المعترؼ بعدـ مطابقتو مف حائزه، والحجز أصلا إجراء 

. يباشره القضاء أي أنو لا يكوف إلا بعد الحصوؿ عمى إذف قضائي

ففي حالة أو في أخرى فالسمع يمكنيا أف تكوف موضوع حجز، ولممارسة ىذا الأخير أي 

حجز، فالمبدأ يفرض الحصوؿ عمى رخصة مف قاضي التحقيؽ، لكف ىذه الرخصة لا تعد 

. 2ضرورية في حالة التعرؼ عمى الغش أو خطورة وعدـ صلاحية المنتوج للاستيلاؾ

                                                           
1

 .02، ص 4340، العدد 14، السنة 2003 مارس 12، السبت جريدة الخبر اليوميةمحمد درقي ، : 

2
 : - REVEL (E.), DELORME (A.), op.cit., p.114. 
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، فإف الأعواف 90/39 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 27إذف فالأصؿ بالرجوع إلى المادة 

 لا يمارسوف إجراء الحجز إلا بعد 09/03 مف القانوف رقـ 28المحددوف في المادة 

. الحصوؿ عمى إذف قضائي

و يختـ العوف الذي قرر ذلؾ المنتوجات المعنية ويعمـ السمطة القضائية المختصة التي 

. 1يمكنيا أف تأمر رفع اليد عف المنتوجات المعنية بإجراء الحجز أو مصادرتيا

 الفقرة الثالثة 59لكف يمكف لمسمطة الإدارية المختصة بصفة استثنائية حسب نص المادة 

 توقيع الحجز الفوري بواسطة قرار في حالة عدـ احتراـ العناصر 09/03مف قانوف رقـ 

.  مف نفس القانوف59المذكورة في الفقرتيف الثانية و الثالثة مف المادة 

 ىناؾ حالات أخرى يمكف للإدارة اتخاذ تدبير الحجز دوف الحصوؿ عمى ذلؾ،إضافة إلى 

المتعمؽ برقابة الجودة وقمع القانوف  الفقرة الرابعة مف 27إذف قضائي، نصب عمييا المادة 

: الغش التي تتمثؿ في الآتي

 التزوير .

 المنتوجات المحجوزة بدوف سبب شرعي التي تمثؿ في حد ذاتيا تزويرا .

 المنتوجات المعترؼ بعدـ صلاحيتيا للاستيلاؾ دوف تحاليؿ لاحقة .

  المنتوجات المعترؼ بعدـ مطابقتيا لممقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية

. والتنظيمية وتمثؿ خطرا  عمى صحة المستيمؾ وأمنو

                                                           
 . المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش03 / 09القانوف  الفقرة الثانية والثالثة مف 27المادة :أنظر- 1
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  استحالة العمؿ لجعؿ المنتوج أو الخدمة مطابقيف لممطموب أو استحالة تغيير

. المقصد

 رفض حائز المنتوج أف يجعمو مطابقا أو أف يغير مقصده ."

 و في كؿ ىذه الحالات، يجب إعلاـ السمطة القضائية، كما يجب تحرير محضر الحجز

 المعدؿ 39 ػػ 90 مف المرسوـ التنفيذي 30الذي يتضمف البيانات نفسيا المقررة في المادة 

. والمتمـ والمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش

لكف ما ييمنا في ىذه الحالة ىو الحجز الذي توقعو الإدارة المختصة دوف أي إذف قضائي 

: ومثؿ ىذه الحالات عديدة لكف نقتصر عمى ذكر بعض الأمثمة منيا

في ولاية سيدي بمعباس، حيث حجزت " نيرسي" ألؼ عمبة حميب مف نوع 24    حالة حجز 

 24مصالح  المنافسة والسعار بالتنسيؽ مع ممثميف عف مديرية الصحة ليذه الولاية أكثر مف 

منتوج شركة بميدينا فرسنا، مدة صلاحيتيا في "  نيرسي"ألؼ عمبة لحميب الرضع يحمؿ تسمية  

، إثر تعميمة مف وزارة الصحة تأمر المصالح المعنية بسحب ىذا النوع مف 2007جانفي 

الحميب في السوؽ، بعد أف تبيف أنو مكف أف يسبب خطرا عمى الصحة الرضع في حالة 

 .استيلاكو

 كمغ مف المحوـ ولاية تيزي وزو، عمى إثرىا قامت مصالح المنافسة 700حالة حجز - 

والأسعار لنفس الولاية بحجز ىذه  الكمية مف المحوـ في الخمسة عشر الأياـ الأولى مف 
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، والتي تـ توجيييا إلى التجمعات المحمية لميلاؿ الأحمر 2004شير رمضاف لسنة 

 .1الجزائري وذلؾ في إطار مطاعـ الرحمة

، ويقصد بإتلاؼ المنتوج تغيير إتلافو تعذر استعماؿ المنتوج استعمالا قانونيا واقتصاديا يتـ إذا

 مف 06طبيعتو، ويتـ تحرير محضر الإتلاؼ الذي يتضمف نفس البيانات المقررة في المادة 

. المرسوـ التنفيذي السابؽ الذكر

التدابير الإدارية المرتبطة بشفافية الممارسات التجارية : المطمب الثاني
لقد ظيرت ضرورة توسيع الحماية لفائدة المستيمكيف، عندما تـ تحرير الصناعة والتجارة 

نتيجة لتوسع فجوة تعرض المستيمؾ لأخطار أخرى مرتبطة بيذه الحرية، خصوصا مف 
 الذي خوؿ 95/06 مف ظيور أوؿ  قانوف لممنافسة في الجزائر أي الأمر ابتدءاالمنافسة 

. للأجيزة الإدارية سمطة اتخاذ مجموعة مف التدابير لحماية المصالح المادية لممستيمؾ
فعلاوة عمى تمؾ التدابير التي سبؽ وأف تعرضنا ليا تتخذىا الإدارة لحماية المستيمؾ مف 

، والمرسوـ 09/03 والخدمات، التي جاء تحديدىا في كؿ مف القانوف المنتجاتمخاطر 
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 04/02، يعتبر القانوف رقـ 90/39التنفيذي رقـ 

، الأساس القانوني لتمؾ التدابير التي تيدؼ 10/06التجارية المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ رقـ 
لحماية المصالح المادية لممستيمؾ، والتي تتخذىا الإدارة المعنية متى تبيف ليا خطر المساس 

بالمستيمكيف، وفي ىذا الشأف يمكف للإدارة إما حجز السمع، أو غمؽ المحلات التجارية، وغرامة 
. ففـ يتمثؿ يا ترى؟: المصالح، ليذا يستوجب الأمر عمينا التعرض ليذه التدابير

حجز السمع : الفرع الأول
  التي تعدؿ 06 ػػ 10 الفقرة الأولى مف قانوف رقـ 08فقد أدرج المشرع ضمف المادة 

يمكف حجز البضائع عند مخالفة أحكاـ : "  والتي تنص02 ػػ 04 مف القانوف 39أحكاـ المادة 
 24 و23 مكرر و22 و22 و20 و14 و13 و12 و11 و10 و9 و8 و7 و6 و5 و4المواد 

                                                           
1 : ABBATAGES Clandestin à TIZI OUZOU, La Dépêche de Kabylie, quotidien d'information, 

Mardi 02 Novembre 2004, N° 735, p.05. 
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 مف ىذا القانوف، أيا كاف وجودىا، كما يمكف حجز العتاد 28و (7 و2) 27 و26 و25و
والتي يترتب ".  حقوؽ الغير ذوي حسف النيةمراعاة، مع ارتكابياوالتجييزات التي استعممت في 

عمى إثرىا حجز البضائع، منيا تمؾ المرتبطة بعدـ احتراـ إجراء الفوترة، وعدـ إشيار الأسعار، 
، أما الالتزاـ الثاني تـ النص عميو في 13 إلى 10فالالتزاـ الأوؿ منصوص عميو في المواد مف 

.  مف القانوف السابؽ ذكره09 إلى 04المواد مف 
يمتزـ البائع أماـ المشتري بتقديـ الفاتورة مف جية، ومف جية أخرى فيذا الأخير ممزـ بطمبيا، 

. وتسمـ عند البيع أو تأدية الخدمة
يجب أف يكوف البيع لممستيمؾ محؿ وصؿ صندوؽ أو سند يبرر ىذه المعاممة، ويجب أف تسمـ 

. 1الزبوفالفاتورة إذا طمبيا 
كما يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف بأسعار وتعريفات السمع والخدمات، وبشروط البيع، عف 

. 2طريؽ وضع علامات أو وسـ أو معمقات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة
: اعتباريايمكف لمحجز أف يكوف عينيا أو 

 فالحجز العيني ىو كؿ حجز لمسمع .
  يتمثؿ في كؿ حجز يتعمؽ بسمع لا يمكف مرتكب المخالفة أف الاعتباريأما الحجز ،

. 3يقدميا لسبب ما
 وفقا للإجراءات التي 4كما يستمزـ أف تكوف ىذه المواد المحجوزة موضوع محضر جرد

. تحدد عف طريؽ التنظيـ
ففي حالة الحجز العيني يكمؼ مرتكب المخالفة بحراسة المواد المحجوزة عندما يمتمؾ 
محلات لمتخزيف، وتشمع المواد المحجوزة بالموف الأحمر مف طرؼ الأعواف المؤىموف، وفي 

 إدارة أملاؾ الدولة التي تقوـ إلىحالة عدـ امتلاكو مكاف لمحجز يخوؿ ىؤلاء الأعواف الحراسة 
. بتخزينيا في أي مكاف تختاره، مع وقوع تكاليؼ الحجز عمى مرتكب المخالفة

                                                           

. ، الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية06/ 10 الفقرة الأولى والثانية مف القانوف رقـ 03 المادة ػػ أنظر 1
 .، المعدؿ والمتمـالذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 02 ػػ 04 مف القانوف رقـ 04 المادة ػػ2
 .، المعدؿ والمتمـالذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 02 ػػ 04 مف القانوف رقـ 40المادة : 3

.، المعدؿ والمتمـالذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،02 ػػ 04 مف القانوف رقـ 42المادة :   4 
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أما بالنسبة لمحجز الإعتباري، فتحدد قيمة المواد المحجوزة عمى أساس سعر البيع المطبؽ 
. بالرجوع الى سعر السوؽ, مف طرؼ مرتكب المخالفة أ

 مف نفس 43وفيما يخص حالات البيع الفوري لممواد المحجوزة، قد تـ تحديدىا في المواد 
: القانوف وعددىا ثلاث حالات عمى التوالي

 حالة المواد السريعة التمؼ .
 حالة السوؽ .
 خالة الظروؼ الخاصة .

 يمكف أف يقرر مف طرؼ الوالي دوف المرور بالإجراءات المحجوزةوالبيع الفوري لممواد 
القضائية المسبقة بناء عمى اقتراح المدير الولائي المكمؼ أو تحويميا مجانا إلى الييئات أو 

 والإنساني، ويودع المبمغ الناتج عف بيع ىذه السمع لدى الاجتماعيالمؤسسات ذات الطابع 
. خزينة الولاية إلى غاية صدور قرار العدالة

غمق المحلات التجارية : الفرع الثاني
لا يكوف ىذا الإجراء إلا في حالة ارتكاب العوف الاقتصادي لإحدى المخالفات المنصوص 

والمتعمؽ بالقواعد المطبقة  201 أوت 15 المؤرخ في 10/06 مف القانوف 10عمييا في المادة 
. عمى الممارسات التجاريةةّ 

يمكف لموالي المختص إقميميا، بناءا عمى اقتراح المدير الولائي المكمؼ بالتجارة، أف يتخذ 
 يوما في حالة عدـ احتراـ إجراء 30إجراء الغمؽ الإداري لممحلات التجارية لمدة لا تتجاوز 

 مف القانوف السابؽ 10الفوترة أو ارتكاب إحدى المخالفات الأخرى المنصوص عمييا في المادة 
 تدخؿ نتج عنيا إعداد 145ذكره، وفي ىذا الإطار فقد أبدت مديرية المنافسة والأسعار حوالي 

 قرار غمؽ إداري، وىذا يدخؿ ضمف الرقابة التي مارستيا 21 محضر، واتخاذ 89حوالي 
. 1المديرية بمناسبة شير رمضاف

. ويكوف قرار الغمؽ قابلا لمطعف أماـ العدالة
ففي حالة إلغائو، يمكف لمعوف الاقتصادي المتضرر المطالبة بالتعويض عف الضرر الذي لحقو 

. أماـ الجية القضائية المختصة
                                                           

1 : Saisie de 15 quintaux de viande (Tizi Ouzou), le quotidien d'Oran, N° 3299, samedi 29 

Octobre 2005, p.07.109  
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 ىذا إلى جانب إمكانية إجراء الغمؽ الإداري في حالة العود، ويعتبر في عود، في مفيوـ المادة 
 كؿ عوف اقتصادي يقوـ بمخالفة أخرى رغـ صدور عقوبة في حقو 10/06 مف القانوف 11

. منذ أقؿ مف سنة
غرامة المصالح : الفرع الثالث

يبدو لموىمة الأولى أف المصالحة المقصود ىنا ىي تمؾ التي تقوـ بيف المستيمؾ والميني 
إلا أف الأمر ليس كذلؾ إذ يتعمؽ الأمر بإجراء المصالحة الذي يقوـ بو وزير التجارة ييدؼ 

. 1بدرجة أولى لحماية الميني غير أنو مف خلاؿ ذلؾ تمتد ىذه الحماية لتشمؿ المستيمؾ
:  المعدؿ والمتمـ مايمي04/02 الفقرة الخامسة مف القانوف 56فقد ورد في المادة 

كما تبيف العقوبة المقترحة مف طرؼ الموظفيف الذيف حرروا المحضر عندما يمكف أف "... 
". تعاقب المخالفة بغرامة مصالحو

الملاحظ مف ىذه المادة، أف فرض غرامة المصالحة جاء بصفة عامة ويشمؿ جميع 
المخالفات المنصوص عمييا في السالؼ الذكر، لكف ما ييمنا ىو كيفية مساىمة الإدارة عند 
القانوف توقيعيا ليذه الغرامة في حماية المستيمؾ، لما نكوف أماـ مخالفتي عدـ الفوترة، وعدـ 

. إشيار الأسعار
 المعدؿ والمتمـ الاختصاص الأصمي لمنظر في ىذه 04/02 مف القانوف 60تمنح المادة 

المخالفات لمقضاء، مع إيراد استثناء واحد، يخوؿ للإدارة اختصاص النظر فييا، بالإستيناد عمى 
:  مقدار المخالفة والجية المخصصة بتوقيعيا

  تكوف مف اختصاص المدير الولائي المكمؼ بالتجارة، المخالفة المعاينة في حدود غرامة
.  دج استنادا عمى المحضر الذي يعده الموظفوف المؤىموف1.000.000تقؿ أو تساوي 

  وتكوف مف اختصاص وزير التجارة، المخالفة المسجمة في حدود غرامة تتراوح بيف
 دج ىذا بالاستناد إلى المحاضر المعدة مف طرؼ 3.000.000 و1.000.000

. الموظفيف المؤىميف والمرسؿ مف طرؼ المدير الولائي المكمؼ بالتجارية

                                                           

 .109 لمياء لعجاؿ ، مرجع سابؽ، ص ػػ  1
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 يتمتع الأعواف الاقتصادييف المخالفيف بحؽ معارضة غرامة المصالح أماـ المدير الولائي 
 أياـ لممارسة ىذا الحؽ ابتداء مف تاريخ تسميـ 08المكمؼ بالتجارة أو وزير التجارة، ويحد أجؿ 

. المحضر لصاحب المخالفة
كما يمكف لوزير التجارة وكذا المدير الولائي المكمؼ بالتجارة تعديؿ مبمغ غرامة المصالحة 
المقترحة مف طرؼ الموظفيف المؤىميف الذيف حرروا المحضر، في حدود العقوبات المالية 

. 04/02 مف القانوف رقـ 61المنصوص عمييا في المادة 
. أما بالنسبة لأثر ىذه الغرامة فأنيا

. ػػػ تنيي المتابعات القضائية
 مف مبمغ الغرامة المحتسبة، في حالة %20ػػػػ يستفيد الأعواف المتابعيف مف تخفيض قدره 

. الموافقة عمى المصالحة
 يوما ابتداء مف تاريخ الموافقة عمى المصالحة، 45ػػػ في حالة عدـ دفع الغرامة في أجؿ 

 .يحاؿ الممؼ عمى وكيؿ الجميورية المختص إقميميا قصد المتابعات القضائية
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قمع عند المساس بالمستيمك السمطة القضاء في  :المبحث الثاني

  إفةّ الإدارة عندما تتدخؿ بموجب التةّدابير التحفظية أو الوقائية فإنةّيا تمارس سمطتيا في القمع 
 .متى كاف اليدؼ منيا درأ الخطر الذي قد يشكةّؿ مساس بالمستيمؾ 

عمى الرغـ مف السمطات التي تتمتةّع بيا الإدارة لإيقاؼ بعض الممارسات التي تعدةّ تجاوزات 
يرتكبيا المتدخؿ، إلاةّ أنةّيا لا تتمكةّف مف تحقيؽ وقاية كافية وفعةّالة لتجسيد الحماية المرجوة 

.      والخدمات المنتجاتلممستيمكيف مف مخاطر 

ة تتمتةّع بصلاحية إيقاؼ مثؿ ىذه الممارسات، فإنةّيا لا تتمتةّع بسمطة  إذا كانت الإدارة المختصةّ
توقيع الجزاء المادي الممموس عمى المتدخؿ، متى تسبةّب بسموكو في المساس بالمستيمؾ، في 

ىذه الحالة فالاختصاص محتكر مف قبؿ القاضي، ليذا فالسمطة القضائية تمثةّؿ السمطة الوحيدة 
التي ليا صلاحية متابعة وقمع المخالفوف متى شكةّمت سموكاتيـ ممارسة تنتمي إلى نوع الجرائـ 

. المعاقب عمييا جنائيا، وىذا النةّوع مف الجرائـ ينظر فيو أماـ المحاكـ الجزائية 

كما يختصةّ القضاء الجزائي بقمع المخالفات متى أخؿةّ المحترؼ بالتزامو تجاه المستيمؾ 
. المرتبط بعدـ الفوترة، وعدـ إشيار الأسعار 

مة في قانوف الإجراءات الجزائية، ولكف   ليس الغرض مف ىذه الدةّراسة، التةّطرؽ إلى جميع مفصةّ
الغرض منيا ىو التركيز عمى المراحؿ التي ليا علاقة بمتابعة وقمع المحترؼ أماـ الجيات 
القضائية عند ارتكاب لتمؾ المخالفات التي تمسةّ المستيمؾ، عمى ىذا الأساس سنتعرض إلى 

.  (المطمب الثاني)إظيار مميةّزات القمع أماـ الجيات القضائية عند المساس بالمستيمؾ

المتابعة القضائية لممتدخل عند المساس بالمستيمك : المطمب الأوّل

قد يترتةّب عمى ممارسات المحترؼ مساس بالمستيمؾ متى تضمةّف سموكو لجميع عناصر 
الجريمة، في ىذه الحالة يتمتةّع المجتمع بسمطة توقيع الجزاء الجنائي عف طريؽ النيابة العامة، 
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ففي كؿةّ مرةّة يشكةّؿ المساس بالمستيمكيف مخالفة جنائية، تتمتةّع مف خلاليا بصلاحية ممارسة 
 . 1الدعوى العمومية أماـ المحاكـ الجزائية ليدؼ توقيع الجزاء الجنائي ضدةّ مرتكب المخالفة 

تعتبر النيابة العامة السمطة الأصمية التي ليا صلاحية تحريؾ الدعوى العمومية في المواد 
الجزائية، وىذا ما سنتعرةّض إليو لكوف ىذا الجياز يوجد داخؿ الجياز القضائي الذي يتمتةّع 

. بسمطة اتياـ ومتابعة المتدخؿ عمى أساس المساس بالمستيمؾ

لا تقوـ النيابة العامة بتحريؾ ىذه الدعوى إلاةّ بعد إبلاغيا بالجريمة، وىذا الإبلاغ قد 
يكوف مف المستيمؾ المضرور أو مف طرؼ ضبةّاط الشرطة القضائية التي ليا مياـ البحث 
والتةّحري أو مف أجيزة إدارية ليا مياـ حماية المستيمكيف، حيث أنةّو يتعيةّف عمى كؿةّ سمطة 

نظامية وكؿةّ ضابط أو موظةّؼ عمومي يصؿ إلى عممو أثناء مباشرة مياـ وظيفتو خبر جناية 
أو جنحة إبلاغ النيابة العامة بغير تواف، وأفةّ يوافييا بكافةّة المعمومات، ويحضر إلييا المحاضر 

ؿ القانوف لقاضي (الفرع الأوةّؿ)ىذا ما سنجده في . 2والمستندات المتعمةّقة بيا  ، لكف استثناءا خوةّ
التحقيؽ صلاحية تحريؾ الدعوى العمومية بناءًا عمى شكوى المستيمؾ المضرور مف جريمة 

الفرع )المحترؼ، أو عف طريؽ طمب النيابة العامة لإجراء التحقيؽ، وسنقوـ بدراستو في 
. (الثاني

المتابعة القضائية لممتدخل عن طريق جياز النيابة العامة : الفرع الأوّل

تباشر النيابة العامة لسمطتيا في متابعة المتدخؿ عند مساسو بالمستيمؾ عف طريؽ 
و مف الدولة بواسطة جيازىا المختصةّ  الدعوى العمومية، وتعرؼ ىذه الأخيرة بأنةّيا الطةّمب الموجةّ

إلى المحكمة تجاه المتةّيـ الذي ارتكب جريمة ضدةّ أحد أفراد المجتمع، والقاعدة  (النيابة العامة)
جراءات جزائية، فلا بدةّ مف رفع ىذه  العامة في القانوف الجزائي ىي أنةّو لا عقوبة بغير دعوى وا 

                                                           
1- CALAIS AULOY (J.), STEINMETZ (F.), op.cit., p.592.      

 .2007سنة  الجزائية، الإجراءات قانوف مف 32 المادةأنظر   -1
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عمى ىذا الأساس نجد المجتمع يتمتةّع . 1الدعوى أماـ القضاء لموصوؿ إلى معاقبة الجاني 
. بسمطة توقيع الجزاء متى أخؿةّ احد أفراده بقواعده المجتمع التي تتعمةّؽ بالنةّظاـ العاـ 

ؿ لمنيابة العامة تحريؾ الدعوى العمومية، لكف ىذه الصلاحية لا تحتكرىا  إفةّ الأصؿ يخوةّ
و مف النائب العاـ  لوحدىا بؿ يشاركيا في ذلؾ قاضي التحقيؽ، عندما نكوف أماـ الطةّمب الموجةّ

. لإجراء التحقيؽ، أو عندما يتعمةّؽ الأمر بالشةّكوى المصحوبة بالإدعاء المدني 

ما ييمةّنا في دراستنا، إبراز دور النيابة العامة كجياز مف أجيزة الدولة والمتمثةّؿ في متابعة 
، لكف لا بأس أف نبرز سمطة قاضي التحقيؽ كسمطة (أولا)المتدخؿ في حالة مساسو بالمستيمؾ 

ر المستيمؾ مف جريمة المتدخؿ  تشارؾ النيابة العامة في تحريؾ الدعوى العمومية عندما يتضرةّ
 . (ثانيا)أثناء ممارستو لنشاط الاقتصادي 

: اختصاص النيابة العامة في المتابعة وا تيام : - أوّ  ً 

تنصةّ المادة الأولى في فقرتيا الأولى مف قانوف الإجراءات الجزائية الجزائرية عمى ما 
:  يمي

الدّعوى العمومية لتطبيق العقوبات يحرّكيا رجال القضاء أو الموظّفون المعيود إلييم " 
. " بيا بمقتضى القانون 

حسب نصةّ المادة السةّالؼ ذكرىا، فإفةّ سمطة تحريؾ الدعوى العمومية معيود بيا لمنيابة 
.  العامة باعتبارىا جية اتياـ ومتابعة

يقصد بالتحريؾ ىنا بداية السةّير في الدعوى أو بداية تسييرىا وتقديميا لممحكمة الجزائية 
ة لمحكـ فييا، فالتحريؾ ىو المرحمة الأولى مف الإجراءات في الدعوى العمومية الذي  المختصةّ

                                                           
 .15،ص 1992الجزائر، لمكتاب، الوطنية المؤسسة ،الجزائري التشريع في الجزائية الإجراءات ممياني بغدادي مولاي، - 2
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  ليذا يتطمب 1 مف قانوف الإجراءات الجزائية29يقوـ بيا ممثةّؿ النيابة العامة، وذلؾ طبقًا لممادة 
. الأمر إبراز ىذا الجياز 

تمثةّؿ النيابة العامة جياز قضائي جنائي، أنيط بو تحريؾ الدعوى العمومية ومباشرتيا أماـ 
 2".وىي تمثةّؿ أماـ كؿةّ جية قضائية " ... ج .إ. مف ؽ29القضاء الجنائي، فتنصةّ المادة 

مف خصائص ىذا الجياز أنةّو غير قابؿ لمتجزئة باعتباره متكامؿ ويخضع لمتدرةّج الإداري 
. كما يتمتةّع باستقلالية تامةّة أماـ قضاة الحكـ

تضةـّ النيابة العامة في ىيكميا مجموعة أعضاء ولكؿةّ عضو اختصاصات محدةّدة استنادًا 
. إلى القواعد المنظةّمة ليرـ القضاء الجنائي، وىـ النائب العاـ ووكيؿ الجميورية

يوجد عمى مستوى الجياز القضائي الجنائي نائباف عامةّاف، فأحدىما عمى مستوى المحكمة 
عمى مستوى ىذا الأخير يباشر الادةّعاء العاـ . العميا والأخر عمى مستوى كؿةّ مجمس قضائي

ويساعده نائب عاـ مساعد أوةّؿ واحد ونائب عاـ مساعد أو أكثر بحسب الحاجة ويعيد لو 
.   3بتمثيؿ النيابة العامة في المجمس وتنفيذ ما يكمةّفو بو رئيسو النائب العاـ 

وبالنسبة لوكيؿ الجميورية، بصفتو رئيس الضبطية القضائية وممثةّؿ الحؽ العاـ في 
مستوى اختصاص إقميـ محكمتو، يقوـ بمراقبة أعماؿ الضبطية القضائية في البحث والتةّحري 

عف المخالفات والجنح التي تمسةّ بالمستيمؾ، كما يقوـ بتحريؾ الدعوى العمومية ضدةّ كؿةّ 
حالتيـ عمى المحكمة ليحاكموا وفقًا لمقانوف، وىو الذي يمثةّؿ المجتمع أماـ  مرتكبي المخالفات وا 
المحاكـ ويطالب بتطبيؽ القانوف ومف وظيفتو تمقةّي المحاضر الواردة مف الشةّرطة القضائية أو 

                                                           
 .20، ص  ممياني بغدادي، مرجع سابؽ1
 بف عكنوف، جامعة الجزائر،السنة الحقوؽ كمية ،الجزائري الجزائية الإجراءات قانون في محاضراتالله أوىايبية،  عبد  2

. 25،ص2003-2002 الجامعية،
 .27-26، مرجع سابؽ، صالله عبد   أوىايبية3
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ر ما يتةّخذ بشأنيا ويباشر بنفسو أو يأمر باتةّخاذ جميع الإجراءات  الشكاوى والبلاغات ويقرةّ
ة  اللاةّزمة لمبحث والتحرةّي عف الجرائـ المتعمةّقة بالنظاـ العاـ ويبمغ الجيات القضائية المختصةّ

بالتحقيؽ أو المحاكمة لكي ينظر فييا ويطعف عند الاقتضاء في الأحكاـ والقرارات التي تصدرىا 
تمؾ الييئات لقضائية وقد يصدر أمرًا إمةّا بحجز السمعة أو بإتلافيا بعد صدور حكـ المحكمة 

. 1الخ...

ؿ ليا بموجب نصوص قانوف  لكي تمعب النيابة العامة دورىا الأساسي في القمع المخوةّ
الإجراءات الجزائية، فإفةّ القانوف يفرض التزاـ إعلاـ وكيؿ الجميورية بالمخالفات المرتكبة والتي 

. تدخؿ في اختصاصو الإقميمي 

يتةـّ إعلامو بوقوع المخالفات عف طريؽ التوجييات التي يتمقاىا مف طرؼ الغير، والتي يمكنيا 
أف تتةّخذ شكؿ التةّصريحات المعمومة أو المجيولة، أو عف طريؽ شكوى الطةّرؼ المضرور مف 

و مف طرؼ أحد أعواف الدولة  ضابط الشةّرطة، )المخالفة، أو عف طريؽ محضر أو تقرير موجةّ
. 2(أحد أعواف الجمارؾ، أو عوف المديرية العامة لممنافسة والاستيلاؾ وقمع الغشةّ 

ة برقابة الجودة وقمع  رىا أعواف المصمحة المختصةّ فمتى تبيةّف مف المحاضر التي يحرةّ
الغشةّ أو مف التحاليؿ المخبريةّة التي تكشؼ عمى عدـ  مطابقة المنتوج لممواصفات القانونية 

ف ممفا يشمؿ عمى جميع الوثائؽ والملاحظات التي تفيد الجية القضائية  والتنظيمية، يكوةّ
ة  . 3المختصةّ

، فإنةّو في حالة ثبوت وجود جرائـ أو  إذا كاف الأمر يتعمةّؽ برقابة الجودة وقمع الغشةّ
ميكروبات بيولوجية أو عدـ مطابقة المنتوج موضوع العيةّنة لممواصفات والمقاييس القانونية 

                                                           
 .65 بف بوخميس عمي بولحية، مرجع سابؽ، ص 1

2  MARIE MEFFRE (J.), CHRISTOPHE GRALL (J.), COISPEAU (B.), op.cit., p.162. 
  .القانوف المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش مف 31 المادة أنظر- 3
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ؿ الممؼ إلى مصمحة المنازعات لمديرية المنافسة والأسعار التي تقوـ بإرساؿ الممؼ إلى  يحوةّ
ف ممةّا يمي  ة إقميميًا الذي يتكوةّ :  وكيؿ الجميورية بالمحكمة المختصةّ

محضر المخالفة، محضر اقتطاع عيةّنة أو عيةّنات، محضر سحب المنتوج مف العرض 
للاستيلاؾ، بطاقة استعلامات المعني، كشؼ التحاليؿ الفيزيائية والكيميائية، كشؼ التحاليؿ 

. 1الجرثومية

أمةّا إذا كاف الأمر يتعمةّؽ بإخلاؿ المحترؼ بإحدى التزامات الخاصة بشفافية الممارسات 
 المعدؿ والمتمـ عمى أنةّو في 04/02 الفقرة الثانية مف القانوف 55التجارية، فقد تضمةّنت المادة 

حالة ثبوت المخالفة، فإفةّ محضر الإثبات يبمغ إلى المدير الولائي المكمةّؼ بالتجارة الذي يرسميا 
غمى وكيؿ الجميورية المختصةّ إقميميًا باعتبار أفةّ متابعة المخالفات المنصوص عمييا في 

.        2 المعدؿ والمتمـ كمةّيا مف اختصاص الجية القضائية 04/02القانوف 

عمى ىذا الأساس، يستطيع وكيؿ الجميورية تحريؾ الدعوى العمومية انطلاقا مف 
اختصاصو في حماية الحؽ العاـ وىذا بناءًا عمى اختصاص الأصمي في ردع ىذه الممارسات، 
لكف ىناؾ استثناء عندما يقوـ بالتحقيؽ أعواف الإدارة وليس ضبةّاط الشةّرطة القضائية، وفي ىذه 

الحالة لا يكوف التحقيؽ تحت إشراؼ السمطة الإدارية، ممةّا يستوجب إحالة الممؼ مف طرؼ 
ىذه السمطة إلى وكيؿ الجميورية مف أجؿ تحريؾ الدعوى العمومية وىو ما نعني استثناء عدـ 

 مف قانوف رقـ 60قدرتيا عمى تحريكيا مف تمقاء نفسو، حيث نجد في الفقرة الرابعة مف المادة 
مة في حدود غرامة تفوؽ ثلاثة ملاييف 04/02  المعدؿ والمتمـ، أفةّ المخالفات المسجةّ

، فإفةّ المحضر المعدةّ مف طرؼ الموظةّفيف المؤىةّميف يرسؿ مباشرة مف ( دج3.000.000)دينار

                                                           
 .74بف بوخميس عمي بولحية، مرجع سابؽ، ص  1
 . المتعمؽ بالممارسات التجارية04/02 الفقرة الثانية مف القانوف رقـ 60المادة أنظر -2
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طرؼ المدير الولائي المكمةّؼ بالتجارة إلى وكيؿ الجميورية المختصةّ إقميميا قصد المتابعات 
.    القضائية

مع العمـ أنةّو في حالة تقرير الغدارة قبوؿ المصالحة مف المخالفيف، تتوقةّؼ المتابعات 
. 1القضائية

: صلاحيات النيابة العامة أثناء المتابعة : - ثانياً 

ة عف طريؽ المحضر الذي  ةـّ التبميغ بوقوع ىذه الجريمة مف طرؼ الإدارة المختصةّ إذا ت
يثبت وقوع المخالفة إلى وكيؿ الجميورية، فيذا الأخير يمكنو إمةّا الاكتفاء بالمحاضر التي 

رىا الأعواف المختصةّوف ويأمر بمواصمة الإجراءات، إلاةّ أنةّو في حالة عدـ اكتفائو بالأدلةّة  يحرةّ
مضموف الممؼ يمكنو الأمر بحفظ الممؼ، أو تكميؼ ضابط الشةّرطة القضائية بالتحقيؽ 

. الابتدائي طبقا لنصوص قانوف الإجراءات الجزائية 

: حفظ الممف - 1

ر حفظ أوراؽ الممؼ المقدةّـ إليو مف طرؼ  ؿ القانوف لوكيؿ الجميورية أفْ يقرةّ يخوةّ
الضبطية القضائية وذلؾ إذا تبيةّف لو مف المحاضر عدـ وجود أدلة مقنعة تستوجب تحري 

ومباشرة الدعوى العمومية وىو إجراء لا ينيي المتابعة، فقد يتةـّ تحريكيا لاحقا إذا ظيرت أدلةّة 
.  المعدلة مف قانوف الإجراءات الجزائية الجزائرية 36، فبالرجوع غمى المادة 2قويةّة ومتماسكة

: نجدىا تنصةّ 

:  يقوم وكيل الجميورية بما يأتي" 

                                                           
 .130ص  ،2005الحقوؽ، جامعة تيزي وزو، ، كميةماجستير مذكرة ،لممنافسة الإجرائي القانون ،عيساويد  محـ 1
 .22،ص 2002، الجزائر،الوجيز في الإجراءات الجزائية مع التعديلات الجديدةمعراج جديدي، ػػ   2
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ــ إدارة نشاط ضباط وأعوان الشرطة القضائية في دائرة اختصاص المحكمة، ولو جميع 
السمطات والصلاحيات المرتبطة بصفة ضباط الشرطة القضائية 

... ــ مراقبة تدابير التوقيف لمنظر،

ــ يتمقى المحاضر والشكاوى والبلاغات ويقرر ما يتخذه بشأنيا ويخطر الجيات 
  ... ". القضائية المختصة بالتحقيق أو المحاكمة لمنظر فييا

يفيـ  مف ىذه المادة أفةّ المحاضر التي يتمقةّاىا وكيؿ الجميورية سواء مف الضبطية 
القضائية أو مف الأعواف المكمةّفوف بالتحقيؽ في المخالفات التي تمسةّ المستيمؾ لو وحده سمطة 
تقرير ما يتةّخذ في شأنيا فيمكنو إمةّا الأمر بحفظ الممؼ أو تحريؾ الدعوى العمومية في حالة 

. قياـ المخالفة 

فالأمر بحفظ الممؼ إذا تدبير احتياطي إلى غاية تقادـ المتابعة، وىو قرار إداري وليس 
إجراء قضائي، باعتباره لا يكوف محلا لمطعف القضائي، بؿ يكوف محلا لمطعف الإداري، فإجراء 

حفظ الممؼ يمنح لمضحية حؽ تحريؾ الدعوى العمومية والتأسيس كطرؼ مدني أماـ قضاء 
. 1التحقيؽ

: التحقيق ا بتدائي- 2

إفةّ المبدأ العاـ يقضي بأفةّ ضبةّاط الشةّرطة القضائية، مؤىموف لمقياـ بالتحقيقات الابتدائية 
ويفيـ . بمجرةّد عمميـ بوقوع الجريمة إمةّا بناءًا عمى تعميمات وكيؿ الجميورية أو مف تمقاء نفسيا

و إلى  ممةّا سبؽ أف التحقيؽ الابتدائي يمكف أف يكوف بناءًا عمى أمر وكيؿ الجميورية موجةّ
. ضبةّاط الشةّرطة القضائية لمقياـ بو، أو مف تمقاء أنفسيـ كمةّما أخطروا بوقوع الجريمة

                                                           
1 MARIE MEFFRE (J.), CHRISTOPHE GRALL (J.), COISPEAU (B.), op.cit., p.169.  
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 15عمى ىذا الأساس، إذا كانت جية الرقابة تتمثةّؿ في الضبطية القضائية وفقا لممادة 
ر محضر تحقيؽ ابتدائي يرفؽ بنتائج التحميؿ  معدلة مف قانوف الإجراءات الجزائية، فيحرةّ

المخبري مع المنتوج ويقدةّـ غمى وكيؿ الجميورية المختصةّ إقميميا ليقوـ المعنى أمامو إذا رأى 
حالة الممؼ عمى قاضي التحقيؽ  لكف السؤاؿ الذي يطرح . 1ضرورة لغرض استكماؿ التحقيؽ وا 

: نفسو ىو 

عمى أي أساس يستند وكيل الجميورية ليأمر بالتحقيق ا بتدائي عند تمقيو لمحاضر 
  الإدارة المختصّة المكمّفة بالتحقيق في المخالفات التي تمسّ المستيمك ؟

إفةّ القانوف الجزائري لـ يكف واضحا في ىذا المجاؿ، كذلؾ الشأف بالعمـ المسبؽ لوكيؿ 
الجميورية بالغشةّ أو التزوير، ففي ىذه الحالة يقوـ بإرساؿ الشكوى والتصريحات التي تمقاىا 
إلى المصمحة المكمةّفة بقمع الغشةّ مع  المطالبة منيا بالتدخةّؿ لقمعيا، إلى ىنا نصؿ إلى أفةّ 
اليدؼ مف التحقيؽ الابتدائي ىو جمع المعمومات مف أجؿ استكماؿ الممؼ قبؿ عرضو عمى 

. 2 قاضي التحقيؽ

متابعة المتدخل أمام قضاء التحقيق : الفرع الثاني

استنادًا إلى القواعد العامة في قانوف الإجراءات الجزائية، فإفةّ قاضي التحقيؽ يمكنو 
، أو المستيمؾ المضرور (أولا)تحريؾ الدعوى العمومية إمةّا بناءًا عمى طمب وكيؿ الجميورية 

، ففي الحالة الأولى يكوف عف طريؽ توجيو طمب إجراء التحقيؽ، وفي الحالة (ثانيا)مف جريمة 
. الثانية يكوف عف طريؽ شكوى مصحوبة بادةّعاء مدني 

 

                                                           
 .74بف بوخميس عمي بولحية، مرجع سابؽ، ص  1

2 MARIE MEFFRE (J.), CHRISTOPHE GRALL (J.), COISPEAU (B.), op.cit., p.165.    
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: توجيو وكيل الجميورية لطمب إجراء التحقيق : - أوًّ  

لا يجوز لقاضي التحقيؽ أف يجري تحقيقا إلاةّ بموجب طمب وكيؿ الجميورية لإجراء 
. تحقيؽ حتى ولو كاف بصدد جناية أو جنحة متمبةّس بيا

.   ويجوز أف يوجو الطمب ضدةّ شخص مسمةّى أو غير مسمةّى

عمى ىذا الأساس، فإفةّ النيابة العامة يمكنيا تحريؾ الدعوى العمومية عف طريؽ قضاء 
 مف 66المادة )التحقيؽ خصوصا في القضايا الجنائية لأفةّ التحقيؽ وجوبي بنص القانوف 

أو اختياري في مواد الجنح، كما يجوز إجراؤه في مواد : في مواد الجنايات وجوازي (ج.إ.ؽ
 .المخالفات إذا طمبو وكيؿ الجميورية

ج، فإذا وصمت لعمـ قاضي التحقيؽ .إ. الفقرة الرابعة مف ؽ67كذلؾ بالرجوع إلى المادة 
 .تعيةّف عميو أف يحيؿ فورا إلى وكيؿ الجميورية الشكاوى أو المحاضر المثبتة لتمؾ الوقائع

: شكوى المستيمك المصحوبة با دّعاء المدني: - ثانياً 

مطالبا  الجنائي القضاء أماـ يدعى أف يمكنو إذا تضرر المستيمؾ مف جريمة المحترؼ،
 الفقرة 01ىذا ما يشير إليو المادة  جريمة، إياه الحكـ لو بتعويضو عف الأضرار التي لحقتو مف

ج التي تسمح لممستيمؾ المضرور تحريؾ الدعوى طبقا لمشروط المحدةّدة في .إ.الثانية مف ؽ
. القانوف ذاتو

ؿ لممستيمؾ 72بالرجوع إلى قانوف الإجراءات الجزائية، فإنةّنا نجد المادة   معدلة منو تخوةّ
: المضرور مف تصرةّؼ المتدخؿ أف يتقدةّـ بشكواه أماـ قاضي التحقيؽ، حيث تنصةّ عمى أنةّو 

يجوز لكلّ شخص متضرر من جناية أو جنحة أن يدعى مدنيا بأنّ يتقدم بشكواه أمام " 
" قاضي التحقيق المختصّ 
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فالإجراء واضح عندما يتعمةّؽ الأمر بالمخالفات المرتبطة بإخلاؿ المحترؼ بشفافية 
لت المادة   المعدؿ  والمتمـ المتعمةّؽ 04/02 مف القانوف 65الممارسات التجارية، حيث خوةّ

 التي والجمعيات المينية المستيمكيف حماية لجمعيات التجارية الممارسات عمى المطبةّقة بالقواعد
 مصمحة، القياـ برفع دعوى أماـ ذي معنوي أو لمقانوف، وكذلؾ لكؿةّ شخص طبيعي طبقا أنشئت
  .القانوف ىذا أحكاـ بمخالفة قاـ اقتصادي عوف كؿ ضدةّ  العدالة

كما يمكنيـ التأسيس كطرؼ مدني في الدةّعاوى لمحصوؿ عمى تعويض الضةّرر الذي 
. لحقيـ

فقاضي التحقيؽ يقوـ خلاؿ خمسة أياـ بعرض شكوى المدعى المدني عمى وكيؿ 
الجميورية، لإبداء رأيو بشأنيا خلاؿ خمسة أياـ أيضا مف تبميغو مف طرؼ قاضي التحقيؽ ىذا 

. 1ج .إ. مف ؽ73وفقا لممادة 
بمكاف وقوع ج، .إ. معدلة مف ؽ40يتحدد اختصاص قاضي التحقيؽ بالرجوع إلى المادة 

الجريمة أو محؿةّ إقامة أحد الأشخاص المشتبو في مساىمتيـ في اقترافيا أو بمحؿةّ القبض عمى 
. أحد ىؤلاء الأشخاص حتى ولو كاف ىذا القبض قد حصؿ لسبب آخر

ذا لـ يكف قاضي التحقيؽ مختصًا أصدر بعد سماع طمبات النيابة العامة أمرا بإحالة  وا 
ة بقبوؿ الادعاء المدني .  المدعى المدني إلى الجية القضائية التي يراىا مختصةّ

مميّزات القمع أمام الجيات القضائية عند المساس بالمستيمك : المطمب الثاني
لا يختمؼ الأمر في أسموب القمع أماـ القضاء لمةّا نكوف بصدد قضية يعدةّ فييا المستيمؾ 

ضحية لمخالفة ارتكبيا المتدخؿ بدأ بمرحمة التحقيؽ الابتدائي إلى غاية صدور الحكـ، فإذا 
كانت المخالفة الصادرة عف المتدخؿ لا تكفي لمساءلتو تصدر المحكمة حكما بالبراءة، أمةّا إذا 

. كانت المخالفة ثابتة فيعاقب وفقا لمقانوف 

                                                           
 . 43أوىابية عبد الله، مرجع سابؽ، ص ػػ  1
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  التي تمسةّ المستيمؾ بنوع بخبرة بالمنتجاتتمتاز إثبات مخالفات المتدخؿ المرتبطة 
المواجية لـ يولييا المشرةّع الجزائري أىميةّة إضافة إلى إمكانية تدخةّؿ سواء أعواف الإدارة في 

الفرع )الجمسة لإبداء حججيـ، أو الخبراء لعرض نتائج تحميميـ لغرض إثبات وقوع المخالفة 
ؿ      .    (الأوةّ

لمةّا يتأكةّد ارتكاب المتدخؿ لممخالفة المةّاسة بالمستيمؾ في جسده أو في مصالحو المادية، 
يوقةّع عميو الجزاء المنصوص عميو في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، الذي يحيمنا تارة إلى 
نصوص تقنيف العقوبات، وتارة أخرى إلى تمؾ النصوص الخاصة، عمى ىذا الأساس، فإنةّو مف 

الضروري إظيار خصوصيةّات الجزاء الذي يميةّز نظاـ قمع المخالفات التي تمسةّ المستيمؾ 
 . (الفرع الثاني)

إثبات مخالفات المتدخل : الفرع الأوّل

ؿ إلييا الممؼ مف طرؼ وكيؿ  قد تستعيف الجيات القضائية المكمةّفة بالتحقيؽ، عندما يحوةّ
الجميورية بأساليب لإثبات وقوع المخالفة المرتبطة بالمنتوج والتي تؤثر سمبا عمى المستيمؾ 

ثبات المخالفات  وتمسةّ بو في جسده وتيدده في حياتو، لا نجدىا عندما يتعمةّؽ الأمر بالتحقيؽ وا 
. المرتبطة بشفافية الممارسات التجارية والتي تؤثر عمى المستيمؾ في مصالحو المادية 

لـ يولي المشرع الجزائري بصدد إثبات المخالفات المرتبطة بالجودة الأىمية لخبرة الجودة 
عمى الرغـ مف أنةّيا تشكةّؿ إحدى حقوؽ الدفاع الجوىرية المعترؼ بيا لممتدخؿ خلاؿ ىذه 

. المرحمة 

كما نممس كذلؾ أثناء مرحمة التحقيؽ، نوع مف الخصوصية تتميةّز بيا الجمسة الجزائية في 
ة لحجيـ ويعرض الخبراء لنتائج تحميميـ . مثؿ ىذه القضايا، أيف يقدةّـ أعواف الإدارة المختصةّ
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ليذا الغرض، يجدر بنا إبراز أىمية خبرة المواجية في المواجية في المرحمة الأولى، 
، لنتطرةّؽ في المرحمة الثانية (أولا)باعتبارىا مرحمة حاسمة يتمتةّع خلاليا المتدخؿ بحؽةّ الدفاع 

. (ثانيا)لإظيار تمؾ المميةّزات التي تنفرد بيا الجمسة الجزائية 

:  أىميّة خبرة المواجية : - أوًّ  

لـ يرد في القانوف الجزائري عمى ىذه الخبرة في النةّصوص المتعمةّقة بحماية المستيمؾ 
لت لكؿةّ  ، لكف بالرجوع إلى المبادئ العامة في قانوف الإجراءات الجزائية نجدىا خوةّ وقمع الغشةّ
جية قضائية تتولةّى التحقيؽ أو تجمس لمحكـ عندما تعرض ليا مسألة ذات طابع فنةّي أف تأمر 

، أو مف تمقاء نفسيا .   بندب خبير إمةّا بناءًا عمى طمب النيابة العامة أو الخصوـ

اعتمادًا عمى ما سبؽ ذكره، فإفةّ محاولة الكشؼ عمى مدى مطابقة المنتوجات والخدمات 
لممواصفات والمقاييس، تدخؿ في صميـ الأمور الفنةّية التي تتطمةّب تعييف خبير، لكف في ىذا 

ألا يدفعنا ىذا إلى القوؿ أفةّ قاضي التحقيؽ يستند التعييف خبير في حالة عدـ : الإطار 
. اطمئنانو لكشؼ تحميؿ المخبر ميما كانت الجية التي تطمبو 

: ا ستعانة بالخبرة- 1

يقصد بالخبرة المعرفة الفنةّية الخاصة بأمر معيةّف والتي تتجاوز اختصاص القاضي، مثؿ 
فحص جثةّة القتيؿ لتحديد سبب الوفاة ومضاىاة الخطوط لاكتشاؼ التزوير أو لمعرفة تتجاوز 

    .معمومات القاضي القانونية

 أكتوبر 16، المعدؿ والمتمـ في 1990 جانفي 30قد أشار المرسوـ التنفيذي المؤرخ في 
:   الفقرة الثانية  منو تنص عمى 09 المتعمةّؽ برقابة الجودة وقمع الغشةّ  في المادة 2001

" . العيّنتان الأخريان تستعملان في الخبرتين المحتممتين " 
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مت المقتطعة  فعمى ىذا الأساس، تسمةّـ العيةّنة التي بقيت احتياطا لدى المصمحة التي سجةّ
ة، وكذلؾ العيةّنة التي بقيت لدى  في حالات الخبرة التي تأمر بيا الجية القضائية المختصةّ
الحائز، لمخبراء الذيف يجب عمييـ أف يستعمموا المناىج وفقا لممقاييس الجزائرية، وفي حالة 

انعداميا تتبع المخابر المناىج الموصى بيا في المجاؿ الدولي غير أنةّو يمكنيـ استعماؿ مناىج 
. 1أخرى تكممة ليا 

:  لكف في ىذه الحالة يتبادر إلى ذىننا السؤاؿ التالي 

ةـّ إيداعيا لدى  ىؿ يمكف إعادة النةّظر في نتائج التحميؿ التي كشؼ عمييا المخبر والتي ت
وكيؿ الجميورية ؟ 

ؿ إمكانية إعادة النظر في نتائج تحميؿ المخبر 32 و09إفةّ المواد   السالؼ ذكرىما، تخوةّ
لمةّا نكوف في حالة النةّظاـ العادي للاقتطاع الذي يقوـ عمى أساس اقتطاع ثلاث عيةّنات، لكف لا 
يمكننا إعادة النةّظر في نتائج التحميؿ لمةّا نكوف بصدد النظاـ الاستثنائي الذي يقوـ عمى أساس 

. اقتطاع عيةّنة واحدة فقط 

ة إمكانية 32بالرجوع إلى المادة  ؿ لمجية القضائية المختصةّ  النةّص السةّالؼ ذكره، خوةّ
إعادة النةّظر في نتائج تحميؿ المخبر، وىذا بتسميـ العينة التي بقيت احتياطا لدى المصمحة التي 

مت العيةّنات المقتطعة إلى الخبراء طبقا لممادة  : الجزائري، والتي تنصةّ . ج.إ. مف ؽ150سجةّ

يعرض قاضي التحقيؽ أو القاضي الذي تعيةّنو الجية القضائية عمى المتةّيـ الإحراز " 
المختومة التي لـ تكف قد قضت أو جرةّدت قبؿ إرساليا لمخبراء وذلؾ طبقا لمفقرة الثالثة مف 

ر خصيصا لإثبات تسميـ ىذه الأشياء84المادة  .  كما يعدةّد ىذه الإحراز في المحضر الذي يحرةّ

                                                           
  . المتعمةّؽ برقابة الجودة وقمع الغشةّ ،09/03القانوف  ، مف32المادة أنظر-  1
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ويتعيةّف عمى الخبراء أف ينوةّ ىو في تقريرىـ عف كؿةّ فضةّ أو إعادة فضةّ الإحراز التي 
". يقوموف بجردىا 

. ىذا بالإضافة إلى تمؾ العيةّنة التي في حوزة الحائز التي تسمةّـ إلى الخبراء كذلؾ 

أغفؿ المشرع الجزائري الإشارة إلى إمكانية إعادة النظر في نتائج تحميؿ المخبر عندما 
. يتعمةّؽ الأمر بالنةّظاـ الاستثنائي للاقتطاع 

يبدأ تحميؿ العيةّنة مف طرؼ الخبير الأكثر خبرة، ويختـ الآخروف حوؿ المعاينات التي قاـ 
. 1بيا

ويعتبر خبيرًا كؿةّ شخص لو دراية بمسألة مف المسائؿ، فيمجأ إلى الخبرة كمةّما قامت في 
الدعوى مسالة، يتطمةّب حمةّيا معمومات خاصة لا يأنس القاضي مف نفسو، الكتابة العممية أو 

الفنيةّة ليا كما إذا احتاج الحاؿ لتعييف سبب الوفاة أو معرفة تركيب مادة مشتبية في أنةّيا سامةّة 
. 2ومغشوشة أو تحقيؽ كتابة مدعى تزويرىا 

ويتةـّ اختيار الخبير مف الجدوؿ الذي تعدةّه المجالس القضائية بعد استطلاع رأي النيابة 
. العامة 

كما يجوز .تحدةّد الأوضاع التي تجري بيا قيد الخبراء أو شطبيـ بقرار مف وزير العدؿ
.   لمجيات القضائية بصفة استثنائية أف تختار بقرار مسبب خبراء ليسوا مقيةّديف في ىذا الجدوؿ

لا يتمتةّع مبدأ المواجية الذي يعدةّ مف مبادئ الأساسية التي تقوـ عمييا حقوؽ الدفاع، بقوةّة 
رة قانونا . إثبات مطمقة، لكونو لا يقصي المبادئ الأخرى المقرةّ

 
                                                           

  .MARIE MEFFRE (J.), CHRISTOPHE GRALL (J.), COISPEAU (B.), op.cit., p.187 ػػ1
 .166سابؽ، ص مرجع ، نبيؿ صقر ، العربي لشحط القادر عبد   2
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: سريان الخبرة- 2

 مف تقنيف الإجراءات 146اعتمادًا عمى المبادئ العامة المنصوص عمييا في المادة 
الجزائية فإفةّ ميمةّة الخبير يجب أف تحدةّد دائما في قرار ندب الخبراء، التي لا يجوز أف تيدؼ 

. إلى فحص مسائؿ ذات طابع فني 

إفةّ أداء الخبراء لميمتيـ يكوف تحت رقابة قاضي التحقيؽ أو قاضي التي تعيةّنو الجية 
القضائية التي أمرت بإجراء الخبرة، مع أفةّ ىؤلاء الخبراء أثناء أداء مياميـ يتمتةّعوف بنفس 
الحقوؽ وتقع عمييـ نفس التزامات ونفس المسؤولية، كما يتمقوف نفس الأتعاب طبقا لنفس 

 . 1الشروط المحدةّدة في قانوف الإجراءات الجزائية

يمتزـ الخبراء أثناء أداء ميمةّتيـ بنفس المناىج التي تعتمدىا المخابر لتحميؿ العيةّنات، 
المناىج وفقا لممقاييس الجزائرية، والتي جعميا إجبارية قرار الوزير المكمةّؼ بالجودة، والوزير 

. المعني أو الوزراء المعنييف إف اقتضى الأمر 

غير أنةّو إذا كانت ىذه المناىج منعدمة تتبةّع المخابر المناىج الموصى بيا في المجاؿ 
 .وفي جميع الأحواؿ يجب أفةّ تذكر في ورقة التحميؿ المناىج   المستعممة. الدولي

وفي الأخير يقوـ الخبراء بتحرير تقرير لدى انتياء أعماليـ، الذي يجب أف يشمؿ عمى 
وعمى الخبراء أف يشيدوا بقياميـ – أي الخبرة – وصؼ ما قاموا بو مف أعماؿ ونتائجيا 

. شخصيا بمباشرة ىذه الأعماؿ التي عيد إلييا باتخاذىا ويوقةّعوا عمى تقريرىـ 

                                                           
1 - MARIE MEFFRE (J.), CHRISTOPHE GRALL (J.), COISPEAU (B.), op.cit., p.186. 
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أمةّا إذا اختمفوا في الرأي أو كانت ليـ تحفةّظات في شأف النتائج المشتركة عيةّف كؿةّ منيـ 
ةـّ إيداع ىذا التقرير والإحراز، أو ما تبقى منيا  رأيو أو تحفةّظاتو مع التعميؿ وجية نظره ، ويت

.       1لدى الجية القضائية التي أمرت بالخبرة ويثبت ىذا الإيداع بمحضر 

ما نستنتجو في ىذا النوع مف الخبرة بأفةّ القانوف الجزائري لـ يشير بصريح النصوص عمى 
. خبرة المواجية، بؿ اتةّخذ مف القمع كوسيمة لردع المخالفوف مباشرة دوف مراعاة حقوؽ الدفاع

: تدخّل المختصّون في الجمسة الجزائية : - ثانياً 

ما تتميةّز بو مرحمة الإثبات في نوع السةّالؼ ذكره مف المخالفات التي تمسةّ المستيمؾ، 
ة بالتدخةّؿ في الجمسة،  تظير خلاؿ الجمسة الجزائرية، فييا يسمح القانوف لأعواف الإدارة المختصةّ

 .ولمخبراء بعرض نتائج أبحاثيـ

:  تدخّل أعوان الإدارة المختصّة في الجمسة - 1

ة بالتدخؿ في الجمسة  لـ يردةّ ولا نص في القانوف الجزائري يسمح لأعواف الإدارة المختصةّ
كأطراؼ في الخصومة لكف ىؤلاء الأعواف يمكنيـ التةّدخؿ بصفتيـ شيود ففي ىذه الحالة فيـ 

 الفقرة الأولى مف تقنيف الإجراءات الجزائية التي 97ممزموف بأداء اليميف طبقا لممادة 
: تنص 

كؿةّ شخص استدعى لسماع شيادتو ممزـ بالحضور وحمؼ اليميف مع مراعاة الأحكاـ " 
". القانونية المتعمةّقة بسرةّ المينة 

                                                           
 . الجزائري قانوف الإجراءات الجزائية مف 153المادة أنظر -   1
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تدخةّؿ الخبراء فعند مثوليـ بالجمسة لعرض نتيجة أعماليـ الفنةّية التي باشروىا بعد أف - 2
يحمفوا اليميف عمى أف يقوموا بعرض نتائج أبحاثيـ ومعاينتيـ بذمة وشرؼ، ويسوغ ليـ أثناء 

. سماع أقواليـ أف يراجعوا تقريرىـ ومرفقاتو

كما يجوز لمرئيس إمةّا تمقاء نفسو أو بناءًا عمى طمب النيابة العامة أو الخصوـ أو 
و لمخبراء أيةّة أسئمة تدخؿ في نطاؽ الميمةّة التي عيد إلييـ بيا  . محامييـ أو يوجةّ

وعمى الخبراء بعد أف يقدموا بعرض تقديرىـ حضور المرافعات ما لـ يصرةّح لو الرئيس 
              .بالانسحاب مف الجمسة

لكف إذا حدث أف ناقض شخص نتائج الخبرة أثناء سماعو في الجمسة طبقا لمقتضيات 
الجزائرية بطمب الرئيس مف الخبراء والنيابة العامة والدفاع والمدعى . ج.إ. مف ؽ156المادة 

المدني أف يبدوا ملاحظاتيـ حتى تصدر الجية القضائية قرارا مسببا إمةّا بصرؼ النةّظر عف ذلؾ 
ؿ في ىذه الحالة الأخيرة لمجية القضائية أف تتخذ بشأف الخبرة كؿةّ  أو تأجيؿ القضية، حيث خوةّ

  .ما تراه لازما مف إجراءات

. خصوصيات الجزاء : الفرع الثاني

يعدةّ الجزاء مف أنجع وسائؿ التي مف خلاليا يبرز دور القضاء في مواجية المخالفات 
ة وأمف المستيمكيف، ويترتةّب توقيعو متى وقع استغلاؿ غير مشروع لممستيمؾ  عندما تمسةّ صحةّ

، فكؿةّ مف القانوف الجنائي والقانوف المتعمؽ بحماية المستيمؾ (منتوجات مغشوشة ومزوةّرة )
وقمع الغش، يتةّفقاف عمى ضرورة قمع الغشةّ المرتكب مف المتدخؿ ميما كانت طبيعة المخالفة، 

ة المستيمؾ وجسده  . 1سواء لـ يترتةّب عمييا ضرر أو حدث مساس بصحةّ

                                                           
1  KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La Protection du Consommateur en Droit 

Algérien,Deuxième partie, Revue IDARA, Algérie, N° 01, 1996, p.46. 
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إفةّ تطوةّر توقيع الجزاء مرتبط بتطوةّر وظيور مفيوـ المستيمؾ، مف مستيمؾ كطرؼ 
متعاقد، يتمتةّع بحماية منصوص عمييا في قانوف العقوبات إلى مستيمؾ بمفيومو الحقيقي يتمتةّع 

ة جاءت نتيجة لصدور قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش . بحماية خاصةّ

مف خلاؿ ما سبؽ، يعدةّ قانوف العقوبات سبةّاقا لترتيب الجزاء في حالة الإخلاؿ بالتزاـ 
المطابقة، ويتقرر لمةّا يكوف المستيمؾ طرفا متعاقدا عندما يتعمةّؽ الأمر بجرائـ مثؿ الغشةّ 

.  والتزوير

:  الإحالة إلى النصوص قانون العقوبات:- أوّ ً 

 في أحكامو الجزائية، في معظـ نصوصو إلى قانوف العقوبات 09/03لقد أحاؿ القانوف 
رة لو، فإفةّ جانب  عندما تترتةّب عمى جريمة المتدخؿ مساس بالمستيمؾ أو إخلاؿ بالحماية المقرةّ
القانوف الذي تمتاز صياغة نصوصو بطابع عاـ، فنجده يوفةّر حماية جنائية لممستيمؾ، وىو ما 
نقوـ بدراستو عف طريؽ إبراز الجرائـ والعقوبات الأصمية، ثةـّ نتعرةّض إلى إظيار تمؾ العقوبات 

. التكميمية

:  الجرائم والعقوبات الأصمية- 1

يختمؼ الأمر بيف تمؾ الجرائـ التي لا يحدث ضرر مادي لممستيمؾ، وبيف تمؾ التي 
تو وأمنو وجسده . تحدثو وتمسةّ بو في صحةّ

: الجرائـ التي ترتةّب ضرر مادي لممستيمؾ - أ

 إلى المادة 429 إلى تطبيؽ نص المادة مف المادة 09/03 مف قانوف 70أحالة المادة 
:  أنو429 معدلة مف تقنيف العقوبات الجديد، حيث تنص المادة 431

:   يعاقب بالعقوبات كؿ مف " 
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 . ػػ يزور أي منتوج موجو للاستيلاؾ أو للاستعماؿ البشري أو الحيواني
ػػ يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع منتوجات يعمـ انو مزور أو فاسد أو خطير للاستعماؿ 

. البشري أو الحيواني
ػػ يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع، مع عممو بوجيتيا، مواد أو أدوات أو أجيزة أو كؿ مادة 

 ".خاصة مف شانيا أف تؤدي إلى تزوير إي منتوج موجو للاستعماؿ البشري أو الحيواني

لو نرجع إلى قانوف العقوبات نستنتج مف أنةّيا تشير إلى جنحتي الغشةّ والتزوير تحت 
. عنوف الباب الرابع المتعمةّؽ بالغشةّ في بيع السةّمع والتدليس في المواد الغذائية والطةّبية

: جنحة الغشّ - 1

يقصد بالغشةّ بصفة عامة كؿةّ تغيير أو تعديؿ أو تشويو يقع عمى جوىر المادة أو السةّمعة 
أو تكوينيا الطبيعي، وتكوف ىذه المادة أو السةّمعة معدةّة لمبيع، حيث يترتةّب عمى ىذا التغيير أو 
التعديؿ النيؿ والتأثير عمى خواصيا الأساسية أو إخفاء عيوبيا أو الانتفاع بالفوائد المستخمصة 

. 1عف طريؽ فارؽ الثمف

ويعتبر غشةّ معاقب عميو جنائيا ذلؾ الإعلاـ المخادع الممنوح لشخص لمدةّفع بو إلى 
.   2التعاقد 

 مف تقنيف العقوبات، نجدىا تسمح لنا باستخلاص عنصريف أساسييف 429بتحميؿ المادة 
: لجنحة الغشةّ أو التدليس

 العقد. 
 1إضافة إلى إدارة التوقيع في الخطأ. أف ينصب العقد عمى البضائع. 

                                                           
 .217 ، ص سابؽ، مرجعالعيد حداد-  1

2 - KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La protection du consommateur en droit algérien, 
deuxième partie, op.cit., p.46 
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لكي تتأسس جنحة الغشةّ أو التدليس يجب أف يتعمةّؽ الأمر بإحدى خصائص السمعة أو 
 مف تقنييف العقوبات، وىذا التحديد يتةّسع ليشمؿ الأنواع 429الخدمة المحدةّدة في نص المادة 

: الأخرى مف الغشةّ والتدليس

ػػ الغشةّ في طبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب أو في نسبة المقومات اللاةّزمة 
 .لكؿةّ ىذه السمع 

 . 2ػػ الغشةّ في كمية الأشياء المسمةّمة أو في ىويتيا

رة، في الحبس مف شيريف إلى   إلى 2000 سنوات وبغرامة مف 03تتمثةّؿ العقوبة المقرةّ
 سنوات إذا كانت الجريمة أو 05 دج أو بإحدى العقوبتيف، وترفع مدةّة الحبس إلى 20.000

: الشروع فييا المنصوص عمييما أعلاه قد ارتكبا 

سواء بواسطة طرؽ احتيالية أو وسائؿ تؤدي غمى عرقمة أو بطء عمميات التحميؿ أو  -
المقدار أو الكيؿ أو التغيير عف طريؽ الغشةّ في تركيب أو وزف أو حجـ السةّمع أو 

 .، ولو قبؿ البدء في ىذه العمميات المنتجات
سواء بواسطة بيانات كاذبة ترمي إلى الاعتقاد بوجود عممية سابقة وصحيحة أو إلى  -

 .  3مراقبة رسمية لـ توجد 

: جنحة التزوير- 2

ع ىو توقيع الجزاء عمى . مف ؽ431إفةّ اليدؼ مف النةّص عمى ىذه المخالفة في المادة 
. كؿةّ مف يتمؼ سمع موجةّية للاستيلاؾ 

                                                                                                                                                                                           
 .217مرجع سابؽ،ص  العيد حداد،-  1

2-  KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La Protection du Consommateur en Croit 

Algérien, deuxième partie, op.cit., p.49. 
.  الجزائري قانوف العقوبات مف 430 المادة أنظر- 3
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تلافيا عف طريؽ خرؽ التنظيـ  والتزوير المقصود ىنا ينطبؽ عمى تزوير المنتوج وا 
. والأعراؼ المتعمةّقة بيا 

تختمؼ ىذه الجنحة عف جنحة الغشةّ والتدليس، في كوف ىذه الأخيرة تنطبؽ عمى كؿةّ 
 فلا تنطبؽ إلاةّ عمى 2009 فبراير سنة 25السةّمع وحتى الخدمات بموجب القانوف المؤرخ في 

:  ع، التي تتعمةّؽ بالسةّمع التالية. مف ؽ 431تمؾ السةّمع المحصورة في المادة 

  الحة لتغذية الإنساف والحيواف  .المواد الصةّ
  المشروبات 
  المنتوجات الفلاحية أو الطبيعية. 
 المواد الطبيةّة . 

: تتأسس جنحة التزوير في ثلاث حالات، وتتمثةّؿ في 

غشةّ مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيواف أو مواد طبية أو مشروبات أو منتوجات - أ
. فلاحيو أو طبيعية يعمـ أنيا مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة 

العرض أو الوضع لمبيع أو بيع مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيواف أو مواد - ب
.   طبية أو مشروبات أو منتوجات فلاحيو أو طبيعية، يعمـ أنةّيا مغشوشة أو فاسدة 

ة تستعمؿ لغشةّ مواد صالحة لتغذية  - ج يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع مواد خاصةّ
الإنساف أو الحيواف أو مشروبات أو منتوجات فلاحيو أو طبيعية أو بحث عمى استعماليا 

. 1بواسطة كتيبات منشورات معمةّقات أو إعلانات، أو تعميمات ميما كانت 

                                                           

 .العقوبات الجزائري مف قانوف 432 المادةأنظر -1
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رة العقوبة في فيما يخصةّ العقوبة المقررة  المادة في المحدةّدة السةّمع تزوير جنحة في المقرةّ
وغرامة تتراوح  سنوات، 05 إلى  سنوات 02مف ؽ ع الجزائري، تتمثؿ في الحبس مف   431

 .دج 50.000 و 10.000  بيف

عمى  عقوبة أشد في جنحة التزوير مقارنة بتمؾ   نص قد ما نلاحظو أف المشرع الجزائري
رة  والمشروبات والطبية الغذائية  المواد: عمى في جنحة الغش باعتبارىا تنصب فقط المقرةّ

 .1 الطبيعية الفلاحية أو والمنتجات
 كلممستيل مادي ضرر ترّتب التي الجرائم - ب

وحياتيـ  بجسدىـ وتمس المستيمكيف عمى بالأثر تعود التي تمؾ الجرائـ في تتمةّثؿ
. العمدية الغير والجرائـ العمدية لمجرائـ الإطار ىذا في ونتعرةّض
 

  مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش83 وىذا حسب المادة :العمدية الجرائم 1-
 لو قدةّمت الذي أو تناوليا، الذي مغشوشة بالشخص طبةّية أو مادة غذائية ألحقت إذا
باع تمؾ  أو لمبيع وضع أو عرض، الذي الغش وكذا مرتكب العمؿ يعاقب عف عجزا أو مرضا
 سنوات عشر سنتيف إلى مف بالحبس مسمومة أو فاسدة مغشوشة أو أةّنيا يعمـ وىو المادة

. ج د 200.000 إلى 20.000 مف وبغرامة
في مرض  تمؾ المادة تسبةّبت إذا سنة، 20 إلى 10 مف المؤقت بالسجف الجناة يعاقب كما

. مستديمة عاىة أو عضو استعماؿ فقد أو لمشفاء، قابؿ غير
 .أشخاص عدةّة شخص أو موت في المادة تمؾ تسبةّبت إذا كذلؾ بالإعداـ ويعاقب

  :العمدية الجرائم غير2 -
 يرتكبيا العمد، ركف فييا تمؾ التي لايشترط الجرائـ، مف الةّنوع السةّالؼ ذكره يقابؿ

   المادة في المذكورة العناصر مف جزء أو تطبيؽ كؿ في يقصةّروف عندما قصد المتدخموف دوف
                                                           

1 CALAIS AULOY (J.), STIENMETZ (F.), op.cit., p.249.  
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 ىذا عمى وفاة، أو دائـ أو جزئي عجز في وتسبةّب المستيمؾ وقمع الغش، قانوف حماية مف10
رة العقوبات التعويضات المدنية، عمى زيادة الأساس تطبةّؽ عميو  و 288 المادتيف في المقرةّ

 1 .الجزائري ع .مف ؽ 289
 أو العمؿ عف عجز لممستيمؾ وأدةّى ذلؾ إلى الوسـ لأحكاـ بمخالفتو الميني تسبةّب فذا

 وفاة،
رة العقوبة فإفةّ   تنص عمييا تمؾ التي ىي المستيمؾ حماية قانوف مف 29 لممادة طبقا المقرةّ
 فيو التسبةّب تخص القتؿ الخطأ أو 288 فالمادة العقوبات، قانوف مف 289 و 288 المادتيف

 الحبس مف عقوبة وتنص عمى الأنظمة مراعاة عدـ أو إىماؿ أو انتباه عدـ أو احتياط عدـ عند
. دج 20.000 إلى 1.000 مف وغرامة ثلاث سنوات إلى أشير 06

بالحبس مف شيريف الى  الجاني معاقبة فتخص الجرح الخطأ وتنص عمى 289 المادة أمةّا
 أو الرةّعونة نتج عف إذا العقوبتيف دج أو بإحدى ىاتيف 15.000 إلى 500 مف سنتيف وبغرامة
 .2العمؿ لمدة تتجاوز ثلاثة أشير عف الكةّمي العجز جرح أو مرض أدى إلى عدـ الاحتياط

 :التكميمية العقوبات - ب
العقوبات  نوع آخر مف نجد العقوبات، قانوف في المنصوص عمييا العقوبات إلى بالإضافة

  :في وتتمةّثؿ الأصمية لمعقوبات كتكممة تأتي
 التي الوثيقة في محدةّد أجؿ بعد تغيير الاتجاه يتةـّ  لـ أو المطابقة تتةـّ  لـ إذا تكوف: المصادرة
 بمصادرة الحكـ قانوف، فانو يجوز مف 60و 59 المادتيف أحكاـ حسب السةّحب أعمنت

ع الجزائري القسـ السابع الذي يخص الجرائـ المتعمقة بالصناعة .ؽ لأحكاـ المنتوج طبقا
 .والتجارة والمزايدات العمومية

                                                           
 .43مرجع بسابؽ ، صػػ  بختة موالؾ،  1
 .، المتعمؽ بالرقابة وحماية الغش09/03رقـ القانوف مف الأولى الفقرة 29 المادة ػػ أنظر  2
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ة أىمية ليا إضافية عقوبة المصادرة تعدةّ   المخالفة الاقتصادية لطبيعة لملاءمتيا خاصةّ
 :وىي

. (النية لمغير حسف المستعممة الةّنقؿ ووسائؿ السةّمع كمصادرة)لا تمس حقوؽ الغير 
 قانوف مف 66 المادة) المخالؼ ومسؤوليتو المتدخؿ نفقة  المنتوج عمى بإتلاؼ الأمر 

09/03 )
 المعنية المؤسةّسات أو لممؤسةّسة الغمؽ الةّنيائي. 
 1.الأخرى والوثائؽ الرةّخص والسندات سحب 
 الحرفي بطاقة أو التجاري السةّجؿ سحب. 

 السمطة طمب عمى بناءا قضائي حكـ صدور العقوبات ىذه لتوقيع ويستمزـ
ة الإدارية  المختصةّ

: خاصة إلى نصوص قانونية إ  حالة - ثانيا
في  العامة الأحكاـ إلى يخص الجزاء فيما إحالة عمى تضمةّف  قد09/03  القانوف كاف إذا

ة عقوبات فانو نص عمى .العقوبات قانوف . العقوبات قانوف  لا تحيمنا إلى نصوص  خاصةّ
 المرتبطة بشفافية المتدخؿ بالتزاماتو فييا يخؿةّ  التي يخص المخالفات فيما كذلؾ الشأف

 أحكاـ إلى العودة فييا يستوجب مضرور المستيمؾ طرفا فييا يكوف التي التجارية الممارسات
 .التجارية المعدؿ والمتمـ الممارسات عمى المطبقة القواعد المتضمةّف ،02/ 04 رقـ القانوف

  :المستيمؾ بحماية المتعمؽ  03/ 09 رقـ القانوف الجزاء المقرر في -1
 :في تتمةّثؿ

 .المستوردة المنتجات مطابقة عدـ حالة -
 .المنتجاتلبعض  المسبقة بالرةّخصة الإخلاؿ حالة -
. 09/03 مف القانوف 62المادة  في المنصوص عمييا المخالفات حالة -

                                                           
1
 .، المتعلق بالممارسات التجارية02/ 04 من القانون 4ــ أنظر المادة  
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 في  لممطابقةالمنتجاتإخضاع  التزاـ  تضمةّف03/ 09القانوف  الأولى نجد الحالة ففي
المنتج    للاستيلاؾ حيث لا يمكننا تصور مسؤولية المنتوج وضع بالتنظيـ وقبؿ إخلاليا حالة

 إخلالو حالة في المسؤولية ىذه المستورد تحميؿ لجأ  المشرع  إلى وقد الجزائية، الأجنبي
 .الوطنية أسواقنا لمتنظيمات ودخوليا المستوردة المنتجات مطابقة مراقبة في بالتزامو

. 1أساس جنحة عمى عميو يعاقب المستورديفطرؼ  مف المطابقة بالتزاـ والإخلاؿ
 عمى مخاطر وتنطوي سامةّة لكونيا نظرا بالمنتجات ترتبط والتي الثانية الحالة في أما
ة نظر  في المسبقة الرةّخصة لشرط الأساسي الإنشاء أو/الإنتاج و موضوع قبؿ تكوف خاصةّ
 .2أيضا جنحة يشكؿ الالتزاـ فاف خرؽ ىذا  ،03/ 09  قانوف مف الثالثة الفقرة 28 المادة

 02 :/89 قانوف رقـ مف الثانية الفقرة 28 المادة تضمةّنتيا التي الثالثة لمحالة وبالنسبة
:  تنص نجدىا

 أو بإحدى دج، 1000إلى 100 مف وبغرامة إلى شيريف أياـ 10 مف بالحبس يعاقب«
 04 ،05 ،06 والمواد والثالثة الثانية الفقرتيف 03 المادة أحكاـ خالؼ مف كؿ العقوبتيف ىاتيف

 ».القانوف ىذا مف 09 و
 عف عدـ الةّناجمة العقوبات نوع مف تضمةّنت المادة ىذه الأساس نستنتج أفةّ  ىذا عمى

 :احتراـ
 المستيمؾ إعلاـ التزاـ تؤسةّس ، 04 المادة. 
 الذاتية الرقابة التزاـ ) والخدمات المنتجات مطابقة التزاـ)تؤسةّس  ، 05 المادة. 
 والمعدةّات الأجيزة ضماف تؤسةّس التزاـ ، 06 المادة.  
 المنتوج المقتنى بتجربة المرتبطة ، 09 المادة. 

                                                           
1 - KAHLOULA (M.), MEKEMCHA (G.), La protection du consommateur en droit algérien, 
deuxième partie, op.cit., p.p. 51-52. 

 .219سابؽ، ص  مرجع حداد،  العيد- 2
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 إلى أياـ 10 الحبس مف عقوبة السةّالؼ ذكرىا بالالتزامات الإخلاؿ عمى يترةّتب 
. 1 .ج د 1000 إلى 100 مف أو غرامة/و شيريف

 :التجارية بالممارسات المتعمق 2 04/02 رقم الجزاء المقرر -2
 بالأسعار والفوترة، الإعلاـ مجاؿ في المينييف عف تصدر التي الجرائـ إلى القانوف أشار

 عقوبة وتعدةّ  العوف الاقتصادي، قصد تفويت شأنيا مف قمعية عقوبات وضع الأمر يتطةّمب وليذا
 المتمةّثمة التكميمية العقوبة عف فضلا المشرةّع الجزائري اعتمدىا التي العقوبات أنسب مف الغرامة

. العقوبة قرار ونشر غمؽ المحؿ و المصادرة في
المحترؼ  بيف التعامؿ تمس بشفافية تمؾ التي ضمف الجرائـ ىذه إدراج مثؿ تةـّ  وقد

شيار الفوترة بالتزامي الثاني تجاه الأوؿ إخلاؿ بصدد نكوف والمستيمؾ عندما  .الأسعار وا 
: جزاء عدم إشيار الأسعار-أ

 وكذا التي تعرضيا والخدمات السةّمع وتعريفات بأسعار زبائنو يعمـ أف البائع عمى يجب
 .البيع شروط

  وضع علامات،04/02 القانوف مف 05 المادة حسب بالأسعار الإعلاـ وسائؿ بيف مف
 والأسعار المنافسة قانوف مف 28 المادة في المذكورة نفس الحالات وىي المعةّمقات، الوسـ،
. 2 1986 ديسمبر 01 في المؤرخ  الفرنسي

 .3 ج د 10.000 إلى 5000 مف بالأسعار بغرامة الإعلاـ بالتزاـ الإخلاؿ عمى ويعاقب
  :الفوترة جزاء عدم - ب

 البائع فييا يمتزـ والتي الاقتصادييف الأعواف بيف تقوـ البيوع التي  بغض النظر عف
 وصؿ لممستيمؾ محؿةّ  البيع يكوف أف يجب الأخير، ىذا طمبيا متى لممشتري فاتورة بتسميـ

 صندوؽ
                                                           

 .219سابؽ،ص  مرجع حداد،  العيد- 1
 .117-116سابؽ ،ص  مرجع ،  محمد عيساوي- 2
 ..،المتعمؽ بالممارسات التجارية04/02 رقـ القانوف مف 31  المادةأنظر- 3
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ر سند أو . 1الزبوف طمبيا إذا الفاتورة تسةّمـ أف ويجب المعاممة، ىذه يبرةّ
 الممارسات عمى المطبقة القواعد يحدةّد  الذي 04/02 رقـ القانوف مف 33 المادة تعاقب

 في وىذا بمغت قيمتو، ميما فوترتو يجب المبمغ الذي مف % 80 بنسبة تقدر بغرامة التجارية،
 .الفوترة بالتزاـ الإخلاؿ حالة

رة العقوبة فافةّ  القانونية لمشروط مطابقة ولكنيا غير الفاتورة وجدت إذا أما  غرامة ىي المقرةّ
 الاجتماعي العنواف الاسـ أو المطابقة عدـ ألا يمس ج بشرط د 50.000 إلى 10.000 مف

 مف الوحدة وسعر الدقيؽ   الاسـ و والكمية والعنواف الجبائي تعريفو رقـ وكذا المشتري أو لمبائع
 عدـ الفاتورة في ذكرىا عدـ حيث يعتبر المقدةّمة الخدمات أو المبيعة المنتجات الرسوـ غير 
 .2السةّابؽ ذكرىا33 المادة لأحكاـ طبقا عمييا ويعاقب فوترة

الملاحظ، أف المشرع الجزائري تراجع عف سياستو في قمع المخالفات التي كاف يعاقب 
 المتضمف لأوؿ قانوف لممنافسة في الجزائر المعدؿ 95/06عمييا في السابؽ بموجب الأمر رقـ 

 دج أو بإحدى 100.00 إلى 5000والمتمـ بالحبس مف شير إلى سنة واحدة، وغرامة مف 
 بالغرامة فقط، وىذا ما يفسر نية 04/02العقوبتيف، بينما أصبح يعاقب عميو في القانوف رقـ 

 .المشرع الجزائري نحو تخفيؼ العقوبة في المجاؿ الاقتصادي

 

                                                           
 .المتعمؽ بالممارسات التجارية ،04/02 القانوف مف 10  المادةانظر-  1
 .المتعمؽ بالممارسات التجارية ،04/02 القانوف مف 34  انظرالمادة- 2
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يمكننا القول من خلال دراستنا بان المشرع الجزائري وفر إطار تشريعيا وتنظيميا ميما، 

تمكنت من خلالو الدولة عمى توفير حماية خاصة لممستيمك، حيث تناولنا الدور المسبق 
المتمثل في الوقاية من مخاطر المنتجات والخدمات المرتبطة بيا، ثم الدور اللاحق ويشمل 

 .الردع كوسيمة مكممة عند عدم كفاية الوقاية
دارية مختصة تتولى ميمة الرقابة  تمارس الدولة نظاميا الوقائي عبر أجيزة استشارية وا 
لمنع المساس بالمستيمكين بوقايتيم من مخاطر المنتجات والخدمات، ووقايتيم اقتصاديا عند 

 .دخوليم في علاقة مع المتدخمين
وتعد أجيزة الرقابة صاحبة الدور الفعال تتجسد من خلاليا سياسة الوقاية والتطبيق الفعمي 

 .لمقواعد، تنقل عبرىا الحماية المقررة لممستيمك من النصوص إلى الواقع
إلا أن فعالية الرقابة الوقائية مرىونة بصلاحية القمع، التي تتخذ من خلاليا أجيزة الرقابة 
لتدابير وقائية بالنسبة لممستيمك وقمعية بالنسبة لممتدخل، لما تكون الغاية منيا إيقاف تجاوزات 

 .ىذا الأخير
أما إذا عجزت أجيزة الرقابة عمى إيقاف مثل ىذه التجاوزات، وتضر المستيمك في جسده 
أو مصالحو المادية، يحيل العون المكمف بالرقابة الممف إلى القضاء متى كان لممخالفة تكييف 

 .إحدى جرائم قانون العقوبات
لكن لايمكننا القضاء بنجاح أجيزة الدولة في حماية المستيمك، رغم أن المشرع تفطن 

لأولوية تقرير حماية المستيمك عمى حساب السوق بتنظيم قواعده منذ البداية، وتكريسو لقانون 
خاص لمحماية يرتكز عمى أساس وقاية المستيمك من مخاطر المنتجات والخدمات من جية، 

 .وقمع تصرفات المتدخل الذي يشكل سموكو مساس بالمستيمك من جية أخرى
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ومن خلال الدراسة السابقة، بإمكاننا التنويو لبعض الاقتراحات عميا تجد صدى لتفعيل 
 :دور أجيزة الدولة المكمفة بحماية المستيمك تتلاءم ومقتضيات النظام الاقتصادي الجديد

ويكون ذلك : ضرورة تفعيل دور أجيزة الرقابة وجعميا تتلاءم وتتطابق مع المقاييس الدولية
 :عمى أساس

ــ إعداد نظام جديد لحماية المستيمك تسطر سياستو وزارة مختصة بحماية المستيمك بعيدا 
عن النظام الذي يدمج شؤون المستيمكين بوزارة التجارة التي تتغمب فييا حتما المصالح 

الاقتصادية                                                                                                 
 .عن الالتزام بحماية المستيمك

ــ توحيد نظام الرقابة الوقائية، وممارستيا بصفة دورية مع تعزيز أساليب الوقاية خصوصا 
في مجال المنتجات الغذائية التي تستدعي إنشاء جياز يتمتع بنوع من الاستقلالية، يعمل عمى 

 .وقاية المستيمك من مخاطر ىذه المنتجات
من أجل فعالية ىذا الجياز، يستمزم عمى الحكومة أن تصادق عمى مناىج أو نظم تحقيق 
فعالة تقوم عمى أساس الشراكة، ويتعمق الأمر بخمق نظام أساسو الخطر يقوم عمى مناىج ونظم 

 .تحقيق موحد بما يتماشى وأعمال ترقية المقاييس
ــ تدعيم الأجيزة المكمفة بالسير عمى مراقبة الجودة وقمع الغش وتحسين تكوينيا 

وتخصيصيا في أعمال المراقبة، عبر كل مراحل النشاط الاقتصادي، وتجييزىا بأحدث الوسائل 
 .المادية والبشرية المختصة حتى تكفل وتتلاءم مع التدخل الذي تبديو

دعم الأجيزة الاستشارية حتى تتمكن من تقديميا لآراء وتوصيات تساىم في ترقية تستند 
عمييا أجيزة حماية المستيمك وقمع الغش، بحثا عن القضاء عمييا، مع إشراك المتدخمين في 

تشكيمتيا حتى يتسنى ليم العمل عمى ترقية أساليب الرقابة الذاتية عمى مستوى مؤسساتيم 
 . الاقتصادية

نقترح المشرع أن ينص المشرع عمى إلزام الجيات الرقابية عمى الاستيراد أن تتأكد من 
كون السمعة التي استردتيا من الدولة المصدرة ليا صالحة للاستيلاك أم لا من خلال عقد 
تعاون وتبادل المعمومات بشأن السمع المستوردة بخصوص كل سمعة وتعطي شيادة تفيد 
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صلاحيتيا للاستيلاك محددا بيا مدة صلاحية وكيفية حفضيا وطرق الحفظ لمدولة المستوردة 
 .لتمك السمعة

زيادة عدد المخابر التي تراقب الجودة والتي تقوم بالفحص والتحميل لعينات السمع المشتبو 
فسادىا مع إيجاد الأجيزة الحديثة والعنصر البشري المؤىل القادر عمى إتمام عممية الفحص أو 

 .التحميل المخبري بالسرعة والدقة المطموبة
من الأجدر إسناد الاختصاص بتحقيق بعض الجرائم المتعمقة بحماية المستيمك إلى 
أعضاء نيابة وقضاة متخصصين فنيا في نمك الجرائم، كون أنو يجب استظيار عناصر 

الجريمة وأدلة الإثبات وينبغي توفر لدييم المعمومات الفنية ما يكفي لتقدير رأي الخبير وتبين 
 .سلامة النتيجة إلى خمص إلييا

نقترح عمى الأقل إنشاء جياز يمكن الاستعانة بو في بعض الجرائم التي تحتاج الى خبرة 
 .فنية معينة إضافة إلى إجراءات بحوث مسبقة عن مخاطر المنتجات

ضرورة إعطاء الصلاحيات الكافية وتفعيل دور كل من المجان وجمعيات حماية 
 .المستيمك، لمدفاع عن مصالحو، وجعميا ترافق المستيمك عن قرب

 .تدريس مقياس حماية المستيمك منذ المراجل الأولى من التعميم، ووعيو بثقافة الاستيلاك
الخ، وتخصيص ليا مقرات عمى ... تشكيل لجان مختمطة من أطباء، جمارك، مديريات،

مستوى الموانئ البرية والبحرية، وتزويدىا بوسائل وتقنيات متطورة لمتأكد من سلامة المنتجات 
 .الموجية للاستيلاك

ونخمص من ذلك أن دور أجيزة الرقابة في حماية المستيمك يعد نقطة الارتكاز الأولى 
لتحقيق ىذه الحماية، واستكمالا لمجيود المبذولة وتحقيق ليذه الحماية، فإن ىذه الأجيزة يمكنيا 

 :الاستعانة بالكثير من الطرق لتحقيق الفعالية الكافية، وفي مقدمتيا
شرح دور أجيزة الرقابة عن طريق أجيزة الإعلام المختمفة والاستعانة بذوي الاختصاص 

 .في ذلك، لتنمية الإحساس بالواجب
تفعيل دور الرقابة الحدودية لمحد من ظاىرة تسرب البضاعة الغير مطابقة لممواصفات 

 .المعمول بيا
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نرى أن سياسة الدولة غير واضحة في وضع حماية شاممة لممستيمك، إذ نرى الكثير من 
القوانين والقرارات الوزارية متفرقة في كافة المجالات، الأمر الذي يؤدي إلى تشتت أفكار 

فيناك . المشتغمين بيا وكذلك القائمين عمى تنفيذىا، بالإضافة إلى القضاء القائم عمى تطبيقيا
ضرورة ممحة لمراجعة التشريعات القائمة وتجميعيا وتطويرىا وتعديميا بما يتلاءم والظروف 

 .الخ... الحاضرة وتماشيا مع الاتجاىات الحديثة ـ مخاطر اقتصاد السوق ـ من ذلك الغش
وفي الأخير إن الوقاية من أخطار المنتجات ىي ميمة نبيمة، متشعبة وصعبة في نفس 

 .الوقت تقع عمى عاتق الجميع من سمطات عمومية، متعاممين، اقتصاديين ومستيمكين
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  قائمــة المصــــــــادر: أولا 

 القوانين-1
 التشريع الأساسي-أ

 _ 1998نوفمبر28دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الصادر في ، 
،جريدة رسمية 1996 ديسمبر 07،مؤرخ في438_96بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

، 2002افريل10،المؤرخ في03_02،المعدل بالقانون رقم1996، لسنة 76،عدد
،المؤرخ 19_08،المعدل و المتمم بالقانون رقم2002، لسنة 25جريدة رسمية،عدد

  2008، لسنة 63، جريدة رسمية عدد2008نوفمبر15في
 القوانين-ب
تضمن قانون الإجراءات ال، 2008 فبراير سنة 25 المؤرخ في 08/09القانون رقم ــ 1

 .والإداريةالمدنية 
 2009 فبراير سنة 25 الموافق لـ1430 صفر عام 29 المؤرخ في 03 /09قانون رقمال-

 .2009،سنة15 عدد جريدة رسميةالمتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، 

 03 ــ 03، يعدل ويتمم الأمر رقم 2008 يونيو 25 المؤرخ في 12 ــ 08قانون رقم ال-2
 رمضان 5 مؤرخ في 06 ــ 10لقانون رقم . 2008، سنة 36والمتعمق بالمنافسة، ج ر عدد 

 المؤرخ في 02 ــ 04، يعدل ويتمم القانون رقم 2010 غشت سنة 15 الموافق 1431عام 
 الذي يحدد القواعد المطبقة 2004 يونيو سنة 23 الموافق 1425 جمادى الأولى عام 05

 .2004، سنة 41عمى الممارسات التجارية، ج ر عدد

، المتضمن قانون الإجراءات 2006/ 20/12، المؤرخ في 06/22قانون  من 153المادة  
 .2006، سنة 84الجزائية، جريدة رسمية عدد 

،  يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 2010 سنة أوت 15  مؤرخ في10/06قانون رقم 
 1425 جمادى الأولى عام 05 المؤرخ في 04/02 يعدل ويتمم القانون رقم ، التجارية
. 2004، سنة 41 عددجريدة رسمية،، 2004 يونيو سنة 23الموافق 
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 فبراير سنة 21 الموافق لـ 1433 ربيع الاول عام 28 المؤرخ في 07 / 12قانون رقم ال-3
 . 2012،سنة12، يتضمن قانون الولاية، ج ر عدد 2012

 :الأوامر الرئاسية- ج
المتضمن قانون العقوبات المعدل / 08/06/1966 المؤرخ في 66/156الأمر رقم 

 المؤرخ في 01/09، المعدل بالقانون رقم 1966، لسنة 49والمتمم، جريدة رسمية عدد 
، لسنة 49، المتعمق بتعديل قانون العقوبات الجزائري، جريدة رسمية، عدد 26/06/2001

2001. 
 د ــ المراسيم التنفيذية

، يتضمن إنشاء مكاتب 1987 جوان 30، المؤرخ في 146 ــ 87المرسوم التنفيذي رقم -1
 .1987 لسنة 27لحفظ الصحة عمى مستوى البمديات، ج ر عدد 

 يوليو سنة 8 الموافق 1418 ربيع الأول عام 3 مؤرخ في 97/254 رقم التنفيذيمرسوم ال-2
،المتعمق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة أو التي تشكل خطرا من نوع خاص 1997

. 1997،سنة46ر عدد . ، ج واستيراده
 المعدل والمتمم 2002 ديسمبر سنة 21 المؤرخ في 454 / 02تنفيذي رقم  المرسومال-3

 الإدارة، المتضمن تنظيم 2014 يناير 21 في  المؤرخ18 / 14بالمرسوم التنفيذي رقم 
.  2014، سنة 04المركزية في وزارة التجارة، عدد 

 سبتمبر سنة 30 الموافق ل 1424 شعبان 4 مؤرخ في 03/318المرسوم التنفيذي رقم -4
 8 الموافق لـ 1410 محرم 6 المؤرخ في 89/147، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2003

، المتضمن إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنفيذه وعممو، 1989غشت سنة 
  .1989، سنة 59عدد . ر. ج
، المتضمن تنظيم المصالح 2011 يناير 20 المؤرخ في 09 / 11المرسوم التنفيذي -5

 .2011، سنة 04ر، عدد . الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا، ج
أكتوبر 2 الموافق 1433 ذي القعدة عام 16 مؤرخ في 12/355تنفيذي رقم المرسوم ال-6

عدد . ر. ، يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصاتو، ج2012سنة 
 .2012، سنة56
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، المتضمن شروط فتح مخابر 06/02/2002 المؤرخ في 02/68 ــ المرسوم التنفيذي رقم 7
 .تحميل الجودة واعتمادىا

، يحدد شروط فتح مخابر 30/04/2014 المؤرخ في 14/153 ــ المرسوم التنفيذي رقم 8
 .تجابر وتحميل الجودة واستغلاليا

، المعدل والمتمم بالمرسوم 26/09/1996 المؤرخ في 96/355 ــ المرسوم التنفيذي رقم 9
، المتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليل 01/12/1997 المؤرخ في 97/459

 .80النوعية وتنظيميا وسيرىا، جريدة رسمية عدد 
 قائمــة المراجــع: ثانيا
 المراجع بالمغة العربيـــة _1

الكتب - أ

 الجزائية، كمية الحقوق، بن عكنون، الإجراءاتأوىابية عبد الله، محاضرات في قانون -1
. 2002جامعة الجزائر، 

القواعد العامة لحماية المستهمك والمسؤولية المترتبة عنها  بن بوخميس عمى بولحية، -2
. 2002، دار اليدى، الجزائر،  التشريع الجزائريفي

 ، ضمان سلامة المستهمك من أضرار المنتجات الصناعية المبيعةجابر محجوب عمي، -3 
 دراسة مقارنة بين القانون الفرنسي والقوانين المصري والكويتي، دار النيضة العربية، القاىرة،

. دون سنة النشر

. 2015 ، الجزائر، الوجيز في الاجراءات الجزائية مع التعديلات الجديدةجديدي معراج، -4 

حماية المستهمك من الغش التجاري والصناعي، دراسة  حسين عمي محمود، عبد الله-5 
، الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، الأجنبية والدول المتحدة الإماراتمقارنة بين دولة 

. 2002مصر، 

دراسة في القانون المدني  )الحماية القانونية لممستهمك قاسم أحمد القيسي عامر، -6 
 .2002، الأردن، الناشر الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، (والمقارن
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 الجامعية والمذكراتالرسائل -ب

كمية  ،، رسالة دكتوراهالقانونية لممستهمك في ظل اقتصاد السوق ،العيد حداد، الحماية-1
 .2002، جامعة الجزائر، الحقوق

ماجستير مذكرة ، الحماية التشريعية لممستهمك في جودة المنتوج والخدمة حفيزة مركب، -2
 .2012، جامعة باتنة، كمية الحقوق

دراسة  )حماية المستهمك من المخاطر الناجمة عن المنتوجات والخدمات كريمة بركات، -3
 . 2005، جامعة تيزي وزو، كمية الحقوقماجستير،  ، مذكرة(مقارنة

، جامعة كمية الحقوقماجستير  ، مذكرةالحماية الفردية والجماعية لممستهمك لمياء لعجال،-4
  . 2008،الجزائر

 الحقوق، جامعة تيزي كمية ،، مذكرة ماجستيرالقانون الاجرائي لممنافسة محمد عيساوي،-5
 .2005وزو، 

كمية  ماجستير، مذكرة ،  العموميون في الجزائروالأشخاصقانون المنافسة ياسين قايد، -6
 .2010، جامعة قسنطينة، الحقوق

  : العممية المقالات-ج

المجمة الجزائرية لمعموم ، الحماية الجنائية لمستهمك في التشريع الجزائريبختة موالك ، - 1
 .1999، 02، رقم 37 الجزائر، الجزء القانونية والاقتصادية والسياسية،

المجمة الجزائرية لمعموم القانونية ، القواعد العامة لتحقيق أمن المنتوجاتفتيحة ناصر، - 2
  .2002، 01، رقم 39 الجزائر، الجزء والاقتصادية والسياسية،

المجمة الجزائرية لمعموم ، جهاز الرقابة ومهامه في حماية المستهمكعمي بولحية، - 3
  . 2002، 01، رقم 39، الجزائر، الجزء القانونية والاقتصادية والسياسية
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مجمة ، مدى خضوع المرافق العامة ومرتفقيها لقانون حماية المستهمكمحمد بودوالي، -4
 .24، العدد 2002، 02، عدد 12، مجمد دارةالإ
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  Alimentaire  en Algérie, RASJEP,   1998. 
4- Picasso Paul: Recueil V° Fraudes et Falsifications, Répertoire de droit      
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