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 بادئا ببد ء نشكر ااالله عز و جل تبارك و تعالى أن وفقنا لهذا  

  .المسعى

 نتقدم بالشكر الى الووالدين العزيزين  

والاستاذة الدكتورة      حليلو نبيلالدكتور  كما نخص بالشكر الأستاذ  

  زرفة بولقواس

 دعم لإنجاز هذا  التوجيهات و الرشادات و  الإوقت و  الجهد و ال الذين منحانا

  . العمل

 كما نتوجه بالشكر لجميع أساتذتنا المحترمين في كل مراحل  

 .الدراسة لما قدموه من مجهودات للارتقـاء لهذا المستوى

 و في الأخير نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم من قريب

خاصة عمال مديرية الجهوية لتوزيع    أو من بعيد في إنجاز هذا العمل

  .الكهرباء سونلغاز بسكرة  

 



  مقدمة

 أجبرتهاللمؤسسات تحدیات كبیرة بسبب التحولات السریعة في مختلف المجالات  أصبح

العاملین ، ومستوى المؤسسة  أداءتطویر أسالیب العمل بما یحق لها الارتقاء بمستوى على 

طریق الاهتمام عن بذل اكبر قدر ممكن من مجهودها للحفاظ على بقاءها ككل ، و 

 الفكریةم وقدراته مقدر الإمكان من طاقاتهمنها والعمل على الاستفادة ، الكفاءات البشریةب

المرجوة و الأسالیب التي تضمن النتائج  و وذلك عن طریق تبني مختلف المناهج وتعزیزها

مناخ تنظیمي یدعم المشاركة الفعالة  أوبیئة  إیجادمن خلال  للعاملالكفء والفعال  التسییر

وذلك من خلال تمكینهم وهذا بدوره یؤدي إلى تحقیق إبداعهم لهم و خلق شعور بالمسؤولیة 

  .من خلال انتهاج أسالیب معاصرة كالتمكین الإداري 

ویعتبر التمكین الإداري من المفاهیم المعاصرة التي ظهرت في الألفیة الثالثة التي تهتم 

عاملین الصلاحیات والمسؤولیات ومنحهم الحریة من اجل إقامة و تكوین الثقة بإعطاء ال

بین الإدارة و العاملین لأداء العمل بطریقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة و ومشاركتهم 

كسر الحواجز التنظیمیة بین الإدارة  فيویساهم التمكین الإداري في اتخاذ القرارات 

مشاكل عملهم من اجل ى تقدیم أفكارهم ومقترحاتهم وطرح والموظفین ویمنحهم حافزا عل

  .حلها بطریقة إبداعیة 

یعد الإبداع من المواضیع المهمة والحدیثة في العلوم الإداریة، وقد غدا الإبداع و   

 ؤسسة، فللإبداع دورا هاما في بقاء الممؤسساتمن أهم مقومات التنمیة والتطویر للأفراد وال

التي لا تبدع ولا تتطور مصیرها التراجع والاضمحلال بل قد یكون  ؤسسةوتطورها، حیث الم

على التكیف مع التغیرات المتلاحقة ویساعدها على المؤسسات الزوال، فالإبداع یساعد 

  .بكفاءة وفعالیة  مواجهة التحدیات المتعددة والمختلفة

  



  فصول كما یلي  أربعة إلىوقد تم تقسیم عناصر الدراسة 

  :إلىنظري وهو مقسم بدوره ال الإطار

بعنوان موضوع الدراسة ویحوي إشكالیة الدراسة وأهمیة الدراسة : الأول الفصل 

  وأهدافها ثم تحدید مفاهیم الدراسة وفي الأخیر الدراسات السابقة و التعقیب عنها

الفصل الثاني بعنوان التمكین الإداري ویحوي مفهومه ،تطور الفكر الإداري لمفهوم 

ومبادئه ، واهم الخطوات  أبعاده ،التمكین الإداري ، أهمیته ،وخصائصه ،متطلباته ،و 

  .لتنفیذه

مفهومه ، أهمیته ،وخصائصه  ثالث بعنوان إبداع العاملین الذي یحوي على الفصل ال

  .اعه و مراحله ، أسالیب تنمیته ،وطرق قیاسه ، وبعض معوقاته ، وأبعاده ،  وأنو 

الفصل الرابع وهو الدراسة المیدانیة الذي یحوي على الإجراءات المنهجیة وتحلیل 

  .البیاناتو تفسیرها ، واستخلاص النتائج 
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الإشكالیة: أولا   

سـات سؤ للم الكبیرةأصـبحوالثـورة المعلوماتیـة  العولمـةظهـور فیظل التغیرات المتسـارعة و 

 وذلك،علیهــــا مواجهتهــــا بكفــــاءة وفعالیــــة حــــتمشــــدیدة المنافســــة ظهــــور المــــع  و تحــــدیات كبیــــرة

فــي مواجهــة  اعلیهــالتــي تعتمـد احــد العناصــر المهمـة فیهــا  ةالتي تعـدرد البشــریاباهتمامهـا بــالمو 

 هـــدافبالأدارةكالإحدیثة إداریـــةذلـــك عـــن طریـــق  إتبـــاع عـــدة طـــرق وأســـالیب  ،تلـــك التحـــدیات

 فـــي عملیـــة اتخـــاذ و،المؤسســـة  عملیـــة تســـییر فيالعـــاملین إشـــراكعـــن طریق ؛الإداريوالتمكـــین 

وتفجیـــــر  مالقــــدرات الكامنــــة لــــدیه بــــرازملإعمله أداءالكاملــــة فــــي  الحریــــة إعطــــاءهمو القراراتــــ

  .یةالإبداعمطاقاته

فــــي ،داخل المؤسســــة ینــــلــــدى العامل الإبــــداعكــــل مــــن التمكــــین الإداري و  همیــــةو نظــــرا لأ

ــــق تطور  حیــــث لــــم یــــولي اهتمامــــه  ؛الفكــــر الكلاســــیكي عنهــــا الــــذي غفــــل واســــتقرارها هــــاتحقی

مجـال العمـل وانصـب في لجانب الإنسانیمجرد آلة تنفذ ما تؤمر وإهمالهل مهیعتبر كان و ینبالعامل

الفكر المعاصـر جـاء منـاقض إلاأنـ، تكلفة واقصر وقت بأقلعلى كیفیة زیادة الإنتاجیةاهتمامه 

 للمؤسســـــة الأساســـــيالمكـــــون  او اعتبارهـــــ،ةرد البشـــــریاالمـــــو  أهمیـــــةإبراز وذلـــــك مـــــن خـــــلال ه لـــــ

 المبــادأةوتشــجیع روح  في إطــار العمــلجتماعیــةالامــن القیــود والاهتمــام بالعلاقــات  ا وتخلیصــه

  .متطورة ومعاصر أسالیبنهج  عن طریقوالمبادرة لدیه ، 

الحدیثـــــة و المعاصـــــرة التـــــي تعتمـــــدها المؤسســـــات لمواكبـــــة  الأســـــالیبالإداریةومـــــن بـــــین 

م من خــلال مــنحهكبییــر بالعــاملینحیــث انــه یعطــي اهتمــام ،الإداريالتمكــین  أســلوب، التغیــرات 

 ،العلیـــا دارةالإقـــوة التصـــرف والاســـتقلالیة التامـــة فـــي صـــنع واتخـــاذ القـــرارات دون تـــدخل مـــن ل

طریــــق تفویضــــهم للســــلطات و الصــــلاحیات وإثــــراءهم بالمعلومــــات اللازمــــة لأداء  وذلــــك عــــن

 ،القـرارات  المؤسسة خططها و اتخـاذ أهدافو توسیع نطاق مشاركتهم في خطط و ، أعمالهم

التــي تتطلــب الحضــور  الأعمــاللإنجاز لــدیهم  الطاقــة الكامنــة إطــلاقو  دافعتــیهمتحفیــز بهــدف 

  . إبداعیةالعالي والكبیر، والقدرة على حل المشاكل بطریقة الذهني و التركیز العقلي 
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بقاءهـــا و من اجـــل ،لـــدى المؤسســـةوالملحـــة  المتطلبـــات الضـــروریة أهـــم مـــن الإبـــداعویعـــد 

تنفیـذها و بهـا العاملینو عند یهاطرق وأسالیب جدیدة وغیر مألوفة لدإیجادفي  لإسهامه نموها 

 قبــل وقوعهـــا  تحسســهم بهــا  و مشــكلاتبال وتنبــئهم ،الأســـلوبهــذا  تبعــات، تحمــل مــن قــبلهم 

ــــولالهــــا  إیجــــادو  ــــة  حل ــــت المناســــبأصــــیلةناجحــــة  بطریق ــــؤدي في الوق ــــى مما ی ــــادةإل ــــاط  زی ارتب

بالتـــالي و  ،وارتفاع مســـتوى رضـــا العمـــلاء عنهـــا،خلـــق شـــعورهم بالمســـؤولیةو ،لمؤسســةباالعاملین

  .وخططها وطموحاتها المستقبلیة  هاهدافلأتحقق المؤسسة 

أن تغدو مؤسسـة تنافسـیة لكـي تقـوى علىمواجهـة كغیرها من المؤسسات  وتطمح سونلغاز

طـاع فـي تـابعین للقوأن تكـون بـین أفضـل المتعـاملین الخمسـة ال, المنافسة التي تلـوح فـي الأفـق

مـــن خـــلال الثقـــة  الإداريالتمكـــین  أســـلوبولـــذلك اعتمـــدت  حـــوض البحـــر الأبـــیض المتوســـط

  . للعاملین والتفویض الدائم للصلاحیات والمسؤولیات للعاملینالممنوحة 

  :التساؤل الرئیس التالي فانالدراسة الراهنة تحاول التقصي عنوعلیه 

  ؟ العاملین لدى الإبداعتحقیق  في  الإداريكیف یساهم التمكین  

  :التساؤلات الفرعیة التالیة و ـــ 

 ؟العمل  لمشكلاتعاملین ال حساسیة الإداريالتمكین یٌنَمِّي  كیف .1

 ؟ لدى العاملین خاطرةروح الم الإداريین ي التمكمِّ نَ كیف یٌ  .2

  ةــــــــــــــمبررات الدراس:ثانیا 

ومحاولـة معرفـة المســاهمة ،كموضـوع لهــذه الدراسـة  الإبـداعالإداري و اختیـار التمكـین  إن

  :إلىلدى العاملین یرجع  الإبداعتفجیر في الإداریالتي یحققها التمكین

 موارد البشریة وتنمیتهاالمیل الشخصي للبحث في مواضیع المتعلقة بال.  

 ع مع تخصص الدراسة و انسجام الموض.  
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 أهمیــةحیــث لا تقــل .المؤسســة  داخــل الإبــداعو الإداریلتمكــین البالغــة لكــل مــن ا همیــةالأ 

  .  الآخركل واحد منهما عن 

  الدراسةأهدافو  أهمیة:ثالثا 

  مــن المفــاهیم  إذأنهمــا،النظري الإطــار والتمكــین مــن خــلال  الإبــداعالتعــرف علــى مفهــوم

  .ها أهدافالمؤسسة القدرة على تحقیق  إكسابمن خلال  دارةالإالمهمة والمعاصرة في میدان 

  لــــدى  الإبــــداعفــــي تعزیــــز القــــدرة علــــى  الإداريالتمكــــین  اســــتراتیجیةدور التعــــرف علــــى

  .العاملین في المؤسسة 

 تحدید مفاهیم الدراسة :رابعا 

  :الإداري التمكین .1

مـنح العـاملین قـوة  على إداریة تقوم استراتیجیة: "على انه الإداريالتمكین  عطیة  أفنديیعرف

مؤسســــاتهم ،  إدارةالتصــــرف و اتخــــاذ القــــرارات والمشــــاركة الفعلیــــة مــــن جانــــب العــــاملین فــــي 

  .1"ي وتحمل المسؤولیة والرقابة الإبداعوالتفكیر 

یتضـــمن المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات مـــن جانـــب للتمكـــین انـــه   التعریـــف هـــذا  مـــن نستشـــف

  .الذاتیة  والرقابةمما یشعرهم بتحمل المسؤولیة العاملین 

إعطــاء الثقــة و الحریــة و المــوارد  للعــاملین  لیتصــرفوا طبقــا "وعبــد الوهــاب  فیؤكــد علــى انــه 

  .1"لأحكامهم

                                                           
، التمكین وعلاقته بالرضا الوظیفي للعاملین في جهاز قوات الأمن الخاصة في الریاض ، محمد بن إبراهیم محمد الاصقه1

جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ، ، ،  كلیة الدراسات العلیا، ماجستیر قسم العلوم الإداریة مذكرة مكملة لنیل شهادة 

  . 2، ص  2010
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العملیـــــة التـــــي تســـــاعد المـــــدیرین " علـــــى انـــــه  الإداريالتمكـــــین إلـــــى انفانســـــیفیشكمـــــا ینظـــــر 

 تــأثیرعلیهم وعلــىلــه  الــذيالقــرار لاتخــاذ إلى یحتاجونهــاو اســتخدام القــوة التــي  كســابلإالآخرین

  .2"العمل

إلــى إســتراتیجیة إداریــة تهــدف "التمكــین انــه عبــارة عــن  إلــىینظــران  المعــاني وأخــو ارشــیدةأمــا

منح العاملین حریة واسعة داخل المؤسسة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات وذلك من خـلال 

مؤسستهم و حفـزهم   إدارةتوسیع نطاق تفویض السلطة ،وتدریب العاملین وزیادة مشاركتهم في 

  .3العمل الجماعي و توفیر المواد اللازمة وبیئة العمل المناسبة لتحقیقه   أهمیةوتأكید

ه واهــــم أهدافــــمفهــــوم التمكــــین مــــن  خــــلال  إلــــى تطرقــــا    ةارشــــیدواخــــوالمعــــاني أننلاحــــظ 

كالتـــدریب و منـــاخ تنظیمـــي مناســـب  والعمـــل  هـــدافتحقـــق هـــذه الأ أنالمتطلبـــات التـــي یمكـــن 

  .الجماعي

مـنح العـاملین حریـة واسـعة داخـل المؤسسـة علـى انـه  ویقصد بالتمكین فـي هـذه الدراسـة 

 وإثــراءهمفــي اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات وذلــك مــن خــلال توســیع نطــاق تفــویض الســلطة 

  .بالمعلومات 

  

  

                                                                                                                                                                                     

العاملین وأثره في أدارة الأزمة التسویقیة دراسة تطبیقیة في معمل تمكین أزهار نعمة أبو غنیم ورحاب حسین جواد ، 1

جامعة الكوفة ، العدد الثاني والعشرون  العراق ،ب . ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة السجاد الیدوي في الحلة

  .   139ت ،  ص 

الاستراتیجیة في البنوك التجاریة  هدافتمكین الموارد البشریة واثرها في تحقیق الأ إستراتیجیة، بدر عیسى النوفل 2

  13،ص2010، الأردن،  الأوسط، جامعة الشرق  إدارةالأعمالفي  ماجیستیررسالة بدولة الكویت ، 
دراسة میدانیة : ردنیةلتمكین الإداري وآثاره في إبداع العاملین في الجامعة الأ ،اأیمن عودة المعاني وعقلة أخو ارشیدة-3

  .240ص،2009،،العدد الثاني، المجلد الخامسإدارةالأعمالفي  الأردنیة، المجلة تحلیلیة
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 :لدى العاملین  الإبداع .2

عملیــة التحســس بالمشــكلات و و عملیــة البحــث العلمــي  أنــهعلــى  الإبــداع بــول تــورانس عــرف

وعـــدم التناســـق ، وغیـــر ذلـــك ثـــم تحدیـــد  المفتقـــدةالنقـــائص و التغیـــرات فـــي المعرفـــة والعناصـــر 

او افتراضــات عــن النقــائص  وإجراءالتخمینــاتالصــعوبة وتبیــان هویتهــا ثــم البحــث عــن الحلــول 

  .لنتائج ونقلها صیاغة ا أخیراو  والعیوب ثم اختبارها

على انه عملیة تضـم التحسـس بالمشـكلات  ثـم تحدیـدها وبعـد  الإبداع نلاحظ ان بول قد فسر

  .لها حلولا  إیجاد

علـــى مبـــادرة التـــي یبـــدیها العامـــل فـــي قدرتـــه ال"هعلـــى انـــ  الإبـــداعإلـــى  رىفیـــ سییبمســـونامـــا

  1"نمط جدید من التفكیر  إتباعالتخلص من السیاق العادي للتفكیر و 

من خــلال القــدرة التــي الإبــداعإلــى قــد نظــر  سییبمســون أنمــن خــلال هــذا التعریــف نستشــف 

  .ساق ونمط جدید  دتكمن لدى العامل للتخلص من الروتین وایجا

ـــز عرفـــهفـــي حـــین فقـــد  علـــى انـــه مـــدخل اصـــیل وابتكـــاري  وتصـــوري لاتخـــاذ  جـــواتسو  دیف

  2"رات  حل المشكلات القرا

  على انه مفتاح لحل المشكلات واتخاذ القرارات  للابداع جواتسو دیفزرأىلقد 

  3نتاج الإجدیدفي  أسلوبأو طریق  إنشاءفقد عرفه على انه النتیجة الناتجة عن  بیرمشو اما

                                                           
مذكرة مقدمة استكمالا لنیل ،  الإبداعفي تطویر  المفاهمیة الخرائط اثر استخدامصدقي نجیب مصطفى،  إحسان  - 1

  . 15،ص 2009شهادة الماجستیر ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النجاح ، فلسطین ، ،

التمكین الإداري وعلاقته بإبداع العاملین دراسة میدانیة على عینة من موظفي كلیة الإدارة جواد محسن راضي ، -2

  .66ص . 2010  الأولمجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة،  المجلد  الثاني عشر العدد ،والاقتصاد 

شهادة الماجستیر في  لنیلمذكرة مكملة  ،التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإبداعبن نذیر نصر الدین ، 3

  .1، ص 2002- 2001جامعة الجزائر ،والتسییر ،  الاقتصادیةالعلوم 
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كلات و علــى انــه قــدرة الفـــرد العامــل علــى تحســس  بالمشـــ الإبـــداعیقصــد بوفــي هــذه الدراســة 

  .طرق جدیدة لحلها  إیجاد

  الأداء .3

بأنــــه تفاعــــل لســـلوك الموظــــف، وأن ذلــــك الســــلوك یتحــــدد بتفاعــــل جهــــد لأداء ا أنــــدرودعـــرف 

  1.ؤسسة وقدرات الموظف في الم

فــي  جهــد وقــدرات الموظــفعبــارة عــن الســلوك الــذي یظهــر مــن خــلال تفاعــل  الأداءنلاحــظ انــ

  . المؤسسة 

النشـاطات المعطـاة للفـرد المشـترك فـي موقـف مـا، وتسـاعده فـي التـأثیر  كـلبأنـه جوفمانوعرفه

  .2ي الأفـراد الآخرین أو المشاركینفـ

 .اما جوفمان فقد وصف عبارة عن نشاط الذي یقوم به الفرد خلال موقف ما 

 

  "3لوظف عند قیامه بأي عمل من الأعماالناتج الذي یحققه الم" بأنه  الأداء هاینزما عرفا

  .بالاعمال هو النتیجة التي یحققها عند قیامه  أنالأداءنستشف من خلال هذا التعریف 

  .الذي ینتجه الفرد العامل الإبداعنه هو السلوك الذي یظهر من خلاله أویٌقصد به 

                                                           

  ،                     مفهوم الأداء الوظیفيالسید احمد الكردي ،-1

  18:20        16/04/2015              kenanaonline.com  

  

الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة خالد أحمد الصرایرة ،  -  2

  . 608، ص 2011، مجلة جامعة دمشق ، المجلد السابع و العشرون ، العدد الأول والثاني، نظر رؤساء الأقسام فیه

مذكرة مقدمة استكمالا لنیل  ، الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیةعبدااالله عبد الرحمن النمیان، -3

، المملكة السعودیة العربیة ،  الأمنیة، قسم العلوم الإداریة ، جامعة نایف للعلوم  الإداریةشهادة الماجستیر في العلوم 

  .  37، ص 2003
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  الدراسات السابقة : خامسا 

  : الاولىالدراسة 

ي الإبـداعثر التمكین الإداري والـدعم التنظیمـي فـي السـلوك احمدالحراحشةوصلاحالدینالهیتم

دراسـات العلـوم الإداریـة، ،دراسـة میدانیة: كما یراه العـاملون فـي شـركة الاتصـالات الأردنیـة

  .2000العدد الثاني، ،المجلد الثالث والثلاثون 

شــــركة فی) مهندســــین، وفنیــــین، وإداریــــین(معرفــــة اتجاهــــات العــــاملین إلــــى هــــدف هــــذه الدراســــة 

ــــة  ــــر االاتصــــالات الأردنی ــــدنحــــو أث ــــداععم التنظیمــــي فــــي الســــلوك لتمكــــین الإداري وال . يالإب

علــــــى عینــــــة  وقــــــد وزعــــــتالدراســــــة اســــــتخدمت اســــــتبانة لجمــــــع البیانــــــات،  أهــــــدافولتحقیــــــق 

 اســــتبانه(235)ســــتبانات المســــترجعة والصــــالحة للتحلیــــل لااوكــــان عــــدد فرد،500امجموعهــــبلغ

ـــل معمـــن إجمـــالي المجت%)30.3(ومـــن إجمـــالي العینـــة %)60.50(وبنســـبة اســـتخدم فـــي التحلی

المعیــاري، وتحلیـــل  نحرافالاو ابي،الإحصــائي للبیانــات عـــدة أســالیب تضــمنت المتوســـط الحســ

  .البسیط نحدارالاالتباینالأحادي، وتحلیل 

) التمكــین الإداري(عـدة نتـائج مــن أهمهـا أن متغیـرات الدراسـة المسـتقلة إلـى توصـلت الدراسـة و 

) التمكـین الإداري(ر، ولكـن متغیـ)يالإبـداعالسـلوك ( تـؤثر فیـالمتغیر التـابع) الدعم التنظیمي(و

،كمــــا أوضــــحت النتــــائج وجــــود فــــروق )يالإبــــداعالســــلوك (المتغیر التــــابع اینــــاً أعلىفیــــیفســــر تب

  .ومتغیرات الدراسة المستقلة والتابعة) طبیعة العمل(إحصائیة بین متغیر 

  :الثانیةالدراسة

دراســـة حالـــة "المـــوظفین   أثر التمكـــین الإداري فـــي إبـــداعمحمـــد فـــلاق و قـــدور بـــن نافلـــة

ــة  ــى  إلــى بحــث مقــدم  )".Orange(لمجموعــة الاتصــالات الأردنی والتغییــر  الإبــداع"الملتق

، جامعـة سـعد  -دراسـة وتحلیـل تجـارب وطنیـة ودولیـة  -"التنظیمي في المنظمات الحدیثـة

  ،  2011ماي  29و28دحلب البلیدة ، الجزائر ،
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مفــردة مــن الهیئــة ) 82(یر ، تكونــت عینــة الدراســة مــن التعرفعلىمــدىتأثإلــى هــذه الدراســة هــدفت 

ـــة فـــي شـــركة مجموعـــة الاتصـــالا ، وقـــد تـــم اختبـــار هـــذا الأثـــر )Orange(الأردنیـــة  تالإداری

  .باستخدام تحلیل الانحدار المتعدد، وتحلیل التباین الأحادي

 الإبــــداعوجــــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائیة للتمكــــین الإداري فــــي مســــتوى إلىأشــــارت النتــــائج     

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إلـى الإداري الذي یشعر به الموظفون، كما أشارت النتائج أیضا 

مــــدة الخدمــــة إلــــى إحصــــائیة فــــي تصــــورات المــــوظفین نحــــو مفهــــوم التمكــــین الإداري  تعــــزى 

العمل على نشر ثقافـة : العدید من التوصیات أهمهاإلى وخلصت الدراسة . والمسمى الوظیفي

داري لدى الموظفین فـي مجموعـة الاتصـالات الأردنیـة، وإعـادة النظـر فـي الرواتـب التمكین الإ

  .والحوافز، ووضع برامج ترقیة  بعیدا عن المحسوبیة

  : الدراسة الثالثة 

الإداري وآثـاره فـي إبـداع العـاملین  لتمكیناارشـیدةوعبد الحكیم عقلـة أخـو  عودهالمعانيأیمن

المجلــد  ، الأعمـالإدارة، المجلـة الاردنیــة فـي دراســة میدانیـة تحلیلیـة: فـي الجامعـة الأردنیـة

  ،2009،العدد الثانيالخامس ،

تعــرف تصــورات العــاملین فــي الجامعــة الأردنیــة نحــو مفهــوم التمكــین الإلى هــذه الدراســة تهــدف

الإداري وأثـــر ذلــــك فـــي إبــــداعهم الإداري، واختبـــار الفروقفــــي تلـــك التصــــورات تبعـــاً لاخــــتلاف 

موظفـــاً مـــن ) 295(شــملت الدراســـة عینـــة عشــوائیة بلغـــت . خصائصــهم الدیمغرافیـــة والوظیفیـــة

التحلیــــل الإحصــــائي الوصــــفي، ومعامــــل : تهــــا علــــىالعــــاملین فیالجامعــــة، واعتمــــد تحلیــــل بیانا

  Test.T.واختبار)(ANOVAالانحدار، وتحلیل التباین الأحادي

 الإبــــداعوكانــــت أهــــم نتائجهــــا وجــــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائیة للتمكــــین الإداري فــــي مســــتوى 

، وعـــــدم وجـــــود فروقـــــذات دلالـــــة إحصـــــائیة فـــــي تصـــــورات بـــــه  نیالمبحوثالإداري الـــــذي یشـــــعر 
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نحـــو مفهـــوم التمكـــین الإداري تعـــزى لخصائصـــهم الدیمغرافیـــة والوظیفیـــة باســــتثناء المبحـــوثین 

  .متغیري العمر

  : الرابعة الدراسة

ي لــدى الإبــداعأثــر التمكــین الإداري فــي الســلوك ،الطراونــةومحمــد أحمــد  محمدذیبالمبیضــین

والثلاثون ، ، المجلـد الثـامن الإداریـةلعلـوم دراسـات ا،  العاملین في البنوك التجاریة الأردنیة

  .2012العدد الثاني ،

لـــدى العـــاملین فـــي یالإبداعلتمكـــین الإداري والســـلوك تحدیـــد مســـتوى اإلـــى هـــدفت هـــذه الدراســـة 

اختبـــــار تـــــأثیر أبعـــــاد التمكـــــین الإداري فـــــي الســـــلوك إلى كما هـــــدفت،البنـــــوك التجاریـــــة الأردنیـــــة

وتـــم اختیـــار  ،في البنوكالتجاریـــة الأردنیـــةمجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع العـــاملین تكـــون ،يالإبـــداع

ـــــة تناســـــبیة وبنســـــبة  ـــــغ عـــــدد أفـــــراد %3عینـــــة عشـــــوائیة طبقی مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة؛ حیـــــث بل

خصیصـاً لهـذه  اسـتبانهالدراسـة تـم تصـمیم  أهـدافولغرض تحقیـق . موظفاً وموظفة391العینة

  .الدراسة

ــــات  ــــة  وقــــد أظهــــر تحلیــــل بیان ــــوك التجاری ــــة تمــــارس التمكــــین الإداري الدراســــة أن البن الأردنی

كما أن هنــاك ســلوكاً إبداعیاًلــدى العــاملین فــي تلــك البنــوك ،بمختلــف مجالاتــه، بدرجــة متوســطة

وجــــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائیة لمجــــالات تمكــــین إلــــى وتوصــــلت الدراســــة . بدرجــــة متوســــطة

ل الفریق، إیجـاد عم إدارةتفویض الصلاحیات، المشاركة في اتخاذ القرارات، تطبیق ( العاملین

ي البنـــوك ي لـــدى العـــاملین فـــالإبـــداعفـــي الســـلوك ) الثقافـــة الداعمـــة، تـــدریب العـــاملینوتعلیمهم

  . التجاریة الأردنیة

إثـــراء (عـــدم وجـــود أثـــر ذیدلالـــة إحصـــائیة لمجـــال تمكـــین العـــاملین إلـــى الدراســـة  كمـــا توصـــلت

؛ وكذلكعدم فروق ذات الأردنیةالتجاریة ملین في البنوك ي لدى العاالإبداعفي السلوك ) العمل

ي لـدى العـاملین فـي البنـوك التجاریـة الإبـداعدلالة إحصائیة لأثر التمكین الإداري في السـلوك 
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الجـــنس، العمـــر، المؤهـــل العلمـــي، الخبـــرة الوظیفیـــة، (الدیموغرافیـــة  تعـــزى للمتغیـــراتالأردنیـــة 

ـــــوك بالعمـــــل ). المســـــتوىالوظیفي ـــــق والإوأوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورةاهتمام البن ـــــروح الفری  دارةب

 المــــــــــــوارد إدارةوكـــــــــــذلك أوصـــــــــــت بضـــــــــــرورة تطبیــــــــــــق مبـــــــــــدأ التمكـــــــــــین فـــــــــــي . التشـــــــــــاركیة

  .البشریة في البنوك التجاریة الأردنیة

  :الخامسة الدراسة

لتمكین الإداري وعلاقتـه بإبـداع العاملیندراسـة میدانیـة علـى عینـة مـن ا،جواد محسن راضـي

 المجلـــد  ، قتصـــادیةالاو مجلـــة القادســـیة للعلـــوم الإداریـــة  .والاقتصـــاد دارةمـــوظفي كلیـــة الإ

  .2010الأولالعدد الثاني عشر 

السـلطة، وفـرق (المتمثــل بأبعــادتمكــین الإداریالتثبـت مـن العلاقـة بـین الإلـى لدراسـة اهذه تهدف

ـــز ـــدریب، والاتصـــال الفاعـــل، والتحفی ـــى)العمـــل، والت ــــشتمل عل ــــذي ی ـــداع العـــاملین ال روح (، وإب

وزعـــــت ،) المجازفـــــة، والمرونـــــة، والإقنـــــاع، والمنهجیـــــة العلمیـــــة فـــــي التفكیــــــر وحــــــل المــــــشاكل

موظفـاً 38كأداة لقیاس التمكین الإداري وإبـداع العـاملین علـى عینـة عــشوائیة مقــدارها هالاستبان

 اسـتنتاج مفـاده وجـودإلـى جامعة القادسـیةقاد التوجـه النظــري قتصـادالاو دارةیعملون فـي كلیـة الإ

   .علاقة بین التمكین الإداري وإبداع العاملین

وجود دعـم جزئـي لعلاقـات التمكـین الإداریمـع أغلــب متغیــرات  الدراسة المیدانیةوبرهنـت نتـائج 

إبـداع العـاملین،ومحدودیة استجابة متغیرات إبداع العاملین للتباین في مــستوى إدراك العــاملین 

  . لممارسـاتالتمكین الإداري

  :الدراسةالسادسة 

داري فـي المنظمـات الامنیـة ، الإالإبـداعالتمكـین وعلاقتـه ب شائع بـن سـعد مبـارك القحطـاني

مــذكرة مقدمــة اســتكمالا للحصــول علــى درجــة دكتــوراه الفلســفة فــي العلــوم الأمنیــة  ، قســم 

  . 2011، المملكة السعودیة العربیة ، الأمنیةالعلوم الإداریة ، جامعة نایف للعلوم 
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 التعـــرفمن خـــلال داریالإالإبـــداععلاقـــة بـــین التمكـــین و التعرفعلـــى الإلـــى لدراســـة ا هـــذه تهـــدف

ث المــنهج لباحــاتبــع او ،واهــم معوقــات كــل منهمــا  لإبــداعامظــاهر كــل مــن التمكــین و  أهمعلىــ

الضباط الذي كـان من جمیع  یتكونالذي  مجتمع الدراسةالحصر الشامل ل أسلوبالوصفي و 

ـــع  245عـــددهم  منهـــا لعـــدم مصـــداقیة  6و اســـتبعاد  217و تـــم اســـترجاع 245حیـــث تـــم توزی

 .211 بقیتبین و و المستج

داري الإالإبـداعتمكـین العـاملین و هنـاك علاقـة طردیـة بـین  أنالدراسة المیدانیة  وبرهنـت نتـائج 

  .في تلك المنظمات 

  تعقیب عن الدراسات السابقة: سادسا 

داري  الإدور التمكـین "لمتعلقة بموضـوع البحـث ااستعراض مجوعة الدراسات السـابقةبعد 

إلـى توصـلنا  2012و  2000 الأعوام مابین  أجریتالتي " لدى العاملین  الإبداعفي تحقیق 

  : النتائج التالیة 

 الإبــداعو  تتفــق الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة مــن خــلال تناولهــا لموضــوع التمكــین 

 .من الجانب النظري 

  للمنهج الوصفي التحلیلي خلال استخدامهاتتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من. 

 طار الزماني والمكاني للدراسةلإتختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من خلالا. 

  الحالیة مع الدراسات السابقة من خلال الهدف والمجتمع لدراسةاتختلف . 

  الإبداعالجانب النظري لكل من التمكین و  إثراءاستفدنا من الدراسات السابقة من خلال  
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  : خلاصة 

الدراســـة والتســـاؤلات  إشـــكالیةإلـــى طـــار المفـــاهیمي مـــن خـــلال التطـــرق الإلقـــد تـــم تحدیـــد 

جابـة الإومـن خلالهـا نحـاول  محـددةالتي تحیط بالموضوع من جوانب بشقیها الرئیسة والفرعیة 

ســـــة تحقیقهـــــا مـــــن خـــــلال االتـــــي تســـــعى الدر  هـــــدافذلـــــك تـــــم تحدیـــــد الأإلى إضـــــافةعنهـــــا ، و 

جرائیــة التــي الإالفرعیــة مــع تحدیــد المفــاهیم  والأســئلةواضــحة عــن التســاؤل الــرئیس  إیجادإجابــة

الجانــب  إثــراءذلــك تــم تجســید الدراســات الســابقة مــن اجــل إلــى ضــافة الإتبنــى عنهــا الدراســة وب

  .النظري
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 :تمهید     

یــــــــة المعاصــــــــرة التــــــــي لاقــــــــت وحظیــــــــت دار ي مــــــــن المفــــــــاهیم الإدار یعــــــــد التمكــــــــین الإ

نظـــــرا  ،ة والســـــلوك التنظیمـــــيدار باهتمـــــام الكثیـــــر مـــــن البـــــاحثین و الدارســـــین فـــــي مجـــــال الإ

یعتبـــــر إســـــتراتیجیة  إذالعنصـــــر الأساســـــي فـــــي المؤسســـــة ،لأنـــــه لارتباطـــــه بـــــالمورد البشـــــري 

مواكبـــــة التغیـــــرات الحاصـــــلة فــــــي  إلـــــى  یـــــة تهـــــدف  مـــــن خلالـــــه المؤسســـــة إدار تنظیمیـــــة و 

  .مرونة عالیة من التكیف الحصول على حیطة بها و مالبیئة ال

قامـــــــت تعریـــــــف التمكـــــــین و أهـــــــم النظریـــــــات  التـــــــي  إلـــــــى  وســـــــنتطرق فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل 

  .وخطوات تنفیذه   ،مبادئه و ،متطلباتهو  ، وأبعاده ،وخصائصه  ،وأهمیته، بتفسیره

 :ي و المفاهیم المتعلقة به دار تعریف التمكین الإ:  أولا

  :ي دار تعریف التمكین الإ .1

 : لغة  .1.1

ـــــإلـــــى یرجــــع الأصـــــل اللغـــــوي لمفــــردة التمكـــــین  مـــــن الشـــــيء ؛أي جعـــــل ) تمكینــــا(ن مكَّ

 ،1لـــــــه فعلـــــــه وأداءه ؛أي ســـــــهل لـــــــه ؛أو یســـــــرلـــــــه ســـــــلطانا ومقـــــــدرة وبمعنـــــــى أمكـــــــن فلانـــــــا 

فـــــــي قـــــــاموس وبســـــــتر نجـــــــدها تعنـــــــي  investالأصـــــــول اللغویـــــــة لكلمـــــــة  إلـــــــى  وبــــــالرجوع 

                              

، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان إدارة التمكین و الاندماجإحسان دهش جلاب وكمال كاظم طاهر الحسیني ، -1

  15،ص . 2013الأردن ،
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،و یعـــــــرف 1أو إعطـــــــاء قـــــــوة شـــــــرعیة لشـــــــخص مـــــــا empowerمـــــــنح الســـــــلطة القانونیـــــــة 

  2"أو متمكن  العملیة التي یكون الفرد ذو قوة" ه أن التمكین على  اكسفورد قاموس

كلمــــــة التمكــــــین ومشــــــتقاتها فــــــي القــــــران الكــــــریم  ثمــــــان عشــــــر موضــــــعا ، وقــــــد وردت 

وغلــــب علیهــــا الصــــیغة الفعلیــــة وفیهــــا ینســــب التمكــــین لذاتــــه العلیــــة ،فهــــو وحــــده مــــن یمكــــن 

ــــــیس الإ نســــــانللإ ــــــردا كــــــان أو جماعــــــة نســــــان،ول ــــــه ف ، وذكــــــرت بثمــــــان   3مــــــن یمكــــــن لذات

ـــــــمَ مكـــــــن، أمكـــــــن مـــــــنهم، مكـــــــین ، مكننـــــــي ، یُ : (ألفـــــــاظ وهـــــــي  ـــــــ، نمكـــــــنن ، مكّ  نَّ نَ كِّ اكم ، نّ

  :نذكر منها  4جاءت في ست  عشرة آیة في اثنتي عشر سورة ) اهمنّ مكّ 

  یبُ صِـــــنُ  اءُ شَـــــیَ  ثُ یْـــــا حَ هَـــــنْ مِ  أُ وَّ بَـــــتَ یَ  ضِ رْ ي الأَ فِـــــ  فَ وسَـــــیُ لِ  كَّنَّـــــام ذلكَ كَـــــوَ " :   لى اقولـــــه تعـــــ

   ]56:یوسف .[5" نینَ سِ محْ الْ  جرَ أَ  یعُ  یضِ لاَ ا  وَ نَ حمتِ رَ بِ 

  :اصطلاحا  .1.2

ــــــــــت المجــــــــــال دار یعتبــــــــــر التمكــــــــــین الإ  ــــــــــي دخل ــــــــــة الت ي مــــــــــن المصــــــــــطلحات الحدیث

را بـــــــــــــه نظـــــــــــــرا لأهمیتـــــــــــــه داخـــــــــــــل ن اهتمامـــــــــــــا كبیـــــــــــــو ي ،حیـــــــــــــث أعطـــــــــــــى البـــــــــــــاحثدار الإ

تعرضـــــــنا لعـــــــدد مـــــــن المفـــــــاهیم   -ي دار التمكـــــــین الإ-؛وبغرض تحدیـــــــد مفهومـــــــه المؤسســـــــة

                              
ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر في  ،مذكرة تندرجالتمكین الإداري وأثره على الأداء الوظیفيتلخوخ سعیدة ،  -  1

،ص  2014-2013علوم التسییر،  كـلیــــة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر،جــامعـة أمحمد بوقــرة بومــــرداس،

  12، 11ص،

،  2013ربي ، القاهرة ، ،، دار الفكر العتنمیة الموارد البشریة واستراتیجیات تخطیطها إبراهیم عباس الحلابي ،  -  2

  163ص

التمكین الإداري لتدعیم القدرة على اتخاذ القرارات لدى المشرفین التربویین بمدینة ،  أمینة سلیم سالم  الردادي  -  3 

  .10ص  ،  2012، ، ، المملكــة العــربیـة السـعودیـــــة  كلیة التربیة ،  جامعة أم القرىمكة المكرمة ، 
  . 11،12سعیدة ، مرجع سابق ، ص  ص  تلخوخ -  4
  .56سورة یوسف ، الآیة  -  5
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لهـــــذا  ،الأساســـــیة التـــــي صـــــاغها البـــــاحثون فـــــي هـــــذا المجـــــال لتحدیـــــد الملامـــــح  الأساســـــیة 

  :وهي كالتاليالمفهوم ، وفي ما یلي بعض التعریفات 

مـــــــنح المــــــوظفین درجـــــــة مناســــــبة مـــــــن حریـــــــة : "ه  أنــــــ علـــــــى  أبـــــــو بكـــــــر إذ یعرفــــــه

ــــــــدهم  ــــــــیهم مــــــــع تزوی ــــــــة إل ــــــــي أداء المهــــــــام الموكل التصــــــــرف ،ودرجــــــــة مــــــــن الاســــــــتقلالیة ف

  1". المعلومات اللازمة ب

 ریـــــــةإدا عملیـــــــةه أنـــــــ التمكـــــــین علـــــــى  إلـــــــى  فینظـــــــران العنـــــــزي وصـــــــالح  بینمـــــــا   

معاصـــــرة  لهـــــا ممارســـــات تقلیدیـــــة ، تؤكـــــد علـــــى مـــــنح العـــــاملین حـــــق التصـــــرف  و اتخـــــاذ 

عـــــــــن طریـــــــــق تخـــــــــویلهم  الصـــــــــلاحیات   مؤسســـــــــةة أنشـــــــــطتهم داخـــــــــل الإدار  القـــــــــرارات فـــــــــي

وتزویـــــــدهم  بالمعلومـــــــات المطلوبـــــــة فـــــــي الوقـــــــت المحـــــــدد ومـــــــنحهم الحریـــــــة الكاملـــــــة لأداء 

   2".الأنشطة و الأعمال الموكلة إلیهم  بالطریقة التي یرونها  مناسبة 

ـــــات إلا أن  ـــــى عریق ـــــ فیصـــــفه عل ـــــى  إســـــتراتیجیة تهـــــدف " ه  أن ـــــر الطاقـــــات  إل تحری

نجـــــــــاح  أنفـــــــــي عملیـــــــــات بنـــــــــاء المؤسســـــــــة،باعتبار  شـــــــــراكهمإد ،و الكامنـــــــــة لـــــــــدى الأفـــــــــرا

  .3"ها البعیدة أهدافیعتمد على تناغم حاجات الأفراد مع رؤیة المؤسسة و  مؤسسةال

                              
 الصناعیة الكبرىمستوى ممارسة التمكین الإداري في الشركات ، احمد علي الصالح ومحمد دیب المبیضین -  1

، ص  2011 ،العدد التاسع،   أبحاث اقتصادیة وإداریة، وعلاقته بتجسید الأهداف الإستراتیجیة لوزارة البیئة الأردنیة

79.  

  
  .79، ص   ، المرجع السابقاحمد علي الصالح ومحمد دیب المبیضین  -  2
الى المؤتمر العلمي الدولي  ، بحث مقدمدور التمكین في إدارة الأزمات في منظمات الأعمالاحمد العریقات،  -  3

كلیة الاقتصاد " الآفاق - الفرص  - التحدیات: تداعیات الأزمة الاقتصادیة العالمیة على منظمات الأعمال "السابع 

  .7والعلوم الإداریة بجامعة الزرقاء الخاصة ، جامعة عمان الأهلیة ، الأردن ،ب ت ، ص
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التمكـــــــین یعتمـــــــد علـــــــى  أنالعریقـــــــات یـــــــرى  أنمـــــــن خـــــــلال هـــــــذا التعریـــــــف  نلاحـــــــظ 

ـــــــط  ـــــــاء المؤسســـــــة ورب ـــــــة بن ـــــــي عملی هم  أهـــــــدافالمؤسســـــــة مـــــــع  أهـــــــدافإشـــــــراك العـــــــاملین ف

  .تحریر الطاقات الكامنة لدیهم  إلى والذي یؤدي

التــــــزام وظیفــــــي نـــــــاتج و  شـــــــعورإن التمكـــــــین عبــــــارة عــــــن : بقولــــــه  بایهــــــام  أنإلا  

  .1عن إحساس الموظف بالقدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولیة

ـــــــى بایهـــــــام  أن  نلاحـــــــظ  ه التـــــــزام وظیفـــــــي ینـــــــتج عـــــــن أنـــــــ وصـــــــف  التمكـــــــین  عل

  .للعامل حق اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولیة إعطاء المؤسسة 

الشـــــعور بالســـــیطرة والفاعلیـــــة الذاتیـــــة التـــــي "ه أنـــــ التمكـــــین میشـــــان  فـــــي حـــــین یعتبـــــر

  2" . تنبثق عندما یمنح للعاملین  القوة في التصرف في المواقف التي یواجهونها

ه عنــــد مــــنح العــــاملین الحریــــة  فــــي التصــــرف  أنــــ نستشــــف مــــن خــــلال هــــذا التعریــــف 

ـــــواجههم دون الرجـــــوع  ـــــف التـــــي ت ـــــدرة علـــــى إیجـــــاد الحلـــــول للمواق  إلـــــى  فســـــیكون لـــــدیهم الق

ة العلیـــــــا ؛و هــــــــذا مــــــــا یولـــــــد لــــــــدیهم الشــــــــعور بالفاعلیـــــــة الذاتیــــــــة  وبالتــــــــالي یحققــــــــون دار الإ

   .ذاتهم

ــــــهو هــــــذا مــــــا ذهــــــب  ــــــه شــــــكلتور إلی ــــــد قول ــــــ : " عن ــــــد مــــــن ه فلســــــفة إعطــــــاء  أن مزی

  . 3"المسؤولیات واتخاذ القرار بدرجة اكبر للعاملین في المستویات الدنیا 

                              
، ص  2009للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن  دار مسیرة،  التطویر التنظیمي والإداريبلال خلف السكارنه ،   -  1

179.  

دراسة استطلاعیة لآراء عینة في الشركة العامة : المنظمي في التمكین الإدارياثر التعلم  علاء دهام حمد -  2

  . 67،ص ، ب ت  و الاداریة اقتصادیةمجلة العلوم الاللصناعات  الكهربائیة ببغداد ، 
التمكین وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة حسین احمد الطعاني وعمر سلطان السویعي ، -  3

  .308،ص ،2013، دراسة العلوم التربیة، المجلد الأربعون  ، الملحق الاول ، بالمملكة السعودیة  في محافظة الدمام
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ه عنــــدما یــــتم تمكــــین موظــــف مــــا لیتــــولى القیــــام أنــــ وریــــل مردیــــث  فــــي حــــین یعتبــــر 

  1.بمسؤولیات اكبر وسلطة من خلال التدریب والثقة والدعم العاطفي

ــــــدولف  و كــــــارلسبینمــــــا   اء للعــــــاملین حــــــق ه إعطــــــأنــــــ یصــــــفان التمكــــــین علــــــى ران

  .2اتخاذ القرارات

ـــــر  ـــــى ینظـــــر نیكســـــون أن  غی ـــــى  إل ـــــ التمكـــــین عل ـــــة" هأن تســـــتخدم  إســـــتراتیجیة إداری

ــــــــوفیر مهــــــــاراتهلحــــــــث العــــــــاملین ــــــــیهم المــــــــدراء لغــــــــرض ت م الخاصــــــــة  ، وتشــــــــجیعهم بمــــــــا ف

ـــــــى نحـــــــو أفضـــــــل ،وذلك عـــــــن طریـــــــق مـــــــنحهم المزیـــــــد مـــــــن القـــــــوة و الحریـــــــة وخبـــــــراتهم عل

جانــــــب المــــــوارد والامتیــــــازات الأخــــــرى لیكونــــــوا قــــــادرین  إلــــــى  . التصــــــرف لأداء أعمــــــالهم 

  .3"المؤسسة وغایاتها هدافعلى العمل بفاعلیة خدمة لأ

ـــــت كمـــــا أن ـــــر التمكـــــین   داف ـــــة و المعلومـــــات "ه أنـــــ یعتب مـــــنح العـــــاملین القـــــوة والحری

  .4"والمشاركة فیها  لصنع القرارات

یم الســـــــلطة علـــــــى العـــــــاملین عملیـــــــة توزیـــــــع وتقســـــــ"ه أنـــــــ فیـــــــراه علـــــــى  كـــــــانتر أمـــــــا

  .1"بالمؤسسة

                              
دراسات، أثر التمكین الإداري في التمیز التنظیمي دراسة میدانیة في شركة الاتصالات الأردنیة ،  علي الضلاعین -  1

  .72ص . 2010العلوم الإداریة، المجلد السابع والثلاثون ، العدد الأول  ، الأردن ،
سطى في دولة لو ا الشعور بالتمكن لدى المدیرین من مستوى الإدارة ، و عوض العنزيمحمد قاسم أحمد القریوتي  -2

المجلد الثاني والعشرون ،  العدد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة ،دراسة میدانیة: الكویت

  . 285، ص  2000الأول،

تمكین العاملین في التطویر التنظیمي دراسة استطلاعیة لآراء  أثر عالیة جواد محمد وسیف الدین عماد احمد ، -  3 

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة ،العدد العامة للصناعات الصوفیة في بغداد ،  عینة من العاملین في الشركة

  166، ص، 2013السادس و الثلاثون ،
ظیمي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من موظفي الهیئة العامة أثر تمكین العاملین في الالتزام التنباسم عبد الحسین،   4

  . 264، ص 2012للسدود والخزنات ،
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ـــــــى  ي تختلـــــــف مـــــــن باحـــــــث دار للتمكـــــــین الإ ممـــــــا ســـــــبق نلاحـــــــظ وجهـــــــات النظـــــــر  إل

بیئــــة  العمــــل ومــــنهم مــــن  أوو  منــــاخ تنظیمــــي   ریــــةإدا إســــتراتیجیةه أنــــ أخــــر فمــــنهم یــــراه 

،  توزیــــع وتقســــیم الســــلطة عملیــــة نــــهأمــــنهم مــــن رآه التــــزام وظیفــــي و ه أنــــ ینظــــر إلیــــه علــــى 

ـــــب آراءهـــــم  ـــــى ولكـــــن اغل ـــــة تؤكـــــد عل ـــــة التصـــــرف  و المشـــــاركة   أهمی إعطـــــاء حـــــق  حری

ـــــق  القـــــراراتفـــــي  صـــــنع واتخـــــاذ  وتحمـــــل المســـــؤولیة  مـــــن قبـــــل العـــــاملین وذلـــــك عـــــن طری

ــــــق  ــــــرق العمــــــل  بغــــــرض تحقی ــــــاء ف ــــــدریبهم و بن المؤسســــــة   أهــــــدافهم الشخصــــــیة و أهــــــدافت

  .وتحقیق رضا العملاء 

 :   به ذات الصلةمفاهیم ال .2

یــــــــــة الأخــــــــــرى  دار ي و بعــــــــــض المفــــــــــاهیم الإدار نظــــــــــرا  للتــــــــــداخل بــــــــــین التمكــــــــــین الإ

 الأخیـــــــــرةنســــــــتعرض بعـــــــــض هــــــــذه  المفـــــــــاهیم ونحــــــــدد العلاقــــــــة بـــــــــین هــــــــذه  أن  ارتأینــــــــا 

 :والتمكین ، وذلك كما یلي 

 :التمكین والمشاركة .2.1

 ة التشــــــاركیة،و یــــــرى آخــــــرون دار بــــــین مفهــــــومي التمكــــــین والإیخلــــــط بعــــــض البــــــاحثین 

، ولكــــــن هنــــــاك تشــــــابه واخــــــتلاف بــــــین المفهــــــومین حیــــــث؛ یتشــــــابه 2هــــــا مفــــــاهیم مترادفــــــةأن

همــــا یرتبطــــان مــــع مــــدخل أن  زاویــــة ، كمــــا مــــن  التمكــــین والمشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات 

یـــــث لا یقتصـــــر دورهـــــم ة الدیمقراطیـــــة القـــــائم علـــــى دمـــــج المرؤوســـــین فـــــي المهـــــام بحدار الإ

علــــــى الأعمــــــال الروتینیــــــة الیومیــــــة ، بینمــــــا  التمكــــــین یعتبــــــر اعــــــم واشــــــمل مــــــن المشــــــاركة 

                                                                                          

،  التمكین الإداري واثره في تعزیز التمكین النفسي لدى العاملین في القطاع الصحي في ولایة بسكرةبرني لطیفة،  -  1

  9، ص2014أبحاث اقتصادیة وإداریة العدد الخامس عشر ،  
بحث مستویات ومعوقات التمكین وعلاقته بالولاء  ،بن عبد الرحمن البریدي ونورة بنت محمد الرشید عبد الله -  2

  169، ص 2012،   ،المجلد الثاني والخمسون ، العدد الثاني دوریة الإدارة العامةالتنظیمي في المصارف السعودیة ، 
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ـــــة  فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات ؛ فـــــالتمكین لا یتوقـــــف عنـــــد مجـــــرد مشـــــاركة الســـــلطة ،ولكنـــــه عملی

توزیـــــــع الســـــــلطة، مـــــــع زیـــــــادة الكفـــــــاءة الذاتیـــــــة  والدافعیـــــــة للمرؤوســـــــین ، بمـــــــا یمكنـــــــه مـــــــن 

كمــــــا تعتبــــــر المشــــــاركة المفتــــــاح والــــــركن الــــــرئیس للتمكــــــین   ،1ثــــــل للســــــلطة الاســــــتخدام الأم

ــــــي تعترضــــــهم فــــــي   ــــــدونها لا یســــــتطیع العمــــــال  تحمــــــل المســــــؤولیة و حــــــل المشــــــاكل الت فب

 .عملهم 

 التمكین والتفویض .2.2

فــــــالتفویض هــــــو إســــــناد مهــــــام   ؛2یختلــــــف التمكــــــین عــــــن التفــــــویض اختلافــــــا جوهریــــــا

         ة نقــــــــــط مراقبـــــــــــةدار ة حیــــــــــث تضــــــــــع الإدار للعــــــــــاملین ومحاســــــــــبتهم علیهــــــــــا مــــــــــن قبـــــــــــل الإ

    ه إســــــناد جــــــزء مــــــن الصــــــلاحیات للعــــــاملین فــــــي المســــــتوى الأدنـــــــىأنــــــ كمــــــا ، 3و متابعــــــة

ـــــــــالرئیس یتحمـــــــــل مســـــــــؤولیة أخطـــــــــاء أن  و ـــــــــوض؛ ف ـــــــــى عـــــــــاتق المف ـــــــــع عل المســـــــــؤولیة تق

هــــــا، بینمــــــا التمكــــــین فیتضــــــمن تفــــــویض نجاز ل التــــــي فوضــــــهم  لإالمرؤوســــــین فــــــي الأعمــــــا

 .4جمیع الصلاحیات  ولیس جزء منها ،وتقع  المسؤولیة  على المفوض إلیه

  :  التمكن والإثراء الوظیفي .2.3

یعــــد الإثــــراء تقنیــــة تعمــــل علــــى توســــعة مهمــــات العــــاملین مــــن خــــلال زیــــادة درجــــة تصــــرف 

ادة مســـــــؤولیاتهم و تزویـــــــدهم بمعلومـــــــات العـــــــاملین فیمـــــــا یتعلـــــــق بتفاصـــــــیل أعمـــــــالهم و زیـــــــ

                              
مذكرة  العملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزةعلاقة القیادة التحویلیة بتمكین الرقب ،  احمد صادق محمد -  1

،  الأزهركلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة ، جامعة ،  الأعمالدارة  في ا الماجستیرمقدمة استكمالا للحصول على درجة 

  .24ص 2010فلسطین ،
، مكتبة الشقیري  7: ، ط و الوظائف و الاتجاهات الحدیثة الأسس: الإدارة العامة محمد فتحي محمود  و آخرون ،   2

  .545.،2011، ب د  ،
  .319، ص201، مرجع سابق، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي  3
  ..546،  مرجع سابق، محمد فتحي محمود  و آخرون  -  4
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مشــــــاركتهم فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات التــــــي تتعلــــــق بوظــــــائفهم  ولا تفــــــرض  والخاصــــــة بنتــــــائج ،

ة ؛ وعلیـــــــه فـــــــان الإثـــــــراء یعـــــــد خطـــــــوة أساســـــــیة لتطبیـــــــق التمكـــــــین دار علـــــــیهم مـــــــن قبـــــــل الإ

توســــــعة الأعمــــــال التــــــي یقــــــوم  إلــــــى  ي بینمــــــا یختلفــــــان مــــــن حیــــــث أن الأول یهــــــدف دار الإ

العــــــــاملون بتــــــــوكیلهم مهامــــــــا جدیــــــــدة والثــــــــاني یعمــــــــل علــــــــى إعــــــــادة تصــــــــمیم العمــــــــل  بهــــــــا

  .1والتغییر فیه

  : ي دار تطور مفهوم التمكین في الفكر الإ:ا نیثا

ــــدأ مفهــــوم التمكــــین  ــــات الإالب ــــور فــــي أدبی ــــ حیــــث  ، ةدار معاصــــر یتبل ــــم یظهــــر بشــــكل ه أن ل

ــــــاجئ ــــــة  ،مف ــــــي  وإنمــــــا ظهــــــر نتیجــــــة تراكمیــــــة وتطّوری  مفاهیمــــــهي  بدار الإ تطــــــور الفكــــــرف

  :يدار لنظریة للتمكین في الفكر الإالمحطات ا أهموفي مایلي ، المختلفة 

  : النظریات الكلاسیكیة .1

ـــــــات الكلاســـــــیكیة بفكـــــــرة التمكـــــــین الإ ـــــــم تهـــــــتم النظری ـــــــة الإدار ل ـــــــث أن نظری ة دار ي حی

فــــي ، فــــنلاحظ  ة العلمیــــة لفردریــــك تــــایلوردار مبــــادئ الإالعلمیــــة التــــي تبلــــورت فــــي كتــــاب 

وســــــة، محاولــــــة منــــــه لوضــــــع أســــــس ومبــــــادئ علمیــــــة مدر  هــــــاأن بهــــــا  نــــــاديتــــــي ال المبــــــادئ

بالطریقـــــة "العـــــاملین ، فـــــاقترح منهجـــــه المشـــــهور  نتاجیـــــةالإومحـــــددة لتعظـــــیم فـــــي المبـــــادئ 

فـــــــي العمــــــل، تلـــــــك الطریقــــــة التـــــــي تتحقــــــق مـــــــن خــــــلال دراســـــــة خطــــــوات العمـــــــل " المثلــــــى

وتحدیـــــــــد الخطـــــــــوات الضـــــــــروریة والإبقـــــــــاء علیهـــــــــا وتحدیـــــــــد الخطـــــــــوات غیـــــــــر الضـــــــــروریة 

وإلغائها،وإتبـــــاع أســـــالیب محـــــددة وثابتــــــة ،النظـــــرة التـــــي كانـــــت ســــــائدة تجـــــاه العامـــــل علــــــى 

أكبــــر كــــم مــــن الإنتــــاج، حتــــى لــــو تطلــــب  نجــــازآلــــة یجــــب ضــــبطها بالطریقــــة المثلــــى لإ أنــــه

لا تتــــــرك للفـــــرد مجــــــالا و الأمـــــر تقـــــدیم حــــــوافز للعـــــاملین مــــــن أجـــــل زیـــــادة إنتــــــاجیتهم فقـــــط، 
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للتفكیـــــر الخـــــلاق وخلـــــق بـــــدائل مختلفـــــة لحـــــل المشـــــكلات التـــــي تعترضـــــهم أثنـــــاء العمـــــل ، 

   .لسأم والإرهاقالشعور بالملل وا إلى  والتي تؤدي بهم 

ة العلمیـــــة تتنـــــافى مـــــع مبـــــدأ التمكـــــین و أنهمـــــا علـــــى طرفـــــي دار نظریـــــة الإ نلاحـــــظ أن

لـــــك الزمـــــان ؛ ذنقـــــیض، و أن مفهـــــوم التمكـــــین أو حتـــــى التفـــــویض لـــــم یكـــــن معروفـــــا  فـــــي 

وذلــــــك بســــــبب الظــــــروف التــــــي كانــــــت ســــــائدة فــــــي تلــــــك الفتــــــرة وخاصــــــة ضــــــعف المفــــــاهیم 

 .1 رة المفاهیم ذات البعد الماديي وسیطنسانذات العلاقة بالبعد الإ

ــــي الأســــالیب الكلاســــیكیة هــــي   ــــة ف ــــة الثانی ــــةدار النظریــــة الإأمــــا النظری التــــي جــــاء بهــــا   ی

والمـــــتفحص بعمـــــق لهـــــذه النظریـــــات التقلیدیـــــة یجـــــد درجـــــة  1916فـــــي عـــــام هنـــــري فـــــایول

عالیـــــة مـــــن التركیـــــز علـــــى تحقیـــــق الضـــــبط والنظـــــام والثبـــــات فـــــي العمـــــل، ولكـــــن لا یجــــــد 

  .2فیها لمنح العامل أي دور في المشاركة وإبداء الرأي أو حریة التصرفمجالا 

ــــد ســــبقت نســــانوأفكارهــــا الإ فولیــــت مــــاري بــــاركر أمــــا ــــك الحقبــــة فق ــــي تل ــــي قــــدمتها ف یة الت

هـــــــا الصـــــــوت الوحیـــــــد المختلـــــــف فـــــــي عهـــــــد المـــــــدارس أن  زمانهـــــــا بعقـــــــود طویلـــــــة حیـــــــث 

فقــــد تحــــدثت فــــي مواضــــیع فــــي أوائــــل  ،یــــة التقلیدیــــة الــــذي تمیــــز عــــن بقیــــة الأصــــواتدار الإ

ــــــت  ،القــــــرن الماضــــــي، ینظــــــر إلیهــــــا علــــــى أنهــــــا حدیثــــــة حتــــــى فــــــي وقتنــــــا الحاضــــــر فتناول

المؤسســــــــات علــــــــى أنهــــــــا  إلــــــــى  مواضــــــــیع مثــــــــل التعــــــــاون والعمــــــــل الجمــــــــاعي، ونظــــــــرت 

وشــــــــجعت العــــــــاملین  ،مشــــــــتركة أهــــــــدافمجتمعــــــــات متعاونــــــــة علبهــــــــا أن تعمــــــــل لتحقیــــــــق 

 ،وتعــــــــاون وانســــــــجام دون ســــــــیطرة جهــــــــة علــــــــى أخــــــــرى والمــــــــدیرین علــــــــى العمــــــــل بتوافــــــــق

ورأت  ،وأكــــــدت أهمیــــــة الحریــــــة فــــــي التعبیــــــر وأهمیــــــة التعــــــاون لحــــــل الخــــــلاف فــــــي العمــــــل

                              
دار الحامد للنشر و التوزیع ، عمان  ، الأردن ،  التمكین الإداري في العصر الحدیث،  محمود الحسین الوادي -  1

  31، 30، ص ص 2012،
  .31، ص ، المرجع السابق، محمود الحسین الوادي  -  2



 الفصل الثاني                                                                            التمكین الإداري

 

 
 

25 

ـــــي ال ـــــه مـــــن واجـــــب المـــــدیر أن یســـــاعد النـــــاس ف علـــــى التعـــــاون معـــــا وتحقیـــــق  مؤسســـــةبأن

ي فـــــي نســـــاننلاحـــــظ  اهتمـــــام هـــــذه العالمـــــة بالبعـــــد الإ، هـــــدافالتكامـــــل فـــــي المصـــــالح والأ

  إلا ،1نســـــانوحاجـــــات الإ أهـــــدافالعمـــــل و  أهـــــدافعمـــــل، مـــــن خـــــلال نظـــــرة متوازنـــــة بـــــین ال

فــــــي ذلــــــك الوقــــــت كــــــان یعتبــــــر  نســــــانالإ ن واقــــــع عملــــــي لأإلــــــى  لــــــم تتبلــــــور أفكارهــــــا أن 

  .آلة تنفذ ما تؤمرمجرد 

ـــــربینمـــــا ولـــــدت النظریـــــة البیروقراطیـــــة علـــــى یـــــد المفكـــــر الألمـــــاني   الـــــذيمـــــاكس فیب

ــــة مــــن  ــــق مســــتویات عالی ــــؤمن بتحقی ــــادئ النظــــام البیروقراطــــي للمؤسســــة، وكــــان ی جــــاء بمب

. الكفـــــاءة الإنتاجیـــــة مـــــن خـــــلال الضـــــبط والدقـــــة فـــــي العمـــــل ووضـــــوح القـــــوانین والتشـــــریعات

ـــــى جانـــــب مـــــن الجوانـــــب الإ ـــــى حســـــاب جوانـــــب أخـــــرى ، دار والتركیـــــز عل               یـــــة قـــــد یكـــــون عل

وكــــان جــــل هدفــــه .طء فــــي الإجــــراءات والجمــــود فــــي القــــوانین و المبالغــــة فــــي التشــــدد والــــب

وغایاتــــــه هــــــو تحقیــــــق النظــــــام والكفــــــاءة والعمــــــل الجــــــاد والبعــــــد عــــــن المصــــــالح الشخصــــــیة 

و المبالغــــــة فــــــي التشــــــدد والــــــبطء فــــــي الإجــــــراءات والجمــــــود ،لحســــــاب مصــــــلحة المؤسســــــة 

  .2في القوانین

 النظریات نیو الكلاسیكیة  .2

 عـــــن طریـــــقیة نســـــانأفكـــــار مدرســـــة العلاقـــــات الإإلـــــى  ترجـــــع جـــــذور نظریـــــة التمكـــــین

 تفــــویض مزیــــد مــــن الســــلطة  التنفیذیــــة للعــــاملین و إشــــراكهم فــــي صــــنع قــــرارات العمــــل هــــو

  . 3مرحلة متقدمة من مشاركة العاملین الذي یعتبر 
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ــــــة ، مؤسســــــةوظهــــــرت بعــــــدها نظریــــــات اهتمــــــت بــــــدور العامــــــل فــــــي ال و بمســــــاهماته الفاعل

والمطالــــــــــب ، الحاجــــــــــات إلــــــــــى حاجــــــــــات المادیــــــــــة المجــــــــــردة وحاجاتــــــــــه التــــــــــي تتجــــــــــاوز ال

والابتكـــــار والتفـــــوق والتحـــــدي والمشـــــاركة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار  بـــــداعیة فـــــي قضـــــایا الإنســـــانالإ

ومن أهـــــــم هـــــــذه النظریـــــــات نظریـــــــة ،ومنحـــــــه حریـــــــات أكبـــــــر فـــــــي العمـــــــل عامـــــــلوتمكـــــــین ال

كــــــائن ممیــــــز یســــــعى  الفــــــرد أن  حیــــــث تــــــرى هــــــذه النظریــــــة  للحاجــــــات أبراهــــــام ماســــــلو

 إلا إذالا تكـــــون  الأخیـــــرةوهـــــذه  ،1اســـــماها تحقیـــــق الـــــذات  أهـــــداف تحقیـــــق إلـــــى  تـــــدریجیا 

ــــــاكجریجورلصــــــاحبها  Yونظریــــــة  X ونظریــــــةتــــــوفرت شــــــروط التمكــــــین ،   أنحیــــــث  ،2 م

هــــــي التــــــي تتفــــــق مــــــع التمكــــــین بحیــــــث یشــــــارك العــــــاملون الرؤســــــاء فــــــي صــــــنع  Yنظریــــــة 

یــــــــة ، فــــــــي ظــــــــل تشــــــــجیع الاتصــــــــالات الحدیثــــــــة ، دار القــــــــرار فــــــــي جمیــــــــع المســــــــتویات الإ

آراءهــــــم ونصـــــــائحهم مــــــع التركیــــــز علـــــــى توســــــیع الوظیفــــــة  وإثرائهـــــــا ،  إلــــــى  والاســــــتماع 

التــــــي تعتبــــــر الإثــــــراء الــــــوظیفي جوهرهــــــا ،  هیرزبــــــرجونظریــــــة  ،X 3 علــــــى عكــــــس نظریــــــة

ـــــیفهم بالأعمـــــال  ویقـــــوم علـــــى أســـــاس إعطـــــاء المرؤوســـــین مزیـــــدا مـــــن المســـــؤولیة ، مـــــع تكل

الصــــــعبة ، وشــــــراكهم فــــــي جلســــــات حــــــل المشــــــاكل ،ومــــــنحهم فــــــرص  البــــــروز ،و الترقیــــــة 

                                              .4،والإشراف على الآخرین 

 

 

                              
  .14، ص .2002للنشر ، الجزائر ،  ، دار هومة السلوك التنظیمي  و التطویر الإداريجمال الدین لعویسات ،   1
  35محمود حسین الوادي ، مرجع سابق ، ص  -  2
  16ص، ، مرجع سابق تلخوخ سعیدة -  3
،  مذكرة مقدمة استكمالا لنیل شهادة   الانماط القیادیة وعلاقتها بأنماط التمكینمطر بن عبد المحسن الجمیلي ، -  4

 2008الماجستیر في العلوم الإداریة ، قسم العلوم الإداریة ، جامعة نایف للعلوم الامنیة ، المملكة السعودیة العربیة ،

  .44،ص
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 :  الحدیثة  النظریات .3

 : نظریة النظم  .3.1

النظـــــــام مجموعـــــــة مـــــــن الأنظمـــــــة الفرعیـــــــة أو الوظـــــــائف التـــــــي تتفاعـــــــل فیمـــــــا بینهـــــــا 

وهـــــذه النظریـــــة ســـــاهمت  ،مشـــــتركة أهـــــدافوتســـــتمد طاقتهـــــا مـــــن البیئـــــة الخارجیـــــة لتحقیـــــق 

النظـــــرة  إلـــــى  المؤسســـــة مـــــن النظـــــرة الجزئیـــــة المحـــــددة  إلـــــى  فـــــي تغییـــــر نظـــــرة العـــــاملین 

فبــــــدلا مــــــن أن یهــــــتم العامــــــل أو المــــــدیر بشــــــؤون . المشــــــتركة هــــــدافالكلیــــــة الشــــــمولیة والأ

العامــــــة للمؤسســــــة مــــــن خــــــلال رؤیــــــة  هــــــدافوظیفتــــــه المحــــــددة، أصــــــبح الاهتمــــــام نحــــــو الأ

المؤسســــة ككـــــل متكامـــــل، مـــــن خـــــلال وظـــــائف مترابطـــــة ومتعاونـــــة ومنســـــجمة بعضـــــها مـــــع 

والعمـــــــل المشـــــــترك مـــــــن خـــــــلال الفریـــــــق  بعـــــــض، ممـــــــا كـــــــرس مبـــــــادئ التعـــــــاون والتنســـــــیق

فــــــــزادت أهمیــــــــة عمــــــــل . المتعــــــــاون والعامــــــــل المؤهــــــــل والقــــــــادر علــــــــى المســــــــاهمة الفاعلــــــــة

ــــــادرة والإ ــــــى المب ــــــة والقــــــدرة عل ــــــى العامــــــل المتســــــلح بالمعرف ــــــذي یعتمــــــد عل ــــــداعالفریــــــق ال  ب

لأن مـــــن أهـــــم مقومـــــات أعضـــــاء الفریـــــق المتجـــــانس أن یكـــــون لكـــــل واحـــــد مـــــنهم . والتطـــــور

تقــــــدیم قیمــــــة إضــــــافیة ومســــــاهمة نوعیــــــة للفریــــــق و إلا فســــــیكون هــــــذا العضــــــو  قــــــدرة علــــــى

 .1هأهدافعبئا على الفریق ومعیقا لتحقیق 

  : النظریة الظرفیة .3.2

تقــــــوم هــــــذه النظریــــــة علــــــى مبــــــدأ التكیــــــف مــــــع المتغیــــــرات الظرفیــــــة أو البیئیــــــة التــــــي 

ـــــول مؤسســـــةتواجـــــه ال ـــــین الأفكـــــار والحل ـــــوائم ب ـــــادة أن تفكـــــر وت ـــــاج مـــــن القی المقترحـــــة  وتحت

. ومــــــــا یناســــــــب ظــــــــرف مــــــــن الظــــــــروف، قــــــــد لا یناســــــــب ظــــــــرف مــــــــن الظــــــــروف الأخــــــــرى

فالنظریـــــة مفیـــــدة مـــــن ناحیـــــة أنهـــــا تتطلـــــب مـــــن المؤسســـــة التفكیـــــر والعصـــــف الـــــذهني قبـــــل 

  .معینة ریةإدا فكرةالمبادرة بتطبیق مبدأ ما أو 
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التســـــرع، و لهـــــذا تعتبـــــر النظریـــــة الظرفیـــــة مجـــــال مناســـــب ورحـــــب للتفكیـــــر الخـــــلاق وعـــــدم 

مبــــدأ المشـــــاركة والتمكــــین وفرصـــــة المشــــاركة فـــــي دراســـــة  مؤسســـــةوخاصــــة عنـــــدما تُغفــــل ال

  . 1الأفكار والتأكد منها قبل تطبیقها

  :في فرق العمل الذاتیة  Zنظریة  3.3

ــــــام أوشــــــي أراد ــــــي  ولی ــــــات الت ــــــین الایجابی ــــــق ب ــــــة أن یوف ــــــدما طــــــرح هــــــذه النظری عن

تحققهـــــــا المنظمـــــــات الغربیـــــــة والایجابیـــــــات التـــــــي تعكســـــــها المنظمـــــــات الیابانیـــــــة ،مســـــــتبعدا 

الحــــــرف الــــــذي یلــــــي الحــــــرفین " Z"ســــــلبیات النمــــــوذجین فــــــي محاولــــــة بلــــــورة نمــــــوذج اســــــماه

ــــــى نظریتــــــه " مــــــاكریجور"  اللــــــذین أطلقهمــــــا ذجین الیابــــــاني مؤكــــــدا أن النمــــــو ،  X&Yعل

والأمریكـــــي لـــــن یظـــــلا صـــــالحین مـــــع التطـــــور التكنولـــــوجي الســـــریع الـــــذي تمـــــر بـــــه البشـــــریة 

، فاخـــــذ التوظیـــــف مــــــدى الحیـــــاة و الاهتمــــــام الشـــــمولي و التمكـــــین والجماعیــــــة فـــــي اتخــــــاذ 

واخــــــــــذ المســــــــــؤولیة الفردیــــــــــة و المســــــــــار الــــــــــوظیفي  الیابانیــــــــــة، مؤسســــــــــةالقــــــــــرارات فــــــــــي ال

حــــــددة مطبقــــــة فــــــي النظریــــــة الأمریكیــــــة یضــــــعها فــــــي إطــــــار وتقــــــویم الأداء م ،المتخصــــــص

ــــــة المتطرفــــــة  ــــــى مــــــنهج ز ،كمــــــا ركــــــ2نظریتــــــه لیوفــــــق بــــــین الفردیــــــة المتطرفــــــة والجماعی عل

عمـــــل فریـــــق العمـــــل الـــــذي تـــــدرب علـــــى حـــــل المشـــــاكل الأساســـــیة و مهـــــارات الجماعــــــة ، 

وحـــــدد نطـــــاق مســـــؤولیة  الفریـــــق الـــــذي یكـــــون حـــــرا فـــــي تطـــــویر طـــــرق العمـــــل  والعلاقـــــات 

الخاصــــــة ، شــــــرط أن یكــــــون أعضــــــاءه مــــــاهرین فــــــي عملیــــــات الاتصــــــال داخــــــل الجماعــــــة 

  .3 يدار ،وهي وسیلة من وسائل التمكین الإ

                              
  .41، 40، ص ص ، ، المرجع السابقمحمود حسین الوادي  -  1
مذكرة مقدمة استكمالا  التمكین وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات الامنیة ، ، القحطاني بن سعد مباركشائع -  2

للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنیة  ، قسم العلوم الإداریة ، جامعة نایف للعلوم الامنیة ، المملكة 

  .23،22 ،ص ص،،  2011السعودیة العربیة  ،

  17ص، ، مرجع سابق تلخوخ سعیدة -  3
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  :التمكین  أهدافأهمیة و :  ثالثا

  ي ممارســــــــة حدیثــــــــة تهــــــــتم  بتوســــــــیع المســــــــؤولیات للعــــــــاملیندار یعتبــــــــر التمكــــــــین الإ 

و صـــــــلاحیاتهم ، و مـــــــنحهم حریـــــــة التصـــــــرف واتخـــــــاذ القـــــــرارات وهـــــــذا مـــــــا یعطـــــــي فائـــــــدة 

  :و للمؤسسة ، وكذلك للزبائن نذكر منها  كبیرة للعاملین

  یعتبـــــــر جـــــــوهر  الأخیـــــــرزیـــــــادة انخـــــــراط العـــــــاملین فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات وهـــــــذا

  .ي دار التمكین الإ

  ء التنظیمـــــــي كمـــــــا یعـــــــزز الـــــــولا،یســـــــاهم فـــــــي رفـــــــع الـــــــروح المعنویـــــــة للعـــــــاملین

 .1لدیهم

  ـــــوظیفیینیحقـــــق الرضـــــا و الالتـــــزام ـــــادة  ال ـــــي زی ـــــدى العـــــاملین ، كمـــــا یســـــاهم ف ل

 .3و زیادة درجة تحملهم لمسؤولیة تصرفاتهم،  2الدافعیة لدیهم

 مؤسسةحس عال بالملكیة وزیادة تمسكهم بالیشعر العاملین ب . 

 4داخل المؤسسة  بداعیعد مفتاح أساسي لتنمیة عامل الإ. 

  ــــــف و الاســــــتجابة فــــــي التعامــــــل مــــــع العمــــــلاء دون ــــــة و التكی ــــــد مــــــن المرون یزی

 . 5ة العلیادار الرجوع للمدیر أو للإ إلى  الحاجة 

                              
اثر التمكین الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملین في البنوك ، محمد دیب المبیضین ومحمد احمد الطروانة -  1

  483، ص 2012،، المجلد الثامن والثلاثون ، العدد الثاني  الإداریة، دراسات العلوم التجاریة الأردنیة
،  التقني التعلیمهیئة  اثر التمكین الإداري على الرضا الوظیفي لدى العاملین فيصفاء جواد عبد الحسین،  ،  -  2

  85، ص 2012مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة ، العدد الثني والثلاثون ، العراق ،
دهش جلاب ،إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغییر دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،  إحسان -  3

  .  451، ص  2011
دار ،  إدارة التمكین واقتصادیات الثقة في منظمات اعمال الالفیة الثالثة، زكریا مطلك الدوري و أحمد علي صلاح -  4

  .29، 28، ص ص ،  2009الیازوري ،عمان ،  الأردن   
  117،ص،  مرجع سابقیحي ملحم ، -  5
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  مـــــــن خـــــــلال تلبیـــــــة احتیاجـــــــات وخـــــــدمات العمـــــــلاء  ؛1تحســـــــین جـــــــودة الخدمـــــــة

ــــــــد ومراعــــــــاة الاختلافــــــــات فــــــــي  حســــــــب طلبــــــــاتهم ، لقــــــــدرة العامــــــــل المــــــــتمكن علــــــــى تحدی

  . رغباتهم حسب طلباتهم

  یزیـــــد الانفتـــــاح المباشـــــر والثقـــــة بـــــین العـــــاملین والعمـــــلاء مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة

 . 2من توجیهات العملاء وآراءهم حول مستوى جودة الخدمة

العدیــــــد مــــــن المبــــــادرات التــــــي تعكــــــس بعــــــض المعــــــاني التــــــي  لیشــــــلياقترحــــــت كما  

 .  للتمكین هدافیعطیها المدیرین لأ

  :التمكین من خلال المشاركة .1

ــــــــي بعــــــــض الأمــــــــور والمهــــــــام   ــــــــرار ف وتهــــــــتم بتمكــــــــین العــــــــاملین بســــــــلطة اتخــــــــاذ الق

ویتضــــــــمن  ،المتعلقــــــــة بالعمــــــــل والتــــــــي كانــــــــت فــــــــي الأســــــــاس مــــــــن اختصــــــــاص المــــــــدیرین

ــــائن  عــــاملینالتمكــــین مــــن خــــلال المشــــاركة تمكــــین ال ــــات الزب لاتخــــاذ قــــرارات اســــتجابة لطلب

والســـــلوك فــــي العمـــــل بالتـــــدریب ویـــــتم تشـــــجیعا هــــذا الاتجـــــاه ،الفوریــــة وتـــــولى خدمــــة العملاء

   .على الاهتمام بالعملاء والتدویر الوظیفي

  التمكین من خلال الاندماج  .2

ویهـــــتم أساســـــاً بالاســـــتفادة مـــــن خبـــــرة وتجربـــــة الأفـــــراد فـــــي تقـــــدیم الخدمـــــة مـــــن خـــــلال 

حیـــــث یحـــــتفظ المـــــدیر بســـــلطة اتخـــــاذ القـــــرار  ،الاستشـــــارة والمشـــــاركة فـــــي حـــــل المشـــــكلات

                              
ثر إستراتیجیة تمكین العاملین في تنمیة رأس المال الفكري دراسة میدانیة على الشركة أ، عبد السلام مسعود هندر -  1

  .50، ص  2012، المجلد الحادي عشر العدد الأول) العلوم الإنسانیة (جلة جامعة سبهامالعامة للإلكترونات،  
دراسات  ، اثر مصادر قوة القائد في تمكین العاملین في المؤسسات الحكومیة المالیة الأردنیةموسى السعودي ،   2

  .449،  2008العلوم الإداریة ، المجاد الخامس والثلاثون ، العدد الثاني ، 
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ــــــة  ،فــــــي تقــــــدیم المعلومــــــاتولكــــــن یشــــــارك المــــــوظفین  حیــــــث تســــــتخدم الاجتماعــــــات الدوری

  .بكثرة لتوصیل المعلومات واستشارة الموظفین للحصول على معلومات مسترجعة

  التمكین من خلال الالتزام .3

ــــــزامهم ب  وتشــــــجیعهم علــــــى  مؤسســــــةال أهــــــدافویتضــــــمن تمكــــــین العــــــاملین مــــــن خــــــلال الت

وتســـــــتطیع المنظمــــــات الحصـــــــول علـــــــى  ،تحمــــــل مســـــــؤولیات أعلــــــى مـــــــن الأداء المطلــــــوب

التـــــــزام العـــــــاملین مـــــــن خـــــــلال تحســـــــین رضـــــــا العـــــــاملین عـــــــن العمـــــــل والشـــــــعور بالانتمـــــــاء 

    .مؤسسةلل

  یة دار التمكین من خلال تقلیل المستویات الإ .4

أن البنـــــــاء التنظیمـــــــي المســـــــطح بمســـــــتویات وخطـــــــوط ســـــــلطة اقـــــــل  لاشـــــــلي وتعتقـــــــد

ـــــة ملائمـــــة وصـــــالحة للتمكـــــین ت ـــــوفر بیئ ـــــي یمكـــــن أن ی ســـــمح للمـــــوظفین باتخـــــاذ القـــــرارات ف

یــــــة الوســــــطي مــــــن دار ویتطلب تبنــــــى هــــــذا الإطــــــار إزالــــــة المســــــتویات الإ،الوقــــــت المناســــــب

وبجانـــــب ذلــــك یـــــتم  ،خــــلال إعــــادة توزیـــــع العمالــــة والتقاعـــــد والــــتخلص مــــن العمالـــــة الزائــــدة

التركیــــــــز علــــــــى تــــــــدریب وتطــــــــویر المــــــــوظفین ویصــــــــاحبه زیــــــــادة الاســــــــتثمار فــــــــي عملیــــــــة 

  . 1التدریب

  

  

                              
ودورها في تحقیق التمكین النفسي للعاملین في بیئة  التحویلیة والتمكینیه  ، القیادةسعد بن مرزوق العتیبى  -  1

في بناء وتمكین الصف الثاني من القیادات،  الإداري،ملتقى دور القائد  الأعمال العربیة في ظل التحدیات المعاصرة

  . 9، 7، ص ص ، 2009تونس ، 
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  خصائص التمكین :  رابعا

بعـــــــدة خصـــــــائص نـــــــذكر   الأخـــــــرى یـــــــةدار ه مـــــــن المفـــــــاهیم الإر یتمتـــــــع التمكـــــــین كغیـــــــ

   : منها

  فــــــرق عمــــــل  إلــــــى  فــــــبعض القــــــرارات تحتــــــاج  ؛التمكــــــین لــــــیس عملیــــــة مطلقــــــة

ــــــة و  ــــــى  فعال ــــــراء و مستشــــــارین، و  إل ــــــى  خب ــــــدخل الإ إل ــــــا ، بالإضــــــافة دار ت ــــــى  ة العلی  إل

وجــــود أوقــــات و ظــــروف قــــد لا تســــمح بـــــالتمكین ، خاصــــة فــــي الأحــــداث الطارئــــة أو فـــــي 

  . صغار المؤسسات

 ة العلیــــــــا ، إذ دار یعتمــــــــد التمكــــــــین علــــــــى المجازفــــــــة و المخــــــــاطرة مــــــــن قبــــــــل الإ

 إلــــــى  ة التقلیدیــــــة ، كمــــــا قــــــد تحتــــــاج دار یعتبــــــر مــــــن ســــــمات القیــــــادة الفعالــــــة ، و لیســــــت الإ

لتمكـــــــین یعتمـــــــد علـــــــى الحـــــــوافز و التشـــــــجیع ، و أیضـــــــا نظــــــام للانضـــــــباط فـــــــي اســـــــتخدام ا

  .على العقاب و التأدیب لمن یسئ استخدام التمكین

  ـــــذین یتوجـــــب نجـــــاح التمكـــــین أو فشـــــله یكـــــون تحـــــت ســـــیطرة قـــــادة المؤسســـــة ال

علــــــــیهم امــــــــتلاك الرؤیــــــــة الكاملــــــــة لتنفیــــــــذ مــــــــا یقولــــــــون نحــــــــو تشــــــــجیع و دعــــــــم و تحفیــــــــز 

  . ستمرة بین الرؤساء و المرؤوسینتكون هناك اتصالات م أن  العاملین ، و

  بــــــــرامج متمیــــــــزة للتــــــــدریب و التعلــــــــیم ، ممــــــــا یتطلــــــــب  إلــــــــى  یحتــــــــاج التمكــــــــین

  .الاستثمارات اللازمة لإنجاح عملیة التمكین

  ــــــــــة التمكــــــــــین ــــــــــاج عملی ــــــــــى  تحت ، تقیــــــــــیم ، تنشــــــــــیط ، و إعــــــــــادة متابعــــــــــة : إل

ــــــى مســــــتوى مــــــدیري ترتیــــــب ــــــذین تفقــــــدهم عملدار لإا، خاصــــــة عل یــــــة التمكــــــین ة الوســــــطى ال

  1.جزء أساسي من سلطاتهم الرقابیة على المرؤوسین في مواقع التنفیذ

                              
  .6ص  ، مرجع سابق، تلخوخ سعیدة   1
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ـــــى یمكـــــن  مؤسســـــةالامـــــا  ـــــوافر فیهـــــا عـــــدد مـــــن الخصـــــائص حت ـــــة یجـــــب أن یت الممكن

  :ممكنة وهي مؤسسةالحكـم علیهـا بأنها 

 وجود الدعم والمساندة والإدراك من القیادة لمفهوم التمكین.  

 مؤسسةوالعاملین لمواجهة التحدیات التي تواجهها الة دار ترسیخ بین الإ.  

  وجـــــود ثقافـــــة تنظیمیـــــة واعیـــــة تســـــاعد علـــــى تطبیـــــق التمكـــــین واســـــتمرار العمـــــل

  .به

  تبنـــــــــي المنظمـــــــــات للعلـــــــــم والمعرفـــــــــة والتـــــــــدریب المســـــــــتمر للعـــــــــاملین لتحســـــــــین

  .مستویاتهم وقدراتهم

 توجود فرق العمل المتمكنة ومشاركة العاملین في اتخاذ القرارا.  

 المعنـــــــــــى، المقــــــــــدرة، حـــــــــــق الإرادة (ي الأربعــــــــــة دار تــــــــــوفر أبعــــــــــاد التمكـــــــــــین الإ

  .1بشكل مستمر وبدرجة عالیة )الشخصـیة، التـأثیر

  التمكین  أبعاد:  خامسا

ــــــــاحثین و الدارســــــــین  ــــــــین الب ــــــــاین واخــــــــتلاف ملحــــــــوظ ب ــــــــي إدراج أبعــــــــاد  یوجــــــــد تب ف

  :بعضها وفیما یلي عرضاً ل ، التمكین

ـــــى  ادأبعـــــأربعـــــة  دافـــــت قـــــد حـــــددل    ـــــي تشـــــكیل التمكـــــین وضـــــمان نجاحـــــه الأســـــاسعل     ف

  :و هي 

  لعاملین عن جمیع الجوانب لالمعلومات المتاحة.  

                              
، دراسة قدمت استكمالا لمتطلبات درجة الماجستیر  قته بفاعلیة فرق العملالتمكین الإداري وعلا، مروان حسین عفانة  1

  .20، ص ،  2013، غزة،   الأزهر، كلیة الاقتصاد و العلوم الإداریة ، جامعة  الأعمالإدارة  ،في
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 المعرفة والمهارات التي یملكها العاملون كعامل مهم في نجاح برنامج التمكین 

 ــــــــدعم القــــــــرارات و ــــــــأثیر القــــــــوة اللازمــــــــة التــــــــي یملكهــــــــا العــــــــاملون ل فــــــــي العمــــــــل و  الت

 همدخلات

  متمیــــز فــــي ظــــل  أداءالمكافــــآت التــــي یســــتحقها العــــاملون علــــى قــــدر مــــا یقدمونــــه مــــن

 .1نحو العمل دافعتیهمالتمكین مما یعزز 

 :اما سبكتور فیرى أن للتمكین له بعدین رئیسین هما 

  ــــاري ــــد المه ــــه :البع إكســــاب العــــاملین مهــــارات العمــــل الجمــــاعي مــــن خــــلال  ویقصــــد ب

  .التدریب وخاصة مهارات حل النزاع و بناء الثقة 

 إعطـــــــاء القـــــــرار لكـــــــلویقصـــــــد بـــــــه إعطـــــــاء حریـــــــة وصـــــــلاحیة اتخـــــــاذ  :يدار البعـــــــد الإ 

 .2 المؤسسة

  

  

  

  

                              
دراسة تحلیلیة  التمكین في تنشیط رأس المال الفكري ، إستراتجیة، أثر عباس حسین جواد،عبد السلام علي حسین  -  1

ص  ، 2007البیت ، العراق ،   أهلالبیت ، جامعة  أهللعینة من العاملین في بعض المصارف العراقیة الخاصة،مجلة 

10 .  

  
دراسة میدانیة على الفنادق ذات التصنیف الخمس  : اثر المناخ التنظیمي في تمكین العاملینتیسیر زاهر ،  -  2

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة ، جامعة دمشق ، العدد الثامن نجوم في محافظة دمشق وریفها ، 

  .267، ص  2012والعشرون ،  العدد الثاني ، 
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 : وهي  التمكین أبعادأما العتیبي فقد حدد خمسة 

 المهمة: البعد الأول  

ــــه مــــن أداء المهــــام        ــــم تمكین ــــذي ت ــــي تســــمح للعامــــل ال ــــة التصــــرف الت یهــــتم هــــذا بحری

إي مـــــدى یســـــمح للعامـــــل المكـــــن مـــــن تفســـــیر الجوانـــــب  إلـــــى  و ،التـــــي وظـــــف مـــــن أجلهـــــا

  .كرضا العاملین على سبیل المثال مؤسسةالملموسة وغیر الملموسة في ال

 تحدید المهمة: البعد الثاني   

الاعتبــــــار كمیــــــة الاســــــتقلالیة المســــــؤول عنهــــــا الموظــــــف أو  یأخــــــذ هــــــذا البعــــــد بعــــــین  

مــــــدى یــــــتم تــــــوجیههم، أو حــــــاجتهم  يأ إلــــــى و ،مجموعــــــة المــــــوظفین للقیــــــام بمهــــــام عملهــــــم

درجــــــــة توضــــــــح  يأإلــــــــى  المهــــــــام التــــــــي یقومــــــــون بهــــــــا؟ و نجــــــــازللحصــــــــول علــــــــى إذن لإ

للمــــوظفین مــــا یجــــب القیــــام بــــه، ومــــن ثــــم إعطــــاء الفرصــــة  مؤسســــةسیاســــات وإجــــراءات ال

ـــــــام ب مـــــــدى هنـــــــاك تضـــــــارب بـــــــین مســـــــؤولیة الاســـــــتقلالیة  يأ إلـــــــى المهـــــــام؟ و إنجـــــــازللقی

   ؟ل المدیرین لتحقیق الأداء الفعالالمرسومة من قب هدافوالأ

 القوة: البعد الثالث   

یأخـــــــذ بعـــــــد القـــــــوة بعـــــــین الاعتبـــــــار الشـــــــعور بـــــــالقوة الشخصـــــــیة التـــــــي یمتلكهـــــــا الأفـــــــراد    

ــــنهم ــــین؟ و مــــا المهــــام ،نتیجــــة تمكی ــــوم بهــــا الأفــــراد الممكن ــــى التــــي یق مــــدى الســــلطة   يأ إل

ة بجهـــــود لمشـــــاركة دار ي مـــــدى تقـــــوم الإأإلـــــى  التـــــي یمتلكهـــــا الفـــــرد محـــــددة فـــــي المهـــــام؟ و

  العاملین في السلطة وتعزیز شعورهم بالتمكین؟
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 الالتزام: البعد الرابع   

یأخـــــــذ هـــــــذا البعـــــــد بعـــــــین الاعتبـــــــار اكتشـــــــاف الافتراضـــــــات عـــــــن مصـــــــادر التـــــــزام         

ویتصـــــل بعـــــد الالتـــــزام بالمواضـــــیع  ،الأفـــــراد والإذعـــــان التنظیمـــــي لأســـــلوب محـــــدد للتمكـــــین

ـــــوة والاحتیاجـــــات  ـــــرد للق ـــــوفیر احتیاجـــــات الف ـــــز الأفـــــراد مـــــن خـــــلال ت ـــــادة تحفی المتصـــــلة بزی

  .الاجتماعیة وزیادة الثقة بالنفس

 الثقافة: لبعد الخامسا   

. علـــــى تعزیــــز الشــــعور بـــــالتمكین مؤسســــةیبحــــث هــــذا البعـــــد فــــي مــــدى قـــــدرة ثقافــــة ال  

ــــــــــى  و ــــــــــة، موجــــــــــة للمهمــــــــــة، الأدوار، إل ــــــــــة كبیروقراطی           إي مــــــــــدى یمكــــــــــن وصــــــــــف الثقاف

فالثقافـــــــة التنظیمیـــــــة التـــــــي توصـــــــف بـــــــالقوة والـــــــتحكم مـــــــن غیـــــــر المحتمـــــــل أن . أو الـــــــتحكم

  . 1بل على الأرجح قد تشكل عائقاً لبیئة التمكین. لنجاح التمكین ملائمةتوفر بیئة 

  : -حسب اطلاع الطالبة- الباحثین قبل تداولا من الأكثر الأبعادوفي مایلي 

 اختیــــار طــــرقبهــــا العامــــل فــــي  وتعنــــي درجــــة الحریــــة التــــي یتمتــــع:  حریــــة الاختیــــار 

  .مهام عمله  تنفیذ

 مهـــــام عملـــــه بنجـــــاح اســـــتنادا  إنجـــــازوتعنـــــي قـــــدرة العامـــــل علـــــى :  الفعالیـــــة الذاتیـــــة 

 .خبراته و مهاراته ومعرفته  إلى 

 المهـــــام التـــــي یؤدیهـــــا ذات معنـــــى وقیمـــــة  أن ،العامـــــل إدراكو یعنـــــي : معنـــــى العمـــــل

 .  مؤسسةبالنسبة له و للآخرین  ولل

                              
الملتقى السنوي العاشر لإدارة  ، بحث مقدم الى إطار مفاهیمي: جوهر تمكین العاملین، سعد بن مرزوق العتیبى  -  1

  . 8، 7، ص ص ،  2005السعودیة ،  -الجودة الشاملة ، الخبر 
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 ـــــ: التـــــأثیر ـــــي اعتقـــــاد الفـــــرد ب ـــــي یـــــ أن ویعن ـــــأثیرا علـــــى القـــــرارات الت تم اتخاذهـــــا لـــــه ت

  . 1خاصة المتعلقة بعمله تضعها المؤسسةوالسیاسات التي 

  متطلبات التمكین : سادسا 

ــــــوفر  ــــــن تـ ــــــد مـ ــــــات ، لابــ ــــــي المنظمـ ــــــاملین فـ ــــــین العـ ــــــاجح لتمكــ ــــــق النـ ــــــتم التطبیـ ــــــي یـ لكـ

   مجموعــة مـــن المتطلبات الأساسیة قبل وأثناء وبعد عملیة التمكین والتي تتمثل

 الثقة الإداریة  .1

  الدعم الاجتماعي  .2

  الأهداف والرؤیة المستقبلیة  .3

  فرق العمل  .4

  الاتصال الفعال  .5

  2التدریب المستمر .6

  مبادئ التمكین :  ابعسا

ي یتكـــــــون مـــــــن ســـــــبعة مبـــــــادئ دار یعتقـــــــد تومـــــــاس ســـــــتیر أن أساســـــــیات  التمكـــــــین الإ

حیــــــث یمثــــــل كــــــل حــــــرف مــــــن هــــــذه  Empowerمســــــتمدة مــــــن الأحــــــرف الأولــــــى لكلمــــــة  

  : الكلمة مبدأ من هذه المبادئ التي تتمثل في

                              
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من  : دور إستراتیجیة التمكین في تحسین الأداء ألمنظمي، سم احمد و اخرون  قا -  1

لاقتصادیة ، جامعة تكریت ، المجلد الرابع ، ، مجلة تكریت للعلوم الإداریة وارؤساء الأقسام العلمیة في جامعة تكریت 

  . 103، ص  2008العدد الثاني عشر ، 
دراسة تطبیقیة في الشركة العامة :التمكین المنظمي لتحقیق إستراتیجیة التمایز اعتماد صفاء تایه محمد ، -  2

  .166، 165العدد الثاني والعشرون ، ب ت ، ص ص  ، ، ة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریسمنت الجنوبیةللا
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  :E-Edicationتعلیم العاملین  .1

ــــث ینبغــــي تعلــــیم كــــل فــــرد فــــي المؤسســــة لأن التعلــــیم یــــؤدي  زیــــادة فعالیــــة  إلــــى  حی

  .نجاحها إلى  العاملین فیها الأمر الذي یؤدي بدورها 

 : M-Motivationالدافعیة  .2

ــــــى الإ ــــــة تشــــــجیع المرؤوســــــین لتقبــــــل فكــــــرة التمكــــــین ولبیــــــان ة أن دار عل تخطــــــط لكیفی

دورهــــــم الحیــــــوي فــــــي نجــــــاح المؤسســــــة مــــــن خــــــلال بــــــرامج التوجیــــــه، النوعیــــــة وبنــــــاء فــــــرق 

 .ة العلیادار العمل المختلفة، واعتماد سیاسة الأبواب المفتوحة للعاملین من قبل الإ

 : P-Purposeوضوح الهدف  .3

ب لهـــــا النجـــــاح مـــــا لـــــم یكـــــن لـــــدى كـــــل فـــــرد فـــــي ي لـــــن یكتـــــدار إن جهـــــود التمكـــــین الإ

إن . المؤسســــــــة أهــــــــدافالمؤسســــــــة الفهــــــــم الواضــــــــح ، والتصــــــــور التــــــــام لفلســــــــفة ومهمــــــــة و 

ــــــــــــة التمكــــــــــــین الإ ي هــــــــــــي الاســــــــــــتخدام المخطــــــــــــط والموجــــــــــــه دار صــــــــــــلب موضــــــــــــوع عملی

 .المؤسسة أهدافیة للأفراد لتحقیق بداعللإمكانیات الإ

 :O-Ownerchipالملكیة  .4

ـــــــق بسیاســـــــات تشـــــــجیع امـــــــتلاك العـــــــاملین لجـــــــزء مـــــــن أصـــــــول   وهـــــــذا المفهـــــــوم یتعل

المؤسســـــــات، أو مـــــــن خـــــــلال  إیجـــــــاد خطـــــــط لزیـــــــادة عوائـــــــد وامتیـــــــازات العـــــــاملین بحیـــــــث 

ــــة مــــن الأفــــراد المــــالكین لأصــــول ومزایــــا فیهــــا، ممــــا یــــؤدي   یكــــون لــــدى المؤسســــة قــــوة عامل

 إلــــــى  هم، وهــــــذا بــــــدوره یــــــؤدي تعزیــــــز ولائهــــــم  وشــــــعورهم الإیجــــــابي اتجــــــاه مؤسســــــات إلــــــى 

تومـــــــاس ویقتـــــــرح  ه،إنجـــــــاز توســـــــیع صـــــــلاحیاتهم فـــــــي العمـــــــل  وزیـــــــادة مســـــــؤولیاتهم عـــــــن 

، وتمثــــــــل "3AZ"ي تتكـــــــون مـــــــن ثـــــــلاث أحـــــــرف یســـــــمیها دار معادلـــــــة للتمكـــــــین الإ ســـــــتیر

  :الأحرف الأولى لعناصر المعادلة وهي 
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  نجازالإ=المساءلة +السلطة 

Accountability = Achievemen  +Authority 

  

ة والعـــــــاملین قبـــــــول فكـــــــرة المســـــــؤولیة ، والمســـــــؤولیة یمكـــــــن دار علـــــــى الإ نجـــــــازولتحقیـــــــق الإ

ة وكـــــــــان دار ان تكــــــــون ممتعــــــــة للعــــــــاملین اذا تـــــــــم تشــــــــجیعهم علــــــــى تقـــــــــدیم  افكــــــــارهم لــــــــلإ

 .مسموحا لهم ممارسة سلطاتهم على اعمالهم 

 : W-Willingness الرغبة في التغییر .5

ــــــر أحــــــد أهــــــم عناصــــــر ــــــك لطبیعــــــة دار العملیــــــة الإ یعــــــد التغیی ــــــراهن وذل ــــــت ال ــــــي الوق ــــــة ف ی

المحـــــــیط الـــــــذي تعـــــــیش فیـــــــه المؤسســـــــة، وتعتمـــــــد المؤسســـــــة علـــــــى التغییـــــــر ســـــــواء كانـــــــت 

مجبـــــرة أو مخیـــــرة وذلـــــك إن أرادت البقـــــاء فـــــي جـــــو المنافســـــة داخـــــل المحـــــیط الـــــذي تنشـــــط 

ین إذ نجــــــد أن إیمــــــان القیــــــادة بــــــالتغییر أســــــاس مــــــن الأســــــس كمــــــا هــــــو إیمــــــان العــــــامل.فیــــــه

قبـــــــل الشـــــــروع بـــــــالإجراءات، لأن نقـــــــل موضـــــــوع التغییـــــــر دون تـــــــأمین اتجاهـــــــات العـــــــاملین 

 .الإیجابیة في المؤسسة سیثیرهم ضده و یدفع باتجاه مقاومته 

 : E-Ego Eliminationنكران الذات  .6

ي قبــــــــل البــــــــدء دار ة فــــــــي بعــــــــض الأحیــــــــان بإفشــــــــال بــــــــرامج التمكــــــــین الإدار تقــــــــوم الإ      

ي القـــــــدیم دار الـــــــنمط الإ وإتبـــــــاعوكمـــــــا یتصـــــــف بعـــــــض المـــــــدیرین بحـــــــب الـــــــذات  ،بتنفیـــــــذها

التمكـــــین علـــــى أنـــــه تحـــــد لهـــــم ولـــــیس طریقـــــا إلـــــى  المتمثـــــل بالســـــیطرة والســـــلطة  ینظـــــرون 

لتحســــــین مســـــــتوى التنافســــــیة والربحیـــــــة للمؤسســــــة، أو فرصـــــــة لنمــــــوهم شخصـــــــیا كمـــــــدیرین 

ب الــــــذات وتبنــــــي فكــــــرة وكمــــــوجهین،ولكن علــــــى المــــــدیرین تغییــــــر هــــــذه النظــــــرة، وتــــــرك حــــــ

نكـــــــران الــــــــذات، لأن الهــــــــدف المــــــــراد تحقیقــــــــه هــــــــو المصــــــــلحة العامــــــــة ولــــــــیس المصــــــــلحة 

  .الشخصیة الخاصة من أجل إنجاح ترسیخ مفهوم التمكین
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  R-Respectالاحترام  .7

إن العنصــــر المحــــرك للتمكــــین هــــو الاعتقــــاد بــــأن كــــل عضــــو فــــي المؤسســــة قــــادر علــــى   

فیـــــــه، و مـــــــا لـــــــم یشـــــــكل احتـــــــرام  بـــــــداععملـــــــه و الإالمســـــــاهمة فیهـــــــا مـــــــن خـــــــلال تطـــــــویر 

العــــــاملین فلســــــفة جوهریــــــة فــــــي المؤسســــــة فــــــإن عملیــــــة التمكــــــین لــــــن تقــــــدم النتــــــائج العلیــــــا 

  1.يدار إفشال كافة جهود التمكین الإ إلى  المرجوة و عدم الاحترام یؤدي 

  خطوات لتنفیذ تمكین :  ثامنا

المنظمـــــات التـــــي تفكـــــر فـــــي تنفیـــــذ برنـــــامج لتمكـــــین العـــــاملین تحتـــــاج أن تـــــتفهم تبنـــــى   

ــــى وقــــد أوضــــح عــــدد مــــن الكتــــاب أن تمكــــین العــــاملین عملیــــة یجــــب أن تُ ،التمكــــین  نفــــذ عل

ثــــلاث مســـــتویات مــــن التمكـــــین فــــي المنظمـــــات تتــــراوح مـــــن لـــــوالر وبـــــوین مراحــــل، وحــــدد 

بالتنفیـــــذ التـــــدریجي لتمكـــــین  ورد وفـــــوتلرفـــــالتوجـــــه للانـــــدماج ،أكـــــد  إلـــــى  التوجـــــه للـــــتحكم 

التـــــدریجي یركــــــز أولا علــــــى محتـــــوى الوظیفــــــة ومــــــن ثـــــم یــــــتم لاحقــــــاً  فالأســــــلوب" العـــــاملین 

وخــــــــلال ، "أشــــــــراك المــــــــوظفین الممكنــــــــین فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات المتعلقــــــــة ببیئــــــــة الوظیفــــــــة

ة متابعــــــــة تقــــــــدم المــــــــوظفین لتقیــــــــیم اســــــــتعدادهم ومســــــــتوى دار مرحلــــــــة التمكــــــــین یمكــــــــن لــــــــلإ

  :ونقترح الخطوات التالیة لتنفیذ عملیة التمكین،ارتیاح المدیرین لتخلى عن السلطة

  تحدید أسباب الحاجة للتغییر  .1

أول خطــــــــــوة یجــــــــــب أن یقــــــــــرر المــــــــــدیر لمــــــــــاذا یریــــــــــد أن یتبنــــــــــى برنــــــــــامج لتمكــــــــــین 

  : العاملین، توضیح السبب أو الأسباب من وراء تبنى التمكین، فمثلا

                              

اثر التمكین الإداري والدعم التنظیمي في السلوك الإبداعي كما یراه ، محمد الحراحشة وصلاح الدین الهیتي -  1-

دراسات العلوم الإداریة، المجلد الثالث والثلاثون  العدد ، دراسة میدانیة: العاملون في شركة الاتصالات الأردنیة

  .246، 245، ص .2000الثاني،
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 تحسین خدمة العملاء.  

 رفع مستوى الجودة . 

 زیادة الإنتاجیة. 

 تنمیة قدرات ومهارات المرؤوسین. 

 تخفیف عب العمل عن المدیر . 

ن توضـــــــیح ذلــــــــك للمرؤوســـــــین یســــــــاعد فــــــــي الحـــــــد مــــــــن درجـــــــة الغمــــــــوض وعــــــــدم لأ

ـــــــى توقعـــــــات الإ. التأكـــــــد ـــــــي التعـــــــرف عل ـــــــدأ المرؤوســـــــین ف ـــــــع دار ویب ة نحـــــــوهم، ومـــــــا المتوق

ــــى المــــدیرین أیضــــاً شــــر . مــــنهم ــــة التمكــــینویجــــب عل ــــذي ســــیكون علی ــــة والشــــكل ال . ح الهیئ

یحتــــــــاج المــــــــدیرین لتقــــــــدیم أمثلــــــــة واضــــــــحة ومحــــــــددة للمــــــــوظفین مــــــــا یتضــــــــمنه المســــــــتوى 

  . الجدیدة للسلطات

  التغییر في سلوك المدیرین  .2

أحـــــد التحـــــدیات الهائلـــــة التـــــي یجـــــب أن یتغلـــــب علیهـــــا المـــــدیرین لإیجـــــاد بیئـــــة عمـــــل 

ــــي عــــن الســــلطة، قبــــل المضــــي قــــدماً وبشــــكل جــــدي فــــي  ــــتعلم كیفیــــة التخل ممكنــــة تتصــــل ب

تنفیـــــذ برنـــــامج للتمكـــــین هنـــــاك حاجـــــة ماســـــة للحصـــــول علـــــى التـــــزام ودعـــــم المـــــدیرین، فقـــــد 

العدیــــد مــــن الســــنوات للحصــــول علــــى أن العدیــــد مــــن المــــدراء قــــد أمضــــوا كیزیلــــوس أشــــار 

القـــــــوة والســـــــلطة ،وفـــــــى الغالـــــــب یكونـــــــون غیـــــــر راغبـــــــین فـــــــي التخلـــــــي أو التنـــــــازل عنهـــــــا، 

وبالتـــــــالي یشـــــــكل تغییـــــــر ســـــــلوكیات المـــــــدراء للتخلـــــــي عـــــــن بعـــــــض الســـــــلطات للمرؤوســـــــین 

  .خطوة جوهریة نحو تنفیذ التمكین
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  تحدید القرارات التي یشارك فیها للمرؤوسین  .3

القـــــــرارات التـــــــي ســـــــیتخلى عنهـــــــا المـــــــدراء للمرؤوســـــــین تشـــــــكل أحـــــــد أن تحدیـــــــد نـــــــوع 

ــــــــي  ــــــــر ف ــــــــات التغیی ــــــــى متطلب أفضــــــــل الوســــــــائل بالنســــــــبة للمــــــــدراء والعــــــــاملین للتعــــــــرف عل

ســـــلوكهم؛ فالمـــــدراء عـــــادة لا یحبـــــذون التخلـــــي عـــــن الســـــلطة والقـــــوة التـــــي اكتســـــبوها خـــــلال 

ـــــذا یفضـــــل أن تحـــــدد الإ ـــــائهم فـــــي الســـــلطة، ل ـــــي یمكـــــن أن ة طبیعـــــة القـــــرادار فتـــــرة بق رات الت

یشـــــارك فیهـــــا المرؤوســـــین بشـــــكل تـــــدریجي، یجـــــب تقیـــــیم نوعیـــــة القـــــرارات التـــــي تـــــتم بشـــــكل 

ــــي یمكــــن أن یشــــارك  ــــرارات الت ــــة الق ــــى یمكــــن للمــــدیرین والمرؤوســــین تحدیــــد نوعی ــــومي حت ی

  . فیها المرؤوسین بشكل مباشر

  تكوین فرق العمل  .4

ــــــق ــــــ ،إن جهــــــود التمكــــــین تتضــــــمن اســــــتخدام أســــــلوب الفری ى یكــــــون للمرؤوســــــین وحت

ــــــى وعــــــى وتفهــــــم  ــــــق بوظــــــائفهم یجــــــب أن یكونــــــوا عل ــــــرأي فیمــــــا یتعل ــــــداء ال ــــــى إب القــــــدرة عل

ـــــى غ ـــــأثیر وظـــــائفهم عل ـــــة ت ـــــرهم مـــــن العـــــاملین والبكیفی ـــــالموظفین الـــــذین  ل،ككـــــ مؤسســـــةی ف

ــــذي یعمــــل منفــــرداً  ــــرد ال ــــراراتهم أفضــــل مــــن الف ــــون بشــــكل جمــــاعي تكــــون أفكــــارهم وق   ،یعمل

یجــــب أن  مؤسســــةال انوبمــــا أن فــــرق العمــــل جــــزء أساســــي مــــن عملیــــة تمكــــین العــــاملین فــــ

   .تعمل على إعادة تصمیم العمل حتى یمكن لفرق العمل أن تبرز بشكل طبیعي

    المشاركة في المعلومات  .5

نهم یحتـــــــاجون الكـــــــي یمكـــــــن للمرؤوســـــــین مـــــــن اتخـــــــاذ قـــــــرارات أفضـــــــل للمؤسســـــــة فـــــــ 

ســـــــة ككـــــــل، و  یجـــــــب أن یتـــــــوفر للمـــــــوظفین الممكنـــــــین لمعلومـــــــات عـــــــن وظـــــــائفهم والمؤس

فـــــي اتخـــــاذ قـــــرارات أفضـــــل، كمـــــا تســـــاعدهم  فرصـــــة الوصـــــول للمعلومـــــات التـــــي تســـــاعدهم

علــــــى تفهــــــم كیفیــــــة قیــــــامهم بوظــــــائفهم وفــــــرق العمــــــل التــــــي یشــــــتركوا فیهــــــا تقــــــدم مســــــاهمة 
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،  فكلمـــــا تـــــوفرت معلومــــــات للمرؤوســـــین عـــــن طریقـــــة أداء عملهـــــم كلمــــــا مؤسســـــةلنجـــــاح ال

  .  دت مساهمتهمزا

  اختیار الأفراد المناسبین  .6

یجــــــب علــــــى المــــــدیرین اختیــــــار الأفــــــراد الــــــذین یمتلكــــــون القــــــدرات والمهــــــارات للعمــــــل 

ــــــالي یفضــــــل أن تتــــــوافر لل ،مــــــع الآخــــــرین بشــــــكل جمــــــاعي معــــــاییر واضــــــحة  مؤسســــــةوبالت

     .ومحددة لكیفیة اختیار الأفراد المتقدمین للعمل

  توفیر التدریب  .7

حیــــــــث یجــــــــب أن  ،المكونــــــــات الأساســــــــیة لجهــــــــود تمكــــــــین العــــــــاملینالتــــــــدریب أحــــــــد 

ة إدار الاتصــــــال،، تــــــوفیر بــــــرامج مــــــواد تدریبیــــــة كحــــــل المشــــــاكل مؤسســــــةتتضــــــمن جهــــــود ال

  .والفني للعاملینري الصراع، العمل مع فرق العمل، التحفیز لرفع المستوى المها

  الاتصال لتوصیل التوقعات  .8

لتمكین، ومـــــــاذا یمكـــــــن أن یعنـــــــى یجـــــــب أن یـــــــتم شـــــــرح وتوضـــــــیح مـــــــا المقصـــــــود بـــــــا

ـــــــات ومتطلبـــــــات وظـــــــائفهم ـــــــق بواجب ویمكـــــــن أن تســـــــتخدم   ، التمكـــــــین للعـــــــاملین فیمـــــــا یتعل

 ، ة للمــــــــــوظفیندار ة وأداء العــــــــــاملین كوســــــــــائل لتوصــــــــــیل توقعــــــــــات الإدار خطــــــــــة عمــــــــــل الإ

ــــــك الأ أهــــــدافحیــــــث یحــــــدد المــــــدیرین للمرؤوســــــین   هــــــدافیجــــــب تحقیقهــــــا كــــــل ســــــنة، وتل

  .العمل أو التعلم والتطویر یمكن أن تتعلق بأداء

  وضع برنامج للمكافآت والتقدیر  .9

أحـــــــد عناصـــــــر الـــــــدعم الأساســـــــیة المســـــــاندة للتمكـــــــین تتمثـــــــل فـــــــي إیجـــــــاد وتقـــــــدیم  إن

فالمكافـــــــآت تعـــــــزز عملیـــــــة التمكـــــــین ،  مكافـــــــآت للعـــــــاملین للاعتـــــــراف بســـــــلوكهم التمكینـــــــى

  . من خلال الاعتراف وتقدیر مهارات الأفراد وتقدیم حوافز لهم للمشاركة
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  ـدم استعجال النتائج    ع .10

یجــــــب الحــــــذر مــــــن مقاومــــــة التغییــــــر . لا یكمــــــن تغییــــــر بیئــــــة العمــــــل فــــــي یــــــوم ولیلــــــة

حیــــــث ســــــیقاوم المــــــوظفین أي محاولــــــة لإیجــــــاد برنــــــامج یمكــــــن أن یضــــــیف علــــــى عــــــاتقهم 

. ة عـــــدم اســـــتعجال الحصـــــول علـــــى نتـــــائج ســـــریعةدار یجـــــب علـــــى الإ ، ومســـــؤولیات جدیـــــدة

  . 1مؤسسةفالتمكین عملیة شاملة وتأخذ وقتاً وتتضمن جمیع الأطراف في ال

  : خلاصة  

ة هامـــــــــة فـــــــــي إدار  التمكـــــــــین عبـــــــــارة عـــــــــن إســـــــــتراتیجیة أن نســـــــــتخلص الأخیـــــــــرفـــــــــي 

عــــــن طریـــــــق التفـــــــویض  ةالبشـــــــری داللمــــــور  الأمثـــــــلالمؤسســــــة ؛ اذ تقـــــــوم علــــــى الاســـــــتغلال 

 أنــــــه  إذ، القــــــراراتفــــــي اتخــــــاذ  اعطــــــائهم الحریــــــة لــــــه والــــــدائم للصــــــلاحیات والمســــــؤولیات 

ــــــق  ــــــة للعــــــاملین، ودفعهــــــم نحــــــو تحقی ــــــروح المعنوی ــــــداعي     یســــــهم فــــــي رفــــــع ال أداء بشــــــكل إب

  .هاأهدافمؤسسة یحقق لل الذي متمیز و 

بعــــــض النظریــــــات  إلــــــى  و بــــــداعمفهــــــوم الإ إلــــــى  وقــــــد تطرقنــــــا  فــــــي هــــــذا الفصــــــل 

ـــــى  و التـــــي فســـــرته مـــــن وجهـــــة نظـــــر روادهـــــا و مبادئـــــه  وخطـــــوات  وأبعـــــادهخصائصـــــه  إل

  .تنفیذه

  

  

                              
المؤتمر العربي  ورقة مقدمة الى، فكار لتعزیز تمكین العاملین في المنظمات العربیةاسعد بن مرزوق العتیبي ،      1

، شرم الشیخ ،جمهوریة مصر " الإبداع والتمیزالإبداع والتجدید و دور المدیر العربي في " السنوي الخامس في الإدارة 

  .107،110ص ص ، . 2004نوفمبر  29-27العربیة 
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  :تمهید

فــــــي   اســــــتمراریتهاو ،تســــــعى المؤسســــــات الناجحــــــة مــــــن اجــــــل ضــــــمان بقاءهــــــا قویــــــة 

، لا تقـــــف المنافســـــة الشـــــدیدة بـــــین المؤسســـــات  و،ظـــــل التغیـــــرات الراهنـــــة وظهـــــور العولمـــــة 

ــــاءة  ــــىبــــل تهــــدف حــــد الكف ــــدة مبتكــــرة للمشــــكلات ،التجدیــــد و التطــــویر  إل ــــول جدی وإیجــــاد حل

تــــــــوفر الجهــــــــد و الوقــــــــت والتكلفــــــــة مــــــــن  خــــــــلال  حیــــــــث ،التــــــــي تواجههــــــــا بطریقــــــــة مبتكــــــــرة

  . بداعالإعلى  اعتمادها

النظریـــــــات التـــــــي  إلـــــــى بعـــــــضو ، بـــــــداعمفهـــــــوم الإ إلـــــــىوفـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل ســـــــنتطرق 

 . هم معوقاتهأ و، ومراحله ،وأبعاده ،وخصائصه ،وأهمیته ،تفسیره قامت

  .والمفاهیم ذات الصلة به  بداعتعریف الإ : لاأو 

 :بداعتعریف الإ .1

 لغة .1.1

ابتدعــــه  أوبــــدع وبــــدع الشــــيء   " تعنــــي لســــان العــــربفــــي  بــــداعكلمــــة الإ تجــــاءلقــــد 

 .1" تعني أنشأه وبدأه ؛ 

 .2"على غیر مثال أنشاهبدعه بدعا ؛ " انه تعني معجم الوسیط في جاءو 

                                                           

 

الإبداع والتغییر "الملتقى   إلىبحث مقدم ،  أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیمي، عامر بشیر وفلاح محمد   -  1 

 29و28البلیدة ، الجزائر ، ، جامعة سعد دحلب - دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة   -"التنظیمي في المنظمات الحدیثة

  .10، ص  2011ماي 
،                                                               إدارة المعرفة ودورها في تنمیة الإبداع لدى القیادات الاداریة  بجامعة اسوان، حنان البدري كامل  -  2

 -       www.academia.edu           2015.04.15       18:30                                  
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یختلـــــف ،  تجدیـــــد أوســـــلوك  أوفكـــــرة  "تعنـــــيفهـــــي   معجـــــم العلـــــوم الاجتماعیـــــةفـــــي و 

 ". 1الموجودة الأشكالنوعیا عن 

طرائـــــق  أو أســـــالیب أو أفكـــــارتقـــــدیم " علـــــى انـــــه بـــــداعالإقـــــاموس اكســـــفورد یعـــــرف و 

 .2" جدیدة 

ــــــنفسفــــــي و   ــــــم ال ــــــاموس عل ــــــر یعــــــرف ق ــــــى انــــــه  بــــــداعالإ ریب تعبیــــــر یســــــتخدم "عل

 أو،فنیـــــة  أشـــــكال أو ،أفكـــــار أو،حلـــــول  إلـــــىعلـــــى العملیـــــات العقلیـــــة التـــــي تـــــؤدي   للإشـــــارة

  .3"نتاجات جدیدة 

ــــــداععرفــــــت الإالموســــــوعة البریطانیــــــة  و ــــــه  ب ــــــدرة علــــــى إیجــــــاد حلــــــول "علــــــى ان الق

  .4"جدید  أسلوب أو ،اثر أو،أداة جدیدة  أو،لمشكلة 

ـــــةوتعـــــرف   صـــــیاغة  أو،شـــــيء جدیـــــد  إنتـــــاج" علـــــى انـــــه  بـــــداعالإ الموســـــوعة العربی

  .5"عناصر موجودة بصورة جدیدة 

  

  

                                                           
، جامعة القدس  واقع الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف العاملة في الضفة الغربیة،  شبلي إسماعیل السویطي -   1

  .5المفتوحة،فلسطین ، ب ت ،  ص 

، دار الحامد للنشر والتوزیع ،  ماعات في منظمات الأعمالسلوك الافراد و الج: السلوك التنظیمي حسین حریم  ،  -  2

  .353عمان ، الأردن ، ص  
، ورقة عمل مقدمة للملتقى الأول ،  مفهومه  و وسائل تنمیته: الإبداع ، محمد بن عبد الرحیم بن سعید آل ناقور   -  3

  .13، ص 2001جامعة الإمام بن محمد بن سعود الإسلامیة ، المملكة السعودیة 
، دراسة مقدمة استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في  القیادة الإبداعیة و علاقتها بالمناخفهد نجیم راجح السلمي ،  -  4

  . 31، ص    2012الإدارة التربویة ، جامعة ام القرى ، السعودیة ، 
العدد الواحد والثاني والعشرون ،  نحو بناء نظریة في الإبداع و تذوق الجمال في العالم العربيقاسم حسین صالح ،  -  5

  .105، ص  2009، العراق ، 
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  :اصطلاحا .1.2

و مواجهـــــــة المنافســـــــة  لمواكبـــــــة التطـــــــور الأساســـــــیةاحـــــــد المتطلبـــــــات مـــــــن   بـــــــداعالإیعتبـــــــر 

ــــــــاحثالشــــــــدیدة ــــــــه داخــــــــل المؤسســــــــة و ،حیث أعطــــــــى الب ــــــــه نظــــــــرا لأهمیت ــــــــرا ب ن اهتمامــــــــا كبی

تعرضـــــــنا لعـــــــدد مـــــــن المفـــــــاهیم الأساســـــــیة التـــــــي   - بـــــــداعالإ -؛وبغـــــــرض تحدیـــــــد مفهومـــــــه 

لتحدیــــد الملامــــح  الأساســــیة  لهــــذا المفهــــوم ، وفــــي مــــا صــــاغها البــــاحثون فــــي هــــذا المجــــال 

  :یلي بعض التعریفات وهي كالتالي

و فـــــي  ، جدیـــــدة أفكـــــارســـــیاق ذكـــــي لحصـــــیلة إنتـــــاج "علـــــى انـــــه  بـــــداعالإ تـــــایلور رأى

.  " نفس الوقت ملائمة
1

  

ــــــى انــــــه  بــــــداعالإروشــــــكا  عــــــرف ــــــي تقــــــود  أوالنشــــــاط : " عل ــــــىالعملیــــــة الت ــــــاج إل  إنت

  2" .و القیمة من اجل المجتمع  الأصالةو ، یتصف بالحریة 

ـــــــىمـــــــن خـــــــلال العملیـــــــة التـــــــي تقـــــــود  بـــــــداعالإعـــــــرف روشـــــــكا  أننلاحـــــــظ   إنتـــــــاج إل

  .بالنسبة للمجتمع  همیةوالأ بالأصالةیتصف 

، ارتبــــــــاط جدیــــــــد للعناصــــــــر الموجــــــــودة  بأنــــــــه، بــــــــداعالإ هورمــــــــان كمــــــــا عــــــــرف إمــــــــا

  3. بالنسبة للمبدع نفسه

ــــان أن ستشــــفن ــــداعقــــد وصــــف الإ هورم ــــأتي مــــن  ب ــــذي ی ــــاتج ال خــــلال مــــن خــــلال الن

  .رتباط جدید لعناصر كانت موجودة من قبلا

                                                           
الإبداع "الملتقى   إلىبحث مقدم ،،  الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات تنمیةبدیسي فهیمة و آخرون ،  -  1

البلیدة ، الجزائر  ، جامعة سعد دحلب - دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة   -"والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة

  .3، ص 2011ماي  29و28،
المؤتمر  إلى، ورقة مقدمة  الإبداع المعرفي و دوره في تحقیق التنمیة المستدامة في الاتحاد الدوليهشام مكي ،  -  2

  . 3ت ، ص  الدولي السابع  حول  تجارب وطنیة ودولیة في مجال الإبداع ، جامعة حسیبة بن بو علي، الشلف ، ب
، المجلد السادس والعشرون  العدد  عملیات إدارة المعرفة و تأثیرها في المراحل الإبداع المنظميحمزة محمد كاظم ، -  3

  .29،ص  2013الرابع ، بغداد ، العراق ، 
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ــــة مانــــه ع حیــــث عرفــــه علــــى  بــــداععنــــد تعریفــــه للإ اندرســــون إلیــــهوهــــذا مــــا ذهــــب  لی

  .  1فكاربین المواضیع و الناس و الأ ةمألوفاستخدام ارتباطات غیر  أوبحث 

ــــرس عــــرف ــــى انــــه قــــد بــــداعالإ بی ــــى تجنــــب الــــروتین العــــادي و الطــــرق عل رة الفــــرد عل

  . 2" غیر شائع یمكن تنفیذه وتحقیقه  أو أصیل إنتاجالتقلیدیة في التفكیر من اجل 

  3.القدرة على تكوین تركیبات جدیدة على انه  بداعالإ" یرى  هافلبینما 

 فـــــرادیـــــة التـــــي تمیـــــز الأبداعالقـــــدرات الإ "إلـــــىعلـــــى انـــــه یشـــــیر  بـــــداعالإ رأىوجیلفـــــورد 

ــــــى  إذایــــــة تحــــــدد إبداعالعــــــاملین ، فالقــــــدرات  ــــــك القــــــدرة عل الســــــلوك  إظهــــــاركــــــان الفــــــرد یمل

  4".درجة ملحوظة  إلىي بداعالإ

  .یة التي یتمیز بها الفردبداععرف من خلال القدرات الإ جیلفورد أن نلاحظ

عملیـــــة ینـــــتج عنهـــــا عمـــــل ترضـــــى عنـــــه الجماعـــــة "وصـــــفه علـــــى انـــــه  عـــــارف ومحمـــــد

  "انه شيء مفید وتتقبله على 

   .عملیة التي تنتج شيء مفید بأنه بداعقد وصف الإ محمد عارف أننلاحظ 

ـــــد الهیجـــــانعـــــرف حـــــین فـــــي  ـــــرحمن احم ـــــد ال ـــــداعالإ  عب ـــــه  ب ـــــه علـــــى ان قـــــدرة عقلی

ــــــى مســــــتوى الفــــــرد،  وهــــــو عبــــــارة عــــــن عملیــــــة ذات  ، المؤسســــــة أوالجماعــــــة،  أوتظهــــــر عل

ـــــــدر مـــــــن الطلاقـــــــة  أو ،مراحـــــــل متعـــــــددة ینـــــــتج عنهـــــــا فكـــــــرة ـــــــد یتمیـــــــز بـــــــأكبر ق عمـــــــل جدی

                                                           
 إلى، بحث مقدم  الصاعدة الأسواقودوره في تحریك النمو في  التأمینیةالإبداع في المنتجات مصعب بالي ،  -  1

  .10، ص 2012التطویر ،  وأفاق التأمینیةدولي السابع ص الصناعة الملتقى ال
  .13، ص  مرجع سبق ذكرهإحسان صدقي نجیب مصطفى ،  -  2
، ص 2012جامعة الملك سعود، السعودیة ،، مجلة البیان ،التفكیر الإبداعيلمحات في عبد الاه إبراهیم الحیزان  ،  -  3

21.  
  .305ص  ، ذكرهمرجع سبق محمد حسن حمادات ، -  4
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یـــــة مـــــن الممكـــــن تنمیتهـــــا بداعوهـــــذه القـــــدرة الإ ،والمرونـــــة والأصـــــالة والحساســـــیة للمشـــــكلات 

  1 "تالمؤسساو والجماعات  فرادوتطویرها حسب قدرات وإمكانیات الأ

ـــــداعلإعـــــرف ا الهیجـــــان إننلاحـــــظ  ـــــث انـــــه  ب ه جمـــــع بـــــین ومســـــتویاتمـــــن عـــــدة جوانـــــب حی

  .الشخص المبدع   بها التي یتمیز خصائصالو  هومراحل

فمــــــنهم  ،بــــــداعللإالبــــــاحثین لــــــم یتفقـــــوا علــــــى تعریــــــف موحـــــد  أنممــــــا ســـــبق  نســـــتخلص

و مـــــنهم مـــــن  ،عرفـــــه مـــــن خـــــلال النتـــــائج  همومـــــن ،مـــــن عرفـــــه مـــــن خـــــلال القـــــدرات العقلیـــــة

 . عملیة رآه

  : المفاهیم ذات الصلة به  .2

ــــــــداخل  ــــــــط بــــــــین مصــــــــطلح هنــــــــاك ت ــــــــداعالإوخل خاصــــــــة  الأخــــــــرىالمصــــــــطلحات  و ب

   : یلي فیما  بداعوالإالتمییز بین هذه المصطلحات  لاو وسنح ،الاختراع والابتكار

  الاختراع :  

فكـــــرة جدیـــــدة بالكامـــــل تـــــرتبط  إلـــــىفكـــــرة و التوصـــــل  لأو وقـــــوع  إلـــــىویشـــــیر الاختـــــراع 

فكـــــرة جدیـــــدة لـــــم یســـــبق لهـــــا  إلـــــىفكـــــرة و التوصـــــل   إنشـــــاءوهـــــو عبـــــارة عـــــن  بالتكنولوجیـــــا ،

 ؛ بــــــداعخــــــص مــــــن الإأالاختــــــراع و ،لعمــــــل جدیــــــد لــــــم یســــــبق لــــــه التطبیــــــق  لتنقــــــادالظهــــــور 

ــــى  ــــأثیراتفــــالاختراع یعمــــل عل ــــث تكــــون المــــوارد الملموســــة   الت ــــة فــــي تولیــــد الفكــــرة ، حی الفنی

كالوقــــت و العبقریــــة  س فــــي ضــــمان تحقیقــــه ویعتمــــد علــــى المــــوارد غیــــر الملمــــو  أهمیــــةاقــــل 

  .2و تقدم العلم

                                                           
نایف العربیة للعلوم الامنیة ، الریاض ،  أكادیمیة،  المدخل الإبداعي لحل المشكلات،عبد الرحمن احمد الهیجان  1

  .25، 24، ص ص ،1999السعودیة ،
 د، العد وإداریة، أبحاث اقتصادیة على نشاط الإبداع على المؤسسة وأثرهاالجماعیة المعارف ، سلطاني محمد رشدي 2

  .144، ص2012عشر ،جامعة بسكرة  ، الجزائر ، الحادي
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الابتكار :  

  اقتراحــــــاتالابتكــــــار علــــــى انــــــه عملیــــــات تنظیمیــــــة مقصــــــودة علــــــى شــــــكل  إلــــــىینظــــــر 

بحیـــــــث تســـــــمح هـــــــذه ) ســـــــلعة ، خدمـــــــة ،مهـــــــارة جدیـــــــدة ( خیـــــــارات لطـــــــرح منـــــــتج جدیـــــــد  أو

ـــــــات للمؤسســـــــة بتطـــــــویر موقعهـــــــا الاســـــــتراتیجي ، وتعزیـــــــز  كفاءتهـــــــا وتكنولوجیاتهـــــــا؛  العملی

ــــات تحویــــل الأو  ــــىالجدیــــدة  فكــــارهــــو عملی ــــة ،فالا إل ــــائق علمی ــــدة بتحق كــــار قــــد لا تكــــون جدی

  .في الحیاة العملیة هو ابتكار جدید  إدخالها، ولكن 

 وهـــــو لهمـــــا نفــــس المعنـــــى أنمفهــــوم الابتكـــــار و  بـــــداعالإمفهـــــوم  أنیــــرى هنــــاك مـــــن و 

مـــــــنهج جدیـــــــد فـــــــي إنتـــــــاج  أو، اختـــــــراع، ة، نظریـــــــأســـــــلوب، ةجدیـــــــد، فكـــــــر  يءاســـــــتحداث شـــــــ

  .1ةمعین ةخدم أو ةسلع

 بـــــداعالإ أن، فـــــي كـــــوككمـــــا یـــــرى  والابتكـــــار بـــــداعالإبـــــین  الاخـــــتلاف یكمـــــن لكـــــن  و

ـــــر هـــــو  ـــــر بطریقـــــة غی ـــــالتفكی ـــــدورها مـــــدخلات  فكـــــارالأة لیشـــــمل مألوف والعـــــاملین و تشـــــكل ب

بهـــــــذا فـــــــان ، و 2یـــــــة بداعالإ فكـــــــارلأل النـــــــاجحهـــــــو التطبیـــــــق  الابتكـــــــار  یـــــــةبداعالإللعملیـــــــة 

ــــداعالإ ــــق  ب ــــألیفیتعل ــــدها،  فكــــارالأ بت ــــدة وتولی ــــق هــــذه  أمــــاالجدی ــــق بتطلی الابتكــــار فهــــو یتعل

هــــــو الجــــــزء المــــــرتبط بــــــالفكرة الجدیــــــدة ،  بــــــداعواقــــــع ملمــــــوس ، فالإ إلــــــىوتحویلهــــــا  فكــــــارالأ

والابتكـــــــار هـــــــو الجـــــــزء الملمـــــــوس المـــــــرتبط بتنفیـــــــذ هـــــــذه الفكـــــــرة الجدیـــــــدة ، والابتكـــــــار هـــــــو 

  .المنتج إلىس المرتبط بتنفیذ هذه الفكرة وتحویلها الجزء الملمو 

  

                                                           

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على  ، لمعوقات التنظیمیة لإبداع العاملینا، سعود بن محمد العریفي  -  1

السعودیة ،  درجة الماجستیر في الإدارة العامة ،  جامعة الملك عبد العزیز ، كلیة الاقتصاد و الإدارة ، المملكة العربیة

  .12، ص 2006

، دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي لتنمیة الدولیة ،  الإداريالثقافة المؤسسیة والإبداع ، احمد عواد جامع  إبراهیم  -   2

  . 23، ص 2009المملكة العربیة السعودیة ، 
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   :بداعالإنظریات  :ثانیا

     مــــــــن جانــــــــب  بــــــــداعتفســــــــیر الإ لــــــــتاو حلقــــــــد تعــــــــددت الاتجاهــــــــات والنظریــــــــات التــــــــي 

   :من بین هذه النظریات نذكر ما یلي   بداعوساهمت في فهم طبیعة الإ أكثر أو

  : نظریة الترابط  .1

یتمثـــــــل فـــــــي تكوینـــــــات جدیـــــــدة مـــــــن عناصـــــــر  بـــــــداعالإ نأحیـــــــث تـــــــرى هـــــــذه النظریـــــــة 

لـــــــم یســـــــبق حـــــــدوثها ، حیـــــــث  بقـــــــدر مـــــــا تباعـــــــدت العناصـــــــر المترابطـــــــة لتكـــــــوین  ارتباطیـــــــه

  .1يبداعالترابط الجدید كان ذلك دالا على ارتفاع التفكیر الإ

  :  النظریة الكشتالتیة .2

ــــــایمر  یعــــــد  یبــــــدأي بــــــداعاحــــــد ممثلــــــي هــــــذا الاتجــــــاه ، حیــــــث یــــــرى ان التفكیــــــر الإفرت

عــــــادة مــــــن مشــــــكلة مــــــا والتــــــي تعــــــد جانــــــب غیــــــر مكتمــــــل ونــــــاقص عنــــــد صــــــیاغة المشــــــكلة 

فیجــــــب تــــــدقیقها و فحصــــــها  الأجــــــزاء مــــــاأیؤخــــــذ بعــــــین الاعتبــــــار الكــــــل ،  أنوالحــــــل ینبغــــــي 

   2.الكل  إطارضمن 

  : نظریة التحلیل النفسي  .3

 الأساســـــــــيالمحـــــــــرك  أنالنظریـــــــــة حیـــــــــث یـــــــــرى  الروحـــــــــي لهـــــــــذه الأبفرویـــــــــد  یعـــــــــد

لفـــــرد التـــــي لـــــم تحـــــل وظلـــــت مكبوتـــــة لیـــــة هـــــو تلـــــك الصـــــراعات الداخلیـــــة بداعالإ للأعمـــــال

                                                           

  .51، ص  2006للنشر والتوزیع ، عمان الأردن ، ، دارالثقافة الإبداع إلىالمدخل سعید عبد العزیز ،  -  1 

غسان عبد الحي ابو فخر ، سلسلة عالم المعرفة ، العدد مئة : ، ت  الإبداع  العام و الخاصالكسندر روشكا ،  -  2

  .19ص  1989وأربعة وأربعون ، الكویت ،
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ـــــاج إن ،و1رالمســـــتوى اللاشـــــعو  فـــــي ـــــیي بـــــداعالإ الإنت ـــــین  عنب ـــــاقض فـــــي اللاشـــــعور ب مـــــن تن

  .2خروالانا الآ الأنا

  : الإنسانیةالنظریة  .4

  :یستند على وجهة نظر مفادها التالي  بداعالإ أن الإنسانیةترى النظریة 

  م هتحقیـــــق الـــــذات لـــــدی إن حیـــــثشـــــيء مـــــا ،  إبـــــداعقـــــام ب إذاســـــعیدا  الإنســـــانیكـــــون

   .یسي نحو الانجازئهو الدافع الر 

 ــــــین ل بــــــداعللإ ــــــة ب ــــــردلعلاق ــــــي ةالمناســــــبوالبیئــــــة  الســــــلیم  ف ــــــتح  الت ــــــى تف یســــــاعده عل

  .یة بداعالطاقات الإ

 بداعالصراع یعیق الإ .  

 3.وطاقته الإنسان لإمكاناتشعور فیه مصدر لاال  

  :بداعالإ أهمیة: ثالثا

المتغیـــــرة التـــــي تعیشـــــها المؤسســـــات الیـــــوم ، ســـــواء كانـــــت ظـــــروف  الظـــــروف ظـــــل فـــــي

ثقافیـــــــة ، یتحـــــــتم علـــــــى المؤسســـــــات الاســـــــتجابة لهـــــــذه المتغیـــــــرات  أواجتماعیـــــــة  أوسیاســـــــیة 

ـــــــداع أســـــــلوبب ـــــــالغ الأ إذ ؛4يإب ـــــــولي  همیـــــــةیعتبـــــــر عامـــــــل المنافســـــــة ب ـــــــة بحیـــــــث ت و الحیوی

ـــــداعالإ لإدارةالمؤسســـــات اهتمامهـــــا و غایتهـــــا  ـــــذلك  ب ـــــدر مـــــا ســـــیكون ل ـــــأثیربق ـــــى  ت ـــــالغ عل ب

   5.بقاءها وازدهارها

                                                           
  .79، ص  2002،  ، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع الإبداعفتحي عبد الرحمن جروان ،  1
،  المصادر التنظیمیة لضغوط العمل وعلاقته بالإبداع لدى العاملین بالأقسام الفنیة، علي بن سعد الجابري العمري -  2

 2014، السعودیة ، الأمنیةمذكرة مكملة استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداري ، جامعة نایف العربیة للعلوم 

   34ص
، ، دار دیبونو للنشر والتوزیع ، عمان  ،  سیكولوجیة التنظیم والإبداع: الإدارة الحدیثة محمد قاسم العبیدي ،  الاء 3

  .41، ص 2010الأردن، 
  .5ص  ، مرجع سابقبدیسي فهیمة و آخرون   ،  -  4

  .313، ص  2003دار  الحامد للنشر والتوزیع  ، عمان ،الأردن ،  ، منظور كلي: إدارة المنظمات حریم حسین ،  -5  
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مـــــن  ،فـــــي العمـــــل بصـــــورة أفضـــــل المؤسســـــةفـــــي أنـــــه یســـــاعد  بـــــداعالإ أهمیـــــةوتظهـــــر 

تســــــهیل  إلــــــىخــــــلال تحســــــین التنســــــیق والرقابــــــة الداخلیــــــة والهیكــــــل التنظیمــــــي، كمــــــا یــــــؤدي 

مــــــــن الاســــــــتمرار ومواصــــــــلة عملهــــــــا وإیجــــــــاد  المؤسســــــــةیــــــــة التــــــــي تمكــــــــن بداعالعملیــــــــات الإ

  .1 یة للمشكلات التي تواجهها بكفاءة وفاعلیةبداعالحلول الإ

  :في المجالات التالیة  بداعالإ أهمیةتظهر  كما

  الجدیــــــــدة ،ویســــــــاعد فــــــــي الوصــــــــول   فكــــــــارالأیطــــــــور قــــــــدرة الفــــــــرد علــــــــى اســــــــتنباط

  .أصیلةللحل الناجح للمشكلة بطریقة 

  یةبداعالإو تطویر المنتجات  یةبداعالإیسهم في تحقیق الذات.  

  بنفسه  الأشیاءیجعل الفرد یستمتع باكتشاف.  

  الجدیـــــــــدة والاســـــــــتجابة بفاعلیـــــــــة للفـــــــــرص فكـــــــــارالأالانفتـــــــــاح علـــــــــى  إلـــــــــىیـــــــــؤدي       

  .التكیف مع التغیرات  المخاطر و لإدارةوالتحدیات والمسؤولیات 

   بداعشروط وخصائص الإ : رابعا

نــــــــدرجها ضــــــــمن  أن ،ارتأینــــــــاالتمییــــــــز بــــــــین الشــــــــروط والخصــــــــائص  لصــــــــعوبةنظــــــــرا 

  : عنصر واحد وهي كالتالي

  ا نهـــــحیـــــث ا، بأحـــــدة ولیســـــت ظـــــاهرة خاصـــــة مـــــعا إنســـــانیةظـــــاهرة  بـــــداعالإیعتبـــــر

ـــــاحثین  ـــــى الخبـــــراء والب مبـــــدع  إنســـــانالعاقـــــل الســـــوي هـــــو  الإنســـــان وإنمـــــا،لیســـــت حكـــــرا عل

 خـــــروتختلـــــف هـــــذه العناصـــــر مـــــن شـــــخص لآ،یـــــة إبداعوتنطـــــوي شخصـــــیته علـــــى عناصـــــر 

تعمـــــل علـــــى فـــــتح المجـــــال  أنلـــــذا علـــــى المؤسســـــات  ،حســـــب الفطـــــرة التـــــي فطـــــره االله علیهـــــا

                                                           

للعلوم الاقتصادیة  ، مجلة جامعة دمشق أثر تطبیق عناصر الإبداع الاداري في التطویر التنظیميعوض ،عامر -  1

  . 209، سوریا  ، ص   2013والقانونیة ، المجلد التاسع والعشرون، العدد الثالث ، 
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لــــدیها ، وتقــــوم بتوظیفهـــــا  بــــداعیــــة ، كــــذلك العمــــل علـــــى تنمیــــة روح الإبداعالبــــوادر الإ أمــــام

  .1سسیاؤ و براعیتها م

و لــــــیس  فــــــرادالألــــــیس حكــــــرا علــــــى  بــــــداعفالإفردیــــــة وجماعیــــــة ؛ بــــــداعالإظــــــاهرة  إن

  ،  2المؤسساتو  الجماعاتفردیة بالضرورة ، بل تتم ممارسته عن طریق 

3عقلیة هادفة یعتبر عملیة .  

و التغییر نح الانفتاح.  

التخطیط من اجل مواجهة المواقف المختلفة  أسلوبب الأخذ.  

 4.و تقدیر انجازاتهم  الآخریناحترام اختیارات  

5المؤسسةإجراء داخل  أوعملیة  أوهو عبارة عن منتج ملموس  بداعالإ  

  :وهي  بداعللإ و شروط خمس خصائص دركر حد وقد

بــــــالتفكیر بالتحلیــــــل النظــــــامي للفــــــرص التــــــي یتیحهــــــا التغیــــــر و  یبــــــدأدائمــــــا  بــــــداعالإ

   یةإبداع إمكانات إلىاستغلال هذه الفرص وتحویلها  في

الحسي و التصورات والصیاغات الجدیدة  بالإدراكجهد متصل  بداعالإ.  

  حاجات ورغبات لإشباعیكون موجها  أن بداعالإتستوجب فعالیة.   

                                                           

، أطروحة مقدمة لنیل  القیادة الإبداعیة و المناخ التنظیمي في الجامعات السعودیةاالله القریشي ،  حسین عبدلیلى  - 1

  58، ص  2006، 2005درجة الدكتوراه ، قسم إدارة تربویة وتخطیط ، ، جامعة ام القرى ،

لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال  ، رسالة مقدمة اثر بیئة العمل على الإبداع الإداريمحمد سعد فهد المشوط ،  -2

  32،ص  2011، جامعة الشرق الاوسط ، عمان الأردن ،

  .67،ص ، 2004، مؤسسة شباب ، ،مصر، مصر ،  أصول التربیة، عبد المنعم المیلادي  -  3

، مذكرة مكملة لنیل شهادة  المتمیز بین القادة و المرؤوسین الأداءفي  الإداريتنمیة الإبداع ، بلهادي سعیدة  -   4

  . 106،ص  2008الماجستیر في قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ، جامعة الجزائر ،
دراسة حالة لمجموعة الاتصالات الأردنیة ، أثر التمكین الإداري في إبداع الموظفین  قدور بن نافلة محمد فلاق و -  5

)Orange.(  دراسة وتحلیل تجارب وطنیة    -"اع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثةالإبد"الملتقى   إلىبحث مقدم

  .8، ص  2011ماي  29و28، جامعة سعد دحلب البلیدة ، الجزائر، - ودولیة
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 ـــــــــة  اتبـــــــــداعالإ ـــــــــدأالفعال ـــــــــویم   تب ـــــــــائج التق ـــــــــق نت ـــــــــا وف ـــــــــم تتطـــــــــور مرحلی صـــــــــغیرة ث

  والتجریب 

 1الصدارة والتمیز والقیادة إلىتتطلع  یةبداعالإالمحصلة  إن  

  بعدة ممیزات نذكر منها ما یلي  المؤسسات المبدعة فتتسمأما:  

  غــــــرس وتنمیــــــة رســــــالة محــــــددة للمنظمــــــة و الاهتمــــــام بالمكونــــــات الجوهریــــــة للعمــــــل

  .واعتبار البیروقراطیة كعدو رئیسي ،وحفز العاملین على التجریب 

  وتوظیـــــــف جهـــــــود التطـــــــویر والتجدیـــــــد و  المســـــــتفیدینتنمیـــــــة صـــــــلات وثیقـــــــة مـــــــع،

  حاجاتهم  لتلبیة بداعالإ

ـــــانتر وأضـــــاف ـــــي شـــــیوع ثقافـــــة تنظیمیـــــة تشـــــجع  أخـــــرىســـــمات  ك  ناو التعـــــتجســـــدت ف

الفریـــــق، واعتمـــــاد تركیبـــــات تنظیمیـــــة متعـــــددة تســـــمح بالاتصـــــال بـــــین العـــــاملین بطـــــرق  وروح

  .2والتجدید بداعكثیرة ، لدعم فكرة الإ

ــــــد  أمــــــا ــــــدع فق ــــــرد المب ــــــاحثین والدارســــــین  أشــــــارالف ــــــد مــــــن الب ــــــىالعدی عــــــدة شــــــروط  إل

  : تتوفر فیه نذكر منها  أنوخصائص یجب 

  :الطلاقة  .1

ــــاجو یقصــــد بهــــا  ــــة معینــــة شــــرط ان تكــــون  فكــــارالأعــــدد كبیــــر مــــن  إنت ــــرة زمنی فــــي فت

، و القــــدرة علــــى  اســــتدعاء اكبــــر عــــدد 3احــــد إلیهــــا جدیــــدة و نــــادرة لــــم یســــبق  فكــــارالأهــــذه 

   :للطلاقة أنواع أربعةتحدید  یمكن .المناسبة في فترة زمنیة محددة فكارالأممكن من 

                                                           

، دراسة مقدمة استكمالا  القیادة التحویلیة و علاقتها بالإبداع الإداري، محمد بزیغ حامد بن تویاي العازمي  -   1

، ص 2006لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة ، جامعة نایف للعلوم الامنیة ، ، السعودیة ، 

  .32،33ص ، 

 إلى، بحث مقدم   إدارة المعرفة و انعكاساتها على الإبداع التنظیميزكریاء مطلك الدوري و بشیر هاشم العزاوي ،  -  2

  .19، 18، ص ص  ،   2004، " إدارة المعرفة في الوطن العربي" ر الدولي الرابعالمؤتم

، ورقة مقدمة لملتقى الدولي الرابع حول  الإبداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات  الصناعیةفاطمة مانع ،   -3

  .4الدول العربیة ، ب ت ، صفي  المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات
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 ــــة ــــةاللفظ طلاق ــــر عــــدد ممكــــن مــــن الجمــــل  :ی ــــى اســــتدعاء اكب وهــــي قــــدرة الفــــرد عل

ـــــــب  ـــــــى كلمـــــــات المعطـــــــاة بالترتی ـــــــوي عل ـــــــي تحت ـــــــى و الت ـــــــى  أوذات المعن ـــــــوي عل ـــــــي تحت الت

 .حروف معینة

 ذات الألفــاظ مــن ممكــن عــدد أكبــر إنتــاج وهــي القــدرة  :التــداعي طلاقــة 

 .الواحد المعنى

 اســتجابة  فكــارالأ مــن كبیـر عــدد اســتدعاء قــدرة افـرد  وهــي : فكریــةال طلاقــة

 .مشكلة ما  أولموقف 

  1في عبارات مفیدة  فكارهي القدرة على صیاغة الأ : التعبیر طلاقة
. 

  :المرونة  .2

 و ،  2مرونــــــة الفــــــرد العقلیــــــة والســــــهولة التــــــي یغیــــــر بهــــــا موقفــــــه العقلــــــي إلــــــى وتشــــــیر

ــــــى  ــــــه عل ــــــة قدرت ــــــة الذهنی ــــــر الحال ــــــفتغیی ــــــر المواق ــــــى ســــــرعة  أنهــــــاكمــــــا   ، 3بتغی ــــــدرة عل  الق

ویوجـــــد ،  4التـــــي تـــــرتبط بموقـــــف معـــــین فكـــــارالأمختلفـــــة مـــــن  أنـــــواعمـــــن د إنتـــــاج اكبـــــر عـــــد

  : المرونة نوعین من 

 متنوعــة معلومــات إعطــاء علــى الفــرد قــدرة وتتضــمن :تلقائیــةال المرونــة 

 عنـد تظهـر التـي المرونـة إلـى تشـیر أنهـا كمـا  .واحـد أصـل أولفئـة  تنتمـي لا تلقائیـاً 

 الاسـتجابات مـن عـدداً  الشـخص فیعطـي . الموقـف ضـروریة یتطلبهـا حاجـة دون الفـرد

 الطلاقـة عـن یمیزهـا وهـذا .متنـوع عـدد إلـى وإنمـا تنتمـي واحـدة فئـة إلـى تنتمـي لا

                                                           

إدارة الذات وعلاقتها بالإبداع الاداري لدى مدیري و مساعدات و معلمات مدارس المرحلة ، رجوه بنت سمران الهذلي  -  1

على درجة الماجستیر ، قسم الإدارة التربویة والتخطیط ، كلیة التربیة  ، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول الثانویة

  .  44، 43، ص ص ،  2010، جامعة ام القرى  ، السعودیة ،

  167، ص  2007،  دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، تكنولوجیا التعلیم و تنمیة الابتكار عادل سرایا،  -  2

  22، ص 2005، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،  الإبداع و النقد الاجتماعي ،علي عبد الرزاق جبلي  -  3

 ، دار للنشر والتوزیع ، عمان ،2:، ط مهارات الاتصال والتفاعل في عملیتي التعلیم والتعلموائل عبد االله محمد  ،  -  4

  .255، ص، 2008الأردن ، 
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 عامـل یبـرز بینمـا نـا،أفكار  اتجـاه تغییـر أهمیـة المرونـة عامـل یبـرز حیـث هـا،أنواعب

   .فقط فكارالأ هذه كثرة أهمیة الطلاقة

 یكـون حـین الذهنیـة وجهتـه تغییـر علـىفـرد ال قـدرة وهـي:  التكیفیـة المرونـة 

 الموجـب الطـرف باعتبارهـا إلیهـا النظـر ویمكـن معینـة، مشـكلة حـل إلـىالنظـر  بصـدد

،  عقلیـا المتصـلب لفـردل مضـاد العقلـي التكیـف حیـث مـن المـرن لفردالعقلـي، فـا للتكیـف

 فـي تعـدیل إلـى تحتـاج لأنهـا التكیفیـة المرونـة باسـم المرونـة مـن النـوع هـذا وسـمي

   1.السلیم الحل مع السلوك لیتفق

  :الحساسیة للمشكلات .3

و المشـــــــــكلات فـــــــــي  الأزمـــــــــاتیـــــــــدرك  أنیســـــــــتطیع  بأنـــــــــهیمتـــــــــاز الشـــــــــخص المبـــــــــدع 

مشــــــكلة تلـــــــح علـــــــى  أو أزمـــــــةمـــــــن أكثــــــر و یـــــــتلمس ،مــــــن غیـــــــره  أكثـــــــرالمواقــــــف المختلفـــــــة 

التحدیــــــــد بالمشــــــــكلة مــــــــن المبــــــــدع القــــــــدرة علــــــــى  الإحســــــــاسو یتطلــــــــب  ،حلهــــــــا أوالبحــــــــث 

المترتبـــــة منهـــــا برؤیـــــة واضـــــحة  أثارهـــــا واســـــتیعاب، الأزمـــــة أوالمشـــــكلة  أبعـــــادلكافـــــة  الـــــدقیق

   ، 2تدعیم الایجابیاتیعني من خلالها لنواحي القصور وتلافیها و 

  :المخاطرة

الجدیــــدة والبحــــث عــــن  الأســــالیبو  فكــــارالأیقصــــد بهــــا اخــــذ زمــــام المبــــادرة فــــي تبنــــي 

ـــــول لهـــــا فـــــي الوقـــــت نفســـــه الـــــذي یكـــــون فیـــــه الفـــــرد علـــــى اســـــتعداد لتحمـــــل المســـــؤولیات  حل

   .3المترتبة على ذلك

                                                           

، دراسة مقدمة استكمالا لنیل شهادة  علاقته بالأداء الوظیفيالإبداع الإداري و توفیق عطیة توفیق العجلة ،  - 1

   .25ص،2011الماجستیر ، قسم إدارة الأعمال ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ،

لوم ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم الع الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفيرضا حاتم حسین علي ،  - 2

  . 35، ص  2003، السعودیة ،  الأمنیةالإداریة،كلیة الدراسات العلیا ،  جامعة نایف للعلوم 

، مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة ،  عملیات الإدارة المعرفیة و اثرها على القدرات الإبداعیةسامرة احمد المهدي ،  -  3

  .267ص  ، 2012جامعة بغداد،العراق ، العدد الثلاثون ، 
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  : الأصالة .4

ــــدرة علــــى  ویقصــــد بهــــا ــــاجالق ــــر  أفكــــار إنت ــــر مســــبوقة وغی ــــغی ــــدع یملــــك  ةمألوف ، فالمب

 وبعیـــــــد مـــــــألوفال غیـــــــر إنتـــــــاج وهـــــــي ،الشـــــــائع  أو مـــــــألوفالیبتعـــــــد عـــــــن  أصـــــــیلاتفكیـــــــرا 

 إنتـــــــاج علـــــــى القـــــــدرة "هـــــــي الأصـــــــالة أن علـــــــى مـــــــن البـــــــاحثین عـــــــدد ، ویتفـــــــق المـــــــدى

 التــــــــي الجماعــــــــة داخــــــــل بــــــــالمعنى الإحصــــــــائي التكــــــــرار قلیلــــــــة أي أصــــــــیلة اســــــــتجابات

  "أصــــــالتها زادت درجــــــة الفكــــــرة شــــــیوع درجــــــة قلــــــت كلمــــــا أنــــــه أي الفــــــرد، إلیهــــــا ینتمــــــي

  : رئیسیة جوانب ثلاثة تشتمل على والأصالة

 نادرة أفكار إنتاج على القدرة( الشائعة غیر الاستجابة.(  

 مباشرة غیر بعیدة تداعیات ذكر على القدرة( البعیدة الاستجابة.(  

 علیهـــــــــــا یحكــــــــــم اســــــــــتجابات إنتــــــــــاج علـــــــــــى القــــــــــدرة( المــــــــــاهرة الاســــــــــتجابة 

   1.محكاً جدیداً للأصالة یعد الجانب وهذا )بالمهارة

   بداعالإ أبعاد: خامسا  

  تتمثل في ما یلي  بداعللإ أبعاد أربعةیوجد 

حیــــــث یــــــرى روجــــــز وماســــــلو أن الإنســــــان المبــــــدع هــــــو مــــــن : المبــــــدع  الإنســــــان .1

  2مرحلة تحقیق الذات  إلىیصل 

ــــــة ا .2 ــــــةبداعالإلعملی علــــــى الجوانــــــب المتعلقــــــة بعملیــــــة حــــــل المشــــــكلات  وتركــــــز:  ی

خطــــوات لحـــــل  3 بــــداعالتفكیــــر وانســــاق معالجــــة المعلومــــات التـــــي تشــــكل عملیــــة الإ وأنمــــاط

                                                           

  .9صمرجع سابق ، ،   قدور بن نافلة محمد فلاق و -  1

  .27، ص،ص،  ، مرجع سبق ذكرهسعید عبد العزیز  -  2 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر  ، قسم التسییر  ، دور الإبداع في إكساب المؤسسة  میزة تنافسیةخراز الأخضر  -  3

  .35ص، 2011، الجزائر ، الدولي ، كلیة الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر ،جامعة أبو بكر بلقاید ،تلمسان
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 إنتـــــــاجو  مــــــألوفال الشــــــيءالغریبــــــة مــــــع  الأشــــــیاءالمشــــــكلة و القــــــدرة علــــــى ربــــــط وتوصــــــیل 

  .المعاني 

ـــــاحثین  :يبـــــداعالإنتـــــاج الإ .3 ـــــر مـــــن الب ـــــق الكثی ـــــاج الإ أنیتف ـــــداعالإنت  أني یجـــــب ب

ــــوكس  وبینمــــا یــــرى كــــل مــــن الأصــــالةو  یتصــــف بالواقعیــــة وعــــدم التقلیــــد ــــس وف ــــارون ووال ب

  : یتمیز بالخصائص التالیة  أنیجب  بأنه

 بشيء جدید  الإتیان  

 ذات قیمة  فكارتركیب و تطویر الجدید في الأ  

 1. أصیلایكون الحل  أن  

منهــــــــا مــــــــایرتبط  بــــــــداعالعوامــــــــل التــــــــي تســــــــاعد علــــــــى نمــــــــو الإ وهــــــــي :الظــــــــروف  .4

  .   بالمجتمع ومنها ما یرتبط بالفرد المبدع بحد ذاته 

   بداعالإ أنواع:سادسا 

" كـــــــاریتي"عـــــــاییر حیـــــــث اقتـــــــرح یســـــــبب تعـــــــدد الم بـــــــداعة تصـــــــنیفات للإتوجـــــــد عـــــــد  

    :فئات  بعر أتجمیع مختلف التقسیمات في 

  :  لىو الفئة الأ  .1

التجـــــاري  بـــــداعالإتحتــــوي علـــــى تصـــــنیفات اعتبـــــار الطبیعـــــة، وهكـــــذا یـــــتم التمییـــــز بـــــین 

ـــــــداع، الإ ـــــــداعالإالتنظیمـــــــي،  ب ـــــــوجي و  ب ـــــــداعالإالتكنول ـــــــر، وهـــــــذا المؤسســـــــاتي  ب ـــــــد  الأخی ق

  :    حیث  الفني بداعالإو  الإداري بداعالإ:  إلى دفتصنفه 

ـــــــــق الإ ـــــــــداعیتعل ـــــــــي بتطـــــــــویر منتجـــــــــات  ب ـــــــــدة  أوالفن ـــــــــي  أوخـــــــــدمات جدی ـــــــــرات ف تغیی

التـــــــي ینـــــــتج عنهـــــــا  الأساســـــــیةالتقنیــــــات التـــــــي تســـــــتخدمها المؤسســـــــة ؛ نشـــــــاطات المؤسســـــــة 

   .خدمات أوسلع 

                                                           

  .35، 31ص ص،  ، مرجع سابقسعید عبد العزیز ،  -  1
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علـــــــى تغیـــــــرات فـــــــي الهیكـــــــل التنظیمـــــــي ،و العملیـــــــة  الإداري بـــــــداعیحتـــــــوي الإ بینمـــــــا 

  . 1 الأساسیةنشاطات المؤسسة  و بشكل غیر مباشر؛في المؤسسة  الإداریة

 إلـــــى بـــــداعهـــــذه الفئـــــة هـــــو ذلـــــك الـــــذي تقســـــم الإ اســـــتعمالا فـــــي الأكثـــــرالتصـــــنیف  إمـــــا

  .خاص بمنتوج  إبداع

  :  الفئة الثانیة.2

ــــــى معیــــــار التخطــــــیط للإ    وهكــــــذا یــــــتم التمییــــــز  بــــــداعتجمــــــع التصــــــنیفات القائمــــــة عل

التـــــي یـــــتم برمجتهـــــا مـــــن طـــــرف المؤسســـــة وغالبـــــا مـــــا تكـــــون  أيات المبرمجـــــة بـــــداعبـــــین الإ

  .و عند الضرورة آخر إلىات غیر مبرمجة التي تحدث من حین إبداعمستمرة  و 

  :  الفئة الثالثة.3

فــــــي الاعتبــــــار  فتأخــــــذ بــــــداعالإ نتــــــائج معیــــــار علــــــى تعتمــــــد التــــــي التصــــــنیفات تخــــــص

درجــــــــة و  عمــــــــق التغیــــــــرات التــــــــي یحــــــــدثها تغیــــــــرات مهمــــــــة و ملموســــــــة فــــــــي المؤسســــــــة ، 

تحـــــدث تغیـــــرات مهمـــــة وملموســـــة فـــــي الممارســـــات التنظیمیـــــة للمؤسســـــة  اتبـــــداعالإفـــــبعض 

  .ات السطحیة التي تسمى بالروتینیة بداععلى عكس الإتدعى بالجذریة 

  : الفئة الرابعة  .4

مــــــن التصــــــنیفات حیــــــث یصــــــعب تجمیعهــــــا لعــــــدم تجانســــــها ،  مجموعــــــة علــــــى تحتــــــوي

  2في انجازه و غیره  فرادالأمنها ما یقوم عدد 

  : وهما  بداعالإبین نوعین من "  دیفز " وقد فرق 

 جدیدة  أفكار لإنتاجو یعني استعداد الفرد :  الكامن الإنتاج  

                                                           
، أطروحة قدمت  تحقیق المیزة التنافسیة للبنك الأردنیةدور الابتكار والإبداع التسویقي في عطا االله فهد السرحان ،  -  1

  .13، ص  2005استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في فلسفة التسویق ،جامعة الأردنیة ، ، الأردن ،
الملتقى  إلى،  بحث مقدم  ، دور المنظمات المتعلمة في تشجیع عملیات الإبداععلاوي نصیرة  عیشوش خیرة  و -  2

في الاقتصادیات الحدیثة ، جامعة الشلف الجزائر ،  راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة" الدولي حول 

  .11،  10ص ص  ،2011دیسمبر  14و13
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 بموضـــــــــــوعات  فـــــــــــرادالأویظهـــــــــــر مـــــــــــن خـــــــــــلال اهتمـــــــــــام :  يبـــــــــــداعالإ الإنتـــــــــــاج

فــــــــرد تطــــــــویره  لأيالشخصــــــــي الــــــــذي یمكــــــــن  يبــــــــداعالإ علــــــــى وجــــــــودكالاختراعــــــــات كمــــــــا 

  .1ومعیاره المرجعي هو الخبرة الذاتیة للشخص

  : إلى بداعالإهناك من یصنف  أن كما

ات تعتمدها المؤسسة  ،وصدرها المؤسسة ذاتها إبداعوهي  :داخلي  إبداع  

ةالمؤسسمن خارج  أفكاروهو نقل و تطبیق : خارجي إبداع  

الغایــــــة الــــــذي یحقــــــق  إبــــــداع وهــــــو لبلــــــوغ نــــــوع  ثــــــاني أداةوهــــــو :  وســــــیلي إبــــــداع

  .2معینة  أهدافللمنظمة 

ـــــز إن إلا ـــــوعین مـــــن  ماســـــلو  می ـــــین ن ـــــداعالإب ـــــداعوهمـــــا  ب ـــــة  إب ـــــداعو الموهب ـــــق  إب تحقی

 إنتــــــــاجل علــــــــى الموهبــــــــة الخاصـــــــة التــــــــي تظهــــــــر ثمارهـــــــا فــــــــي و یعتمـــــــد الأحیــــــــث  ؛الـــــــذات

ـــــــى الموهبـــــــة الإ العظیمـــــــة والتـــــــي لا الأعمـــــــال ـــــــىیـــــــة وحـــــــدها بـــــــل تحتـــــــاج لهامتعتمـــــــد عل  إل

ــــــدة  ــــــدریب المتواصــــــل و النظــــــرة الناق ــــــز بقــــــدرة التعبیــــــر  مــــــااالعمــــــل الجــــــاد والت الثــــــاني فیتمی

  .3و الحوافز دون توقف فكارالأعلى 

  :وهي  أنواعخمسة  إلى بداعفي حین قسم تایلور الإ

ــــداعالإ ــــري  ب نــــواتج فریــــدة بغــــرض النظــــر عــــن  أوویقصــــد بــــه تطــــویر فكــــرة : التعبی

  جودتها   أونوعیتها 

                                                           
  .  2،  ص  2012المؤسسة الوطنیة للدراسات و البحوث ، اسطنبول ، تركیا ،   ،الإبداع فاروق سالم ،  -  1
  . 354، ص  سبق ذكرهمرجع ، سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال: السلوك التنظیمي حریم حسین ،  -  2

، رسالة مقدمة  دور الإبداع الاداري في تنمیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسات العامة الجزائریة،  امحمد سحنون  -  3

، جامعة الجزائر  لإعلامااستكمالا لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،كلیة العلوم السیاسیة و 

  23، ص 2005،  2004
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ــــــــداعالإ ــــــــي ب ــــــــاقي  أو التخیل ــــــــىوهــــــــو : الانبث ــــــــداعمســــــــتویات الإ أعل ــــــــدرها  ب و ن

افتـــــراض كلیـــــا یترتـــــب علیـــــه  بـــــروز مـــــدارس   أونظریـــــة  أو مبـــــدأ إلـــــىویقصـــــد بـــــه التوصـــــل 

  حركات بحثیة جدیدة  أو

كانــــــت القــــــوانین  أنجدیــــــدة بعــــــد  أفكــــــارویقصــــــد بــــــه تقــــــدیم  : التجدیــــــدي  بــــــداعالإ

  ثابتة 

النــــــواتج مــــــن الطــــــراز  إلــــــىالبراعــــــة فــــــي التوصــــــل  ویقصــــــد بــــــه:  المنــــــتج بــــــداعالإ

ــــــوافر بعــــــض القیــــــود التــــــي تضــــــبط و الأ الحــــــر  الأداءل مــــــع وجــــــود مؤشــــــرات قویــــــة علــــــى ت

  .فرادللأ

 ویقصــــــــــد بــــــــــه البراعــــــــــة فــــــــــي اســــــــــتخدام المــــــــــواد لتطــــــــــویر :  ألابتكــــــــــاري بــــــــــداعالإ

  .1و یحصل صاحبه على براءة الاختراع استعمالات جدیدة لها 

 :إلى حسب المستویات  بداعكما یصنف الإ

على مستوى الفردي بداعالإ  

خلاقـــــــة لتطــــــویر العمـــــــل وذلــــــك مـــــــن خـــــــلال  اتإبــــــداعبحیــــــث یكـــــــون لــــــدى العـــــــاملین 

ــــــة  ــــــذكاء والموهب ــــــة  یتمتعــــــون بهــــــا كال مــــــن خــــــلال خصــــــائص مكتســــــبة  أوخصــــــائص فطری

كحـــــل المشـــــكلات، وهـــــذه الخصـــــائص یمكـــــن التـــــدریب علیهـــــا و تنمیتهـــــا ویســـــاعد فـــــي ذلـــــك 

  2.ذكاء الفرد وموهبته

على مستوى الجماعة  بداعالإ :  

                                                           
وكالة الممارسات الإشرافیة الإبداعیة لدى المشرفین التربویین كما یراها معلمو احمد عبد الباري احمد عطاالله،  -  1

، ص  2001، دراسة مقدمة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر ، قسم أصول التربیة ،كلیة التربیة ، الغوث الدولیة

  .57، 56ص ،
، مجلة تكریت دور المناخ التنظیمي في تعزیز الإبداع التنظیمي في المنظمات الصناعیةاثیر حسو اسحق ،  -  2

  .  105، ص  2012عة تكریت ، العدد السادس والعشرون ، للعلوم الاداریة و الاقتصادیة ، جام
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 إبــــــــداعمــــــــن قبــــــــل الجماعــــــــة و  إلیــــــــهالتوصــــــــل  أوالــــــــذي یــــــــتم تقدیمــــــــه  بــــــــداعوهــــــــو الإ

ــــردي  بــــداعلإالجماعــــة اكبــــر مــــن ا ن و امحــــددة فــــي العمــــل تتعــــ ، بحیــــث تكــــون جماعــــاتالف

، وقـــــد توصـــــلت  1 الأفضـــــلالتـــــي یحملونهـــــا و تغییرهـــــا نحـــــو  فكـــــارفیمـــــا بینهـــــا لتطبیـــــق الأ

   :الجماعة  إبداعب النتائج التالیة فیما یتعلق إلىالدراسات 

  أفضلالجماعة شدیدة التنوع تنتج حلولا.  

  ـــــولا  أحادیـــــةمـــــن الجماعـــــة  أحســـــنالجماعـــــة المختلفـــــة مـــــن حیـــــث الجـــــنس تنـــــتج حل

  .الجنس 

  ـــــرالجماعـــــة المتماســـــكة ـــــداعمـــــیلا مـــــن للإ أكث ـــــین  ب ـــــي لا یوجـــــد ب مـــــن الجماعـــــة الت

  .ها تماسك أفراد

 من الجماعة القدیمة  أكثر بداعالإ إلى الجماعة الحدیثة التكوین تمیل. 

  توســــــــــــع القــــــــــــدرات والمعرفــــــــــــة حیــــــــــــث ت بــــــــــــداعزاد الإ الأعضــــــــــــاءكلمــــــــــــا زاد عــــــــــــدد

  2.والمهارات

تالمؤسساعلى مستوى  بداعالإ  :  

 أعضــــــــاءني لجمیــــــــع و اعــــــــن طریــــــــق التعــــــــ إلیــــــــهالــــــــذي یــــــــتم التوصــــــــل  بــــــــداعوهــــــــو الإ

ي بــــداعنــــي عــــدة اســــتراتیجیات حتــــى یحقــــق الفعــــل الإبة ، حیــــث تقــــوم المؤسســــة بتاالمؤسســــ

العملیــــــة  وهــــــي عبــــــارة عــــــن سیاســــــات تنظیمیــــــة تخطــــــط بــــــداعو یقصــــــد بهــــــا اســــــتراتجیات الإ

  :داخل المؤسسة ومن هذه الاستراتیجیات یة وتوجد لها المناخ المناسب بداعالإ

  :  هدافبالأ الإدارةنموذج .أ 

                                                           
الجامعة ‘ ، دراسات العلوم التربویة  أسالیب الصراع التنظیمي وعلاقته بالإبداع  الاداريالجعافرة ،صفاء جمیل  -   1

  .1667،ص  2013الأردنیة ، المجلد الأربعون ، العدد الثاني ،
، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان ،  3:، ط التنظیمي في منظمات الأعمالالسلوك ، محمود سلیمان العمیان  -  2

  .393،394،، ص ص 2005الأردن ، 
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خـــــــلال المؤسســـــــة مـــــــن  أهـــــــدافلـــــــة تحقیـــــــق و امح بأنهـــــــا هـــــــدافبالأ الإدارةتعـــــــرف    

المؤسســـــة ،  أهـــــدافالتـــــزام لـــــدى العـــــاملین ومشـــــاركتهم الفعلیـــــة فـــــي تطـــــویر وتحقیـــــق  زیـــــادة

علــــــى الرؤســــــاء والمرؤوســــــین ،حیــــــث یــــــزود المــــــدرین   هــــــدافبالأ الإدارةحیــــــث یركــــــز نظــــــام 

بشــــــكل دوري م اتخــــــاذ القــــــرارات الصــــــحیحة مــــــن خــــــلال قاعــــــدة  أداءهبالمعلومــــــات وطریقــــــة 

ــــــؤدي  ــــــك ی ــــــردي، فــــــان ذل ــــــزي الف ــــــز علــــــى النظــــــام التحفی   إلــــــىمعلومــــــات صــــــحیحة و التركی

ـــــالي تتـــــوفر فرصـــــة  الأداءتحســـــین  ـــــائج و بالت ـــــق ربطـــــه بالنت ـــــتم قیاســـــه عـــــن طری  بـــــداعالإوی

  . و الابتكار 

  :  التطویر التنظیمي.ب 

زیـــــادة قـــــدرة  إلـــــىالطویلـــــة المـــــدى ، یهـــــدف  الأســـــالیبوهـــــو عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن 

  المؤسسة على تفعیل التغییر و زیادة فعالیتها ،

و العلاقــــــــــــات و التغییــــــــــــر یعتبــــــــــــر  فــــــــــــرادالأوبتركیــــــــــــز التطــــــــــــویر التنظیمــــــــــــي علــــــــــــى 

كمعیـــــــار  بـــــــداعالإعلـــــــى تقبـــــــل  فـــــــرادیســـــــاعد الأ إذ،  بـــــــداعالإ لتـــــــرویجملائمـــــــة  إســـــــتراتیجیة

  . أساسيتنظیمي 

  :التخصص الوظیفي .ج 

وهــــــــو قیــــــــام المؤسســــــــة بتصــــــــمیم وحــــــــدات للقیــــــــام بنشــــــــاطات متخصصــــــــة مــــــــن اجــــــــل 

ــــــداعتــــــرویج الإ ــــــة مــــــن  ب التنظیمــــــي ، كتصــــــمیم وحــــــدات تنظیمیــــــة ملائمــــــة للمراحــــــل المختلف

    التخطیط جماعات أووحدات بحث والتطویر  كإنشاءیة بداعالعملیة الإ

  :الدوریة.د 

بنـــــاء تنظیمـــــي  إنشـــــاءغیـــــر ثابتـــــة و متغیـــــرة قبـــــل  أشـــــكالوهـــــي القـــــدرة علـــــى اســـــتخدام 

      1أخرىللعمل في مشاریع  فرادمؤقت یتم حله عند الانتهاء من المشروع وتحریك الأ

                                                           
  الملتقى إلى، بحث مقدم أثر الإبداع في تغییر استراتیجیات المنظمات الحدیثة ، بومصباح نبیل و فتان الطیب -  1

، جامعة سعد دحلب البلیدة ،  - ة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیةدراس  -"الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة"

  .5، 4، ص ص ، 2011ماي  29و28الجزائر ،
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 على مستوى المجتمع بداعالإ :  

 علاقتـــــــــــه بالأســـــــــــرةلال حـــــــــــیط بـــــــــــالفرد مـــــــــــن خـــــــــــالـــــــــــذي یإن للمنـــــــــــاخ الاجتمـــــــــــاعي  

تكـــــون الإطـــــار  حیـــــثوالمؤسســـــات الاجتماعیـــــة، تمثـــــل دورا أساســـــیاً فـــــي تكـــــوین شخصـــــیته ،

المقیـــــد لنشـــــاطه وتفاعلاتـــــه، وتعتبـــــر الأنظمـــــة الاجتماعیـــــة مـــــن عـــــادات وتقالیـــــد  أوالمطلـــــق 

ــــــي غــــــرس روح الإ ــــــیم عــــــاملا مهمــــــا ف ــــــداعوق ــــــدى  ب ــــــرادوالابتكــــــار ل المجتمــــــع، فالعــــــادات  أف

ـــــد التـــــي تعـــــارض التجدیـــــد وا لتحـــــدیث فـــــي مختلـــــف شـــــؤون الحیـــــاة ســـــوف تقتـــــل روح والتقالی

  .1 والتجدید بداعالجمود رافضا للإ إلىمما یجعله مجتمعا یمیل  بداعالتفكیر والإ

   بداعمراحل عملیة الإ: ابعاس

ـــــاحثین والدارســـــین  ـــــر مـــــن الب ـــــىلقـــــد تطـــــرق الكثی ـــــة الإ إل ـــــداععملی ـــــر عـــــن كافـــــة  ب تعبی

التفـــــاعلات التـــــي تـــــدور داخـــــل شخصـــــیة المبـــــدع وبینـــــه وبـــــین محیطـــــه، وهـــــو بصـــــدد بحـــــث 

ــــــىموضــــــوع مــــــا  ــــــىأن ینتهــــــي  إل ــــــاتج الإ إل ــــــق الن ــــــداعتحقی ــــــهب ــــــذي كــــــان محــــــور بحث ،  ي ال

ـــــم ا ـــــد مـــــن النمـــــاذج ت ـــــاك العدی ـــــة الإوهن ـــــة بداعقتراحهـــــا لوصـــــف العملی ـــــي مـــــایلي بعـــــض  ی ف

  : هذه النماذج 

  : تمر بالمراحل التالیة  بداعالذي یقول أن عملیة الإ هاریس نموذج

  .  حل مشكلة ما  إلىوجود الحاجة .1

  . جمع المعلومات.2

  .  التفكیر في المشكلة .3

  . الحلول تصور.4

  .  تجریبیا  إثباتها أيتحقیق الحلول ، .5

                                                           
  .1667مرجع سابق ، ص  صفاء جمیل الجعافرة، -  1
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  .1  فكارتنفیذ الأ.6

  : یة وفقا لما یليبداعلخطوات التي تمر بها العملیة الإا ویلخص آخرون

  . الإحساس بالمشكلة  أوالشعور بالحاجة .1

  . تكوین الدافع .2

 .  التفاعل بین الدافع والظروف البیئیة المحیطة .3

  : تمر بالخطوات الآتیة  بداعویذكر أحد الباحثین أن مراحل عملیة الإ

  :یة التصور  مرحلة.أ 

ـــــدأ الخطـــــوة الأساســـــیة للإ  للإمكانـــــاتتصـــــور كامـــــل  أوالنـــــاجح بفكـــــرة جدیـــــدة  بـــــداعتب

  . التكنولوجیة والاحتیاجات المطلوبة المطلوب 

 : مرحلة  تكوین الفكرة.ب 

، وهذه الخطوة  بداعمرحلة تكوین  الفكرة هي العملیة الأساسیة الثانیة في مرحلة الإ

كما أن هذه تمثل عملیة . هي عمل مبدع وخلاق لتوحید كل العوامل المطلوب اعتمادها 

یتقرر في ضوئها  إذفي كل مراحله المطلوبة ،  بداعالإ إدارةتصاحب  (Evaluation)تقییم 

 . كانت هنالك ضرورة للتوقف عن العمل  أوممكناً في الاستمرار ،  الأمركان  إذاما 

  :مرحلة معالجة المشكلة .ج 

بشــــــكل مســــــتمر حیــــــث تصــــــاحب ذلــــــك ظهــــــور  بــــــداعترافـــــق هــــــذه الخطــــــة عملیــــــة الإ  

تتخــــــذ بشــــــأنها المعالجــــــات الممكنــــــة فــــــان  أنالمعوقــــــات التــــــي یجــــــب  أوبعــــــض المشــــــكلات 

  . یلغى العمل به  أوالمشروع توقف 

   :مرحلة الحل .د 

 بـــــداعمـــــا نجحـــــت نشـــــاطات حـــــل المشـــــكلات ، تـــــأتي هـــــذه المرحلـــــة التـــــي یكـــــون الإ إذا

تحقــــــق المشــــــروع مــــــن خــــــلال  إذافــــــ. فیهــــــا قــــــد وجــــــد وتحقــــــق نجــــــاح المشــــــروع المســــــتهدف 

                                                           
  . 399، 398ص  ، مرجع سابق،محمود سلیمان العمیان -  1
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ـــــوع الإالتكنول الإمكانـــــات ـــــة المتاحـــــة ســـــمي هـــــذا الن ـــــداعوجی ـــــالتبني ب ـــــم تحقـــــق  إذاأمـــــا  ،ي ب ل

اعتمــــــاد المرحلــــــة  إلــــــىتلجــــــأ  المؤسســــــةالتنفیــــــذ فــــــان  إمكانیــــــةالمــــــوارد التكنولوجیــــــة المتاحــــــة 

  . وهي مرحلة التطویر   بداعمن  مراحل الإ الأخرى

  : مرحلة التطویر .ه 

التأكــــــد التــــــي یواجههــــــا المبــــــدع ، حیــــــث أن  صــــــور عــــــدم إحــــــدىتمثــــــل هــــــذه المرحلــــــة 

المشـــــروع تكـــــون غیـــــر معروفـــــة  لإكمـــــالالتكنولوجیـــــا المتوقعـــــة  إلـــــىقیـــــاس الحاجـــــة  إمكانیـــــة

ل المبــــــدع أن یحــــــل مشــــــكلات عــــــدم التأكــــــد مــــــن خــــــلال الأخــــــذ بــــــالنظر و اعــــــادةً لــــــذلك یحــــــ

حینمـــــا  إلا بـــــداعالإولا یمكـــــن تحقـــــق . المرافقـــــة لـــــذلك  الإنتاجیـــــةحاجـــــة الســـــوق ، والعقبـــــات 

  . فعلاً للسوق ) المخرجات ( یتم تقدیم السلع  والخدمات 

  :الانتشار أومرحلة الاستعمال .و 

مـــــا ، حیـــــث یـــــتم اســـــتعمال  بـــــداعتمثـــــل هـــــذه المرحلـــــة الخطـــــوة النهائیـــــة فـــــي عملیـــــة الإ

1من عمل مبدع ، والنتائج المرتبطة به  تم استخدام ما تم تقدیمه
  

 بــــــــداعالــــــــذي یقــــــــول أن الإ والاسلا فهــــــــو نمــــــــوذج و اأمــــــــا أكثــــــــر النمــــــــاذج شــــــــهرة وتــــــــد

  : یحتاج لمراحل أربع هي

حــــــل  إلــــــىبالاهتمــــــام والشــــــعور بالحاجــــــة  بــــــداعمرحلــــــة الإ تبــــــدأ إذ:  مرحلــــــة الاهتمــــــام  .أ 

                     .ما مشكلة 

 أوویتمثــــــل فــــــي جمــــــع المعلومــــــات حــــــول الموضــــــوع :  مرحلــــــة الإعــــــداد والتحضــــــیر.ب 

ـــــي حلهـــــا هـــــم  ـــــدء ف ـــــل الب ـــــدع، وفهـــــم عناصـــــرها قب ـــــل محـــــور اهتمـــــام المب ـــــي تمث المشـــــكلة الت

   .ك الذین یتسرعون في حل المشكلة  لئأو ا من إبداعأكثر 

 أن إلاوهـــذه المرحلـــة هـــي أصـــعب المراحـــل وصـــفا  : مرحلـــة الكمـــون والاحتضـــان.ج 

التـــــي  فكـــــاریـــــدع المعلومـــــات والأ بـــــداعمـــــا یحـــــدث خلالهـــــا هـــــو أن الفـــــرد المعنـــــي بعملیـــــة الإ

                                                           
  25، ص 2009،، الأردن،عمان، إثراء للنشر والتوزیع  الإبداع في اتخاذ القراراتمؤید عبد الحسن  الفضل ،  -1
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ــــــة الأ تعــــــیش وتنمــــــو وتتغــــــذى وتتفاعــــــل فــــــي فكــــــرة حتــــــى تنضــــــج  لــــــىو جمعهــــــا فــــــي المرحل

ــــة لأ ــــة ولادة فكری ــــدع بحال ــــدة  فكــــارفیشــــعر الفــــرد المب ــــة یقــــوم هــــو بقطــــف أروعهــــا إبداعجدی ی

 بـــــــداعحیـــــــث تمثـــــــل هـــــــذه المرحلـــــــة أدق مراحـــــــل الإ ،ي إبـــــــداعلتشـــــــغیلها فـــــــي صـــــــنع قـــــــرار 

نهـــــا المرحلـــــة التــــــي تشـــــهد عملیـــــات التفاعـــــل بكــــــل مـــــا تشـــــمله مـــــن معانــــــاة وأهمهـــــا بحكـــــم أ

داخـــــــــل الباحـــــــــث حیـــــــــث تتـــــــــداخل العوامـــــــــل الشـــــــــعوریة واللاشـــــــــعوریة فـــــــــي شخصـــــــــیة  وآلام

  . الإنسان

ــــــــزوغ .د  ــــــــة الب ــــــــدما یشــــــــرع الحــــــــل  : والإشــــــــراقمرحل ــــــــدأ عن ــــــــرار  أووتب الأمــــــــر  أوالق

، ومرحلــــــة البــــــزوغ هــــــي الحالــــــة التــــــي لهــــــامالإ أو الإیحــــــاءمرحلــــــة  إلــــــىبالــــــدخول  يبــــــداعالإ

 إلـــــىه وترابطهـــــا بمـــــا یســـــمح لـــــه مـــــن الوصـــــول أفكـــــار ترتیـــــب  إعـــــادة الإنســـــانیســـــتطیع فیهـــــا 

ــــق  ــــك عــــن طری ــــتم ذل ــــل وی ــــرات الراحــــة بعــــدم  إعطــــاءالترتیــــب الأمث ــــاطن بعــــض فت ــــل الب العق

العقـــــل  إلـــــىالتركیـــــز علـــــى المشـــــكلة المحـــــددة، وفجـــــأة یتـــــدفق الحـــــل مـــــره واحـــــده  أوالتفكیـــــر 

  .معین يإبداعلظاهر في صورة بزوغ ا

ــــق .ه  ــــة التحق ــــذ أومرحل ــــدة :  التنفی ــــة تعتبــــر مرحلــــة التجریــــب للفكــــرة الجدی وهــــذه المرحل

ــــد بداعقــــد ینتهــــي أمــــر الفكــــرة الإ التبصــــر بالعقــــل البــــاطن  تشــــمل عملیــــة و  المبدعــــة یــــة عن

  .1لم تهیئ لها السبل الكفیلة التي تدعم تحقیقها وتنفیذها إذامرحلة البزوغ 

  بداعالإ تنمیة مهارات أسالیب: ثامنا

ـــــي مـــــن الممكـــــن  الأســـــالیبهنـــــاك العدیـــــد مـــــن  ـــــادات ا تنتهجهـــــ أنالت ـــــي  الإداریـــــةالقی ف

مــــــــن العــــــــاملین و  یــــــــةبداعالإ فكــــــــارالأو الحصــــــــول علــــــــى  بــــــــداعالإالمؤسســــــــة لتنمیــــــــة روح 

 فكــــــــارهــــــــذه الأ بأفضــــــــلوتولیــــــــدها  مناقشــــــــتها والخــــــــروج  فكــــــــارالأتشــــــــجیعهم علــــــــى طــــــــرح 

ـــــول فـــــي هـــــذا المجـــــال متعـــــددة  والأســـــالیبلكـــــي تتبناهـــــا المؤسســـــة فـــــي حـــــل مشـــــاكلها  والحل

  : أبرزهامن 

                                                           
، ص ص  مرجع سابق،  سلوك الافراد و الجماعات في منظمات الأعمال: السلوك التنظیمي حسین حریم  ،  -  1

،365 ،357.  
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  :العصف الذهني .1

ــــه الأســــالیبیعــــد احــــد   الابتكاریــــة فــــي حــــل المشــــكلات حیــــث یعتمــــد علــــى تبــــادل التنبی

ــــــیهم و مطــــــالبتهم  أعضــــــاءبــــــین  ــــــك مــــــن خــــــلال عــــــرض المشــــــكلة عل جماعــــــة صــــــغیرة، وذل

ــــــاكبر ــــــدلو ب ــــــان ی مــــــن اجــــــل حلهــــــا ،كمــــــا یعتمــــــد نجــــــاح هــــــذا  فكــــــارعــــــدد ممكــــــن مــــــن الأ ب

  : شروط و هي  أربعةعلى  سلوبالأ

ــــل ــــیم الأ تأجی ــــارتقی مــــا بعــــد  إلــــىفكــــرة  لأیــــةالنقــــد  أو التقیــــیم تأجیــــلحیــــث یــــتم : فك

    فكارجلسة تولید الأ

یفكــــر بحریــــة ، وان ینــــدفع  أنفــــالفرد یجــــل علیــــه  :عــــدم وضــــع قیــــود علــــى التفكیــــر

ـــــل مـــــن الا ـــــود یقل ـــــر ، فوضـــــع القی ـــــة التعبی ـــــه البـــــاطن حری ـــــرك لعقل ـــــه ، ویت ـــــي بخیال نطـــــلاق ف

  . التفكیر 

أفضـــلكـــان ذلـــك  فكـــارالأ عـــدد زادمـــا لفك:  المهمـــة ولـــیس نوعهـــا فكـــاركمیـــة الأ 

   أصیلة أفكارلتوفیر 

یســــــتعمل  مــــــن الممكــــــن للعامــــــل ان:  و تطویرهــــــا الآخــــــرین أفكــــــار البنــــــاء علــــــى

  1.جدیدة مبنیة علیها  أفكارلاكتشاف  كأساسین خر الآ أفكار

  :مراحل حل المشكلة في جلسة العصف  -

  :عملیة حل المشكلة في جلسة العصف الذهني بالمراحل التالیة  تمر

  مرحلة صیاغة المشكلة.  

  صیاغة المشكلة  إعادةمرحلة.  

  من المشاكل ، أكثر أوالعصف الذهني لواحدة  

 2. فكارتقییم وتثمین الأ  

                                                           
، مجموعة النیل العربیة ، مصر ،   الاتجاهات المعاصرة: إدارة وتنمیة الموارد البشریة مدحت محمد ابو النصر ،  -  1

    .386ص  2007
  .322ص  ،مرجع سابقمحمد حسن حمادات ،  -  2
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  : الجماعة الاسمیة وبلأس .2

 إیجــــــــادیة و االمؤسســــــــالمشــــــــكلات  الجماعــــــــة الاســــــــمیة لتشــــــــخیص أســــــــلوبیســــــــتعمل 

تعمــــــل فــــــي  فــــــرادالأعلــــــى جماعــــــة مــــــن " اســــــمیة"یــــــة لهــــــا، ویطلــــــق مصــــــطلح بداعالإحلــــــول 

الجماعـــــة  أعضـــــاءح عـــــدد و ا، یتـــــر  أعضـــــاءهامشـــــترك ، لكـــــن بـــــدون التفاعـــــل مـــــع  حضـــــور

یجلســــون حــــول منضــــدة تطــــرح علــــیهم المشــــكلة ، ویطلــــب  أفــــرادتســــعة  إلــــىعــــادة بــــین ســــتة 

مــــــن كــــــل فــــــرد كتابــــــة الحــــــل علــــــى بطاقــــــة ، بــــــدون مناقشــــــته مــــــع غیــــــره ، مــــــن اجــــــل تولیــــــد 

ــــــداعالإالضــــــغط  ــــــب،ثــــــم  يب ــــــراءة مقترحــــــاتهم و تســــــجیلها علــــــى  یطل مــــــن مقــــــرر الجلســــــة ق

ــــة إطــــلاق، لكــــن بــــدون )ســــبورة (لوحــــة  ــــاءتعلیقــــات  أو امأحكــــ أی ــــة التســــجیل ،وبعــــد  أثن عملی

، وفـــــي  ینخـــــر الآ أراءمهاجمـــــة  أوالفرصـــــة لمناقشـــــة المقترحـــــات والـــــدفاع عنهـــــا،  ذلـــــك تتـــــاح

  .1البدائل أفضلنهایة الجلسة یجرى تصویت سري لاختیار 

  : طریقة دلفاي.3

لمســــــاعدة المــــــدیرین علــــــى  تالمؤسســــــاوهــــــي مــــــن الطــــــرق الحدیثــــــة التــــــي تلجــــــأ إلیهــــــا 

 أواتخــــــــاذ القــــــــرارات بشــــــــكل أفضــــــــل ، وتعتمــــــــد علــــــــى أن یخاطــــــــب عــــــــدد مــــــــن المســــــــؤولین 

بشـــــأن مشـــــكلة معینـــــة ویطلـــــب مـــــن كـــــل ) متفرقـــــة   أمـــــاكن أوفـــــي مكـــــان واحـــــد ( المـــــدیرین 

ــــــه فیهــــــا ، وتجمــــــع الأ ــــــب و مــــــنهم رأی راق مــــــن هــــــؤلاء المــــــدیرین المســــــؤولین ، وتصــــــنف وتكت

، ویطلـــــب مـــــنهم  ىأخـــــر ثـــــم ترســـــل هـــــذه القائمـــــة للأعضـــــاء مـــــرة كلهـــــا فـــــي قائمـــــة واحـــــدة ، 

ین، وتتكـــــرر هـــــذه الخطـــــوات حتـــــى خـــــر جدیـــــدة بعـــــد أن یقومـــــوا بقـــــراءة أراء الآ أفكـــــارالتقـــــدم ب

  .2اتفاق بشأن حل المشكلة التي یبحثون فیها إلىیتم التوصل 

  

                                                           
  .424، ص  2007، دار مسیرة للنشر والتوزیع ،  3:،ط نظریة المنظمةخلیل محمد الشماع و خیضر كاظم حمود ،   1
،  دري مدارس التعلیم العام بمحافظة جدةالإبداع الاداري و الممارسات السلوكیة  لمسعود سعید مسفر السلمي ، -  2

، المملكــة العــربیـة   كلیة التربیة ،  جامعة أم القرى دراسة مكملة  للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في التربیة ،

  .63، ص 2007-2006، السـعودیـــــة
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  : بداعقیاس الإ: سادسا

تنــــوع فــــي  إلــــىویتبــــع هــــذا التعــــدد  تعــــدد الدراســــاتســــب ب بــــداعالإلقــــد تنوعــــت مقــــاییس 

ثلاثـــــــــة طـــــــــرق هنـــــــــاك  أنو زمـــــــــلاءه  لعبیـــــــــدياآلاء  رأىوقـــــــــد ،  بـــــــــداعمـــــــــداخل لقیـــــــــاس الإ

  :في المؤسسات وهي  بداعالإلقیاس 

 لىو الطریقة الأ  :  

التعــــــرف علــــــى  إلــــــى، وتهــــــدف  بــــــداعالإالمعتمــــــد فــــــي عملیــــــة  ســــــلوبالأتركــــــز علــــــى 

وكیفیـــــــة  فكـــــــارالأ لإنتـــــــاجیســـــــتعین بهـــــــا المبـــــــدع  أوالتـــــــي یعتمـــــــدها  الأســـــــالیبالمهـــــــارات و 

   الأحداثتعامله مع المواقف و 

الطریقة الثانیة  :  

م مــــن العامــــل الــــذي دوتركــــز علــــى النتــــائج ، وهــــي تســــعى للوقــــوف علــــى النــــاتج المقــــ

  ،مألوفنصفه بالمبدع وخارج ال

 الطریقة الثالثة:  

ــــة  ــــائم بعملی ــــه الق ــــي حــــد ذات ــــدع ف ــــرد المب ــــى الف ــــداعالإوتركــــز عل ــــى، وهــــي تهــــدف  ب  إل

  1سلوكه أودراسة وتشخیص العامل المبدع نفسه من خلال قدراته  

  :بداعمعوقات الإ : تاسعا  

 مـــــــة المؤسســـــــات لـــــــه ، وتفضـــــــیل حالـــــــة الاســـــــتقرار و و االخـــــــوف مـــــــن التغییـــــــر و مق

  .قبول الوضع الراهن 

 2 .العاملین بشكل كافي ورفع قدرتهم الذاتیة  زعدم تحفی  

 عدم القدرة على تحمل المخاطر.   

 1.الخوف من الوقوع في الخطأ   

                                                           
  .  52، ص مرجع سابق الاء محمد قاسم العبیدي ،   1

  .292، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ، الأردن ،  منظمة المعرفةخیضر كاظم حمود  ، -  2
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  الخلاصة 

هــــــــو عبــــــــارة عــــــــن تفاعــــــــل عوامــــــــل اجتماعیــــــــة  بــــــــداعالإ أن الأخیــــــــرنســــــــتخلص فــــــــي 

حیــــــث ینــــــتج عــــــن التــــــي تحــــــدث للفــــــرد داخــــــل مجــــــال العمــــــل ، بیئیــــــةو وعقلیــــــة و شخصــــــیة 

  . المؤسسة  فيهذا التفاعل حلول جدیدة تم ابتكارها للمواقف التي تعترضهم 

بعــــــض النظریــــــات التــــــي  إلــــــىو  بــــــداعمفهــــــوم الإ إلــــــىتطرقنــــــا  فــــــي هــــــذا الفصــــــل  وقــــــد

ــــىو  نظــــر روادهــــافســــرته مــــن وجهــــة  عــــدة نمــــاذج  إعطــــاء، كمــــا تــــم   وأبعــــادهخصائصــــه  إل

 الأســـــالیببعـــــض  لنـــــااو تنفقـــــد ذلـــــك  إلـــــى إضـــــافةاقترحهـــــا البـــــاحثون  التـــــي بـــــداعلمراحـــــل الإ

  .بعض معوقاته إلىوطرق قیاسه و  بداعالتي تساهم في تنمیة الإ

 

                                                                                                                                                                                     
  .752ص  ، 2004،  ، دار غریب ، مصر إدارة السلوك التنظیميعلي السلمي ،  -  1
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  المنهجیة الإجراءات :أولا 

  مجالات الدراسة .1

ــــــــي تصــــــــمیم  ــــــــة المهمــــــــة ف ــــــــد مجــــــــال الدراســــــــة هــــــــو مــــــــن الخطــــــــوات المنهجی إن تحدی

لدراســــة لالبحــــوث ، حیــــث أكــــد البــــاحثون فــــي هــــذا التخصــــص علــــى وجــــود ثلاثــــة مجــــالات 

  .المجال المكاني والمجال الزمني و المجال البشري :المیدانیة وهي

  المجال المكاني .1.1

تعتبــــــر شــــــركة ســــــونلغاز مــــــن أقــــــدم المنشــــــآت القاعدیــــــة التــــــي عرفتهــــــا الجزائــــــر، فهــــــي 

 التنمیــــــــــةوم بالمســــــــــاهمة الفعالــــــــــة فــــــــــي مؤسســــــــــة عمومیــــــــــة للكهربــــــــــاء والغــــــــــاز حیــــــــــث تقــــــــــ

ــــــى هــــــذه الشــــــركة ســــــوف ،الاقتصــــــادیة والصــــــناعیة ــــــر عل ــــــى نشــــــأوللتعرف أكث ا تهنتطــــــرق إل

  .وتطورها وأیضا إلى مهامها وأهدافها

  SONELGAZ: تقدیم مجمع سونلغاز  -  ) أ

هــــــــــــــــــــــــــــــي المؤسســــــــــــــــــــــــــــــة الوطنیــــــــــــــــــــــــــــــة للكهربــــــــــــــــــــــــــــــاء والغـــــــــــــــــــــــــــــــاز : ســــــــــــــــــــــــــــــونلغاز

LaSociétéNationaledel’ElectricitéetduGaz  

كمؤسســــــــــة عمومیــــــــــة مكلفــــــــــة بإنتــــــــــاج ،نقــــــــــل وتوزیــــــــــع  28/07/1969أنشــــــــــئت فــــــــــي 

  .قنوات بالجزائرالكهرباء والغاز الطبیعي عبر 

منـــــــذ نشـــــــأتها عرفـــــــت المؤسســـــــة عـــــــدة تطـــــــورات بهیكلهـــــــا التنظیمـــــــي تحســـــــینا لطریقـــــــة 

التســـــــــییر لتكـــــــــون فـــــــــي مســـــــــتوى التطـــــــــور والتقـــــــــدم الاقتصـــــــــادي علـــــــــى المســـــــــتوى الـــــــــوطني 

  .والعالمي

غیــــــــرت ســــــــونلغاز طبیعتهــــــــا القانونیــــــــة بتحولهــــــــا إلــــــــى مؤسســــــــة  1991إذ فــــــــي ســــــــنة 

،لتصــــــــــــبح مؤسســــــــــــة ذات أســــــــــــهم  )EPTC(عمومیــــــــــــة ذات طــــــــــــابع صــــــــــــناعي وتجــــــــــــاري 

)SPA ( حســــــب القــــــرار رقــــــم  2005وفــــــي ســــــنة  2002ملیــــــار دج ســــــنة  15:بــــــرأس مــــــال
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DG 2005  تــــــم هیكلـــــــة مؤسســـــــة ســـــــونلغاز كمجمـــــــع یحتـــــــوي علـــــــى العدیـــــــد مـــــــن الفـــــــروع ،

  :حسب طبیعة النشاط الذي یقوم به كل فرع مثل 

SPE :سونلغاز لإنتاج الكهرباء  

GRTE: الكهرباءفرع تسییر شبكة تقل  

GRTG :فرع تسییر شبكة نقل الغاز  

SD:سونلغاز لتوزیع الغاز والكهرباء  

إحـــــدى فـــــروع المجمـــــع تقـــــوم بتوزیـــــع الطاقـــــة الكهربائیـــــة والغازیـــــة : ســـــونلغاز للتوزیـــــع*

للزبائن،فزیـــــــــادة فعالیتهـــــــــا ترســـــــــیخا لحضـــــــــورها أنشـــــــــأت ســـــــــونلغاز أربـــــــــع مـــــــــدیریات عامـــــــــة 

  :للتوزیع على مستوى الوطن تتمثل في 

SDA : توزیع الكهرباء والغاز الطبیعي ،الجزائر العاصمة  

SDE  : توزیع الكهرباء والغاز الطبیعي ، لمناطق الشرق  

SDO  :توزیع الكهرباء والغاز الطبیعي ،لمناطق الغرب  

SDC  : توزیع الكهرباء والغاز الطبیعي ،للوسط  

التــــــي  كـــــل فــــــرع مــــــن هاتــــــه الفـــــروع تحتــــــوي علــــــى مجموعــــــة مـــــن المــــــدیریات الجهویــــــة

  .تمثله على كل ولایة

حیـــــــث نجـــــــد المدیریـــــــة الجهویـــــــة للتوزیـــــــع بســـــــكرة تابعـــــــة لمدیریـــــــة التوزیـــــــع للوســـــــط  -

تمنراســــــــت، الیــــــــزي، غردایــــــــة، ورقلــــــــة :،إضــــــــافة إلــــــــى المــــــــدیریات الجهویــــــــة الاثنــــــــي عشــــــــر

  ، وادي سوف ، الاغواط، الجلفة، البویرة ، المدیة ،تیزي وزو ،البلیدة 2،ورقلة1

رفــــــــع رقـــــــــم (ت تنـــــــــتهج السیاســــــــة التجاریــــــــة للمجمـــــــــع ســــــــونلغاز كــــــــل هاتــــــــه المــــــــدیریا

  ) .النوعیة والاستمراریة في تقدیم الخدمات(وخدمة المصلحة العمومیة ) الأعمال

ــــي مهــــام ونشــــاطات  ــــر ف ــــى أكث ــــد مــــن المهــــام التــــي تتجل تقــــوم مؤسســــة ســــونلغاز بالعدی

ممـــــــــا یتوجـــــــــب علینـــــــــا عـــــــــرض كـــــــــل أقســـــــــام المؤسســـــــــة ومختلـــــــــف .أقســـــــــامها ومصـــــــــالحها 

  الحها من خلال الهیكل التنظیمي للمدیریةمص
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  :بسكرة –الهیكل التنظیمي لمدیریة سونلغاز الجهویة للتوزیع -  ) ب

   01الملحق رقم إلىانظر 

  :المجال الزماني  .1.2

  دراسة استطلاعیة في المؤسسة إجراءتم  27/04/2015في  

  الدراســــة مــــن قبــــل رئــــیس قســــم التكــــوین الــــذي  بــــإجراءتــــم الموافقــــة 28/04/2015فــــي

قـــــدم لنـــــا لمحـــــة مـــــوجزة عـــــن ســـــیر العمـــــل فـــــي المؤسســـــة ، نشـــــاط المؤسســـــة ، الهیكـــــل 

  التنظیمي و مدى وجود متغیرات الدراسة في المؤسسة

 على المبحوثین الاستبیاناتتم توزیع  29/04/2015في  

  تم استرجاع الاستبیانات  30/04/2015في .  

  :المجال البشري .1.3

ــــد مجتمــــع الدراســــة مــــن المــــوظفین العــــاملین بمؤسســــة ســــونلغاز وحــــدة بســــكرة  ــــم تحدی ت

  .200والذي بلغ عددهم الاجمالي

  .منهج الدراسة  .2

ـــــة المـــــنهج الوصـــــفي بغـــــرض  تماشـــــیا مـــــع أهـــــداف وطبیعـــــة الدراســـــة اســـــتخدمت الباحث

ــــــذي ی ــــــدور ال ــــــق إبــــــداع العــــــاملین فــــــي مؤسســــــة ؤ وصــــــف ال دیــــــه التمكــــــین الإداري فــــــي تحقی

  ز سونلغا

  العینة .3

مــــن الصــــعب أن تخضــــع كــــل وحــــدات وأقســـــام وفــــروع شــــركة توزیــــع الكهربــــاء والغـــــاز 

  لدراســــــــــــــــــــــــة كلیــــــــــــــــــــــــة وتفصــــــــــــــــــــــــیلیة وهــــــــــــــــــــــــذا راجــــــــــــــــــــــــع لعــــــــــــــــــــــــدة  بســــــــــــــــــــــــكرةللوســــــــــــــــــــــــط ب

ضـــــــیق الوقـــــــت وإمكانیـــــــات البحـــــــث والتكلفـــــــة وكـــــــذلك : أســـــــباب نـــــــذكر علـــــــى ســـــــبیل المثـــــــال

المـــــوظفین العـــــاملین ، لـــــذلك قمنـــــا باختیـــــار مجموعـــــة جزئیـــــة مـــــن لتعـــــدد وحـــــدات المؤسســـــة 

  .بمؤسسة سونلغاز وحدة بسكرة
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وتماشــــــیا مــــــع أهــــــداف الدراســــــة قمنــــــا باختیــــــار عینــــــة قصــــــدیه حیــــــث تــــــم الاستقصــــــاء 

عـــــن المـــــوظفین الـــــذین تـــــوفر لـــــدیهم شـــــروط التمكـــــین كـــــالتفویض وحریـــــة اتخـــــاذ القـــــرار وقـــــد 

قـــــد موظـــــف ونســـــبتها  46موظـــــف  وعلیـــــه تكـــــون عینـــــة الدراســـــة مكونـــــة مـــــن  46ایجـــــاد تــــم 

  : م حسابها كالتالي ت

100  %                            200  

     X                              46  

  %23وعلیه نسبة عینة الدراسة  

  دوات جمع البیاناتأ .3

عن تساؤلات  الإجابةویقصد بها الوسیلة التي تتم بواسطتها عملیة جمع البیانات بهدف 

  .البحث

وقد استعملت الباحثة الملاحظة أثناء إجراء الزیارة الاستطلاعیة للمؤسسة ، من خلال 

  . الاطلاع على الجو السائد في المؤسسة و طریقة أداء العمل من قبل العاملین  

؛حیث احتوت 02:كما استعملت الباحث الاستبانة ،كما هي مدرجة في الملحق رقم 

  : على 

  بیانات الشخصیة للمبحوث ال یحوي على : الأولالقسم 

  .محاور الاستبانة یحتوي على محورین: القسم الثاني

  .العاملین لدىالمخـــــــاطرة  روحــة یفـــــــي تنمـــــ التمكین الإداريور د: الأولالمحور 

 لاتكالمشب علـــــى التحســـــس قدرة العاملین ـــةیفـــــي تنمــ التمكین الإداريدور :المحور الثاني 

  .وحلها 

وتـــــــــــــم إخضـــــــــــــاعها للأســـــــــــــالیب  45واســـــــــــــترجعت  اســـــــــــــتبانه 46وقـــــــــــــد تـــــــــــــم توزیـــــــــــــع 

  .الإحصائیة
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  تحلیل البیانات و تفسیرها: ثانیا

  البیانات الشخصیة :  الأولالقسم 

  توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس: 01الجدول رقم 

  الحالة

  الجنس

  النسبة  التكرار

 %80  36  ذكر

  % 20  9  أنثى

  %100  45  المجموع

من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه  أن أغلبیة أفراد عینة البحث ذكور، 

المتمثل  ولطبیعة نشاطهاوهذا راجع إلى الأولویة التي تولیها المؤسسة لهم في التوظیف ، 

  .في أعمال وأشغال الكهرباء و الغاز الصعبة
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 توزیع المبحوثین حسب متغیر السن :  02الجدول رقم 

  الحالة

  الفئات

  العمریة

  النسبة  التكرار

]29،39[  17  38%  

]49،39[  20  44%  

]49،59[  8  18%  

  %100  45  المجموع

سنة حیث  49سنة و29من خلال الجدول  أعلاه أن اغلب أفراد العینة یتراوح أعمارهم 

والاتزان في العمل والإحساس بالمسؤولیة ولذا قامت الإدارة تتمیز هذه الشریحة بالجدیة 

بتمكینهم من خلال السماح لهم المشاركة في اتخاذ القرارات وتفویضهم للصلاحیات 

  .والمسؤولیات لهم بشكل الدائم وإعطاءهم حریة التصرف لأداء أعمالهم
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر المؤهل العلمي : 03الجدول رقم 

  الحالة

  المؤهل

  العلمي

  النسبة  التكرار

  %16  7  ثانوي

  %60  27  لیسانس

  %16  7  تقني سامي

  %6  3  مهندس دولة

  %2  1  دكتوراه

  %100  45  المجموع

المستوى من خلال البیانات الموضحة في الجدول  أعلاه نلاحظ أن هناك تنوع في 

التعلیمي لموظفي شركة توزیع الكهرباء والغاز بسكرة ، وان أغلبیة أفراد العینة ذو مستوى 

جامعي ، ولم نلحظ وجود عاملین لم یتلقوا التعلیم وهذا راجع إلى طبیعة مجتمع الدراسة    

الذي  یتطلب مستویات ومؤهلات علمیة ، كما أن التمكین الإداري یحتاج إلى مؤهلات  

  .یة كبیرة لإدراك معناه والهدف منه علم

على تكوین قبل البدء في العمل في مراكز خاصة بالمؤسسة  یحصلونكما أن العاملین 

  .  -حسب قول رئیس إدارة الموارد البشریة  -لذلك
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر المركز الوظیفي : 04الجدول رقم 

  الحالة

  المركز

  الوظیفي

  النسبة  التكرار

  %56  25  إطار

  %26  12  عون  تحكم

  % 18  8  عون تنفیذ

  %100  45  المجموع

تبین البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن اغلب أفراد العینة هم إطارات بالمؤسسة 

  . وهذا راجع إلى طبیعة عمل مجتمع الدراسة الذي یحتاج فهم عمیق لطبیعة العمل 
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر سنوات الخبرة : 05الجدول رقم 

  الحالة

  سنوات

  الخبرة

  النسبة  التكرار

]0 ،5[  2  4%  

]5 ،10[  20  44%  

]10،15[  14  31%  

]15،20[  4  9%  

]20،25[  5  11%  

  %100  45  المجموع

تمثل أعلى نسبة من أفراد %44أن نسبة  أعلاهتوضح البیانات الإحصائیة في الجدول 

من حجم العینة  %31ثم تلیها نسبة سنة  10سنة و  5المحصورة ما بینالعینة و التي هي  

المحصورة ما  بینما تمثل الفئة %38سنة بنسبة  15سنة و  10ما بینمحصورة بمدة عمل 

فهي تمثل الفئة  %9إلا أن نسبة من حجم العینة %11سنة بنسبة20سنة و  15بین

سنة و 0المحصورة ما بین ، في حین تمثل الفئة العمریةسنة 25سنة و20ورة ما بین المحص

هذا راجع إلى أن المؤسسة ؛% 4أضعف النسب من بین النسب السابقة والتي تقدر بـ  سنة5

تهتم بتنویع الخبرات الموجودة لدى العاملین، وتقوم بتمكین العاملین على اختلاف خبراتهم 

تنمیة هذه الخبرات مما یكسبهم سلوكاً إبداعیاً یستطیعون من خلاله  وذلك حرصاً منها على

  .القیام بتنفیذ المهمات التي یتم إسنادها إلیهم بكفاءة وفاعلیة عالیة
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  محاور الاستبانة : القسم الثاني 

  . دور التمكین الإداري في تنمیة روح المخاطرة لدى العاملین: المحور الأول 

  . یتعلق بحرص العامل على اقتراح أسالیب جدیدة لأداء العمل:  06الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %11  5  نعم

  %89  40  لا

 100%  54  المجموع

من خلال البیانات الموضحة أعلاه لوحظ  أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تجمع على  

إلیها احد من اجل مواكبة التطور أنهم دائما حریصین على اقتراح أسالیب جدیدة لم یسبق 

الحاصل وهذا ما راجع إلى أن التمكین یعزز ثقة العاملین أنفسهم وفي قدراتهم و بالتالي 

  . یصبحون قادرین على  اقتراح أسالیب جدیدة أداء العمل
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  یتعلق باهتمام العامل بتقدیم أفكار مستحدثة بالعمل : 07الجدول رقم

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %83  37  نعم

  %17  8  لا

  %100  45  المجموع

 أفكارتبین البیانات الواردة في الجدول رقم أن أغلبیة أفراد العینة تهتمون بتقدیم 

الحریة الممنوحة لهم  إلىوهذا راجع  ،مستحدثة وجدیدة بالنسبة للمؤسسة حتى و لو لم تطبق

وتفویض الصلاحیات و مشاركتهم في صنع القرارات التي تشجعهم على روح المبادرة 

  .والمبادأة و إبداء آراءهم

  . یتعلق بمقدرة العامل على تبني أفكار جدیدة : 08الجدول رقم  

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %40  18  نعم

  %60  27  لا

  %100  45  المجموع

تشیر البیانات الإحصائیة المسجلة في الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یعتقدون 

  .عون تبني وجلب أفكار جدیدة بالنسبة للمؤسسة  لیست أفكارهم والدفاع عنها یأنهم لا یستط
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  قدرة العامل على تطبیق أسلوب  صعب التطبیق :  09الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %58  26  نعم

  %42  29  لا

  %100  45  المجموع

توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یقرون أنهم قادرون 

على تطبیق أسلوب صعب التطبیق ،  وهذا راجع إلى الثقة أو الحریة الممنوحة لهم من 

  .لدیهم  طرف الإدارة العلیا التي تساهم في تنمیة و رفع روح المخاطرة

  یتعلق بمقدرة العاملین رفض شيء خاطئ:  10الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %58  26  نعم

  %42  19  لا

  %100  45  المجموع

 یستطیعوننلاحظ من خلال بیانات الجدول المبینة أعلاه أن الأغلبیة من أفراد العینة 

رفض كل ما هو خاطئ بالمؤسسة حتى ولو كان شائعا ومعمولا بها للاستقلالیة والحریة 

  ئالمعطاة لهم بینما الباقي من أفراد العینة یرون بان المؤسسة لا تعمل بالشيء الخاط
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  یتعلق برغبة العامل بالعمل مع فریق عمل تسوده روح المغامرة:  11الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %89  40  نعم

  %11  5  لا

  %100  45  المجموع

ـــــة   مـــــن خـــــلال البیانـــــات الموضـــــحة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه أن الأغلبیـــــة مـــــن أفـــــراد العین

ـــــــة وهـــــــذا راجـــــــع إلـــــــى أن  ـــــــون بالعمـــــــل بفریـــــــق عمـــــــل تســـــــوده روح المغـــــــامرة و المجازف یرغب

 مــــــنأفضــــــل تكــــــون العمــــــال یحبــــــون العمــــــل بشــــــكل جمــــــاعي حیــــــث أن  أفكــــــارهم وقــــــراراتهم 

الفــــرد الــــذي یعمــــل منفــــرداً و التــــي تســــاهم فــــي زیــــادة المنافســــة فیمــــا بیــــنهم مــــن اجــــل  قــــرارات

ـــــــق  ـــــــالي یتحق ـــــــذات و بالت ـــــــق ال ـــــــي تحقی ـــــــة مـــــــنهم ف ـــــــدة و رغب ـــــــة جدی انجـــــــاز أعمـــــــالهم بطریق

  .الإبداع لدیهم
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یتعلــــق بقــــدرة العــــاملین علــــى اتخــــاذ قــــرارات حاســــمة بالنســــبة : 12الجــــدول رقــــم 

  . للمؤسسة

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %73  33  نعم

  %27  12  لا

  %100  45  المجموع

أغلبیة افرد العینة یؤكدون على أنهم  أنتؤكد الإحصائیات البیانات المبینة أعلاه 

وهذا راجع إلى الأهمیة التي تولیها  ،یمتلكون القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة بالمؤسسة 

  .المؤسسة  بإلیهم المؤسسة من خلال  مشاركتهم في صنع القرارات 

  .مجهولة النتائج  قراراتالعاملین بتنفیذ  بجرأةیتعلق :  13الجدول رقم 

  الحالة

  

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %11  5  نعم

  %89  40  لا

  %100  45  المجموع

یبین الجدول أعلاه أن الأغلبیة من أفراد یرفضون  تنفیذ القرارات غیر الأكیدة النتائج 

  .العلیا الإدارةحیث لا یمكن تنفیذها إلا بعد دراستها وذلك خوفا من الفشل و اللوم من قبل 
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في تنمیة على العاملین على التحسس  الإداريدور التمكین : المحور الثاني 

  .على حلهاالمشكلات والقدرة 

  یتعلق باتخاذ القرارات بشكل مفاجئ لحل المشكلات :  14الجدول رقم

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %93  42  نعم

  %7  3  لا

  %100  45  المجموع

نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة المبینة أعلاه انه الأغلبیة من أفراد العینة 

یتخذون قرارات حسب المواقف والمشكلات التي تعرضهم أثناء  العمل ؛ فهناك مواقف طارئة 

لا تستحق الانتظار ویجب اتخاذ القرار في أسرع وقت ممكن بینما هناك قرارات و مشكلات  

  .   مقةتحتاج إلى دراسة مع

  یتعلق بحصول العامل على معلومات قبل بدء العمل :15الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %100  45  نعم

  %100  45  المجموع

یوضح الجدول أعلاه  بان كل أفراد العینة یحصلون على معلومات مفصلة عن عملهم 

للاندماج في العمل مباشرة أن وهذا راجع إلى حرص المؤسسة على مساعدة العاملین 

المعلومات التي تصلهم كافیة لمعرفة لأوجه القصور والضعف في أداء العمل و بالتالي 

  .تنمي قدرتهم على التحسس بالمشكلات العمل قبل وقوعها 
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  .یتعلق بحرص العامل بتقدیم حلول مبتكرة لحل المشكلات: 16الجدول رقم  

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %84  38  نعم

  %16  7  لا

  %100  45  المجموع

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یحرصون بتقدیم حلول جدیدة 

ومبتكرة للمشاكل لوجود منافسة فیما بینهم لإیجاد أفضل الحلول،كما اشرنا إلیه في الجدول 

  .دافعتیهم  نحو الانجاز و الإبداع بسبب  التمكین الإداري الذي یسهم في زیادة  11رقم 

  . عند حل مشاكل زملاءه بالإثارةیتعلق بشعور العامل :17الجدول رقم  

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 100%  45  نعم

  %100  45  المجموع

تؤكد البیانات لموضحة في الجدول المبینة  أعلاه أن كل  أفراد العینة  یصرحون بأنهم 

طبیعتهم  إلىیشعرون بالحماس والإثارة لحل المشاكل التي یقع فیها زملاءهم وهذا راجع 

الخیرة وهذا ما أقرت به النظریة الإنسانیة و أن العامل یكون سعیدا عندما یحل مشاكل غیره 

وجود المنافسة التي  إلى بالإضافةءه وهذا ما یمیز أفراد عینة البحث ، و ومساعدة زملا

  .التي تساهم في  تنمیة الإبداع لدیهم 11في الجدول رقم  إلیهااشرنا 
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  . یتعلق امتلاك العامل الرؤیة  الدقیقة لمشكلات العمل المحیطة به:18الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %100  45  نعم

  %100  45  المجموع

ان كل افراد العینة یمتلكون رؤیة  أعلاهالمدونة  الإحصائیةنلاحظ من خلال البیانات  

اشرنا  أفرادعینة التيدقیقة لمشكلات العمل المحاطة بهم هذا راجع الى العلاقات الطیبة بین 

 أداءهمفي الجدول رقم  حیث یقومون بالتشاور فیما بینهم في المشاكل التي تعترض  الیها

، كما ان وقنوات الاتصال   أفضلهاوقت ممكن و  بأسرعالحلول  إیجادفي العمل من اجل 

الرسمیة و غیر الرسمیة والصاعدة والنازلة   أنواعهابجمیع  المؤسسةالفعال المتواجدة داخل  

العمل على تبادل المهارات و الخبرات .  لآخرالتي تسهل عملیة  انتقال المشاكل من عامل 

  و مما یغرس روح الإبداع في الأفراد العاملین 

  یتعلق بقیام العاملین بحل مشاكلهم  جماعیا : 19الجدول رقم

  الحالة

  لاحتمالاتا

  النسبة  التكرار

 %100  45  نعم

  %100  45  المجموع

نستخلص من خلال الجدول رقم أعلاه أن كل أفراد العینة یقومون بحل مشاكل جماعیا 

وتبادل الخبرات والمهارات والجماعة . من اجل  توحید الجهود الفردیة في قالب جماعي واحد

تتسع فیها دائرة الرؤیة وتختلف حیث تقوم بطرح أفكارهم و مناقشتها و فتح المجال أمامهم 
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قیود أو حواجز غیر موضوعیة مما  یساعد على زیادة القدرات الإبداعیة  للتحاور دون وضع

  .حلول المبتكرة  و من ثم اختیار البدیل المناسب لحل المشكلة  إیجادلدیهم من اجل 

  عند حل المشكلات   أفكارهیتعلق بحرص العامل بتبسط :20الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %100  45  نعم

  %100  45  المجموع

كل أفراد العینة  یقومون بتبسیط أفكارهم من اجل  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

العاملین یقومون بحل  أنإیجاد الأسباب الحقیقیة التي أدت إلى ظهور هذه المشكلة و بما 

مشاكلهم جماعیا فإنهم حتما سیقومون بتبسیط و تحلیل المشكلة وربط بین الأفكار من أجل 

  .إیجاد الحلول الابتكاریة للمشكلة المطروحة

  .  یتعلق بقدرة  العامل على التنبؤ العامل بالمشكلات قبل وقوعها:  21الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %93  42  نعم

  %7  2  لا

  %100  45  المجموع

أغلبیة أفراد العینة أنهم قادرین على التنبؤ  أنتقر البیانات الموضحة في جدول أعلاه 

البعض و رؤیتهم المعمقة  الاحتكاك كبیر ببعضهم إلىبالمشكلات قبل وقوعها وهذا راجع 

بالظروف المحیطة بالعمل ومن خلال منح لهم التمكین من طرف الإدارة العلیا عن طریق 
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مما یجعل قدرتهم على التحسس بالمشكلات . إشراكهم في عملیتي صنع واتخاذ القرارات 

  .التي قد تعرضهم أثناء أداء عملهم اكبر

  .ل المناسب للمشاكل یتعلق بتوقع العامل  الح:  22الجدول رقم 

  الحالة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %96  43  نعم

  %4  02  لا

  %100  45  المجموع

یتضح من خلال النتائج المدونة أعلاه نلاحظ  أن أغلبیة أفراد العینة أنهم قادرین على 

في عملیتي صنع واتخاذ القرارات كما  إشراكهمتوقع الحل المناسب للمشاكل وهذا راجع 

وعملهم  جماعیا في حل المشكلات الذي یسهم فتح مجال النقاش  21في الجدول رقم  أكدناه

  .من اجل وتبسیطها وتحلیلها مما یجعل الفرد العامل  یتوقع الحل 

 :استخلاص النتائج

   الأولىمناقشة النتیجة الفرعیة 

في تنمیة روح المخاطرة من خلال ترك العاملین خوض غمار  الإداريیساهم التمكین 

المجازفة والسماح لهم في اتخاذ قرارات حاسمة بالنسبة للمؤسسة وفسح لهم المجال في اقتراح 

  :ما تبین من خلال تحلیلاتنا لجداول هذا المحور حیث  وهذاجدیدة   أسالیب

جدیدة للعمل و الدفاع عنها خلال  أفكار استحداث العاملین في الإداريیساعد التمكین 

 بأنفسهم وبالإدارةمما یعزز لدیهم الثقة في عملیة صنع القرارات  إشراكهمو للحریة  إسنادهم

جابات المبحوثین في الجدول إینمي روح المخاطرة لدیهم  وهذا ما كدته  وهذا بدورهالعلیا 

  .07رقم
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مــــن خـــــلال  المبحـــــوثین إجابــــةدتـــــه خـــــاطرة وهــــذا مــــا أكفـــــي رفــــع الم الإداريیســــاهم التمكــــین 

 الأخیـــــــرةثقـــــــتهم بأنفســـــــهم وهـــــــذه  إلـــــــىســـــــلوب صـــــــعب وهـــــــذا راجـــــــع أعلـــــــى تطبیـــــــق  قـــــــدرتهم

  .العلیا  الإدارةاكتسبوها من خلال الاستقلالیة والحریة الممنوحة لهم من طرف 

ــــــــدى  الإداريیســــــــاهم التمكــــــــین  ــــــــدرة ل ــــــــة مــــــــن خــــــــلال امــــــــتلاك الق ــــــــة روح المجازف ــــــــي تنمی ف

ــــق  ــــرارات حاســــمة ومهمــــة بالنســــبة للمؤسســــة عــــن طری ــــى اتخــــاذ ق ــــي  إشــــراكهمالعــــاملین عل ف

قـــــــوة التصـــــــرف والاســـــــتقلالیة التامـــــــة فـــــــي اتخاذهـــــــا وهـــــــذا مـــــــا  وإعطـــــــاءهماتخـــــــاذ القـــــــرارات 

  .12الجدول رقم إجابات أكدته

  :مناقشة النتیجة الفرعیة الثانیة 

خلال ترك  في تنمیة قدرة العاملین على تحلیل المشكلات وحلها من الإداريیساهم التمكین 

ثم من و  طهاوتحلیها ورب أفكارهمطرح التي تساعدهم في لهم الحریة في تكوین جماعات 

  :وهذا ما تبین من خلال تحلیلاتنا لجداول المحور الثاني حیث .حل ابتكاري  إیجاد

ـــــــول مبتكـــــــرة للمشـــــــكلات التـــــــي تعترضـــــــهم  الإداريیســـــــاهم التمكـــــــین  ـــــــاءفـــــــي تقـــــــدیم حل  أثن

  .16المبحوثین في الجدول رقم إجابات أكدتهللعمل وهذا ما  أداءهم

فـــــــي تعزیــــــز قـــــــدرة العـــــــاملین علــــــى الرؤیـــــــة الدقیقـــــــة  للمشـــــــكلات  الإداريیســــــاهم التمكـــــــین 

  المحیطة بهم

 بالمعلومــــــات فــــــيالتمكــــــین عــــــن طریــــــق تعزیــــــز ســــــبل المشــــــاركة  الإداريیســــــاهم التمكــــــین 

 . 21المبحوثین في الجدول رقم  إجابات أثبتتهتوقع مشكلات العمل  وهذا ما 

مــــــن خــــــلال الحریــــــة الممنوحــــــة للعــــــاملین و توســــــیع لهــــــم  نطــــــاق  الإداريیســــــاعد التمكــــــین 

ــــــول  وإشــــــراكهمالســــــلطة  ــــــع حل ــــــدرتهم  بتوق ــــــة  ق ــــــى تنمی ــــــرارات واتخاذهــــــا عل فــــــي صــــــنع الق

  .22المبحوثین في الجدول رقم إجابات أكدته وهذا ما العمللمشكلات  
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  :العامة النتیجة

بروح المخاطرة والثانیة متعلقة بالحساسیة  المتعلقةبناءا على النتیجتین الفرعیتین الأولى 

  :بالمشكلات توصلت الدراسة إلى النتیجة التالیة 

ح العــــــــــاملین عــــــــــن طریــــــــــق تنمیــــــــــة رو  إبــــــــــداعفــــــــــي تحقیــــــــــق  الإداريیســــــــــاهم التمكــــــــــین 

وحلهـــــا بفســـــح المجــــال لهـــــم فـــــي  بالمشــــكلاتالتحســـــس  و تنمیـــــة قــــدرتهم علـــــى المخــــاطرة

ـــــذي یســـــاعدهم و قـــــرارات مهمـــــة وحاســـــمة بالمؤسســـــة  اتخـــــاذ ـــــاب النقـــــاش ال ـــــتح لهـــــم ب وف

حـــــــل ابتكـــــــاري وهـــــــذا مـــــــا یؤكـــــــد وجـــــــود  وإیجـــــــادفـــــــي طـــــــرح مشـــــــاكل عملهـــــــم وتبســـــــیطها 

  .  الإبداع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتمة
 

  
 

  :خاتمة 

انطلاقا من الدراسة الحالیة التي تناولت موضوع التمكین ودوره في تحقیق إبداع 

و أهمیة الدور الذي  ،العاملین في المؤسسة من خلال  إدراك أهمیة العنصر البشري

یقوم به في تفعیل سیر المؤسسات والمساهمة في تحقیق أهدافها من خلال إعطاء 

نهم یو فتح لهم مجال المناقشة فیما ب ،و الثقة و السماح لهم في اتخاذ القرارات ،الحریة

حل  والعمل علىمن اجل اقتراح أسالیب جدیدة لتحسین أداء عملهم وطرح أفكارهم 

وبالتالي یساعد المؤسسة  ،بطریقة إبداعیة نفسهم دون الرجوع إلى الإدارة العلیابأ مشاكلهم

   .بتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة 
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  القران الكریم

  .56سورة یوسف ، الآیة  -

  الكتب: أولا 

، ، دار دیبونو للنشر  سیكولوجیة التنظیم والإبداع: الإدارة الحدیثة محمد قاسم العبیدي ،  آلاء .1

  .2010والتوزیع ، عمان  ، الأردن، 

، دار الفكــــــر تنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة واســــــتراتیجیات تخطیطهــــــا الحلابــــــي ،إبــــــراهیم عبــــــاس  .2

  .2013مصر ،،العربي ، القاهرة

دار صــــــــفاء للنشــــــــر  ،دهــــــــش جــــــــلاب ،إدارة الســــــــلوك التنظیمــــــــي فــــــــي عصــــــــر التغییــــــــر إحســـــــان .3

  .  2011والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 

ـــــــین و إحســـــــان دهـــــــش جـــــــلاب وكمـــــــال كـــــــاظم طـــــــاهر الحســـــــیني ، .4 ـــــــدماجإدارة التمك ، دار الان

  .2013الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان الأردن ،

ـــــف الســـــكارنه ،  .5 ـــــي والإداريبـــــلال خل ـــــع ، عمـــــان  دار مســـــیرة،  التطـــــویر التنظیم للنشـــــر والتوزی

  . 2009، الأردن 

، دار هومـــــــة للنشـــــــر ،  الســـــــلوك التنظیمـــــــي  و التطـــــــویر الإداريجمـــــــال الـــــــدین لعویســـــــات ،  .6

  .2002الجزائر ، 

ـــــدراوس ، جمـــــال  .7 ـــــینان ـــــد و عـــــالم : الإدارة بالثقـــــة و التمك ـــــدخل لتطـــــویر المؤسســـــات، إرب م

  . 2008، الأردن ،الكتب الحدیث

،  ســــلوك الافــــراد و الجماعــــات فــــي منظمــــات الأعمــــال: الســــلوك التنظیمــــي حســــین حــــریم  ،  .8

  .2009 ،دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن

ــــــي: إدارة المنظمــــــات حســــــین حــــــریم ،  .9 دار  الحامــــــد للنشــــــر والتوزیــــــع  ، عمــــــان  ، منظــــــور كل

  .2003،،الأردن

، دار مســـــیرة للنشـــــر  3:،ط نظریـــــة المنظمـــــةخلیـــــل محمـــــد الشـــــماع و خیضـــــر كـــــاظم حمـــــود ،  .10

  .2007والتوزیع ، 

، دار صـــــفاء للنشـــــر والتوزیـــــع ،عمـــــان ، الأردن ،  منظمـــــة المعرفـــــةخیضـــــر كـــــاظم حمـــــود  ،  .11

2010.  

إدارة التمكــــین واقتصــــادیات الثقــــة فــــي منظمــــات ، الــــدوري و أحمــــد علــــي صــــلاح زكریــــا مطلــــك .12

  .2009،دار الیازوري ،عمان ،  الأردن،  اعمال الالفیة الثالثة
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، دار الثقافــــــة للنشــــــر والتوزیــــــع ، عمــــــان الأردن  الإبــــــداع إلــــــىالمــــــدخل ســــــعید عبــــــد العزیــــــز ،  .13

،2006.  

،  دار وائـــــل للنشـــــر والتوزیـــــع ، عمـــــان ، الابتكـــــارتكنولوجیـــــا التعلـــــیم و تنمیـــــة  عــــادل ســـــرایا،  .14

  . 2007الأردن ، 

  . 2004، مؤسسة شباب ، ،مصر،  أصول التربیة، عبد المنعم المیلادي  .15

    .2004،، دار غریب ، مصر إدارة السلوك التنظیميعلي السلمي ،  .16

ــــي عبــــد الــــرزاق جبلــــي  .17 مصــــر ، ، دار المعرفــــة الجامعیــــة ،  الإبــــداع و النقــــد الاجتمــــاعي ،عل

2005.  

عمـــــان ،  ،، دار الفكـــــر للطباعـــــة و النشـــــر و التوزیـــــع الإبـــــداعفتحـــــي عبـــــد الـــــرحمن جـــــروان ،  .18

  .2002،   الأردن

الأســــــس و الوظـــــــائف و الاتجاهـــــــات : الإدارة العامـــــــة محمــــــد فتحــــــي محمـــــــود  و آخــــــرون ،  .19

  . 2011، مكتبة الشقیري ، ب د  ، 7: ، ط الحدیثة

دار الحامــــــد للنشــــــر و ،  الإداري فــــــي العصــــــر الحــــــدیثالتمكــــــین ،  محمــــــود الحســــــین الــــــوادي .20

  .2012،التوزیع ، عمان ، الأردن 

ـــــي منظمـــــات الأعمـــــال، محمـــــود ســـــلیمان العمیـــــان  .21 ـــــل  3:، ط الســـــلوك التنظیمـــــي ف ، دار وائ

  .2005للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 

ــــــو النصــــــر ،  .22 ــــــوارد البشــــــریة مــــــدحت محمــــــد اب ــــــة الم ــــــات المع: إدارة وتنمی ،  اصــــــرةالاتجاه

    . 2007مجموعة النیل العربیة ، مصر ،  

، ،عمــــان ، إثــــراء للنشــــر والتوزیــــع  الإبــــداع فــــي اتخــــاذ القــــراراتمؤیــــد عبــــد الحســــن  الفضــــل ،  .23

   .2009،الأردن

ــــد االله محمــــد  ،  .24 ــــتعلموائــــل عب ــــیم وال ــــي عملیتــــي التعل ــــارات الاتصــــال والتفاعــــل ف ، 2:، ط مه

  .2008الأردن ،  دار للنشر والتوزیع ، عمان ،

  قالات الم: ثانیا  

لتنمیة ل، دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي  ، الثقافة المؤسسیة والإبداع الإداريإبراهیم احمد عواد جامع  .1

  . 2009الدولیة ، المملكة العربیة السعودیة ، 
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دور المناخ التنظیمي في تعزیز الإبداع التنظیمي في المنظمات أثیر حسو اسحق ،  .2

، مجلة تكریت للعلوم الإداریة و الاقتصادیة ، جامعة تكریت ، العدد السادس الصناعیة

  .  2012والعشرون ، 

، بحث مقدم الى المؤتمر دور التمكین في إدارة الأزمات في منظمات الأعمالاحمد العریقات،  .3

- دیاتالتح: تداعیات الأزمة الاقتصادیة العالمیة على منظمات الأعمال "العلمي الدولي السابع 

كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة بجامعة الزرقاء الخاصة ، جامعة عمان الأهلیة " الآفاق -الفرص 

  .، الأردن ،ب ت 

مستوى ممارسة التمكین الإداري في الشركات احمد علي الصالح ومحمد دیب المبیضین ،  .4
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المجلد الخامس العدد  ، ، المجلة الأردنیة في ادارة الأعمالدراسة میدانیة تحلیلیة  : الأردنیة

  .2009،الثاني 

أثر تمكین العاملین في الالتزام التنظیمي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من باسم عبد الحسین،   .7

  .  2012موظفي الهیئة العامة للسدود والخزنات ،

 إلىبحث مقدم الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات ،،  تنمیةبدیسي فهیمة و آخرون ،  .8

دراسة وتحلیل تجارب وطنیة    -"الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة"الملتقى  

  . 2011ماي  29و28، جامعة سعد دحلب البلیدة ، الجزائر ، - ودولیة

التمكین الإداري وأثره في تعزیز التمكین النفسي لدى العاملین في القطاع الصحي برني لطیفة،  .9

  .2014، أبحاث اقتصادیة وإداریة العدد الخامس عشر ،   في ولایة بسكرة

، بحث أثر الإبداع في تغییر استراتیجیات المنظمات الحدیثة تان الطیب ، بومصباح نبیل و ف .10

دراسة وتحلیل تجارب   -"الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة"الملتقى   إلىمقدم 

  . 2011ماي  29و28، جامعة سعد دحلب البلیدة ، الجزائر ، - وطنیة ودولیة

دراسة میدانیة على الفنادق ذات  : تمكین العاملین اثرالمناخ التنظیمي فيتیسیر زاهر ،  .11

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة التصنیف الخمس نجوم في محافظة دمشق وریفها ، 

  .2012والقانونیة ، جامعة دمشق ، العدد الثامن والعشرون ،  العدد الثاني ، 
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اسة میدانیة على عینة من التمكین الإداري وعلاقته بإبداع العاملین در  جواد محسن راضي ، .12

مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة،  المجلد  الثاني . موظفي كلیة الإدارة والاقتصاد 

  .2010عشر العدد الاول  

التمكین وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى مدیري حسین احمد الطعاني وعمر سلطان السویعي ، .13

، دراسة العلوم التربیة، المجلد  بالمملكة السعودیة  المدارس الحكومیة في محافظة الدمام

  .،2013الأربعون  ، الملحق الاول ،

، المجلد  عملیات إدارة المعرفة و تأثیرها في المراحل الإبداع المنظميحمزة محمد كاظم ،  .14

  . 2013السادس والعشرون  العدد الرابع ، بغداد ، العراق ، 

الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الأداء خالد أحمد الصرایرة ،  .15

، مجلة جامعة دمشق ، المجلد السابع و العشرون ،  الرسمیة من وجهة نظر رؤساء الأقسام فیه

  .2011العدد الأول والثاني،
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  .ت  بن بو علي، الشلف ، ب

  المذكرات : ثالثا 

علاقـــــة القیـــــادة التحویلیـــــة بتمكـــــین العملـــــین فـــــي الجامعـــــات  احمـــــد صـــــادق محمـــــد الرقـــــب ، .1

مــــذكرة مقدمــــة اســــتكمالا للحصــــول علــــى درجــــة الماجســــتیر فــــي إدارة  الفلســــطینیة بقطــــاع غــــزة

  .2010كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة ، جامعة الأزهر ، فلسطین ،، الأعمال 

ـــــــدى المشـــــــرفین احمـــــــد عطـــــــاالله،  احمـــــــد عبـــــــد البـــــــاري .2 ـــــــة ل الممارســـــــات الإشـــــــرافیة الإبداعی

ـــة ـــة الغـــوث الدولی ـــو وكال ـــویین كمـــا یراهـــا معلم ، دراســـة مقدمـــة اســـتكمالا للحصـــول علـــى  الترب

  .2001درجة الماجستیر ، قسم أصول التربیة ،كلیة التربیة ،

فــــي تنمیـــــة إدارة المــــوارد البشــــریة فــــي المؤسســـــات  الإداري، دور الإبــــداع  امحمــــد ســــحنون .3

، رســـــالة مقدمـــــة اســـــتكمالا لنیـــــل شـــــهادة الماجســـــتیر، قســـــم العلـــــوم السیاســـــیة  العامـــــة الجزائریـــــة

  . 2005 -2004، جامعة الجزائر  الإعلاموالعلاقات الدولیة ،كلیة العلوم السیاسیة و 

ـــــدعیم ال،  أمینـــــة ســـــلیم ســـــالم الـــــردادي .4 ـــــدى التمكـــــین الإداري لت ـــــرارات ل ـــــى اتخـــــاذ الق ـــــدرة عل ق

ــــة ،  ــــة مكــــة المكرم ــــویین بمدین ــــة ،  جامعــــة أم القــــرىالمشــــرفین الترب ــــة التربی ـــــة   كلی ، المملكـ

  .2012، العــربیـة السـعودیـــــة
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تمكـــــین المـــــوارد البشـــــریة واثرهـــــا فـــــي تحقیـــــق الأهـــــداف  إســـــتراتیجیة، بـــــدر عیســـــى النوفـــــل .5

ــــت ،  الإســــتراتیجیة ــــة بدولــــة الكوی ــــوك التجاری ــــي البن ــــي إدارة الأعمــــال ،  ماجســــتیررســــالة ف ف

  .2010جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ،

،  المتمیـــــز بـــــین القـــــادة و المرؤوســـــین الأداءفـــــي  الإداريتنمیـــــة الإبـــــداع بلهــــادي ســـــعیدة ،  .6

ـــــــوم السیاســـــــیة و العلاقـــــــات الدولیـــــــ ة ، مـــــــذكرة مكملـــــــة لنیـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتیر فـــــــي قســـــــم العل

  .2008جامعة الجزائر ،

ـــن نـــذیر نصـــر الـــدین ،  .7 ، مـــذكرة  الإبـــداع التكنولـــوجي فـــي المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطةب

ـــــوم  ـــــي العل ـــــل شـــــهادة الماجســـــتیر ف ـــــة لنی -2001جامع�����ة الجزائ�����ر،  ،والتســـــییر الاقتصـــــادیةمكمل

2002 .  

ــــوظیفيتلخــــوخ ســــعیدة ،  .8 ــــى الأداء ال ــــره عل ،مــــذكرة تنــــدرج ضــــمن متطلبــــات التمكــــین الإداري وأث

ـــــــوم  ـــــــة وعل ـــــــوم الاقتصـــــــادیة، التجاری ــــــــة العل ـــــــوم التســـــــییر،  كـلیـــ نیـــــــل شـــــــهادة ماجســـــــتیر فـــــــي عل

  . 2014-2013التسییر،جــامعـة أمحمد بوقــرة بومــــرداس،

ــــة ،  .9 ــــة توفیــــق العجل ــــوظیفيتوفیــــق عطی ــــالأداء ال ــــه ب ــــداع الإداري و علاقت ، دراســــة مقدمــــة  الإب

ــــــــــة التجــــــــــارة ، الجامعــــــــــة  ــــــــــل شــــــــــهادة الماجســــــــــتیر ، قســــــــــم إدارة الأعمــــــــــال ، كلی اســــــــــتكمالا لنی

  . 2011الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ،

، مــــــذكرة  ، دور الإبـــــداع فـــــي إكســــــاب المؤسســـــة  میـــــزة تنافســـــیةخـــــراز الأخضـــــر  .10

ـــــــة الاقتصـــــــادیة و التجا ـــــــدولي ، كلی ـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتیر  ، قســـــــم التســـــــییر ال ـــــــوم لنی ـــــــة وعل ری

  . 2011التسییر ،جامعة أبو بكر بلقاید ،تلمسان، الجزائر ، 

ــــدیري و رجــــوه بنــــت ســــمران الهــــذلي ،  .11 ــــدى م ــــداع الاداري ل ــــذات وعلاقتهــــا بالإب إدارة ال

ــــــة ، دراســــــة مقدمــــــة اســــــتكمالا لمتطلبــــــات  مســــــاعدات و معلمــــــات مــــــدارس المرحلــــــة الثانوی

بویـــــة والتخطـــــیط ، كلیـــــة التربیـــــة ، جامعـــــة الحصـــــول علـــــى درجـــــة الماجســـــتیر ، قســـــم الإدارة التر 

  .  2010ام القرى  ، السعودیة ،

ــــــي ،  .12 ــــــوظیفيرضــــــا حــــــاتم حســــــین عل ــــــالأداء ال ــــــه ب ــــــداع الإداري وعلاقت ، رســــــالة  الإب

مقدمـــــة لنیـــــل شـــــهادة الماجســـــتیر، قســـــم العلـــــوم الإداریة،كلیـــــة الدراســـــات العلیـــــا ،  جامعـــــة نـــــایف 

  .2003للعلوم الامنیة ، السعودیة ، 

رســــالة مقدمــــة  لمعوقــــات التنظیمیــــة لإبــــداع العــــاملین ،ابــــن محمــــد العریفــــي ،  ســــعود .13

لعامــــــة ،  جامعــــــة الملــــــك لاســــــتكمال متطلبــــــات الحصــــــول علــــــى درجــــــة الماجســــــتیر فــــــي الإدارة ا

  .2012، كلیة الاقتصاد و الإدارة ، المملكة العربیة السعودیة ، عبد العزیز
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الممارســـــــات الســـــــلوكیة  لمـــــــدري الإبـــــــداع الاداري و ســــــعود ســـــــعید مســــــفر الســـــــلمي ، .14

، دراســــــة مكملــــــة  للحصــــــول علــــــى درجــــــة دكتــــــوراه  مــــــدارس التعلــــــیم العــــــام بمحافظــــــة جــــــدة

ـــــــة ، ـــــــرى الفلســـــــفة فـــــــي التربی ـــــــة ،  جامعـــــــة أم الق ـــــــة التربی ــــــــة  كلی ــــــــة السـعودیــــ ــــــــة العــربی  ، المملكـ

،2006-2007 .  

، التمكــــــــین وعلاقتــــــــه بالإبــــــــداع الإداري فــــــــي  شـــــــائع بــــــــن ســــــــعد مبــــــــارك القحطــــــــاني .15

مــــــذكرة مقدمــــــة اســــــتكمالا للحصــــــول علــــــى درجــــــة دكتــــــوراه الفلســــــفة فــــــي  المنظمــــــات الامنیــــــة ،

ـــــایف للعلـــــوم  ـــــة ، جامعـــــة ن ـــــة  ، قســـــم العلـــــوم الإداری ـــــةالعلـــــوم الأمنی ، المملكـــــة الســـــعودیة  الأمنی

  .2011العربیة ،

ـــــة الإداعبـــــدااالله عبـــــد الـــــرحمن النمیـــــان،  .16 ـــــي الرقاب ـــــوظیفي ف ـــــالأداء ال ـــــة وعلاقتهـــــا ب ری

مـــــذكرة مقدمـــــة اســــــتكمالا لنیـــــل شـــــهادة الماجســـــتیر فـــــي العلـــــوم الإداریــــــة ،  ، الأجهـــــزة الأمنیـــــة

 2003قســـــم العلــــــوم الإداریــــــة ، جامعــــــة نــــــایف للعلـــــوم الأمنیــــــة ، المملكــــــة الســــــعودیة العربیــــــة ، 

 . 

حقیــــــق المیــــــزة دور الابتكــــــار والإبــــــداع التســــــویقي فــــــي تعطـــــا االله فهــــــد الســــــرحان ،  .17

ــــــة ــــــك الأردنی ، أطروحــــــة قــــــدمت اســــــتكمالا لمتطلبــــــات الحصــــــول علــــــى درجــــــة  التنافســــــیة للبن

  .2005جامعة الأردنیة ، الأردن ،الالدكتوراه في فلسفة التسویق ،

ـــــه علـــــي بـــــن ســـــعد الجـــــابري العمـــــري ،  .18 ـــــة لضـــــغوط العمـــــل وعلاقت المصـــــادر التنظیمی

ــــة ــــاملین بالأقســــام الفنی ــــدى الع ــــداع ل ــــة اســــتكمالا لنیــــل شــــهادة الماجســــتیر  بالإب ، مــــذكرة مكمل

  .  2014في العلوم الإداري ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، السعودیة ،

19. 

ــــاخهــــد نجــــیم راجــــح الســــلمي ،  ــــة و علاقتهــــا بالمن ــــادة الإبداعی ، دراســــة مقدمــــة اســــتكمالا  القی

  . 2012رى ، السعودیة ، الق أملنیل شهادة الماجستیر في الإدارة التربویة ، جامعة 

20. 

القیــــــادة الإبداعیــــــة و المنــــــاخ التنظیمــــــي فــــــي الجامعــــــات یلـــــى حســــــین عبــــــد االله القریشــــــي ، 

 أم، أطروحـــــة مقدمـــــة لنیــــل درجـــــة الــــدكتوراه ، قســـــم إدارة تربویــــة وتخطـــــیط ، جامعـــــة  الســــعودیة

  . 2006، 2005القرى ،

21. 

ـــــاي العـــــازمي ،  ـــــن توی ـــــغ حامـــــد ب ـــــة و عحمـــــد بزی ـــــادة التحویلی ـــــداع الإداريالقی ـــــا بالإب ،  لاقته

ـــــى درجـــــة الماجســـــتیر فـــــي العلـــــوم الإداریـــــة ،  دراســـــة مقدمـــــة اســـــتكمالا لمتطلبـــــات الحصـــــول عل

  .2006، ، السعودیة ،  الأمنیةجامعة نایف للعلوم 
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ـــــوظیفي للعـــــاملین محمـــــد بـــــن إبـــــراهیم محمـــــد الاصـــــقه ، .22 ـــــه بالرضـــــا ال التمكـــــین وعلاقت

ـــاض ، ـــي الری ـــوات الأمـــن الخاصـــة ف ماجســـتیر قســـم  مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة   فـــي جهـــاز ق

  .2010، العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

23. 

ـــــرحمـــــد ســـــعد فهـــــد المشـــــوط ،  ـــــداع الإداري أث ـــــى الإب ـــــل عل ـــــة العم ـــــل  بیئ ، رســـــالة مقدمـــــة لنی

 2011الأردن ، ، ، عمــــــان الأوســــــطشــــــهادة الماجســــــتیر فــــــي إدارة الأعمــــــال ، جامعــــــة الشــــــرق 

.  

ـــــة ،  .24 ـــــلمـــــروان حســـــین عفان ـــــرق العم ـــــه بفاعلیـــــة ف ـــــین الإداري وعلاقت ، دراســـــة  التمك

ـــــات درجـــــة الماجســـــتیر فـــــي إدارة  ـــــدمت اســـــتكمالا لمتطلب ، كلیـــــة الاقتصـــــاد و العلـــــوم  الأعمـــــالق

  . 2013الإداریة ، جامعة الأزهر ، غزة،  

،  تهـــــا بأنمــــاط التمكـــــینالأنمــــاط القیادیــــة وعلاقمطــــر بــــن عبــــد المحســــن الجمیلـــــي ،  .25

ــــة ،  ــــوم الإداری ــــة ، قســــم العل ــــوم الإداری مــــذكرة مقدمــــة اســــتكمالا لنیــــل شــــهادة الماجســــتیر فــــي العل

   . 2008المملكة السعودیة العربیة ،جامعة نایف للعلوم الأمنیة ، 

  :رابعا الانترنت

  .، ب ت  ، ب د  التمكین كمفهوم إداري معاصرملحم یحي ،  .1

http://www.hrdiscussion.com          17:30   ،   2015/03/15             ، 

     

، إدارة المعرفـــــة ودورهــــا فـــــي تنمیــــة الإبـــــداع لــــدى القیـــــادات الاداریـــــة  حنــــان البــــدري كامــــل  .2

  ،                                                               بجامعة اسوان
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   وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                     02الملحق رقم 

 جامعة محمد خیضر بسكرة

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

   قسم العلوم الاجتماعیة

 

 

- سونلغاز بسكرة الكھرباء الجھویة لتوزیعالمدیریة میدانیة  دراسة-  

....، سیدتي المحترمة  سیدي المحترم  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته ،،،،

یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم 

:                      بعنوان  الإدارةبإعدادها استكمالا للحصول على شهادة الماستر في علم الاجتماع 

".لدى العاملین   الإبداعفي تحقیق  الإداريدور التمكین  "     

، لدى العاملین  الإبداعفي تفجیر  الإداريالتمكین  ومساهمة أهمیةعلى  لدراسة إلى التعرفوتهدف هذه ا

بدقة، حیث أن  الإستبانةونظرا لأهمیة رأیكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة 

صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضروریة ورأیكم عامل أساسي من 

  .عوامل نجاحها ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط 

  وتفضلوا بقبول فائق التقدیر والاحترام

: المشرفالاستاذ                                                            :              الطالبة

 نبیل  حلیلو. د                                                               روان فاطمة الزهراء 
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