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ةــــدمـــــقـــم  

 

احثین إلى إن تعدد واختلاف المؤسسات في المجتمع المعاصر الیوم، دفع بالعلماء والب      
، ولان المؤسسات مجتمع كبیر تضم الجماعات البشریة التي تربطهم دراستها والاهتمام بها

نسانیة وأهداف وغایات مشتر  ، وهنا یظهر دور عملیة الاتصال في كةعلاقات اجتماعیة وإ
ن هذا جاء اهتمام الأخصائیین والباحثین في علم الاجتماع والاتصال بهذه إنجاح ذلك، وم

  .الظاهرة ونوعها وكیف یتم الحفاظ علیها

دارة أعمالها، فالاتصال          فالاتصال عملیة ضروریة وأساسیة في حیاة المؤسسات وإ
الإداري  الجید یعزز أداء المؤسسات نحو طریق أفضل، وتتجلى أهمیة الاتصال في القطاع
   .وعلى وجه خاص في مؤسسات الإدارة المحلیة، نظرا لطبیعتها وطابعها ودورها في

والاتصال هو الركیزة الأساس للبناء الإداري والتنظیمي للإدارة المحلیة، كما یعتبر       
  .الإداریةهاما لتحقیق التعاون والتنسیق بین وحدات الهیكل التنظیمي وبین المستویات 

نتقال المعلومات والبیانات من لوازم تحقیق أهداف الإدارة، والاتصال ضروري فا      
لتواصل الإدارة مع عمالها، وهذا باستخدام وسائل الاتصال وهذا ینعكس بالإیجاب على 

ن مؤسسة ولأ .لإدارة المحلیة في تحقیق أهدافهاالإدارة المحلیة، كما أن الاتصال آلیة تتبعها ا
والعلاقات فإن عملیة الاتصال تظهر جلیا وقد تظهر  الأفرادثل فضاء للقاء المحلیة تم الإدارة
حتى خلل في هذه العلاقات وهذا ما ینعكس على نوعیة  أوخلافات  أوصراعات معها 

  .الإدارةالاتصال في 

المحلیة عملیة معقدة ومتداخلة ومركبة، وهذا لتعدد  الإدارةداخل فعملیة الاتصال     
والوسیلة  الأسلوب وأیضالها كوضوح المعلومات، وقت ومكان الاتصال العائدة  الأسباب

وغیرها من العوامل جاءت هذه  الأسبابوللوقوف على هذه ... المستعملة في الاتصال
مقر بلدیة بسكرة  –المحلیة  الإدارةالدراسة التي تعنى بدراسة الاتصال التنظیمي وفعالیته في 

  :إلى قسمینولقد قمنا بتقسیم هذه الدراسة  –



 

 

  :وتضمن ثلاث فصول: قسم نظري

إشكالیة الدراسة والنظریات المؤطرة لها، من موضوع الدراسة، : یتناول الفصل الأول    
  . أهمیة وأهداف الدراسة ودوافع اختیار الموضوع، وأیضا تحدید المفاهیم والدراسات السابقة

  :فقد خصص لتناول: أما الفصل الثاني

حیث تطرقنا لماهیته من تحدید لمفهومه وأنواعه وأهدافه، وأیضا الاتصال التنظیمي،     
  .آلیته في المؤسسة من نماذجه ووسائله ووظائفه واهم معوقاته

  :وتناولنا فیه الإدارة المحلیة في الجزائر: الفصل الثالث

ویاتها واهم مشاكلها في ماهیة الإدارة المحلیة وما اشتملته من مفهوم وأهداف، ومست    
والجزء الثاني خصص للتنظیم البلدي في الجزائر، ونشأته والثقافة التنظیمیة فیه، وما ئر الجزا

  .تعانیه من معوقات

  :وتضمن فصل:وقسم میداني

سة والأدوات وخصص للإجراءات المنهجیة للدراسة، وقد تناولنا فیه منهج الدرا: الفصل الرابع
 الإحصائیة  :لبیاناتاعرض وتحلیل ثاني المبحث ال اولنا فیهتن هذا و.المعتمدة في الدراسة

، وأخیرا تقدیم توصیات المتعلقة بالاستمارة، وعرض النتائج الجزئیة والعامة لتساؤلات الدراسة
رفاق بعض الملاح، وفي الأخیر وضعنا خاتمة الدراسة و واقتراحات  .قائمة للمراجع وإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولالأ لـصـــــالف  
  

 إشكالية الدراسة والنظريات المؤطرة لها
 إشكالیة الدراسة .1
  النظریات المؤطرة للدراسة. 2           
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  دراسةلاإشكالیة  .1

یعتبر الاتصال عملیة ضروریة في الطبیعة البشریة وفي كل التنظیمات والجماعات   
بكل أنواعها فالأفراد یعیشون في مجتمعات تتسم بالتغیر والتطور المستمر ولكي یبرهن 

بعملیة الاتصال  الأفراد وجودهم ویستطیعوا التواصل فیما بینهم لابد من حدوث ما یسمى
حد الدعائم والركائز والقاعدة الأساسیة للعلاقات التفاعلیة الإنسانیة أالتي تعتبر وتشكل 

فهو . الخ...فالاتصال داخل التنظیم مهما كان نوع هذا التنظیم صناعي إداري خدماتي 
ستویات حد الأسس الهامة التي یرتكز علیها الهیكل لتحقیق نشاطاته وتعاملاته في المأیمثل 

  .التنظیمیة المختلفة

في نقل المعلومات من المستوى  ،فالاتصال یعطي الإدارة نسقا منسجما خاصة
لذا یعد  .كما یساعد في تنمیة العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة .الأدنى إلى المستوى الأعلى

هر العملیة حد دعائم الإدارة في جمیع عملیاتها الإداریة كما هو جو أالاتصال الجید والفعال 
  .الإداریة والتنظیمیة

فعملیة الاتصال عملیة ضروریة اجتماعیا فتوقف المجتمعات حاضرا یتوقف على 
 و ،مدى فعالیة الاتصال داخلها ویعتبر ضرورة لاستمرار الحیاة الاجتماعیة والإنسانیة

لجماعات ا التكامل والتفاعل الاجتماعي بین الأفراد و إلىالعملیة الاتصالیة تهدف وترمي 
  .ؤسساتوالم

ذا كان الاتصال ذا أهمیة في المجتمعات فانه بالغ الأهمیة في التنظیمات و  وإ
الإدارات مهما كان طابعها ففي كل المستویات التنظیمیة تتم عملیة الاتصال بصفة مستمرة 
ومن هنا یظهر لنا مفهوم الاتصال التنظیمي الذي یعمل على نقل المعلومات بین الإدارات 
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 .لأقسام والفروع فالعملیات الإداریة الناجحة لا تنجز إلا في ظل توفر اتصال إداري ناجحوا
فلا بد من التخطیط  ،فهو من أهم القضایا الإداریة والتنظیمیة التي تكثر فیها المشكلات

  .المسبق فهو لیس مجرد إعطاء المعلومات والأخبار والتعلیمات والأوامر

ي كونه أداة ربط بین أجزاء التنظیم فهو یغطي جمیع هنا تظهر فعالیة الاتصال ف
ویقصد بالفعالیة تحقیق أهداف المؤسسة والإدارة باعتبارها .الاتجاهات وجمیع المستویات

تنظیم یضم مجموعة من الأفراد تجمعهم أهداف وتسیرهم مجموعة من القوانین والضوابط 
رورة تبني فلسفة اتصالیة داخل تفرض علیهم تبادل المعلومات والأفكار ومن هنا تظهر ض

  .الإدارات لتحقیق الفعالیة المطلوبة

فلا یمكن تصور أي إدارة كتنظیم دون اتصالات ومن هذا المنطلق أصبحت كل 
فلا یمكن لأي إدارة  .الإدارات بكل أنواعها تدرك مدى أهمیة برامج الاتصال داخل هیاكلها

وهذا ما قد یسهل أداء  ،ین مستویات التنظیمأن تمتنع عن بناء إستراتیجیة وفلسفة اتصال ب
الأفراد لوظائفهم بشكل أفضل فالإدارة بحاجة إلى تخطیط وتنظیم وتوجیه وتنسیق ورقابة 

  .وهذه الوظائف تتم من خلال عملیة الاتصال الفعال

والإدارة المحلیة كباقي الإدارات تحتاج لفلسفة اتصالیة وذلك لتوفیر المعلومات 
روریة لاستمراریة العملیة الإداریة وهذا مایضمن لها السیر الحسن للموارد والبیانات الض

  .وبالتالي تقدیم أفضل الخدمات ،المادیة والبشریة

ومن ضمن الإدارات المحلیة الجزائریة التي تحتاج إلى تبني وانتهاج إستراتیجیة 
فحالها كحال باقي  ،ولىباعتبارها إدارة محلیة خدماتیة بالدرجة الأ البلدیة اتصال فعالة مقر 

وتقوم .الإدارات التي أصبحت تتبنى استراتیجیات اتصال لتسهیل أداء الأفراد العاملین بها
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كمؤسسة وكتنظیم اجتماعي على عدة علاقات اجتماعیة بین الأدوار والوظائف البلدیة 
دنى المختلفة المترتبة بشكل تصاعدي من أسفل إلى أعلى أو العكس من أعلى سلطة إلى أ

ولضمان نجاح وسیر هذه الأدوار والوظائف بشكل أفضل وتقدیم خدمة  ،سلطة في التنظیم
أحسن یجب علیها اتباع برامج اتصال وفلسفة اتصالیة واستراتیجیات فعالة لتحقیق الفعالیة 

  .المنشودة فمدى فعالیة ونجاح هذا الاتصال ینعكس على مدى تحقیق أهداف الإدارة 

  :ان معالجة موضوعنا تنطلق من الإشكالیة التالیة وانطلاقا من هذا ف

  ؟ بسكرةبلدیة مامدى فعالیة الاتصال التنظیمي بمقر  

  :وللإجابة على التساؤل الرئیس عمدنا إلى طرح تساؤلات فرعیة وهي كالتالي

  إلى أي حد تولي الإدارة المحلیة اهتماما بعملیة الاتصال التنظیمي ؟ .1

  الأفراد العاملین بین الرؤساء والمرؤوسین ؟ما مدى فعالیة الاتصال بین  .2

  ما أهم المعوقات التي  تحول دون تحقیق الاتصال الفعال  داخل الإدارة المحلیة ؟ .3

  أسباب اختیار موضوع الدراسة 2.1

یعیش الفرد منا متأثرا بما یدور حوله من أحداث، وبما أن الباحث الاجتماعي أكثر 
  .ار مواضیع دون أخرى لأسباب ودوافع تخصههؤلاء شعورا وتأثرا لذا نجده یخت

  :ومنه جاءت هذه الدراسة التي تضمنت العدید من الأسباب لاختیارها وهي

 الرغبة والمیول الشخصي  لدراسة موضوع الاتصال التنظیمي داخل الإدارة المحلیة.  

 نقص دراسة موضوع الاتصال التنظیمي وفعالیته في الإدارة المحلیة.  
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  ج بین تخصص علم اجتماع الإدارة وعلم الاتصال في تناول الرغبة في المز
  .الموضوع

 دراسة أسالیب الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة. 

 إبراز دور الاتصال في المؤسسة في تطویر الإدارة المحلیة الجزائریة.  

 الوقوف على أهم المشاكل والمعوقات التي تعیق فعالیة الاتصال في الإدارة المحلیة. 

  :أهمیة الدراسة 3.1

  :تنبثق أهمیة الدراسة هذه من الموضوع نفسه تحدیدا وسنذكرها في التالي       

 تبیان أهمیة الاتصال داخل المؤسسة. 

 تأكید أهمیة عملیة الاتصالات في اتخاذ القرارات الإداریة.  

 دور الاتصال التنظیمي في تنمیة العلاقات بین العاملین واستمرارها وقوتها.  

  تأثیر الاتصال على عدة جوانب تنظیمیة، إداریة، سلوكیة في مختلف مدى
  .المستویات الإداریة

 إلى اتصال تنظیمي ) الإدارة المحلیة(ضرورة إبراز مدى حاجة المؤسسة محل الدراسة
  .فعال

 تقدیم حلول لمشكل الاتصال بین الإدارة والعمال أو العكس والتغلب على المشاكل.  

  أھداف الدراسة 4.1
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إلى  "فعالیة الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة" الموسومة بـ هدف هذه الدراسةت
  :تحقیق بعض الغایات نذكر منها

  في علم الاجتماع  الماستر درجةالهدف الشخصي والمتمثل في التحصل على
 ".إدارة وعمل"تخصص 

 معرفة مدى اهتمام الإدارة المحلیة بعملیة الاتصال التنظیمي.  

 قع الاتصال بین الموظفین من رؤساء ومرؤوسینتشخیص وا.  

 الكشف عن أهم معوقات الاتصال في الإدارة المحلیة      . 

  تحدید المفاهیم 5.1

إن تحدید المفاهیم التي یبنى علیها البحث العلمي من أهم الخطوات العلمیة 
ة وهذا في والمنهجیة التي ینبغي على كل باحث ودارس أن یتبعها، هذا لما فیها من فائد

تحدید الإطار سواء النظري أو التطبیقي، وأیضا لحصر وفهم المتغیرات التي تتداخل مع 
زالة الغموض واللبس حول مفاهیم  الدراسة، وكذلك محاولة لتجنب الاستنتاجات الخاطئة وإ

  .متشابهة

                                                             :وهي كمایلي الدراسة وقد حددنا أهم المصطلحات والمفاهیم التي بنینا علیها 
الفعالیة، فعالیة الاتصال، الاتصال، الاتصال التنظیمي، الاتصال المؤسساتي، الاتصال 

  .الإداري، الإدارة، الإدارة المحلیة، التنظیم، المؤسسة

                                                                                 Efficacité:الفعالیة.1
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إن تحدید مفهوم الفعالیة عموما والفعالیة في المؤسسات والإدارات خصوصا توجه       
جدید نوعا ما، هذا لان مصطلح الفعالیة كمفهوم یعد غیر واضح نظرا لكثر وتنوع العلوم 

الحصول على  وقد اجتهدنا في. والاتجاهات التي تناولته لكل حسب مجالها وتخصصها
                                                                                  .المفهوم الأقرب لتخصصنا وفي التالي أهم ما توصلنا إلیه من تحدید لمفهوم الفعالیة

                          :                                                                               لغة

وهي مقدرة . اسم مشتق من مصدر فعال أو فعل، بمعنى الحزم، القدرة، الحیویة، النشاط     
                                                                                 .الشيء على التأثیر و إحداث اثر قوي

داف الخاصة بعملیة أو خدمة أو نشاط ما قد تحققت أو ویقصد بها مقیاس لكون الأه     
: مجمع اللغة العربیة(كما أنها العملیة أو النشاط الكفء الذي یحقق أهدافه المتفق علیها . لا

 .) 542، ص2004

:                                                                                                اصطلاحا 

هي درجة تحقیق الأهداف التنظیمیة الموضوعة ضمن إستراتیجیة المنظمة والرضا       
عن هذه الأهداف في إطار احترام توجیهات أصحاب القرار و توفیر الشروط المناسبة 
للإنتاج مثل المیزانیة الكافیة و التجهیزات المناسبة و الاتصال الجید و العلاقات الإنسانیة 

                                                 .الجیدة 

أو هي إنتاج اكبر كمیة في اقل وقت ممكن وبأقصى سرعة ممكنة وبأقل تكالیف أو       
هي فعل الشيء المناسب من طرف الشخص المناسب في المكان المناسب وبالوسائل 

                                                        .)99.98  ، ص2010:محمد جمال الفار(  المناسبة وفي الوقت المناسب
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ویوضحها محمد منیر حجاب بأنها تعكس استخدام أكثر الوسائل قدرة على تحقیق        
                                                       .)39، ص 2004: محمد منیر حجاب( هدف محدد 

ارة عن درجة تحقیق قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها، عب: ویعرفها زید منیر عبوي       
حیث یتم الأخذ بعین الاعتبار مجال المتغیرات على المستویین هما مستوى الأقسام ومستوى 

                                                                                   .)28، ص  2006 :زید منیر عبوي(  المنظمة

تعني كلمة فعالیة عمل الأشیاء الصحیحة في : أما الدكتور صالح بن نوار فیقول       
الزمن المناسب وبالطریقة المناسبة أو الملائمة وتعني أیضا تحقیق الهدف والوصول إلى 
النتائج التي یتم تحدیدها مسبقا وتصبح نقطة التركیز إذن ما الذي یحققه المدیر ولیس ما 

دیر هو محرك الفعالیة لأنه عندما یوفق في أداء مهامه كاملة فسوف یؤثر فالم. الذي یفعله
                             .)37ص ،2004:صالح بن نوار(إیجابا على الأداء الكلي للمنظمة

                                                                                  :    جرائيالتعریف الإ 

هي درجة وقدرة المؤسسة أو الإدارة على تحقیق أهدافها التي حددتها وخططت لها       
أو هي الوصول إلى الأهداف المحددة في الوقت و المكان والمسیر المناسب . وبلوغها إلیها

         .عن طریق الأسالیب المناسبة

  

                                                      Communication effective  :فعالیة الاتصال .2
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إن إدارات ومؤسسات الیوم الناجحة التي تحقق أهدافها بنجاعة تتوقف على اكتسابها        
لنظام اتصال فعال هذا مایضمن لها تدفق وانسیاب للبیانات والمعلومات، وسنعرض في 

  .  التالي مفهوم فعالیة الاتصال لیتضح أكثر

  :                                                                                     ااصطلاح

یعرف احد الكتاب الاتصال الفعال بأنه عملیة إداریة تعني إنتاج أو توفیر أو تجمیع        
ها البیانات و المعلومات الضروریة لاستمرار العملیة الإداریة و نقلها أو تبادلها أو إذاعت

                                                        .)16، ص 2003:فضیل دلیو( بحیث یمكن للفرد أو الجماعة نقل أخبار جدیدة

إرسال رسائل : یعرفه محمد فتحي بأنه اتصال یتم بین طرفین یتألف من عنصرین       
                                                         .)99، ص 2003: محمد فتحي(واضحة و إعطاء استجابة 

أما محمد القریوتي فیرى بان الاتصال الفعال یتحقق إذا كان المعنى الذي في ذهن        
محمد قاسم ( المرسل هو نفس المعنى الذي فسره المتلقي و هنا یتحقق الهدف من الاتصال 

                                                                                                    .)295، ص 2006: القریوتي

                                                                      :                       جرائيالتعریف الإ

طار عملیة هو نقل المعلومات والبیانات على وجه صحیح ودقیق و واضح في إ       
تبادلیة بین طرفي الاتصال المرسل والمستقبل بصفة دائمة ومستمرة، مع اتباع واستخدام 
أفضل وأحسن الوسائل والأسالیب المناسبة في الاتصال بما یضمن تحقیق أهداف المؤسسة 

  .التنظیمیة بصورة جیدة

                                                                           Communication: الاتصال.3
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یوجد لمفهوم الاتصال معاني ومفاهیم متعددة وكثیرة وهذا لاستخدام المفهوم في عدة       
علوم لهذا لا یمكن اخذ مفهوم متفق علیه، غیر أننا سنحاول تقدیم أهم هذه المفاهیم 

                                                                                                   :                           والتعریفات لمصطلح الاتصال في التالي

                                             : لغة

في اللغة العربیة هو كلمة مشتقة من وصل والذي یعني الصلة وبلوغ الغایة فوصل       
إلیه أي انتهى إلیه وبلغه ویعني أیضا المواصلات الشيء إلى الشيء وصولا وتوصل 

                                                                           . )73، ص 2001: المنجد في اللغة العربیة المعاصرة (والبلاغ 

والى الكلمة اللاتینیة  communicationویرجع أصل كلمة اتصال إلى        
communis  ومعناهاcommon  أي مشترك أو عام وبالتالي فان الاتصال كعملیة یتضمن

هالة (المشاركة أو التفاهم حول شيء أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما 
                            .) 11، ص2000:منصور

                         :                                                                  اصطلاحا 

هو نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرین بصورة تحقق       
الأهداف المنشودة في المنشأة أو في جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي، بمعنى بمثابة 

: حسینجلوب ( خطوط تربط أوصال البناء أو الهیكل التنظیمي لأي منشأة ربطا دینامیكیا 
                            .) 18، ص 2009

هو تلك العملیة التي یتم من خلالها نقل : وفي دلیل مصطلحات علم اجتماع التنظیم       
رسالة ما من المرسل إلى المرسل إلیه سواء كانت هذه العملیة بین فردین أو بین جماعتین 

ة من الرموز لدى الطرفین ومن أو بین فرد وجماعة أو بین تنظیمین عن طریق مجموع
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خلال وسائل الاتصال المختلفة بحیث یكون غرضها  تحقیق هدف معین یرمي إلیه المرسل 
ناصر ( والذي قد یكون إخباریا أو اقناعیا أو استعلامیا أو إصدار أوامر أو غیرها

                                                     . ) 6.5  ، ص2001:قاسیمي

یعرف على انه انتقال المعلومات أو الأفكار أو  الإعلامیةوفي قاموس المصطلحات        
الاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز ویوصف الاتصال 

محمد (فعال حینما یكون المعنى الذي یقصده المرسل هو الذي یصل بالفعل إلى المستقبل 
              .) 86، ص 1984:فرید محمود عزت

بأنه نقل الأفكار أو توصیلها أو تبادلها بالكلام أو بالكتابة أو  أكسفوردعرفه قاموس        
شاعته  .بالإشارة أما جمعیة الإدارة الأمریكیة فعرفت الاتصال على انه عملیة خلق التفاهم وإ

                                        .)178 ، ص2003: محمود المساد( أي تبادل الأفكار ونقلها ونشرها بین الأفراد 

وفي معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة لأحمد زكي بدوي فیرى بأنه الإجراء الذي       
یتم من خلاله تبادل الفهم بین الكائنات البشریة، أو هو العمل الذي عن طریقه تنتقل المعاني 

                                                       .)73، ص 1982: احمد زكي بدوي( من إنسان لآخر

:                                          توجد تعریفات عدیدة للاتصال من قبل الباحثین والمفكرین نذكر منها

بأنه ذلك المیكانیزم الذي أمكن من خلاله  :تشارلز كولي علم الاجتماع الشهیر       
أن تقوم وتتطور وأمكن من خلاله لرموز العقل الإنساني أن تترابط وتنتقل للعلاقات البشریة 

.                                                                                            عبر الزمان والمكان بواسطة وسیلة الإرسال

وز والإرشادات التي تعمل كمنبه بأنه التفاعل بواسطة الرم: فیعرفه جورج لیندبرج أما      
.                                                                                          أو مثیر یثیر سلوكا معینا عند المتلقي
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الاتصال یمثل كافة الأسالیب والطرق التي یؤثر بموجبها : فیعرفا شانون ویفربینما        
.                                                                                             باستعمال رموز عقل في عقل آخر

النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة  :یعرفه على أنه  سمیر حسینفي حین نجد        
أو قضیة عن طریق أو الذیوع أو الانتشار أو الشیوع أو المألوفیة لفكرة أو موضوع أو منشأة 

انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو 
 (جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفین 

  .) 21.20  ، ص2007 :محمد منیر حجاب

                                                     :                                   جرائيالتعریف الإ

الاتصال هو عبارة عن عملیة اجتماعیة تفاعلیة بین طرفین یتم من خلالها تبادل        
الآراء والأفكار والمعلومات والبیانات فیما بینهم بأسالیب ووسائل متنوعة ومتعددة بقصد 

                                                                                     .   إحداث الفهم المشترك وتحقیق هدف واضح

  

  Organisation communication:  الاتصال التنظیمي.4

إن مفهوم الاتصال التنظیمي من المفاهیم الشائعة والمتداولة من قبل العلماء        
مع مصطلحات متشابهة سیجري تحدیدها نه یتداخل أوالباحثین والأكثر استخداما غیر 

یضاح أهم النقاط التي تخص مفهوم  وتوضیحها لاحق، أما في التالي فسنقوم بعرض وإ
 . الاتصال التنظیمي

 :اصطلاحا
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یشمل الاتصال التنظیمي كل العملیات  :في معجم مصطلحات علم اجتماع التنظیم        
التنظیم جماعات وأفراد سواء داخل التنظیم التي یتم من خلالها إبلاغ الرسالة بین أطراف 

  .)6، ص 2011: ناصر قاسیمي( الرسمي أو غیر الرسمي

كما یقصد به انسیاب البیانات والمعلومات والحقائق داخل المنظمة وخارجها من        
یتم فیها ربط الإدارات والأقسام والعاملین فیها ببعضهم البعض وتتخذ  ،خلال شبكة اتصال

صالات عدة أنماط أو أشكال فربما تكون بین شخص وآخر أو بین مجموعة من هذه الات
الناس ومجموعة أخرى أو ربما تكون هذه الاتصالات مقصورة على الأعضاء والعاملین 

، ص 2007: شریف الحموي(بالمنظمة أو تكون موجهة إلى خارجها أو خلیط من كل هذا 
21(.   

تخدام وسائل وقنوات الاتصال المختلفة بشكل فعال یتم هذا النوع من الاتصال باس       
وتزداد أهمیة الاتصال . داخل المنظمات والمؤسسات لمساعدتها في تحقیق أهدافها التنظیمیة

التنظیمي في المؤسسات والمنظمات التي تسعى إلى تعمیق صلاتها بالجمهور وتوفیر مناخ 
حیث تعمل المؤسسة كنظام فاعل للاتصال معهم خاصة وأننا نعیش عصر المؤسسات، 

ویغلب على الاتصالات التنظیمیة . مفتوح لنقل الرسائل والمعلومات من والى الجمهور
سواء أكان الاتصال الشخصي ثنائیا ) وجها لوجه ( أسلوب الاتصال الشخصي أو المواجهي 

 خلال كالحوار والمحادثة بین الزملاء في العمل أو مع المدیر، أو كان الاتصال جماعیا من

، ص 2005: ربحي مصطفى علیان و عدنان محمود الطوباسي ( اللقاءات واجتماعات الأقسام 
92(.   

یتم داخل المنظمات أو المؤسسات والاتصال بین تلك : أما في المعجم الإعلامي فهو       
المؤسسات وبیئتها والاتصال التنظیمي معناه أیضا نشر المعلومات بین أفراد الجماعة في 
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،  2004: محمد منیر حجاب(  ار حدود معینة هي المنظمة من اجل تحقیق أهدافهاإط
  .)13ص

نقل الرسائل من خلال القنوات الرسمیة وغیر الرسمیة : نهأحده دي فلیر على        
لجماعة كبیرة العدد نسبیا ومنظمة بشكل دقیق بحیث یؤدي هذا النقل إلى بناء معان تؤثر 

.                                                                                                   بشكل فردي أو جماعي في أعضاء الجماعة سواء

بأنه نظام متداخل یشمل الاتصال الداخلي والخارجي  :danceو    Zelkoیعرفه        
                                                                                     .ویهتم بالمهارات الاتصالیة بمنظمة الأعمال 

أنه الاتصال الذي یحدث ضمن المنظمة ماهو سوى عملیة هادفة تم  :یعرفه روجرز       
محمد ناجي ( بین طرفین أو أكثر لتبادل المعلومات والآراء والتأثیر في المواقف والاتجاهات

   . )18، ص  2000: الجوهر

یتم عن طریقها إیصال معلومات من أي نوع  هو عملیة: محمد فهمي العطروزي        
ومن أي عضو في الهیكل التنظیمي للمنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث التغییر فهو أداة 

الطاهر خرف ( أولیة من أدوات التأثیر على الأفراد ووسیلة فعالة لإحداث التغییر في سلوكاتهم
  .) 54، ص  2006: االله 

انه اتصال یتم داخل المنظمات والذي یهدف إلى ضمان انسیاب المعلومات والأفكار        
بأقصى درجة من المستویات الإداریة المختلفة إلى المرؤوسین وانتقال رجع الصدى من 

  .) 111، ص 2012:عبد الرحیم درویش(  هؤلاء المرؤوسین إلى المستویات الإداریة المختلفة

  : جرائيالتعریف الإ 
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یتجاوز الاتصال التنظیمي فكرة استخدام الاتصال في الأنشطة والفعالیات التي تقوم        
بها المنظمة، إلى عملیة التسییر والإدارة والتنظیم وتقدیم أحسن السبل الاتصالیة لفاعلیة أداء 

یات والاتصال التنظیمي یحتوي على خطط وبرامج واستراتیج. المؤسسة إداریا وتنظیمیا
  .لتسهیل توظیف البیانات والمعلومات داخلیا وخارجیا

هو عملیة نقل وتبادل المعلومات والآراء والاقتراحات بین مستویات ووحدات التنظیم       
        . داخله وخارجه باستخدام أسالیب و وسائل لتحقیق أهداف المؤسسة

        

       Institutionnel communication:  الاتصال المؤسساتي.5

یعتبر الاتصال المؤسساتي من احد المفاهیم المتداخلة مع مفهوم دراستنا لهذا فقد     
رأینا بأنه یجب الإحاطة به وتوضیحه حتى وان كان متقاربا لحد كبیر مع مفهوم الاتصال 

  :التنظیمي وهو كما في العرض التالي

   :اصطلاحا

ى تدفق المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة یقصد به عادة تلك العملیة التي تهدف إل       
الإداریة عن طریق تجمیعها ونقلها في مختلف الاتجاهات هابطة، صاعدة، أفقیة داخل 

  .الهیكل التنظیمي بحیث تسیر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین

ق والمكتوب الذي أبو عرقوب بأنه عبارة عن الاتصال الإنساني المنطو  إبراهیمیعرفه        
یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي ویسهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة 

، 2003:فضیل دلیو(  العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین إما اتصال رسمي أو غیر رسمي
  . ) 28ص
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ن خلال یعرفه محمد فتحي بأنه تبادل البیانات والحقائق داخل المؤسسة وخارجها م       
شبكة من الاتصال یتم فیها ربط الإدارة والأقسام والعاملین فیما بینهم ویتضمن هذا الاتصال 

     .) 63، ص 2006:صالح بن نوار(  الرسمي وغیر الرسمي

مجموع العلاقات الشاملة لكل مجالات التفاعل التنظیمي : ویرى لوصادا فاسكیز بأنه       
مقصود للمؤسسة وذلك بإدماج كل الوسائل التي بحوزتها والتي تتم في شكل تعبیر رسمي و 

بغیة تسهیل عملها الداخلي وتیسیر تكوین صورة عمومیة معینة تنتج عن شخصیة محددة 
: فضیل دلیو(  تنسجم مع واقعها وانتظاراتها وأهدافها وأحاسیس أعضائها وطلبات محیطها

  .) 32، ص 2003

. سائل تسمح للمؤسسة بتنظیم اتصالها مع بیئتهاهو دراسة وتطبیق مجموع مؤشرات وو      
كما انه اتصال یتمحور حول المؤسسة نفسها ویهدف إلى إنشاء وتسییر صورة المؤسسة 
والتعبیر عن هویتها حیث علیها أن تؤكد على هویتها وأهدافها وما الذي تتقنه وما هو 

  .رعیتهانشاطها بمعنى تتحدث المؤسسة عن نفسها وقیمتها وفلسفتها وعن ش

كما عرفتها صبرینة رماش في رسالتها بأنه اتصال ینشأ بین الجمهور بقصد انجاز        
المهام، وهو اتصال داخل المؤسسة والذي یساهم في تنمیة وتسییر الموارد البشریة وكذلك 

   .)20، ص 2009: صبرینة رماش(  یمیز صورتها أمام شركائها هو اتصال خارج المؤسسة

  : جرائيالتعریف الإ

إنتاج وتوفیر وتجمیع البیانات الضروریة لاستمراریة العملیة الإداریة ونقلها وتبادلها أو        
إذاعتها بحیث یمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغیر بمعلومات وأخبار جدیدة ویشمل اتصال 
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المؤسسة الداخلي الذي یهدف للوصول للأهداف والاتصال الخارجي الذي یرمي لتكوین 
       .صورة المؤسسة لدى الجمهور

      Administrative communication :الاتصال الإداري .6

یعتبر الاتصال الإداري من المفاهیم القریبة والمشابهة مع موضوع بحثنا، وقد ارتأینا        
       .أن نقوم بتوضیحه كمفهوم مستقل

  : اصطلاحا

تویات الإداریة سواء كانت اتصالات رأسیة من هو الاتصال الذي یتم بین مختلف المس      
     .الإدارة العلیا إلى الإدارات الوسطى والسفلى أو اتصالات أفقیة بین مختلف الأقسام الإداریة

الاتصال الإداري هو عملیة تحدث داخل الإدارة یتم من خلالها تبادل الأفكار        
  .     داري والمعلومات بین عدة أطراف بهدف تحقیق الهدف الإ

وتقول منال طلعت بأنه عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالإدارة داخلها وخارجها وهو 
، 2002: منال طلعت محمود(  وسیلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بین أعضاء الإدارة

  .) 20ص 

  

                

  :جرائي التعریف الإ
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وتبادل المعلومات الخاصة بالإدارة لإحداث اثر لدى  الاتصال الإداري هو عملیة نقل       
كما هو اتصال یعمل على نقل المعلومات بین الإدارات في الإدارة الواحدة .الجهة المتلقیة

  .وبین الإدارات ببعضها

      

  Administration :الإدارة .7

دارة، فكل لمصطلح الإدارة تعاریف تعددت مع تعدد الباحثین والدراسات ومختصي الإ       
تناوله في مجاله واختصاصه، إلا انه لیس اختلافا كبیرا بل نسبیا بعض الشيء وسنقدم فیما 

  :یلي عرضا لمصطلح الإدارة واهم النقاط التي احتوتها

  :لغة 

الإدارة في اللغة العربیة هي من مصدر أدار یدیر إدارة، بمعنى سیره وشغله وتولى        
  .)75، ص 2004: لعربیةمجمع اللغة ا( مسؤولیته 

  :اصطلاحا

تطلق عادة في المجال الحكومي وتعني تنسیق جهود الأفراد والجماعات لتحقیق        
هدف معین وتشمل مرحلة التخطیط والتنظیم والتوظیف والتوجیه والتنسیق والإبلاغ والتمویل 

  .)08، ص 1982: احمد زكي بدوي(  والرقابة

الإدارة في ابسط معانیها هي تلك العملیة التي تختص بتوجیه  :في المعجم الإعلامي       
                 . )35، ص 2004: محمد منیر حجاب(  المشتركة المنظمة لتحقیق بعض الأهداف الجهود
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الإدارة هي عملیة تنسیق وتكامل أنشطة العمل من اجل انجاز الأهداف بكفاءة وفعالیة       
  .)20، ص 2006: محسن حری( عن طریق الأفراد 

كما جاء أن الإدارة عبارة عن مجموعة من الأنشطة تؤدي إلى الاستخدام الفعال        
والكفء للموارد المادیة  و البشریة الملائمة مع تحقیق الاستمراریة بعمل توازن حساس بین 

  .) 16.15ص  ،2003: جلال ابراهیم العبد( متطلبات الحاضر والمستقبل  

المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم به الأفراد ثم التأكد من : ا فریدیریك تایلوریعرفه       
  .أنهم یفعلون ذلك بأحسن طریقة وبأقل تكالیف

(  الجهة التي تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب: أما هنري فایول       
   .) 25، ص 2006: القریوتي محمد قاسم

إلى عملیة توجیه وتنسیق ومراقبة سلوك الأشخاص لتحقیق  تشیر: وحسب وایت       
أهداف معینة، ومن ثم فالإدارة فن رفیع إلى جانب كونها علم یستخدم مناهج دقیقة في 

  .)39، ص 2004: محمد منیر حجاب(  الدراسة والبحث

  : جرائي التعریف الإ

. ن تحقیق أهداف معینةهي تعني ترتیب وتنظیم الموارد المادیة والبشریة الذي یضم      
  كما یمكننا 

القول بان الإدارة تعني تنسیق وتوحید جهود العناصر المادیة والبشریة من خلال عملیة 
  .وهي فن وعلم في آن واحد. دارة التخطیط والتوجیه والتنظیم والرقابة للوصول إلى غایات الإ

     Administration locale :الإدارة المحلیة .8
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لي سنقوم بعرض مفهوم الإدارة المحلیة وهذا لكي نقوم بإزالة الغموض وتوضیح في التا     
  :المصطلح لألا یحدث تداخل في المفاهیم المشابهة له أو خلط بینهم، وهو كما في التالي

  :لغة

 فالإدارة هي. الإدارة و محلیة: مصطلح الإدارة المحلیة مشكل من كلمتین       

administration من أدار administrer وهو مشتق من الكلمة اللاتینیة ad-ministrure 

ابراهیم عبد العزیز شیحا (  أي إقلیمي ومحلي localis وتعني خدمة الغیر، والمحلیة مشتقة من
  )  26سنة، ص .ب: 

  :اصطلاحا

نظام قانوني یسمح بمنح الشخصیة المعنویة للوحدات الإداریة لإدارة بعض المصالح        
، ص 2010: محمد جمال الفار(  مجالس التي تمثل هذه الوحدات وتعبر عن إرادتهاوتنظیم ال

08 (.  

أسلوب بمقتضاه یقسم إقلیم الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محلي تتمتع بشخصیة        
اعتباریة، ویمثلها مجالس منتخبة من أبنائها لإدارة مصالحها تحت إشراف رقابة الحكومة 

  .)119، ص 1998: بي خالد الزع(  المركزیة

  :جرائي التعریف الإ

شكل من أشكال التنظیم الإداري تقوم على وجود هیئات محلیة منتخبة تعتني بشؤون 
  .المواطنین في المنطقة الإداریة المعینة وهي على مستویین الولایة والبلدیة

  Institution :المؤسسة .9
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ا لتعدد المداخل والأطر التي تناولت لقد تباینت وتعددت مفاهیم المؤسسة وهذا نظر        
المصطلح فمنها ما هو اجتماعي والآخر اقتصادي وقانوني أیضا، وسنتطرق في التالي لأهم 

  :ما توصلنا إلیه من تعاریف لمصطلح المؤسسة

  :لغة 

كلمة مشتقة من فعل أسس یؤسس مؤسسة، وحسب القاموس العربي فالمؤسسة جمع        
(  معهد أو شركة أسست لغایة اجتماعیة أو خیریة أو اقتصادیة مؤسسات تعني جمعیة أو

  .) 40سنة، ص .ب: المنجد الأبجدي

  :اصطلاحا

شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال مدة غیر معینة لعمل ذي صفة إنسانیة أو        
، ص 2010: إسماعیل عبد الفتاح الكافي(  قتصادیة دون قصد إلى أي ربح ماديعلمیة أو ا

453 (.  

مجموعة من الأشخاص مندمجین في  :في معجم مصطلحات علم اجتماع التنظیم     
وحدة اقتصادیة أو اجتماعیة أو قانونیة لتحقیق هدف مشترك من خلال تجمیع الموارد 

، ص 2011: ناصر قاسیمي(  واستغلالها استغلالا عقلانیا المادیة والبشریة الضروریة لذلك
120 (.  

تماعیة تقام وفقا لنموذج بنائي معین كي تحقق أهداف مادیة وحدات اج: یعرفها بارسونز
  .)11، ص 1998: دادي عدوي ناصر(ومعنویة معینة 

  : قانونیا
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من القانون المدني یتمتع الشخص الاعتباري بجمیع الحقوق إلا ما  50حسب المادة        
یكون لها خصوصا كان منها ملازما لصفة الإنسان وذلك في الحدود التي یقررها القانون، و 

ذمة مالیة، أهلیة في الحدود التي یعینها عقد إنشائها أو التي یقررها القانون، موطن وهو 
      .) 37804، الملف رقم 2007: نبیل صقر/ احمد لعور(  المكان الذي یوجد فیه مركز إدارتها

  : جرائي التعریف الإ

لعناصر البشریة والمادیة ذو المؤسسة عبارة عن هیكل تنظیمي یضم مجموعة من ا       
كفاءات متعددة تتفاعل مع بعضها تعتمد على رؤوس أموال وقدرات من اجل إنتاج سلع 

  .وخدمات، وتحقیق أهداف المؤسسة في نهایة الأمر

  

  organisation :التنظیم .10

یرها إن مفهوم التنظیم یستخدم من قبل الكثیر من المفكرین والباحثین في مجال الإدارة وغ    
من العلوم الأخرى، فهو مصطلح یشیر لعدة خصائص مما یسمح باستخدامه في عدة 
تخصصات فكل حسب توجهه أما في دراستنا هذه فإننا سنحاول ضبط مفهوم التنظیم من 

  :ناحیة التخصص كما في التالي

  :لغة 

شيء ذو وتعني ال organisation بمعنى نظم ینظم تنظیما، وكلمة تنظیم ترجمة لكلمة    
  .)15، ص 1994: السید الحسني(  البنیة العضویة

  :اصطلاحا
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مجموعة من الأعضاء تنتظم معا في تناسق مشكلة بنیة متكاملة تسعى لتحقیق هدف       
  .)193، ص 1997: ابراهیم عبد العزیز شیحا(  مشترك

هو  التنظیم : وفي معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة  یقول احمد زكي بدوي       
العملیة التي تفرق بین جزء وآخر من الناحیة الوظیفیة والتي تنشأ في نفس الوقت مركبا 
متكاملا من العلاقات الوظیفیة ویشمل التنظیم تحدید الواجبات والاختصاصات وتجمیع 

دارات   ) 297، ص 1982:  احمد زكي بدوي (  .الواجبات بدورها في أقسام وإ

  :جرائي التعریف الإ

و نسق اجتماعي یؤثر و یتأثر مع وفي البیئة الداخلیة والخارجیة یهدف لتحقیق ه       
ما یمكن لنا ملاحظته من ماتقدم سابقا . أهداف معینة من خلال عناصره المادیة والبشریة

في تحدید مفهوم التنظیم انه مصطلح ارتبط بتحقیق الغایات عن طریق استغلال العناصر 
  .طة بهوالمدخلات والمخرجات المحی
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  الدراسات المشابهة والسابقة 6.1 

، والتي اقتربت في طرحها من موضوع سابقةدراسات  ستة  نعرض في هذا المطلب
ث ــرة في أي بحیدراستنا، حیث جاء هذا العرض بما تكتسبه الدراسات السابقة من أهمیة كب

یراد له أن یستفید من خبرات الآخرین ممن سبقوا الباحث إلى تناول هذا البحث تناولا  علمي
  .دراسة بعض جوانبه أو على الأقل  متطابقا

كاشفة على  أضواءولذلك فإن محاولة استثمار جهود السابقین من شأنها أن تلقي 
راسات التي یجب مسائل عدة غامضة، ما كان للباحث التفطن لها لو لم یتعامل مع هذه الد

ستفادة منها، حتى یستطیع أن یجري أبحاثه وله معرفة وخبرة بما سبق به، ولیتمكن وهو الإ
یجري أبحاثه ویقوم بدراساته من أن یقارن فیثبت أو یعارض ما اتجه إلیه من سبقه من 

  .الكتاب

لمي ذات في البحث العو السابقة وبالتالي فإن عملیة استعراض الدراسات المشابهة        
فهي تؤدي كثیرا من المهام للباحث أثناء تنفیذه لهذه العملیة والقارئ عند قراءته  ،أهمیة كبیرة

لما كتبه الباحث حول هذه الدراسات حیث تتمثل أولى هذه المهام بالنسبة للباحث في التأكید 
ا من نفس لم تتطرق للمشكلة التي هو بصدد بحثهأو السابقة  من أن هذه الدراسات المشابهة

الزاویة والمنهج نفسه، ویمكنه كذلك من معرفة جوانب النقص بها من حیث المضمون 
والمنهج، فالقصور في المنهج قد یؤدي إلى نتائج غیر صادقة والقصور في المضمون یعني 
وجود جوانب للموضوع لا تزال في حاجة إلى البحث أو التعدیل ویؤدي هذا بالتالي إلى 

  ).103-104.ص  ،1999:إبراھیم تھامي(.تنفیذه ة البحث المقترح وجدوىالبرهنة على أهمی
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دراكا منا لأهمیة الدراسات النظریة المشابهة في البحوث الاجتماعیة، وبحثنا على        وإ
وجه الخصوص وذلك بتزویدنا بالمعاییر والمقاییس والمفهومات الإجرائیة والاصطلاحیة، 

حاولنا بقدر المستطاع .جابیات مناهجها وبتجنب سلبیاتهاوهكذا نستفد من ای. التي نحتاجها
  :یلي استعراض أهمها توظیفها في دراستنا، وفیما

 الدراسة الأولى  1.6.1
  :والتي نقدمھا كالآتي "العربي بن داود" لقد تم تناولھا من طرف الباحث          

 معلومات بیبلوغرافیة:             

 دراسة . صال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریةفعالیة الات " :عنوان الدراسة
  ".c.p.gمیدانیة بمركب الرافعات والمجارف 

 العربي بن داود  "  :الباحث."  

 مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص  :الدرجة العلمیة
  .تنمیة الموارد البشریة

 الدكتور صالح بن نوار :إشراف.  

 2007/2008 :تاریخ المنح.  

 المحتوى:  

 مامدى اهتمام المؤسسة : جاءت الدراسة هذه لتثیر إشكالیة تدور حول: مشكلة الدراسة
الصناعیة محل الدراسة بمسألة الاتصال التنظیمي، وما مدى فعالیته في إنمائها و 

  تطویرها ؟
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  :هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة

  .اتصالیة إبراز المشاكل التي تحول دون تحقیق فعالیة .1

الكشف عن أنماط الاتصال وخصائصه والوسائل، وكذلك القنوات المتبعة في العملیة .2
  .الاتصالیة

  .إبراز أهمیة الاتصال في المؤسسة ودوره في تحقیق أهدافها. 3

 خطة الدراسة:  

فقد احتوى على القسم المیداني والذي تضمن :أما الشق الثاني للدراسة       
الإجراءات المنهجیة للدراسة وقد خصص لتناول مجال الدراسة : عالفصل الراب:فصلین

والفصل الخامس اشتمل على . الزماني والبشري،كما تناول المنهج والأدوات المكاني و
  .التحلیل الإحصائي للبیانات وتفسیر النتائج وأیضا تقدیم التوصیات والاقتراحات

 منهج الدراسة وأدواته:  

راسة المنهج الوصفي التحلیلي للحصول على الوصف الكامل استخدم في هذه الد       
  .أما أدوات جمع البیانات فكانت الملاحظة،المقابلة،الوثائق والسجلات،و الاستمارة.للموضوع

 عینة الدراسة:  

فرد مبحوث موزعین  100طبق في هذه الدراسة العینة العشوائیة الطبقیة وعدد أفرادها       
  .على ست أقسام

 لدراسةنتائج ا:  
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  :وكانت من أهم النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة هي      

  .الإدارة لا تقوم بإعلام كافة العمال في مختلف المستویات التنظیمیة .1

  .ضعف قنوات الاتصال النازل .2

  .عدم سرعة وصول المعلومات والقرارات للعمال وفي بعض الأحیان فهي غیر كافیة .3

  .علاقة مقبولةالعلاقة بین العمال والإدارة  .4

  : الدراسة الثانیة   1.6.1

  :وسنقوم بعرضها كالتالي "صلاح یوسف الأشقر "لقد تم تناولها من قبل الباحث       

 معلومات بیبلوغرافیة:  

 دراسة میدانیة بوزارة (  .مدى فاعلیة الاتصال في إدارة الأزمات :عنوان الدراسة
  .قطاع غزة) الداخلیة والأمن الوطني

 صلاح یوسف الأشقر :الباحث.  

 مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال :الدرجة العلمیة.  

 الدكتور یوسف حسین عاشور: إشراف   

 2012: تاریخ المنح.  

 المحتوى:  
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 مامدى فاعلیة الاتصال في : تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول :مشكلة الدراسة
  إدارة الأزمات بوزارة الداخلیة والأمن الوطني؟

 أهداف الدراسة:  

التعرف إلى أنواع الاتصال التي تستخدم في إدارة الأزمات بوزارة الداخلیة والأمن الوطني 
  .بغزة

التعرف إلى أسالیب الاتصال التي تستخدم في إدارة الأزمات بوزارة الداخلیة والأمن الوطني 
  .بغزة

  .ي بغزةالتعرف إلى الوسائل المستخدمة في إدارة الأزمات بوزارة الداخلیة والأمن الوطن

 .التعرف إلى معوقات الاتصال الفعال في إدارة الأزمات بوزارة الداخلیة والأمن الوطني بغزة

 خطة الدراسة:  

أما الشق الثاني للبحث فقد انطوى على القسم المیداني والذي احتوى على ثلاث       
سالیب وتضمن منهجیة الدراسة وتناول مجتمع وعینة الدراسة والأ: الفصل الرابع: فصول

قام فیه بعرض نتائج الدراسة وتحلیلها : الفصل الخامس. الإحصائیة المتبعة في الدراسة
  .خصص للنتائج والتوصیات: وتفسیرها، والفصل السادس

 منهج الدراسة وأدواته:  

اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة الظاهرة، واعتمد على أداة        
  .بیاناتالاستبیان لجمع ال
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 الدراسة ةعین:  

استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لضمان الحصول على نتائج تمثل المجموع الكلي 
  .فرد مبحوث 176لأفراد مجتمع الدراسة والبالغ 

 نتائج الدراسة:  

  :وكانت من أهم النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة هي      

  .ارة الداخلیة والأمن الوطنيهناك مستوى فاعلیة جید في اتصالات الأزمة بوز  .1

  .من أهم أنواع الاتصالات المستخدمة في إدارة الأزمة هي الاتصالات الرسمیة .2

من ابرز أسالیب الاتصال المستخدمة في اتصالات الأزمة بوزارة الداخلیة والأمن  .3
  .الوطني هي الأسلوب الشفهي

یة هي الهاتف من أكثر الوسائل المستخدمة في اتصالات الأزمة بوزارة الداخل .4
  .المحمول

من أهم المعوقات التي تقف دون فاعلیة الاتصال في إدارة الأزمة بالوزارة كانت عدم  .5
  .كفایة الموارد المالیة  المخصصة لشراء تقنیات الاتصال الحدیثة

  :الدراسة الثالثة 3.1.6

  :والتي نقدمها كالآتي" محمد عزوز" لقد تم تناولها من طرف الباحث        
 لومات بیبلیوغرافیةمع:  

 دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظیفي لدى مستخدمي  : "عنوان الدراسة
  .دراسة حالة مقر إدارة ولایة الجلفة" الإدارة المحلیة 
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 محمد عزوز"  :الباحث"  
 مذكرة ماجستیر في علم اجتماع تخصص التغیر الاجتماعي: الدرجة العلمیة.  
 ین حقیقي الدكتور نور الد: إشراف.  

 2009/2010:تاریخ المنح .  

 المحتوى:  
 ماهو دور الاتصال الداخلي للإدارة المحلیة في  :وطرحت كما یلي :مشكلة الدراسة

 التأثیر على مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین؟

 أهداف الدراسة: 

  .معرفة مدى تأثیر تعدد وسائل الاتصال على أداء الموظفین .1

  .على عملیة الاتصالمعرفة العوامل المؤثرة  .2

الوصول إلى حقیقة ما إذا كان الاتصال الداخلي للإدارة المحلیة دور في رفع الأداء  .3
  .الوظیفي لدى العاملین

 خطة الدراسة: 

تم فیه : الفصل الرابع ، القسم الثاني اشتمل على الجانب المیداني و شمل فصلین         
احتوى على عرض :الفصل الخامس.علوماتعرض المنهج المتبع والعینة وأدوات جمع الم

  .وتحلیل نتائج الدراسة وتقدیم التوصیات

 منهج الدراسة وأدواته: 
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المنهج هو دراسة حالة، المنهج التحلیلي، المنهج الكمي،و أدوات جمع البیانات         
  .كانت الاستمارة ، المقابلة، وثائق وسجلات

 عینة الدراسة:  

  .فرد مبحوث 130فؤ الحظوظ  عدد أفرادها نوع العینة هو مع تكا      

 نتائج الدراسة: 

  :وكانت من أهم النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة هي      

العوامل الذاتیة وغیر الذاتیة للموظفین تؤثر ایجابیا على عملیة الاتصال داخل الإدارة  .1
  .المحلیة ویساهم في زیادة الأداء الوظیفي

  .في رفع الأداء الوظیفي لدى العاملین لتعدد وسائل الاتصال دور  .2

  .زیادة قوة الاتصال یعني زیادة الأداء .3

  :الدراسة الرابعة 4.6.1

  :والتي نقدمه كالتالي" الطاهر اجغیم " لقد تم تناولها من طرف الباحث         

 معلومات بیبلیوغرافیة  
 انیة بجامعتي دراسة مید" واقع الاتصال في المؤسسات الجزائریة  ": عنوان الدراسة

  .منتوري وباجي مختار

 الطاهر اجغیم: الباحث  .  
 رسالة دكتوراه دولة في علم اجتماع التنمیة: الدرجة العلمیة   .  
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 الدكتور فضیل دلیو: إشراف.  

 2005/2006: تاریخ المنح.  

 المحتوى  
 ماهي طبیعة نظام الاتصال السائد في : كانت مشكلة الدراسة كالتالي: مشكلة الدراسة

  ؤسسة الجزائریة؟الم

 أهداف الدراسة:  

 .الكشف عن الواقع الذي یتواجد في ظله الاتصال في المؤسسة الجزائریة .1

 .معرفة الدور الذي یمكن أن یؤدیه الاتصال في تحسین مستوى أداء الإدارة .2

 .التعرف على أكثر الأسالیب ووسائل الاتصال استعمالا في المؤسسة الجزائریة .3

 خطة الدراسة:  

: الفصل التاسع: ما بالنسبة للباب الثاني فخصص للجانب المیداني وقد شمل فصلینأ       
عرض فیه الإجراءات المنهجیة للدراسة من مجالات البحث وعینة الدراسة والمنهج، وانتهى 

فخصص لتفسیر نتائج : أما الفصل العاشر.بتحدید أدوات جمع البیانات وطرق تحلیلها
 .والتوصیاتالدراسة وتقدیم الاقتراحات 

 منهج الدراسة وأدواته: 

انتهج الباحث المنهج الوصفي لانسجامه مع طبیعة الدراسة الوصفیة، كما استخدم         
  .الاستمارة، المقابلة المفتوحة:أدوات جمع البیانات الآتیة الذكر
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 عینة الدراسة:  

  .تمع الدراسةموزعة على فئات مج) 1500(العینة كانت عینة حصصیة عدد أفرادها        

 نتائج الدراسة:  

  :وكانت من أهم النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة هي      

  .واقع دور اللغة في اتصال وأداء المؤسسة الجزائریة .1

طبیعة نظام الاتصال الكتابي، وتأثیراته الإداریة والإنسانیة في المؤسسة الجامعیة  .2
  .الجزائریة

ي المؤسسة الجزائریة لمتطلبات العملیات مدى استجابة نظام الاتصال المطبق ف .3
  .الإداریة

مدى ملائمة وسائل الاتصال المستعملة في المؤسسة الجامعیة الجزائریة ودورها في  .4
  .تحسین أدائها

  :الدراسة الخامسة5.6.1

  :والتي نقدمها كالآتي" أمیر علي فاطمة الزهراء" لقد تم تناولها من طرف الباحثة         
 یوغرافیةمعلومات بیبل  
دراسة حالة الدائرة الإداریة  "الاتصال بین الإدارة المحلیة والمواطن " : عنوان الدراسة   

  .لدراریة الجزائر

 أمیر علي فاطمة الزهراء" :الباحثة"  
 مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال: الدرجة العلمیة.  
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 الدكتور بلقاسم بن روان: إشراف.  

 2010/2011: تاریخ المنح.  

 المحتوى  
 بماذا یتمیز الاتصال بین الإدارة المحلیة : إشكالیة الدراسة كانت :مشكلة الدراسة

  والمواطن؟

 أهداف الدراسة: 

 معرفة طبیعة الاتصال بین الإدارة المحلیة و المواطن.  

 معرفة بما یتمیز الاتصال بین الإدارة المحلیة والمواطن.  

 دارة والمواطنالوصول إلى اتجاه الاتصال السائد بین الإ. 

 خطة الدراسة: 

عرض :أما القسم الثاني اشتمل على الدراسة المیدانیة، وضم فصلین، الفصل الثالث       
تحلیل معطیات البحث وتقدیم : الإجراءات المنهجیة وعرض مجالات الدراسة، والفصل الرابع

   . الاستنتاجات

 منهج الدراسة وأدواته: 

ج دراسة حالة،استعانت الباحثة لجمع المعلومات على اتبع في هذه الدراسة منه      
  .الملاحظة  بالمشاركة ، المقابلة و التجریب

 عینة الدراسة:  
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  .فرد 160كانت العینة قصدیة قدر حجمها بــــــ      

 نتائج الدراسة:  

  :وكانت من أهم النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة هي      

  .ثر استعمالا في التوصیلالاتصال الشفهي هو الوسیلة الأك .1

  .وجود ظاهرة المزج بین عدة وسائل للاتصال سواء في الإرسال أو التلقي .2

  .توجد علاقة بین نوع الوسیلة المستعملة في الاتصال والهدف من عملیة الاتصال .3

   .یعتمد المواطن في الاتصال بالدرجة الأولى على الاتصال الشفهي .4

  :الدراسة السادسة6.6.1

 :وسنقدمها كما یلي" بدر الدین دراجي : " تم تناولها من قبل الباحث ولقد      

 معلومات بیبلوغرافیة:  

 دور الاتصال في الأداء الوظیفي دراسة میدانیة ببلدیات قسنطینة :عنوان الدراسة  

 بدر الدین دراجي :الباحث.  

 تنمیة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص  :الدرجة العلمیة
  .الموارد البشریة

 الدكتور كعباش رابح :إشراف.  

 2014/2015 :تاریخ المنح.  
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 المحتوى :  

إلى أي مدى یؤثر الاتصال على الأداء : جاءت إشكالیة الدراسة هذه حول: مشكلة الدراسة
  الوظیفي؟

 أهداف الدراسة:  

  .محاولة وضع إستراتیجیة اتصالیة جدیدة تتماشى وواقع الإدارة الجزائریة .1

محاولة النزول من المستوى النظري إلى المستوى المیداني ومعرفة مدى اخذ الإدارة  .2
  .الجزائریة بما توصلت له آخر الأبحاث في میادین رفع الأداء

  .تقییم نظام التحفیزات .3

محاولة تفعیل الاتصال الصاعد وتشجیع الرؤساء على الأخذ بالنصائح المقدمة من  .4
  .في عملیة التخطیططرف الموظفین والاستعانة بها 

 خطة الدراسة:  

الفصل : فقد اشتمل على الجانب المیداني واحتوى على فصلین: أما الباب الثاني      
تحلیل وتفسیر البیانات ، تفریغ البیانات : إجراءات منهجیة للدراسة والفصل السابع: السادس

  .والتعلیق علیها، وأخیرا النتائج والتوصیات

 منهج الدراسة وأدواته:  
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اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي یتلاءم مع الدراسة، أما عن أدوات جمع      
بیانات الدراسة فقد لجأ الباحث إلى كل من الملاحظة، المقابلة، السجلات والوثائق، 

  .الاستمارة

 عینة الدراسة:   

  .مبحوث فرد  150 طبق في هذه الدراسة العینة العشوائیة ، قدر عدد أفرادها بـ     

 نتائج الدراسة:  

  :من أهم النتائج المتوصل إلیها من هذه الدراسة نذكر التالي      

وضوح الهرمیة التنظیمیة داخل المؤسسة وسیادة نوع واحد من الاتصال في شكله  .1
النازل یتمثل في اللوائح والتعلیمات وطریقة اتخاذ القرار أحادیة، وهذا یؤثر سلبا على 

  .موظفینالروح المعنویة لل

  .المناخ التنظیمي تتحكم فیه عدة عوامل منها الاتصال الرسمي .2

الاتصال النازل تتجلى مظاهر سلبیته في انتشار الإشاعة والمعلومة الخاطئة وبدورها  .3
  .تؤثر على سریان العمل

البلدیات تفتقر لوسائط اتصالیة حدیثة والأفراد العاملون بها یجهلون هذه الوسائط  .4
إلا أنهم یتطلعون لان تتزود البلدیة بها فهي تساعد على حركیة  وطرق استعمالها

  .المعلومة



ة والنظریات المؤطرة لهالإشكالیة الدراسا: الفصل الأول  

 

48  

 

فعالیة التي تناولت مسألة  سابقةمن خلال العرض السابق لبعض الدراسات ال       
، ومن خلال الدراسة التحلیلیة لتلك الدراسات یمكن بتسییر المؤسساتوعلاقتها  الاتصال

  :ة التالیةاستخلاص النقاط المنهجیة والبحثی

 ابهةمشأبرز القضایا النظریة في الدراسات ال .1

                     :، وتفیدنا في هذه الدراسة الآتيسابقةمن أهم القضایا النظریة في الدراسات ال
ع في دراسة موضوع الاتصال التنظیمي في یوجد في الدراسات السابقة والمشابهة إجما

مؤسسات الإدارة المحلیة و معرفة مدى فعالیته و ما أهم معوقاته، وقد استفدنا من تناولهم 
  .للموضوع في الجانب النظري

  تكوین صورة مبدئیة عن واقع : إن هذه الدراسات لفتت انتباهنا إلى عدة أمور منها
دى فعالیته وكذلك اخذ فكرة عن أسالیبه واهم الاتصال في الإدارات و المؤسسات وم

  . معوقاته

 تدعیم بحثنا الحالي بالمقارنة و بالتأكید على النتائج المتوصل إلیها.  

 الاستفادة من المداخل النظریة التي أخذت بها الدراسات.  

 أبرز القضایا المنهجیة .2

 دد للدراسةتشابه الدراسات السابقة والدراسة الحالیة في المجال المكاني المح.  

  ساعدتنا من ناحیة إعادة صیاغة الإشكالیة منهجیا، وكذلك المساعدة في صیاغة
  .التساؤلات والاستنارة بها
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 تشابه الدراسات السابقة والدراسة الحالیة في المجال المكاني المحدد للدراسة.  

 نهج  نذكر أیضا من أهم النقاط المنهجیة، الاستفادة من إعداد خطة البحث اختیار الم
 .المستخدم في الدراسة، وكذلك إعداد أداة الدراسة وهي الاستمارة

 النظریات المؤطرة للدراسة .2

تتحدد المقاربة النظریة للاتصال من خلال نظر السوسیولوجیین إلیه بوصفه عملیة 
حیث یقومون بالكشف عن بعض المحددات الاجتماعیة وبعض  (Processus) )سیرورة(

یكولوجیة، والتأكید على الرهانات المفترضة، والآثار المنتظرة للاتصال البس المیكانیزمات
  .(Francis Balle :1992,p.538) .سواء بالنسبة للفرد والمجتمع

الاتصال التنظیمي في الإدارة  فعالیة" نا المعنونةطر دراستنؤ وبالتالي یمكن أن  
  .ةوالحدیث الكلاسیكیةالمداخل النظریة  وذلك من خلال المحلیة

  :نظریة الإدارة العلمیة .1.2

أسسها فریدیرك تایلور الذي یعتبر الأب الروحي للنظریة العلمیة مع زملائه جلبرت و        
، هؤلاء الذین قدموا إسهامات 19امیرسون في الولایات المتحدة الأمریكیة في أواخر القرن 

                           .               في تاریخ الإدارة وفي تطویرها على شكل علمي
في هذا الوقت كانت أمریكا تشهد تطورا اقتصادیا ونموا سریعا للمدن أیضا، وكان         

هذا ما زاد من الاهتمام بمشاكل الإنتاج والإدارة .بالنتیجة التوسع الكبیر في مستوى التصنیع
عمل في إحدى شركات كان تایلور ی. )33.ص ،2002:علي غربي وآخرون( من قبل التایلوریة

الحدید والصلب الأمریكیة،لقد كان یرى بان إنتاج العمال اقل من طاقاتهم الفعلیة، ومن خلال 
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ملاحظاته المكثفة أراد أن یصل إلى كیفیة لتحسین أداء العمال، قام تایلور بتجارب خلال 
والوقت دور عدة سنوات قام بتقسیم العمل، حساب الوقت، حلل العمل، وكان لدراسة الحركة 

     .          الإنتاج واستطاع تحقیق أهدافه من رفع الأجور،.في زیادة الإنتاج

یمكن .قدم تایلور بعض المبادئ والأسس التي  تعتبر واجبات الإدارة في التنظیم      
تقدیمها في أربعة نقاط جوهریة وضعها لكي تستخدمها الإدارة في تحقیق الفعالیة الإنتاجیة 

  :                 ل وهيفي العم

وضع أسلوب علمي للعمل من خلال تغییر الأسالیب التقلیدیة بأخرى علمیة جدیدة،  .1
وتفعیل الأسلوب العلمي في التدقیق في كل عنصر من عناصر العمل                                                  

  . اختیار الموظفین وفق أسلوب علمي

.                                  ة والعمال بتطبیق الأسلوب العلمي في المؤسسةالتعاون بین الإدار  .2
الإدارة لها وظیفة التخطیط والتنظیم والرقابة والعمال  توزیع المهام بین الإدارة والعمال،. 3

                                                       .  )103ص ،2006:كعباش رابح( وظیفة التنفیذ لهم

لقد قام تایلور باستخدام الأسلوب العلمي في الإدارة وعامل الفرد على انه آلة، ركز            
 ، 1995: ناصر محمد العدیلي( على الحافز المادي واغفل الجانب الإنساني والحافز المعنوي

                                             .املفركز على الجوانب المادیة وتجاهل الجوانب النفسیة والإنسانیة للفرد الع .)27ص

إن التنظیم العلمي الذي جاء به تایلور یدور حول طرق تقسیم العمل حیث میز بین       
التقسیم الأفقي الذي ارتكز في نظره على دراسة الحركة و الوقت للعمال بحیث علیهم احترام 

و ثانیا التقسیم العمودي للعمل أو ما قصده  ،الوقت الذي یتطلبه أداء حركة معینة
بالتخصص الوظیفي بحیث أن المدیرین أو المتخصصون یقومون بالتخطیط و التوجیه فیما 
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یخص الأعمال، في حین أن العمال أو الموظفین یقتصر دورهم على تنفیذ أوامر 
یرون یعطون المدیرین،هنا نجد بأن خط سیر الاتصال رسم بشكل نازل، فالرؤساء و المد

                                   .مجموعة أوامر وتعلیمات وقرارات في العمل والعمال ینفذون

و رأت .اعتبرت التایلوریة الاتصالات الإداریة وسیلة لتسهیل القیادة والرقابة الإداریة        
تصال عند فالا.بان الاتصالات یجب أن تكون رسمیة فقط تكون مسطرة و واضحة الأهداف

تایلور هو الاتصال النازل فقط وعنصر رجع الصدى یتجسد في التقاریر المكتوبة الواجب 
  .          تزوید الرئیس بها

فتایلور لم یرى الاتصالات إلا ككونها أسلوب رسمي نازل فقط یهدف لإصدار الأوامر       
  .                        وتنفیذها

العلمیة اهتماما كبیرا بالبیئة الداخلیة للمؤسسة وأغفلت البیئة الخارجیة لقد أولت الإدارة       
و اعتبرتها نظاما مغلقا وصبت كل جهودها للوصول إلى أحسن الطرق التي ترفع من 

  ).65.ص،  2003:محمد بهجت جاد االله كشك( الإنتاج

                    :                                         التقسیم الإدارينظریة .2.2
مؤسسا لهذه النظریة، ظهرت بالتزامن مع حركة  "هنري فایول"یعتبر الفرنسي          

  .الإدارة العلمیة

اهتمت مدرسة التقسیم الإداري بالأعمال الإداریة بشكل كبیر حیث قام بتوصیف     
دارة فنا أكثر اعتبر فایول الإ.وتحلیل الوظائف ووضع مبادئ وأسس للتنظیم لكي یسیر علیها

منها علما،فنا یتقنه الإداري أو المدیر في معاملة الأفراد حیث بالتخطیط لأهداف المؤسسة 
وتنظیم الموارد المادیة و البشریة و تنفیذ خطط التنظیم، ویقوم بتنسیق الأفراد مع مجموعة 
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الأهداف أنشطة المؤسسة لكي تحقق هدفها المنشود والرقابة على الأداء بما یكفل تحقیق 
  .المسطرة من المدیرین

 :     قام فایول بتقدیم مبادئه الأربعة عشر الشهیرة على مستوى المدیر والمؤسسة وقد كانت

یمكن تحسین العمل من خلال تقسیمه بین الناس بحیث : تقسیم العمل والتخصص    .1
  .  متخصصین فیه أو تعیین متخصصین لأدائه

إصدار الأوامر والمسؤولیة الناتجة عن السلطة  وهذا بالحق في :السلطة والمسؤولیة .2
  . بمعنى أن تتساوى المسؤولیة والسلطة 

ویظهر في تحدید العلاقات بین الأقسام وبالمؤسسة من خلال إجراءات  :الانضباط .3
  .      واتفاقات

ویقصد به تلقي العامل للتعلیمة من رئیس واحد ولیس التعدد في  :وحدة الأمر .4
  .          المصدر

وتعني أن كل وحدات التنظیم لا بد أن تساهم أنشطتها في تحقیق  :وحدة التوجیه .5
  .     أهداف المشروع

عند تعارض المصلحة العامة مع الخاصة : أولویة المصالح العامة عن الخاصة .6
 . تغلب العامة التي تخص المؤسسة عن الخاصة

 .  مؤسسةبحیث الآجر والمستحقات تناسب العامل وال :مكافأة الأفراد .7
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وهذا یتعلق بتمركز السلطة في أعلى هرم الإدارة للمؤسسة مع مراعاة : المركزیة .8
  .ظروف عمل لمؤسسة وكفایة عاملیها

وهذا التدرج لتنظیم إدارة المؤسسة ووضع كیفیة انتقال المعلومات  :تدرج السلطة .9
 . والاتصالات في كل مستویاتها

كانها المناسب لتوجد في الوقت فالموارد یجب أن تنظم وتوضع في م:الترتیب .10
 .المناسب وتستغل بشكل أفضل

 .  من خلال معاملة عادلة ومساواة لكل العاملین:العدالة .11

 . وذلك بتوطید علاقة العمال بمدیریهم ومؤسستهم:الاستقرار الوظیفي للعاملین .12

 . وهذا بتشجیع العمال علیها ب یقوي المؤسسة:المبادرة .13

فایز الزعبي و محمد ابراهیم ( مصالح والأهداف والجهودوفیها توحد ال:روح الجماعة .14
                                                                   .)35ص ،1967:عبیدات

ركز فایول على فئة المدیرین والإدارة العلیا واعتبر العامل جهاز ثابت في       
م الإداري بالطریقة المثالیة لتنظیم نادت مدرسة التقسی. التنظیم لا یمكنه أن یتغیر

العمل من خلال التوفیق والتنسیق بین الموارد البشریة والمادیة واهتمت بالعلاقة التي 
لقد أهملت هذه النظریة جانب الاتصال وغفلت عنه في المؤسسة، . تربطهم بالمؤسسة

القرارات فایول اعتمد في المنظمة على السلطة والأوامر والتعلیمات المباشرة في 
  .                              الصادرة من المدیرین فقط لا غیر لتنفذ الخطط في شكل أوامر
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أهمل فایول عنصر الاتصال في المؤسسة ورأى بان القرارات تعتمد على في حین     
السلطة من الرئیس إلى المرؤوس وتأخذ الطابع الرسمي،فكانت تعتمد على الاتجاه الرسمي 

والعلاقات في المؤسسة هي بین الرتب ولیست بین الموظفین، هذا ما جرد . الفي الاتص
   . )31ص ،1993:العدیلي ناصر محمد( المؤسسة من الاتصال الفعال

لم تبتعد مدرسة التقسیم الإداري عن مدرسة الإدارة العلمیة كثیرا في رؤیتها لجانب الاتصال 
مجموع القرارات والأوامر من الرؤساء فأخذته بجانبه الرسمي والنازل فقط ممثلا في 

  .للمرؤوسین

  :النظریة البیروقراطیة. 2.3

تنسب هذه النظریة إلى الألماني ماكس فیبر،الذي قام بعدة دراسات في مختلف        
لقد هدفت البیروقراطیة إلى جعل الإدارة أكثر إنتاجیة وعقلانیة،عندما وضع فیبر .المجالات

قام فیبر بتحدید أهداف المؤسسة وصاغ .أفضل الطرق لتسییر التنظیمنموذجه المثالي اعتبره 
وضوح السلطة،نظام الجدارة في التعیین  تقسیم العمل،:مجموعة مبادئ لنظریه منها

  .مراعاة الأجور والتعویضات والترقیة،وضع تعلیمات للعمل،توثیق السجلات والوثائق،

    :دد ثلاث أنماط للسلطة وهيقام ماكس فیبر بوضع نموذجه المثالي للإدارة،وح

  .وهنا  تكون جاذبیة الشخصیة ومزایاها أداة لجذب الجماهیر:السلطة الكاریزماتیة .1

من خلال أنها تأتي متوارثة وشرعیة بالتقالید نابعة من المركز :السلطة التقلیدیة .2
  .الاجتماعي

  .وهي المستمدة من التشریعات و سلطة المجتمع التشریعیة:السلطة القانونیة .3
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لقد قام الألماني ماكس فیبر بوضع أساس المؤسسة وهو الهیكل التنظیمي وقد خلق        
یأخذ على عاتقه مسؤولیات  من خلاله وظائف یرتقي بها الفرد،یحصل بها على أجور أعلى،

غیر أن عیب البیروقراطیة جردت الفرد من .اكبر وهذا ما رأى بأنه یدفعه إلى أداء أفضل
عیة والنفسیة والفكریة،وحصرت سلوكه الوظیفي في متطلبات وظیفته مكوناته الاجتما

كما رأى أصحاب النظریة بان الاتصالات تكون من أعلى الهرم إلى أسفله تتجسد في .فقط
محمد قاسم ( الصاعد بأن تكون في شكلها تعلیمات و أوامر هذا ما لا یسمح للاتصالات

 .)59- 58ص ،2006:القریوتي

موذجه المثالي للاتصال التنظیمي في أهمیة تدوین وتوثیق الإجراءات أسهم فیبر بن     
والعملیات الإداریة كتابیا بحیث یستطاع العودة إلیها عند الضرورة واللزوم،هذا ما یستدعي 

 علي عبد( توفیر طاقات بشریة متخصصة في إعدادها وتوثیقها لكي تسهل عملیة الاسترجاع
                                                                   ).      43ص ،1999:الرزاق جلبي

ركز على الاتصال المكتوب الموجه من الرئیس للمرؤوس الذي یتجسد في شكل       
   ).40ص ،1997:فایز الزعبي و محمد ابراهیم عبیدات( القرارات والتعلیمات

لبیروقراطي المثالي لم یطبق بصورة النموذج ا إن  .فالاتصال عند فیبر اتصال مكتوب فقط
بطاء تدفق و عملیات  بل زاد من تعقید، حسنة في ارض الواقع الإجراءات الإداریة وإ
  .الاتصال في المؤسسات

وكغیرها من النظریات السابقة الذكر اهتمت برسمیة الاتصال و العمل بالوسیلة        
كما رأت بان .سدا في شكله النازلواعتبرته مج. المكتوبة ودورها في التوثیق للمؤسسة
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المؤسسة نظام مغلق لا یتفاعل مع البیئة مما یزید من حصر لخط الاتصالات و تعطیل 
  .لفعالیته في المؤسسة

   :نظریة العلاقات الإنسانیة. 2.4

جاءت نظریة العلاقات الإنسانیة كرد فعل لنظریات الاتجاه الكلاسیكي التي ظهرت       
كان .والثاني من القرن العشرین، بقیادة التون مایو ونخبة من زملائه في العقدین الأول

اهتمامها الأول القضایا التي أهملها الاتجاه الكلاسیكي، كنظام العمل واعتبار العامل مجرد 
       .)52. 37ص  ،2003:لقاسم سلاطنیةب(. آلة

رة أن لعملیة الاتصال استطاع التون مایو من خلال تجاربه التي قام بها أن یثبت فك      
تأثیرا ایجابیا وقویا على العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة للعمال وعلى مدى رضاهم 

                             .)94ص  ،2000:صلاح الدین محمد عبد الباقي(واندفاعهم في عملهم

أسالیبه من أهم المفاهیم التي تناولتها والتي ركزت علیها أنماط الاتصال و           
قامت هذه النظریة بعدة تغییرات في الإجراءات . وطرق تفعیلة بصورة أحسن في المؤسسات

حیث بدا العمال بتفعیل ) الاتصال الصاعد(الإداریة، منها التغییر من أسفل إلى أعلى
وهذا من خلال أن الإدارة ) الاتصال النازل(أدوارهم في بیئة العمل،أیضا من أعلى إلى أسفل

                . كثر وعیا بإشراك موظفیها في العمل الإداري للوصول للأفضلأصبحت أ

لقد ركزت النظریة على الاهتمام بالجانب الإنساني والمعنوي للفرد وأشادت بدور     
العلاقات الغیر رسمیة في المؤسسة وكذا أهمیة قنوات الاتصال غیر الرسمیة ودورها الفعال 

نب تكنولوجیا الاتصال فقد نادت وأكدت المدرسة على المقابلة أما فیما یخص جا.في التنظیم
الشخصیة للرؤساء من قبل المرؤوسین ودورها الفعال والدینامیكي في نقل المعلومات 
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والبیانات بصفة دقیقة وجعلها في حركیة دائمة وكذا اهتمت  بمعوقات الاتصال كأسباب 
وفي هذا . عطیل سیر العملیة الإداریةالتشویش وعراقیل رجع الصدى وكیف أنها تزید في ت

                                                                                                 :الصدد قامت مدرسة العلاقات الإنسانیة بوضع جملة أسالیب لتحفیز المدیرین للعمال وهي
  . تشجیعهم على المشاركة في القرار الإداري*

                                .صمیم الوظیفة بما یتماشى وقدرات العاملین ومشاركتهم في نشاط المؤسسةت*
                           .العمل على زیادة وتوسیع فوهة الاتصال بین الرئیس والمرؤوس*

جوانب العلاقات الإنسانیة كغیرها من المدارس قامت بدراسات واهتمت بعدة  مدرسة      
فیما یخص الجوانب الإداریة والإنسانیة ومنها وضعت جملة یمكننا القول مبادئ أو أسس 

-                                                                 :نادت بها نذكر منها
 أبو قحف عبد( التنظیم لیس مجموع أفراد فقط بل هو تلك العلاقات التي تنشأ بینهم وتجمعهم

            .) 124ص  ،2000: سلامال

               .التأكید على الحافز المعنوي عن الحافز المادي و دوره في تحدید مستوى أداء الموظفین-
                       )25.،ص1999:ي ریجیو.رونالد( .إشراك العمال في عملیات اتخاذ القرارات الإداریة-

التشویش في الاتصال والخلل الموجود في الاتصال  اجتهدت المدرسة في فهم سبب       
بین المرسل والمستقبل، كما أكد مایو على أن الاتصال لیس عملیة فعل ورد فعل،بل عملیة 

  . تبادلیة بین طرفین أو أكثر یحدث فیها تفاعل بین مرسل ومستقبل

  :نظریة الحاجات لماسلو. 5.2

هذا لسعي .بنظریة ماسلو لسلم الحاجات" نظیميالاتصال الت"لقد ارتبط موضوع بحثنا        
إدارة المؤسسة لجعل سلوكات و أفعال الموظفین تتوافق وتنسجم وأهدافها عن طریق اتصالها 
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حیث أن الإدارة كجهاز من خلال قیامها بعملیات الاتصال تتوصل لمعرفة ما یسعى .بهم
ما یوفره الاتصال الفعال والناجح إلیه العمال وما یرغبون به من وراء قیامهم بوظیفتهم،وهذا 

في المؤسسة و یتجلى أیضا هذا في إدراك الإدارة ومعرفتها لمختلف حاجات موظفیها 
وقیامها بتلبیتها من خلال رسائل وتعلیمات تستجیب فیها لتلك الحاجات حسب قدرتها بمعنى 

رفة طرق إشباع التغذیة الراجعة تلعب دورا في فهم سلوكیات الأفراد العاملین ومن ثم مع
  .         هذا ما یزید من دافعیة الموظفین و یرفع من مستوى أدائهم في المؤسسة.رغباتهم
قدمت نظریة الحاجات كباقي النظریات فرضیات انطلقت منها، نظریة ماسلو للحاجات      

  :قامت على قاعدتین أساسیتین وهما

هرم ترتب فیه الحاجات حسب أهمیة تتوقف حاجة الفرد عند ماسلو متعددة تكون في شكل *
قام أبراهام ماسلو بتحدید .كل حاجة، فكلما أشبعت حاجة برزت حاجة أخرى للإشباع وهكذا

  : سلم الحاجات وقسمه إلى خمسة مستویات نذكرها كمایلي

تعتبر الأكثر إلحاحا عند الفرد وهي المأكل ،الملبس و المأوى : الحاجات الفیزیولوجیة 1.2
  .  قاء الفردوهي تضمن ب

  .وتظهر في الشعور بالأمان من الأضرار والحمایة: الحاجة للأمن 2.2

نشاء علاقات داخل وخارج العمل التي :الحاجة إلى الحب والانتماء 3.2 عن طریق ربط وإ
 .تتجلى في الاتصال الرسمي وغیر الرسمي

.                   من الآخرینحیث أن العامل بحاجة إلى احترامه :الحاجة إلى الاحترام والتقدیر 4.2
بداعه وعندما :الذات إثباتالحاجة إلى  5.2 وتكون في قمة الهرم ویتجسد هذا في مهنته وإ
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تبرز هذه الحاجة للإشباع یصبح العامل غیر مهتم كثیرا بالحاجات الأخرى یقدر مایراه من 
  .)189ص  ،1993:ابراهیم أبو عرقوب( أهمیة لإحساسه بإثبات ذاته ورضاه الوظیفي

على أن للاتصال مجموعة أنشطة  یرى الاتجاه الكلاسیكي نستنتج بان الأخیروفي     
لا تتعدى إرسال للمعلومات والبیانات داخل المؤسسة تتجسد في أوامر وتعلیمات وتكون على 

إن مساهمة المدخل الكلاسیكي اقتصرت على اهتمامه بالشكل الرسمي .الشكل الكتابي
أما المدخل السلوكي المتمثل في .تمام بأسالیبه آو معوقاته أو طرق تدفقهللاتصال دون الاه

مدرسة العلاقات الإنسانیة نادت على أهمیة العامل واعتباره اجتماعیا أكثر من اقتصادیا كما 
  .اهتمت بقنوات الاتصال غیر الرسمیة ودورها الفعال في المؤسسة
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  :هیدــــــــــــمـــت

حوث من یعد موضوع دراستنا الحالیة من المواضیع التي تتداخل فیه عدة دراسات وب      
فهو موضوع ... منها علم الإدارة وعلم الإعلام والاتصال  ،مختلف المجالات والتخصصات

وسنحاول في هذا ت الاداریة،القلب النابض للعملیایتناول عملیة الاتصال والتي تعتبر 
  .نتطرق لماهیته وآلیته في الإدارةالفصل أن نكشف عن ملامح الاتصال التنظیمي وس
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    :ماهیة الاتصال التنظیمي -1

  :مفهوم الاتصال التنظیمي -1-1

هذا ما یتطلب  البیانات والمعلومات في المؤسسة، العملیات الاداریة تقوم على تبادل      
وهذا یحتاج .حكم داخل المؤسسة لیحقق أهدافهامن المدیر كعمله كقائد إداري إلى توجیه م

له دور  فالاتصال التنظیمي ،یة تنظم وتوجه العملیات الاداریةویرتبط بنظام اتصالات تنظیم
 .یر في سیر هذه العملیات الاداریةوتأثیر كب

فالمؤسسة دون  ،النابضوقلبها  إن الاتصال التنظیمي هو العصب المحرك للمؤسسة      
  .خاص بها لا تحقق أهدافها المحددةاتصال 

ریر والأفكار هي عملیة نقل الأوامر والتوجیهات والمعلومات والتقاالاتصالات التنظیمیة      
 .من مسؤول داخل أي مؤسسة إلى آخمن مستوى إداري إلى آخر و ،والآراء والمقترحات

  .اهاتوتأخذ هذه الاتصالات عدة اتج

إن الاتصال التنظیمي هو من أهم مهام التنظیم الإداري لأنه یسهل من تدفق      
فهو بمنزلة المصدر والمورد الرئیسي  للمعلومات بین ، المعلومات لصنع القرارات الرشیدة

واتجاهاتهم في علین العاملین ؤسسة كما یمكن من معرفة مشاعر الفامراكز اتخاذ القرار بالم
  .)243ص  ،1982: محمد علي شهیب( تویات الاداریة مختلف المس

تساهم في نقل واجتماعیة ونفسیة داخل المؤسسة، إداریةعملیة  بأنه أیضاكما یعرف       
الآراء والأفكار عبر القنوات الرسمیة مستهدفة خلق التماسك ین وحدات ومكونات وتحویل 

  .)25، ص 2009:جلال الدینبوعطیط ( البناء التنظیمي الإداري للمؤسسة وتحقیق أهدافها 
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وبین بعضهم ،الأفرادبصفة مستمرة بین  والأفكارنقل للمعلومات  بأنهویراه حنفي      
العلیا وبین  الإدارةالبعض في كل المستویات التنظیمیة بین المدیرین التنظیمیین وبین 

  .)4، ص 2012: الهاشمي لوكیا(  الموظفین والمشرفین

ا سبق وفصلنا فیه في الفصل بق تعریفات عدة للاتصال التنظیمي وكمنجد فیما س         
بیانات لتسهیل تدفق واسترجاع ال ،أن الاتصال التنظیمي یتضمن خطط واستراتیجیات،الأول

ریة داخل المؤسسات أي كما أن الاتصال یعد ظاهرة تنظیمیة إدا.والمعلومات داخل المؤسسة
  . الخ...إداري ، اقتصادي، صناعي ،كان قطاعها، خدماتي

 أساسیة وأطرافإن الاتصال التنظیمي یتضمن كغیره من الظواهر الاداریة عناصر          
فلكي تكتمل عملیة الاتصال تتطلب عددا أو مكونات أساسیة مترابطة ، في عملیة الاتصال

الاتصال أن تتم بشكل فعال  وبدون هذه العناصر لا یكن لعملیة ،ومكملة لبعضها البعض
عناصر أساسیة خمسة ویتفق جمیع الباحثین والمتخصصین في مجال الاتصال على .ثرومؤ 
زادت  أون اختلفت التسمیات وإ .الاستجابة ،لالمستقب، الوسیلةالمرسل، الرسالة، : هي

فهناك من یزید عنصر  ،المغیر أوعناصر العملیة الاتصالیة فهو لیس بالشيء الكبیر 
  .زالتشویش و التشفیر وتحلیل الرمو 

  :بالتفصیلالمكونة لعملیة الاتصال  الأساسیة وفیما یلي عرض لأهم العناصر

لفكرة أو الذي یتحمل مسؤولیة حمل اب أو المصدر، وهو المتحدث أو الكات :المرسل -1
عد تجمیع تعبر عما في ذهنه ب، وهو بدوره یقوم بوصفها في صورة المعلومات المراد نشرها
إذ أن ، ن یتحسس العالم المحیط بالمستقبلترض في المرسل إویف .آرائه وأفكاره ومشاعره
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، مع العلم أن ضروریا للتواصل المستمروالتصور للمصالح یكون  التحسس المتبادل بینهما
  .ا أو جماعة والحال ذاته للمستقبلالمصدر قد یكون فرد

ضا وبدرجة وتحدد أی ،المعنى المراد توصیله من قبل المرسل للمستقبلوتمثل  :الرسالة -2
بمدى ، وترتبط كفاءة عملیة الاتصال الذي یمكن أن یحصل علیه المستقبلكبیرة المعنى 

، وتشمل الرسالة على مجموعة من لة بین الطرفین المرسل والمستقبلتقارب درجة فهم الرسا
  .مشاعر والتعلیماتالمعلومات والأفكار والاتجاهات وال

التشفیرات  أوعملیة یتم من خلالها انتقاء الرموز وهي عبارة عن : أو الترمیزالتشفیر  -3
، مثل قیام المرسل باستخدام الحروف في الرسالة  تسهم في صوغها أوالتي تؤلف الرسالة 
  .ظاهر أودلالات ذات معنى مستتر  أوواعتماد رموز معینة 

، سالهاإر  أووهي عبارة عن الوسیلة التي یتم عبرها  نقل الرسالة  :القناة أو الوسیلة -4
الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، الهاتف، الانترنت، الفاكس، الوسائل التقلیدیة،  أمثلتهاومن 

ة أو البصریة ، منها السمعیالوسائل المناسبة لتوصیل الرسالةیمكن اختیار  .البرید المباشر
  .تصال مباشرا دون حاجة إلى وسیلةویمكن أن یكون الا، أو السمعیة البصریة

تي یعمل المرسل على وهو الشخص والجمهور المستهدف بالرسالة وال :قبلالمست -5
في فكر  ،، وتعتبر عملیة الاتصال ناجحة إذا تطابقت أو تقاربت المعانيإیصالها إلیه
  .)19، ص 2011: حصة محمد آل مساعد( مستقبل بعد إنهاء عملیة الاتصال المرسل أو ال

من دقة وفاعلیة أنه أن یعیق ویقلل وهي كل ما من ش: الضوضاء التشویش أو -6
عنصر من  أيمن خلال  أومرحلة من مراحل الاتصال  أي، وقد تتواجد في الاتصال

إذا ارتبط  ،معنویان التشویش عادة ما یكون وعلى هذا الأساس فإ ،مكونات عملیة الاتصال
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بوسائل ا ارتبط بالجوانب الإدراكیة والاجتماعیة للمرسل أو المستقبل، كما قد یكون مادیا إذ
  .الاتصال المادیة والتقنیة

، أو عبارة عن ردود فعل وهي الاستجابة لرسائل المرسل :التغذیة الراجعة أو العكسیة -7
وبالتالي یأخذ المرسل التغذیة العكسیة خیر دلیل على ، و استجابة المستلم لرسالة المرسلأ

حمید ( حقق الفهم بین الطرفیننه یضمن تتحقق الاتصال والتأكد من فاعلیة نتائجه لكو 
  .) 24.23 .، ص2009: الطائي

تعبیر وترجمة  إلاما هي  ،كما وضحنا في السابق بان عملیة الاتصال التنظیمي  
، فالاتصال التنظیمي لیس خطوات متتالیة نهایته إلىلمجموعة تفاعلات من بدایة الاتصال 

وتؤثر  تتأثرخطوة منها متمیزة ، بل هو عملیة تفاعلیة كل موظف ما أویمارسها عامل 
كانت الطریقة المتبعة في ، كما انه مهما اهاتوالاتج والأسالیببالمواقف والسلوكیات 

  .المصدر إلى المتلقي أو المستقبلأو كیفیة نقل الرسالة من المرسل  أي، الاتصال

وهو نقل المضمون أو المعنى للمتلقي وهنا یحدث  ،فالاتصال یجب أن یحقق هدفه  
نه نجد أحیانا إن صح التعبیر عنصر غیر أ. ون الرسالة ومن ثم الاستجابة لهاالفهم لمضم

الاتصال في المؤسسة في أي  التشویش في عملیة الاتصالات الذي قد یطرأ على عملیة
أو نقص  ،أو المتلقي أو الرسالة في مضمونها ، فهو قد یكون تشویشا في المرسلمرحلة

 .استیعابه وفهمه لمضمون الرسالة شفیر ومدىخبرات المتلقي في فك الت
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  :یوضح عناصر عملیة الاتصال  )01(والشكل

  

  

  

  

  

  

  )236، ص 1995: كامل المغربي: ( المصدر

، وتتأثر تؤثر في الأفراد العاملین ،عملیة تحدث ضمن المؤسسة، هادفة، تفاعلیة إن الاتصال
، تهدف لتبادل المعلومات تتم بین طرفین أو أكثر. ؤسسةل الموكیاتهم وتوجهاتهم داخبسل

  .دم ویحقق أهداف المؤسسة والإدارةوالتأثیر فیها بما یخ، والآراء، والبیانات، والاتجاهات

  :أهمیة الاتصال التنظیمي -1-2

إن الاتصال هو القلب النابض للمؤسسة وشریانها، وعلیه تنمو وتتطور المؤسسات 
بط بین غایاتهم فالاتصال و همزة الوصل بین الأفراد ومؤسستهم ویر . وتضمن استمراریتها

  .وأهدافهم ویوحدها

لما یقوم به من ادوار ومساهمة في  ،إن الاتصال في إدارة المؤسسات له أهمیة بالغة
وأهم  ،نه من خلال الاتصال تطلع الإدارة على موظفیها، كما أفعالیة العملیات الإداریة

 المرسل  الرسالة  الوسیلة  التشفیر 

 المستقبل 

تحلیل 
 للرموز

فھم  تشویش 
 الرسالة

تجابة الاس  
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ه برجع الصدى أو التغذیة هذا ما نسمی ،في سیاستها الإداریة رأیهممشاكلهم وتوجهاتهم و 
  .الراجعة

كما سبق تحدیده لمفهوم الاتصال التنظیمي فهو عملیة یتم فیها نقل وتبادل 
، وهذا ما یضمن لإدارة المؤسسة أیضا الآراء والأحاسیس والتوجهاتللمعلومات والبیانات و 
ونحن في دراستنا هذه بصدد معرفة . ن وما یتطلعون إلیهلها وما یریدو الاطلاع والمعرفة بعما

إداریة إلا وكان  ، فلا توجد في الإدارة عملیةإلى دوره وأهمیته فعالیة الاتصال التي تقترب
  .الاتصال محركها

ویرى كاظم محمود أهمیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة في النقاط التي سنذكرها 
  :في التالي

لمشترك للأنشطة المختلفة هادفة في ضمان التفاعل والتبادل االاتصالات وسیلة  -1
  .للمنظمة

، إذ أنها تساهم ة واجتماعیة ونفسیة داخل المنظمةالاتصالات عبارة عن نشاطات إداری -2
مستهدفة خلق التماسك بین وحدات  ،في نقل وتحویل المفاهیم والآراء عبر القنوات الرسمیة

  .ظمة وتحقیق أهدافهاالتنظیمي للمنومكونات البناء 

تعتبر الاتصالات بین الأفراد والعاملین وسیلة ضروریة في توجیه وتغیر السلوك على  -3
  .یدین الفردي والجماعي في المنظمةالصع

الفعالیات المختلفة داخل تعتبر الاتصالات وسیلة أساسیة لانجاز الأعمال والمهام و  -4
  .المنظمة
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كما یستطیع التعرف على  ،لرئیس على أنشطة مرؤوسیهیتم من خلال الاتصال اطلاع ا -5
  .قابة والإرشاد من الرئیس للمرؤوسفالاتصال یعتبر وسیلة للر ، مدى تقبلهم لآرائه وأفكاره

  .ة تعكس الثقافة المؤسسیة للإدارةالاتصالات التنظیمیة الداخلی -6

مختلفة ومتعددة مما  عن طریق قنوات اتصالیة ،الاتصال یؤمن نقل المعلومات والبیانات -7
خضیر كاظم ( یساهم في اتخاذ القرارات الإداریة، مما یساعد على ضمان نجاح المؤسسة

  .)118،ص2002: محمود

فهو یقوم بتقویة الروح المعنویة للعمال  ،فالاتصال هو جوهر عمل المؤسسة
كما . ، وما تواكبه من تطورویساعدهم على الاطلاع الدائم بكل ما یحدث في المؤسسة

لیعبر بها العمال عن  ،یعتبر الاتصال التنظیمي من خلال التغذیة الراجعة آلیة و وسیلة
، لرضا الوظیفي لحد ما لدى موظفیهاوبهذا تكون المؤسسة قادرة على التحكم في ا .آرائهم

  .یسمح لهم أیضا بإظهار إبداعاتهم كما أن هذا

الاتصال بها، وهذا یعني أن  إن نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها یتوقف على نظام
قائمة بذاتها ولكنها  ،الاتصالات التنظیمیة لا ینبغي النظر إلیها على أنها عملیة مستقلة

ص  ،2013:رضوان بلخیري و سارة جابري(  الإداریة في المؤسسة تعتمد علیها كافة العملیات
91(.  

، تخاذ القراراتناول المشاكل التي تحدث بالمؤسسة، والمساعدة في افهي مهمة لت
ن وفي هذا الصدد وحسب منیر عبوي فإ ،سیق والتقویموأیضا عملیة التخطیط والتوجیه والتن

  :تجلى في عدة صور في الإدارة منهاأهمیة الاتصالات التنظیمیة  ت
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بحیث حینما یسعى المدیرون والأفراد إلى وضع برامج عملهم وخططهم : تخطیط العمل -1
جتماعات من خلال ا ،ن وضعها إلى حیز الواقع مالم یتم تحدیدهانه لا یمك، فإوقراراتهم

 .تحدیدها بواسطة أنظمة الاتصالات ، أي یتمومقابلات وقرارات مكتوبة

على وضع خططها  ،بمعنى أن الاتصال التنظیمي من خلال أنظمته وأسالیبه یساعد الإدارة
  .ریة بقیامها بالتواصل مع موظفیهاوسیاستها الإدا

حیث  ،عند اتباع الأسلوب المناسب للاتصال :عن التخمین والتقدیر الشخصي لبعدا -2
أن وجود نظام للاتصال یجبر المدیر أو المسؤول على استخدام الأسلوب المناسب 

نماذج والأشكال الملائمة في التوقیت السلیم مع العاملین المحددین وباستخدام ال ،للاتصال
  .للمنظمة

یعمل هذا الأخیر على جعل المسیر أو  ،ختیاره لأسلوب اتصاليإن المدیر حین إتباعه وا
الذاتي وأسلوبه بعیدا كل البعد عن تفكیره  ،المدیر یتبعه بشكله وبنظامه الصحیح والمناسب

  .الخاص في الاتصال

تحتاج من الأفراد ومدیریهم  ،إن تسییر أمور العمل وتنفیذها :التنفیذ الكفء للعمل -3
ذ على ، وعلیه یعتمد التنفیة التقاریرحدیث والاستماع والمناقشة وكتابقدرات عالیة على ال

  .قدرات الأفراد على الاتصال

فهو بالنسبة للمدیرین بمثابة تقنیة و وسیلة  ،وهذا نظرا لأهمیة الاتصال البالغة في التنظیم
  . ات الإداریة بكفاءة  وطریقة مثلىیعتمدون علیها لتنفیذ العملی

یمكن جمع المعلومات  ،من خلال أسالیب الاتصالات المختلفة :العملالرقابة على  -4
وتوافر  ،المناسبة التي تدل على مدى التزام العاملین والمدیرین بالخطط الموضوعیة
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، وعلیه تكشف الاتصالات التنظیمیة ار الانحراف بین التنفیذ والمخططالمعلومات یحدد مقد
  .هذه الانحرافات بقصد تصحیحها

وسیلة رقابیة  ، بل هو یعتبرمات إداریة بحتة فقطصال لیس أداة نقل لمعلو إن الات
، فهو یجعل المدیر في معرفة دائمة بأوضاع عماله كمدى التزامهم على العمل والعمال

ف ، فالاتصال التنظیمي یقفات أو مشاكل تسود أوساط التنظیمالوظیفي وهل هناك انحرا
  .علیها ویقوم بتصحیحها وتعدیلها

تسعى أنظمة الاتصالات التنظیمیة إلى جمع وتبویب  :ملةتوفیر معلومات متكا -5
في شكل مرتب للعاملین والمدیرین بغرض التصرف  ،وتصنیف وتحلیل وعرض المعلومات

  .الملائم واتخاذ القرارات السلیمة

، وأیضا یصنفها إن الاتصال التنظیمي یقوم بتأمین المعلومات والبیانات في المؤسسة    
لإداري من مدیرین وعمال بحیث أن الجهاز ا ،على إعدادها وتخزینهاویرتبها ویعمل 

  .مل بها بشكل منظم مما یسهل عملهماسترجاع المعلومات والع یستطیعون

إن وجود نظام للاتصال التنظیمي یحقق إجراءات  :تحقیق السرعة في تبادل المعلومات -6
حدد متى یبدأ الاتصال وبأي ذلك لأنها ت ال،سؤولیات واضحة على أطراف الاتصوم ،محددة
  .أي ظرف ومن الأطراف المشتركة لها، وفي ظل أسلوب

، بل إن أهمیته اد البیانات وتبادلها في الإدارةإن أهمیة الاتصال التنظیمي لا تكمن في إعد
تظهر في مدى إمكانیته على تحقیق السرعة المطلوبة في تبادل المعلومات بما یضمن عمل 

  .خلال وسائله وتقنیاته الاتصالیة اء أسرع  منوأد
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یساعد نظام الاتصالات التنظیمیة على الأخص في حالة  :تحقیق الدقة في المعلومات -7
كما یظهر ذلك من خلال توفیر معلومات  ،توافر توثیق المعلومات وتوفیر معلومات متكاملة

  .دي إلى صحة التصرف واتخاذ القرارمما یؤ  ،سلیمة

، سرعة في الوقت المطلوب لیس كافیاتخزین المعلومات وتصنیفها لاسترجاعها ب إن     
وزیادة على هذا تضمن الدقة في التخزین لتجنب  ،فعملیة الاتصال تقوم بضمان كل هذا

  .ات الإداریةاحتمال الخطأ في العملی

لرأي بین وتبادل ا یحقق نظام الاتصال التنظیمي نظام الشورى :تحقیق دیمقراطیة العمل -8
   ،2008:عبوي زید منیر( ، كما یحقق فرصة للشعور بالدیمقراطیة في العملأطراف التنظیم

  .  )74.73ص

وفتح  ،إن من أهم أساسیات نظام الاتصال التنظیمي هو عقد الاجتماعات وتبادل الآراء     
ام الشورى ما ، وهذا المظهر نجده مجسدا لنظن بإبداء اقتراحاتهم وانشغالاتهمالمجال للموظفی

  .ظفین دیمقراطیة لهم داخل المؤسسةیحقق للمو 

لیست فقط في توفیر قاعدة  مما سبق عرضه سابقا نجد بان أهمیة الاتصال التنظیمي     
ما یحقق لها  ،، فهو وسیلة وأسلوب ومنهج تعمل به الإدارة وتفعله بشكل صحیحبیانات

ویخطط  ،وظفیه ویطلع على ما یشغلهمفالمدیر من خلاله یراقب م. سرعة ودقة في الأداء
  .في الإدارة بمثابة عصب محرك لها فأهمیته .لسیاسته الإداریة بشكل سلیم

إن ما یؤكد على أهمیة الاتصال التنظیمي في الإدارة هو ما نادت به مدرسة العلاقات      
ببعضهم من أن عملیة الاتصال بالمؤسسة تؤثر على أداء الأفراد وعلاقاتهم  ،الإنسانیة



الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني  

 

73  

 

ذا كان العكس فالفعالیة وبالتالي ما یؤثر في التنظیم ویزید من فعالیته أو إ ،وبالتنظیم أیضا
  .سوف تنقص

  :أنواع الاتصال التنظیمي -1-3

كما یمكن أن  ،فیأخذ اتجاها رسمیا في التنظیم ،یتخذ الاتصال اتجاهات وأشكال عدیدة     
 .یكون صاعدا أو هابطا وآخر أفقي ومحوري وأیضا ،یأخذ الاتجاه الغیر رسمي في تدفقه

  :غیره بطریقة مفصلة أكثر فیما یليوسنوضح كل هذا و 

  :الاتصال الرسمي -1-3-1

ة حسب ما تقرر اللوائح وهو الاتصال الذي یتم بین الأفراد داخل التنظیم أو الإدار      
محمد فتحي (الإدارة ، ویتم تدفق المعلومات تبعا لقنوات اتصال رسمیة محددة من التنظیمیة

 .)99،ص 2003:

، فهو عملیة إرسال واستقبال دلیل مصطلحات علم اجتماع التنظیموكما ورد في 
 ،تعلیمات وأوامر وقرارات، في شكل المعلومات بناء على قواعد النظام السلمي أو الهرمي

ن ذلك مو  ،من المستویات العلیا إلى المستویات الدنیا في شكل تقاریر وبیانات وشكلیات
ناصر (بغرض تحقیق أهداف التنظیم ،متفق علیهاخلال استعمال وسائل خاصة ورموز 

  ).6ص  ،2011:قاسیمي

الذي سبق توضیحه في  ،إن هذا النوع من الاتصال نادى به الاتجاه الكلاسیكي
فالاتصال الرسمي یكون عن طریق لوائح وأوامر وتعلیمات مكتوبة موجهة  ،الفصل الأول

منصوص  ،هذا النوع من الاتصالات التنظیمیة یتخذ وسائل واضحة في التنظیمو  .للموظفین
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مر من أهمها اللوائح التنظیمیة الأوا ،علیها وظیفتها ربط الجهاز والوحدات في الإدارة
  .والتعلیمات القرارات المكتوبة

لاتصال الاتصال النازل أو الهابط، ا :ویقسم هذا النوع من الاتصالات إلى أربعة أنواع وهي
   .الصاعد، الاتصال الأفقي، الاتصال المحوري

   :الاتصال النازل -1-1

، متضمنة داریة العلیا إلى الجهات الدنیاویقصد به عملیة إرسال المعلومات من الجهات الإ
وقواعد الخبراء والعقاب ومختلف  ،تعلیمات محددة ونظم وقوانین وأسالیب تطویر الأداء

 .)8.7، ص2011: ناصر قاسیمي( صة بتنفیذ القرارات الیومیة الأوامر والتعلیمات الخا

  :زل یحتوي على وظائف منهاوالاتصال النا

 عطائهم تعلیمات خاصة بالعملتوجیه المرؤوس  .ین وإ
 شرح طریقة أداء العمل للمرؤوسین. 
 ن معلومات عن الإجراءات الإداریةإعطاء المرؤوسی. 
 59ص  ،2010: محمد عزوز(  تحدید أهداف وسیاسات العمل للمرؤوسین(.  

، أیضا أو من الوسطى إلى ویمكن لهذه الاتصالات أن تكون من العلیا إلى الوسطى     
، كما انه یؤثر على نفسیة الكتابي مثل المذكرات والمنشورات، وتأخذ عادة الشكل الدنیا

م في تهم وفي أنفسهم ویحبطهفیفقدهم الثقة في قدرا ،العمال حین یسود عملیة الاتصال
  .أو تعسفیة، ومن خلال هذا الاتصال نحدد نوع الإدارة دیمقراطیة عملهم
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الاتصال النازل یرمي إلى الإعلام، الشرح، الإقناع، وبعث الشعور بالانتماء 
المذكرات المصلحیة، الرسائل، القرارات، المراسیم، لوحة الإعلانات، : ، ومن وسائلهللمؤسسة

جتماعات ، الاالتقریر السنوي الداخلي والخارجي، لاستقبالخطب وزیارات المسؤولین، دفتر ا
، الجریدة الداخلیة الرسمیة، معرض الصحافة، لافتات المؤسسة، الوسائل سمعیة بصریة

  .)118،ص 2003:فضیل دلیو( للمؤسسة 

دارة یعملون كأداة لتمریر وتصفیة المعلومات النازلة من الإ ،إن الموظفین في الإدارة الوسطى
  . ا إلى الإدارة الدنیاالعلی

  )الإدارة العلیا ( الـــــــــــــرؤساء                   

      

                                                           

   

  )     الإدارة الدنیا ( الـــــــمرؤوسین       

 یوضح مسار الاتصال النازل) 02(الشكل             

                    )105ص  ،2005: ربحي مصطفى علیان: المصدر (  

إلا أنها تعد  ،بالرغم من أن وسائل الاتصال الهابط أو النازل قلیلة وضعیفة الاستعمال      
  .مهمة

  :الاتصال الصاعد -1-2
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أي من المرؤوسین نحو  ،هو عملیة إرسال المعلومات من الجهات الدنیا في التنظیم     
وذلك  ،متعلقة بأداء المهام ومشكلات التنفیذ وصعوبات تطبیق الإجراءات ،الجهات العلیا

  .)8ص  ،2011: ناصر قاسیمي(  بغرض تحسین فعالیة الأداء

، والاستفسار في الأداء في العمل ،وطلب المساعدة ،والشكاوي ،یتضمن تقدیم التقاریر
، والمذكرات والهاتف التقاریر اعات، اللقاءات،، ومن وسائله المتبعة الاجتموفي سیاسة الإدارة

  .معلومات مرتدة من أسفل إلى أعلى وهذا النوع یعتبر بمثابة

  :تصال الصاعد في المظاهر التالیةوتظهر أهمیة الا

 بل المرؤوسین للأوامر والتعلیماتمساعدة الإدارة على معرفة مدى تق. 
 معرفة الإدارة بحاجات مرؤوسیها. 
 446.445.ص ،2003:محمد علي( الموظفین المساهمة في تحقیق التكامل بین(  

  )الإدارة العلیا ( الرؤساء                

  

  

  

  )الإدارة الدنیا ( المرؤوسین      

 یوضح اتجاه الاتصال الصاعد) 03(شكل           

  )104، ص 2005: ربحي مصطفى علیان: المصدر (
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  : الاتصال الأفقي -1-3

في نفس المستوى بغرض التشاور وتبادل  ،التي تتم بین العاملین هو تلك العملیة      
  .دون الرجوع إلى المستویات العلیا ،الخبرات والمعلومات

في  ،هو ذلك الاتصال الذي یتم بین الوحدات التنظیمیة المتكافئة ،وفي تعریف آخر      
سیق الجید لتحقیق التن ، ویعتبر هذا النوع من الاتصال أمرا ضروریابالمنظمةالتدرج الهرمي 

حول  ،، حیث یتم تبادل المعلومات والبیانات والآراء ووجهات النظربین الوحدات التنظیمیة
، وتدبیر لحل وتنسیق ما یجب اتخاذه من إجراءات ،المسائل والموضوعات المشتركة بینها
  .)11، ص 2004:محمد منیر حجاب(  المشكلات التي تهم الأطراف المعنیة

شة مشكلات العمل ومناق ،لنوع من الاتصال له دور كبیر في تنسیق العمل والأداءإن هذا ا
  .وطرح الانشغالات

من خلال ما یخلفه  ،والاتصال الأفقي یوفر التماسك المعنوي والاجتماعي للموظفین      
، كما أنه یعد من أهم الطرق التي یع الصداقات بینهموتشج ،الزملاء من تفاهم وترابط بین

  .لتحاور وتبادل الآراء فیما بینهمعها الموظفون لیتب

 .في زیادة فعالیة الاتصال الأفقي وتعد العلاقات غیر الرسمیة لها دور مهم وبارز      
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  رئیس                                       رئیس 

  نائب                                       نائب 

  مدیر                      مدیر                 

  رئیس فرع                                 رئیس فرع

                   

 یوضح الاتجاه الأفقي وتدفقه في المؤسسة) 04(الشكل                   

  )106، ص 2005:علیانربحي مصطفى : المصدر(    

  :الاتصال المتقاطع أو المحوري - 1-4

لزیادة سرعة وصول  ،یتم الاتصال بین أفراد في مستویات إداریة مختلفة یحدث عندما      
ودون  ،لانجاز الأهداف بسرعة وبأقل جهد ممكن ،وتنسیق الجهود ،المعلومات وتحسین الفهم

صال ویكون هذا الات ،وما فیها من بیروقراطیة ،المرور عبر المستویات الإداریة المختلفة
حد الوزراء بأحد مدراء الدوائر في وزارة ، مثال ذلك أن یتصل أمائلا لیس عمودیا ولیس أفقیا

ربحي مصطفى علیان و عدنان (  دون الاتصال بالوزیر الذي یعمل عنده مدیر الدائرة ،أخرى
  .)106ص  ،2005:محمود الطوباسي

بین العاملین والأفراد التي توجد  ،یطبق هذا النوع من الاتصال بطرق عدیدة ومختلفة
  .ي مستویات إداریة مختلفةراكزهم فم
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  : في التالي یوضح الاتصال المحوري وهذا الشكل

  رئیس                                    مدیر  

  رئیس مصلحة                         مدیر فرع  

  وزیر                                  مرؤوس بفرع مغایر 

   .یوضح الاتصال المحوري بالمؤسسة )05(شكل                             

  :غیر رسمیةالاتصالات  -2

لوائح یكون لا یخضع لقوانین أو ،خارج الاتجاهات الرسمیة للمؤسسة یحدث هذا النوع     
  .بین الأفراد العاملین

جراءات ذلك النوع من الاتصال الذي لا یخضع لقواع :ویعرفه محمد العدلي بأنه      د وإ
، والاتصالات الغیر رسمیة تتم ا هو الحال في الاتصالات الرسمیة، كمورسمیة مثبتة مكتوبة

: ناصر محمد العدیلي(  مختلفة متخطیة حدود السلطة الرسمیة بین مستویات وأجهزة إداریة
 .)470، ص 1995

 ،ویتخذ شكلا علنیا أو سریا وفق الأحوال ،یتم من خلال التنظیمات غیر الرسمیة
من الاتصال عندما یحدث قصور في توصیل المعلومات بالاتصال ویتطور هذا النوع 

، ص 2011: عبد الرزاق محمد(  وشبكة هذا الاتصال واسعة ولیس لها حدود معینة ،الرسمي
314(.   

یلجأ إلیها العاملون لتسهیل الأمور  ،ویرى منیر زید بأن الاتصال الغیر رسمي      
  .)43، ص 2008: عبوي زید منیر( ماتالتنظیمیة وتوفیرا للوقت في جمع المعلو 
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ون عن مشاكلهم وقضایاهم فالاتصال غیر الرسمي من خلاله یعبر الموظف
وهي انتشار الشائعات  ،، إلا أن هذه النقطة الایجابیة تحمل معها نقطة سلبیةبالمؤسسة

  .مما یؤثر في العلاقات بین العمالوالأخبار بشكل یومي في مصالح المؤسسة 

تصال الرسمي وغیر الرسمي یعطیان المؤسسة قوة ودافعیة وزیادة للفعالیة، مما إن الا     
     .كلاهما یكمل الآخر ویؤدي دورا في المؤسسة أن أيیحقق لها الوصول إلى أهدافها، 

بأنه كلما زادت الاتصالات الصاعدة أي الواردة  ،نه من خلال ما سبق عرضه نجدكما أ
كفایة المؤسسة وزیادة  ، كلما أدى ذلك إلىة والصادرة عنهاالاتصالات الهابطللإدارة عن 

  .إنتاجیتها

  :صالات التنظیمیة في الشكل التاليوسنلخص شكل الات

                                                          

  

                           

    

            

  

  

  یوضح أنواع الاتصال التنظیمي  )06(شكل                     

 الاتصالات التنظیمیة

 الاتصال الرسمي الاتصال غیر الرسمي

اتصال  اتصال ھابط
 صاعد

اتصال  اتصال أفقي
 محوري
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:أهداف الاتصال التنظیمي - 4- 1    

، بما إن هدف الاتصال التنظیمي الأول هو زیادة فعالیة التنظیم والعملیات الإداریة       
فالاتصال عنصر  .ادة الإنتاج أو تقدیم خدمات أفضل، وبالتالي زییضمن تحقیق الأهداف

أهداف الاتصال  ، وعلى ضوء هذا یمكن لنا توضیحأیضاسسة وللموظف أساسي للمؤ 
  :التنظیمي كما یلي

: أهداف بالنسبة للموظف -1  

، لما یجري یهدف الاتصال التنظیمي بالإدارة إلى وضع الموظفین في صورة كاملة       
الإنتاج أو د من ، ما یزیل للثقة والتفهم والانسجام بینهم، هذا ما یؤدي إلى تبادداخل إدارتهم

  .الخدمة

: أهداف بالنسبة للمؤسسة -2  

عن طریق إشراك موظفیهم في  ،یضمن الاتصال التنظیمي عدة ایجابیات للمدیرین      
مل على تبلیغ الموظفین بواجباتهم، خطط الإدارة وسیاستها الإداریة، بما یكفل فهو یع ،الإدارة

  .تحقیق أهداف المؤسسة

ا یجعل التعلیمات والأوامر ، مماء الموظفین لأعمالهم بشكل أفضلأدفالاتصال یكفل       
، كما لمدیر إذا كان یجید فن الاتصال فإنه یسیطر على موظفیه والعكس صحیح، فاواضحة

 ،ص2004:إبراهیمعبدو الدسوقي ( یضمن تحقیق التنسیق والتكامل بین الجهاز الإداري

38.37(.  
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التنظیمي لیس فالاتصال  .منظمة هو تحقیق أهدافهاإن الهدف الأساسي لاتصال ال      
.ربط كل العملیات الإداریة ببعضها، بل عملیة شاملة تعملیة قائمة بذاتها  

:كما من أهدافه أیضا  

.داف التنظیم واستراتیجیاته وخططهاطلاع المرؤوسین على أه -1  

.علیمات والأوامر المتعلقة بالعملالمعرفة بالت -2  

.اتخاذ القرار لدى المشرف والمنفذ تسهیل عملیات -3  

.إشراك كافة أفراد التنظیم في العملیة الإداریة -4  

، باستعمال وسائل تزوید الجمهور بالمعلومات حول الأنشطة والفعالیات في المنظمة -5
، ص 2002: جمال الدین عویسات(  ، كالموقع الالكتروني للمنظمة والمجلة والمطویاتالإعلام

40(.  

:ضیل دلیوویضیف ف  

، لتنظیم، وحل النزاعات بین الأفرادیهدف الاتصال التنظیمي إلى تماسك أفراد ا      
عطائهم  ، كما یرى بأنه یحسن من الإنتاجیة وفعالیة قمة والعمل على بناء روح الجماعةوإ

ما یدفعهم لزیادة في  ،فالحصول على المعلومات یخلق الدافعیة والرضا عند العاملین .العمل
  .داء والفعالیةالأ

یقلل هذا من سلبیة  ،من خلال انتقال المعلومات بدقة وعلى وجه صحیح ا،ویضیف أیض
  .)32، ص 2003: فضیل دلیو(  الإشاعة في الإدارة



الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني  

 

83  

 

، كتوضیح سسة من أهداف الاتصال في المنظمةیعتبر تسییر الشؤون الیومیة للمؤ       
  .، أو لأجل التنسیقن طریقة عمل ماأو بیا ،أو شرح نصوص ،أو إزالة الغموض ،مواقف

ة وتوجیهها نحو أهدافها إلى البحث عن آلیات تنشیط المؤسس ،كما یهدف أیضا      
بما فیه من توضیح للواجبات والسلطة  ،، من خلال التركیز على التصمیم التنظیميالمختلفة

 .)18.16 ، ص2013: رضوان بلخیري و سارة الجابري(  والمسؤولیة

  :ر یرى أهداف الاتصال التنظیمي فيوهناك تصنیف آخ 

ینسق الاتصال بین تصرفات وأفعال  :ق التنسیق بین الأفعال والتصرفاتتحقی -1
یعملون منفصلین عن  ،المؤسسة، فبدونه تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفین

ت التنسیق وتمیل ، وبالتالي تفقد التصرفا، لأداء مهام مستقلة عن بعضهمبعضهم البعض
  .الشخصیة على حساب أهدافها العامةالمؤسسة الإداریة إلى تحقیق الأهداف 

، لتحقیق یساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة :المشاركة في المعلومات -2
اء ، وتساعده هذه المعلومات على توجیه السلوك في تحقیق الأهداف وأدأهداف التنظیم

  .المهام

، فلاتخاذ قرار معین ا كبیرا في عملیة اتخاذ القراراتیؤدي الاتصال دور  :راراتاتخاذ الق -3
واختیار البدیل  ،لتحدید المشاكل وتقییم البدائل ،یحتاج الموظفون إلى معلومات معینة

  .والأحسن وتنفیذ القرارات، وتقییم النتائج الأفضل

ن أو العاملین في التعبیر عن یساعد الاتصال الموظفی :نیةالتعبیر عن المشاكل الوجدا -4
داء رأیه في موقف حیث یستطیع الموظف إب ،وثقتهم بالآخرین ،سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم

، فهو یساعده على الاتصال جزءا هاما في عمل المدیر، كما یمثل دون حرج أو خوف
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وظائف بهذا یتغلغل الاتصال في جمیع  .ظفین في جمیع المستویات الإداریةالاتصال بالمو 
.)147.146، ص 2008:العربي داود( وأنشطة المؤسسة   

، وهذا لكي یتحقق الفهم عملیة الاتصال التنظیمي تهدف للتأثیر في مستقبل الرسالة      
، أما إذا قمنا بإسقاط هذه الفكرة على إدارة من الناحیة العامة لفكرة الاتصال، وهذا المشترك
، من ناحیة القیم تنظیمي یهدف إلى توحید الموظفینن الاتصال ال، فإننا نجد بأالمؤسسة

، ما یجعلهم یتوحدون بشكل ، من خلال اتصالهم ببعضهم  داخل التنظیموالفكر والأهداف
فهو وزیادة عن كل ما ذكرناه یزید من خبرة العمال  ،، فالاتصال وسیلة ولیس غایةتلقائي

  .لاتصالخلال مشاركتهم في عملیة ا من ،ویكسبهم مهارات وخبرات

ة في التنظیم إذا ، وأهدافها تعتبر فعالال مرتبطة بكل العملیات الإداریةفعملیة الاتص      
  . سیرت بشكل صحیح
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 :آلیة الاتصال التنظیمي - 2

  :نماذج الاتصال التنظیمي -2-1

، فهي ، وضعت ما تسمى بنماذج الاتصاللتسهیل تصور عملیة الاتصال بشكل أفضل     
، ویمكننا تجسید عملیة الأساسیة المكونة لعملیة الاتصالبر توضیحا وتفسیرا للعناصر تعت

  :، والنموذج في تعریفه هوالتي تصور كیفیة حدوث هذه العملیة ،الاتصال باستخدام النماذج

صالیة والعلاقات الموجودة بینهما، من مخطط توضیحي وتفسیري لأهم عناصر العملیة الات "
دراك العناصر  ،الظاهرة والكامنة ،عاب الظواهر والتفاعلات البشریةجل فهم واستیأ وإ

  .)14، ص 2010:محمد عبد الحمید( " الأساسیة فیها 

، وهذا ما یفسر ، قام بتصمیمها وتطویرها باحثونوفي هذا الصدد نجد عدة نماذج اتصال
ي هذا ، لذلك سوف نتطرق ففي وضع وتصمیم نماذج الاتصال هذه ،وجود الاختلافات

  :فصل لأهم نماذج الاتصال التنظیميالعنصر إلى عرض م

  :ث الرئیسیة، وهي على النحو التاليالثلالقد طور الباحثون نماذج الاتصال 

 .النموذج الخطي أو أحادي الاتجاه -
 .نموذج التبادلي أو ثنائي الاتجاهال -
 .النموذج التفاعلي -

  :)أحادي الاتجاه ( النموذج الخطي  -2-1-1

، ، نظر الباحثون إلى الاتصال على أنه أمر یفعله شخص لآخرل قرابة ستین عاماقب    
 ،بحیث یقوم المرسل بوضع أفكاره ومشاعره في رسالة ،وبهذا یشبه الاتصال حقنة في الجسد
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نقل رموزها إلى مستقبل یقوم ب، ...ثم یحقنها من خلال وسیلة معینة، حدیث، رسم، كتابة
ذا ما مرسلبطریقة تشبه ما أراده ال خارجي، نفسي، (وصلت الرسالة بدون تشویش ، وإ

  .خط واحد فانه قد كتب لها النجاح في) عضوي

یعكس العملیة الاتصالیة بدقة، إذ  نه لاذج الاتجاه الواحد سهل كما رأینا، إلا أإن نمو 
حصة محمد آل (من المستقبل تجاه ما یستقبله من رسائل ،نه یتجاهل رجع الصدى ورد الفعلأ

  .)19، ص 2011: مساعد

، من كما یسمیه البعض من الباحثین ،إن نموذج الاتجاه الواحد أو النموذج التقلیدي
في  ،، فهو واضح فكل ما یقوم علیه سوى تجمیع الأفكار والآراءبین أهم نماذج الاتصال

سالة ستقبل المراد توصیل الر إلى الم ،شكل رسالة وتوجیهها مباشرة عبر وسیلة أو قناة اتصال
  .إلیه

، وحسبه إذا وصلت الرسالة كما أن هذا النموذج أغفل ولم یهتم بعملیة رجع الصدى 
هذه العملیة تعتبر  نصال، فإودون حدوث تشویش أو معوقات في عملیة الات ،أراد المرسل

لأهمیة رجع الصدى في العملیة أو طریقة فك الرموز أو  ناجحة وفعالة، فلم یعیروا اهتماما
  .أثیرها في سیر العملیة الاتصالیةوتالتشفیر 

في علوم توجد ثلاث اتجاهات لأهم الباحثین  ،في هذه النماذج الخطیة أحادیة الاتجاه
  . وویفر  ، شانونهارولد لاسویل، بیرلو :الاتصال تندرج تحتها وهم

  :نموذج هارولد لاسویل -1

ام بوضعه هارولد ، قلالمیة التي تعرضت لمفهوم الاتصایعتبر من أهم النماذج الع   
ل حدوث ویفترض لاسوی ،، ویلخص فیه عملیة الاتصال باختصار شدید1948لاسویل عام 
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نموذج على ویقوم هذا ال ،، ویعد من أوائل نماذج الاتصال اللفظيالتأثیر في عملیة الاتصال
  :خمسة عناصر أساسیة وهي

  یقوم الذي المرسل الذي یقوم بصیاغة الرسالة، القائم بالاتصال من هو
 بصیاغة الرسالة ؟

  ؟) شیفرات / رموز ( ماذا تتضمن الرسالة 
 لمن توجه الرسالة ؟ 
 بأي وسیلة توجه الرسالة أي القناة الاتصالیة ؟ 
 ماهو التأثیر الذي تحدثه الرسالة على المستقبل ؟ 

  

  

  

  یوضح نموذج لاسویل في الاتصال) 07(الشكل 

، وهذا ، وهو عنصر التغذیة الراجعةفي عملیة الاتصال صر مهم و أساسيحذف لاسویل عن
ن المرسل إلى م ،ن الاتصال یكون في اتجاه واحدما أخذ على نموذجه، فلاسویل یرى بأ

  . المستقبل لیؤثر فیه

  :نموذج بیرلو -2

  ، یقوم على أربعة عناصر للاتصال ویعرف نموذجه بنموذج1960جاء بنموذجه عام     

من ھو 
 المتصل

 ؟

یقول 
؟ ماذا  

ماھي 
وسیلة 
الاتصال

 ؟

لمن 
موجھة 
 الرسالة

 ؟

ما تأثیر 
 الرسالة

 ؟
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)S.M.C.R( ، وهي  ،تمثل بدایات أحرف عناصر عملیة الاتصال لنموذجه الاتصاليوالتي
: فضیل دلیو ( receiver، المستقبل  Channel، الوسیلةmessage، الرسالة sourceالمرسل 

     .)27، ص 2003

، هي نتیجة لعدة أو المصدر ن المعلومات الصادرة من المرسلیرى بیرلو دیفید بأ
فالاتصال عنده . للمتصل أو المتلقي، المعرفة والمیولات ، المهارات الشخصیةعوامل منها

  .) 57، ص 2004: راكان عبد الكریم وآخرون( هو نتیجة لهذه العوامل وتفاعلها مع بعضها

، والتي بالعوامل المصاحبة لعملیة الاتصال ،لقد اهتم بیرلو في نموذجه الاتصالي
سالة، وسیلة، مستقبل وبهذا نجده قد تؤثر حسبه فیها، وقد حددها في أربعة عناصر مرسل، ر 

، فهو یركز على ، من رجع صدى وتشویشغفل أیضا العناصر الأخرى في عملیة الاتصالأ
ولیست في كلماتهم أو رموزهم  ،أن المعاني في عملیة الاتصال مرتبطة بالمرسل والمتلقي

  .مستقبلمؤثرات توجد في المصدر وال، فالاتصال عنده هو نتیجة لعوامل و لةالمستعم

، یعني أفكار وخبرات مصدر عملیة الاتصالفالاتصالات هي تحتوي على نشاطات و 
ن قدراته ونشاطاته ، إلى الطرف المستقبل فإالمصدر حین یرغب في إرسال رسالة ما أن

ن المستقبل یفسرها ویتأثر ، وحین وصولها فإثم تنقل عبر وسیلة ،تشارك في صیاغة الرسالة
 .أفكار ونشاطات من المصدرإلیه من بكل ما نقل 
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  یوضح نموذج الاتصال عند دیفید بیرلو) 08(الشكل

  )35، ص 2000:أحمد ماهر:المصدر(

  :ویفرنموذج شانون و  -3

وكان نتیجة  ،1949، قدم في عام وذج بالنظریة الریاضیة للاتصالاتیسمى هذا النم
  .نموذج الذي وضعهبحاث قام بها في شركة بیل للهاتف، وهي أساس لللأ

الرسالة، قناة إرسال، تشویش،  المصدر،: النموذج على ستة عناصر رئیسیة هيیقوم هذا 
  .جهاز فك الشیفرة، مستقبل أو هدف

على أن هناك تغیرات تطرأ على الرسالة عند عملیة الإرسال و  ،ویؤكد هذا النموذج  
میكانیكي ویكون بوجود عیوب  ،وهو كما حدده نوعان ،بسبب عملیات التشویش، الاستقبال

وهنا یكون من  ،، والثاني دلاليفي صوت المرسل في عملیة الإرسال والاستقبال أو عیوب
نتیجة أخطاء أو تحریف في المعنى أو اختلاف بین  ،إساءة تفسیر المتلقي رموز الرسالة

  .)40.39، ص2011:حصة آل مساعد( المرسل والمستقبل 

ترمز بنوع من  ،الاتصالات لا تتحقق إلا بوجود قناة اتصالیة نیرى هذا النموذج بأ      
فرة بطریقة صحیحة من وفك الشی ،، فإذا ما أرید فهم الرسالة یجب الفهم الدقیق للرموزرموزال

 مصدر

أفكار 
ومعلومات 

صفات 
 شخصیة

 رسالة

ترمیز 
لوماتللمع  

 قناة

وسیلة 
 للاتصال

 مستقبل

وصول 
أفكار و 
 معلومات
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، فیغیر من معنى الرسالة ،، وقد یدخل عنصر التشویش على عملیة الاتصالقبل المستلم
  .وهذا راجع على حسب درجة التشویش

  رسالة              

  رسالة   إشارات مستقبلیة       إشارة                                           

  

  یوضح نموذج شانون وویفر للاتصال) 09(الشكل 

  )39، ص 2011:حصة آل مساعد: المصدر(

  :النموذج الثنائي الاتجاه -2-1-2

، فالمرسل یكون رسال والاستقبال للرسائلفین بالإفي هذا النموذج یقوم كلا الطر       
میز ، وهو تعبیر عن قیامها بالتر ، وبینهما سلوك اتصاليوالمستقبل یكون مرسلا ،مستقبلا

، وفي ، وهو غیر منتبه لها، ویفسر الرسائل ویفك رموزهاوفك الرموز بقصد أو بدون قصد
، مما یؤثر على تقبالهامرحلة إرسال الرسائل واس كلا الحالتین نجد أن التشویش یصاحب

  .)36، ص 2011: حصة محمد آل مساعد( كفاءة الاتصال وفاعلیته 

ل واستقبال یقوم الطرفین في عملیة الاتصال بإرسا ،في هذا النموذج الثنائي الاتجاه      
سال واستقبال المعلومات، مما ، وهذا ما یزید من وجود تشویش في إر الرسائل في نفس الوقت

  .عیة الاتصالیؤثر على نو 

نموذج : تصال نموذجین یندرجان تحته وهمانجد في نموذج الاتجاه الثنائي للا      
  .ولبرشرام ونموذج روس

مصدر 
 معلومات

 الھدف متلقي قناة

 تشویش 
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  :شرام  نموذج ولبر -1

نشر شرام موضوعا بعنوان كیف یعمل الاتصال ؟ قدم فیه نماذج عن  1954في عام       
ء الاتصال الذین لاحظوا دائریة عملیة ، ویعد شرام من أوائل علمایكیة عناصر الاتصالدینام

  .در رد فعل أو تأثیر مرتد للرسالةالتي تقوم على وجود متلقي نشط یص ،الاتصال

 ، هي المرسلیقوم نموذج شرام للاتصال على وجود خمسة عناصر للعملیة الاتصالیة      
  .)41، ص 2011: حصة محمد آل مساعد( ، رجع الصدى تلقي، المالرسالة، الوسیلة

لتغلب على الراجعة وسیلة ل ةن التغذی، وبألقد رأى شرام بأن الاتصال عملیة دائریة      
یبعث برسالة للمرسل  فهو ،، فالمتلقي للرسالة حین یقوم برد فعلالتشویش أثناء الاتصال

  .وهكذا یعني أن الاتصال لیس في منحى فهو دائري

بین المرسل  ،ة المواقف والرموز المشتركةأي وحد ،أدخل شرام فكرة الخبرة المشتركة      
  .ستقبل والتي تحدد فاعلیة الاتصالوالم

، ثم یضع التفسیر لها) شیفرة ( وطبقا لنموذج شرام، فإن المرسل یضع أفكاره بكود      
فالمصدر یصیغ أفكاره في رموز یحللها المستقبل على أساس . والمستقبل یقوم بفتح الشیفرة

  .) 129، ص2011:كامل خورشید مراد( ینهما الخبرة المشتركة ب

، فإذا ما تعطل مطلوبة في وضع الرموز أو الرسائلیعاب على هذا النموذج الدقة ال      
ب فإنها تسب ،فالشیفرة إذا لم توضع في رموز دقیقة ،أي عنصر تتعطل عملیة الاتصال
 . تشویشا مما یعطل عملیة الاتصال
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  یوضح نموذج الاتصال عند شرام) 10(الشكل 

  :نموذج التأثیر المتبادل لروس -2

 حد ماتشبه إلى ، ویحتوي على عناصر أساسیة، 1965وضع روس هذا النموذج عام      
، یوضح فیه روس أن عملیة الاتصال تقوم على ستة عناصر نموذج هارولد لاسویل

  .، وهي المرسل، الرسالة، الوسیلة، المستقبل، رجع الصدى، السیاقعناصر

أن عملیة الاتصال تتأثر بمشاعر واتجاهات ومعلومات كل من  ،یوضح فیه روس      
انت الرسالة ، فإذا ما كومفسر الرسالة ، أي محللوالمستقبل ،أي مصدر المعلومات ،المرسل

ن فهمها بشكل دقیقن المستقبل لا یستطیع أن یفسرهاالمرسلة غیر دقیقة فإ ، ، وحتى وإ
التي أرسلت من  ،وسبب ذلك أن الرسالة الواصلة إلى المستقبل مختلفة عن الرسالة الأصلیة

  .)132.131، ص 2011: كامل خورشید مراد( قبل المرسل

، فالمرسل الصدى والسیاق في عملیة الاتصال هذا النموذج على عنصري رجعیركز       
على  ،وبعد أن یتلقاها الطرف المقصود یقوم بتفسیرها ،یضع مشاعره وخبراته في رسالته

 وهذا ما یحدد .وبعد هذا ما یصدر علیه من أفعال تعتبر رجع الصدى ،حساب خبراته

 الخبرة المشتركة

 المتلقي المصدر

فك  رمز إشارة
 الرمز
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ؤكد روس على أهمیة السیاق الذي یحدث فیه ، كما یللمرسل إن تحقق هدفه من الاتصال
  .الاتصال وهذا لما له تأثیر علیها

  :نموذج الاتصال التفاعلي -2-1-3

ن كلا النموذجین الأول والثاني إف ،نظرا لأن عملیة الاتصال معقدة أكثر مما نتصور     
النفسیة  ، فالاتصال یعتمد على البیئة والعواملعن التفسیر الكامل لهذه العملیة یقصر

  .والذاتیة لأطراف الاتصال

كبیئة  ،أن یشمل كافة عناصر الاتصال الفعالة ،ویحاول نموذج الاتصال التفاعلي     
، وهذه هي طبیعة ، وما یجيء بعده من سلوكوما سبق الاتصال ،الاتصال ورجع الصدى

طبیعة ، وهي تشرح لنا ث یبني بعضها على بعض بلا انتهاءبحی ،العلاقات الاجتماعیة
لأنه یعتمد على العلاقة مع الطرف  ،التأثیر المتبادل عندما تتفاعل مع بعضها البعض

  وكلما كان الطرف الآخر أكثر مهارة في الاتصال كانت فرصة النجاح فیه اكبر  ،الآخر

  .) 37، ص 2011: حصة محمد آل مساعد( 

ن نماذج مفسرة لعملیة م وما اندرج معها ،كما رأینا في عرض النموذجین السابقین      
على عكس نموذج الاتصال  ،، بأن عملیة الاتصال كانت محدودة العناصرالاتصال
، فالاتصال في هذا بادلیة تفاعلیة بین طرفي الاتصالالذي یرى بأن هذه العملیة ت ،التفاعلي

، فهو نموذج ، وكل ما یخص أطراف الاتصالالنموذج یشمل كل عناصر البیئة الاتصالیة
وهذا ما یزید حسب  ،بجزئیاتها الصغیرة والكبیرة ،لیشمل كافة أطراف وعناصر الاتصالجاء 

  .في زیادة فعالیة الاتصال ونجاحه هذا النموذج
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 :وسائل الاتصال التنظیمي -2-2

بغیة نقل المعلومات  ،تستخدم أسالیب ووسائل الاتصال التنظیمي في المؤسسة    
، ویعتبر اختیار وسیلة الاداریة  وكافة الجهاز الإداري بین المستویات ،والبیانات والأفكار

، أو نوع هاسسة كنوع المعلومات المراد نقلراجع للمؤ  ،مناسبة ومثلى للاتصال في الإدارة
، وتختلف كل مؤسسة عن الأخرى في الوسیلة المتبعة في اتصالاتها سةالإدارة في المؤس

التنظیمي عند  ، وفي هذا نجد عدة تصنیفات لوسائل الاتصال، على حسب نوعهاالتنظیمیة
  :ذكرها بالشرح والتفصیل في التالي، وسنحاول الباحثین والعلماء

  : الأسلوب الكتابي -2-2-1

التي یصدرها  ،یتم هذا النوع من وسائل الاتصال عن طریق القرارات والبیانات المكتوبة    
،  ولكي یحقق هدفه یجب أن تكون المعلومات المكتوبة واضحة ودقیقة المرسل إلى المستقبل

  .)399، ص 2001: ابراهیم عبد العزیز شیحا( 

ن الوسیلة الكتابیة لا تزال ولأ ة،هذه الوسیلة تتم بخصوص قرارات صارمة ودائمة تتطلب الدق
  .، فالإدارات الیوم لم تتخلى عنهامؤثرة على الموظفین

یر إداریة، ، رسائل وتقار ة الكتابیة عدة أشكال نذكر أهمها، مذكراتتأخذ الاتصالات التنظیمی
  .الخ...لوائح حائطیة 

  طرقه :  
 ات الاداریة، القانونیة، والبیان وهي التي تنقل المعلومات :الرسائل والتقاریر الاداریة

وقد تكون  ،، وهي تعبر بالعادة عن تعلیمات الرئیس للمرؤوسالخ...الاجتماعیة 
 .على حسب موضوعات التقریر الإداريوهذا  ،تقاریر دوریة أو شهریة أو سنویة
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 .)120، ص 1982: مصطفى حجازي( 

 صادر، إثر خطأ في فهم أمر وتكون في الغالب صادرة من العمال: الشكاوي ،
عبد الكریم درویش، (فالشكوى هي أسلوب یلجأ إلیه المرؤوس للتعبیر عن مشكلة ما 

 .)490، ص 1967: لیلى تكلا 

 توضع هذه الملصقات داخل المؤسسة أو الورشات العمالیة: الملصقات الحائطیة، 
 ىوالأخر  ،تعلیمات دائمة: لاع علیها وتضم قسمینلیتمكن الموظفون من الاط

أیام على حسب كل إدارة، وهذه التعلیمات  8قى لمدة تب ،دة أو مؤقتةملاحظات جدی
جراءات تخص العمل والعمال تكون أخبار : محمود سلمان العمیان(، إرشادات وإ

 .) 245، ص 2005

 و آراء تخص الإدارة والعمالتقدم فیه معلومات هامة ومفیدة أ: المذكرات والكتیبات ،
إسماعیل محمد ( عض المشكلات بالمؤسسة وقد تساهم  في تطویر العمل وحل ب

 .) 72س، ص .د: قباري

  :مزایا الأسلوب الكتابي 

 یة الاحتفاظ بالتقاریر والمذكراتإمكان. 
 تتصف بالدقة أكثر. 
 ى المعلومات من التحریف أو الحذفالحمایة والحفاظ عل. 
 شرح المعلومات في التقاریر أكثر إمكانیة. 
 الاتصال بعدد اكبر من العمال. 
  197، ص 1990: محمد یسري ابراهیم( توثیق ومتابعة الاتصال(. 
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  : عیوب الأسلوب الكتابي 

  ئة التي تتطلب السرعة في التوصیلفعال في الظروف الاستثنائیة والطار غیر. 
 لرسالة التي أصدرهالا یسمح للمرسل من معرفة تأثیر ا. 
 یدة وكما قد تختلف من فقد تحمل الكلمة معاني عد ،لا یخلو من احتمالیة التحریف

 .) 399ص ،2001: ابراهیم عبد العزیز شیحا( فرد لآخر على حسب ثقافته وخبراته 

، حتفاظ والرجوع إلیها وقت الحاجةلها إمكانیة الا ،الاتصالات التنظیمیة الكتابیة
تحافظ على هذا النوع من  إلا أنها ،فالمؤسسات رغم توسعها وكبر نشاطاتها وحجمها

زیادة على ذلك فالموظف یستطیع أن یتفحص  ،هو یبتعد عن التلاعب بالقرارات، فالاتصال
  .  ة بشكل أفضلالقرار أو التعلیمة الإداری

  :الأسلوب الشفوي -2-2-2

 ، لما یوفره من وقت واتصالر وأفضل وسائل الاتصال المستخدمةیعتبر من أقدم وأكث
  .مباشر وتبادل للأفكار وجها لوجه

ت والبیانات بین و الذي یتم عن طریق نقل وتبادل للمعلوماالاتصال الشفوي ه
، یستخدم في فهیا بواسطة الكلمة المنطوقة، عن طریق الكلام أي شالمصدر والمتلقي

  .)16، ص 1971: محمود عودة( الموضوعات التي تتطلب الشرح والتفسیر

 ،، نذكر منها الاجتماعاتولهذا الأسلوب الاتصالي طرق عدیدة في المؤسسة
  .الخ...الاتصال الشخصي المباشر، المقابلات الاداریة 

  طرقه: 



الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني  

 

97  

 

 تلجأ إدارة المؤسسة إلیها تبر من أهم وسائل الأسلوب الشفويتع: الاجتماعات ،
، تستدعي الحوار المباشر قشة موظفیها في أمور إداریة هامةفي عرض ومنا

  .)197،ص 2000:محمد یسري ابراهیم دعبس( للتأثیر فیهم 

وفتح المجال للموظفین لتبادل الأفكار  ،ها الإدارة إلى عرض المشكلات الاداریةتهدف فی
   .)483، ص 1967: عبد الكریم درویش، لیلى تكلا( والآراء 

 م وجها لوجه بین الرئیس هو اتصال مباشر یت :الاتصال الشخصي المباشر
الة مما یوضح الرس ،، وهذا یفتح المجال للتحاور والنقاش بینهماوالمرؤوس

   .) 246ص ،2005: مود سلمان العمیانمح( ویجعلها مفهومة وواضحة أكثر 

، إن هذه الطریقة تزید من إحساس ي الاتصال الشخصي أوامر وتعلیماتغالبا ما یحتو 
  .لهم وتقربهم من الإدارة والرؤساءلما فیها من تقدیر  ،العاملین بقیمتهم داخل المؤسسة

 ة الاداریة وسیلة هامة وفعالة في عملیة الاتصالإن المقابل :المقابلات الاداریة ،
لرؤساء في أي وقت ومكان ، فهي تتم بین العاملین واولكن لمن یجیدها بإحكام

، فالمقابلة التخطیط ووضع المراد تحقیقه منها، ومع هذا فهي تتطلب بالمؤسسة
محمد علیق أحمد (الاداریة وسیلة اتصالیة لتبادل خبرات الموظفین وآرائهم وأفكارهم 

  .)84، ص 2004: وآخرون

  :مزایا الأسلوب الشفوي 

  ل على الإجابة مباشرة من المتلقيیتمیز بالسهولة والیسر والإقناع والحصو. 
 ت التي لا تستدعي كتابة المذكراتتحافظ على نوع من السریة في بعض الحالا. 
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  المجذوب طارق(تقوي العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین وكذلك بین الموظفین :

 .)521، ص 2000

   :عیوب الأسلوب الشفوي

 یزید من نسبة الخلاف في التنفیذ غیر موثقة أو مسجلة مما. 
 ستعماله مع عدد كبیر من الموظفینمن غیر الممكن ا. 
  سلیمان محمد (یحمل نسبة تحریف اكبر لمضمون الرسالة في الإدارات الكبرى

 .) 270، ص 1987: الطماوي 

   :المرمز والمصور الأسلوب -2-2-3

نما تتبع وسائل ، و لا الكلمة المكتوبة أو المنطوقة في هذه الوسیلة الاتصالیة لا تستخدم إ
، وعادة ما تكون إشارات ذات معاني متداولة الخ...أخرى مثل إشارات، إیماءات، ألوان 

كلا الكریم درویش ولیلى ت عبد( ، تكون عبارة عن رسوم وصور مستخدمة في هذا الأسلوب 

   .)491، ص 1967: 

ن اختیار وسیلة اتصالیة فعالة لیس یسیرا على إدارة نجد بأ ،مما سبق عرضه    
سلوب المتبع في عملیة فالظروف التي تحكم المؤسسة هي من تملي علیها الأ ،المؤسسة

، فالإدارة مع بعضهما أو خلیط من كل الوسائل، ویمكن أن تتبع الإدارة أسلوبین الاتصالات
، والتي تراه فعالا ویحقق الأسلوب الأكثر سرعة في إیصال القرارات والتعلیمات تختار

 . غایاتها
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  : وظائف الاتصال التنظیمي -2-3

، و أساسیا وقیما وله عدة وظائف هامةیؤدي الاتصال التنظیمي داخل المؤسسات دورا     
  .الإدارةفي التالي سنقوم بعرض أهم وظائف الاتصال التنظیمي داخل 

 یساهم الاتصال التنظیمي في الإنتاج من حیث یوفر الإشباع : وظیفة الإنتاج
 .غبة في العمل بین أوساط العاملینو الر  ،والتعاون الفعال ،المهني

 ر واقتراحات وأراء جدیدة یسمح الاتصال التنظیمي بتقدیم أفكا :وظیفة الإبداع
ح هذه الأفكار ، فهو یوفر آفاق ویفتح المجالات والفضاءات لطر للمؤسسة
 .) 57.54، ص 2006: الطاهر خرف االله( وتنفیذها 

 یساهم الاتصال التنظیمي في الحفاظ وصیانة المناخ السائد  :وظیفة المحافظة
العمال وزیادة تفاعلهم مع  وهذا من خلال تقویة الروابط بین ،في بیئة العمل

 .بعضهم
 الأعمال الشروحات عني هنا تبلیغ القرارات الاداریة،وی :وظیفة التبلیغ ،

 .)57، ص 2009: طبیش میلود( الاداریة وطرق التنفیذ 
  یرتبط الاتصال بالهیكل التنظیمي من خلال أن المؤسسات  :وظیفة الرقابة

 ، وهذا باستخدام قنوات الاتصالاول فرض رقابة على نشاطات عمالهاتح
  .)30، ص 2006: علي عیاصرة وآخرون(

، فهي ، لما تؤدیه من وظائف أساسیة فیهامة في الإدارةإن الاتصالات التنظیمیة مه
، التي تخدم ومجالا لتقدیم آرائهم وأفكارهم الجدیدة ،تخلق جوا للإبداع لدى الموظفین

، یحافظ على الموظفین من خلال قنوات الاتصال ، كما یسهم في رقابة علىالمؤسسة
  .سسة وغیرهاالمؤ 
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  .الیوم في المؤسسات والإدارات همةفالاتصال التنظیمي له دور ووظیفة م

  :معوقات الاتصال التنظیميمتطلبات و  -2-4

  :متطلبات الاتصال الفعال  -2-4-1

جب أن تتوفر فیه شروط أو كأي عملیة إداریة الاتصال ولكي یكون ناجحا وفعال ی      
  : وهذا ما یزید كفاءة وهي كالتالي ،متطلبات

 وتوضح،  ،وة تحلل الفكرة المراد نقلها جیداوفي هذه الخط :التخطیط الجید للاتصال
لكي یحدث الهدف الاتصالي فیجب أخذ أهداف واتجاهات ومیولات الأطراف 

الوسیلة المناسبة ، ومن ثم تحدد ، والذین سیتأثرون بهاالمشاركة في عملیة الاتصال
 .والرمز الملائم

  حتى یتاح  ،والشفويوهذا یكون في الاتصال المباشر : إتقان فن الاستماع والإنصات
صلاح  الدین ( للوصول إلى الفهم المشترك  ،للطرف الآخر القدرة على الفهم والاستفسار

   .)249، ص 2000:محمد عبد الباقي 

  : ونذكر أیضا

 مراعاة الصدق في عملیة الاتصال. 
 یم المعلومات دون زیادة أو نقصانمراعاة الأمانة في استلام وتسل. 
 2004: كامل محمد المغربي(في إعطاء آرائهم وتقدیم النقد  فتح المجال للمرؤوسین ،

  .)242ص 

 التنسیق والتكامل بین نظام الاتصال وبین الهیكل التنظیمي واحتیاجات المؤسسة. 
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  هالة منصور(العمل على تنمیة قدرات مهارات الاتصال لدى جمیع العاملین :
  .)58ص  ،2000

من أقوال  ،الفعال یتطلب تظافر الجهود ن الاتصال، نجد بأمن خلال ما سبق ذكره
التعاملات ونقل البیانات  ، وتحري المصداقیة في، وتعاون بین العاملین والرؤساءوأفعال
  .بأمانة

  :معوقات الاتصال التنظیمي -2-4-2

، أو یعطلها ویؤخرها ،إن معوقات الاتصال هي كل ما یعرقل سیر ونجاح هذه العملیة      
ولهذا فأي شيء  .، وهذا ما یقف دون تحقیق اتصال فعالالرسالة أو حتى یشوه مضمون

یرورة ، أي شيء یشوبها فهو عائق وحاجز في سع وصول أو یشوه  أو یعطل الرسالةیمن
مهم في نجاح العملیات الاداریة فإن هذه ن الاتصال عملیة الاتصال في المؤسسات، ولأ

تلف العلماء والباحثون في تصنیفها ومن ، وقد اخدارات الیومكبر مشاكل الإالعراقیل هي أ
  :هذه المعوقات نذكر ما یلي

 فإذا بطبیعة الهیكل التنظیمي للمؤسسة ویكون هذا النوع متعلق :معوقات تنظیمیة ،
 :قات قلیلة والعكس صحیح ونجد فیهاكان الهیكل متماسك ومرن كانت المعو 

  والمستقبلالمكاني بین المرسل البعد. 
 لاداریة بین المرسل والمستقبلت اتعدد المستویا. 
 طبیعة العمل. 
  403.402ص  ،2001: ابراهیم عبد العزیز شیحا (حجم الموظفین بالنسبة للمؤسسة 

(. 
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 فقدات في أسباب شخصیة معطلة للاتصالوتتجسد هذه المعوق  :معوقات نفسیة ، 
معلومات أخرى خارج نطاق  ، أو رغبات أوتكون ادراكات خاطئة من الموظفین

 :، وهذا ما یؤثر على الاتصال ونجد فیها رسالةال
  في المرسل مثل دوافعه، اعتقاداته، تصرفاته، قیمه ومعتقداتهمعوقات. 
 الأخطاء مع  ، فتنقل إلیهتقبل بوقوعه في نفس أخطاء المرسلمعوقات في المس

 الرسالة ویتأثر بها 
  ص 2002:أحمد ماهر(الفروق الشخصیة والذاتیة بین المرسل والمستقبل،

361.359 (. 

 والجوانب  ،تدرج هذه المعوقات في الجوانب المتعلقة بالعمل: معوقات فنیة ومادیة
 ،ومعوقات فنیة ،، كأدوات ووسائل الاتصالمادیة الملموسة في عملیة الاتصالال

بالجوانب ، وهي بصفة عامة معوقات تتعلق كسوء الطباعة أو عدم وضوح الصورة
 .الشكلیة لعملیة الاتصال

 مدخلاتها من البیئة فهي تأخذ  ،لأن المؤسسة نظام مفتوح ولیس مغلق :معوقات بیئیة
ویتوجب على  .، وهنا یحدث التفاعل في كمیات تدفق المعلوماتوتعطي مخرجات

، وهذا لسیر ظ على نشاطاتها دون معوق للاتصالالمؤسسة هنا أن تحاول الحفا
علي عیاصرة (میة والبیئیة للمؤسسة وعلیها أن تتعامل مع المتغیرات التنظی ،عملها

 .)73.70 ص، 2006: وآخرون
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  : خلاصة

فهي ، عملیة تفاعلیة حیویة في المؤسساتبق بأن عملیة الاتصال یمكننا القول مما س     
ل یقوم بوظائفه وعلى فبوجود اتصال فعا، قات بین الموظفین داخل المؤسسةأساس بناء العلا

، فهو یزید من الطاقات غیر رسمي أفقي أو صاعد أو نازل و، سواء رسمي أاختلاف نوعه
  .هدافها وغایاتهاوبه تحقق وتستطیع الإدارة الوصول لأ ،الخدمیة والإنتاجیة



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصـل الثالث

الإدارة المحلیة في الجزائر   
  ارة المحلیةماهیة الإد .1

  البلدیة في الجزائر .2
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  :تـــــمهیــــــــــــــــد 

بعد أن تعرضنا في الفصل الثاني لملامح الاتصال التنظیمي سنقوم في هذا الفصل       
بعرض شرح مفصل لنظام الإدارة المحلیة، حیث تعتبر الإدارة المحلیة أساس الدیمقراطیة 

نفصل بشكل خاص التنظیم للشعب  فهي تنمي شعورهم بالانتماء للمجتمع المحلي، وس
تویاته واهم ما یعانیه من البلدي في الجزائر وكل ما یحیط به من خلفیة تاریخیة إلى مس

 .مشاكل وعراقیل
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  :ماهیة الإدارة المحلیة  -1

  :مفهوم الإدارة المحلیة  -1-1

العامة، التي تعتبر الإدارة المحلیة جهازا من أجهزة الدولة وشكلا من أشكال الإدارة      
تسمح بتدخل الشعب في تسییر الشؤون العامة من خلال أسلوب في التنظیم یضمن مشاركة 

  .المواطنین في تنظیم الحیاة العامة بالإقلیم 

، كما أنها نظام في الإدارة ولیس نظاما سیاسیا، یتمیز بالاستقلال الإداري والتنفیذي
م الإداري للدولة وللقانون الإداري الذي   دون التشریعي والقضائي، فهي نظام یخضع للنظا

   .)7، ص 2004: محمد بعلي الصغیر( تفرضه 

على مبدأ الانتخاب ویدار من قبل مجالس شعبیة ) الإدارة المحلیة ( یقوم هذا النظام 
منتخبة، وتكلف مؤسسات الإدارة المحلیة بتطبیق القانون وتقدیم الخدمات الضروریة 

  .انوني مسطر من قبل القیادة السیاسیةللمواطنین، ضمن إطار ق

كما تعرف على أنها جزء من النظام العام للدولة منحتها الحكومة المركزیة شخصیة  
معنویة، وجدت من اجل تلبیة احتیاجات مجتمعها المحلي ممثلة بهیئة منتخبة، تعمل تحت 

شراف السلطة المركزیة    . )8، ص 2003: محمد محمود الطعامنة( رقابة وإ

 إقلیمیقسم بمقتضاه  إداري أسلوبالمحلیة هي  الإدارة بأنهاخالد سمارة فیعرفها  أما
وتدار وحدات ذات مفهوم محلي، تتمتع بشخصیة اعتباریة وتنظم الشؤون المحلیة  إلىالدولة 

من قبل السكان المحلیین، یمثلها مجالس منتخبة من أبنائها لإدارة مصالحها تحت إشراف 
  .)48، ص 1993: خالد سمارة الزغبي(  المركزیةورقابة الحكومة 
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إن الإدارة المحلیة نظام إداري تتبعه الدولة لتسییر شؤون أقالیمها وهي لیست نظام       
یسیر وفق نظام وسیاسة الدولة، یلتزم بتطبیق القانون الإداري في الإقلیم المحلي سیاسي، 

  .ثل في هیئتین هما الولایة والبلدیةللسكان المحلیین ویسیر وفق هیئات منتخبة، وهو مم

  : یرتكز نظام الإدارة المحلیة على مقومات وأسس نذكر منها

  تتمتع الإدارة المحلیة بالشخصیة المعنویة بمعنى التمتع بالشخصیة القانونیة
 .المالي لها حقوق وعلیها التزاماتوالاستقلال 

  ا  بوجود هیئات محلیة منتخبة  المصالح المحلیة وهذ لإدارةقیام مجالس محلیة منتخبة
 .الإقلیمیة، تنوب عن السكان في تسییر شؤونهم 

  تتمتع المجالس المحلیة بالاستقلال في ممارسة اختصاصاتها مع خضوعها لرقابة
سلیمان ( السیاسة والمصلحة العامة للدولة السلطة المركزیة، وتسیر بما یتناسب مع 

 . ) 12.11.9، ص1982: الطماوي

  :داف الإدارة المحلیة أه -1-2

الإدارة المحلیة كنظام إداري وكغیرها من الأنظمة الاداریة لدیها أهداف وتختلف هذه 
داریة وسنعرضها  الأهداف من إقلیم لأخر، أما في العموم فهي أهداف سیاسیة، اجتماعیة وإ

  : كما یلي

  وتتمثل أهدافها السیاسیة في: أهداف سیاسیة : 
لمشاركة من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات في تسییر تحقیق الدیمقراطیة وا - 

دارة خدمات المواطنین  .الشؤون المحلیة وإ
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الوحدة الوطنیة وتحقیق التكامل القومي من خلال أنها تقضي على القوى دعم  -
 .السیاسیة المتسلطة داخل الدولة

یضعف  تقویة البناء  السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة، ویظهر هذا حین -
البناء المركزي للدولة فیقوم نظام الإدارة المحلیة بالتصدي للمسؤولیات 

 .والصعوبات
  وتتجلى أهدافها الاداریة في : أهداف إداریة : 

  من أحد أهداف هذا النظام الإداري هو تقدیم الخدمات للمواطنین والإشراف
 .على سیرورة هذه العملیة

  لنظام اللامركزي هذا من توفیر الكمیة بحیث یمكن ا الإداریةتحقیق الكفاءة
 .المطلوبة من الخدمات والتي تختلف من إقلیم لآخر

  القضاء على البیروقراطیة وهذا یتجسد في تقدیم صلاحیة تقدیم الخدمات
المحلیة للمواطنین إلى هیئات ولجان وأشخاص من الإقلیم المحلي یعون 

 .الحاجات  المحلیة
 عطاء فرص للإبداع والاستفادة من خلق التنافس بین وحدات الإد ارة المحلیة وإ

 .بعضها البعض
  وتظهر أهداف الإدارة المحلیة الاجتماعیة في :أهداف اجتماعیة: 

  ربط الحكومة بالشعب وضمان فهم احتیاجات المجتمع المحلي وطرق تنمیته. 
  تثبیت الثقة بالمواطن وكسب احترامه ورغباته في المشاركة في إدارة شؤونه

 .محلیة ال
 زیادة إحساس المواطنین بانتمائهم الإقلیمي. 
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  محمد محمود (نظام الإدارة المحلیة أداة للحصول على الاحتیاجات والخدمات
 .) 16.15، ص 2003: الطعامنة

إن نظام الإدارة المحلیة نظام إداري یسعى لإیجاد توافق والترابط بین أعضاء المجتمع 
الإقلیم والمركزیة الاداریة فهذا النظام الإداري یسعى في المحلي، وان یكون همزة وصل بین 

  .هدفه الأول لخدمة المواطن وتلبیة حاجاته وتحقیق مصالحه المختلفة

  : مستویات الإدارة المحلیة -1-3

على تحقیق أهدافه الذي قام علیها، من خلال " الإدارة المحلیة " یعمل النظام الإداري     
  .إداریة و اجتماعیةقواعد تنظیمیة وقوانین 

ولان دورها كبیر ومهم في الدولة فان عملها یتطلب الدقة والتنظیم ویتحقق هذا بمستویات    
  .إداریة تنظیمیة حددتها الدولة بوضوح

وللإدارة المحلیة مؤسستین هامتین وهما التنظیم الولائي و التنظیم البلدي وسنقوم    
  : بعرضهما كما في التالي

 ــة الولایــــــ:  

الولایة جماعة " المتضمن قانون الولایة بـ  69/38عرفتها المادة الأولى من الأمر      
عمومیة إقلیمیة ذات شخصیة معنویة واستقلال مالي ولها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة 

   ) 23/05/1969المؤرخ في  69/38الأمر : المادة الأولى ( .." واجتماعیة وثقافیة 
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جماعة لامركزیة حائزة على السلطات المتفرقة للدولة، تقوم بدورها على : أنهاكما تعرف ب    
الوجه الكامل، وتعبر عن مطامح سكانها، لها هیئات خاصة وهي مجلس شعبي ولائي وهیئة 

  .)178، ص 2001: قصیر مزیاني( تنفیذیة 

معنویة منطقة إداریة وجزء من إقلیم الدولة تتمتع بالشخصیة ال: وتعرف كذلك بأنها
والاستقلال المالي، وتقوم بنشاط سیاسي واقتصادي وثقافي تحت إشراف ورقابة السلطة 

: جعفر أنس قاسم(المركزیة، یتولى إدارتها الوالي، الهیئة التنفیذیة، المجلس الشعبي الولائي 
  .)115، ص 1978

 لهیئة للولایة ثلاث هیئات وهي الوالي، المجلس الشعبي الولائي، ا :هیئات الولایة
 :التنفیذیة و سنقوم بذكرها كما یلي

یجسد أعلى سلطة تنفیذیة في التنظیم الولائي كمؤسسة، وفي الولایة كإقلیم : الوالي -1
  .محلي ، یساعده في عمله كل من المجلس الشعبي الولائي والهیئة التنفیذیة

، الإداریة یساهم المجلس في بناء وتقویة سیاسة الولایة :المجلس الشعبي الولائي -2
  .ویشرف على سیرها الحسن والفعال، ویعتبر المجلس إرادة الشعب المنتخبة

وهم الأفراد الذین یتولون مهام تطبیق القوانین التنظیمیة والإداریة : الهیئة التنفیذیة -3
جعفر ( وأوامر الوالي، كما من مهامها السهر على سیر تحقیق أهداف التنظیم المحلي هذا 

  .)  57.52  ، ص1978: أنس قاسم 
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 البلدیــــــة :  

الدولة الجزائریة دولة موحدة، منظمة : " على أن 9في المادة  1963جاء في دستور 
على شكل جماعات إقلیمیة إداریة واقتصادیة واجتماعیة، والبلدیة هي الجماعة الإقلیمیة 

   .) 9ادة ، الم 1963دستور ( " والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة القاعدیة 

البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة " المتضمن لقانون البلدیة بأنها 67/24وجاء في الأمر  
    .) 67/24الأمر  1المادة ( " السیاسیة والإداریة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة في الدولة 

نظیم والبلدیة هي إدارة عمومیة، تنظیم اجتماعي ذو علاقات اجتماعیة معینة تتمیز بالت
  .الهرمي للسلطة

 هیئتان وهما المجلس الشعبي البلدي و رئیس المجلس الشعبي  للبلدیة : هیئات البلدیة
 .البلدي

المجلس هو جماعة منتخبة أو هیئة تشكل جهازا استشاریا  :المجلس الشعبي البلد -1
  .أو تشریعیا، لاتخاذ القرارات في المسائل التي تدخل في اختصاصاتها

ني الذي یعبر ستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي المجال القانو لقد جعل الد
، ویراقب به عمل السلطات العمومیة وجعله قاعدة اللامركزیة ومكانا فیه الشعب عن إرادت

   .)94، ص 2011: علاء الدین عشي( یشارك فیه المواطنون في تسییر شؤونهم 

في تسییر الولایة لأنه حلقة الوصل بین یعد أهم هیئة : رئیس المجلس الشعبي البلدي -2
  .م البلدي وممثلا للهیئة التنفیذيالمجلس الشعبي البلدي والولایة، والمسؤول عن التنظی
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، إذ انه رئیس سلطة الضبط لة وممثلا للبلدیة في الوقت نفسهكما یعتبر ممثلا للدو      
لعام والصحة العامة في الحدود الإداري  في البلدیة، فهو یحافظ على النظام العام والأمن ا

الإقلیمیة للبلدیة، إضافة إلى السهر على شؤون ومصالح المواطنین جمیعا داخل تراب بلدیته 
  . )165، ص 1982: حسین مصطفى( 

إن تنظیم الإدارة المحلیة بالنظر إلى صلاحیاته المنوطة والمخولة إلیه نظام فعال، 
ؤون المواطنین وتجسید روح الدولة، وهذا ما نلمسه متمیز ومهم في تنمیة الإقلیم وتسییر ش

  .من خلال التنظیم المحلي للإدارة المحلیة بهیئاته الاداریة التي تسعى لتحقیق الصالح العام

   :مشاكل الإدارة المحلیة  -1-4

هناك العدید من المشاكل التي تواجه نظام الإدارة المحلیة وتعرقل سیرها بشكل حسن ،       
  : نا تفصیلها في التالي ویمكن ل

 ل هذه المشاكل في صور منهاوتتمث :مشاكل إداریة: 
 عدم سلامة أسلوب اختیار الممثل الشعبي. 
  على الأعمال الإداریةتعدد جهات الرقابة. 
   شغل الوظائف المحلیة على أساس المحسوبیة ونقص في الكفاءات

 .والتخصصات
 محلیة للإقلیمضعف الجهاز التنفیذي وعدم تفهمه للظروف ال. 
 ضعف التنسیق والرقابة ما یخلف الفوضى ویؤثر بالتالي على التنمیة المحلیة. 
 إن المال هو أساس الهیئات المركزیة أو المحلیة، ومن هنا فالإدارة : مشاكل مالیة

المحلیة لا تحقق طلبات وحاجیات سكانها المحلیین إلا بامتلاكها لموارد مالیة، 
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زائریة من الإدارات والنظم الاداریة التي تعاني نقصا في الموارد والإدارة المحلیة الج
، ص 2000:عمار عوابدي( المالیة ما یؤثر سلبا على نوعیة الخدمة ویعرقلها

250.249( . 

 ونعني هنا نقص الخبرات الفنیة من كفاءات في الموظفین  :مشاكل فنیة
الحال على أحوال والمتخصصین والعاملین، فتقلد هذه المناصب یؤثر بطبیعة 

 .المواطنین
 وهذا ما نلحظه في الأقالیم المحلیة وعجز السلطات : مشاكل إدارة المرافق العامة

 .المحلیة على إدارتها بشكل جید
 فنجاح نظام الإدارة المحلیة متوقف على مشاركة مواطنیها  :مشاكل المشاركة الشعبیة

دارة النظام   . )306 ، ص2009: محمد العزازي ( في تسییر وإ

، فكل الإداریةوالإدارة المحلیة نظام لا یخلو من المشاكل والعراقیل كغیره من الأنظمة   
             هذه المشاكل تعرقل سیر النظام وتعطل في تسییر أمور السكان الإقلیمیین، فهذا النظام 

        لخ فعلیها محاولة ا...یعاني من مشاكل عدیدة ومختلفة، وسواء كانت إداریة أو مالیة الیوم 
     .التغلب والتصدي لها لتحقق غایاتها المنشودة 
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  : البلدیة في الجزائر -2

  : نشأة وتطور البلدیة في الجزائر -2-1

لقد عرفت الجزائر عدة دساتیر تعرضت إلى البلدیة كهیئة إقلیمیة محلیة، التي تجسد 
  . أسلوب اللامركزي في التنظیم الإداري

أن القانون سن عدة نصوص قانونیة تخص البلدیة، وسنعرض في التالي أهم ما یتعلق كما 
  .بنشأة هذا التنظیم الإداري وكیف كان تطوره التاریخي

o ة ــــــأة البلدیـــنش : 

المتعلق  10-11تنشأ البلدیة بموجب القانون، وهذا ما نصت علیه المادة الأولى من القانون 
الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة البلدیة هي " بالبلدیة 

  ."المالیة المستقلة وتحدث بموجب القانون 

تحدث البلدیة بموجب قانون أي لا یمكن أن تلغى إلا بموجب قانون، ویمكن تعدیل حدودها 
  .الإقلیمیة بموجب مرسوم تنفیذي

" المتعلق بالبلدیة  2011-7-3ؤرخ في الم 11-10وحسب المادة السادسة من القانون 
  " للبلدیة اسم ومقر 

"  9الذي نص في مادته  1963لقد عرفت الجزائر دساتیر عدیدة، منها دستور 
الدولة الجزائریة دولة موحدة، منظمة على شكل جماعات إقلیمیة إداریة واقتصادیة والبلدیة 

  ."هي الجماعة الإقلیمیة والإداریة والاقتصادیة 
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أكد على ضرورة إعطاء المجموعة المحلیة سلطات  1964أما میثاق الجزائر في أفریل 
  .حقیقیة، حیث اعتبر البلدیة  قاعدة التنظیم السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للبلاد

وانطلاقا من المواثیق والنصوص القانونیة والسیاسیة وضع مشروع قانون البلدیة في 
لسیاسي لجبهة التحریر الوطني وبعد الظروف السیاسیة ، من طرف المكتب ا1965جوان 

، أصبح المسؤولون مهتمین بمشروع البلدیة أكثر حیث وفي 1965جوان  19التي وقعت في 
أكتوبر  4تبنى المجلس الثوري قرار میثاق البلدیة وأقره بصفة نهائیة في  1966أكتوبر 
، ص 1962: بوحوش عمار( ة دیسمبر من نفس السن 20، ووافقت علیه الحكومة في 1966

394  (.  

 67بموجب الأمر رقم  1967سنة  6ونشر هذا القانون في الجریدة الرسمیة رقم 
وبهذا أصبحت البلدیة هي .) 1967،  6العدد : الجریدة الرسمیة (  1967جانفي  18المؤرخ في 

وللبلدیة إقلیم .ولةالخلیة القاعدیة لبناء الدولة، فهي الوسیط بین المواطنین في الإقلیم والد
  .جغرافي ومساحة وحدود معینة تختلف من منطقة لأخرى یمیزها اسم ومقر رئیسي

یتم تغییر اسم البلدیة أو مقرها الرئیسي بمرسوم رئاسي صادر عن رئیس الجمهوریة، 
یتم تغییر اسم البلدیة أو تعیین مقرها الرئیسي أو " من قانون البلدیة  7حیث ورد في المادة 

له بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقریر الوزیر المكلف بالداخلیة ، بعد أخذ رأي الوالي تحوی
  . ) 3/7/2010، مؤرخ في  11-10من قانون  6المادة ( " ومداولة المجلس الشعبي البلدي المعني 

مما سبق عرضه من قوانین ومراسیم تتعلق بإنشاء البلدیة كتنظیم إداري نجد أنها 
  : خصائص نذكر منهاتمتاز بمجموعة 
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  البلدیة هي وحدة أو هیئة إداریة لا مركزیة إقلیمیة جغرافیة، تتمتع بالشخصیة المعنویة
 .والاستقلال المالي

  البلدیة مجموعة لامركزیة أنشأت بموجب القانون، تمثل مقاطعة إداریة تضمن السیر
 .الحسن للمصالح العمومیة

 رادة الشعب  .البلدیة تجسید للدیمقراطیة وإ
 تتمتع البلدیة بقدر جید من الاختصاصات والصلاحیات. 
 تخضع البلدیة في الجزائر إلى نظام  الوصایة السیاسیة والإداریة من الإدارة العامة. 
  196.195، ص 1990: عمار عوابدي( تتمتع البلدیة بأهلیة قانونیة( . 
o ةـي للبلدیـور التاریخـالتط : 

في تطور التنظیم البلدي في الجزائر كانت قد  یمكن أن نمیز بین مرحلتین أساسیتین
مرت به وهما مرحلة الاستعمار ومرحلة ما بعد الاستقلال  وسنقوم بالتفصیل في هذه 

  : المراحل كما هو في الآتي 

منذ بدایة الاحتلال الفرنسي في الجزائر، أقام المستعمر بالجزائر : مرحلة الاستعمار -1
لعربیة تسیر من طرف ضباط الاحتلال، والتي هدفت هیئات إداریة عرفت بالمكاتب ا

حكام السیطرة على الشعب الجزائري، وهذه المكاتب لم تكن  لتمویل الجیش الفرنسي وإ
، وهو النص الذي تضمن 1841أوت  16مقرونة بنص قانوني أو مشرعة إلى غایة 
  .إنشاء مدیریة القضایا العربیة المسیرة فرنسیا

لوضع بالجزائر قامت السلطات الفرنسیة بتكییف التنظیم وبعد الاستباب النسبي ل
  .)188، ص 2006: محمد العربي سعودي( البلدي تبعا للأوضاع والمناطق بالبلاد 
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أصبح التنظیم الإداري البلدي في الجزائر یتمیز بثلاث أنواع من  1868ومنذ سنة 
  : البلدیات وهي 

السكان الجزائریین، یشرف على أقیمت في المناطق الآهلة ب: البلدیات الأهلیة .أ 
إدارتها أعوان الحاكم العام للبلاد ولیس للسكان أي دور في المشاركة في 
التسییر أو الإدارة، ترتكز هذه البلدیات في مناطق الجنوب الصحراوي وبعض 

، كان یشارك بعض الأعیان من الأهالي 1880المناطق النائیة وهذا إلى غایة 
دا  .)37، ص 2004: محمد الصغیر بعلي(  رة هذه البلدیاتمع الجیش في تسییر وإ

وهذا الصنف یغطي الجزء الأكبر من الإقلیم الجزائري، : البلدیات المختلطة .ب 
بحیث كانت مشكلة للعنصر الفرنسي والعنصر الجزائري، وترتكز إدارة البلدیات 

دیة المختلطة على هیئتین هما المتصرف ویعین من الوالي العام، واللجنة البل
وتكون تحت رئاسة المتصرف تتكون من منتخبین فرنسیین وبعض الأهالي 

 .الجزائریین المعینین من طرف السلطة الفرنسیة
أقیمت في مناطق تواجد تام للفرنسیین بالمدن : البلدیات ذات التصرف التام .ج 

الكبرى والمدن الساحلیة، تتمتع بتنظیم خاص كما التنظیم المطبق في فرنسا 
دارة الحاكم العسكري، حیث أنها خضعت للقانون البلدي الفرنسي ویخضع لإ

، والذي یعمل بهیئتین هما مجلس بلدي منتخب من 1884أفریل  5الصادر في 
محمد ( السكان الأوروبیین والجزائریین، والعمدة الذي ینتخبه أعضاء المجلس 

  .)194، ص 2006: العربي سعودي

نت الجزائر بعد الاستقلال من الفراغ الإداري نتیجة لقد عا :مرحلة ما بعد الاستقلال -2
لانعدام الإطارات والكفاءات الاداریة القادرة على تسییر شؤون الإدارات، هذا ما تطلب حلول 
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سریعة للإصلاح الإداري حیث حاول مجلس الثورة تحدید مبادئ البلدیة الأساسیة، تقلیص 
عادة تنظیم أجهزتها    .)163، ص 1996: حیوأحمد م( عدد البلدیات وإ

  : وقد قسمت هذه المرحلة بدورها إلى أربعة مراحل وهي

 :  1966إلى  1962فترة انتقالیة من  .أ 

تم فیها إنشاء لجان تتولى مهمة تسییر شؤون البلدیة یقودها رئیس، قامت السلطات بتخفیض 
المجلس  عدد البلدیات، أنشأت لجان مساعدة لتسییر البلدیات كلجنة التدخل الاقتصادي،

  ضم هذه اللجان ممثلین عن السكانالبلدي لتنشیط القطاع الاشتراكي، وت

  :التفكیر في إنشاء قانون البلدیة

براز مكانة البلدیة والاعتراف بدورها، ونظرا  وهذا ما جاء به میثاق الجزائر ومیثاق طرابلس وإ
ة، وهذا ما تم بالفعل لأوضاع البلاد كان على الهیكل السیاسي أن یعد مشروع قانون البلدی

  . 1967في شهر جانفي 

 :  1990سنة  08- 90قانون البلدیة  .ب 

والذي اقر مبادئ الدیمقراطیة الحزبیة، وتم إلغاء الحزب  1989هذه المرحلة كرسها دستور 
الواحد للمجالس الشعبیة البلدیة واعتبر قانون البلدیة الجدید محاولة من الإدارة العامة لإعادة 

  .ء النظام الإداري المحلي، على أسس الدیمقراطیة واللامركزیة الاداریة هیكلة وبنا

، وأیضا اقتصار 08-90ویعتبر إلغاء المجلس التنفیذي للبلدیة أهم ما جاء به القانون 
  .هیئات البلدیة على المجلس الشعبي البلدي ورئیسه فقط 

  : 2011سنة  10- 11قانون البلدیة  .ج 



الإدارة المحلیة:الفصل الثالث  

 

119  

 

غة من الإدارة المركزیة العلیا للدولة، بحیث حاولت من خلاله سد عرف هذا القانون أهمیة بال
بمجیئها بإصلاحات تخص الجماعات المحلیة وهیاكل  08-90وتغطیة نقائص القانون 

الدولة، وزیادة تفعیل دور المواطنین في تسییر شؤونهم المحلیة الإقلیمیة بما یتماشى مع 
یادة تمثیل المرأة في المجالس الشعبیة البلدیة حاجاتهم ورغباتهم، وقد أعطى هذا القانون ز 

  . )5، ص 2002: محمد ابراهیم صلاح( وترقیة حقوقها 

إن ما شهدته الإدارة البلدیة من تطورات ومراحل تاریخیة یفسر لنا ماهي علیه الیوم من 
  . تنظیم إداري

  :إدارة البلدیة في الجزائر -2-2

عادة هیكلة المؤسسات بإتباع خطط قصیرة اتبعت الحكومة الجزائریة سیاسة إ      
ومتوسطة وطویلة المدى، بدافع منها إلى تحدیث الجهاز الإداري الجزائري وبما یتماشى مع 
المتغیرات الدولیة الحدیثة، ورغم هذا نلاحظ ارتفاع درجة تعقید الإجراءات الاداریة وتداخل 

وما والتنظیم البلدي خصوصا، كما أن المستویات الاداریة المختلفة داخل التنظیم الإداري عم
  .الخلفیة الاستعماریة الفرنسیة وما خلفته إدارتها من آثار على الجزائریة ساعدت في هذا

واحتفاظ الجزائر للهیاكل الاداریة الفرنسیة التي تتنافى مع توجهات وتطلعات البلاد       
  .سمیة بقدر كبیركرس البیروقراطیة داخل التنظیم الإداري، وجعل العلاقات ر 

والتنظیم الإداري البلدي سار في طریق الهیاكل الاداریة الفرنسیة وهذا ما أدى إلى      
   ) 128، ص  2010: بوحنة قوي ( . عزلتها ونقص دورها الواجب علیها

إن التنظیم البلدي الإداري في الجزائر له صلاحیات مخولة إلیه وهذا بموجب النصوص      
رة والمختلفة، غیر أن ما یشهده الیوم من تقصیر ونقص في الفعالیة عائد لعدة القانونیة الكثی
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أسباب مختلفة وهذا رغم جهود الدولة في وضع السیاسات الاداریة والقیام بمختلف 
الإصلاحات الاداریة القصیرة والمتوسطة والطویلة المدى، إلا أنها تبوء في كثیر من الأحیان 

  .بالفشل

  : نظیمیة في الإدارة الجزائریةالثقافة الت -2-3

إن الثقافة التنظیمیة لها دور مهم وفعال لما تقدمه للإدارة والمؤسسات الأخرى، فهي       
تعمل على جعل سلوك الأفراد ضمن الشروط والخصائص، كما تعمل على توسیع أفق 

د في التنبؤ ومدارك الأفراد العاملین حول الأحداث التي تحدث في بیئة العمل، وكذلك تساع
بسلوك الأفراد والجماعات، فالثقافة التنظیمیة توفر إطارا مرجعیا لتوجیه السلوك التنظیمي 

   .)157، ص 2004: محمد قاسم القریوتي( للموظفین داخل الإدارة  

إن طبیعة التنظیم والاتصال والتكوین والتحفیز تنعكس مباشرة على الثقافة التنظیمیة       
زائریة، بحیث ومن خلال هذه الآلیات تترسخ سلوكات وقیم وعادات وتقالید في الإدارة الج

 ، ص 2002: محمود سلیمان العمیان(  وبا إداریا تسیر وتدیر به شؤونهاتتخذ منها الإدارة أسل
313( .  

  : والثقافة التنظیمیة تؤثر على العاملین وعلى سلوكاتهم في الإدارة وعلیه نذكر منها       

  اد الإدارة هویة تنظیميإعطاء أفر. 
 تسهیل الالتزام الجماعي والشعور بالهدف المشترك. 
 تعزیز استقرار النظام والتنسیق والتعاون بین طاقم الإدارة. 
   265، ص 2003: حسن حریم( توفیر مصدر للمعاني والرموز المشتركة في الإدارة( .  
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الأهمیة في الإدارة الجزائریة، فهي مما سبق ذكره نرى بان الثقافة التنظیمیة مهمة كل       
أداة للتنسیق والتعاون وتعزیز الأهداف، فمنها تخلق مجموعة الرموز والمعاني الاتصالیة 

 الإداریةمما یسهل ویفعل عملیة الاتصال بین المستویات  ،التي یشترك فیها الموظفون
العامة التي تضم وتجمع والموظفین، فالثقافة التنظیمیة بمثابة الرابط أو الجو أو البیئة 
  .مختلف المستویات الاداریة بكل هیئاتها وعناصرها في قالب واحد

  :معوقات الإدارة الجزائریة -2-4

إن الإدارة الجزائریة كباقي الإدارات تعاني من عراقیل ومعوقات وهذا لأنها تؤثر وتتأثر       
  : الإدارة الجزائریة نذكر بكل ما یحیط بها، ومن أهم العراقیل التي تقف في طریق سیر

 انتشار التسیب العمالي بین أوساط الموظفین. 
  استغلال الإدارة من الموظفین لتحقیق المصلحة الخاصة على حساب

 .المصلحة العامة
  في خدمته الإداریةفقدان المواطن الثقة بإدارته وبدور الأجهزة. 
 نقص الالتزام الوظیفي لدى العاملین. 
 زاهة والاستقامة من الموظفینعدم الالتزام بالن. 
  الإهمال الوظیفي وعدم المحافظة على أسرار المهنة . 
  الإداریةالخلط بین المناصب. 
  الموظف یستمد شرعیته من خلال القوانین واللوائح وهذا ما یقتل من مواهبه

 .ومبادراته ویجعل الإدارة مقبرة له
 ة مهنیة محفزة نقص الكفاءات بسبب هجرة الأدمغة وغیاب آفاق لحیا. 
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  وجود فائض من الفئات غیر المؤهلة بسبب السیاسة الاجتماعیة للدولة في
 .التوظیف

  الأجور والعلاوات الممنوحة للموظف لا تعبر عن حاجاته مما یؤدي للبحث
 .عن مصادر رزق تتعارض أحیانا مع مصالح الإدارة

 انتشار وزیادة المحسوبیة والرشوة والقبلیة. 
 ص ، ص2002: علي غربي وآخرون( عاملین في الإدارات تضخم نسبة ال 

29.23 (  

إن العراقیل الاداریة التي تواجهها الإدارة الجزائریة الیوم كثیرة ومتعددة وهي من زادت       
في تعطیل دورها في تحقیق الأهداف المنشودة، وبالتالي ما انعكس على المواطن وتلبیة 

العراقیل الاداریة التي یواجهها فقد ثقته بإدارته  وهذا ما  رغباته وحاجاته، فالمواطن مع كل
  .افقد الإدارة الجزائریة بریقها
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  :ة ــــــــــــــــــلاصـــخ

لقد رأینا مما سبق عرضه عن الإدارة المحلیة والتنظیم البلدي الجزائري على وجه 
لتركیبة، ولأنه همزة وصل التحدید، بأن هذا الوجه من التنظیم الإداري حساس ومتداخل ا

الشعب بالدولة، وعلى هذا فهو في عزوة لإستراتیجیة محكمة التنظیم لهیكلها الإداري لیتمكن 
  .من تحقیق غایاته



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رابعال لـصـــــالف  
 الدراسة المیدانیة

  
  الإجراءات المنهجیة للدراسة.1

  وتفسیر البیانات           عرض وتحلیل ,2
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  :تـــمــــهیــــد

 ، والذي اعتمدنا علیهالیة الاتصال في الإدارة المحلیةبعد تعرضنا للجانب النظري لدراسة فع      
.                                               نب أن نأخذ الشق المنهجي للدراسةسنحاول وفي هذا الجاكخلفیة نظریة للدراسة المیدانیة،

، من إبراز للمنهج ومجتمع نهجیة التي قمنا بها وسرنا علیهاوسنطرح في هذا جملة الإجراءات الم      
لیها، عرض وتحلیل للبیانات المتحصل ع، ومجالات الدراسة و لأدوات المعتمدة في جمع البیاناتالدراسة وا

  .انتهاء إلى نتائج دراستنا هذه

  :منهج الدراسة ومجتمع الدراسة -1

 منهج الدراسة 1.1

كثیرة ومتداخلة ومترابطة  ، فالمناهجللباحث المنهج الذي علیه إتباعه إن الدراسة هي التي تحدد      
   .واحدا والعكس صحیحنهجا ، فقد نجد في بعض الأحیان دراسة لا تتطلب مببعضها

وبما یراه خادما وملائما لموضوع بحثه،والذي ،والباحث هو من یحدد المنهج الذي سیتبعه في دراسته      
تعد أداة من أدوات المنهج التي ،أن الدراسة الحالیة دراسة وصفیة فقد اعتمدنا على طریقة  المسح

  .الوصفي

 تعریف منهج المسح 1.1.1

تبریر الظروف  أوتحدید المشكلة  أووصف الظاهرة المدروسة  إلىالذي یهدف  هو البحث      
المماثلة في التعامل مع الحالات  الآخرونالتعرف على ما یعمله  أو، التقییم والمقارنة أووالممارسات،

  .)205، ص 2004: آل مذهب وآخرون القحطاني( لوضع الخطط المستقبلیة

أو  ،أو علمیة أو ثقافیة،منظم للبیانات المتعلقة بمؤسسات إداریةوأیضا هو عبارة عن تجمیع       
  .وموظفیها خلال فترة زمنیة معینة وأنشطتها المختلفة، اجتماعیة

التي یمكن فیما بعد تحلیلها ،إن الوظیفة الأساسیة للدراسات المسحیة هي تجمیع المعلومات      
  .خروج باستنتاجاتوتفسیرها، ومن ثم ال
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یستطیع الباحث تجمیع المعلومات عن هیكل  ،طریق المنهج المسحي أو الدراسة المسحیةوعن       
، وهذا لتحسین ،بهدف الوصول إلى خطط أفضلمعین، لتوضیح ولدراسة الأوضاع  والممارسات الموجودة

: مقندلیجي عامر ابراهی(  ،من خلال مقارنتها بمستویات ومعاییرالأوضاع القائمة بالهیكل المسموحتلك 
  .)130، ص 2008

، والدراسة المسحیة والأكثر شیوعا في البحوث الوصفیةمنهج المسح یعتبر من المناهج الأساسیة       
، وتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع الراهن رضة ومحاولة منظمة لجمع البیاناتهي دراسة شاملة مستع

، وهذا للوصول إلى اكبر الدراسةتؤخذ فیه كل أفراد مجتمع ، و ة محددة ووقت معینلموضوع ما في بیئ
   .)89، ص 2002: فاطمة عوض ومیرفت علي( عدد من البیانات لتصنیفها وتفسیرها وللاستفادة منها

  :یهدف منهج المسح إلى

 أو مجتمع معینمؤسسة أو إدارة ول على حقائق ذات علاقات بشيء ما، وصف ما یجري والحص ،
 .ت المجمعةتلك الحقائق والمعلوما الإعلان عنوكذلك 

 والتي التي تشتمل أو حدث فیها المشاكل تحاول الدراسات المسحیة تحدید وتشخیص المجالات ،
 .اج إلى إدخال التحسینات المطلوبةتحت

 فضلا عن إیضاحها للتحولات والتغیرات حیة للتنبؤ بالتغیرات المستقبلیةتستخدم الدراسات المس ،
  .)106ص ، 1999: قندلیجي عامر ابراهیم( الماضیة 

  مجالات الدراسة 2.1

في أي بحث علمي عامة وفي دراسات العلوم الاجتماعیة خاصة وعلى وجه التحدید، یوجد هناك       
حداثیات ومجریات الدراسة فیه وحوله ، ویظهر هذا بقوة في الجانب  مجال بحثي للدراسة تدور تفاصیل وإ

لقارئ فلقد لجأنا إلى تعریف مجال الدراسة تعریفا المیداني، وحتى تكون صورة البحث واضحة أكثر لدى ا
  : مفصلا، وأخذناها على ثلاث عناصر مجال مكاني، مجال زماني، مجال بشري وكانت كما في الآتي

تدور تفاصیل هذه الدراسة حول أحد أهم مؤسسة في التنظیم الإداري المحلي  :المجال المكاني 1.2.1
ة وهیئة وسیطة بین المواطن والدولة ألا وهي البلدیة ، وقد اخترنا الجزائري، والتي تمثل قاعدة للتنمی

التنظیم الإداري البلدي عن التنظیم الولائي نظرا لدوره المهم وغایة منا في دراسته، وقمنا بتناول مقر بلدیة 
  .بسكرة
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  2كلم 127.70تقع بلدیة بسكرة بالجنوب الشرقي للبلاد وتتربع على مساحة قدرها  :التعریف بالبلدیة
، بكثافة سكانیة تقدر 2011نسمة وهذا تبعا لإحصاء السكان لسنة  200654ویقدر عدد سكانها بـ 

نسمة في الكیلومتر المربع الواحد ، یحدها من الشمال بلدیة لوطایة وبلدیة البرانیس، ومن  1571بـ
  .لدیة الحاجب الجنوب بلدیة اوماش، ومن الشرق بلدیة سیدي عقبة وبلدیة شتمة، ومن الغرب ب

لقد تم إجراء الدراسة المیدانیة بمعظم وحدات وأقسام إدارة البلدیة، باستثناء أمانة مكتب رئیس       
المجلس الشعبي البلدي، ومكتب إدارة الشؤون المالیة، ومصلحة الانتخابات، ومصلحة الحالة المدنیة، أما 

  : -)1(انظر الملحق رقم -باقي المصالح فتمثلت في

  وفیها : انة العامة الأم

 .مصلحة التنشیط والمتابعة -
  مكتب الإعلام الآلي. 
  مكتب المتابعة والعلاقات مع المصالح. 
  مكتب الإحصاء. 
  مكتب الأرشیف. 

 .مصلحة الدیوان  -
  مكتب الإعلام والاتصال. 

 .قسم التعمیر والبیئة  -
  مدیریة البیئة. 
  مدیریة التعمیر. 

 .العامة  قسم الإدارة المالیة والوسائل -
 مدیریة المالیة والممتلكات. 
  مدیریة تسییر الموارد البشریة. 

 .قسم التنظیم والشؤون العامة -
  مدیریة الشؤون الاجتماعیة والقانونیة. 
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موظف كعدد إجمالي، بلغ عدد الموظفین  2500لقد بلغ عدد موظفي  البلدیة : المجال البشري 2.2.1
الباقیة موزعة  15موظف إداري فقط وعدد  165موظف، منهم  180في المقر الرئیسي لبلدیة بسكرة 

 520عامل في الحراسة والنظافة العامة، و  1800على أعوان امن وعمال نظافة تابعین لهیئة المقر، و 
موظف الباقیین موزعین على الفروع الإداریة التابعة لبلدیة بسكرة، وهذا حسب معطیات مدیریة تسییر 

  . موظف إداري 165یه فإن المجال البشري لدراستنا قدر بـــ الموارد البشریة، وعل

فعالیة الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة " لقد بدأت الدراسة المیدانیة لموضوع : المجال الزمني 2.2.1
  ، وامتدت إلى غایة2015مارس  22وانطلقت فعلیا وبالتحدید من یوم " 

هذه المدة القصیرة للتعرف على المیدان والمصالح أكثر  ، وقد حاولنا استغلال2015من أفریل  05 
  .والموظفین، وحاولنا خلق نوع من الراحة والطمأنینة لدیهم لكي یتم العمل المیداني على أحسن وجه

 مجتمع الدراسة والعینة 3.1

 مجتمع الدراسة 3.1.1

لموظفین الإداریین ، وتم اختیار ااسة من كل إداري مقر بلدیة بسكرةیتكون مجتمع الدر       
لى عاتقهم تفعیل عملیة ، ویقع عالیة الاتصال بمقر إدارة البلدیةوذلك لما لهم من دور في فع

  . وهذا حسب إحصائیة إدارة البلدیة إداري 165وقد قدر عددهم بـــ الاتصال، 

وتم رفض الإجابة على فرد من مجتمع الدراسة، 136ات على تم توزیع الاستمار       
صلحة موظف إداري كانوا موظفین بمدیریة الشؤون المالیة بقسم م 29یان من قبل الاستب

  .استمارة 136المالیة وقسم خزینة البلدیة، وقد تم استرداد 

 عینة الدراسة2.3.1

، والتي بها الباحث هو اختیار عینة البحثمن الخطوات المنهجیة الهامة التي یمر       
، فالعینة یجب أن تأخذ كل لا دقیقا لمجتمع الدراسةثلة تمثییجب أن تكون دقیقة ومم

لمعلومات والبیانات ، وهذا لكي تكون اص وصفات وممیزات المجتمع المبحوثخصائ
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، وحسبا لهذا ولطبیعة الموضوع المدروس وطبیعة مجتمع الدراسة وجدنا بأنه صحیحة ودقیقة
مبحوث تمع الأصلي المن المناسب لطبیعة الدراسة إجراء البحث على كل مفردات المج

تباع أسلوب المسح الشامل   .وإ

ولأننا نحتاج كل المعلومات والتفاصیل بموضوع الدراسة والبیانات الضروریة،       
وللوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها ارتأینا أن نتبع أسلوب المسح في دراستنا وأخذ كل أفراد 

  .مجتمع الدراسة 

لى ، موزیعین عفرد مبحوث كلهم موظفین إداریین 165بـ عدد أفراد عینة الدراسة قدر       
نظافة واقتصرت على ، أستبعد فیها عمال الحراسة وعمال المدیریات ومصالح إدارة البلدیة

تراجع عدد الأفراد لیصبح ، ونظرا لرفض بعض الموظفین الخضوع للبحث الإداریین فقط
 .فرد 136

  : أدوات الدراسة 4.1

وخاصة في بحوث العلوم لبیانات مهمة جدا في أي بحث كان إن عملیة جمع ا      
، بحیث أن دقة النتائج التي یصل إلیها الباحث ومدى صحتها متوقف على الاجتماعیة

، وهي عبارة عن مجموعة من الوسائل لیم والصائب لأدوات جمع البیاناتالاختیار الس
ة الحصول على بیانات ومعلومات والطرق والأسالیب یلجأ ویعتمد علیها الباحث في بحثه بغی

   .)47، ص1999: محمد عبیدات وآخرون( تخص موضوع بحثه

وهذا عائد لطبیعة الموضوع وهو من یفرض ،إن أدوات جمع البیانات متعددة ومختلفة      
، وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أدوات جمع الباحث طبیعة وأداة جمع البیاناتعلى 

 .المعلومات الخاصة بموضوع الدراسةارة كأداة رئیسیة لجمع وهي الاستم ،البیانات
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  :الاستمارة 1.4.1

اعیة المیدانیة والتي تعرف تعد الاستمارة من أهم أدوات جمع البیانات في بحوث العلوم الاجتم      
یق الاستقصاء مجموعة مؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طر :بأنها

، وهي وسیلة الاتصال الرئیسیة بین میداني على جماعة محددة من الناسي إجراء بحث أالتجریبي،
وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من  ،الباحث والمبحوث

  .)282، ص 2004: بلقاسم سلاطنیة وحسن الجیلاني( المبحوث 

، تهدف إلى معالجة موضوع ة شكلا ومضمونان الأسئلة المهیكلالاستمارة هي جملة م      
، وتعتبر المرحلة الأخیرة قبل تحلیل على معلومات معینة ذات علاقة به عبر الحصول،اجتماعي

  .)90، ص 2004: خمیس طعم االله( المعطیات واستخراج النتائج العلمیة

الفرعیة التي أثارتها وأیضا  والتساؤلات ،لقد قمت بصیاغة استمارة البحث انطلاقا من مشكلة الدراسة      
  .هداف التي ترید الدراسة تحقیقهاالأ

من جامعة " لاء جاسم حسین الدكتور ع" :على محكمین من خارج الجامعة وهم عرضت الاستمارة      
، كما تمت معاینتها ، وقد كان التحكیم ایجابيمن جامعة مصر" مجدي الداغر" العراق، و الدكتور

لتها بین ، تتراوح أسئسؤالا 36خذت الشكل النهائي وضمت ، وبهذا ألأستاذة المشرفةراجعتها من طرف اوم
  .توحة واحتواء البعض على اقتراحات، وبعض الأسئلة المفمغلقة محددة بنعم أو لا

  :2) (كما هو موضح في الملحق رقم  .حث إلى أربعة محاور وهي كالتاليوقد قسمت استمارة الب      

  .أسئلة 6ول البیانات الشخصیة وضم ان حوك: المحور الأول

 لإدارة أي فعالیة الاتصال الصاعد، ودار حول اتصال الرؤساء بالمرؤوسین داخل ا: المحور الثاني
  أسئلة  9احتوى على 

، الوقت سؤال، أهمها طرق الاتصال 14كان یدور حول اتصال العمال بالرؤساء وضم : المحور الثالث
  .ع في الاتصالضا عن الأسلوب المتبوالر 

  . أسئلة 7صال بالإدارة واحتوى على كانت أسئلته حول معوقات وعراقیل سیر عملیة الات: المحور الرابع
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  البیاناتوتفسیر عرض وتحلیل ,2

 عرض وتحلیل البیانات 1.2

  .الجنسیوضح توزیع أفراد العینة حسب ) 01(جدول رقم 

  العینة     
  الجنس

  النسبة      عدد الموظفین

 % 37.5  51  ذكور
 %62.5  85  إناث

  100  136  المجموع
  

، فرق كبیر وواضح بین جنس المبحوثین لمعطیات الواردة في الجدول أعلاهتبین ا      
یتقلدها  الإداریة ، إذ نجد أن اغلب المهام% 37، والذكور هم إناث % 62حیث أن نسبة 
 ،ثر على عملیة الاتصالرات التي تؤ ، ومتغیر الجنس هو من احد المتغیالعنصر النسوي

  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .فاتصال المرأة لیس كاتصال الرجل

  
  .عدد الموظفین على ضوء متغیر الجنسیمثل ) 11(شكل رقم 
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  .السنیوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ) 02(جدول رقم 

  العینة    
  الفئة العمریة

  النسبة  عدد الموظفین

23-27  9  6.61%  
28-32  15  11.02%  
33-37  51  37.5%  
38-42  18  13.23 %  
43-47  12  8.82 %  
48-52  8  5.88%  
53-57  20  14.70%  
58-62  3  2.20% 

  100  136  المجموع
ي الفئات العمریة نه یوجد اختلافات فمعطیات الواردة في الجدول أعلاه أتبین ال      

 ،ثم 37-33موظف ینتمون للفئة  51وعددها   %37، حیث أن اكبر نسبة لمجتمع الدراسة
، ثم موظف بالبلدیة 20ویمثلون  %14والذین یمثلون الكهول بنسبة  57-53تأتي الفئة 

، ثم 27-23للفئة العمریة  % 6تأتي باقي النسب في ذیل الترتیب لنجد الفئة الشبابیة تمثل 
 :وهذا ما یوضحه البیاني التالي موظف 15وعددهم  32-28للفئة  11%
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  .عدد الموظفین في ضوء متغیر السن مثلی) 12(شكل رقم

  .راد العینة حسب المستوى التعلیميیوضح توزیع أف) 03(جدول رقم 

  العینة  
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

  %00  00  ابتدائي
  %2.94  04  متوسط
  %45.58  62  ثانوي
 % 51.47  70  جامعي
  100  136  المجموع

  

ه نجد أن النسبة الكبیرة المسجلة للموظفین هم ذو مستوى من خلال الجدول أعلا
، أما ذو المستوى لأصحاب المستوى الثانوي  %45، ثم تلیها نسبة  %51جامعي بنسبة 

، أما المستوى الابتدائي فغیر موجود وهذا ما %2موظفین فقط بنسبة  4المتوسط فیمثلون 
وهذا  .شهادات الجامعیة یمثلون الأغلبیةذو الیقودنا لاستنتاج أن الإداریین العاملین بالبلدیة 

 :ما یوضحه البیاني التالي
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  .یوضح عدد الموظفین على ضوء متغیر المستوى التعلیمي) 13(شكل رقم 

  .راد العینة حسب الأقدمیة المهنیةیوضح توزیع أف) 04(جدول رقم 

  العینة      
  الأقدمیة

  النسبة  عدد الموظفین

1-5  50  36.76%  
6-10  23  16.91%  
11-15  7  5.14%  
16-20  13  9.55%  
21-25  10  7.35 %  
26-30  4  2.94%  
31-35  29  21.32% 

  100  136  المجموع
  

 50والذین یمثلون عدد   %36من الجدول أعلاه نجد بأن أغلبیة الموظفین بنسبة       
مثلون عدد صحاب الأقدمیة ی، بینما أون أقدمیة كبیرة في قطاع البلدیةلا یملك،موظف
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .صغیر
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  .عدد الموظفین في ضوء متغیر الأقدمیة مثلی) 14(شكل رقم

  .لعینة حسب اللغة الأكثر استعمالایوضح توزیع أفراد ا) 05(جدول رقم

  العینة
  اللغة

  النسبة  عدد الموظفین

 %57.35  78  العربیة
  %7.35  10  الفرنسیة

  %35.29  48  الاثنین معا
  100  136  المجموع

  

 ،من الجدول أعلاه نجد بأن اللغة المستعملة في نقل المعلومات هي اللغة العربیة      
، ثم استخدام الاثنین وهي ضعیفة % 7، ثم استعمال اللغة الفرنسیة بنسبة %57بأكبر نسبة 
لیما باللغة فین تلقوا تع، وهذا یدل على أن أغلبیة الموظوهي نسب متفاوتة %35معا بنسبة 

 :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .العربیة
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  .عدد الموظفین حسب اللغة المستعملة مثلی) 15(شكل رقم 

  .لعینة حسب مستوى اللغة المستخدمةیوضح توزیع أفراد ا) 06(جدول رقم 

  العینة         
  مستوى اللغة

  النسبة  عدد الموظفین

  %63.23  86  عامیة
  %29.41  40  أكادیمیة

 % 7.35  10  متخصصة
  100  136  المجموع

 

، وتأتي % 63من الجدول أعلاه نلاحظ بأن نوعیة اللغة المستعملة بنسبة اكبر هي       
وهذا ما یوضحه البیاني  .فقط %7، أما المتخصصة فتمثل %29الأكادیمیة بعدها بنسبة 

 :التالي
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  ةتعملموظفین حسب نوعیة اللغة المسعدد ال مثلی) 16(شكل رقم

  بإیصال المعلومات لكل المستویات یوضح اهتمام الإدارة )7(جدول رقم 

  العینة           
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

 %3.67  5  دائما
  %22.05  30  غالبا
  %72.05  98  أحیانا
  %2.20  3  أبدا

  100  136  المجموع
  

لمعلومات حیانا ما تهتم بإیصال امن المعطیات الموجودة في الجدول نجد بأن الإدارة أ      
 %22، بینما ترى نسبة إداري 98لــ  %72، وهذا حسب النسبة الإداریةلكل المستویات 

، و أبدا بنسبة %3ممثلین نسبة  5غالبا ما تهتم الإدارة بذلك ثم من یرون دائما كانوا بعدد 
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .فقط 2%
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  اهتمام الإدارة بإیصال المعلوماتنسبة  مثلی) 17(شكل رقم

  كثر طرق اتصال الإدارة بالموظفینیوضح أ) 08(جدول رقم 

  العینة             
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

  %82.35  112  عن طریق اللوائح
  %11.02  15  اتصال شفوي

  %6.61  9  عن طریق الهاتف
 %00  00  أخرى تذكر
  100  136  المجموع

في الاتصال هي طریقة لجدول أعلاه نلاحظ بأن الطریقة المتبعة من الإدارة من ا       
، فقط یمثلون الاتصال الشفوي %11من العمال و  % 82، وهذا ما أكدته نسبة لوائح العمل

 .داد الاتصال بین الإدارة والعمالوهذا یدل على انس %6أما عن طریق الهاتف فكانت 
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  رق الأكثر استعمالا في الاتصالنسبة الط مثلی) 18(شكل رقم 

  یبین سرعة وصول المعلومات للعمال) 09(جدول رقم 

  العینة                 
  الاقتراحات 

  النسبة  عدد الموظفین

  
  بطیئة

طول التسلسل 
  الإداري

31  22.79% 

  %55.14  75  احتكار المعلومات
  00  00  أخرى تذكر

  %14.70  20  سریعة
  %7.35  10  تأخذ الوقت الكافي

  100  136  المجموع
  

أكدوا على أن وصول المعلومات  %55من الجدول یظهر لنا أن أغلبیة العینة بنسبة       
م انه راجع لطول منه %22، بینما رأى لى احتكارها في مستوى إداري معینبطيء وراجع إ
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أكدوا  %7، بالمقابل ا بأن المعلومات سریعة في وصولهافأقرو  %14، أما التسلسل الإداري
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .أنها تأخذ وقتها الكافي

  
  نسبة سرعة وصول المعلومات مثلی) 19(شكل رقم 

  یبین وضوح المعلومات المنقولة) 10(جدول رقم 

  العینة            
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

  % 17.64  24  نعم
 % 82.35  112  لا

  100  136  المجموع
  

المعلومات التي  من خلال معطیات الجدول یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین أقروا بأن      
أقرت  %17منهم بالمقابل نسبة  %82، وهذا ما عبرت علیه نسبة تصلهم غیر واضحة

 :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .بأنها واضحة
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  نسبة وضوح المعلومات مثلی) 20(شكل رقم 

  الصادرة ر الأوامر والتعلیماتیوضح مصد) 11(جدول رقم 

  العینة               
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

 %6.61  9  رئیس المجلس البلدي
  %7.35  10  الأمین العام 

  %86  117  رئیس المصلحة 
  %00  00  أخرى تذكر 

  100  136  المجموع 
 

، %86مبحوثین سجلت من المعطیات الموجودة في الجدول نجد بأن أعلى نسبة من ال      
تلقونها من ی %7، بالمقابل امر التي تلقاها هو رئیس المصلحةوالتي أجابت بأن مصدر الأو 

وهذا ما  .مرها وتعلیماتها من رئیس البلدیةفقط تتلقى أوا %6، لتلیها الأمین العام للبلدیة
  :یوضحه البیاني التالي
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  مصدر المعلومات مثلی) 21(شكل رقم 

  الإدارةیوضح طریقة إصدار التعلیمات داخل ) 12(جدول رقم 

  العینة      
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

 %69.11  94  الانفراد بالقرار
  %30.88  42  الاستعلاء
  00  00  أخرى تذكر
  100  136  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه ومن معطیاته یتبین لنا بأن طریقة إصدار التعلیمات من       
، أما نسبة %69تعكس انفرادهم بالقرارات وعدم إشراك العاملین فیها وهذا بنسبة  ،الإدارة

وهذا ما یوضحه البیاني  .ن القرارات تعكس استعلاء الإدارةمن الموظفین یرون بأ 30%
  :التالي
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  طریقة إصدار التعلیمات مثلی) 22(شكل رقم 

  عمالهامؤسسة لاجتماعات دوریة مع یوضح عقد ال) 13(جدول رقم 

  العینة               
  الاحتمالات 

  النسبة  عدد الموظفین

 %36.02  49  نعم
  %63.97  87  لا

  100  136  المجموع
  

تعقد اجتماعات  وجدنا بأن إدارة البلدیة لا ،من خلال الجدول والمعطیات المقدمة فیه      
لإدارة لا تعقد ن امن المبحوثین بأ %63فرد بنسبة  87، فقد أجاب دوریة مع موظفیها

 :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .أقروا بأنها تعقد اجتماعات %36، بمقابل اجتماعات معهم
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  عقد البلدیة لاجتماعات دوریة یمثل )23(شكل رقم 

  ة البلدیة تطبق نتائج اجتماعاتهایوضح ما إذا كانت إدار ) 14(جدول رقم 

  العینة     
  الاحتمالات 

  سبة الن  عدد الموظفین 

 %1.47  2  دائما 
  %22  30  غالبا

  %68.38  93  أحیانا 
  %8  11  أبدا 

  100  136  المجموع 
 

وتمثل نسبة  93نرى بأن أغلبیة المبحوثین بعدد  ،من الجدول والبیانات المعروضة فیه      
كنسبة ضعیفة فترى أن  %22، أما أحیانا ما تطبق نتائج اجتماعاتهابأن الإدارة  % 68
تقر بأن إدارة البلدیة لا تطبق أبدا هذه  %8، ثم تلیها نسبة غالبا ما تطبق هذه النتائج بلدیةال
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وهذا ما  .قر بأن الإدارة تطبق هذه النتائجوت %1، والنسبة الأضعف سجلت بـ نتائجال
  :یوضحه البیاني التالي

   
  تطبیق نتائج اجتماعات الإدارة مثلی) 24(شكل رقم 

یرونه یحقق  حول رأي العمال في الأسلوب الاتصالي الذي 15ال أما بالنسبة للسؤ       
وب المباشر الشخصي هو الأفضل، ن الأسلأهداف إدارة البلدیة، فأغلبیة الموظفین صرحوا بأ

، فهي لا تستخدم ن على الإدارة استخدام الانترنت في طریقة اتصالهاكما رأى البعض بأ
 . تكنولوجیا الاتصال
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  یوضح ما إذا كان العمال یتصلون برؤسائهم )15(جدول رقم 

  العینة          
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین

  
  نعم 

 %13.97  19  طلب استفسار
  %5.14  7  شكاوي
  %63.97  87  تقاریر

  %00  00  أخرى تذكر
  %16.91  23  لا

  100  136  المجموع
 

ن أغلبیة المبحوثین بنسبة نجد بأ ،من الجدول أعلاه وحسب البیانات الواردة فیه  
، یتصلون لطلب استفسار %13، بمقابل رؤسائهم لتقدیم تقاریر حول العملیتصلون ب 63%

   :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .فقط  %16أما من أجابوا بــ لا فكانوا 

  
 یوضح نسبة اتصال الموظفین برؤسائهم) 25(شكل رقم 
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  بالرؤساءیبین كیف یتصل العمال ) 16( جدول رقم

  العینة    
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین

 %76.47  104  اتباع التسلسل الإداري
  %5.14  7  تقدیم طلب 
  %14.70  20  صداقة 

  %3.67  5  قرابة
  00  00  أخرى تذكر 

  100  136  المجموع
نستنتج بأن طریقة اتصال العمال  ،من الجدول أعلاه ومن المعطیات الموجودة به      

 14بمقابل نسبة  % 76، وهذا ما عبرت علیه نسبة سائهم هي اتباع التسلسل الإداريؤ بر 
، هذا ما یدل على %3والقرابة بنسبة  %5، ثم تقدیم طلب فقط عن طریق الصداقة %

ذي أكدت غیاب العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بإدارة البلدیة ووجود الاتصال الرسمي ال
  :هذا ما یوضحه البیاني التاليو  .علیه المدرسة الكلاسیكیة

  
  یوضح طریقة اتصال الموظفین بالرؤساء) 26(شكل رقم 
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  ثر استعمالا في الاتصال بالرؤساءیوضح الوسائل الأك) 17(جدول رقم 

  العینة              
  الاحتمالات

  

  النسبة   عدد الموظفین

  أسلوب 
  شفوي 

  14.70  20  مقابلة شخصیة 
  5.88  8  هاتف
  2.94  4  وساطة

  00  00  أخرى تذكر
  أسلوب 
  كتابي 

  21.32  29  مراسلات 
  55.14  75  تقاریر

  00  00  أخرى تذكر   
  100  136  المجموع 

  

الأسلوب الكتابي عن طریق التقاریر  ،من المعطیات الواردة في الجدول أعلاه نجد أن      
من المبحوثین وهذا  % 55، وهذا ما أكدته نسبة الأسلوب المتبع أكثر في البلدیة هو

، ثم ؤسسات واعتبره الأنجع في الاتصالوكرسه في الم ،الأسلوب نادى به الاتجاه الكلاسیكي
، وهذا یدل فقط %14، أما الأسلوب الشفوي فعبرت عنه نسبة %21تأتي المراسلات بنسبة 

 :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .الأسلوب التقلیدي في طرق الاتصالعلى طغیان 
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 وسائل اتصال الموظفین بالرؤساء مثلی) 27( شكل رقم     

حوثین في الوسیلة الفعالة والمتضمن لرأي المب ،أما بالنسبة للشق الثاني من السؤال    
، أما عن الوسیلة الكتابیة لأنهم یرون فیها تهم أجابوا بالمراسلات والتقاریرن أغلبیأكثر فإ

قد یتراجع وینكر  تبعها الرئیس في إصدار التعلیماتضمان لهم لأن الوسیلة الشفویة حین ی
  .تابیة أضمن لتنفیذ وتلقي الأوامر، ولهذا یرون بأن الوسیلة الكذلك

  عمال برؤسائهم في حالة وجود مشكلیوضح الوقت الذي یتصل فیه ال) 18( جدول رقم 

  العینة          
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین 

 %72.08  98  أثناء العمل 
  %3.67  5  وقت الراحة 

  %5.88  8  بعد انتهاء العمل 
  %18.38  25  دون تحدید للوقت 

  100  136  المجموع 
  

، وهذا العمال بالرؤساء هو أثناء العمل من البیانات الجدولیة نلاحظ بأن وقت اتصال      
تحدید تصالهم دون وأفادوا با %18، تلتها نسبة من مجتمع الدراسة %72ما أكدته نسبة 
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كد ، هذا یؤ أثناء الراحة %3و  %5، أما بعد انتهاء العمل فعبرت عنه للوقت برؤسائهم
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .رسمیة العلاقات داخل المؤسسة

     
  یوضح وقت اتصال الموظفین بالرؤساء) 28(شكل رقم 

  یوضح مكان اتصال العمال برؤسائهم) 19(جدول رقم 

  العینة         
  الاحتمالات 

  النسبة  عدد الموظفین

  16.91  13  الإدارة 
  83.08  123  المكتب

  00  00  خارج الإدارة
  00  00  أخرى تذكر 
  100  136  المجموع 

  

هو في المكتب ومثلته نسبة ،من الجدول أعلاه نجد أن مكان اتصال العمال بالرؤساء      
خارج الإدارة فكانت منعدمة بالنسبة ل، أما فأقروا بالإدارة كمكان اتصالهم %16، أما 83%

  .تماما
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  مكان اتصال الموظفین برؤسائهم مثلی) 29(شكل رقم 

  لعمال یعانون من خلافات مع زملاءیبین ما إذا كان ا) 20(جدول رقم 

  العینة           
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین

 % 21.32  29  نعم 
  %78.67  107  لا

  100  136  المجموع 
  

من  %78من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول نجد اكبر نسبة قدرت بـ      
 %21، أما نسبة من خلافات مع زملائهم بسبب العملأكدوا بأنهم لا یعانون  ،المبحوثین

وهذا ما  .اك وانسجام بین الأفراد العاملینفأقروا بعكس ذلك وهذا یدل على وجود احتك
  :ليیوضحه البیاني التا
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  نسبة وجود خلافات بین الموظفین مثلی) 30(شكل رقم 

  یوضح أساس العلاقة بین العمال) 21(جدول رقم 

  العینة             
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

 %8.82  12  القرابة 
  %57.35  78  الرتبة المهنیة
  %33.82  46  الصداقة 
  100  136  المجموع 

 

ل نجد بأن الرتبة المهنیة هي أساس العلاقة بین العمال بإدارة من معطیات الجدو       
، %33، أما الذین عبروا على أساس الصداقة فكانوا %57البلدیة وهذا ما عبرت عنه نسبة 

، وهذا یدل على أن التعامل بین فقط %8أما القرابة فكانت الأضعف بین النسبتین وسجلت 
  .لیس إلا ة التي تجمعهم علاقة عملالعمال والعلاق
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  س.یوضح أساس العلاقة بین الموظفین) 31(شكل رقم 

  لموظفین لدور الاتصال في التعاونیوضح إدراك ا) 22(جدول رقم 

  العینة         
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین

 %83.82  114  نعم
  %16.17  22  لا

  100  136  المجموع
  

فیه نجد بأن أغلبیة الموظفین یدركون دور من الجدول أعلاه والمعطیات المبینة       
 16أما  من الأفراد المبحوثین، %83الاتصال في التعاون وروح الفریق بینهم وأكدته النسبة 

وهذا ما یوضحه البیاني  .میة الاتصال في التعاون بالإدارةفعبروا بـ لا وأنهم لا یدركون أه %
  :التالي
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  ظفین لأهمیة الاتصال في التعاوننسبة إدراك المو  مثلی) 32(شكل رقم 

  الإداریةالتعاون بین المستویات  یوضح إدراك أهمیة) 23(جدول رقم 

  العینة          
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %8.08  11  نعم 
  %91.91  125  لا

  100  136  المجموع 
  

لنسبة الأكبر والأغلبیة من البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه نلحظ بأن ا      
أقروا بإدراكهم لأهمیة وجود تعاون بین مختلف الأقسام  ،%91من المبحوثین والممثلة لـ 

ور الاتصال في ، وهذا یعبر أیضا عن إدراكهم للتنسیق ودمستویات الاداریة بإدارة البلدیةوال
ة ضعیفة مقارنة وهي نسبفقط عبروا بعدم إدراكهم لهذا  %8، أما نسبة السیر الحسن للعمل

  .بالأغلبیة

  



الدراسة المیدانیة: ابع الفصل الر   
 

155  

 

  
  الإداریةیوضح أهمیة التعاون بین المستویات ) 33(شكل رقم 

  یوضح رضا العاملین عن أسالیب الاتصال) 24(جدول رقم 

  العینة 
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %41.17  56  نعم 
  %58.82  80  لا

  100  136  المجموع 
  

العمال عن أسالیب  الواردة في الجدول أعلاه عدم رضاتؤكد المعطیات الإحصائیة       
وهذا ینعكس على استقرار العاملین وشعورهم بعدم  % 58، وهذا جاء بنسبة اتصال الإدارة

، بالمقابل تأتي وان العلاقة الاتصالیة غیر جیدة الرضا الوظیفي والتأثیر السلبي على عملهم
، وهذا یدل  أن الذي تتبعه الإدارة سلوب الاتصالیعبرون عن رضاهم عن أ %41نسبة 

وهذا ما یوضحه البیاني  .صال تساعد على السیر الحسن للعملهناك من یرون أسالیب الات
  :التالي
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  نسبة رضا العمال عن أسالیب الاتصال مثلی) 34(شكل رقم 

  ال یتقنون استخدام وسائل الاتصالیبین ما إذا كان العم) 25(جدول رقم 

  ة العین         
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %92.64  126  نعم 
  %7.35  10  لا

  100  136  المجموع 
  

أقروا بإتقانهم لاستعمال  %92من الجدول أعلاه نجد بأن أغلبیة المبحوثین بنسبة       
ل عن عدم إتقانهم لوسائل الاتصا %7، بینما تصال وتكنولوجیاته وهذا مؤشر جیدوسائل الا
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .هم من مستوى إداري معینیرجح أن
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  نسبة إتقان أسالیب الاتصال مثلی )35(شكل رقم 

  یوضح توفر الهاتف) 26( جدول رقم 

  العینة          
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %31.61  43  جمیع المكاتب 
  %68.38  93  رؤساء المصالح 

  00    أخرى تذكر 
  100  136  جموع الم

  

ن على مستوى مكاتب من الجدول الموضح أعلاه یتبین لنا أن تواجد الهاتف كائ      
وا على تواجده بكل مكاتب أكد %31بینما  % 68، وعبرت علیه نسبة رؤساء المصالح

ة لا تستخدم الهاتف في ، وهي نسبة ضعیفة مقارنة بالأولى وهذا یدل على أن الإدار البلدیة
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .ااتصالاته
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  یوضح نسبة توفر الهاتف على مستوى الإدارة) 36(شكل رقم 

  یوضح توفر شبكة الإنترنت على مستوى المصالح ) 27(جدول رقم 

  العینة         
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین

  3.67  5  نعم 
  8.82  12  نقص موارد مالیة  لا

  87.5  119  سیاسة تنظیمیة 
  00  00  أخرى تذكر
  100  136  المجموع

     

لدیة لا من المعطیات الموجودة في الجدول أعلاه نجد بأن جل المكاتب بإدارة الب  
وهذا حسب المبحوثین راجع للسیاسة التنظیمیة وعبرت عنه نسبة تتوفر على شبكة الإنترنت،

عن  %3، بالمقابل عبر لدیةإلى نقص الموارد المالیة للبفأرجعوا السبب  %8، أما 87%
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الدیوان ومكتب الأمین  وهم الفئة العاملة بمكتب ،توفر شبكة الإنترنت على مستوى مكاتبهم
وهذا ما  .ستحداث شبكة الإنترنت في المكاتب، وهذا یظهر أن الإدارة تتعمد عدم االعام فقط

  :یوضحه البیاني التالي

  
  مستوى الإدارة توفر شبكة الانترنت علىمثل ی) 37(شكل رقم 

، تحسین الاتصال داخل الإدارةحول اقتراحات العمال ل) 29(أما فیما یخص السؤال       
ا للنقاش فإن أغلبیة الأفراد المبحوثین نادوا بعقد اجتماعات وفتح المجال لهم من خلاله

بداء آرائهم لبرید ، ورأى البعض بأن اتباع الأسلوب المباشر والشخصي واستخدام اوالتحاور وإ
ع الإلكتروني في إیصال التعلیمات  في الاتصال یكون أفضل بالنسبة إلیهم كموظفین وأسر 

 .للإدارة في تحقیق أهدافها أیضا
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  ح العمال حق اقتراح أسالیب اتصالیوضح ما إذا كانت الإدارة تمن) 28(جدول رقم 

  العینة           
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %11.02  15  نعم 
  %88.97  121  لا

  100  136  المجموع 
لا تمنح لموظفیها الحق في  ،من الجدول أعلاه یتبین لنا بأن الإدارة إدارة تعسفیة      

، من المبحوثین % 88، وهذا ما أكدته نسبة اتصال أو إبداء رأیهم اتجاه هذا اقتراح أسالیب
  :ما یوضحه البیاني التاليوهذا  .أقروا بأنها تمنحهم الحق في ذلك %11بمقابل 

  
 یوضح حق اقتراح أسالیب اتصال) 38(شكل رقم 
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  الإدارة لتقنیات الاتصال اللازمةیوضح تأمین ) 29( جدول رقم

  العینة            
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین

 %19.85  27  نعم 
  %80.14  109  لا

  100  136  المجموع 
  

لإدارة لا تؤمن أكدوا على أن ا،من المبحوثین %80وضح لنا أن من الجدول أعلاه یت      
یر مما قد یعطل من س ،، مما یعني أنها تفتقر لوسائل وتقنیات اتصالیةالتقنیات اللازمة

فقط ممثلة لمن أفادوا بأن الإدارة  %19، بالمقابل سجلت نسبة عملها ویعرقل بالتالي أهدافها
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .قلیلة م یمثلون نسبةتؤمن التقنیات اللازمة للاتصال وه

  
 نسبة تأمین الإدارة لتقنیات الاتصال مثلی) 39(شكل رقم 
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  الإدارة تفتقر لنظام اتصال ملائمیوضح رأي العمال في ما إذا كانت ) 30(جدول رقم 

  العینة                 
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین 

 %86.02  117  نعم 
  %13.97  19  لا

  100  136  المجموع 
  

من مجتمع الدراسة  % 86نلاحظ بأن  ،من البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه      
، وهم أیضا بهذا یعبرون عن اتصالي یلیق بها لتحقیق أهدافها أفادوا بأن الإدارة تفتقد لنظام

فقط  %13، أما عمل أفضل، یتبعونه لیسیروا نحو افتقارهم وغیاب أسلوب اتصالي مناسب
، مما یعني بأنهم یرون بأن ارة لا تفتقد لأسلوب اتصال مناسبأجابوا بـ لا وأكدوا بأن الإد

  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .الإدارة المتبع هو المناسب حالیاأسلوب 

  
 یوضح نسبة افتقار الإدارة لنظام اتصال) 40(شكل رقم 
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  جه العمل أثناء اتصالهم بالإدارةل التي توایوضح العراقی) 31( جدول رقم 

  العینة             
  الاحتمالات

  النسبة  عدد الموظفین

  %12.5  17  سیاسة الإدارة الاتصالیة
  %25.73  35  عدم احترام السلم الإداري

 %61.76  84  سوء اختیار الرموز
  100  136  المجموع

     

 %61أن أغلبیة المبحوثین بنسبة  دة فیه،ه وعلى حسب البیانات الوار من الجدول أعلا  
فهم في عملیة هو أهم معرقل یصاد ،أقروا بأن سوء اختیار الرمز المعبر لمضمون الرسالة

، أما السیاسة %25، لتأتي بعدها عدم احترام السلم الإداري بنسبة الاتصال في الإدارة
بأن عملیة الاتصال لا ، وهذا أن دل فیدل على وعي الموظفین فقط %17الاتصالیة فكانت 

لاداریة هي غیر واضحة ، وبأن الرموز المختارة المعبرة عن الرسائل اصحیحتأخذ مسارها ال
فأرجعت ذلك إلى عدم احترام السلم الإداري وبأن تخطي السلم  %25، أما نسبة وغیر دقیقة
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .رقل من أدائهم ومن عملیة الاتصالوالترتیب یع

  
  یوضح أهم عراقیل اتصال الموظفین بالإدارة) 41(شكل رقم 
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  ان هناك تنویع في أسالیب الاتصالیوضح ما إذا ك) 32(جدول رقم 

  العینة         
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

 %41.91  57  نعم 
  %58.08  79  لا

  100  136  المجموع 
  

أن أعلى نسبة ،في الجدول أعلاه یتضح لدینا من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة      
ــ  ــــ ، والتي تعبر عن عدم تنویع الإدارة في أسالیب الاتصال "لا " للإجابة  %58سجلت ب

، والذي یقف دون أهمیة التنویع في أسالیب الاتصالوهذا یعني أن العمال یدركون  ،المتبعة
یرون أن  %41، بمقابل في الإدارةضا ضرورة هذا التنویع ، وأیالروتین الإداريشعورهم ب

عودت على روتین الإدارة هناك تنویع في أسالیب الاتصال یرجح أنهم من الفئة التي ت
  :وهذا ما یوضحه البیاني التالي .الاتصالي

  
  یوضح تنویع الإدارة في أسالیب الاتصال) 42(شكل رقم 
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  لإدارةر للمعلومات في ایوضح ما إذا كان هناك احتكا) 33(جدول رقم 

  العینة       
  الاحتمالات 

  النسبة   عدد الموظفین 

  
  نعم 

 %27.94  38  قنوات معقدة 
  %8.08  11  قنوات مغلقة 

  %36.76  50  إفراط في شكلیات
  %16.91  23  ضعف محتوى 

  %10.29  14  لا
  00  00  أخرى تذكر
  100  136  المجموع 

  

ا في ات في الإدارة راجع إلى إفراطهیوضح لنا الجدول أعلاه أن احتكار المعلوم      
وهي فئة تدرك بأن الإدارة من  %36، وهذا عبرت علیه نسبة شكلیات الاتصال التي تتبعها

، أما من یرون بأن شبكات شكلیات التي تتبعها في اتصالاتهاتعطل سیر عملیة الاتصال بال
، و الإداريون ضعف في محتوى الاتصال لمن یر  %16و  %27الاتصال معقدة فكانوا 

جود احتكار ، وهي نسب متفاوتة كلها عبرت عن و یرون قنوات اتصال مغلقة 8%
، بمقابل رة هي من تعطل سیر عملیة الاتصال، وهذا یعني أن الإداللمعلومات في الإدارة

ة لا تدرك أهمیة فقط رأوا بأنه لا یوجد احتكار للمعلومات على الأرجح هي نسب 10%
  :ما یوضحه البیاني التالي وهذا .الاتصال الإداري
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  یوضح احتكار المعلومات من الإدارة) 43(شكل رقم 

  الإداریةات الاتصال بین الأقسام یوضح حالة قنو ) 34(جدول رقم 

  العینة        
  الاحتمالات

  النسبة   عدد الموظفین 

 %6.61  9  مفتوحة 
  %45.58  62  مغلقة 

  %47.79  65  مفتوحة أحیانا 
  100  136  المجموع 

  

من الجدول أعلاه ومن خلال البیانات الإحصائیة فیه نجد بأن أعلى نسبة سجلت بـ       
 %6والذین عبروا بمفتوحة بـ  %45، أما مغلقة بـ وعبرت عن إجابة مفتوحة أحیانا 47%
التي تدل على أن الاتصال الأفقي في تذبذب  %47، وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة بـ فقط

 %45، وبنسبة مقاربة لها مسجلة بـ ئما في حركیة بل أحیانا ما یتحركس داوان الاتصال لی



الدراسة المیدانیة: ابع الفصل الر   
 

167  

 

وبأنهم غیر  رأت بأن قنوات الاتصال مغلقة وهم یدركون بهذا ضرورة فتح قنوات الاتصال
  .راضون عن حالتها هذه

   

  
  یوضح حالة قنوات الاتصال) 44(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  



الدراسة المیدانیة: ابع الفصل الر   
 

168  

 

 نتائج الدراسة 2.2

 النتائج الجزئیة:  

 :سة على ضوء التساؤل الفرعي الأولج الدرانتائ

لإدارة ، اهتمام اي عبرت عنها أسئلة الاستمارة وهيمن خلال جملة من المؤشرات الت      
د الاجتماعات ، وعقذلك طرق إیصالها وسرعتها ومصدرها، كبإیصال المعلومات ووضوحها

ا أن أغلبیة المبحوثین من ، وبعد تفریغ البیانات وتحلیلها اتضح لدینومدى تطبیق نتائجها
- 7( ، وما عبرت علیه الجداول ل إجاباتهم على أسئلة الاستمارةمجتمع الدراسة ومن خلا

بأن طریقة الإدارة في اتصالها بعمالها هي في شكل أوامر )  12-13- 8-9-10-11
ومن تحلیله تستنتج أن ) 12(وحسب الجدول  ،مات وتقاریر عن طریق لوائح العملوتعلی
الإدارة تنفرد بقراراتها، والموظفون علیهم التنفیذ  نلا یشاركون في اتخاذ القرارات وأ لالعما
اشر الشخصي وهذا ، أما ما یخص الأسلوب المفضل لدى العمال فهو الأسلوب المبفقط

  .)15(حسب السؤال 

ل وبالتالي نصل إلى الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول وهي بأن الإدارة المحلیة مح      
، واتصالها هو اهتماما بعملیة الاتصال التنظیميالدراسة وهي مقر بلدیة بسكرة لا تولي 

  .ر وتعلیمات معبرة في لوائح العملعبارة عن أوام

  : ة على ضوء التساؤل الفرعي الثانينتائج الدراس

ال الصاعد بین الموظفین من خلال التساؤل الثاني حاولنا معرفة فعالیة الاتص      
حیث أكدت ) 20- 19-18-17-16(، وهذا من خلال مؤشرات أسئلة الاستمارة دارةوالإ

یتم  ولكن لتقدیم التقاریر الاداریة، لیس إلا  ،إجابات المبحوثین على أن اتصالهم برؤسائهم
، كما لوب الكتابي المتمثل في التقاریروأنهم  یتبعون التسلسل الإداري في ذلك باستخدام الأس
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، لیة ویفضلونها عن الأسلوب الشفويبرونها أفضل وسیلة لتحقیق الفعاأن الموظفین یعت
  .هو أثناء العمل في مكاتب الرؤساءووقت اتصالهم 

البلدیة فهي علاقات رسمیة مهنیة وهي جیدة أما عن العلاقات التي تسود إدارة       
ودور الاتصال ، وعن إدراك أهمیة علاقات غیر الرسمیة أو صداقة بها، فلا وجود للومقبولة

  .أغلبیة الموظفین أقروا بالإیجاب، وبالسلب على أسلوبه في إدارة البلدیة فإن

خدام تكنولوجیا اتصال داخل المقر، عن است) 28-27-26(كما عبرت الجداول       
، فالهاتف یوجد على مستوى رؤساء المصالح والشبكة العنقودیة على وكانت النتیجة بالسلب

، كما أن استخدام الإنترنت في إیصال مستویات الأخرىلأمین العام دون المستوى الدیوان وا
  .ونه أحسن لأدائهم بكفاءة وفعالیةالمعلومات والقرارات یفضله الموظفون ویر 

ومما سبق ومن خلال ما تم عرضه نصل إلى الإجابة التي مفادها الاتصال الصاعد       
، وهذا لطول التسلسل عالرم الإداري غیر فالمنطلق من الأفراد العاملین في قاعدة اله

  .الإداري ونقص تكنولوجیا الاتصال الإداري ورسمیة العلاقات التي تجمع موظفي الهیكل

  :ة على ضوء التساؤل الفرعي الثالثنتائج الدراس

لقد حاولنا من خلاله الكشف على أهم معوقات الاتصال التنظیمي التي تقف عائق في       
بحیث ) 32-31-30(الإدارة المحلیة، وهذا ما أشارت إلیه أسئلة الاستمارة تحقیق أهداف 

تؤكد الشواهد والبیانات الإحصائیة بأن إدارة مقر البلدیة لا تمنح موظفیها حقا في اقتراح 
أسالیب اتصالیة أو إبداء رأیهم حول هذا، فهم یدركون بأن إدارتهم فقیرة من حیث توفیر 

ائهم وفعالیتهم في تحقیق سبة ولأسلوب وفلسفة اتصالیة تزید من أدوسائل اتصال لازمة ومنا
  .أهدافها
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والكلمة  بأن سوء اختیار الرمز) 33(هذا وقد أكدت لغة الأرقام الموضحة في الجدول       
، وفي قف طریق اتصال الموظفین بالإدارةهو أهم معرقل وعائق یالمعبر عن فحوى الرسالة،
الإحساس ن بأنه لا یوجد تنویع في أسلوب الاتصال وهذا ما یعزز نفس الاتجاه یقر الموظفو 

  .)34(معطیات الإحصائیة في الجدول ، وهذا حسب البالروتین الإداري والملل

بل الإدارة فهم یؤیدون هذا أما عن وجهة نظر الموظفین حول احتكار المعلومات من ق      
، وهذا ما عبر عنه الجدول شكلیات الاتصال، ویرجعون ذلك إلى إفراط إدارة البلدیة في وبقوة

  .دوا بأنها أحیانا ما تكون مفتوحة، وعن تقییمهم لوضع قنوات الاتصال فأفا)35(

انطلاقا من الطرح السابق نصل إلى الإجابة عن التساؤل الفرعي الثالث وهي بأن أهم       
هو الاستخدام الخاطئ "  رةمقر بلدیة بسك" عراقیل الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة 

تباع أسلللرموز وب واحد في مجریات عملیة ، والإفراط الزائد في شكلیات الاتصال وإ
  .الاتصال
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 النتائج العامة:  

أهداف  انطلاقا بإیماننا واعتقادنا بدور وأهمیة الاتصال التنظیمي في تحقیق  
فعالیة الاتصال التنظیمي " تمثل في ، تطرقنا لموضوع الدراسة المالمؤسسات والإدارات الیوم

وقد خلصت الدراسة من خلال تحلیل المعطیات الإحصائیة والبیانات " في الإدارة المحلیة 
  :لى مجموعة من النتائج وهي كالآتيالمیدانیة إ

  مات إلى كافة المستویات الاداریةإدارة البلدیة لا تهتم بإیصال المعلو. 
 وهي تتم عن طریق الأسلوب لموظفین تتسم بالبطء المعلومات والقرارات الموصلة ل

 .الكتابي
 یات الإدارة العلیا للبلدیة  عدم إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات وهذا من صلاح

 .فقط
  من الإدارة في عملیة الموظفون بمقر إدارة البلدیة غیر راضون عن الأسلوب المتبع

 .الاتصال بهم
 واضحة بالنسبة للموظفین اریة غیرالمعلومات والقرارات الاد. 
 یة لا تعقد اجتماعات مع الموظفینإدارة البلد. 
  یقتصر على تقاریر كتابیةالاتصال الصاعد غیر فعال و. 
 ط العلاقات السائد هو علاقات لا وجود للعلاقات غیر الرسمیة بالإدارة المحلیة ونم

 .عمل
 صال لكنها غیر مستحدثة الموظفون بالإدارة المحلیة یتقنون استخدام تكنولوجیا الات

 .وتقتصر على مستویات إداریة معینةفي الإدارة 
 یعرقلها ویقف دون تحقیق  الاستخدام الخاطئ والغیر دقیق لشیفرات عملیة الاتصال

 .غایاتها
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  الإفراط في شكلیات الاتصال والتذبذب في حركیة قنوات الاتصال الأفقي یعیق
 .صول المعلومات إلى موظفي الإدارةو 

من كل هذا وذاك نصل إلى النتیجة العامة والنهائیة بأن الاتصال التنظیمي في و   
محل الدراسة المیدانیة غیر فعال، ونقص فعالیته " مقر بلدیة بسكرة " مؤسسة الإدارة المحلیة 

  .یعیق تحقیق أهدافها

، ر فیهارة المحلیة وما له من تأثیفالبرغم من أهمیة الاتصال الیوم في مؤسسات الإدا      
  .  ن طرف الإدارة المحلیة الجزائریةإلا انه لم یعر الاهتمام اللازم والمطلوب م
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  التوصیات والاقتراحات 3.2

من خلال دراستنا هذه یمكننا تقدیم جملة من الاقتراحات والتوصیات في مجال تنظیم       
  : زملتنظیمیة ومنه نرى انه من اللاالعمل الإداري والاتصالات ا

لتدفق  وفتح المجال ،البلدیة أن تعید النظر في طریقة اتصالها بالموظفینعلى إدارة  -1
  .صال في إعطاء الأوامر والتعلیمات، والابتعاد عن الطریقة التقلیدیة في الاتالمعلومات

، لیتمكن فتح المجال لتدفق الاتصال الصاعدعلى الإدارة المحلیة محل الدراسة  -2
التعبیر عن مشاكلهم وحاجاتهم وحتى تكون هناك علاقة قویة وایجابیة بین الموظفون من 

  .مالهاالإدارة وع

  .دوریة مع الموظفین لتقریبهم منهاعلى الإدارة أن تعقد اجتماعات  -3

طاء الناتجة عن الأسلوب  أن تعطي اهتماما بتنویع أسالیب الاتصال لتجنب الأخ -4
  .الكتابي
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بهدف الوقوف على " فعالیة الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة " جاءت دراستنا          
، فالاتصال التنظیمي یؤدي دورا هاما في الإداریةأهمیة الاتصالات التنظیمیة في العملیات 

  .تحقیق التنسیق والانسجام داخل مؤسسات الإدارة المحلیة

ي اهتماما اكبر بعملیة الاتصال وتحرص على تفعیله في فعلى الإدارات المحلیة أن تول      
      .كافة المستویات الاداریة ، وان تقف على ما یعیقه وتقوم بمعالجته

وقد جاءت دراستنا هذه للوقوف على عملیة الاتصال في الإدارة المحلیة ودوره فیها،       
، كما أن الموظفین غیر فالاتصال فیها اتصال یتبع الأسلوب الكتابي عن طریق اللوائح

راضین عن هذا، مما یشعرهم بالروتین الإداري وهذا ما یجب مراعاته لان الموظف هو 
  .عمود وركیزة الإدارة، والاتصال هو القلب النابض لهذه الركیزة

وتعتبر هذه الدراسة المقدمة ما هي إلا قطرة ماء في بحر الدراسات السوسیولوجیة التي       
ث في هذه الظاهرة أكثر وأكثر، لكي نستطیع أن نطور من أنظمتنا الاداریة علیها أن تبح

 .الیوم وتحقق الفعالیة المنشودة
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 قسم الإدارة و المالية و الوسائل العامة
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 إدارة وعملتخصص 

أخي الكریم أختي الكریمة بعد التحیة والسلام، هذه استمارة بحث نرجو منكم مساعدتنا 
في الإجابة على أسئلتها بكل موضوعیة، والتي سوف تكون في سریة تامة وفي حدود البحث 

  .وتقبلوا منا فائق التقدیر والشكر الجزیل على حسن تعاونكم معنا.العلمي
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