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  قال اللھ تعالى" ومن شكر فإنما یشكر لنفسھ و من كفر فان ربي غني كریم"

  و قال صلى اللھ علیھ و سلم " من لم یشكر الناس لم یشكر اللھ عز وجل...."

طلاقا مما تقدم ، أتقدم بجزیل الشكر و العرفان لكل شخص قدم لي النصیحة و المشورة في إعداد ھذا  ان
"، ذلك لتفضلھا  بالإشراف على ھذا البحث و  بومعراف نسیمةالمذكرة، و اخص بشكر الأستاذة " 

زرفة" اللتین لم  إثرائھ ، كما اتقدم بالشكر للأستاذة الفاضلة "بن تركي أسماء "و الأستاذة" بولقواس
  یبخلا علینا   بنصائحھما  القیمة.

كما نتقدم بالشكر و الامتنان إلى كافة الأساتذة في قسم علم الاجتماع على إبدائھم لنصائح قیمة كانت لنا 
  نبراسا أضاء لنا طریقنا.

الحقوق و  كما نتقدم بالشكر إلى عمال مصالح التدریس بكلیتي العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و كلیة
  العلوم السیاسة على حسن استقبالھم و مساعدتھم لنا لانجاز و تقدیم ھذا العمل من بعید أو من قریب.
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  الصفحة  العنوان

    ) یوضح الفرق بین الكفاءة و الفعال�ة 01(
  یوضح تلقي الإداریین النصائح حول العمل المطلوب قبل البدء فیھ.)02(

  
60  

  للعمال. بھیوضح شرح العمل المراد القیام  )03الشكل رقم (

  
61  

یوضح مساعدة متابعة العمل قبل الشروع فیھ على  )04الشكل رقم (
  العمل المطلوب.تأدیة 

  

62  

یوضح متابعة الإعمال قبل الشروع في أدائھا تساعد  )05الشكل رقم (
  على رفع مستوى الأداء.

  

63  

یوضح متابعة العمل قبل الشروع فیھ  یساعد على  )06الشكل رقم(
  64  الالتزام بشروط العمل.

متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد في تفادي مشكلات  )07الشكل رقم
  العمل.

  

65  

یوضح متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على  )08الشكل رقم ( -
  فھم إجراءات العمل.

  

66  

) یوضح متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على  )09(رقم الشكل
  احترام القوانین.

  

67  

یوضح متابعة العمل قبل البدء فیھ یساعد في حمایة  )10الشكل رقم(
  المصلحة العامة.

68  

  .بھیوضح نموذج العمل المطلوب القیام  )11الشكل رقم (

  
69  



یوضح الرقابة الإداریة و مساعدتھا في سرعة أداء  )12الشكل رقم (
  لمھامھا المؤسسة

70  

وب القیام بھ لیوضح قیام المؤسسة بتقییم العمل المط )13الشكل رقم (
  بعد الانتھاء منھ.

  

71  

یوضح قیام المؤسسة بتصحیح الأخطاء الواردة في  )14الشكل رقم (
  العمل المنجز

  

72  

یوضح قیام المؤسسة بمقارنة العمل المنجز بما ھو  )15الشكل رقم (
  مطلوب انجازه

  

73  

  یوضح تعدیل العمل المنجز في حالة ورود اخطاء )16الشكل رقم (

  
74  

العمل المنجز الحالي و تصحیح الخطاء  یوضح تجاوز )17الشكل رقم (
  في المستقبل

75  

) یوضح متابعة الاعمال بعد انجازھا تساعد على   )18الشكل رقم (
  تدارك الاخطاء

  

76  

یوضح قیام المؤسسة بالعقاب في حالة وجود  )19الشكل رقم (
  انحرافات في انجاز العمل

77  

انجازھا تساھم في تأدیة یوضح متابعة الإعمال بعد  )20الشكل رقم (
  الإعمال بما یتوافق و أھداف المؤسسة

78  

یوضح متابعة الإعمال بعد انجازھا تساعد على رفع  )21الشكل رقم (
  .في المستقبل كفاءة العمل

79  

یوضح مساھمة متابعة الإعمال بعد انجازھا في خلق  )22الشكل رقم (
  80  فرص للترقیة.

یوضح متابعة الإعمال بعد القیام بتا تساھم في تأدیة  )23الشكل رقم (
  المھام بسھولة

81  

 



  

  فھرس الجداول
  

  الصفحة  العنوان 
  التنظیمیة ) یوضح معاییر الفعالیة01الجدول رقم (

  
43  

  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� الجنس.02الجدول رقم (

  

54  

  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� السن.03الجدول رقم (

  

54  

  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� المستو� التعل�مي.04الجدول رقم (

  

55  

  55  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� مدة العمل �المؤسسة.05الجدول رقم (

  58  ) یوضح توز�ع الع�ارات في الاستمارة06الجدول رقم (
  ) یوضح تلقي الإداریین النصائح حول العمل المطلوب قبل البدء فیھ.07الجدول رقم(

  
60  

  ) یوضح شرح العمل المراد القیام بھ للعمال.08الجدول رقم (

  
61  

) یوضح مساعدة متابعة العمل قبل الشروع فیھ على تأدیة العمل 09الجدول رقم(
  المطلوب.

  

62  

) یوضح متابعة الإعمال قبل الشروع في أدائھا تساعد على رفع مستوى 10جدول رقم(
  الأداء.

  

63  

) یوضح متابعة العمل قبل الشروع فیھ  یساعد على الالتزام بشروط 10جدول رقم( -
  العمل.

  

64  

  )متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد في تفادي مشكلات العمل.12جدول رقم (

  
65  

  )یوضح متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على فھم إجراءات العمل.13جدول رقم ( -

  
66  



  ) یوضح متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على احترام القوانین.14جدول رقم (

  
67  

  متابعة العمل قبل البدء فیھ یساعد في حمایة المصلحة العامة.) یوضح 15جدول رقم(

  
68  

  ) یوضح نموذج العمل المطلوب القیام بھ.16الجدول رقم(
  

69  

  ) یوضح الرقابةالإداریة و مساعدتھا في سرعة أداء المؤسسة لمھامھا.17الجدول رقم (

  
70  

  القیام بھ بعد الانتھاء منھ.) یوضح قیام المؤسسة بتقییم العمل المطلوب 18جدول رقم(

  
71  

  ) یوضح قیام المؤسسة بتصحیح الأخطاء الواردة في العمل المنجز.19جدول رقم(

  
72  

  ) یوضح قیام المؤسسة بمقارنة العمل المنجز بما ھو مطلوب انجازه.20جدول رقم(

  
73  

  ) یوضح تعدیل العمل المنجز في حالة ورود اخطاء.21جدول رقم(

  
74  

  ) یوضح تجاوز العمل المنجز الحالي و تصحیح الخطاء في المستقبل.22رقم(جدول 

  
75  

  ) یوضح متابعة الاعمال بعد انجازھا تساعد على  تدارك الاخطاء.23الجدول  (

  
76  

  ) یوضح قیام المؤسسة بالعقاب في حالة وجود انحرافات في انجاز العمل.24الجدول رقم (

  
77  

) یوضح متابعة الإعمال بعد انجازھا تساھم في تأدیة الإعمال بما یتوافق و 25جدول رقم(
  أھداف المؤسسة.

  

78  

) یوضح متابعة الإعمال بعد انجازھا تساعد على رفع كفاءة العمل في 26الجدول رقم (
  المستقبل.

  

79  

  ) یوضح مساھمة متابعة الإعمال بعد انجازھا في خلق فرص للترقیة.27الجدول رقم (

  
80  

  ) یوضح متابعة الإعمال بعد القیام بتا تساھم في تأدیة المھام بسھولة.28الجدول رقم (

  
81  

 

 



 

  شكرو تقدیر

  فھرس الاشكال

  فھرس الجداول

  فھرس المواضیع 

  ملخص الدراسة

  مقدمة

  الفصل الأول:تحدید مشكلة الدراسة

  .04..............……………………………………………………………إشكالیة الدراسة-1

  .05...............…………………………………………………مبررات اختیار الموضوع-2

  .05..............…………………………………………………………………أھمیة الدراسة -3

  .06................………………………………………………………………ھدف الدراسة -4

  .06.................………………………………………………………………تحدید المفاھیم -5

  .16...............……………………………………………………………الدراسات السابقة -6

  الفصل الثاني: الرقابة الإداریة

  .23...........……………………………………………………………………………………تمھید

  .23.............…………………………………………………………أھداف الرقابة الإداریة -1

 .24.............أھمیة الرقابة الإداریة......................................................... -2

 .25............................................انواع الرقابة الإداریة......................... -3



 .27........وسائل الرقابة الإداریة............................................................ -4

 .28.....مجالات الرقابة الإداریة............................................................. -5

 .30......الإداریة...................................................خطوات عملیة الرقابة  -6

 .31.......خصائص النظام الرقابي الفعال.................................................... -7

  .32......................................................................................خلاصة

  

  لفصل الثالث: الفعالیة التنظیمیةا

  .35تمھید.........................................................................................

 .35مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة.................................................. -1

 .40.....................................معاییر و محددات قیاس الفعالیة التنظیمیة... -2

 .44اسباب التباین و التفاوت في معاییر الفعالیة التنظیمیة............................ -3

 .45متطلبات زیادة الفعالیة التنظیمیة................................................... -4

 .46........................................العوامل المؤثرة في الفعالیة التنظیمیة....... -5

 47الدور البشري في تحقیق الفعالیة التنظیمیة.......................................... -6

 48خصائص المنظمات الفعالة............................................................ -7

  .49....................................................................................خلاصة

  الفصل الرابع: الاجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة....................................

 .51.....مجالات الدراسة................................................................... -1

 .56منھج الدراسة.......................................................................... -2

 .57اداة جمع البیانات....................................................................... -3

 .60الدراسة......................................................عرض و تحلیل بیانات  -4

 .82..................................نتائج الدراسة........................................ -5

  86............................خاتمة.........................................................

  87لمراجع...........................................................................قائمة ا

  الملاحق...................................................................................

 



  

قمنا بهذه الدراسة من اجل الكشف عن الدور الذ� تلع�ه الرقا�ة الإدار�ة في تحقی� فعال�ة المؤسسة،     

نوعیها الرقا�ة الإدار�ة السا�قة و الرقا�ة الرقا�ة ب�وسیلة تسعى بها المنظمة إلى تحقی� أهدافها من خلال 

  على التساؤل التالي: الإجا�ة إطارالإدار�ة اللاحقة، و قد جاءت هذه الدراسة في 

  هو الدور الذ� تؤد�ه الرقا�ة الإدار�ة في تحقی� فعال�ة المؤسسة؟ ما

و �اعتماد المنهج الوصفي، و تطبی� استمارة الاستب�ان الم�ونة من ثلاثة اجزاء، احتو� الجزء الأول 

  المؤسسة).المعلومات المتعلقة بخصائص العینة( الجنس ، السن، المستو� التعل�مي، مدة العمل �

فضم الرقا�ة السا�قة و الجزء الثالث تضمن الرقا�ة اللاحقة، قمنا �مسح شامل لمجموع  إما الجزء الثاني

 موظفي مصالح التدر�س لكل من �لیتي الحقوق و العلوم الس�اس�ة و �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة.

  للتوصل الدراسة إلى:

 داف المؤسسة.تساعد الرقا�ة السا�قة على تحقی� أه 

 .تساعد الرقا�ة اللاحقة في تحقی� أهداف المؤسسة 

 . للرقا�ة الإدار�ة دور �بیر في تحقی� فعال�ة المؤسسة  



 
 أ

  

و خدمات و  للإنتاجإلى تحقی� أهدافها، من ز�ادة  أنواعهاتسعى المنظمات على اختلاف       

العاملین و رفع   تحسین المستمر لمهارات و قدراتالتحسین أداء عاملیها و تقلیل الخسائر و 

و بناءا على الأهداف الكل�ة للمنظمة یتم وضع أسالیب  ،�فاءتهم �ما یخدم مصالحها و مصالحهم

  معینة، و ص�اغة أهداف المنظمة �ما �حق� مساعیها و مساعي العاملین فیها �أفضل طر�قة.

در على ان ��ون التنظ�م فعال قأفالمنظمات تحاول تعظ�م أر�احها و ال�قاء من اجل      

و من اجل ذلك تأتي أهم�ة الرقا�ة الإدار�ة �اعت�ارها عنصرا هاما و رئ�س�ا من عناصر الاستمرار، 

فهي تعمل على تحقی� الأداء �ما ین�غي �فعال�ة و �فاءة،  العمل�ة الإدار�ة و منظمات الإعمال،

  على تصح�ح الانحرافات أولا �أول. ذلك لتلافي الوقوع في الخطأ و العمل

المؤسسات و ذلك لأنها ن نقول إن الرقا�ة الإدار�ة هي حجر الزاو�ة في أداء أنستط�ع  إذا     

نقا� الانحراف في المؤسسة و �مختلف المستو�ات و �ما �ساهم في تصح�ح  تعمل على إظهار

  .الأخطاء �سرعة

قدرة  ال�ة التنظ�م�ة و هو ما �ساعد المؤسسة على أداء وظ�فتها �فعال�ة أكبر ، إذ تمثل الفع       

  و القدرة على تحقی� أهدافها �أقل التكالیف . المنظمة على الاستمرار و التطور

من هنا جاءت دراستنا لكي تعالج موضوع الرقا�ة الإدار�ة و دورها في تحقی� فعال�ة و        

الدراسة إلى المؤسسة متخذین بذلك جامعة محمد خ�ضر �س�رة نموذجا لذلك، و ذلك بتقس�منا لهذه 

  أر�عة فصول:

حیث طرحنا في الفصل الأول مش�لة الدراسة الذ� احتو� على إش�ال�ة الدراسة وتساؤلاتها    

وعرض لأهم مفاه�م الدراسة  وأهم�ة الموضوع و مبررات اخت�اره و الأهداف المراد الوصول إلیها،

ض الدراسات السا�قة لموضوع لنحدد من خلالها مفاه�منا الإجرائ�ة لنعرض في أخر هذا الفصل �ع

  .، و الاعتماد على نتائجها لتحلیل نتائج الدراسة الحال�ةالدراسة



 
 ب

و الفصل الثاني ، تحت عنوان(الرقا�ة الإدار�ة) و تم التطرق من خلاله إلى : أهداف الرقا�ة     

مجالات الرقا�ة  �ة،الرقا�ة الإدار�ة، وسائل الرقا�ة الإدار  أنواعالرقا�ة الإدار�ة،  أهم�ةالإدار�ة، 

  ، خصائص النظام الرقابي الفعال. الإدار�ةخطوات عمل�ة الرقا�ة  الإدار�ة، 

ما الفصل الثالث، ف�ان �عنوان (الفعال�ة التنظ�م�ة) وقسم إلى مداخل دراسة الفعال�ة التنظ�م�ة،  أ    

أسباب التباین و التفاوت في معاییر الفعالیة التنظیمیة،  معاییر ومحددات قیاس الفعالیة التنظیمیة، 

متطلبات زیادة الفعالیة التنظیمیة، العوامل المؤثرة في الفعالیة التنظیمیة، الدور البشري في تحقیق 

  خصائص المنظمات الفعالة. الفعالیة التنظیمیة، 

شتمل على عرض لمجالات و في الفصل الرابع الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة و ا    

أداة جمع الب�انات، ثم  الدراسة (المجال المكاني الزماني ، البشري، ثم التطرق إلى منھج الدراسة،

   .النتائج منهاعرض النتائج و تحلیلها و استخلاص 
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  إشكالیة الدراسة: -1

تسعى المنظمات على اختلاف أنواعها إلى تحقی� أهداف محددة ومسطرة ، وذلك     

�ذا و  التي �قدمها  مجموعة الوظائف، و له هو بوجودها �التنظ�م له إدارته وه��له وموظف

جل تحقی� الأهداف المرجوة منه، أالمتكاملة والمتفاعلة من و العمل�ات الإدار�ة جملة من 

الأنشطة داخل و  ن تنجز و�عمل على توز�ع الأدوارأفالتنظ�م �حدد أنشطة العمل التي یجب 

المؤسسة �ما �ساعد على تحقی� الأداء الفعال وإقامة ش��ة من مراكز اتخاذ القرارات والتي 

  جهودات الأفراد وتحقی� أهداف المؤسسة �فعال�ة.تساعد على تنسی� م

تعتبر الفعال�ة التنظ�م�ة أمر هام في ح�اة المنظمات ، فهي تعني قدرة المؤسسة على      

تحقی� أهدافها المحددة وذلك بتوفیر احت�اجاتها ومتطل�اتها وقدرتها على تامین الموارد 

د وذلك بتوفیر مختلف الوسائل والسبل التي المتاحة واستخدامها ��فاءة وإدارتها �الش�ل الجی

ن تحق� أهدافها �الطر�قة الصح�حة والمطلو�ة، و�ذلك من خلال الاهتمام �المورد أنها أمن شّ 

إدارته �الش�ل  ال�شر� الذ� �عتبر العنصر الفعال في المنظمة، والذ� من واجب الإدارة

لأهداف المطلو�ة ، �ل هذه الجید للمحافظة على المنظمة ومواردها ومن اجل تحقی� ا

  الأهداف تسعى المنظمة إلى تحق�قها من خلال عدة طرق و أسالیب.

إن من بین العمل�ات التي تعتمدها المؤسسات المعاصرة لتحقی� أهدافها المسطرة و       

للإدارة  الأساس�ة أهم الوظائف الأر�ع الرفع من مستواها، عمل�ة الرقا�ة الإدار�ة فهي إحد�

فهي تعنى �ق�اس و تصح�ح أداء المرؤوسین �غرض  تنظ�ملتخط�� و التوج�ه و ال�عد ا

التأكد من إن الأهداف و الخط� الموضوعة قد تم تحق�قها ، وذلك من خلال نوعیها الرقا�ة 

لاكتشاف  الأخطاء أو  و ذلك  هالإدار�ة السا�قة التي تعمل على متا�عة العمل قبل الق�ام �

  . ها أو محاولة منع حدوثها و الاستعداد لمواجهتها و إ�قافهاقبل وقوع الانحرافات

هذا �ساعد على انجاز فم المطلوب انجازها ،  اوالرقا�ة الإدار�ة اللاحقة والتي تأتي �عد الق�ام �المه

الإعمال المطلو�ة �الطر�قة الصح�حة و بتالي تحقی� الأهداف المرسومة و المحددة �ش�ل 

  المطلوب.

تعتبر الرقا�ة الإدار�ة وظ�فة هامة من الوظائف الإدار�ة داخل المنظمة �ونها تعمل على        

� تحقی� الأهداف �أقل التكالیف أنجازه مطاب� لما وضع في الخطة ان ما تم أالتأكد من 
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الإدار�ة ن المش�ل المطروح هو دور الرقا�ة أو�الطر�قة الصح�حة والتقلیل من الانحرافات غیر 

  في تحقی� أهداف المؤسسة.  (ال�عد�ة)اللاحقة(القبل�ة) و الرقا�ة الإدار�ة  ةالسا�ق

  و من هنا �م�ن إن نطرح التساؤل التالي:

  ما الدور الذ� تؤد�ه الرقا�ة الإدار�ة لتحقی� أهداف المؤسسة؟ -

  و یندرج ضمن هذا التساؤل تساؤلین فرعیین:

 اف المؤسسة؟ما الدور الذ� تؤد�ه الرقا�ة السا�قة لتحقی� أهد -

 ما الدور الذ� تؤد�ه الرقا�ة اللاحقة لتحقی� أهداف المؤسسة؟ -

 : مبررات اختیار الموضوع -2

لكل دراسة أو �حث مسب�ات تدفع �ال�احث إلى اخت�ار موضوع �حث معین دون أخر و         

 �عمل على تشخ�ص هذا الموضوع و تفسیره من اجل الوصول إلى إجا�ات واضحة لتساؤلاته و من

 : بین مبررات اخت�ارنا لهذا الموضوع ما یلي

 معرفة ��ف�ة تحقی� المؤسسة لفعال�ة مرتفعة من خلال الرقا�ة الإدار�ة -

أن الرقا�ة تعتبر احد الأر�ان الأساس�ة في الإدارة العلم�ة الحدیثة و أ�ضا الذراع الرئ�سي  -

ث تحق�قا لمستو�ات للإدارة المتطورة للنهوض �المؤسسات لتتماشى مع التطور و التحدی

عال�ة من الكفاءة و الفعال�ة و هذا ما أد� إلى طرح تساؤلنا الرئ�سي حول دور الرقا�ة 

 الإدار�ة في تحقی� فعال�ة المؤسسة.

 التعرف على الرقا�ة الإدار�ة و الفعال�ة التنظ�م�ة عن �ثب. -

 : أهم�ة الدراسة -3

سة و على ق�متها العلم�ة و العمل�ة و تتوقف أهم�ة أ� �حث على أهم�ة الظاهرة المدرو        

مد� إسهامها في إثراء المعرفة النظر�ة من جهة و المیدان�ة من جهة أخر� و تكتسب هذه الدراسة 

أهم�ة خاصة لأنها تتناول موضوع حساس داخل المؤسسة و هو الرقا�ة الإدار�ة �اعت�ارها عمل�ة 

كشف عن الأخطاء و الانحرافات و محاولة فعالة تساهم في تحقی� فعال�ة المؤسسة من خلال ال

  تصح�حها.
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راسات و الأ�حاث من �ما تبرز أهم�ة هذه الدراسة في �ونها �م�ن أن تفتح ال�اب لمز�د من الد

  إلیها. خلال النتائج المتوصل

  أ�ضا أهم�ة الرقا�ة الإدار�ة �النس�ة للمؤسسة لتحقی� أهدافها المسطرة.

  : أهداف الدراسة -4

�حث علمي هدف �سعى ال�احث إلى تحق�قها من خلال اهتمامه �الظاهرة المدروسة  لكل دراسة أو

 : و تتلخص ف�ما یلي

الكشف عن الظاهرة المدروسة میدان�ا و نعني بذلك معرفة الدور الذ� تلع�ه عمل�ة الرقا�ة  -

 : الإدار�ة في تحقی� أهداف المؤسسة من خلال

 قی� أهداف المؤسسة.معرفة دور الرقا�ة الإدار�ة السا�قة في تح -

 معرفة دور الرقا�ة الإدار�ة اللاحقة في تحقی� أهداف المؤسسة. -

  الأساس�ة:  تحدید المفاه�م- 5

  الرقا�ة - 1- 5

  : لغة - 1- 1- 5

  1رصد رقا�ة الله في أمره أ� خافه" - حاذر -"رقب یرقب رقو�ا و رقا�ة أ� حرس انتظر      

لد�ه رقیب عتید>> و في تفسیر الطبر� رقیب �معنى قال الله تعالى<<ما یلف� الله من قول إلا 

  مراقب له

  : اصطلاحا - 2- 1- 5

تعرف الرقا�ة على أنها "عمل�ة یتأكد بواسطتها المدیرون من الحصول على المصادر و   - 

  استخدامها �ش�ل عملي لتحقی� أهداف المؤسسة"

من �فاءة استغلال موارد و تعرف أ�ضا �أنها " ذلك النشا� الإدار� الذ� �سعى إلى التحق�  - 

  2المنظمة و تحقی� أهدافها "

                                                           
, مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تنمیة أسالیب الرقابة و دورھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة: السعید بلوم 1

  7ص 2007/2008الموارد البشریة,(غیر منشورة),كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة , جامعة منتوري قسنطینة,
  .167,ص1969, دار الأنس , سوریا , العلاقات الصناعیة وتحفیز العاملین: صبحي ایھاب و محمد رزیق 2



تحدید مشكلة الدراسة                                                                الأولالفصل   
 

 
7 

یر�ز هذا التعر�ف على دور الرقا�ة في متا�عة و التأكد من فعال�ة استغلال موارد المنظمة و 

  تحقی� الأهداف.

  1و تعرف أ�ضا على أنها " مراجعة ما �حصل و التأكد من تحق� ما تقرر " - 

  تقی�مه في نهایته .یر�ز هذا التعر�ف على متا�عة الأداء و 

وتعرف أ�ضا على أنها " وظ�فة من وظائف الإدارة تقوم �عمل�ة متا�عة الأداء و تعدیل الأنشطة  - 

  2التنظ�م�ة �ما یتف� مع انجاز الأهداف "

وتعرف أ�ضا على أنها " الوظ�فة التي تستهدف ق�اس مد� النجاح في بلوغ الأهداف و انجاز  - 

جم�ع النشاطات تسیر وف� الأسلوب  المرسوم , أو المخط� لها , و الأنشطة , و التأكد من أن 

الق�ام �اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة في حالة اكتشاف أ� انحراف أو فروق بین الأداء 

  3المخط� و الأداء الفعلي "

الأداء و یر�ز هذین التعر�فین على أن الرقا�ة هي وظ�فة من وظائف المؤسسة تقوم �عمل�ة متا�عة 

  تنظ�م و ض�� و تعدیل الأنشطة و ق�اس مد� نجاح المؤسسة في بلوغ أهدافها.

 : مفهوم الإدارة - 2-5

  : لغة 1- 2- 5

"الإدارة لغو�ا من الفعل یدیر �معنى یدبر و یوظف و �ستخدم و �حرك و �قتصد و       

  4یوجه و یرشد و هذا هو معنى الإدارة.

  : اصطلاحا 2- 2- 5

على إنها "عمل�ة اجتماع�ة مستمرة تعمل على الاستفادة المثلى من الموارد  تعرف الإدارة - 

المتاحة و المم�نة عن طر�� التخط�� و التنظ�م و الق�ادة و الرقا�ة للوصول إلى الهدف 

  المحدد."

و تعرف أ�ضا �أنها " عمل�ة تحدید و تحقی� الأهداف من خلال ممارسة أر�ع و وظائف  - 

  التخط�� ,التنظ�م ,التوج�ه و الرقا�ة.إدار�ة أساس�ة 

                                                           
  . 68,ص 2004, عمان الأردن, إدارة الموارد البشریة,دار وائل للنشر: سعاد نائف البرنوطي 1
  365ص  2003- 2002 ,مصر,الإسكندریة.الدار الجامعیة ,المعاصرةالإدارة : علي الشریف 2
 1994- 1993 الحدیث،الإسكندریةالمكتب العربي  ،وإدارةالأعمالالتنظیم أبوقحف،عبد السلام وعبد الغفار حنفی3

  80ص 
,ص ص 2007, مجموعة النیل العربیة,القاھرة,الموارد البشریة الاتجاھات المعاصر : مدحت محمد ابو النصر 4

36 -37.  
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و تعرف أ�ضا �أنها " تخط�� و تنظ�م و توج�ه و رقا�ة الموارد ال�شر�ة و الموارد  - 

  الأخر� �المنظمة لتحقی� أهدافها ��فاءة و فعال�ة.

و �عرفها "ارلین جونسون" �أنها " ع�ارة عن عمل�ة وطر�قة تستهدف تحقی� أهداف  - 

� جهاز إدار� منظم ذو ه��ل تنظ�مي محدد �م�ن بواسطته تحقی� مناخ برنامج معین عن طر�

مواتي و متواف� لتسییر العمل في تعاون ووف� تنسی� الجهود لسیر المنظمة صوب تحقی� 

  1الأهداف المحددة.

و تعرف أ�ضا �أنها "عمل�ة تخط�� و تنظ�م و تنسی� و توج�ه عوامل الإنتاج في  - 

المصطلح في نفس الوقت على المنظمین في التسلسل الهرمي  مشروع اقتصاد� و �طب� هذا

  2والمنفذین لعمل�ة الإدارة.

ر�زت هذه التعار�ف على مفهوم الإدارة من خلال الوظائف الأر�ع الأساس�ة لها و ذلك 

  للتحقی� الأهداف المنشودة.

لتحقی� و تعرف أ�ضا �أنها "  العمل�ة التي تختص بتوج�ه الجهود المشتر�ة للمنظمة  - 

  �3عض الأهداف" 

  : مفهوم الرقا�ة الإدار�ة 3- 5

�عرفها" هنر� فایول"�أنها " التأكد مما إذا �ان �ل شيء �حدث ط�قا للخطة الموضوعة و 

التعل�مات الصادرة و الم�اد� المحددة و أن عرضها هو الإشارة إلى نقا� الضعف و الأخطاء 

  تطب� على �ل شيء".�قصد معالجتها و منع تكرار حدوثها ,و هي 

یر�ز هذا التعر�ف على أن الرقا�ة تحاول أن تتأكد من أن �ل الأعمال تسیر وفقا للخطة 

الموضوعة إذن هدفها من خلال هذا التعر�ف هو الكشف عن الأخطاء �قصد اقتراح حلو 

  مناس�ة لها و منع تكرارها في المستقبل.

ى التأثیر في سلوك الأفراد في تنظ�م معین �ما عرفها "جورج بیر�" �أنها " قدرة المدیر عل- 

  �حیث �حق� هذا التأثیر النتائج المستهدفة".

                                                           
,دار الفكر , -نفسي اجتماعي للادارة التربویةمدخل –السلوك الاداري  : محمد علي شمس الدین 1

  410,ص2007الاردن,
  .277,ص 2005,دار المعرفة الجامعیة,الازریطة,قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غیث 2
  .36,ص2004,دار الفجر,القاھرة,المعجم الإعلامي: محمد منیر حجاب 3
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یر�ز هذا التعر�ف على دور الق�ادة في توج�ه سلوك الأفراد في الإدارة بهدف تحقی� 

  الأهداف المسطرة.

عرفها " محمد ماهر" �أنها " العمل�ة التي تسعى إلى التأكد من الأهداف المحددة و - 

س�اسات المرسومة و الخط� و التعل�مات الموجهة إنما تنفذ بدقة و عنا�ة, �ما تعني الرقا�ة ال

  1النتائج المحققة تطاب� تماما ما تتوقعه الإدارة.

و تعرف أ�ضا على إنها " النشا� الإدار� الذ� �قوم �التحق� من أن ما نفذ مطاب� لما هو 

  2تي تقی�م الانجاز.في مخط� و ذلك �استخدام معاییر الرقاب�ة ال

یر�ز هذا التعر�ف على آن الرقا�ة الإدار�ة  وظ�فتها هي التأكد من أن ما تم انجازه مطاب� 

  لما وضع في الخطة.

وتعرف أ�ضا على أنها "وظ�فة من وظائف الإدارة تعنى �ق�اس و تصح�ح أداء - 

ا فهي المرؤوسین لغرض التأكد من أن الأهداف و الخط� الموضوعة قد تم تحق�قه

 3وظ�فة تم�ن القائد من التأكد من أن ما تم مطاب� لما خط� له".

یر�ز هذا التعر�ف على أن الرقا�ة الإدار�ة وظ�فة من وظائف الإدارة تساعد القائد 

  الإدار� من التأكد من مطا�قة الأهداف المرسومة للأهداف المحققة.

لمرؤوسین للتأكد من أن وتعرف أ�ضا على أنها "ع�ارة عن ق�اس و تصح�ح إدارة ا- 

أهداف المنظمة و الخط� الموضوعة لبلوغ هذه الأهداف قد تم تنفیذها �ش�ل 

  4مرضي".

�ما تعرف أ�ضا أنها "الوظ�فة التي تنج بناءا لتأكد من أن العمل الذ� یتم �طاب� ما  - 

توقع أن ��ون عل�ه, وهي تشمل تحدید معاییر رقاب�ة, ق�اس النتائج لمعرفة أ� خروج 

  5عن المتوقع و التعرف على أس�ا�ه و العمل على تصح�حه.

                                                           
  .180,ص 2004,دار المسیرة,عمان,أساسیات علم الإدارة: علي عباس 1
  193,ص1984,دار السعودیة,الوجیز في الإدارة العامة: الرائد مھنا العلي 2
  .35,ص 2009,عمان ,دار الرایة للنشر و التوزیع ,الرقابة على الأعمال الإداریة : زاھر عبد الرحیم عاطف 3
  .143, ص 2003, دار ھومھ, مصر, مبادئ الإدارة  : جمال الدین لعویسات 4
, 2001, الدار الجامعیة الجدیدة للنشر, الرقابة و المراجعة الداخلیة : محمد الصحن و سمیر كاملعبد الفتاح  5

  11ص 
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�لاح� من خلا هذین التعر�فین أن وظ�فة الرقا�ة الإدار�ة هي التأكد من مطا�قة 

الأهداف المحددة سلفا �الأهداف المنجزة من خلال متا�عة الأداء ة ق�اسه و تصح�ح 

  الانحرافات.

الإدار�ة و �ل منها �مدنا بتصور  فقد تعددت التعار�ف  حول مفهوم الرقا�ة     

  مختلف عن الآخر ومن هنا �م�ننا تحدید التعر�ف الإجرائي للرقا�ة الإدار�ة.

  : التعر�ف الإجرائي للرقا�ة الإدار�ة

هي نشا� إدار� منظم تقوم �ه الجهة المسئولة قبل البدء في أداء العمل و          

مقارنتها �المعاییر الموضوعة مس�قا  �عده �شمل على الملاحظة المستمرة للأداء و

لتحدید الانحرافات و توخي الضعف و الخطأ و تحدید انسب الطرق التصح�ح�ة التي 

 .تحق� أهداف المؤسسة

  : تعر�ف الفعال�ة 5-4

�شت� لف� الفعل�ة من فعال ا نافذ المفعول و �أتي من الفعل فعل فعلا و  : لغة 1- 5-4

افتعل الشيء أ� ابتدعه و الاسم منه الفعل, �ما �عني أ�ضا الأمر فعال أو نافذ المفعول و 

  1التأثیر

  : اصطلاحا 2- 4- 5

  2" تمثل قدرة المؤسسة على تحقی� أهدافها ".

  � ما هو مسطر لها.یر�ز هذا التعر�ف على تحقی� الأهداف وف

و تعرف أ�ضا على إنها " عمل الأش�اء الصح�حة في الزمن المناسب �الطر�قة الملائمة 

فالمدیر الذ� یدخل سوقا جدیدة في وقت الوصول هذه السوق إلى أعلى درجات التوسع 

سوف یخرج منه خاسرا عندما یبدأ في الانخفاض �ع�س مدیر أخر �غزو سوقا في بدا�ة 

  3تنافس�ة تمیزه عن منافس�ه."  توسعه حیث یتمتع  حینئذ �میزة

یر�ز هذا التعر�ف على الوقت الذ� تعتمد عل�ه المنظمات على عمل الأش�اء الصح�حة 

  ف�عتبر الوقت المناسب هو أساس تحقی� الفعال�ة.

                                                           

  55, ص )مرجع سبق ذكره( : مدحت محمد أبو النصر4 1 
  .238, ص 2004, دار وائل, عمان, التنظیم و إجراءات العمل: موسى اللوزي 2
  .39, ص 1997الجامعیة,الإسكندریة, , الدار 2, طالإدارة المعاصرة: علي شریف 3
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و�عرفها احمد ز�ي بدو� في معجمه مصطلحات العلوم الإدار�ة أنها " مد� صلاح�ة - 

نتائج المطلو�ة فهي العلاقة بین نوع العناصر و ل�س العناصر المستخدمة للحصول على ال

  �میتها.

  یر�ز هذا التعر�ف على نوع العناصر للحصول على النتائج المطلو�ة.

و�عرفها جاكسون و زملائه في �تابهم نظر�ة التنظ�م أنها " الدرجة التي تحق� بها - 

  1الأهداف المحددة سلفا ".

ر�ز  على تحقی� الأهداف و إنما تهتم �الدرجة التي �لاح�  هذا التعر�ف أن الفعال�ة لا ت

  تحق� بها هاته الأهداف.

وتعرف على أنها " محصلة تفاعل م�ونات الأداء الكلي للمنظمة �ما تحتو�ه من أنشطة - 

فن�ة ووظ�ف�ة وإدار�ة و ما یؤثر ف�ه من متغیرات داخل�ة و خارج�ة لتحقی� هدف أو 

  �2ة معینة."مجموعة من الأهداف خلال فترة زمن

  

یر�ز هذا التعر�ف على عناصر المنظمة و ما یؤثر فیها من متغیرات داخل�ة و خارج�ة 

  لحقی� الأهداف في وقت محدد.

�ما نجد �عض المفاه�م المرت�طة �مفهوم الفعال�ة ارت�اطا وث�قا ومن هذه المفاه�م مفهوم - 

  نقوم بتحدید مفهوم الكفاءة.الكفاءة و من اجل ت�این العلاقة بین الكفاءة و الفعال�ة س

  الكفاءة هي "حسن الاستفادة من الموارد."

  3وتشیر الكفاءة إلى قدرة الفرد على تطبی� ما تعلمه �ش�ل سل�م یتصف �الدقة و الإتقان.

  �4ما تعني مد� قدرة المدیر على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في الإنتاج.

  5لاستخدام المدخلات أو الموارد لتحقی� النتائج".�ما تعرف أ�ضا على أنها "مق�اس 

                                                           
ومضات إداریة صور من الواقع الإداري و أفكار إداریة عرضت بأسلوب القصة و الخاطرة و  :  ابرھیم كشك 1

  .275, ص 1999دار وائل, عمان, ,الحوار
الابراھمیة, , الدار الجامعیة أساسیات التنظیم و إدارة الأعمال: حنفي عبد الغفار و عبد السلام أبو القحف 2

  . 25, ص 2003/2004الإسكندریة, 
  .55ص  ( مرجع سبق ذكره),: محمد مدحت ابو النصر 3
  25مرجع سبق ذكره, ص : القحفوعبد الغفار حنفي و عبد السلام أب 4
 ,نظم دعم الإدارة و نظم دعم القرارات و نظم الخبرة: ایفرام توربان تعریب محمد سرور علي و ابراھیم سرور 5

  .68, ص 2001دار المریخ للنشر, المملكة العربیة السعودیة, 



تحدید مشكلة الدراسة                                                                الأولالفصل   
 

 
12 

و هذا نر� أن الكفاءة ترت�� �مستو� و درجة استخدام الموارد أما الفعال�ة ترت�� �مستو� و 

  درجة النتائج المترت�ة على استخدام الموارد.

 و �م�ن توض�ح العلاقة على ان الكفاءة شر� للفعال�ة و من ثم لن ��ون الأداء فعالا حتى

��ونا �فئا لكنه �م�ن أن ��ون الأداء �فئا و ل�س فعالا و ذلك حینما یتم استغلال الموارد 

استغلالا جیدا في غیر الغرض أو المجال المفید و یوضح الش�ل التالي مفهومي الكفاءة و 

  الفعال�ة و العلاقة بینهما.

  

  فعالیة مرتفعة

  

  

  محور الفعالیة

  

  

  فعالیة منخفضة

  كفاءة                      محور                      كفاءة

  منخفضة                  الكفاءة                     عالیة

 1) یوضح العلاقة بین الكفاءة و الفعالیة1الشكل  رقم (

  : و�تضح من خلال هذا الش�ل أنه توجد أر�ع حالات لعلاقة الكفاءة �الفعال�ة  

حینما تكون الفعال�ة مرتفعة و الكفاءة مرتفعة و هذا هو الوضع  : الوضع النموذجي .1

النموذجي الذ� ین�غي أن تعمل المنظمة على تحق�قه حیث تقوم �استغلال الموارد انسب 

 استغلال مم�ن مع توج�ه هذه الموارد لتحقی� الأهداف المرغو�ة.

هذا أمر غیر مم�ن  ف�ه تكون الكفاءة منخفضة و الفعال�ة مرتفعة, و : الوضع المم�ن .2

حیث انه لا �م�ن الوصول إلى الفعال�ة المرتفعة بدون �فاءة عال�ة في الاستغلال الموارد, 

                                                           
, مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر تخصص علم القیم التنظیمیة و علاقتھا بفعالیة التنظیم: نجاة قریشي 1

 .68,ص2006/2007الاجتماع تنمیة الموارد البشریة, (غیر منشورة), جامعة بسكرة, 

)1 (  

  الوضع المثالي

)2 (  

  تحقیق نتائج الموارد

  

)3 (  

 حسن استخدام

  الموارد بدون نتائج

)4 (  

  الوضع السلبي
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إلا انه �م�ن تصور الوصول إلى نتائج جیدة و لكن بإهدار و استخدام العدید من الموارد 

 الم�لفة.

ه الحالة تقوم و ف�ه تكون الكفاءة عال�ة و الفعال�ة منخفضة, و في هذ  : وضع الفشل .3

المنظمة �الاستغلال الأنسب و الاستخدام الجید للموارد المتاحة و لكن النتائج المحققة منها 

تكون سال�ة أو غیر مرغو�ة, و ذلك ��ون حینما توجه الموارد لتحقی� أهداف غیر مرغو�ة 

 للمنظمة. 

ث لا تقوم الإدارة وف�ه تكون الكفاءة منخفضة و الفعال�ة منخفضة أ�ضا حی : الوضع السالب

  �الاستغلال الجید للموارد ولا بتحقی� النتائج و الأهداف المرغو�ة �المستو� المناسب.

لذلك فان المنظمة الناجحة هي التي تقوم بتوج�ه استخدام الموارد في الاتجاه الصح�ح الذ� �ضمن 

  1تحقی� الأهداف المنشودة للمنظمة و المجتمع.

  : تعر�ف التنظ�م 5-6

تعتبر �لمة" تنظ�م" و "منظمة" ترجمة للمصطلح الانجلیز� و الفرنسي : لغة 1- 6- 5

organisation  و تكتب عادة في أمر��اorganizationو ’ , فلغة مصطلح تنظ�م من فعل نظم

  �2قال مازال على نظام واحد أ� عادة واحدة, و نقول ل�س لهذا الأمر نظام إذا لم تستقم طر�قته.

  : اصطلاحا 2- 6- 5

رف على انه نظام اجتماعي وفني لاتخاذ القرارات و تنفیذها من اجل تحقی� الأهداف المرغو�ة �ع

 3على أفضل وجه مم�ن في ظل ظروف بیئ�ة تنشا بینها علاقة تأثیر و تأثر.

یر�ز هذا التعرف على أن التنظ�م هو نس� اجتماعي و فني �ساعد على تنفیذ القرارات للتحقی� 

  الأهداف.

                                                           
  24.23, ص ص 2003/2004, الدار الجامعیة, الإسكندریة, دئ و المھاراتالإدارة المبا: احمد ماھر 1
, 2013, مدخل سوسیولوجي, دار الفجر, القاھرة, الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة : بلقاسم سلاطنیة و آخرون 2

  .14ص 
  .15, ص 2004, مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندریة, فعالیات التنظیم و توجیھ السلوك الإنساني: احمد عرفھ 3
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ا على انه "عمل�ة دمج الموارد ال�شر�ة و الماد�ة من خلال ه��ل رسمي یبین المهام و�عرف أ�ض- 

  1و السلطات."

  یر�ز هذا التعر�ف على اله��ل التنظ�مي الذ� ف�ه المهام و السلطات.

و�عرفه "�ارسونز"على انه" ع�ارة عن وحدات اجتماع�ة إنسان�ة تقام �صورة مقصودة أو تنشأ من 

  2و ق�م ممیزة ."اجل تحقی� أهداف 

  اعتبر �ارسونز التنظ�م على انه الوسیلة التي تستط�ع جماعة ما تحقی� أهدافها ��ل قصد ووعي.

  : تعر�ف الفعال�ة التنظ�م�ة 7- 5

لقد تعددت التعار�ف حول الفعال�ة التنظ�م�ة و اختلفت �اختلاف ال�احثین و الدارسین في هذا 

  : ف الموجودة حولهاالمجال و في ما یلي مجموعة من التعار�

  3تعرف على أنها " تشیر إلى مد� نجاح المدیر في استخدام الموارد لتحقی� أهداف المنظمة". - 

یر�ز هذا التعر�ف على قدرة الق�ادة الإدار�ة في التح�م في استخدام و استغلال الموارد المتوفرة في 

  تحقی� الأهداف.

  4التنظ�م في تحقی� أهدافه ".و تعرف أ�ضا أنها " الدرجة التي یبلغها - 

�عرفها "میلز" و "�یلي " على أنها "درجة نجاح التنظ�م في مواجهة المتطل�ات البیئ�ة الفرد�ة و   - 

  5اش�اع حاجات المجتمع مع العاملین �المنظمة".

  یر�ز التعر�فین على البیئة الداخل�ة للمنظمة من اجل فعالیتها في حین أهملت البیئة الخارج�ة.

                                                           
  .5,ص 2008الأردن, -, دار أسامة, عمانالسلوك التنظیمي: عامر عوض 1
  .11, ص 2003دار المعرفة الجامعیة, الإسكندریة, 2 ,ط, علم الاجتماع التنظیم: عبد اللھ محمد عبد الرحمان 2
  .25,ص مرجع سبق ذكره: عبد الغفار حنفي و عبد السلام أبو القحف 3
, المكتب إدارة المنظمات الاجتماعیة و تقویم مشروعات الرعایة : احمد مصطفى خاطر و محمد بھجت كشك 4

  .237, ص 1999الجامعي الحدیث, الإسكندریة, 
جامعة منوفة,  دراسة الفعالیة لقطاع  التعلیم, رسالة دكتورة(غیر منشورة), : دخیل اللھ محمد الصریصري 5

  .74, ص 1992السعودیة, 
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تعرف على أنها" محصلة تفاعل م�ونات الأداء الكلي للمؤسسة �ما تحو�ه من أنشطة فن�ة  و- 

ووظ�ف�ة و إدار�ة و ما یؤثر ف�ه من متغیرات داخل�ة و خارج�ة لتحقی� هدف أو مجموعة من 

  1الأهداف خلال فترة زمن�ة معینة".

  یر�ز هذا التعر�ف على عناصر المنظمة من اجل تحقی� الأهداف. - 

  2على أنها الدرجة التي تحق� بها المؤسسة أهدافها". " ایتیز�وني"و�عرفها  - 

و�عرفها "ماكس فیبر" على أنها " ترت�� بوضوح الأهداف و تحدید نس� الإجراءات التي تح�م 

  عمال�اته."

  3أما �ارسونز فاعتبر تحدید الأهداف و ملائمة بناء التنظ�م لها أساس للفعال�ة التنظ�م�ة."

هذین التعر�فین على أن الفعال�ة التنظ�م تعتمد على مد� قدرته على تحق�قه لأهدافه �أدنى  و یر�ز

  تكلفة مع تماشي هذه الأهداف مع العمل�ات و الإجراءات التنظ�م�ة.

  : و مما سب� نحدد التعر�ف الإجرائي للفعال�ة التنظ�م�ة �ما یلي

ق�قها لأهدافها, بتوفیر احت�اجاتها و هي مد� قدرة المؤسسة على تح : الفعال�ة التنظ�م�ة 

متطل�اتها و الاهتمام �الرقا�ة السا�قة لتوض�ح المهام و الرقا�ة اللاحقة لمتا�عة أداء العمال 

  لمهامهم.

 

                                                           
  .25, ص 1995, الدار الجامعیة, الإسكندریة, أساسیات الإدارة: أبو القحف عبد السلام  1
  .39,ص2008الأردن,  -دار كنوز المعرفة, عمان ,إدارة التخطیط و التنظیم  : محمد حسن احمد 2
  .20, ص 1997, مكتبة الاشعاع, الاسكندریة, الاغتراب في التنظیمات الاجتماعیة : السید علي الشتا 3
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 : الدراسات السابقة -

  عرض الدراسات 1 -6

أسالیب الرقابة و دورھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة  : كانت بعنوان و: الدراسة الأولى 6-1-1

وھي مذكرة لنیل شھادة  2007/2008كوم سنة  دراسة میدانیة بمؤسسة المحركات و الجرارات  سونا

  الماجستیر في تنمیة الموارد البشریة جامعة قسنطینة .

  : وھي دراسة تبحث في التساؤلات التالیة

  ھل تساھم أسالیب الرقابة بأنواعھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة ؟ : التساؤل الرئیسي

   : التساؤلات الفرعیة

  تؤثر أسالیب الرقابة المطبقة داخل المؤسسة على تماسكھا ؟إلى أي مدى  -

  ھل تساھم أسالیب الرقابة في تنمیة الفعالة للمؤسسة ؟ -

  ھل تؤدي أسالیب الرقابة المختلفة إلى التقییم الفعال لأداء المؤسسة الاقتصادیة ؟ -

  ؤسسة الاقتصادیة ؟الأداء الفعال داخل الم ھل أسالیب الرقابة تربط بینا عملیة التخطیط و -

  ھل تساھم أسالیب الرقابة في ضمان احترام القوانین  حمایة المصلحة العامة للمؤسسة الاقتصادیة ؟ -

  ھل تساھم أسالیب الرقابة في معاونة التنظیم في المؤسسة على تحقیق الإرباح ؟ -

  جتھا ؟ھل تساھم أسالیب الرقابة في اكتشاف الأخطاء ووضع الحلول المناسبة لمعال -

  ھل تساھم أسالیب الرقابة في تحسین كفاءة الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیة ؟ -

حیث اتبع الباحث للإجابة على ھذه التساؤلات المنھج الوصفي الذي اعتبره الأنسب لھذه الدراسة , 

  الملاحظة بالنسبة للأداة فقد استخدم الباحث الملاحظة و المقابلة و الاستمارة.

  مفردة . 209الباحث العینة العشوائیة الطبقیة مكونة من  وقد اختار

تقییم الأداء   :عملیة الرقابیة,الفصل الثاني: الفصل الاول:وقد تضمنت الدراسة ثلاثة فصول نظریة التالیة

  المؤسسة الاقتصادیة. : الفصل الثالث
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   : ومن أھم النتائج التي توصل إلیھا الباحث ما یلي

الرقابة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركة فھي تحاول تقییم الأداء في كل وقت وزمن فھي من أن  -

العملیات الإداریة الھامة و التي لا یمكن الاستغناء علیھا في أي مؤسسة اقتصادیة كالتخطیط و التنظیم و 

  التوجیھ.

و من الناحیة المالیة اثر على ضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة السوناكوم من ناحیة الموارد البشریة  -

  المردود الإنتاجي داخل المؤسسة كما اثر على الاستقرار العام للمؤسسة .

ضعف دور الرقابة التجاریة اثر سلبا على الدعایة الجیدة للمنتج مما تسبب في كساده و قلة عملیة البیع  -

  جرار لم یتم بیعھ. 1200حیث یوجد حوالي 

لنظام الرقابي, فھو قدیم و لا یتماشى مع طبیعة المھن و الوظائف, مما اثر ضعف الإطار القانوني ل -

  1على العملیة الإنتاجیة في المؤسسة.

كانت بعنوان الرقابة الإداریة و علاقتھا بالأداء الوظیفي في الأجھزة الأمنیة    : الدراسة الثانیة 6-1-2

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر  ,و ھي 2004/2005دراسة مسحیة على شرطة منطقة حائل سنة 

 : في العلوم الإداریة و ھي تبحث في التساؤلات التالیة

  ما ھو واقع الرقابة الإداریة في الأجھزة الأمنیة؟ : التساؤل الرئیسي              

   : التساؤلات الفرعیة             

ما مدى فعالیتھا تجاه الأداء الوظیفي في ما ھو واقع أنظمة الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل و -

  الأجھزة الأمنیة ؟

  ماھي الإجراءات و الوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة ؟ -    

  ماھي أھم العقبات و المشكلات التي تواجھھا العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل ؟ -    

                                                           
                                                                                                                                                                   

دة الماجیستیر في مذكرة مكملة لنیل شھا’اسالیب الرقابة و دورھا في تقییم اداء المؤسسة الاقتصادیة : السعید بلوم 1 
                        .2007/2008تنمیة و تسییر الموارد البشریة, جامعة منتوري قسنطینة,
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  ؟ ما ھي المقترحات لتطویر أنظمة الرقابة الإداریة  -     

المنھج الوصفي الذي یتوافق مع طبیعة دراستھ,أما بالنسبة  اعتمد الباحث في دراستھ على             

  للأداة فقد استخدم الباحث الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة اللازمة.

الفصل مفردة, وتضمنت الدراسة على فصلین نظریین  363قد اختار الباحث عینة متكونة من            

  أداء الوظیفي. : الرقابة الإداریة و الفصل الثاني: الأول

  : و من أھم النتائج التي توصل إلیھا الباحث ما یلي                      

أظھرت نتائج الدراسة وجود رقابة إداریة بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة "حائل "وان  -

 ھذه الرقابة فعالة. 

أن الرقابة الإداریة تمارس من خلال الزیارات المفاجئة و الاجتماعات  أظھرت نتائج الدراسة -

 و اللقاءات الدوریة و الاتصالات السریة.

أھم المشاكل و العقبات التي تواجھ الرقابة الإداریة و ھي العلاقات الشخصیة و ضعف الرقابة  -

 الذاتیة و عدم وجود نظام رقابي متخصص.

الرقابة الإداریة مثل الحوافز المادیة و المعنویة وتشجیع أظھرت الدراسة مقترحات تطویر  -

 المنافسة بین الأقسام و مراكز الشرطة و تشجیع العاملین و توعیتھم بممارسة الرقابة الذاتیة.

وجود علاقات ایجابیة أو سلبیة ,ووجود فورقات ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات  -

 1الدیموغرافیة و استجابات أفراد العینة

كانت بعنوان دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة  : الدراسة الثالثة6-1-3 -

للمؤسسة مقدمة من طرف الطالب الھاشمي بعاج , دراسة حالة سونا لغاز فرع الاغواط سنة 

,و ھي مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علو التسییر فرع إدارة الأعمال  2009/2010

  : ئر و ھي دراسة تبحث في التساؤلات التالیةجامعة الجزا

 

 

                                                           

، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجیستیر في الرقابة الإداریة و علاقتھا بالاداء الوظیفيعبد اللھ عبد الرحمان النیمان: 1 
  2004/2005یة، العلوم الإداریة، جامعة نائف للعوم الامن
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ما مدى مساھمة الاستثمار في العنصر البشري و تكوین نظم و   : التساؤل الرئیسي       

استراتجیات التنمیة عن طریق العملیة التدریبیة الفعالة ,في تحسین فعالیة المؤسسة بما یمكننا 

 میز ,في ظل التحولات العالمیة الراھنة؟من الوصول إلى تحقیق الأداء المطلوب و المت

  : التساؤلات الفرعیة           

 ماھي الأوجھ و المداخل الأساسیة في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة ؟- -

 كیف یعتبر تدریب العاملین محددا أساسیا في تنمیة كفاءات و مھارات العاملین ؟ -

و ما أثرھا على التنظیم الفعال  الذي من  ما ھو واقع العملیة التدریبیة بمؤسسة سونا لغاز ؟ -

 خلالھ تحقق المؤسسة أھدافھا و إستراتجیتھا المسطرة في ظل التحولات العالمیة الراھنة؟ 

 

وقد اتبع الباحث للإجابة على ھذه التساؤلات المنھج الوصفي التحلیلي و بالنسبة            

مفردة,  379وقد اختار الباحث عینة مكونة من للأداة استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات , 

العملیة التدریبیة و الفصل  : الفصل الأول : و قد تضمنت الدراسة الفصلین النظریین التالیین

  الفعالیة التنظیمیة. : الثاني

 :  من أھم النتائج التي توصل إلیھا الباحث ما یلي          

البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي و ’ة أھمھا تتحدد فعالیة المؤسسات من خلال أبعاد أساسی -

 الثقافي.

 على المؤسسات الاھتمام بالمخرجات نظام التدریب , لتحسین الأبعاد الثلاثة للفعالیة. -

إعادة الھندسة و القیاس المقارن   من الأسالیب الحدیثة في ’تعتبر النظم مثل إدارة الجودة  -

 تحسین الفعالیة التنظیمیة.

 المھارات الفردیة, محددة أساسیا لتحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات.الكفاءات و  -

 الاستثمار الأمثل في تدریب الموارد البشریة ,من أحسن السیاسات في تنمیة الكفاءات الفردیة. -

 تدني مستوى الأداء للمؤسسة سونا لغاز,  إنما ھو نتیجة لعدم اھتمامھا بتقییم العملیة التدریبیة. -

و كانت بعنوان القیم التنظیمیة وعلاقتھا بفاعلیة التنظیم دراسة  : لدراسة الرابعةا 6-1-4

ببسكرة سنة  ENICABلاتجاھات الإطارات المسؤولة بمؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة 

و ھي مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة 2006/2007

  الموارد البشریة .

   : وھي تبحث في التساؤلات التالیة
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ما ھي اتجاھات المسؤولة نحو القیم التنظیمیة السائدة في المنظمة  : التساؤل الرئیسي         

  و المتعلقة بأسلوب "إدارة الإدارة,إدارة المھام ,إدارة العلاقات و إدارة البیئة ؟

  : التساؤلات الفرعیة

 فعالیة التنظیم؟ماھي اتجاھات الإطارات المسؤولة نحو  -

ما ھي طبیعة العلاقة بین اتجاھات الإطارات المسؤولة نحو القیم و اتجاھاتھم نحو فعالیة  -

 التنظیم؟

وقد اعتمدت الباحثة للاجابة على ھذه التساؤلات على النھج الوصفي التحلیلي الذي         

ة لجمع البیانات اعتبرتھ الأنسب لھذه الدراسة مستخدمة في ذلك الاستبیان كأداة رئیسی

 المیدانیة.

مفردة (إطار مسؤول) ,و تضمنت دراستھا  50و قد اختارت الباحثة عینة مكونة من        

  الأول القیم التنظیمیة و الثاني الفعالیة التنظیمیة. : الفصلین النظریین التالیین

   : ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الباحثة ما یلي       

وجود اتجاھات ایجابیة بشكل عام على مستوى مفردات الدراسة نحو الفعالیة التنظیمیة  -

 بأبعادھا الأربعة ( مدخلات,عملیات,مخرجات,بیئة).

وجود علاقة طردیة موجبة بین اتجاھات الإطارات المسؤولة نحو قیم إدارة الإدارة  -

 (القوة,الصفوة,المكافأة) واتجاھاتھم نحو فعالیة التنظیم.

جود علاقة طردیة موجبة بین اتجاھات الإطارات المسؤولة نحو قیم إدارة المھام و -

 (الكفاءة,الفعالیة, الاقتصاد) و اتجاھاتھم نحو فعالیة التنظیم.

وجود علاقة طردیة موجبة بین اتجاھات الإطارات المسؤولة نحو قیم إدارة العلاقة (فرق  -

 حو الفعالیة التنظیمیة .العمل,العدل,القانون و النظام) واتجاھاتھم ن

 : أوجھ الاتفاق -6-2

اتفقت الدراسات الأربعة مع ھذه الدراسة في إتباع المنھج الوصفي و استخدام استمارة  -

 الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة.

 أیضا في المتغیرات الدراسة و ھي الفعالیة التنظیمیة و الرقابة الإداریة. -

   : أوجھ الاختلاف -6-3

تختلف ھذه الدراسة  مع الدراسات السابقة في الھدف فالدراسة الأولى تھدف إلى التعرف على 

مساھمة أسالیب الرقابة بأنواعھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة , و الدراسة الثانیة تھدف 

دمة إلى معرفة واقع الرقابة الإداریة في الأجھزة الأمنیة و أھم الوسائل و الإجراءات المستخ
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في عملیة الرقابة و العقبات التي تواجھھا مع إعطاء بعض المقترحات و الحلول, أما الدراسة 

الثالثة تھدف إلى التعرف على مدى مساھمة الاستثمار في العنصر البشري و تكوین نظم و 

 استراتجیات لتنمیة عن طریق العملیة التدریبیة الفعالة في تحسین فعالیة المؤسسة بما یمكن من

الوصول إلى تحقیق الأداء المطلوب و المتمیز في ظل التحولات العالمیة الراھنة و أیضا 

تھدف إلى معرفة واقع العملیة التدریبیة بمؤسسة سونلغاز و الأثر الذي تتركھ على التنظیم 

الفعال الذي من خلالھ تحقق المؤسسة أھدافھا و إستراتجیتھا المسطرة في ظل التحولات 

راھنة. أما الدراسة الرابعة تھدف إلى التعرف على اتجاھات الإطارات المسؤولة العالمیة ال

نحو القیم التنظیمیة ,و كذلك التعرف على اتجاھاتھم نحو فعالیة التنظیم من خلال بعض 

المؤشرات الداخلیة و الخارجیة أما ھذه الدراسة فتھدف إلى التعرف على الدور الرقابة 

لیة التنظیمیة و دور الرقابة السابقة في تحقیق أھداف المؤسسة و دور الإداریة في تحقیق الفعا

  الرقابة اللاحقة في تحقیق أھداف المؤسسة.

من حیث مجال الدراسة فقد كانت الدراسة الاولى في مؤسسة المحركات و الجررات        

الدراسة الثالثة  سوناكوم قسنطینة و الدراسة الثانیة كانت في الأجھزة الأمنیة بمنطقة حائل, و

  في حین كانت ھذه الدراسة بالقطب الجامعي شتمة.’ كانت بمؤسسة سونلغاز فرع الاغواط 

  : أماكن الاستفادة من الدراسات السابقة -6-4

 اختیار المنھج الناسب لدراسة الموضوع. -

 تكوین خلفیة نظریة حول موضوع البحث . -

 الاستبیان . الاستفادة منھا في كیفیة بناء و تصمیم استمارة -

 الاستفادة منھا في الجانب النظري . -

  الاستفادة منھا في عرض نتائج الدراسة. -
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  : تمهید

تعتبر الرقا�ة الإدار�ة عنصرا هاما و رئ�س�ا من عناصر العمل�ة الإدار�ة و منظمات       

و تظهر أهمیتها  الإعمال، و التي �قوم بها الإدار� في إ� مستو� إدار� أو إ� أعمال ینا� بتا ،

�ونها أداة تعمل على تحدید مق�اس درجة أداء النشاطات التي تتم في المنظمات من اجل تحقی� 

 أهدافها.

  : أهداف الرقا�ة الإدار�ة -1

  التأكد من أن القوانین منفذة و أن قرارات السلطة التشر�ع�ة و القضائ�ة محترمة ، و ان

 العمل التنفیذ� �سیر في إطار قانوني.

  قوف على المش�لات و معوقات العمل التنفیذ� الذ� یؤثر في مد� �فایته.الو 

  التأكد من أن النواحي و الس�اسات المال�ة یتم التصرف فیها وفقا للأنظمة و القوانین و في

 الحدود المرسومة, و أن الاعتمادات المال�ة تتف� مع الأمور التي خصصت من اجلها الأمانة.

  التصرف و حالات الانحراف و التأكد من عدم تمتع �عض اكتشاف الأخطاء و سوء

 الموظفین �امت�ازات لا ح� لهم فیها و أنهم یتصفون �النزاهة و الأمانة.

  التأكد من أن الحقوق و المزا�ا المقررة للأفراد العاملین محترمة، و انه لا یوجد تعسف و

 ون.اضطهاد في استخدام السلطة و أن الجم�ع متساوون أمام القان

 و ضغ� النفقات في المجالات الغیر  العمل على تحقی� تكالیف العمل والحد من الإسراف

 حیو�ة و تحقی� الإدارة الاقتصاد�ة.

  التأكد من أن النواحي الفن�ة تؤد� على الوجه الصح�ح ووفقا للقواعد و الأصول الفن�ة

 المرع�ة.

 س�اسة العامة للعمل و أهدافه.ترشید عمل�ة اتخاذ القرارات و خاصة ما یتعل� منها �ال 

 .1التأكد من ارت�ا� أجهزة الدولة �أهداف العامة و من ولاء العاملین لهذه الأهداف 

 أو السلطة المسؤولة إلى التدخل السر�ع، لحما�ة مصالح العام، اتخاذ  توج�ه الق�ادة الإدار�ة

 ما یلزم من قرارات مناس�ة لتصح�ح الأخطاء من اجل تحقی� الأهداف.

                                                           
، (الأردن)، دار الفكر، عمانالقیادیة و الإداریة في المؤسسات التعلیمیة الأسالیبطارق عبد الحمید بدوي : 1

  48، ص 2001
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 و هو محور الرقا�ة، و ذلك �مراق�ة النشاطات، و سیر العمل وف�  : حما�ة الصالح العام

خططه و برامجه في ش�ل تكاملي �حدد الأهداف المرجوة، و الكشف عن الانحرافات و 

 1المخالفات و تحدید المسؤول�ة الإدار�ة.

 .توحید التصرفات اللازمة لتنفیذ الخط� 

 د التخط��.المساعدة في التخط�� و إعدا 

 .تحقی� التعاون بین الوحدات و الأقسام التي تشارك في التنفیذ 

 .تحدید مراحل التنفیذ و متا�عة التقدم 

 .2خدمة الإدارة و مساعدتها في ضمان أن الأداء یتم وفقا للخط� الموضوعة 

  أهم�ة الرقا�ة الإدار�ة: -2

الإدار�ة( الوظائف تبرز أهم�ة الرقا�ة في صلتها الوث�قة �م�ونات العمل�ة      

الإدار�ة).حیث أن الرقا�ة عمل �سب� و یواكب و یلي وظ�فة التخط��، و الوظائف 

الأخر� �التنظ�م و الق�ادة.أن صلة الرقا�ة �التخط�� وث�قة جدا فهي وسیلة المدیر للتأكد 

من تحقی� الأهداف ووضع الخط� موضع التنفیذ �النم� المرسوم.�ماأن الرقا�ة تت�ح 

إم�ان�ة الكشف عن العوائ� التي تقف إزاء تنفیذ الخط�، و تشعره في الوقت  للمدیر

المناسب �ضرورة تعدیلها أو العدول عنها نهائ�ا و الأخذ بإحد� الخط� البدیلة.�ما أن 

شان الرقا�ة هو شان التخط�� فهي تنظر إلى الأمام.إذ أن أفضل أنواع الرقا�ة هي قادرة 

.�ما تن�ع أهم�ة الرقا�ة من �ونها 3ة الانحرافات قبل وقوعهاعلى تصح�ح الأخطاء و معالج

احد الأر�ان الأساس�ة في الإدارة العمل�ة الحدیثة، �ما أنها الذراع الرئ�سي للإدارة المتطورة 

للنهوض المنشآت لتتماشى مع التطو�ر والتحدیث تحق�قا لمستو�ات عال�ة من الكفاءة و 

  4الفعال�ة.

أسس و معاییر  هناك أنواع عدیدة للرقا�ة و ذلك حسب: الإدار�ةأنواع الرقا�ة -3

 مختلفة و هي �التالي:

                                                           
  35، ص مرجع سبق ذكرهزاھر عبد الرحیم عاطف:  1
  15-16، ص ص 2011، دار المسیرة، عمان(الأردن)، : الرقابة الإداریةزاھد محمد دیري 2
، ص 9200، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان(الأردن)، المرجع المتكامل في إدارة الأعمالشوقي ناجي جواد:  3

421  
  35، ص مرجع سبق ذكره: زاھر عبد الرحیم عاطف 4
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  �تالي: أنواع: و �م�ن التفر�� بین ثلاثة المستو�ات الإدار�ة أساسعلى   -أ

  الرقا�ة على مستو� المؤسسة: تتمثل في تقی�م الأداء الكلي للمؤسسة خلال فترة

الموضوعة أو المحددة و ذلك �استخدام زمن�ة معینة لمعرفة مد� تحقی� أهدافها 

  معاییر خاصة �المؤسسة مثل:الر�ح معدل العائد على الاستثمار...الخ

  و الفشل في التوصل إلى هذه المعاییر یترتب عل�ه الإجراءات التصح�ح�ة التال�ة:

 إعادة تصم�م  الأهداف ووضع الخط�. -

 إجراء تغییرات في اله��ل التنظ�مي. -

توفیر وسائل الاتصالات الداخل�ة و الخارج�ة و توج�ه دافع�ة الأفراد العمال داخل  -

 المؤسسة 

إن الرقا�ة على مستو� المؤسسة تكتسي أهم�ة �بیرة و ذلك من خلال المعاییر 

المسطرة و المستخدمة و التي من خلالها نتوصل إلى التحق� ما إذا �انت المؤسسة 

ة للوقوع في المشاكل و المخاطر التي تؤثر في أدائها و معرض أنها أمفي طر�� الجید 

  استقرارها.

  الرقا�ة على مستو� العمل�ات: تكون الرقا�ة هنا على الأداء الیومي للعمل�ات

المختلفة في جم�ع المفاه�م و الأنشطة التي تتم داخل المؤسسة مثل: التسو��، 

  الإنتاج، ...الخ

  قا�ة هنا في تقی�م أداء الفرد و سلو�ه في الأداء الرقا�ة على مستو الفرد: تتمثل الر

و معرفة و تقی�م إنتاج �ل فرد �النس�ة لعمله، و تستخدم عدة معاییر للرقا�ة على 

الفرد العامل منها ما ��ون ��في و ما ��ون �مي و هي تقار�ر الأداء التي تقوم 

  1بإعدادها رؤساء العمل على مرؤوسیهم.

  هناك ثلاثة أنواع للرقا�ة الإدار�ة هي : یت الق�ام بها:الرقا�ة على أساس توق - ب

  الرقا�ة السا�قة: یتم هذا النوع �التحق� من توفر جم�ع متطل�ات ووسائل

الانجاز العمل، إ� قبل البدء في التنفیذ إ� قبل بدء الأداء فهو �قلل من درجة 

التنبؤ  تعمل على أنهاالانحراف بین الأداء الفعلي و الأداء المتوقع �ما 

الحلول المناس�ة لها  إیجاد�المشاكل المتوقع حدوثها و الاستعداد لمواجهتها و 

                                                           

  342-341،ص ص 2002- 2001لإسكندریة،، الدار الجامعیة،امبادئ الإدارةمحمد فرید الصحف و آخرون:  1 
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و بتالي فان هذه الرقا�ة تساعد في مواجهة المشاكل المستقبل�ة التي قد 

 1.الأحسنتتعرض طر�� التنفیذ 

  تحو�ل المدخلات إلى مخرجات  أثناءالرقا�ة المتزامنة(الجار�ة): هي الرقا�ة

م المؤسسة �الق�ام �عمل�ات تفت�ش عند بدا�ة �ل مراجعة من المراحل مثلا تقو 

العمل�ة الإدار�ة، هذا الاكتشاف للمشاكل قبل التطرق إلى المرحلة الموال�ة و 

یهتم الش�ل الرقابي هذا �المعلومات التي تصل إلى المدیر�ن من أحوال العمل 

حرافات في الأداء و مستو� الانجاز المحق� و تكشف هذه الرقا�ة عن الان

 2أثناء تنفیذ النشا� أو العمل.

  الرقا�ة اللاحقة: و تعرف �الرقا�ة السلب�ة و إن المقصود بتا الانتظار لحین

أو الانحراف، �طب� هذا النوع من الرقا�ة �عد انتهاء من التنفیذ  الخطأوقوع 

بنتائج الأنشطة و بتالي التر�یز على الأداء المضي حیث یتم الإ�لاغ الإدارة 

 التنفیذ �عد فترة زمن�ة معینة.

و في هذا النوع من الرقا�ة تتعامل مع المخرجات المؤسسة حیث تأخذ 

  الخطوات التال�ة:

  ق�اس الأداء �عد حدوث التنفیذ و تحدید الأهداف. -

  تصح�ح الانحرافات. -

  3تعدیل الأداء الحالي و تحدید الخطوات العلاج�ة للأداء في المستقبل. -

 

  الرقا�ة الإدار�ة:وسائل -4

  :لأنشطة �المنظمة، و  تعبر الب�انات الإحصائ�ة عن أوجهاالب�انات الإحصائ�ة

تحلیل هذه الب�انات من الوسائل الهامة للرقا�ة، حیث تعطي صورة رقم�ة و ب�ان�ة 

                                                           

  476،ص 2002الإسكندریة، ،دار الجامعیة،: أساسیات التنظیم للإدارةعبد السلام أبو القحف  1 
  373-372،ص ص 2002، الدار الجامعیة،مصر،: الإدارة المعاصرةعلي الشریف 2 
شر و التوزیع، ، دار حامد للنالقیادة و الرقابة و الاتصال الإداريمحمد محمود عیا صرة و مروان بني حامد،  3 

  84عمان الأردن، ص 
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عما تم انجازه من أعمال خلال فترة زمن�ة معینة و عادة ما یتم الاستعانة �قدرات 

  في هذا المجال. الآل�ة الحاس�ات

  :و هي أهم الوسائل التي تستخدم في الرقا�ة، نظرا لأنها تعطى التقار�ر الإدار�ة

صورة حق�ق�ة عن ��ف�ة انجاز الأعمال، و مد� �فاءة هذا الانجاز و درجة 

  التماثل أو الت�این بین التغیر و بین الخط� التي �انت موضوعة.

تأخذ صفة الانتظام في إعدادها و تقد�مها للقادة  و قد تكون هذه التقار�ر دور�ة أ�      

الإدار�ین �المنظمة �ل فترة معینة، وقد تكون التقار�ر نهائ�ة �عد الانتهاء من انجاز عمل 

أو مسؤول�ات معینة، و �لا النوعیین في التقار�ر له أهم�ة للرقا�ة، حیث �ساعد النوع الأول 

�أول و �ساعد النوع الثاني في  أولا لجة الأخطاءمن التقار�ر في عمل�ات المتا�عة و المعا

التقی�م النهائي للمسؤول�ات أو عمل معین و لكي تحق� هذه التقار�ر الهدف منها یجب أن 

تكون صادقة أ� تعتمد على الب�انات و المعلومات الدق�قة والصح�حة، و یجب أن تعد 

  �طر�قة واضحة و محددة.

  :ستخدمها الإدار�، و ذلك لملاحظة العاملین و هي من الوسائل التي الملاحظة�

أثناء ممارستهم للعمل، و الطرق المستخدمة في العمل،  الذین یخضعون لإشرافه

 و النتائج التي توصل إلیها، و رغم �عض العیوب التي تصاحب الملاحظة إلا

  1أنها مازالت من الطرق التي �ستخدمها الإدار�ون في الرقا�ة.

لى هذا الأسلوب وجود ما �سمى �التحیز الإدراكي �معنى قد یدرك أو ولكن ما �عاب ع    

�لاح�  مدیر معین �عض الجوانب الایجاب�ة أو السلب�ة في أداء المرؤوسین، بینما لا 

  2أو ملاحظة نفس هذه الجوانب لد� مرؤوس�ه. یتم�ن مدیر آخر من إدراك

  :النطاق واسع لغرض  و هي من الوسائل التي تستخدم علىالمیزان�ة التقدیر�ة

أن القوائم المیزان�ة التقدیر�ة تمثل الخط� معبرا  الرقا�ة الإدار�ة و یرجع ذلك إلى

عنها �أرقام و �معنى آخر هي قوائم النتائج المتوقعة معبرا عنها �ق�م مال�ة، ولذلك 

فان هذه المیزان�ة التقدیر�ة تستخدم للمساعدة في إجراء المقارنة و الق�اس بین 

                                                           
، المكتب منظمات الاجتماعیة و تقویم مشروعات الرعایةإدارة الاحمد مصطفى خاطر و محمد بھجت كشك:  1

  307-306ص  ص 1999الجامعي الحدیث الإسكندریة، 
  371، ص2006الجامعي، الإسكندریة، ، دار الفكر السلوك التنظیميطارق طھ:  2
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داف و الانجازات لمعرفة ما تحق� من تقدم و نجاح، خاصة و أن هذه الأه

المیزان�ة عند وضعها یتم وضع ضوا�� معینة للإنفاق �حیث لا یجب أن �حدث 

إذا �انت هناك مبررات قو�ة لذلك، فان ز�ادة أو العجز في  تخطي لها إلا

دقته أن هناك قصور في العمل و عدم  التصرف في هذه المخصصات �شیر إلى

  في التنبؤ �الاحت�اجات المال�ة المطلو�ة.

و حتى تكون هذه الوسیلة ذات فعال�ة یجب أن یراعى الدقة عند وضع المیزان�ة التقدیر�ة 

لعمل أو مشروع ما و أن تتسم �قدر من المرونة �سمح �مواجهة �عض الظروف المتغیرة 

تعتمد على قدر من التي لم تكن في الحس�ان عند وضع الخطة، خاصة و أن الخطة 

  1التنبؤ.

  : الرقا�ة الإدار�ة مجالات -5

إلى ضمان إنتاج �م�ات المطلو�ة  تسعى الرقا�ة على الإنتاج في مجال الإنتاج:   -ب

�المواصفات و الجودة المطلو�ة و في الوقت المحدد و �أقل تكلفة مم�نة، �ما 

المتاحة ��فاءة و عدم إلى استغلال الطاقة الإنتاج�ة  تهدف الرقا�ة على الإنتاج

تبدید و هدر الموارد و المستلزمات على قصد و تستخدم التغذ�ة الراجعة التي 

  توفرها الرقا�ة لتحدیث و تطو�ر الخط� الإنتاج�ة.

تشمل وظ�فة التسو�� نشاطات عدیدة تراف� الخدمة من لحظة  ي مجال التسو��:ف  -ت

إنتاجها حتى توصیلها للمستهلك النهائي، فقد تشمل الرقا�ة التسو�ق�ة مقارنة مستو 

الطلب على السلعة مع التقدیرات المخططة لها، أو مقارنة المب�عات في فترات 

تشمل الرقا�ة تقی�م معینة مع ما تم تحق�قه في فترات متماثلة في الماضي، �ما 

برامج الإعلان و الترو�ج و ما حققته من نتائج مقارنتها �ما هو مخط�، �ذلك قد 

تشمل الرقا�ة منافذ التوز�ع لضمان اخت�ار و استخدام أكثر المنافذ و القنوات �فاءة 

  و فعال�ة.

عى تعتبر الرقا�ة المال�ة من أهم مجالات الرقا�ة، وتسفي مجال الموارد المال�ة:    -ث

التأكد من توافر الموارد المال�ة التي تحتاجها المنظمة لضمان و استمرار  إلى

                                                           
  308، صنفس المرجعاحمد مصطفى خاطر:  1
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عمل�اتها و نشاطاتها و مراق�ة حسن استخدام هذه الموارد و المحافظة علیها، و 

�فاءة استثمار الأموال، و قدرة المنظمة على تحقی� الإر�اح، و مراق�ة الوضع و 

  �فاء �التزاماتها على المد� القصیر و ال�عید.المر�ز المالي للمنظمة �ما �ضمن الإ

هناك جوانب هامة یجب ان تعنى بها الرقا�ة في مجال في مجال الموارد ال�شر�ة:  -ج

العاملین یتطاب� مع المع�ار المعتمدة،  أن مستو� أداء التأكد الموارد ال�شر�ة، و من أهمها

دهم �الس�اسات و التعل�مات النافذة و ومراق�ة سلو��ات العاملین للتأكد من انض�اطهم و تقی

�ذلك التأكد من صلاح�ة وسلامة عمل�ات و إجراءات الاخت�ار و التعیین �حیث یتم 

اخت�ار القدرات و المهارات التي تتطاب� مع متطل�ات الوظائف و نظام الرواتب و الحوافز 

  و الوقوف على معنو�ات و مستو� رضاهم واتجاهاتهم.

التأكد من تامین احت�اجات و  تهدف الرقا�ة في هذا المجال إلى :في مجال الشراء -د

الجودة المطلو�ة، و الكم�ات المناس�ة للموردین المناسبین، و في الوقت المناسب و �أقل  

تكلفة مم�نة، �ما تسعى الرقا�ة في مجال الشراء إلى تقی�م الموردین لضمان اخت�ار 

  الأنسب والى توثی� العلاقات بینهم .

تشمل الرقا�ة في مجال المخزون مراق�ة حر�ة المخزون و في مجال المخزون:  -ه

مستو�ات المخزون، لضمان توافر الموارد المختلفة �ما تكفل استمرار عمل�ات المنظمة و 

  نشاطاتها من ناح�ة و عدم تكدس �عض الموارد و منع أ� اختلاس أو فقدان أو تلف.

صد بذلك استخدام الرقا�ة في هذا المجال، مراق�ة و �ق في مجال السلوك و التصرف: - و

أو قسم من أقسامها و ق�اس مد� التزامهم  سلوك الأفراد داخل المؤسسة و في �ل إدارة

بتطبی� القواعد و اللوائح و �ذلك ق�اس مستو� الروح المعنو�ة في صفوف الأفراد العاملین 

  �1المنظمة.

  خطوات عمل�ة الرقا�ة الإدار�ة:-6

  :أولى خطوات الرقا�ة هي وضع معاییر الأداء، و مع�ار  إنوضع معاییر الأداء

الأداء هو محك حالة تعتمد أساسا لمقارنة الانجاز و الأداء الفعلي بها، أو هو 

مستو� نشا� �عتمد من قبل الإدارة نموذجا لتقی�م الأداء على أساسه، و على 

                                                           
، ص 2006ر حامد، عمان، )، داوظائف المنظمة - العملیات -مبادئ الإدارة الحدیثة (النظریاتحسین حریم:  1

   317 316ص
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حها في تحقی� الأهداف المرغو�ة، المنظمة ان تستخدم المعاییر لتقدیر مد� نجا

و بدون استخدام المعاییر و تطب�قها فان أداء الوحدات المختلفة �م�ن إن یتفاوت 

أساسا للتقدیر أو الح�م أن �ان قد تم تحقی�  بدرجة �بیرة، و تتمثل معاییر الأداء

أهداف المنظمة أم لا،  فالمعاییر تمثل نقاطا مرجع�ة تستعمل أساسا لمقارنة 

  نجاز، الفعلي بها و بدونها �صعب جدا ممارسة الرقا�ة.الا

 و هي الخطوة الثان�ة مراق�ة و ق�اس الأداء الراهن ط�قا للمعاییر الموضوع�ة :

للرقا�ة و فیها یتم تحدید مد� تطاب�(مقارنة) الانجاز الفعلي مع المع�ار، و 

ار و منها ما هو �الط�ع تظهر الانحرافات ، فمنها ما هو ایجابي أ�أعلى من المع�

سلبي أ�أن الانجاز الفعلي اقل من المع�ار ولكي تكون النتیجة موثوق بها بدرجة 

  اكبر لابد من الأخذ �الحس�ان ما یلي:

 .توقیت المعلومات و حجمها و نوعیتها 

 .وحدات الق�اس المناس�ة التي یتم اخت�ارها 

 مد� ثقة في المعلومات 

 .صدق المعلومات و مد� ث�اتها 

 .ف�ة الإ�صال المعلوماتإلى الجهة المعن�ة�� 

 و الخطوة الثالثة في عمل�ة الرقا�ة هي الق�ام اتخاذ الإجراء التصح�حي  :

�الإجراءات التصح�ح�ة للانحرافات السلب�ة التي ترت�� �المسئول عن العمل 

فهو الشخص الذ� �حدد نوع الإجراء التصح�حي المطلوب، و بدون هذه 

هناك رقا�ة منتظمة و لا إجراءات تصح�ح�ة، و �ما أن الخطوة لا ��ون 

الأعمال التي تنفذ هي من نتاج قرارات المسئول عن العمل فهي إذا تع�س 

شخص�ة التي تعتمد على عوامل بیئ�ة، و بتالي فهي تؤثر �ثیرا على نوع 

الرقا�ة و نوع الإجراء التصح�حي المطلوب و على أ�ة حال لابد من معرفة 

نحراف السلبي و تحدید الإجراء التصح�حي و منع حدوثه مستق�لا، أس�اب الا
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أما الانحرافات الایجاب�ة فهي تحتاج فق� إلى تحلیلها لمعرفة أس�ابها بهدف 

  1تدع�مها.

  خصائص النظام الرقابي الفعال: - 7

  یتصف النظام الرقابي الفعال �عدد من الخصائص، یلخص أهمها ف�ما یلي:

  الدقة:  -أ

یولد النظام الرقابي الفعال معلومات دق�قة للإدارة، تم�نها من تحدید مشاكل الأداء �صورة جیدة، و 

اتخاذ التصرف الملائم وفقا لب�انات سل�مة و �قصد �المعلومات الدق�قة تلك التي تعبر عن الحدث 

  �ما هو في الحق�قة �معنى انها خال�ة من الخطأ.

  التوقیت الملائم:  - ب

الرقابي الفعال المعلومات اللازمة للإدارة في التوقیت الملائم فأیتأخیر في المعلومة یوفر النظام 

  یخفض �ثیرا من منفعة استخدامها، ولا جدو� من معلومة دق�قة جاءت متأخرة.

  الاقتصاد:  - ت

تشغیل او تطبی� النظام الرقابي الفعال یجب ان یتم �صورة اقتصاد�ة وهو ما �عني ضرورة الموازنة 

تكالیف و تطبی� النظام الرقابي و الفوائد المتوقعة من استخدامه، فقد ��ون النظام جید و بین ال

  لكن العوائد المتوقعة من تطب�قه لا تبرر ارتفاع تكلفته.

  المرونة:  - ث

یتصف النظام الرقابي الفعال �المرونة �معنى انه یت�ح إم�ان�ة تعدیل معاییره، وفقا للتطورات التي 

 ة.تستجد على المنظم

  

  القابل�ة للفهم: -ج 

                                                           
  190- 187، ص ص )مرجع سبق ذكره(علي عباس:  1
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ة إجراءات مفهومة بوضوح من العاملین �المنظمة �ما  یتخذ النظام الرقابي الفعال معاییر و قواعد

ان المخرجات النظام من تقار�ر خال�ة من الغموض، و�عیدة قدر الإم�ان عن التعقد والتحل�لات 

  الإحصائ�ة المتقدمة، التي قد یجد �عض المدیرون صعو�ة نسب�ة في تفهم مدلوله.

  موجه استراتج�ا: -ح 

یتصف النظام الرقابي الفعال �أنه موجه استراتج�ا، �معنى أن معاییره و قواعده و الأهداف التي 

تسعى لتحق�قها تشمل أنشطة المنظمة ��ل، و �متلك رؤ�ة مستقبل�ة طو�لة الأجل، فلا تقتصر آل�ة 

  الرقاب�ة على الأنشطة التشغیل�ة فق� بل �متد للرقا�ة على الخط� الإستراتج�ة.

  جه �الاستثناءات:مو  -خ

یجب أن ��ون نظام الرقابي الفعال موجه �الاستثناءات، �معنى امتلاكه القدرة على إظهار 

الانحراف �صورة سر�عة، حتى �م�ن اتخاذ التصرف التصح�حي، و الذ� ین�غي أن یتم في التوقیت 

  استثنائ�ة. إجراءاتالملائم حتى لو تطلب الأمر اتخاذ 

  متعدد المعاییر: -د

م�م النظام الرقابي الفعال لا �عتمد على مدخل وحید من المداخل الرقاب�ة، بل �شمل أكثر من تص

مدخل(رقا�ة  تسو�ق�ة،بیروقراط�ة ثقافة تنظ�م�ة لتلاءم �صورة اكبر مع متطل�ات الأنشطة المختلفة 

  للمنظمة.

ت الدلالة بین الأداء لا ��تفي النظام الرقابي الفعال بإظهار الانحرافات ذاالتصرف التصح�حي: -ذ

الفعلي و المع�ار(الأداء المرغوب)، بل تقترح آل�ات التصرف التصح�حي الملائم لكل انحراف تم 

  1اكتشافه.

  

  

                                                           
، 2006دار الفكر الجامعي، الاسكندریة(مصر)،  السلوك التنظیمي في بیئة العولمة و الانترنیت،طارق طھ:  1

  392- 391ص ص 
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  خلاصة:

من خلال هذا العرض لأنواع و أهداف و أهم�ة الرقا�ة الإدار�ة یتبین إن الرقا�ة الإدار�ة لها     

أهم�ة �الغة في المؤسسة فهي احد الأر�ان الأساس�ة في الإدارة العلم�ة الحدیثة ، �ما أنها الذراع 

تحق�قا لمستو�ات الرئ�سي للإدارة المتطورة للنهوض �المؤسسات لتتماشى مع التطو�ر ة التحدیث 

 عال�ة من الكفاءة و الفعال�ة.
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  تمهید:

لمح الكثیر من دارسي الفعال�ة  تعتبر الفعال�ة التنظ�م�ة من الموضوعات الغامضة و قد     

التنظ�م�ة الى صعو�ة ق�اسها و صعو�ة تحدید اطارها العام الذ� �م�ن تطب�قه على جم�ع 

افها، و قد یرجع عدم اتفاق ال�احثین في مجال الفعال�ة الى دالتنظ�مات الانسان�ة على اختلاف اه

 و�ناءً  یرجع الى تعدد مداخل دراستهاقد  واهر التي تح�� �فعال�ة التنظ�مات، �ماظعو�ة تحدید الص

عل�ه یهدف هذا الفصل الى توض�ح طب�عة الفعال�ة التنظ�م�ة ومد� تنوع معاییرها و العوامل 

  المؤثرة فیها.

 مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة: -1

: لقــد ر�ــزت المــداخل التقلید�ــة للفعال�ــة داخــل المنظمــات علــى  الم��داخل التقلیدی��ة: 1-1

أجــزاء مختلفــة , فالمنظمــة تحصــل علــى مواردهــا مــن البیئــة الخارج�ــة ثــم تقــوم بتحو�ــل هــذه 

الموارد (أ� المدخلات) إلى سلع و خدمات ( مخرجـات ) ثـم تعـود إلـى البیئـة الخارج�ـة مـرة 

�ـاس فعال�ـة المنظمـات انطلاقـا مـن اهتمامـات إذا �م�ننـا ق، أخر� بهدف تعر�ف المخرجـات 

مختلف أطرافها من مساهمین و  عمال و إدارة و �ل على حد� و هـذا مـن خـلال التعـرف 

على مـد� قـدرتها علـى الق�ـام بهـذه العمل�ـات الثلاثـة : الحصـول علـى المـوارد , تحو�ـل هـذه 

ة الخارج�ـة مـن اجـل الموارد و الحصول على مخرجـات , و إعـادة هـذه المخرجـات إلـى البیئـ

  تسو�قها .و ذلك على النحو التالي : 

یهتم هذا المدخل بجانـب المـدخلات فـي تقیـ�م فعال�ـة المنظمـات , فهـو �فتـرض مدخل النظم:  .أ

ـــة إذا اســـتطاع ـــاج إل�ـــه مـــن مـــوارد و تعـــرف  تأن المنظمـــة تكـــون فعال أن تحصـــل علـــى مـــا تحت

ظمة المطلقة أو النسب�ة على استغلال البیئة التي الفعال�ة التنظ�م�ة لهذا المدخل �أنها " قدرة المن

 تعمل فیها في الحصول على ما تحتاج إل�ه من موارد نادرة و ذات ق�مة .

فعال�ة المنظمات على مجوعة من المؤشـرات التـي تع�ـس مـد�  هذا المدخل في تحدید�عتمدو 

شـرات: القـدرة التفاوضـ�ة قدرة المنظمة على توفیر مـا تحتـاج إل�ـه مـن مـوارد. و مـن أهـم هـذه المؤ 

للمنظمــة فــي الحصــول علــى مواردهــا الأساســ�ة, و قــدرة المنظمــة علــى الاســتجا�ة للتغیــرات فــي 

  البیئة الخارج�ة, و القدرة على فهم و تحلیل خصائص البیئة التي تعمل فیها المنظمة.
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لفعال�ـة، و جانـب ا إلىموضوع �فاءة  إدخالالكلي للمنظمة و  إلىالأداءو ینحو هذا الاتجاه 

فـي اعت�ــاره �افـة العناصـر المـؤثرة الداخل�ــة  �أخـذمــدخل الـنظم  أن�م�ـن القـول  أخـر� �ع�ـارة 

  1منها و الخارج�ة و الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و �التالي فهو �مثل مدخلا متكاملا للفعال�ة.

  و �عتمد هذا المدخل على ق�اس الفعال�ة المنظمات وفقا لمؤشرات هي:

علاقـات طی�ـة مـع البیئـة المح�طـة تكفـل الحصـول علـى المـدخلات و  إقامـةالقدرة علـى  -

 تصر�ف المخرجات.

 المرونة في التجاوب مع المتغیرات البیئ�ة. -

 التحو�ل�ة.الإنتاج�ةأو �فاءة العمل�ات  -

 .الاتصالاتوضوح خطو�  -

 درجة مقبولة من الصراعات التي �م�ن الس�طرة علیها. -

ق� علـى قـدرة المنظمـة فـي الحصـول علـى مـا تحتـاج من عیوب هذا المدخل انه یر�ز ف

  2إل�ه من موارد و یتجاهل ��ف�ة استخدام و توظیف هذه الموارد �عد الحصول علیها.

و یهـــتم هـــذا المـــدخل �مـــد� �فـــاءة العمل�ـــات التشـــغیل�ة  :  مـــدخل العمل�ـــات الداخل�ـــة:  .ب

حیــــث تعتبــــر   الداخل�ــــة فــــي المنظمــــة , و جــــودة المنــــاخ النفســــي الســــائد بــــین العــــاملین

المنظمــة فعالــة وفقــا لهــذا المــدخل إذا اتصــفت عمل�اتهــا الداخل�ــة �ال�ســر و عــدم وجــود 

معوقات و ارتفعت درجة رضا العاملین عن عملهـم . و العنصـر الهـام فـي الفعال�ـة هـو 

 ما تفعله المنظمة �ما توافر لدیها من موارد .

  و من مؤشرات تحدید الفعال�ة وفقا لهذا المدخل :

  و ملائم. ایجابي عمل وجود مناخ -

  المنظمة.شیوع روح العمل الجماعي بین الأعضاء - 

  .فعالة بین الإدارة و العاملین لوجود وسائل اتصا-

  .و ولائهم للمنظمة دافعتیهمارتفاع  - 

و یتمیز مدخل العمل�ات الداخل�ة في الفعال�ة �اهتمامـه �ـالموارد ال�شـر�ة داخـل المنظمـة 

  و على عمل�ة الرقا�ة و انس�اب المعلومات.ردا استراتیج�ا هاما�اعت�ارها مو 

                                                           
جمة، قسنطینة، ، مخبر علم الاجتماع للبحث و التر: فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة صالح بن نوار1

  203-202، ص ص 2006
  91، ص2000ار وائل، عمان(الأردن)،، دالمنظمة و التنظیم نظریةمحمد قاسم القریویتي: 2
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تجاهـل علاقــة المنظمـة �البیئـة الخارج�ــةو قصـور  أوجــهو �عـاب علـى هــذا المـدخل مـن 

الإفرا� في الاهتمـام �العمل�ـات الداخل�ـة, فضـلا عـن ذلـك ق�ـاس المنـاخ النفسـي و رضـا 

  1.من العوامل التنظ�م�ة و الشخص�ةالعاملین �عتبر مسألة نسب�ة لأنها تتأثر �العدید 

أولا �النســـ�ة لمـــدخل الأهـــداف �م�ـــن أن �قـــارن المـــرء بـــین الأهـــداف مـــدخل الأهـــداف:   .ت

العامة و الأهداف المحـددة المعلنـة مـن جانـب المـد� الفعلـي لتحقیـ� هـذه الأهـداف مـن 

  الجانب الأخر.

ة للفعال�ــة، و �عــاني هــذا المــدخل مــن �ــو �مثــل هــذا المــدخل الرؤ�ــة التقلید�ــة و النموذج

الوســــائل التــــي تقــــاس بهــــا  الأهــــدافأومشــــ�لات مثــــل احتمــــال وجــــود عــــدم اتفــــاق حــــول 

  .الأهدافتحق�ق

مـــن منطلـــ� مــــدخل  الأداءشـــرطا ضـــرور�ا لفعال�ــــة  لأهــــدافهاو �مثـــل تحقیـــ� المنظمـــة 

علـى الأساسـ�ة التـي یجـب أن تـنغمس فیهـا �ـل المنظمـات الهدف، و تساعد النشاطات 

تحدید ماه�ة الأهداف التنظ�م�ة، و ما یجب أن ��ـون عل�ـه الأداء، و بتـالي الفعال�ـة و 

  �م�ن تقس�م النشاطات �صورة تقدم�ة على النحو التالي:

  الحصول على الموارد.-

  إنتاج مخرجات في ش�ل سلع أو خدمات. -

  الق�ام بتأد�ة المهام الفن�ة و الإدار�ة �صورة عقلان�ة رشیدة. -

  الاستثمار في المنظمة. -

  الامتثال للقواعد السلو��ة. -

  2إش�اع الرغ�ات العدیدة لمختلف الأفراد و المجموعات. -

  المداخل المعاصرة للفعال�ة التنظ�م�ة: 1-2

نتیجة للقصور الـذ� تعـاني منـه المـداخل التقلید�ـة, اتجهـت الكتا�ـات الحدیثـة إلـى تقـد�م 

المنظمــات, و اعترفــت هــذه المــداخل بتعــدد أهــداف  مــداخل أكثــر شــمول�ة لتحدیــد فعال�ــة

المنظمــات و تعــدد عمل�اتهــا و تعــدد أطــراف التعامــل معهــا و مــن أهــم هــذه المــداخل مــا 

  یلي :

                                                           
  94ص  2003ار حامد،عمان(الأردن)، د ،ادارة المنظمات، منظور كليحسین حریم:  1
، ترجمة خالد حسن رزق وحامد سراري عطیة، نظریة التنظیم منظور كلي للإدارة جون جاكسون و مورقان: 2

  55، ص 1998بیة السعودیة،، معھد الادارة العامة، المملكة العر3ط
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یر�ـز هـذا المـدخل علـى الأخـذ  مدخل إرضاء الجهـات المـؤثرة علـى التنظـ�م: 1-2-1

المصـلحة  في الاعت�ار رغ�ات و أهـداف أصـحاب المصـلحة مـن المتعـاملین و صـاحب

، �مـا �فتـرض اصـحب هـذا الاتجـاه ان المنظمـات هـي ع�ـارة في �قـاء المنظمـة و نموهـا

عـن منـابر س�اسـ�ة یتنــافس عل�ـه أصـحاب المصـالح المختلفــة للحصـول علـى المــوارد و 

  الامت�ازات المختلفة.

التي  إرضاءالأطرافالأساس�ةووفقا لهذا التصور تقاس فعال�ة المنظمة �مد� نجاحها في 

 أنتعتمد علیها في �قائها و نجاحها في المستقبل، و المش�لة الرئ�س�ة هنا هي 

مما یجعل  الأح�انالمتعارضة في اغلب  الأهدافالجهات المؤثرة ذات المصالح و 

، وغال�ا ما الأهم�ةفي غا�ة  أمرال�عضها  أوإزعاجتلبیتها دون حدوث تعرض  إم�ان�ة

؟ و قد أهدافهأولاتحقی�  إلىتسعى المنظمة  أنیجب یثار سؤال: من هو الطرف الذ� 

  تساعد المنظمة في الإجا�ة عنه: أنقدم هذا المدخل النماذج التال�ة التي �م�ن 

متساو�ة نسب�ا للإطراف  أوزانتعطي  أنیر� انه على المنظمة النموذج النسبي:

�ل  نأالمختلفة للتعامل معها , فلا تفضل صاحب مصلحة معینة على آخر , أ� 

  أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس الأهم�ة النسب�ة .

تحدد أقو� أطراف التعامل معها ثم تحاول ان  أنالمنظمة یجب  أنو یر� نموذج القوة: - 

تش�ع أهدافه و احت�اجاته أولا , و أقو� أطراف التعامل هو الطرف الذ� یؤثر �ش�ل 

من إرضاء هذا الطرف أولا حتى  م�اشر على �قاء و استمرار المنظمة. و �التالي لا بد

 و لو على حساب الأطراف الأخر�.

فالمنظمة وفقا لهذا النموذج  ، القوةو هو ع�س نموذج نموذج العدالة الاجتماع�ة:  - 

.  أولاو احت�اجاته  أهدافهتش�ع  أنثم تحاول  رضا،  الأطرافت�حث عن اقل  أنعلیها 

المختلفة للتعامل , فإذا لم ترد  الأطرافو الهدف من هذا النموذج هو تقلیل عدم رضا 

أ� ش�و� من هذا الطرف راض عن المنظمة . و في حالة ظهور أ� ش�و� فعلى 

 المنظمة أن تعالج أس�اب هذه الش�و� أولا حتى تضمن رضا جم�ع الأطراف.

�مرور الزمن، و هو �فترض أن أهم�ة أطراف التعامل المختلفة تتغیر نموذج التطور�:  - 

ففي مرحلة النشأة قد .المنظمةتغیر خلال المراحل المختلفة من دورة ح�اة و أ�ضا ت

��ون المستهلكون هم أهم أطراف التعامل و �التالي لا بد من إعطاء عنا�ة خاصة لهم 
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إلى أن تستط�ع المنظمة إن تثبت وجودها في السوق. �عد فترة قد تر� المنظمة انه لا 

ن و تحقی� معدلات ر�ح�ة مناس�ة لهم حتى بد من الاهتمام �الملاك و المساهمی

تستط�ع إجراء أ� توسعات في مرحلة لاحقة, و ه�ذا تختلف أهم�ة أطراف التعامل 

 .من فترة لأخر� �مرور الزمن

علــى مــا ســب� یجــب علــى المنظمــة أن تختــار النمــوذج المناســب لظروفهــا فــي  و بنــاءً   

ل�ـــة المنظمـــة علـــى حســـب مـــد� ثـــم تقـــاس فعا ، تحدیـــد أطـــراف التعامـــل الأكثـــر أهم�ـــة

  1تحق�قها لأهداف هذا الطرف و مد� إش�اعها لحاجاته .  

ینطل� مؤ�دو هذا المدخل من افتراض عدم وجود مع�ار مثالي و مدخل الق�م المتنافسة: - 

ل�س هناك إجماع على الأهـداف التـي  إذوحید لق�اس الفعال�ة �حیث یتف� عل�ه الجم�ع 

 لى أولو�ة �عضها على ال�عض الآخرلا ع یهدف التنظ�م إلى تحق�قها و

) بدراسـة توجهـات المـدیر�ن فـي العدیـد مـن Rohrbaugh& Quinn )1983و قـد قـام 

  المنظمات و أم�نهما التمییز بین نوعین من التوجهات هما :

العمل  و منظمة برضا العاملین و رفاهیتهم، التوجه الداخلي: و �عني اهتمام إدارة ال- 

  على ز�ادة �فاءتهم و مهاراتهم في العمل .

و �عني اهتمام إدارة المنظمة بدعم مر�ز المنظمة في تعاملاتها مع البیئة الخارج�ة, و 

 العمل على تنم�ة علاقات قو�ة مع أطراف التعامل الخارجیین.

للإدارة  �ما قاما �التمییز بین نوعین من اله�اكل التنظ�م�ة التي تع�س أنماطا مختلفة

  و هي:

 : و �ع�ــس اهتمــام الإدارة بإح�ــام الرقا�ــة , و الالتــزام بــإجراءات و نظــم  اله��ــل الجامــد

  العمل .

 :و �ع�س اهتمام الإدارة �عمل�ات التكیف و التغیر من فترة إلى أخر�. اله��ل المرن 

على توجه الإدارة و نوع اله��ل أر�عة نماذج مختلفة  و �قدم مدخل الق�م المتنافسة بناءً 

  لق�اس الفعال�ة :

                                                           
  208-206ص ص  مرجع سبق ذكره،صالح بن نوار:  1
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 : و �ع�س التوجـه الـداخلي لـلإدارة مـع اسـتخدام ه��ـل مـرن ,الإنسان�ةنموذج العلاقات  - 

و ف�ــه ��ــون هــدف الإدارة هــو تنم�ــة و تطــو�ر العــاملین و رفــع رضــاهم عــن العمــل , و 

 تكون وسیلتهم في ذلك هي الاهتمام بتدر�ب العاملین و ز�ادة عوائدهم المال�ة .

نمـوذج النظــام المفتـوح: و �ع�ــس التوجــه الخـارجي لــلإدارة مــع اسـتخدام ه��ــل مــرن , و  - 

ـــى تحقیـــ� النمـــ ـــة تهـــدف المنظمـــة ف�ـــه إل و و الحصـــول علـــى المـــوارد اللازمـــة مـــن البیئ

الخارج�ة . و تسعى المنظمة الى تحقی� هذه الأهـداف مـن خـلال تنم�ـة علاقـات طی�ـة 

 مع إطراف التعامل في البیئة الخارج�ة .

: و �ع�س التوجه الخارجي للإدارة مـع اسـتخدام ه��ـل جامـد. و نموذج الهدف الرشید:  - 

وذج إلـى ز�ـادة الإنتاج�ـة و الكفـاءة و الر�ح�ـة . و تسـعى تهدف المنظمـة وفقـا لهـذا النمـ

المنظمـــة إلـــى تحقیـــ� هـــذه الأهـــداف مـــن خـــلال وضـــع خطـــ� و اســـتراتیج�ات لتحقیـــ� 

 الأهداف.

: و �ع�س التوجه الداخلي للإدارة مع اسـتخدام ه��ـل جامـد. نموذج العلاقات الداخل�ة:  - 

قرار الـداخلي . و تسـعى المنظمـة و تهدف المنظمة وفقا لهذا النموذج إلى تحقیـ� الاسـت

إلــى تحقیــ� هــذا الهــدف مــن خــلال وضــع نظــم جیــدة للاتصــال و المعلومــات و صــنع 

 القرارات .

و تعتمـد الف�ـرة ، و تع�س النماذج الأر�عة بهذه الصورة تعارض في القـ�م التنظ�م�ـة    

هــذه  الأساســ�ة لهــذا المــدخل علــى إن المــدیر یجــب أن �حــتف� لنفســه �م�انــة وســ� بــین

�مــا یوضـح أ�ضـا خطــورة الإفـرا� فـي الاهتمــام بنمـوذج واحـد فقــ�  .النمـاذج المتعارضـة

  1حیث انه قد یؤد� إلى عدم فعال�ة المنظمة .

 معاییر و محددات ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة: - 2

 را� المتخصصین في مجال الادارة و الذین على علاقة �المنظمة. - 

لتــي تقــدمها المنظمــة، و �م�ــن تقیــ�م ذلــك علــى الانتاج�ــة و حجــم الانتــاج و الخــدمات ا - 

ثلاث مستو�ات، المستو� الفرد� للعـاملین او المسـتو� الاجتمـاعي لوحـدات التنظـ�م او 

 المستو� التنظ�مي ��ل و ذلك في ضوء تقار�ر او معدلات الاداء الملموس و غیرها.

                                                           
  197-174صص , الدار الجامعیة , الاسكندریة (مصر),   , تحلیل و تصمیم المنظماتعلي عبد الھادي مسلم 1



میةالفعالیة التنظی                                                          الفصل الثالث             
 

 
41 

فـــي المنظمـــات مقارنـــة الانتاج�ـــة او التكلفـــة فـــي وحـــدات المتشـــابهة داخـــل المنظمـــة او  - 

 الاخر� ذات النشا� المشا�ه.

ق�ــاس العائــد او الــر�ح نتیجــة المب�عــات، هــذا �النســ�ة للمؤسســة ذات الانتاج�ــة الملموســة  - 

امــا �النســ�ة للمؤسســات ذات الخــدمات �م�ــن ان تســتع�ض عــن ذلــك �ق�ــاس مــد� رضــا 

ظلـت المؤسسـة تـؤد�  الجمهور او الانجاز من بدا�ـة التنظـ�م الـى الوقـت الحـالي و هـل

 نفس العمل، ام انها توسعت او طرقت مجالات اخر� جدیدة.

مد� تعرض المنظمة الى حـوادث او مواقـف ادت الـى تعطیـل العمـل، و مـا هـو الوقـت  - 

 المستقطع نتیجة ذلك و مد� الفاقد الماد� و العملي.

نتیجــــة  مــــد� ز�ــــادة معــــدلات الاداء نتیجــــة التــــدر�ب، و مــــد� ارتفــــاع مســــتو�ات الاداء - 

 استقرار العمالة في المنظمة.

، و مـــا عـــدد الســــاعات الضـــائعة نتیجـــة الاعــــذار او التـــاحر و الغ�ا�ـــات بـــین العــــاملین - 

 التمارض او الامراض المهن�ة.

عــدد المتطوعــون لصــالح المنظمــة و ز�ــادة النســ�ة �اســتمرار، و ذلــك فــي ضــوء تطــور  - 

 وز�ادة اعداد المستفیدین من خدمات المنظمة.

مد� رضا العاملین عن عملهم، و�م�ن ق�اس ذلك مـن خـلال العائـد المـاد� و الاشـ�اع  - 

 الذ� �حققه العمل للعامل (الروح المعنو�ة).

الدافع�ــة لــد� العــاملین، و �م�ــن ان نقــ�س ذلــك مــن خــلال مســاهمة العــاملین و اق�ــالهم  - 

 على تحقی� اهداف المنظمة او مساندتها في مواقف التغییر.

 لعاملین لمعاییر المنظمة و مد� انتمائهم الى التنظ�م.مد� تفهم ا - 

 ه و شمله لكافة الادارات التي �ضمها التنظ�م.لاهداف�ه تحقی� الض�� و توج - 

الرغ�ة في العمل المشترك بین العاملین و عـدم وجـود صـراعات انفتـاح قنـوات الاتصـال  - 

 و تنسی� الجهود ف�ما بینهم.

منظمـة حال�ـا، و مـد� وضـوح خطواتهـا نحـو المسـتقبل درجة الاستقرار الذ� تتمتع �ه ال - 

 القر�ب و ال�عید.

 الذین �شار�ون في تحق�قها . للأهدافمد� تمثیل اعضاء التنظ�م  - 
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تمتع النظام �الشرع�ة من قبل المجتمع و ذلك من خلال القـ�م السـائدة واتسـاقها مـع قـ�م  - 

 المجتمع.

 م ممـا یجعلهـم �شـتر�ون فـي القواعـد�وجود توقعات مشتر�ة بین الذین ینتمون الى التنظ - 

 العامة و الاتجاهات.

مد� �فاءة المدیر�ن في التنظ�م، ومد� قدرتهم على توفیر تسه�لات للتفاعـل و تحقیـ�  - 

 الاهداف(مهارات عمل�ة و شخص�ة).

 تصال �المنظمات الاخر� في المجتمع.في الا المهارات العمل�ة لد� ادارة التنظ�م - 

 ل في الاتصالات الرسم�ة داخل التنظ�مدرجة الكفا�ة و التكام - 

 درجة الاستعداد في التنظ�م لكي ینطل� بنجاح نحو تحقی� الاهداف الملموسة. - 

 مد� التفاعل الناجح بین التنظ�م و المجتمع المح�� و خاصة من ناح�ة العمل�ة . - 

تقیــــ�م الانجـــــاز داخـــــل المنظمـــــة تكـــــون لصــــالح المنظمـــــة مقارنـــــة �المنظمـــــات الاخـــــر�  - 

 الموجودة في المجتمع.

درجـــة اســـتقرار التنظـــ�م مـــن الناح�ـــة البنائ�ـــة الوظ�ف�ـــة، و �ـــذلك اســـتقرار المـــوارد لفتـــرة  - 

 زمن�ة، و نس�ة الوقت الحرج او الصعب مرت �ه المنظمة.

 التنظ�م. أعضاءاحترام �رامة العملاء و  - 

 التنظ�م في عمل�ة اتخاذ القرار. أعضاءمد� مشار�ة  - 

 ظمة من تدر�ب لتنم�ة الموارد ال�شر�ة المتاحة لها.ق�مة ما تقدمه المن - 

 1الجدیدة. الانجاز �النس�ة لتوسعات أهدافمد� مشار�ة العاملین في تحدید  - 

  و الجدول الأتي یوضح معاییر أخر� للفعال�ة التنظ�م�ة.

   

                                                           
  .240- 237، ص ص مرجع سبق ذكرهاحمد مصطفى خاطر، و محمد بھجت كشك:  1
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 1   معاییر ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة الجدول رقم ( ) : یوضح

 معدل الانتاجیة -1

  
  على الاھداف الإجماعمستوى  -16

 الكفایة -2
  

  التنظیم بأھدافایمان العاملین  -17

درجة التوافق مع الادوار و القیم  -18  معدل الربح 3
  التنظیمیة

درجة المھارة في العلاقات  -19  نوعیة الخدمة المقدمة 4
  الشخصیة

  معدل حوادث العمل 5
  

  مستوى المھارات الوظیفیة -20

الاتصالات و ادارة  طبیعة -21  نسبة النو6
  المعلومات

  معدلات التغیب عن العمل -7
  

  درجة الاستعداد و الجاھزیة للعمل -22

  نسبة الدوران الوظیفي -8
  

  التحكم بالبیئة المحیطة -23

  یفيمستوى الرضا الوظ -9
  

  اعتماد التقییم على جھات خارجیة -24

  مستوى الدافعیة لدى العاملین -10
  

  و الاستقرار الثبات -25

  مستوى الروح المعنویة لدى العاملین -11
  

  اھمیة الموارد البشریة -26

مشاركة العاملین و قدرتھم على  -27  درجة الرقابة -12
  التاثیر

  
التأكد على اھمیة التدریب و  -28  درجة التماسك او التناقص -13

  التطویر
  

  على الانجاز التاكید -29  درجة المرونة و التكیف -14
  

  الفعالیة الشاملة -30  الأھدافالتخطیط و تحدید  -15

  

 

 

                                                           
1 John(pc) :ON THE Nature of organisationnel Effectineness ;in PS cood 

man ;J.M ;penning and association ;(ads) ;New perspectives on 

organisationnel Effectuées(san Francisco :joss-Bass ;1977 ;p.36-41 
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 التباین و التفاوت في معاییر الفعالیة التنظیمیة: أسباب -3

ان وجود هذا العدد الكبیر من المتغیرات و المعاییر المستخدمة لتحدید الفعال�ة �عود 

  منها : أس�ابلعدة 

اختلاف المنظمات التي شملتها الدراسات العدیدة، من حیث طب�عة العمل و التقن�ة  - 

المستخدمة في العمل، و الحجم و درجة التعقید و درجة المر�ز�ة و غیرها. فمن 

المعقول جدا ان المعاییر التي تصلح للح�م على فعال�ة مؤسسة تعل�م�ة (جامعة) قد 

 أومنظمة صناع�ة  أوة  او نجاح مؤسسة صح�ة جم�عها مناس�ة لتقر�ر فعال� لأتكون 

 خدم�ة. أوتجار�ة 

و اهتماماتهم و ق�مهم و اتجاهاتهم فال�احث  ال�احثینوجود الت�این في مجالات تر�یز  - 

العلم�ة البیروقراط�ة) �سعى لل�حث عن  الإدارةالذ� یت�ع المدرسة التقلید�ة (حر�ة 

 ...الخ.الإنسان�ةالعلاقات  إت�اع معاییر و عوامل مختلفة عن تلك التي تتبناها

�عني �السلوك  ومن هذه المعاییر ما یر�ز على الغا�ة و من یهتم �الوسیلة ، و منها ما - 

الخارج�ة للتنظ�م، و عمل�ات  أو�البیئة الداخل�ة  أوالمعنو�ات  أو الفرد او الجماعة

 اتخذ القرار و غیرها.

تفاوت المنظمات التي شملتها الدراسات من حیث مراحل النمو و التطور فقد نجد ان  - 

هناك عدة منظمات تتشا�ه من حیث طب�عة عملها و لكنها تتفاوت من حیث مرحلة 

النمو و التطور، فهناك المنظمة حدیثة العهد و منظمة في بدا�ة التوسع و النمو 

دار و الان�ماش، و من المعقول �ان في الانح أخر� في مرحلة متقدمة و  أخر� و 

 الأخر� معاییر الفعال�ة لكل مرحلة تختلف عن معاییر فعال�ة المراحل 

تقوم �عدة  أن، و علیها أهدافالمنظمات نفسها، ا نا� منظمة تسعى لتحقی� عدة  - 

و التسو�� المال�ة، و الموارد ال�شر�ة و غیرها،  الإنتاج�ةوظائف، و منها  أو أنشطة

الذ�  الأمروظ�فة معینة،  أویر  الفعال�ة التي تصلح للح�م على نشا� معای أنو 

 أ�معا في ان واحد لتقر�ر فعال�ة  �ستدعي في النها�ة ضرورة استخدام عدة معاییر

 منظمة.

 أوم�اشرة مصالحها �المنظمة،  تتأثرتنوع و اختلاف الفئات ذات المصلحة و التي  - 

لمدیرون و العاملون و المستهلكون و تختلف غیر م�اشر مثل المؤسسون المالكون و ا
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ما �ستدعي تطبی� معاییر عدیدة تأخذ في عین هذه الفئات م الأهدافمصالح 

 ت جم�عها.الاعت�ار مطالب هذه الفئا

�اعت�ارها  إلیها�ان ینظر  أنالتفاوت في منظور ال�احثین و الكتاب �شان المنظمة،  - 

 مفتوحا. نظاما أونظاما عقلان�ا او نظاما طب�ع�ا 

و من الملاح� انه لا توجد مجموعة معاییر یجمع عل�ه الكتاب و المحللون لق�اس  - 

و لا تزال على النطاق واسع أكثر من  استخدمت،فعال�ة المنظمة و لكن هناك معاییر 

 1النمو. ، التكیف، وغیرها مثل الإنتاج�ة الر�ح، الرضا، الإبداع

 اھم متطلبات زیادة الفعالیة التنظیمیة: -4

ان تطبی� المعارف الجدیدة تتطلب سنوات من التحر� و�حوث التطو�ر و قدر �بیر 

لكشف �یف �م�ن تطبی� هذه المعرفة النام�ة  الإدارة من الخ�ال المبدع من جانب

لتنظ�م الجهود ال�شر�ة داخل المنظمات، و على �ل فهناك عدة خطوات تستخدم من 

  اجل ز�ادة الفعال�ة منها:

التفو�ض: وهما طر�قتان لتحر�ر العاملین من الرقا�ة المشددة في اللامر�ز�ة و  - 

الخاصة و تحمل  أنشطتهمالمؤسسات التقلید�ة و منحهم درجة من الحر�ة في توج�ه 

  تهم الاجتماع�ة و النفس�ة.حاجا إش�اعمن ذلك  الأهمالمسؤول�ة، و 

، فهما تشجعان تقبل المسؤول�ة ، لد� "دیرو�ت اد�سون "و "ابي ام "توس�ع العمل: رواده - 

 ادني مستو�ات التنظ�م و یوفر الفرصة لإش�اع الحاجات الاجتماع�ة و النفس�ة.

منتج  �أنهمعاملة الفرد و  إلىتمیل  الأداء: ان البرامج التقلید�ة لتقی�م الأداءتقی�م  - 

 أهدافي وضع للتفت�ش و المراق�ة بینما البرامج الحدیثة تت�ع مناهج تشترك الفرد  ف

دور الق�اد� في هذه  الأعلى المسئول�ش�ل دور� ،و�لعب  الأداءفن�ة، و في تقی�م 

المصاح�ة لهذا المنهج على حاجات تحقی� الذات �بیرة جدا،  التأثیراتالعمل�ة، �ما ان 

و شر�ة "میلز  جنرال"تتمتع مثل هذه المناهج شر�ة  التيالشر�ات  أمثلةومن 

 .للك�ماو�ات"انسول"

                                                           
عمان(الاردن)، ، دار حامد، تصمیم المنظمة الھیكل التنظیمي اجراءات العمل: حسین محمود حریم 1

  44-42،ص ص 2،2000ط
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المشار�ة الظروف الملائمة  أو�الاستشارة  الإدارةتوفر  و المشار�ة: �الاستشارة الإدارة - 

 لإش�اعبتوج�ه طاقاتهم التي تهتم بتوفر فرصة مهمة  �قوموالتشج�ع العاملین �ي 

 حاجاتهم الاجتماع�ة  و النفس�ة

لتحسین الاتصال داخل التنظ�م  تاإجراءز�ادة الفعال�ة الاتصال: �م�ن الق�ام �عدة  - 

 منها:

  لتسهیل سیولة المعلومات في مختلف الاتجاهات و المستو�ات. إضاف�ةقنوات  إنشاء

لجان مشتر�ة نضم عناصر و ممثلین من مختلف مصالح و مستو�ات اله��ل  إنشاء

  و التعل�مات و القرارات و تسهیل انتشارها. الأف�ارالتنظ�مي لمنافسة مختلف 

تعتقد �لها إن دعت الحاجة إلى ذلك و تناقش خلالها  ات عامة دور�ا،جمع�تنظ�م 

  قضا�ا التنظ�م التي �سودها الغموض و تقد�م شروحات.

 العوامل المؤثرة على الفعال�ة التنظ�م�ة:-5

  النظام الاقتصاد�:  .أ

و الوظائف التي تتولاها  الأدوارو  الأنشطة المقصود �النظام الاقتصاد� هو جم�ع إن 

  هذا القسم تتضمن السمات التال�ة:   الفعال�ة وف� فمعاییرفي المنظمة، و عل�ه  الإنتاجعمل�ة 

أكثر تكون  أن بإم�انهاالمنظمات التي توجد بها درجة عال�ة من تقس�م العمل  إن -    

 .ظمةندرجة الم تلك المنظمات التي تكون فیها تقس�م العمل فيفعال�ة من 

فعال�ة من تلك ذات  أكثرتكون  الآل�ةالمنظمات التي تحتو� على درجة عال�ة من  إن -     

 الضع�فة. الال�ة 

  النظام الس�اسي:ب.

ونعني �النظام الس�اسي داخل المنظمة هي تلك الوحدات التي تقوم �اتخاذ القرارات و 

تحول الحصول على المساندة �غ�ة ترجمتها الى واقع ملموس من البیئة المح�طة  التي

بها في ضوء هذا ال�عد نجد ان المنظمة ذات فعال�ة العال�ة التي تتصف �الصفات 

  التال�ة:

فعال�ة من تلك  أكثرالمنظمات التي ترت�� قراراتها �حاج�ات العاملین لدیها تكون  إن- 

  قراراتها رغ�ة عمالها.المنظمات التي لا �مثل 
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من  أكثرتكون فعالیتها  مضبوطةالمنظمات التي تكون قراراتها منطق�ة و  إن- 

  انفعال�ة.المنظمات التي تتخذ قراراتها من منطلقات 

  النظام الرقابي:ج.

التي تدفع العاملین  الإجراءاتفي هذا الموضوع هو  المعنى الخاص للنظام الرقابي إن

المنظمة، و تم�ن من تحدید سمات فعال�ة المنظمة  �أهدافالتمسك التواف� و  إلى

  انطلاقا من المتغیر على النحو التالي:

فعال�ة  أكثرتكون  أنجزاءات حازمة من المحتمل  أنظمةالمنظمات التي توجد بها  إن

  من المنظمات التي تتصف �التساهل مع �ل ما �حدث بداخلها

جزاءات متدرجة تكون  �أنظمةفان المنظمات التي تتصف  أخر� لكن من وجهة نظر 

  �انت هذه الجزاءات ردع�ة إذافعال�ة ع�س ما  أكثر

المنظمات التي تكون فیها العلاقات بین الرئ�س و المرؤوسین علاقات محددة  إن- 

تكون ذات فعالي ة اكبر ف�ما لو �انت هذه العلاقات خاضعة  أنوموضوع�ة �م�نها 

  الرئ�س. و مزاج لأهواء

و في �ل  أعضائهافعال�ة عندما تكثر الاتصالات بین  أكثرتكون المنظمات 

  (1أفق�ة، راس�ة، دائر�)الاتجاهات(

  الدور ال�شر� في تحقی� الفعال�ة التنظ�م�ة:-6

وجود  المنظمات للمحافظة على معدل عال من النمو، إدارةتتطلب الفعال�ة في 

داخل التنظ�م. و ذلك خلال �ل المراحل و العمل�ات  الأفرادعلاقات طی�ة بین 

  .الإنتاج�ة

الجماعة لعملها �مختلف وظائفها، و �ذلك قدرتها  أداءفمقدار الفعال�ة و الكفاءة في - 

 الأهم�ةعلى حل مشاكلها �الطرق المعقولة و المقبولة، �عتبر على درجة �بیرة من 

 الأس�ابمن ذلك انطلاقا ما ��تب عن  التأكد أردنا إذالتقدم و نجاح المنظمة و 

الحق�ق�ة لنجاح المؤسسات ال�ا�ان�ة و لعل اكبر دلیل على ذلك هو ما نلاحظه من 

  لدور جماعات العمل إدراكهمنجاح و تقدم للمنظمات ال�ا�ان�ة نتیجة 

                                                           

  .201صالح بن نوار( مرجع سبق ذكره)، ص 1
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هي  إنمافي الصناعة ل�ست مجرد مطلب وجداني عاطفي، و  الإنسان�ة العلاقات إن- 

وتحسینه، و �التعاون و التفاهم البناء و �ذلك التحلي  الإنتاجفي  لوفرةل أساسيشر� 

  التكالیف. �أقل الأهداف�م�ن تحقی� الحد المطلوب من  بروح الفر��

وهناك من یؤ�د على ضرورة توفر جملة من المقومات لكي توجد جماعات عمل - 

  فعالة:

ا الثقة بین العاملین و حدوث تفاعلات الجماعة في جو مدعم و بیئة ملائمة تسوده- 

  الفرصة لهم. أت�حت إذا الأهدافالمساهمة في تحقی�  بإم�انهمالاقتناع �ان 

الجماعة مش�عة و متكاملة و معبرة عن ق�م و حاجات  أهدافتكون ق�م و  إن - 

  .أعضائها

لتطو�ر و تدع�م  استمرار الجماعة في العمل لفترة �اف�ة في المنظمة، و ذلك - 

  .أعضائهاعلاقات سل�مة و بناءة بین 

الجماعة مما �ساعد على قبول  أعضاءتوافر درجة عال�ة من الدافع�ة من جانب  - 

  الجماعة. أهدافبدون معارضة و�ساهم في تحقی�  الأساس�ةالق�م 

و التوقعات التي یتم تش�یلها  الأهدافقبول �ل عضو برغ�ة و بدون معارضة  - 

  الجماعة. بواسطة

تبني فلسفة النظر إلى العمل داخل الجماعة �مفهوم تعاوني یتضمن المشار�ة  - 

  الجماع�ة في اتخاذ القرارات من جانب أعضائها.

تبني ق�م هامة للجماعة، ف�لما زادت أهم�ة الق�م �لما زاد احتمال قبوها من جانب  - 

  الأعضاء.

  لفعالة:خصائص المنظمة ا-7

الدراسات المیدان�ة التي أجر�ت في مجال الفعال�ة أثبتت أن هناك ممارسات  إن      

عدیدة و طرقا مختلفة لتحقی� الفعال�ة التنظ�م�ة و ان هناك اختلافات بدرجات متنوعة 

بین المنظمات الفعالة و �م�ننا استعراض جملة من النقا� اعتبرتها ال�احثان سعید 

  �ة خصائص تتمیز بها المنظمات الفعالة و هي:عامر و علي محمد عبد الوهاب �مثا

 التوجیهات و المدیرون، و توفیر لأفرادا ا�عرفه وجود هدف محدد و متف� عل�ه،- 

  الهدف. إلىاللازمة للوصول و 
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توز�ع مراكز القرارات  تتحدد الخر�طة التنظ�م�ة و طرق العمل و توج�ه الموارد   - 

  .الأشخاصمل و متطل�اته و ل�س رغ�ات على معاییر موضوعي وهو طب�عة الع بناءً 

تواجد مراكز اتجاه القرارات حیث توجد المعلومات الملائمة و لاترت�� �الضرورة  - 

  على اله��ل التنظ�مي. الأشخاص�مواقع 

المنظمة، و التصد�  أهدافو المنافسة البناءة لتحقی�  الأفرادتشج�ع التعاون بین  - 

  للنزاع و اتخاذ العلاج السر�ع.

و الابتكار و  الم�ادأةفرص التحسین و ال�حث عن الجدید و تشج�ع  إلىالتطلع  - 

  انتشار روح الاكتشاف و المغامرة و تطبی� الحلول الغیر تقلید�ة للمش�لات.

في �تابهما المشهور و المرسوم  "رو�یرت وترمان"و "توم بیترز "*و قد حدد �ل من

  الفعالة و المبدعة على النحو التالي:ثمان�ة خصائص للمنظمات  الإبداعال�حث عن 

  على الانجاز. التأكید - 

  الاهتمام �العملاء و تفهم حاجاتهم. - 

  درجة الاستقلال الممنوحة للموظفین في التصرف.- 

  من خلال مشار�ة العاملین. الإنتاج�ةز�ادة  - 

  التنظ�م و التفاعل معها. لأهداف تفهم العاملین - 

  المنظمات المشابهة.وجود علاقات جیدة مع  - 

  �ساطة اله��ل التنظ�مي و انخفاض تكلفة الخدمات المساعدة. - 

حر�ة اكبر للتصرف  إتاحةو  الأساس�ة الأموراقتصار الرقا�ة المر�ز�ة على  - 

  1.الإبداعو 

  

  

 

  

                                                           
  88)ص(مرجع سبق ذكره القریوتي ممحمد قاس 1
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  الخلاصة:

أهمیته، إلا أن صعو�ة ق�اسه �بیرة،  یبدو ان موضوع الفعال�ة التنظ�م�ة الذ� یتبین انه و �قدر

و برغم من تعدد مداخلها و معاییرها فیجب على المنظمة لكي ت�قى فعالة ان تختار المعاییر 

المناس�ة حسب ظروفها الداخل�ة و الخارج�ة و �ذا اخت�ار المدخل المناسب لكي تستط�ع تحقی� 

 أهدافها بنجاح.



 
 

  

  

  

  

  

  

  لدراسة المیدانیةاالفصل الرابع: 

 مجالات الدراسة اولا:

 منھج الدراسة ثانیا:  

  اداة جمع البیاناتثالثا: 
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 :مجالات الدراسةاولا :

 إجراءالدراسة و م�ان  إجراءو المقصود �المجال الم�اني، م�ان  :المجال الم�اني-1

و الاجتماع�ة و �ل�ة الحقوق  الإنسان�ة(�ل�ة العلوم جامعة محمد خ�ضر �س�رةدراستنا هو 

  و العلوم الس�اس�ة).

 و الاجتماع�ة: الإنسان�ةالتعر�ف ��ل�ة العلوم -

نشئـت �لیـة العلــوم الإنســان�ة والاجتمــاع�ة بجــامعة محمد خ�ضـر �س�ــرة �مقتضـى المرسـوم 

، �عـدل 2009فبرایـر سنة  17المـواف�  1430صفر عــام  21مـؤرخ فــي  09-90التنفیـذ� رقـم 

یولیـو  7ـواف� المـ 1419ر��ع الأول عـام  13المـؤرخ فـي  98- 219و�تمـم المرسـوم التنفیـذ� رقـم 

والمتضمـن إنشــاء جــامعة �س�ــرة الـواقع مقرهــا بـالقطب الجــامعي شتمـة �س�ـــرة تضم  1998سنـة 

  . ثــلاث أقســام وهــي: قـسم العــلوم الاجتمــاع�ة، قـسم العــلوم الإنســان�ة

    اله�اكل البیداغوج�ة:

  الماستر وآخر للأساتذة وطل�ة ما �عد التدرج.فضاء لطل�ة الل�سانس وطل�ة  فضـاء الأنترنـات:

الم�ت�ة المر�ز�ة للكل�ة التي بها المصالح الآت�ة: مصلحة  است�عابطالب طاقة  600 الم�تبـة:

المقتن�ات، مصلحة بنك الإعارة ومصلحة الرسائل الأكاد�م�ة، �الإضافة إلى مبنى یتألف من ثلاث 

  طالب 160 است�عابطواب� مخصص للمطالعة �ل طاب� �ه بنك للإعارة الداخل�ة و�قدرة 

  مقعد. 300 است�عابمقعد ومدرجان �سعة  200 است�عابمدرجات �سعة  04 المدرجـات:

  قاعات للمحاضرات. 07  قـاعة للأعمال الموجهة،  64 قاعـات الدراسة:

  قاعـات للإعلام الآلي (للأعمال التطب�ق�ة) 03 قاعات الإعلام الآلي:

الطل�ة، م�تب للمداولات، قاعة  لاستق�الم�تب للأساتذة مخصص  72 قاعـات وم�ـاتب للأسـاتذة:

  اللجـان. لاستق�ال، قاعة للمناقشات وقاعة للاجتماعاتقاعات  04 ساتذة،للأ

  التعر�ف ��ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة:-

 1448یولیو  7المؤرخ في  48- �214موجب مرسوم  الاقتصاد�ةأنشئت �ل�ة الحقوق و العلوم 

مؤرخ في  44-  255المتضمن إنشاء جامعة �س�رة، ثم عدل المرسوم المذ�ور �مرسوم تنفیذ� رقم 
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و تمت تسمیتها ��ل�ة الحقوق و  الاقتصادحیث تم فصل �ل�ة الحقوق عن �ل�ة  2444أوت  24

رسالة  .العلوم الس�اس�ة و العالقات الدول�ةالعلوم الس�اس�ة، وتشمل قسمین: قسم الحقوق، و قسم 

ال القانون و مج فيول الطل�ة نیل درجة الل�سانس یخو الس�اسي الذ� نوني الكل�ة:تقدم التعل�م القا

الدراسات تحصیل الدولة ومتا�عة المتاحة في لعمال القانون�ة و الس�اس�ة ازاولة مل الس�اس�ةالعلوم 

 المجالین. لا�في العل�ا 

  

 

  

   

 موظف 119الاجتماعیة و الإنسانیة كلیة العلوم 

 13مصالح التدریس 

  العلوم الإنسانیة

 مؤقت 4دائم/   3

  العلوم الإجتماعیة

 مؤقت 3دائم/   4

  المـركـزیــــة

 ؤقتم2-دائم2

 موظف 118.الحقوق و العلوم السیاسیةكلیة

 12مصالح التدریس 

  العلوم السیاسیة

 مؤقت 1دائم/  6

  الحقوق

 مؤقت 4دائم/ 4

  المركزیة

 مؤقت  1دائم  /    2
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  المجال ال�شر�:-2

ذلك عن  إن هدف �ل �احث هو التوصل إلى استنتاجات سل�مة عن المجتمع الأصلي و یتم     

طر�� اخت�ار فئة ممثلة لهذا المجتمع تمث�لا صح�حا و ذلك عندما یتعذر على ال�احث تغط�ة 

  1المجتمع الأصلي م�اشرة و یتمثل مجتمع الدراسة من �ل المفردات التي تكون موضوع الدراسة.

  عل�ه و لان هدف الدراسة هو التعرف على دور الرقا�ة الإدار�ة في تحقی� فعال�ة و بناءا

یتكون مجتمع الدراسة من الإدار�ین العاملین بجامعة محمد خ�ضر �س�رة خلال السنة الجامع�ة 

الذین لدیهم علاقة �موضوع الدراسة أ� الرقا�ة الإدار�ة في مصلحة التدر�س لكلیتي  2014/2015

  نسان�ة و الاجتماع�ة و �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة.العلوم الإ

لان الهدف من الدراسة هو التعرف على دور الرقا�ة الإدار�ة في تحقی� فعال�ة المؤسسة، و تماش�ا 

مع المدة الزمن�ة المسموح لنا فیها لإجراء الدراسة المیدان�ة، تم اخت�ار عینة قصد�ة من الإدار�ین 

  نسان�ة و الاجتماع�ة و �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة.من �لیتي العلوم الإ

  : و خصائصها عینة الدراسة 1-1-

مما لاشك ف�ه ان لكل �حث مجتمع دراسة ، و عادة ما یواجه ال�احثون مش�لة الإعداد 

الكبیرة لمجتمع ال�حث محل الدراسة و هذا ما یؤد� الى صعو�ة دراسته و ذلك لما یترتب 

مال�ة ووقت طو�ل و جهد �شر� �بیر �الإضافة إلى صعو�ات التي عل�ه من مصار�ف 

تواجه ال�احث أثناء جمع الب�انات من �ل افراد المجتمع و هذا ما یجعل ال�احث یتجه الى 

  2.دراسة عدد صغیر من الناس �مثلون المجتمع الكلي أفضل تمثیل

م الانسان�ة و و یتكون مجتمع العینة مجموع موظفي مصالح التدر�س ��لیتي العلو 

الاجتماع�ة و �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، و قد اعتمدنا طر�قة المسح الشامل، الذ� 

،و یتوزع افرد العینة  3یتمثل في عمل�ة جمع الب�انات من جم�ع عناصر مجتمع ال�حث

  النحو التالي: على
 

  

 

                                                           
، ، الدار الجامعیة، الإسكندریةو مناھجھ البحث العلمي،خطواتھ، احمد عبد اللھ اللحلح و مصطفى محمد ابو بكر  1

  . 155ص. 
  .135، ص.2002، الاسكندریة،  منشاة المعارف، لماذا؟ كیف؟ تكتب بحثا اجتماعیامحمد سعید فرح: 2
 3   
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 :خصائص العینة 

  من حیث الجنس: )1

  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� الجنس.03الجدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرارات  الجنس

  35.71  10  ذ�ور

  64.28  18  اناث

  100  28  المجموع

 %یبین الجدول الموضح أعلاه عدد افراد العینة حسب الجنس حیث تقدر نس�ة الاناث ب   

مجموع العینة المدروسة، أما نس�ة الذ�ور فهي قلیلة مقارنة مع نس�ة الاناث و تقدر  من  64.28

من مجموع العینة المدروسة و �م�ن تفسیر ذلك �ان الاناث اكثر م�لا للعمل الادار�  35.71%بـ 

 ان عدد الذ�ور ��ثر في �اقي المستو�ات المهن�ة �الص�انة والامن.عن غیره من الوظائف في حین

  

  حیث السن: من )2

كلیة العلوم الحقوق و العلوم 
مفردة) 15(السیاسیة

قسم العلوم السیاسیة 
مفردة) 07(

قسم الحقوق 
مفردة)08(

مفردة) 13(كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 

قسم العلوم الاجتماعیة 
مفردة) 06(

قسم العلوم   الانسانیة 
مفردة)07(
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  ) یوضح خصائص الم�حوثین وف� السن.04الجدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرارات  السن

25-35  23  82.14  

35-45  05  17.85  

  100  28  المجموع

سنة بنس�ة  35- 25یبین هذا الجدول فئات افراد العینة حیث تمثل اعلى نس�ة الفئة العمر�ة    

، فنجد إن نس�ة الادار�ین  17.85%سنة بنس�ة  45-35مابین ثم تلیها الفئة العمر�ة  %82.14

مرتفعة و هذا یرجع لان المؤسسة تعتمد على فئة الش�اب لتمیزها �النشا�  الأولىفي الفئة العمر�ة 

المهني لحاملي الشهادات التي  الإدماجراجع  إلى س�اسة التشغیل و  أ�ضاو القدرة على التحمل و 

عقود ما قبل التشغیل، إما الفئة الثان�ة فهي قلیلة مقارنة �الفئة  إطاري تنتهجها الدولة و هذا ف

  السا�قة.

  من حیث المستو� التعل�مي: )3

  یوضح خصائص الم�حوثین وف� المستو� التعل�مي. )05الجدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرارات  المستو� التعل�مي

  100  28  جامعي

  100  28  المجموع

للمستو�  100%نلاح� من خلال هذا الجدول ان المستو� التعل�مي للم�حوثین �مثل نس�ة 

  الجامعي.

و یرجع السبب إلى طب�عة عمل المؤسسة فهي تحتاج إلى افراد مؤهلین و اصحاب شهادات 

 �ستط�عون الق�ام �اعمال تتطلب جهدا ف�ر�ا.

 

  

  من حیث مدة العمل �المؤسسة: )4
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  یوضح خصائص الم�حوثین وف� مدة العمل �المؤسسة. )06الجدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرارات  السن

1 -5  22  78.57  

5 -10  06  21.42  

  100  28  المجموع

-1فرد من الم�حوثین تتراوح مدة عملهم �المؤسسة ما بین  22نلاح� من خلال هذا الجدول ان   

  .21.42%سنوات بنس�ة  10- 5 ، ثم تلیها الفئة  من78.71%سنوات بنس�ة  5

    وهذا ما �فسر إن أغلب�ة الم�حوثین لا یتمتعون �الخبرة الطو�لة و لكن لا�أس بها.
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  المجال الزماني:-3

  شملت الدراسة المراحل التال�ة :

المرحلة الأولى: تمثلت في جمع المعلومات و جمع المراجع حول موضوع الدراسة أ� ف�ما یخص 

الى غا�ة شهر  2014دامت هذه الفترة حوالي شهر�ن من شهر د�سمبر الجانب النظر� حیث 

  .  2015ف�فر� 

المرحلة الثان�ة: تمثلت في الجانب المیداني حیث اطلعنا على م�ان إجراء الدراسة و جمعنا 

  .2015المعلومات اللازمة حول الموضوع حیث دامت هذه الفترة من شهر مارس

تمارة الاستب�ان �عد عرضها على مجموعة من المح�مین حیث قمنا المرحلة الثالثة:تم فیها إعداد اس

بتوز�عها على عینة الدراسة  و �عد الإجا�ة علیها قمنا بجمعها ثم تفر�غهاثم قمنا بتحلیل و عرض 

    .2015النتائج.دامت هذه الفترة من شهر افر�ل حتى شهر ما�

 منهج الدراسة:-2

لعلم�ة ، و منها ال�حوث الاجتماع�ة لا یتم الا وف� ان اخت�ار منهج من المناهج في ال�حوث ا

 1.طب�عة الموضوع الم�حوث

حیث �عرف المنهج على انه " مجموعة العمل�ات و الخطوات المت�عة من طرف ال�احث �غرض 

  2تحقی� ال�حث أو الدراسة.

و�ما أن دراستنا من الدراسات الاستطلاع�ة مع أخذنا في الاعت�ار الدراسات السا�قة حول موضوع 

  دراستنا و التي استخدمت في معظمها المنهج الوصفي ، حیث اعتمدنا في دراستنا على المنهج 

                                                           
  115ص  ،1999، دار غریب، القاھرة،مناھج البحث في العلوم الاجتماعیةصلاح مصطفى الفوال: 1

  
-;casbah éd. initiation pratique a la méthodologie de science humaines : ouris(A)M2

alger.québec.1999.p58  
مؤسسة الوراق، عمان ، ، : أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمحمد مروان عبد المجید إبراھیم 3

 64، ص 2000
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ف�ة الوصفي و الذ� �عرف على انه " إجراء من اجل الحصول على الحقائ� و ب�انات مع التفسیر لك�

  3ارت�ا� هذه الب�انات �مش�لة الدراسة".

و�عرف أ�ضا على انه" مجموعة الإجراءات ال�حث�ة التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع 

الحقائ� و الب�انات و تصن�فها و معالجتها، و تحلیلها تحل�لا �اف�ا و دق�قا لاستخلاص دلالتها، و 

  1ة أو الموضوع محل ال�حث."الوصول إلى نتائج و تعم�مات عن الظاهر 

فالمنهج الوصفي هو من أكثر المناهج شیوعا في العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة فهو  و بتالي

یوضح لل�احث مسار الدراسة من حیث طرق جمع الب�انات و دراستها و إجراء تفسیرات 

  للظاهرة المدروسة من خلال الب�انات التي یوفرها وفقا لتقن�ات إحصائ�ة معینة.

 :أدوات جمع الب�انات-1

ل منهج معین في أ� �حث یتطلب من ال�احث الاستعانة �أدوات ووسائل مساعدة إن استعما

و مناس�ة تم�نه من الوصول إلى المعلومات اللازمة، و التي �ستط�ع بواسطتها معرفة واقع 

 2میدان الدراسة.

وتعتبر أداة رئ�س�ة في دراستنا و هذا و قد اعتمدنا في دراستنا هذه على استمارة الاستب�ان  

  لاعتماد على الدراسات السا�قة( نجاة قر�شي، سعید بلوم..).�ا

حیث تعرف الاستمارة الاستب�ان على أنها " قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة 

  3ترسل إلى عدد �بیر من أفراد المجتمع الذین ��ونون العینة الخاصة �ال�حث".

�ذلك �أنه " وسیلة لجمع الب�انات اللازمة لل�حث من خلال مجموعة من الأسئلة  و �عرف

المطبوعة في استمارة خاصة �طلب من الم�حوثین الإجا�ة علیها سواء سجلت هذه الإجا�ات 

  �4معرفة الم�حوث وحده بدون تدخل ال�احث أو سجلت �معرفة ال�احث نفسه".

                                                           

  
  59، ص 2000ار الكتاب،   الكویت، ، دسطة: مناھج البحث التربوي رؤیة تطبیقیة مببشیر صالح الرشیدي 1
الصفاء، ، دار مناھج و أسالیب البحث العلمي النظریة و التطبیق: ربحي مصطفى علیان و عثمان محمد غنیم  2

  81، ص2000عمان(الأردن)، 
  

  28 .، ص2003، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، البحث العلمي الاجتماعي: علي عبد الرزاق جبلي 3
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  بناء استمارة الاستب�ان: -3-1

هي ال�احث من تقس�م موضوع ال�حث إلى عناصره الرئ�س�ة �ص�ح لد�ه وضوح في حین ینت

الرؤ�ة �النس�ة للمعلومات التي یجب أن �حصل علیها و بتالي �النس�ة للأسئلة التي یجب أن 

و�ناء على هذا قمنا �ص�اغة أسئلة الاستمارة الخاصة �الدراسة 4یوجهها إلى المستجیبین،

ظر� للدراسة و �ذا الدراسات السا�قة التي تناولت نفس الموضوع، اعتمادا على الجانب الن

  ومن هنا قمنا ببناء أسئلة الاستمارة حیث قسمت إلى ثلاث أجزاء �تالي:

المحور الأول: الب�انات الشخص�ة ( الجنس، السن، المستو� التعل�مي، مدة العمل  - 

 �المؤسسة).

ی� أهداف المؤسسة و التي تم تف���ها المحور الثاني: الرقا�ة السا�قة و دورها في تحق - 

 إلى مؤشرات ترجمت في ش�ل أسئلة.

المحور الثالث:الرقا�ة اللاحقة و دورها في تحقی� أهداف المؤسسة و �ذلك تم تف���ها  - 

 إلى مؤشرات ترجمت في ش�ل أسئلة.

 ) یوضح ��ف�ة توز�ع الع�ارات في الاستمارة.02الجدول رقم ( -

  %النس�ة المئو�ة  عدد الع�ارات  رقم الع�ارات  محاور استمارة الاستب�ان

الرقا�ة السا�قة و   المحورالأول

دورها في تحقی� 

  اهداف المؤسسة

1-2 -3 -4 -5-6 -

7-8 -10-11  

11  %50  

المحور 

  الثاني

الرقا�ة اللاحقة و 

دورها في تحقی� 

  أهداف المؤسسة

12 -13 -14 -15 -

16 -17 -18 -19 -

20 -21 -22 -  

11  %50  

  100  22  المجموع

                                                                                                                                                                          
  116 .، ص2002، مكتبة الإشعاع، الإسكندریة، : أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر 4
،دار وائل، الأردن، 3ط،: أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة و الإنسانیةفوزي غرایبیة و آخرون4

  65، ص.2002
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قسمت أسئلة الاستمارة إلى مجموعة من الع�ارات �ل ع�ارة منها �قابلها اخت�ار�ین  وه�ذا

الخانة التي تعبر عن مد� واقع�ة   Xنعم() أو لا ()، و �طلب من المستجیب وضع علامة 

  ).�01ل ع�ارة من وجهة نظره. �ما هو موضح في الملح� رقم (

  صدق الاستمارة: 3-2

  صدق الاستمارة: 3-2-1

تق�س ما وضعت  الاستمارة الجیدة هي التي تتسم �الصدق و الث�ات. و �قصد �صدق الاستمارة إن

أصلا لق�اسه، إ� إن تكون أسئلتها وث�قة الصلة �موضوع ال�حث. و یتم ذلك عادة �عرض 

الاستمارة على مح�مین علمین من ذو� الاختصاص في موضوع ال�حث حیث �قومون �فحص 

، �عد 1لیل أسئلتها و الح�م على مد� تمثیلها للظاهرة المفروض إن تق�سهامحتو الاستمارة و تح

إعداد أسئلة الاستمارة و عرضها على مجموعة من الأساتذة بجامعة محمد خ�ضر �س�رة في 

الذین بدورهم قاموا بتح��م الأسئلة و تصح�ح الخاطئ  *)02الاختصاص* انظر إلى الملح� رقم (

 ت قمنا بتصح�ح الاستمارة لتخرج في صورتها النهائ�ة.منها ووفقا لهذه التوجیها

                                                           
  .71، ص.)مرجع سبق ذكره(فوزي غرایبیة و آخرون:  1
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  :عرض البیانات-ثانیا

  المحور الأول: الرقابة السابقة و دورھا في تحقیق فعالیة المؤسسة.

  ) یوضح تلقي الإداریین النصائح حول العمل المطلوب قبل البدء فیھ.07الجدول رقم(

  

 

  

  ) یوضح تلقي الإدار�ین النصائح حول العمل المطلوب قبل البدء ف�ه. )02الش�ل رقم (

 ) و ما تبینه النسب المئو�ة للم�حوثین01من خلال الجدول الموضح أعلاه  و الش�ل رقم (     

أجابت بنعم إ� المؤسسة تقوم بتقد�م نصائح و إرشادات حول العمل  85.71نجد آن نس�ة 

من الم�حوثین ب لا أ� آن المؤسسة لا تقوم  14.28%المطلوب قبل البدء، في حین أجابت 

  بتقد�م نصائح و إرشادات حول العمل المطلوب الق�ام بت قبل الشروع ف�ه.

بتقد�م النصائح و الإرشادات لعمالها حول العمل المطلوب الق�ام و من هنا یتبین آن المؤسسة تقوم 

بت قبل البدء ف�ه و ذلك لتقد�م العمل على أحسن وجه و أ�ضا لتحقی� فعال�ة �بیرة وتجنب الوقوع 

في الأخطاء المهن�ة ، في حین آن عدم تقد�مها لنصائح و الإرشادات س��ون عاملا سلب�ا 

  للمؤسسة.

14,28%

14%

.تلقي الاداریین نصائح حول العمل المطلوب القیام بھ

نعم

لا

  البدائل
  

  % المئویةالنسبة   التكرارات

  نعم
  

24  85.75  

  
  لا

04  14.28  

  
  المجموع

28  100  
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  ضح شرح العمل المراد الق�ام �ه للعمال.) یو 08الجدول رقم (

  

  

  یوضح شرح العمل المراد الق�ام �ه للعمال. )03الش�ل رقم (

تمثل إجا�ات    82.14%) آن نس�ة 02نلاح� من خلال هذا الجدول و الش�ل رقم (       

 %17.85الم�حوثین ب نعم إ� آن المؤسسة تقوم �شرح العمل المراد الق�ام بت للعمال ،إما نس�ة 

تمثل إجا�ات الم�حوثین ب "لا" إ� آن المؤسسة لا تقوم �شرح العمل المراد الق�ام بت للعمال قبل 

  الق�ام بت.

ام بت و ذلك للق�ام �العمل المطلوب و من هنا نخلص إلى آن المؤسسة تقوم �شرح العمل المراد الق�

  �ش�ل صح�ح و تقلیل من الانحرافات و بذلك ز�ادة فعال�ة المؤسسة.

 

%82,14نعم 

%17,85لا 

شرح العمل المراد القیام بھ للعمال

نعم

لا

  البدائل

  

   %النس�ة المئو�ة  التكرارات

  نعم

  

23  82.14  

  

  لا

05  17.85  

  

  المجموع

28  100  
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  ) یوضح مساعدة متا�عة العمل قبل الشروع ف�ه على تأد�ة العمل المطلوب.09الجدول رقم(

  

  

  یوضح مساعدة متا�عة العمل قبل الشروع ف�ه على تأد�ة العمل المطلوب. )04الش�ل رقم (

 %نلاح� من خلال هذا الجدول آن اعلي نس�ة �انت لإجا�ات الم�حوثین بنعم قدرت ب        

إ� آن متا�عة الإعمال قبل الشروع فیها تساعد العمال على تأد�ة عملهم ،في حین �انت  85.71

إ� آن متا�عة العمل قبل الشروع ف�ه لا  14.28%نس�ة قلیلة لإجا�ات الم�حوثین قدرت ب 

تساعدهم على تأد�ة العمل و هذا قد یرجع إلى وجهة نظرهم الخاصة ا وان متا�عة العمل توترهم و 

قدهم التر�یز في العمل المطلوب، و بتالي نجد آن معظم العمال حسب الدراسة المیدان�ة �قرون تف

�ان متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعدهم على تأد�ة العمل المطلوب �الش�ل الصح�ح و بتالي فان 

و  المؤسسة تحرص على متا�عتها للعمل قبل البدء ف�ه و تحرص على آن لا تسب الإزعاج للعمال

توضحه �طر�قة سهلة و ذلك من اجل أداء العمل الصح�ح و �ش�ل المطلوب و بتالي ز�ادة فعال�ة 

  المؤسسة.

%85,71نعم 

%14,28لا 

وبمساعدة متابعة العمل قبل الشروع فیھ على تادیة العمل المطل

نعم

لا

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات

  نعم

  

24  85.71  

  

  لا

04  14.28  

  100  28  المجموع
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  ) یوضح متا�عة الإعمال قبل الشروع في أدائها تساعد على رفع مستو� الأداء.10جدول رقم(

  

  

  یوضح متا�عة الإعمال قبل الشروع في أدائها تساعد على رفع مستو� الأداء. )05الش�ل رقم (

من  64.28% ) یتبین آن نس�ة04من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (      

أجابت بنعم إ� متا�عة الإعمال قبل الشروع في أدائها تساعد على رفع المستو� الأداء  الم�حوثین

و تحسینه و أدائه �ش�ل المطلوب وز�ادة �فائتة و بتالي �حق� فعال�ة التنظ�م، في حین أجابت 

من العاملین �ان متا�عة الإعمال قبل الشروع في أدائها لا تساعد على رفع مستو�  %35.71

  لعاملین.الأداء ا

و من خلال هذه الإجا�ات نجد آن الرقا�ة السا�قة تساعد على رفع و ز�ادة مستو� الأداء و بتالي 

  تحقی� أهدافها و هذا  مایؤد� إلى تحقی� فعال�ة المؤسسة.

%64,28نعم 

%35,71لا 

اءمتابعة الاعمال قبل الشروع في ادائھا تساعد رفع على الاد

نعم

لا

  البدائل

  

   %النس�ة المئو�ة  التكرارات

  نعم

  

18  

  

64.28  

  

  لا

10  35.71  

  

  المجموع

28  100  
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) یوضح متا�عة العمل قبل الشروع ف�ه  �ساعد على الالتزام �شرو� 11جدول رقم( -

  العمل.

  البدائل

  

 %المئو�ة  النس�ة  التكرارات

  نعم

  

23  

  

82.14  

  

  لا

05  17.85  

  

  المجموع

28  100  

  

  

یوضح متا�عة العمل قبل الشروع ف�ه  �ساعد على الالتزام �شرو�  )06الش�ل رقم( -

 العمل.

) یتبین إن متا�عة العمل قبل الشروع في 05رقم ( من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل    

 82.14%أدائه تساعد على الالتزام �شرو� العمل و ذلك من خلال إجا�ات الم�حوثین بنعم بنس�ة 

إ� داء العمل �الشرو� المطلو�ة و الالتزام �القواعد و النصوص المشروطة لأداء العمل و هذا ما 

من إجا�ات  17.85%ر الموضحة، في حین آن ما نسبته �ساعد على أداء الإعمال وفقا للمعایی

الم�حوثین �انت ب لا إ� آن متا�عة العمل قبل الشروع في أدائه لا تساعد على الالتزام �شرو� 

  العمل و هذا یرجع إلى طب�عة العمال أو ن متا�عة العمل تكون غیر واضحة.

82,14

 17,85

ملمتابعة العمل قبل الشروع فیھ تساعد على الالتزام بشروط الع

نعم

لا
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  مش�لات العمل. )متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد في تفاد�12جدول رقم (

  

  

  متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد في تفاد� مش�لات العمل. )07الش�ل رقم

أجابت  بنعم إ�  من الم�حوثین 89.28%من خلال الجدول الموضح أعلاه یتبین أن نس�ة      

�ان متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد في تفاد� مش�لات العمل أ� انجازهم للإعمال �طر�قة 

صح�حة دون أخطاء و بتالي وجود عقاب في حالة حدوث هذه الأخطاء  و تود� إلى تعطل 

ا و المصالح و تضی�ع الوقت في حین أن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد في تفاد� �ل هذ

تساعد على انجاز أعمال مرت�ة و �ما هو مخط� لها و بتالي تحقی� الأهداف و تحقی� فعال�ة 

لإجا�ات الم�حوثین ب لا أ� أن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه  10.71%المؤسسة ، في حین �انت 

لا تساعد على تفاد� مش�لات العمل و هذا یرجع إلى أن مش�لات العمل تكون للأس�اب أخر� 

  هذه الأخیرة. غیر

89%

11%

متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد في تفادي مشكلات العمل

نعم

لا

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

  25  

  

89.28  

  

  لا

03  10.71  

  

  المجموع

28  100  
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  )یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على فهم إجراءات العمل.13جدول رقم ( -

  

  

  

یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على فهم إجراءات  )08الش�ل رقم ( -

  العمل.

من  92.85%) یتبین آن ما نسبته 07الش�ل رقم ( أعلاه ومن خلال الجدول المبین      

الم�حوثین أجابت بنعم أ� أن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على فهم إجراءات العمل و 

الطر�قة التي تؤد� بتا العمل فمن خلال متا�عة العمل یتم توض�ح العمل و بتالي تساعد العمال 

ء عملهم و فهمه و بتالي أدائه بإتقان، في حین نجد نس�ة قلیلة من الم�حوثین قدرت ب على أدا

  أجابت �لا أ� متا�عة العمل قبل البدء ف�ه لا تساعد على فهم إجراءات العمل. %07.14

  

  ) یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على احترام القوانین.14جدول رقم (

  

92,85%

7%

متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على فھم اجراءات العمل

نعم

لا

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

26  92.85  

  

  لا

02  7.14  

  

  المجموع

28  100  
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  ) یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على احترام القوانین. )09رقم( الش�ل

أجابوا  85.71%) نجد أن ما نسبته 08من خلال نتائج الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم(    

من  14.28%تساعد على احترام القوانین، في حین أجاب ما نسبته �ان متا�عة العمل قبل البدء ف�ه

  الم�حوثین ب لا أ� أن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه لا تساعد على احترام القوانین.

و من خلال هذه الإجا�ات نجد أن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على احترام القوانین و ذلك 

لشرو� و النصوص  الموضحة من قبل المؤسسة لأداء العمل و من خلال الالتزام �التعل�مات و ا

هذا ما یؤد� إلى أداء العمل �المعاییر  و �الش�ل المطلوب و بتالي تحقی� الأهداف المحددة و 

  هذا ما یؤد� إلى تحقی� فعال�ة المؤسسة.

  ) یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه �ساعد في حما�ة المصلحة العامة.15جدول رقم(

14..28%

85.71%

متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على احترام القوانین

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

24  85.71  

  

  لا

04  14.28  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح متا�عة العمل قبل البدء ف�ه �ساعد في حما�ة المصلحة العامة. )10الش�ل رقم(

من  85.71% ) یتبین آن ما نسبته09و الش�ل رقم ( من خلال الجدول الموضح أعلاه       

اجابو بنعم ، إ� آن اعلي نس�ة منهم تر� آن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه �ساعد في الم�حوثین 

من الم�حوثین ب "لا" إ� متا�عة العمل   14.28%حما�ة المصلحة العامة، و أجاب ما نسبته  

  قبل البدء ف�ه لا تساعد في حما�ة المصلحة العامة.

البدء ف�ه تساعد في حما�ة المصلحة العامة و و الملاح� من النتائج الجدول آن متا�عة العمل قبل 

ذلك من خلال أداء الإعمال �ش�ل الصح�ح و بتالي تحقی� أهداف العمال و أهداف المؤسسة و 

  بتالي تحقی� فعال�ة المؤسسة.

14.28%

85.71%

متابعة العمل قبل البدء فیھ تساعد على احترام القوانین

لا

نعم

  بدائلال

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

24  85.71  

  

  لا

04  14.28  

  

  المجموع

28  100  
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  ) یوضح نموذج العمل المطلوب الق�ام �ه.16الجدول رقم(

 

 

  یوضح نموذج العمل المطلوب الق�ام �ه. )11الش�ل رقم (

من  82.14%) یتبین آن ما نسبته 10و الش�ل رقم ( من خلال الجدول المبین أعلاه      

الم�حوثین اجابو �أنه یتم توض�ح نموذج العمل المطلوب الق�ام بت ، في حین نجد  نس�ة قلیلة من 

  أجابوا ب لا �أنه لا یتم توض�ح نمزج العمل المطلوب الق�ام �ه. 17.85%الم�حوثین مقدرة ب 

ومن هذه النتائج یتبین آن متا�عة العمل قبل البدء ف�ه تساعد على توض�ح نمزج العمل المطلوب  

الق�ام بت و ذلك من خلال شرح و تفسیر العمل و طر�قة أدائه و هذا �ساعد على أداء العمل 

  المطلوب �الطر�قة الصح�حة و بتالي تحقی� الأهداف و الفعال�ة المطلو�ة.

  ) یوضح الرقا�ة الإدار�ة و مساعدتها في سرعة أداء المؤسسة لمهامها.17الجدول رقم (

17.85%

82.14%

نموذج العمل المطلوب القیام بھ 

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

23  82.14  

  

  لا

05  17.85  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح الرقا�ة الإدار�ة و مساعدتها في سرعة أداء المؤسسة لمهامها. )12الش�ل رقم (

من  75%)  یتبین آن ما نسبته 11من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (        

الم�حوثین أجابوا �ان الرقا�ة الإدار�ة تساعد من سرعة المؤسسة في أدائها لمهامها، في حین أجاب 

الم�حوثین ب لا إ� آن الرقا�ة الإدار�ة لا تساعد المؤسسة على سرعة أدائها من  25 %ما نسبته

  لمهامها.

فالرقا�ة الإدار�ة تساعد المؤسسة على سرعة أدائها لمهامها من خلال استعمال عدة طرق لتسهیل 

العمل المطلوب من خلال تقد�م الشروح وهذا �ساعد العمال على أدائهم للعمل المطلوب في وقت 

  و بتالي تحقی� الأهداف و في وقت قصیر. أسرع

  ) یوضح ق�ام المؤسسة بتقی�م العمل المطلوب الق�ام �ه �عد الانتهاء منه.18جدول رقم(

25%

75%

الرقابة الإداریة و مساعدتھا لسرعة أداء المؤسسة لمھامھا

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

21  75  

  

  لا

07  25  

  

  المجموع

28  100  
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یوضح ق�ام المؤسسة بتقی�م العمل المطلوب الق�ام �ه �عد الانتهاء  )13الش�ل رقم (

  منه.

�مثل إجا�ات  50%) ان ما نسبته 12یتبین من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم(       

الم�حوثین ب نعم أ� أن المؤسسة تقوم بتقی�م العمل المطلوب الق�ام �ه �عد الانتهاء منه، في حین 

أ�ضا من الم�حوثین  لا أ� المؤسسة لا تقوم بتقی�م العمل المطلوب الق�ام �ه  50%أجاب  بنسبته

  �عد الانتهاء منه.

نلاح� ان إجا�ات الم�حوثین  �انت متساو�ة ، و یرجع هذا التساو� في النسب إلى الاختلاف من 

  إدارة إلى أخر� و من �ل�ة إلى أخر�.

  .خطاء الواردة في العمل المنجز) یوضح ق�ام المؤسسة بتصح�ح الأ19جدول رقم(

50%50%

تقییم المؤسسة للعمل المطلوب بعد الانتھاء منھ

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

14  50  

  

  لا

14  50  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح ق�ام المؤسسة بتصح�ح الأخطاء الواردة في العمل المنجز )14الش�ل رقم (

من  71.42 %) أن ما نسبته13رقم ( نلاح� من خلا الجدول الموضح أعلاه و الش�ل      

الم�حوثین اجابو بنعم أ� أن المؤسسة تقوم بتصح�ح الأخطاء الواردة في العمل المنجز في حین 

من الم�حوثین �لا ا� ان المؤسسة لا تقوم بتصح�ح الأخطاء الواردة في العمل  28.57%أجابت 

  المنجز.

نجد إن المؤسسة تقوم بتصح�ح الأخطاء الواردة في العمل المنجز  ومن خلال إجا�ات الم�حوثین 

و ذلك لتفاد� حدوث مشاكل على مستو العمل أو عرقه تحقی� الأهداف و بتالي تصح�ح الخطأ 

  الوارد �ساعد على أداء العمل �طر�قة المطلو�ة و �ساعد على تدار�ها في المستقبل.

  العمل المنجز �ما هو مطلوب انجازه. ) یوضح ق�ام المؤسسة �مقارنة20جدول رقم(

28.57%

71.42%

قیام المؤسسة بتصحیح الأخطاء الواردة في العمل المنجز

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

20  71.42  

  

  لا

08  28.57  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح ق�ام المؤسسة �مقارنة العمل المنجز �ما هو مطلوب انجازه )15الش�ل رقم (

 64.42%) یتبین ان ما نسبته 14الش�ل رقم ( من خلال الجدول الموضح أعلاه  و         

تمثل إجا�ات الم�حوثین بنعم أ� أن المؤسسة تقوم �مقارنة العمل المنجز �ما هو مطلوب انجازه ، 

أ� أن المؤسسة لا تقوم �مقارنة العمل  53.75%في حین �انت إجا�ات الم�حوثین �لا بنس�ة 

  المنجز �ما هو مطلوب انجازه.

فالمؤسسة لا تقوم دائما �مقارنة العمل المنجز �ما هو مطلوب انجازه و هذا یرجع الى ضی� الوقت 

  والى الثقة في العمال ذو� الخبرة الطو�لة.

  ) یوضح تعدیل العمل المنجز في حالة ورود اخطاء.21جدول رقم(

  

53.75%

46.42%

مقارنة المؤسسة العمل المنجز بما ھو مطلوب انجازه

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

13  46.42  

  

  لا

15  53.75  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح تعدیل العمل المنجز في حالة ورود اخطا )16الش�ل رقم (

تمثل  64.28%) یتبین ان ما نسبته 14من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (      

إجا�ات الم�حوثین بنعم ا� انه یتم تعدیل العمل المنجز في حالة ورود أخطاء، في حین �انت 

  ا� انه لا یتم تعدیل العمل المنجز في حالة ورود أخطاء. 35.71%الم�حوثین �لا بنس�ةإجا�ات 

من خلال إجا�ات الم�حوثین یتبین أن تعدیل العمل المنجز في حالة ورود الأخطاء �ساعد على 

  أداء الاعمال �ش�ل المطلوب.

  تقبل.) یوضح تجاوز العمل المنجز الحالي و تصح�ح الخطاء في المس22جدول رقم(

  

35.71%

64.28%

تعدیل العمل المنجز في حالة ورود اخطاء

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

18  64.28  

  

  لا

10  35.71  

  

  المجموع

28  100  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات  البدائل
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یوضح تجاوز العمل المنجز الحالي و تصح�ح الخطاء في  )17الش�ل رقم (

  المستقبل

متساو�ة  ) ان نسب الم�حوثین16نلاح� من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (        

أجابت بنعم �أنه یتم تجاوز العمل المنجز الحالي و تصح�ح الخطاء في  50%في الإجا�ات فنس�ة 

  المستقبل و بنفس النس�ة �ذلك أجابوا �أنه یتم تصح�ح العمل في وقت ورود الخطاء.

و من هنا نخلص ان المؤسسة تتجاوز العمل الحالي و تقوم بتصح�ح الخطاء في المستقبل و هذا 

  تفاد� تضی�ع الوقت و قد تقوم بتصح�ح الخطأ حالة وروده.ل

  ) یوضح متا�عة الاعمال �عد انجازها تساعد على  تدارك الاخطاء.23الجدول  (

  

50%50%

.تجاوز العمل المنجز الحالي و تصحیح الحطا في المستقبل

لا

نعم

  

  نعم

  

14  50  

  

  لا

14  50  

  

  المجموع

28  100  
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  یوضح متا�عة الاعمال �عد انجازها تساعد على  تدارك الاخطاء ) )18الش�ل رقم (

) أن أعلى نس�ة �انت لإجا�ات 17نلاح� من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (       

أ� متا�عة الأعمال �عد انجازها تساعد على تدارك الأخطاء،  92.85%الم�حوثین ب نعم بنس�ة

أ� متا�عة الأعمال �عد انجازها  7.14%لم�حوثین �لا بنس�ة في حین أدنى نس�ة �انت لإجا�ات ا

  لا تساعد على تدارك الأخطاء.

  ) یوضح ق�ام المؤسسة �العقاب في حالة وجود انحرافات في انجاز العمل.24الجدول رقم (

  

7.14%

92.85%

.متابعة الاعمال بعد انجازھا تساعد على  تدارك الاخطاء

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

26  92.85  

  

  لا

02  7.14  

  

  المجموع

28  100  

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات
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یوضح ق�ام المؤسسة �العقاب في حالة وجود انحرافات في انجاز  )19رقم (الش�ل 

  العمل

من  53.75%) ان نس�ة18یتبین من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (        

الم�حوثین أجابوا بنعم أ� آن المؤسسة تقوم �العقاب في حالة وجود انحرافات في العمل المنجز، 

�لا إ� آن المؤسسة لا تقوم �العقاب في حالة وجود  64.42 %ن بنس�ةفي حین أجاب الم�حوثی

  انحرافات في العمل.

و منخلا نتائج الجدول نجد آن المؤسسة تقوم �العقاب في حالة وجود انحرافات في انجاز العمل 

من خلال تأدیب العمال و هذا یؤد� إلى حرص العمال على أداء الأعمال صح�حة و �ما هي 

  م و هذا ما یؤد� إلى تحقی� الأهداف و بتالي فعال�ة المؤسسة.مطلو�ة منه

) یوضح متا�عة الإعمال �عد انجازها تساهم في تأد�ة الإعمال �ما یتواف� و 25جدول رقم(

  أهداف المؤسسة.

46.42%

54.57%

.لقیام المؤسسة بالعقاب في حالة وجود انحرافات في انجاز العم

لا

نعم

  نعم

  

15  53.57  

  

  لا

13  46.42  

  

  المجموع

28  100  
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یوضح متا�عة الإعمال �عد انجازها تساهم في تأد�ة الإعمال �ما یتواف� و  )20الش�ل رقم (

  أهداف المؤسسة.

)إن اعلي نس�ة مثلت إجا�ات 19نلاح� من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (      

ا� إن متا�عة الإعمال �عد انجازها تساهم في تأد�ة الإعمال �ما  92.85%الم�حوثین بنعم بنس�ة 

إ� إن  7.14 %یتواف� و أهداف المؤسسة في حین �انت اقل نس�ة لإجا�ات الم�حوثین �لا بنس�ة 

  متا�عة الإعمال �عد انجازها لا تساهم في تأد�ة الإعمال �ما یتواف� و أهداف المؤسسة.

من خلال إجا�ات الم�حوثین نلاح� إن متا�عة الإعمال �عد انجازها تساهم في تأد�ة الإعمال �ما 

واف� و أهداف المؤسسة و هذا من خلال حرص المؤسسة على تأد�ة العمل �ما یتواف� مع یت

  المعاییر المحددة إ� �ما یتواف� و أهدافها و بتالي تحقی� فعالیتها.

7.14%

92.85%

ق و متابعة الاعمال بعد انجازھا تساھم في اتادیة الاعمال بما یتواف
اھداف المؤسسة

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

26  92.85  

  

  لا

02  7.14  

  

  المجموع

28  100  
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) یوضح متا�عة الإعمال �عد انجازها تساعد على رفع �فاءة العمل في 26الجدول رقم (

  المستقبل.

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

20  71.42  

  

  لا

08  28.57  

  

  المجموع

28  100  

  

  یوضح متا�عة الإعمال �عد انجازها تساعد على رفع �فاءة العمل في المستقبل. )21الش�ل رقم (

من  71.42%) إن ما نسبته 20یتبین من خلال الجدول الموضح أعلاه  و الش�ل رقم (        

أجابوا بنعم إ� ن متا�عة الإعمال �عد انجازها تساعد على رفع �فاءة العمل في  الم�حوثین

�لا إ� إن متا�عة الأعمال �عد انجازها  28.57%المستقبل، في حین �انت أجابت الم�حوثین بنس�ة

  لا تساعد على رفع �فاءة العمل في المستقبل.

28.57%

71.42%

.بلمتابعة الإعمال بعد انجازھا تساعد على رفع كفاءة العمل في المستق

لا

نعم 
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زها تساعد على رفع �فاءة العمل في من خلال نتائج الجدول نلاح� إن متا�عة الإعمال �عد انجا

المستقبل و ذلك من خلال تدارك الأخطاء و هذا یؤد� إلى انجاز الإعمال �مهارة  و�فاءة و بتالي 

  .تحقی� فعال�ة المؤسسة

  ) یوضح مساهمة متا�عة الإعمال �عد انجازها في خل� فرص للترق�ة.27الجدول رقم (

 

 

 

 

 

  

  

  یوضح مساهمة متا�عة الإعمال �عد انجازها في خل� فرص للترق�ة. )22الش�ل رقم (

من  25%) إن ما نسبته 21نلاح� من خلال الجدول الموضح أعلاه و الش�ل رقم (       

أجابوا بنعم ا� إن متا�عة الإعمال �عد انجازها تساهم في خل� فرص للترق�ة،  إجا�ات الم�حوثین

�لا إ� إن متا�عة الإعمال �عد انجازها لا تساهم في خل�  75%في حین أجاب الم�حوثین بنس�ة

  فرص للترق�ة.

75%

25%

مساھمة متابعة الإعمال بعد انجازھا في خلق فرص للترقیة

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

07  25  

  

  لا

21  75  

  

  المجموع

28  100  
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من خلال النسب نلاح� إن متا�عة الإعمال �عد انجازها لا تساهم في خل� فرص للترق�ة و هذا 

  ع لطب�عة المؤسسة فقد تكون الترق�ة على أسس أخر�.یرج

  ) یوضح متا�عة الإعمال �عد الق�ام بتا تساهم في تأد�ة المهام �سهولة.28الجدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح متا�عة الإعمال �عد الق�ام بتا تساهم في تأد�ة المهام �سهولة )23الش�ل رقم (

من إجا�ات  60.71%) إن ما نسبته 22نلاح� من خلال الجدول  و الش�ل رقم(         

الم�حوثین أجابت بنعم إ� متا�عة الإعمال �عد الق�ام بتا تساهم في تأد�ة الإعمال �سهولة ، في 

الم�حوثین �لا إ� إن متا�عة الإعمال �عد الق�ام بتا لا تساهم في تأد�ة من  39.28  %حین أجاب

  المهام �سهولة.

39.28%

60.71%

.ةمتابعة الإعمال بعد القیام بتا تساھم في تأدیة المھام بسھول

لا

نعم

  البدائل

  

 %النس�ة المئو�ة   التكرارات

  نعم

  

17  60.71  

  

  لا

11  39.28  

  

  المجموع

28  100  
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نستنتج من الجدول إن متا�عة الإعمال �عد الق�ام بتا تساهم في تأد�ة المهام �سهولة و هذا من 

خلال تصح�ح الأخطاء الواردة في الوقت الحالي أو المستقبل مما یؤد� في المستقبل إلى أداء 

العمل �سهولة لفهمه و تدارك الأخطاء و بتالي �ساعد في سهولة أداء المهام و هذا ما یؤد� إلى 

  تحقی� الأهداف و بتالي فعال�ة المؤسسة.

  :مناقشة النتائج -ثالثا

  بناءا على الدراسة المیدان�ة و �عد عرض النتائج و تحلیلها نستنج ما یلي:

  النتائج الجزئ�ة للتساؤل الأول -2-1

تقوم المؤسسة بتقد�م النصائح و الإرشادات لعمالها حول العمل المطلوب الق�ام �ه قبل البدء ف�ه  - 

،و �عتبر هذا عاملا ایجاب�ا فهي تساعد العمال على الق�ام �العمل على أحسن وجه و بتالي تحقی� 

  فعال�ة المؤسسة.

مطلوب �ش�ل الصح�ح و أ�ضا تقوم المؤسسة �شرح المراد الق�ام بت و ذلك للق�ام �العمل ال - 

  لتقلیل من الانحرافات و بذلك ز�ادة فعال�ة المؤسسة.

تساعد الرقا�ة السا�قة على تأد�ة العمل المطلوب �الش�ل الصح�ح و هذا من خلال توض�ح  - 

. �ان الرقا�ة السا�قة تساعد 85.71%طر�قة العمل ، وهذا  ما أثبتته إجا�ات الم�حوثین بنس�ة

  �ة العمل المطلوب.العمال في تأد

تساعد الرقا�ة السا�قة على رفع مستو� الأداء و بتالي تحقی� الأهداف و منه تحقی� فعال�ة  - 

  المؤسسة.

تساعد الرقا�ة السا�قة على الالتزام �شرو� العمل و بتالي أداء العمل وفقا للمعاییر الموضوعة   - 

 %ا ما أثبتته إجا�ات الم�حوثین بنس�ةو بتالي تحقی� الأهداف ومنه تحقی� فعال�ة المؤسسة وهذ

82.14 .  

تساعد الرقا�ة السا�قة على تفاد� مش�لات العمل و هذا من خلال انجاز الإعمال �الطر�قة  - 

  الصح�حة و بتالي تحقی� الأهداف و منه فعال�ة المؤسسة.
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م �التعل�مات و الرقا�ة السا�قة تساعد على احترام القوانین في المؤسسة و ذلك من خلال الالتزا - 

فهذا  85.71%الشرو� و النصوص الموضحة للعمل و هذا ما أثبتته إجا�ات الم�حوثین بنس�ة 

  �ساعد على أداء الإعمال �طر�قة جیدة تساعد على تحقی� فعال�ة المؤسسة.

من خلال داء الإعمال �ش�ل المطلوب  تساعد الرقا�ة السا�قة في حما�ة المصلحة العامة و هذا -  

  و�تالي تحقی� أهداف العمال و أهداف المؤسسة ��ل ومنه تحقی� فعال�ة المؤسسة.

تساعد الرقا�ة الإدار�ة المؤسسة في سرعة أدائها لمهامها من خلال الق�ام بتسه�لات و شرح  - 

على أداء الإعمال في حول العمل المقدم و الحرص على منع الانحرافات و هذا �ساعد العمال 

  وقت قصیر و بتالي تحقی� الأهداف و منه الفعال�ة ��ل.

  النتائج الجزئ�ة للتساؤل الثاني -2-2

تقوم المؤسسة بتقی�م العمل المطلوب الق�ام بت �عد الانتهاء منه ، وهذا �ساعد على اكتشاف  - 

یؤد� إلى تحقی� فعال�ة الأخطاء و محاولة تصح�حها و بتالي تفاد� حدوثها في المستقبل هذا 

  المؤسسة.

تقوم المؤسسة بتصح�ح الأخطاء الواردة في العمل المنجز، وهذا ما �ساهم في تحقی� أهداف  - 

  المؤسسة و تحقی� فعالیتها.

لا تقوم المؤسسة �مقارنة العمل المنجز �ما هو مطلوب انجازه و هذا لثقة �عمالها أو لعدم  - 

  تضی�ع الوقت.

تعدیل العمل المنجز في حالة وجود الأخطاء و هذا �ساعد على تحقی� المؤسسة تقوم المؤسسة ب - 

  لأهدافها و بتالي فعالیتها.

تقوم المؤسسة بتجاوز العمل المنجز و تصح�ح الخطأ في المستقبل و هذا لتفاد� تضی�ع  -  

  الوقت و قد تقوم بتصح�ح الخطأ في حالة وروده.

د انحرافات في انجاز العمل و هذا لمنع تكرارها في تقوم المؤسسة �العقاب في حالة وجو  - 

  المستقبل و بتالي أداء الإعمال صح�حة و منه تحقی� أهداف المؤسسة.
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تساعد الرقا�ة اللاحقة في تأد�ة الإعمال �ما یتواف� و أهداف المؤسسة و ذلك من خلال الحرص 

هذا �ساعد على تحقی� الأهداف  على تأد�ة الإعمال �طر�قة المطلو�ة و التقلیل من الانحرافات و

  و الفعال�ة ��ل.

تساعد الرقا�ة اللاحقة على رفع �فاءة العمل في المستقبل و هذا من خلال تدارك الأخطاء و  - 

وهذا ما اثبتته إجا�ات الم�حوثین  تصح�ح الانحرافات و هذا یؤد� إلى تحقی� فعال�ة المؤسسة

  .71.42%بنس�ة 

في خل� فرص للترق�ة و هذا یرجع لطب�عة المؤسسة فقد  تكون الترق�ة  الرقا�ة اللاحقة لا تساهم - 

  على أسس أخر� غیر هذه.

تساعد الرقا�ة اللاحقة على سهولة تأد�ة المهام و ذلك من خلال اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة   - 

 .و بتالي أداء الإعمال �سهولة و منه تحقی� الأهداف و الفعال�ة ��ل الخطأو تب�ان مناط� 
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  النتیجة العامة:2-3

  من النتائج الفرع�ة للتساؤلین الفرعیین �م�ننا لن نستنتج النتیجة العامة للدراسة:

تساعد الرقا�ة الإدار�ة السا�قة (القبل�ة) على تحقی� أهداف المؤسسة من خلال شرح العمل  - 

المراد الق�ام �ه و أ�ضا من خلال الالتزام �شرو� العمل و بتالي فهي تقلل من درجة 

 الانحرافات.

تساعد الرقا�ة الإدار�ة اللاحقة (ال�عد�ة) على تحقی� أهداف المؤسسة من خلال تقی�م  - 

العمل المنجز و مقارنة الأهداف الفعل�ة و الأهداف الموضوعة سلفا و بتالي تصح�ح 

 و تحدید الخطوات العلاج�ة في المستقبل.الانحرافات 

اذن فالرقا�ة الإدار�ة دور �بیر في تحقی� فعال�ة المؤسسة من خلال الرقا�ة السا�قة  و  - 

  الرقا�ة اللاحقة.
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� منظمة بهدف تحقی� المزا�ا المستدامة دار�ة احد المقومات الفعالة في أالرقا�ة الإ أص�حت    

المختلفة فهو عامل یز�د من احتمال النجاح في تحقی� الأهداف العامة للمنظمة،  الأنشطةمن 

تحقی� و السبل في تطو�ر خدماتها،  أهمفعمل�ة الرقا�ة الإدار�ة تحتل مر�زا هاما حیث تعتبر من 

  أهدافها، و المحافظة على د�مومتها و استمرارها.

� تلع�ه الرقا�ة الإدار�ة في تحقی� فعال�ة هدفنا من خلال هذه الدراسة ال�حث عن الدور الذ    

المؤسسة، من خلال الرقا�ة السا�قة (القبل�ة) و الرقا�ة اللاحقة ( ال�عد�ة)، و ذلك من خلال شرح 

تقی�م العمل المنجز و مقارنة ل الالتزام �شرو� العمل ، و�ذا و من خلا هراد الق�ام �مالعمل ال

  �ساعد المنظمة على تحقی� أهدافها. لفا، �ل هذا الموضوعة س �الأهدافالأهداف الفعل�ة 

المنهج�ة و  الإجراءاتالدراسة من نتائج �عد المرور �مجموعة من  إل�هحسب ما توصلت و ذلك   

مفردة من موظفي  �28عد تحلیل و تفسیر الب�انات التي جمعت من عینة ال�حث الم�ونة من 

ماع�ة و �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة على و الاجت الإنسان�ةمصالح التدر�س ��ل�ة العلوم 

  للتحق� من تساؤلات الدراسة. أعدتاستمارة الاستب�ان التي 

ومن هنا �م�ننا القول انه من اجل تحقی� فعال�ة المؤسسة یجب الاهتمام �الرقا�ة الإدار�ة التي     

  تنفیذ و �عده.الق�ام �متا�عة الأداء قبل تعمل على تحقی� أهداف المؤسسة من خلال 
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