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منيالتي لم تبخل علي بتوجیھاتھا ونصائحھا، و على كل ما قدمتھ ل

دعم و إرشاد طوال فترة إعداد ھذه المذكرة جازاك الله كل خیر،

تقدم بخالص الشكر و العرفان إلى أفي ھذه الفرصة أن كما لا یفوتني

صاحب مقاولة أشغال البناء السید "م.م" وأبنائھ بمدینة آریس، وإلى 
.كل عمال المقاولة دون إستثاء

يو كل من ساعدن،نسى أیضا جمیع أساتذة علم الاجتماعأولا 

على انجاز ھذه المذكرة من قریب أو بعید.
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مقدمة :

منذ تمثل قیم العمل منظومة فرعیة أساسیة من منظومة القیم الاجتماعیة، إذ زاد الاهتمام بهذه الظاهرة ،
عقد السبعینات بسبب تداعیات الانتقال من مرحلة الحداثة إلى ما بعد الحداثة.بالإضافة إلى التوجهات 

التي تم بموجبها تحول اقتصاد بعض الدول من اقتصاد مركزي إلى اقتصاد السوق .القیمیة

للقطاع الخاص سواء الوطني،أو قتصاد السوق، و فتحتائر إحدى الدول التي دخلت معترك او الجز 
جنبي باب الاستثمارات ،و بهذا أصبح شریك فعلي و رسمي في تنمیة اقتصاد البلاد .الأ

،تباینت الرؤى المؤیدة و نتباهه القطاع الخاص،برز بشكل لافت للاإحدى أوجو قطاع المقاولات 
المعارضة له،عن الدور المنوط به، في ظل الاتكال على خیرات القطاع العام ،إلا أن ذلك لم یمنع من أن 

أو العدید من المقاولات اكتسحت السوق الجزائریة ،وفق منظومة قیمیة جدیة یعمل بها في جل المقاولات،
المؤسسات العالمیة، غیر أن ذلك یبقى نسبي ،و یستوجب تعمیمه عن طریق فرض معاییر قیمیة ایجابیة 

بتبنیه لقیم عمل المقاولة ،و انتهاء ببناء فكراللعمل ،اتجاه من یحاول الانتساب لهذا القطاع، بدء
مقاولاتي مبدع و یهوى المنافسة .

ما جاء في الفهرس. و بناء على ما سبق تم بناء الخطة حسب 
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:مشكلة الدراسة- 1
ع، كما یمكن یعد موضوع القیم من الموضوعات الهامة و الحساسة، لكونه یمس بثقافة المجتم

السوسیولوجیا. و منها ، و هذا ما أكسبه أهمیة بالغة في مختلف المجالات العلمیة،بواسطته فهم المجتمع
و موضوع القیم ذو مستویین فردي و جماعي، فعلى المستوى الفردي یجد المرء نفسه على اختلاف 

تعمل بمثابة موجهات لسلوكه، و ،مله مع المواقف إلى نسق من القیممراحل حیاته بحاجة كبیرة في تعا
ذاته و مجتمعه، أما على بدیهي إذا غابت مثل هذه القیم الاجتماعیة أو تضاربت فإنه یغترب عن 

المستوى الجماعي، فیمكن القول أن أي تنظیم بحاجة إلى نسق قیمي یشبه الأنساق القیمیة الموجودة لدى 
و دراسة القیم یعد ضرورة الأفراد، تضمن له أهدافه و مثله العلیا و مبادئه التي تحفظ له تماسكه و ثباته.

و باعتباره مسهما في التأثیر لوجي الذي یمیز هذا العصر، ملحة، خاصة في ظل التقدم العلمي و التكنو 
و هذا یعني أن القیم منهج محدد یرسم في مختلف مكونات الحیاة الإنسانیة من أفكار و عادات و تقالید،

شخصیة الفرد و نسقه الاجتماعي.
كما أن ثقافیة،و دینیة و و تختلف القیم باختلاف الجوانب التي قد تشملها، فهناك قیم اجتماعیة،

هناك قیم تنظیمیة أو ما یسمى بقیم العمل، و هذا النوع من القیم یختلف في طبیعته و في وظیفته عن 
العمل فقیمو تستمد منها بعض الخصائص.بالرغم من أنها تكملها و ترتبط بها،بقیة الأنواع الأخرى،

تتصف بارتباطها المباشر بالسلوك التنظیمي، و من ثم فهي تتحدد من خلال العلاقات التي تربط 
العاملین برؤسائهم و بزملائهم و المتعاملین معهم.

فقیم العمل في كما أن قیم العمل تختلف عن بعضها البعض في العدید من الأوجه الخفیة،
السائدة في المؤسسات الخدمیة، كما أنها تختلف في المؤسسات المؤسسات الإنتاجیة هي غیر قیم العمل

العمومیة عنها في الخاصة.
و ،و عدم الانضباط،و في الجزائر شهدت مؤسسات القطاع العام نوع من التماطل في الرقابة

و هذا لا یعني و هذه كلها قیم عمل سلبیة،... و غیاب الصدق و الأمانة،،التهرب من المسؤولیة
العكس من ذلك، ینعت القطاع الخاص، بمواصفات إیجابیة أكثر و على نعدام الكلي للقیم الإیجابیة،الا

مما یوصف بمواصفات سلبیة، انطلاقا من مبدأ أن كل مؤسسة خاصة، بغض النظر عن نشاطها تحاول 
ا توجه بكل السبل المتاحة، أن یكون لها تواجد فعلي في السوق، ومن مؤسسات القطاع الخاص من له

مقاولاتي، أي تعرف باسم رسمیا باسم المقاولة.
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الهدف الرئیسي ىفالمقاولة كمؤسسة تتحدد وظائفها وفق الأهداف التي تأسست من أجلها، و لعل
فیة. فالمقاولة لكي أو الخدمة المرتب عنهما أرباح مادیة أو معنویة أو حتى معر ،لكل مقاولة هو الإنتاج

توظف موارد بشریة یفترض فیها أن تكون مؤهلة و حاملة لقیم عمل متكاملة و علیها أن ،تحقق الأهداف
ذلك في غیاب العقلنة المتأسسة على قیم هامتناغمة في وظیفتها و متآزرة لبلوغ مقاصدها، و لا یتحقق ل

و تساعد على التنافسیة و الجودة و الفعالیة و كذا الربحیة،- مسؤولیةصدق،انضباط،-عمل إیجابیة
وفي هذا الشأن كون فیها المورد البشري شریك لیس بالضرورة بأسهمه، بل بقیمه اتجاه عمله و مقاولته.ی

أبدع العدید من المختصین، مقاییس تقیس قیم العمل، هدفها البحث عن الجودة، والعمل بالطرق المثلى، 
لأنه یتوافق وقیم العمل في ومن هذه المقاییس مقیاس "وولاك وزملائه"، الذي سیتم اختباره في الدراسة،

النظام المقاولاتي.
وللوقوف على الواقع العملي، الذي قد یعطي معطیات تتنافى والمنطلقات الفكریة المتعلقة بنظام 

، وبالتالي هذا سیطرح إشكال حرج للاتجاه اللیبرالي عموما في الجزائر، وبالأخص منتسبي القطاع المقاولة
إقحام المؤسسات العمومیة ذات الوزن الثقیل مثل سوناطراك، وما شابه ذلك المقاولاتي، الذین یحاولون

إلى قطاعهم، كما یمكن أن یبرز التطابق النظري والفعلي، وهذا سیكون مكسب أخر للمقاولة الجزائریة 
و لذا فالتساؤل الذي یفرض نفسه هو :عموما،
في المقاولة الجزائریة ؟الممارسةالعملما طبیعة قیم - 

ویتفرع عنه تساؤلین كمایلي:
مل الایجابیة؟عتوجهات عمال المقاولة تجاه بعض قیم الما- 
؟المختارما توجهات عمال المقاولة الجزائریة نحو مقیاس قیم العمل- 
:أسباب اختیار الموضوع-2

هناك جملة من الأسباب والمبررات، التي دفعت لاختیار موضوع البحث والاهتمام به، ویمكن
إیجازها في:

و موضوع الساعة في ظل اقتصاد السوق و ما یفرضه من منافسة محلیة و ،الموضوع حیوي- 
أجنبیة.

الموضوع یحمل في طیاته مادة علمیة محفزة ضمن تخصص إدارة و عمل.- 
الذي یساعدو موضوع الدراسة یدخل ضمن المتطلبات التكمیلیة للحصول على شهادة الماستر،- 

على:
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إلى التدریب العملي للتمكن أكثر من متطلبات ،نقل المعلومة النظریة من المجال التجریدي* 
التخصص.

* التدریب على تطبیق مقیاس المنهجیة.
.-إدارة- قابلیة الموضوع للبحث و الدراسة المیدانیة من الزاویة التنظیمیة- 
:أهمیة موضوع الدراسة-3

طة بها في ظل المنافسة المادیة و أبعادها و القیم المرتب،في تزاید الاهتمام بقضیة العملتكمن
و تعتبر المصدر الأساسي و منها المقاولات التي أضحت على كل لسان،،المعنویة لمختلف المؤسساتو 

للإنتاج و توفیر مناصب الشغل.
و خاضعة في الوقت ،ف متعددة الأبعادكما أصبحت المقاولة تنظیم إنساني یسعى إلى تحقیق أهدا

و الذي یشكل صعوبة كبرى في التحكم ،طور داخل محیطه المفتوح و المعقدنفسه لمنطقي النمو و الت
حیث البقاء و الاستمراریة مشروطان بالتنافسیة ،فیه. كما تعتبر المقاولة كتجمع إنساني و مصدر للثروة

داخل سوق مفتوح.
:أهداف الدراسة-4
في المقاولة الجزائریة.الایجابیةقیم العملنماذج لرصد - 
ا مقیاس العمل المطبق في الدراسة.التي یتضمنه،الكشف عن توجهات العمال نحو القیم- 
تحلیل قیم العمل المستمدة من واقع المقاولة الجزائریة میدان الدراسة.- 
:تحدید المفاهیم-5

النظري و البناء الفكري للبحث، فهو إحدى الخطوات المنهجیة الهامة یعتبر تحدید المفاهیم الإطار 
، ومن مستلزمات ذلك وضع تعاریف واضحة الذي یتحرى الدقة و الموضوعیةفي تصمیم البحث العلمي،

لكل مفهوم لتفادي تداخل المعاني و تشابكها.
:الأساسیة على النحو التاليلمفاهیماعرض بعض إلىالدراسةهذهتسعىمن هذا المنطلق 

:القیــم-5-1
ومن الإنسان طوله، في المعجم الوسیط قیمة الشيء قدره، وقیمة المتاع ثمنه، :التعریف اللغوي-

.یقال ما لفلان قیمة أي ما له ثبات على أمروجمعها قیم و
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) و معناها في valueالفعل اللاتیني (لىإوالأصل الاشتقاقي لكلمة قیمة یرجع في الأصل
أي أنه یشتمل على معنى المقاومة والصلابة وعدم الخضوع للتأثیرات، ،الأصل أنا أقوى أو بصحة جیدة

وأیضا على معنى التأثیرات، وأیضا على معنى التأثیر في الأشیاء والقدرة على ترك بصمات قویة علیه. 
).35: 2008(الغامدي عبد الرحمان بن حمود,

یعتبر مفهوم القیم من المفاهیم المسبقة التي یصعب حصرها، وموضوع :صطلاحيالاالتعریف -
القیم من المواضیع الصعبة والمتشابكة، والذي تعددت فیه الدراسات والنظریات نظراً لخصوبة مجالاته، 

لتعریفات وتعدد میادینه، فهو مجال للدراسات  الفلسفیة والنفسیة والاجتماعیة والتربویة، ولذا فقد تعددت ا
الخاصة بهذا المفهوم، وتشعبت تبعا للمجال الذي یتم دراسة القیم من خلاله.
ولقد صنفت تعریفات القیم التي أوردها الباحثون إلى أربع فئات هي:

تعریفات تتعامل مع القیم من خلال مؤشر الاتجاهات، ومن رواد هذه الفئة الفئة الأولى:-
یهدف إلى قیاس مدى غلبة ستة اهتمامات أو دوافع على ،قیاسا للقیماللذین وضعا م"فرنونألبورت و"

في كتابه أنماط "سبرانجر"التي أوضحها ،الأفراد، أو قیاس قیمهم واتجاهاتهم استنادا إلى التوجهات الستة
الناس.

تعریفات تتعامل مع القیم من خلال مؤشر الأنشطة السلوكیة، حیث اتجه عدد من الفئة الثانیة:-
یصدره الفرد من حتى تقام الصلة بینها وبین ما،الباحثین إلى النظر للقیم من خلال تمثیل القیم كدوافع

وغیرهم." تایلور"و"مولر"في نظریته للدافعیة و"ماسلو"سلوك أمثال 
تعریفات تتعامل مع القیم من خلال مؤشري الأنشطة السلوكیة والاتجاهات معاً، الفئة الثالثة: -
أحد ممثلي هذا الاتجاه."رایش"ن أجل مزید من الفاعلیة الإجرائیة في التعامل مع القیم، ویعتبروذلك م
تعریفات تتعامل مع القیم من خلال التصریح المباشر بها من قبل محتضنیها، الفئة الرابعة:-

لأن هذا المصطلح ،ولم یقف على اتفاق مع العلماء على تعریف القیم نظراً "،روكتش"ویمثل هذا الاتجاه 
لذلك فقد تنوعت المعاني الاصطلاحیة له بحسب المجال الذي یدرسه، ،یدخل في كثیر من المجالات

).24: 2003(العمري عوض بن سعید,وبحسب النظرة إلیه، وكل له مدلوله الخاص. 
وسنورد فیما یلي بعض هذه التعریفات:

.الصلة بین الأنساق الاجتماعیةعرضها بأنها العنصر الأول الذي یحقق بارسونز:-
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تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع ،عرضها بأنها مجموعة من المعاییر والأحكامأبو العینین:-
المواقف والخبرات الفردیة والاجتماعیة، بحیث تمكنه من اختیار أهداف وتوجیهات لحیاته، یراها جدیرة 

) .34: 1988(أبو العینین علي خلیل,.لتوظیف إمكانیاته
،یعرفها بأنها " معاییر اجتماعیة ذات صیغة انفعالیة یتصل بالمستویات الخلقیةفؤاد البهي:-

التي تقدسها الجماعة، ویمتصها الفرد من بیئته الخارجیة، ویقیم منها موازین یزن بها أفعاله ویتخذها 
).38: 2008،ن حمود(الغامدي عبد الرحمان بمرشدا یبعده عن كل جنوح تحرمه من الجماعة.

مهتدیا بمجموعة من المبادئ ،عرضها بأنها الحكم الذي یصدره الإنسان على شيء ماذیاب:-
أو هي اهتمام ،والمعاییر التي وضعها المجتمع الذي یعیش فیه، والذي یحدد  المرغوب عنه من السلوك

عقلیة أو الجمالي، أو كل هذه او اختیار أو تفضیل سیشعر معه صاحبها أن له مبرراته الخلقیة أو ال
التي تعلمها من الجماعة ووعاها في خبرات حیاته نتیجة عملیات الثواب ،مجتمعة بناء على هذه المعاییر

.) 53: 1988،(ذیاب فوزیة.والعقاب والتوحد مع الغیر
ونستنتج من العرض السابق لمفهوم القیم ما یلي:

والتباین بین العلماء في تعریفها، فهناك من نظر إلیها على أنها عادات اجتماعیة، التنوع- 
وهناك من نظر إلیها على أنها معتقدات، وهناك من نظر إلیها على أنها مبادئ وقواعد.

تختلف القیم في المضمون تبعا لثقافة المجتمع.- 
یر التي تعلمها الفرد من الجماعة.لمعایلوفقا ایبررهما ا له، اأنها تمثل رغبة أو تفضیلا له- 

أن القیم تظهر في سلوك الفرد وتؤثر فیه.
كلها تتفاوت بین الأفراد من ناحیة الالتزام.،أنها متفق علیها في المجتمع الواحد- 

التي یفضلها الأفراد ،مجموعة المعاییر والأحكام والسلوكاتأن القیم هي "وبهذا یمكن القول:
".ویسعون لتحقیقها من خلال تفاعلهم مع المواقف والخبرات المختلفة

:العملقیم -5-2
"بأنها القیم التي تعكس أو تمثل القیم في العمل" في تعریفهما للقیم المدهون والجزراويقد أورد "

لظروف التنظیمیة المختلفة". امكان أو بیئة العمل، إذ تحمل هذه القیم على توجیه سلوك العاملین ضمن
والمتعلقة بالأدوار والغایات ،وتعرف أیضا على" أنها المعتقدات التي یحملها الأفراد والجماعات

یق أهداف المؤسسة. أي تحق،التي تسعى لها المؤسسة
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"بأنها مجموع الأفكار والمعتقدات التي یشترك »بییر هلفر«و »جاكس آرسن«ویعرفها كل من 
فیها أفراد المؤسسة ویؤمنون بها، تعمل كموجهة لهم في سلوكاتهم".

هي الخصائص الثابتة نسبة ، أي قیم العملیرى "أن القیم التنظیمیة»موسى اللوزي«بینما 
: 2002(موسى اللوزي،لداخلي للمؤسسة، یدركها أعضاؤها ویتعایشون معها ویعبرون عنها".للمحیط ا

233.(
تمثل في مجموعة الاعتقاد الذي تبنى علیه أعمال المؤسسات، ومنها المقاولات، إذ ی"وبهذا فهي:

،هم لوظائفهمالداخلي، یدركها أفراده ویعبرون عنها في توجههم في أدائامن الخصائص الثابتة لمحیطه
أي هي اختیار بین المهم والأهم، تظهر في تفاعلاتهم أثناء أدائهم لمهامهم لتحقیق الأهداف المسطرة.

".وبین الصالح و السیئ

:المقاولة-5-3
تقتضي مشاركة من أطراف ،المقاولة هي صیغة مبالغة على وزن مفاعلة:ويلغــالتعریف ا- 

متعددة و أصل اشتقاقها الفعل قال، یقول، قولا، ومقالا، وقاوله في أمره و تقاولا أي تفاوضا، فالمقاولة 
).1995،232.(محمد أبي بكر بن عبد القادر الرازي،معناها المفاوضة والمجادلة

"وقد ترجمت entrepreneurیة "والمقاولة هي كلمة انجلیزیة الأصل، تم اشتقاقها من الكلمة  الفرنس
".entreprenant""بمن طرف الكیبیكیین (كندا) إلى اللغة الفرنسیة

:یراد بهذا المصطلح أحد المعنیین التالیین:يصطلاحـــالتعریف الا-

المقاولة :-1
لى قد یرجع في الأساس إ، في بعض منهاالتباین بین تعاریف المقاولة و كذلك الغموضإن

عدم وجود تعریف متفق علیه یوضح بدقة مفهوم المقاول، هذا الأخیر الذي یرتبط مفهوم المقاولة به 
لى تعریف واضح للمقاولة و المقاول نتطرق فیما یلي و لتوضیح ذلك، و محاولة الوصول إارتباطا كبیرا،

لیها الباحثون في هذا المجال.التي وصل إلأهم التعاریف 

هي وحدة اجتماعیة هادفة، تتكون من عناصر بشریة ومادیة الاجتماعي للمقاولة:المفهوم -
وتموت كسائر الكائنات الأخرى، تمارس النشاط الاجتماعي، و تتمتع بذمة مالیة، وتنتج تحیىو معنویة، 

).50: 1991رهید سیقن،ترجمة ولید الماضي،(.سلع و خدمات في محیط محدد
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یقصد بها الخطة ،المقاولة بالمعنى الاقتصاديإنللمقاولة:المفهوم الاقتصادي -
بنیة ،على وجه الاعتیاد أو الاحترافالأنشطةالاقتصادیة أو النشاط المنظم المبرمج، القائمة على تكرار 

والوسائل ،بشریة، و تجهیزات و رأس المال و الید العاملةإدارةالمضاربة بناء على التصمیم و تنظیم و 
لتحقیق غرض معین صناعي أو تجاري أو حرفي أو ،ة و المعنویة والقانونیة الأخرى اللازمةالمالی

فإنها تفقد ،لم توجد هذه العناصر في الخطةفإذایكون هو الهدف من المقاولة أو المشروع، ،خدماتي
و على القائم ،صفة المقاولة ومن هنا لم تعد قادرة على منح الصفة التجاریة على العمل أو النشاط

).http:lelkhachami ektob. comلتاجر(ابالنشاط صفة التاجر أو النشاط غیر 

بأن یضع شیئا أو ،یتعهد أحد طرفیه فیه بمقتضاه،وهي عقدالمفهوم القانوني للمقاولة:-
یؤدي عملا لقاء بدل یتعهد به الطرف الآخر.

یلتزم فیه المقاول بصناعة شيء أو أداء على أن المقاولة عقد معارضة رضائيیدل هذا التعریف 
، في مقابل التزام الطرف الآخر بتقدیم بدل نقدي متفق علیه، اما شهریا و اما بنسبة معینة عمل

).http//www.zuhaiylit.net/contrahtm(د. وهبة الزحیلي، من النفقات الفعلیة. 
، نشاطاتهاقع المقاول و تطبیق الذي یعنى بدراسة و ،المقاولة هي الحقل: وبهذا یمكن القول أن

.في ظل اقتصاد السوق،-مؤسساته- لمقاولتهالاقتصادیة و الاجتماعیة الخصائصوالعمل على إرساء 
، یتوجب تحدید مفهوم المقاول.الإجرائيمن التعریف انطلاقا

:المقاول-2
موضوع المقاول على أسلوبین أساسین لتعریف إلى،لقد اعتمدت أغلب الدراسات التي تطرقت

).46: 2004:(عریقات سمیر،المقاول هما
عرف تیركز على أعمال المقاول و سلوكاته و وظائفه، وهذه الطریقة الوظیفي:الأسلوب-

المقاول على حسب سلوكاته و أفعاله، حیث أنها تصف وظائف المقاول التي على أساسها یتم تحدید 
غیره.المقاول من 

هو الذي یصف المقاول في حد ذاته  أي صفاته و خصائصه، والفرق الأسلوب الوصفي:-
لى التجرید و المثالیة.صفیة التي تمیل إو عیة من النظرة البینهما أن النظرة الوظیفیة هي أكثر واق

المقاول:تعاریف أهم يو فیما یل
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وهي كلمة مشتقة من الفعل 16ظهرت هذه الكلمة في فرنسا خلال ق المقاول:-
entreprendreفانه یستعمل نفس الكلمة ،والذي معناه: باشر، التزم، تعهد، و بالنسبة للغة الانجلیزیة
entrepreneur .39: 2003حیاة مراح،(للدلالة على نفس المعنى في اللغة الفرنسیة. (

بباریس كلا من المصطلحین 1723عرف القاموس العام للتجارة الذي تم نشره سنة - 
entreprendreوentrepreneur:بالشكل التالي

-entreprendre:ما أو مشروع أو صناعة...الخ.تحمل مسؤولیة عمل
-entrepreneur:مشروعا ما، حیث مثلا بدل أن یقال صاحب والشخص الذي یباشر عملا ا

ل مقاول صناعي.مصنع، یقا
فقد كان المصطلح الذي یقابل مصطلح المقاول 17و16أما انجلترا في القرنین - 

entrepreneurهو مصطلحundertaker أوadventuer ولقد عرفjonhnson's
dictionaryكلمةundertaker كالتالي: "الشخص الذي یحاول استغلال الفرص التي تتمیز

.بالمخاطرة"
"المقاول هو صاحب رأس المال الذي یتحمل المخاطر الناجمة عن لا :cantillonو یعرفها -

.)36: 2003(حیاة مراح،"یقین (عدم التأكد) "البیئة
David Mc Clelland-:" مخاطر محسوبة".المقاول هو الشخص الدینامیكي الذي یخوض

" على أن المقاول یقوم بإنشاء Clelland" "و Cantillo"في هذه التعاریف یتفق كل من 
وتقلبات الأسواق بصفة خاصة، وهو یتحمل ،أین یعمل في ظل لا یقین البیئة بصفة عامة،مؤسسة

المخاطر الناجمة عن ذلك، وقد تكون مخاطر مالیة، جسدیة، عائلیة ، نفسیة.
التي تؤهله ،هو الشخص الذي یمتلك الصفات والقدرات والمهارات الشخصیةفالمقاول:وبهذا 

في ظل بیئة لا یقینیة مقاولاته،وتحمل المخاطر الناجمة عن خلق وتطویر ،لاستغلال الفرص المتاحة
معتمداً في ذلك على الإبداع بمختلف أشكاله.

:منهج الدراسة-6
منهج البحث على أنه "مجموعة من الأسس و القواعد التي، تحدد سیر الباحث ابتداء من یعرف

).1984:11(عبد الباسط عبد المعطي،. جمعه لبیاناته، و حتى تحقیق هدف بحثه "
و انطلاقا من هذا التعریف، فإن الطریقة أو الأسلوب الذي تم الاعتماد علیه هو الأسلوب 

ة لوصف الظاهرة المدروسة، و تصویرها كمیا، عن طریق جمع معلومات الوصفي، الذي یعتبر طریق
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و ،)55: 1985شفیق،(محمد مقننة عن المشكلة و تصنیفها و تحلیلها، و إخضاعها للدراسة الدقیقة. 
هذا المنهج لأنه الوسیلة لتشخیص و وصف الموضوع، بالإضافة إلى أنه من أسالیب جاء اختیار قد 

التي توضح حجمها و تغیراتها و درجات ارتباطها على الظواهر الأخرى.الدراسة الكیفیة 
في المقاولة الجزائریة ؟الممارسةالعملقیمما طبیعة - و تنطلق الدراسة من تساؤل محدد:

على نتائج استمارة الاستبیان المطبقة على عمال مقاولة تم الاعتماد،هذا التساؤلوللإجابة على 
الایجابیة،قیم العملبعض، من خلال مؤشرات تقیس آریسم.م. وأبنائه" في مدینةید "للسلأشغال البناء

التي صیغت في شكل عبارات الدراسة و أسئلتهامن خلال متغیرو هذا و كذا مؤشرات مقیاس" وولاك"،
وفقا لتحدید التعریفات الإجرائیة للبحث.و ترجمتها میدانیا في استبیان الدراسة،ة،ریتقری

بل یتعدى لأن المنهج الوصفي لا یقتصر فقط على وصف الظاهرة و جمع المعطیات عنها،و 
تم فلقد )،191: 2001(ذوقات عبید و آخرون،.إلى تصنیفها و تنظیمها و التعبیر عنها كما و كیفا

تمكن فیما بعد من تفسیرها.لببعض الأسالیب الإحصائیة لعرض النتائج المتحصل علیها، لالاستعانة
ما أن المنهج یمكن من تعمیم نتائج الدراسة وفق معطیات أداة جمع البیانات، و واقع ما تقدمه ك

و التأكد من ربط بها بین المنظور المیداني و مخرجات جداول البحث،یالجداول من مؤشرات إجمالیة  
المطروحة في الاستبیان موجودة في نتائج الدراسة.العباراتأن جمیع 
سة :مجتمع الدرا-7

یتكون مجتمع الدراسة، من مقاولة لأشغال البناء، لأنها تتوافق وطبیعة الموضوع المتعلق 
بالمقاولات، وهي مؤسسات خاصة، فمن الصعب الدخول إلیها وكیف بإجراء الدراسة فیها، وخصوصا إذا 

اختیار هذه المقاولة، كان صاحب المقاولة، لا یرى نتیجة ملموسة من الدراسة، لهذه الأسباب وغیرها تم 
عامل.30، ویبلغ عدد عمالها 1998وهي مقاولة صغیرة، تأسست سنة 

أما أسلوب اختیار مفردات الدراسة، فكان حصرا شاملا، لأن المؤسسة صغیرة، ولحسن الحظ 
جمیع مفردات مجتمع البحث كان متواجد أیام إجراء الدراسة المیدانیة. 

أداة جمع البیانات:-8
المناهج الدراسیة على اختلاف أنواعها، على أدوات و وسائل جمع البیانات و المعلومات و تعتمد

التي یستعین بها الباحث، في البحث عن الإجابة على ما أثاره من تساؤلات و الوصول إلى النتائج 
لخاصة المتعلقة بمشكلة دراسته، و تحقیقا لذلك استخدمت استمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات ا

بموضوع الدراسة، و التي تتلاءم و المنهج الوصفي المتبع، حیث یعرف الاستبیان على أنه: مجموعة من 
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الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، تم وضعها في استمارة ترسل إلى أشخاص معینین بالبرید أو تسلیمها 
ن التوصل إلى حقائق جدیدة عن بالید، تمهیدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فیها، بواسطتها یمك

الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة.

بناء استمارة الاستبیان :-
تم تصمیم استمارة الاستبیان بالاستفادة من الإطار النظري للدراسة، و تم تقسیم هذه الاستمارة 

إلى محورین أساسیین:
یقیس بیانات عن بعض قیم العمل الایجابیة في مقاولة میدان محل الدراسة المحور الأول:

المیدانیة، و لقد قسم إلى ثلاث أبعاد و تمثلت في: قیم الانضباط، قیم الصدق، قیم المسؤولیة، و ضم كل 
بعد أربع عناصر.

ثلاث أبعاد و یقیس قیم العمل مقیاس"وولاك" وزملائه، و لقد قسم هذا المحور إلىالمحور الثاني:
تمثلت في: قیم الانتماء، قیم الاندماجیة، قیم الدافعیة للإنجاز، و ضم كل بعد ستة عناصر.

:صدق وثبات أداة الدراسة-9
تمثلت أداة الدراسة في الاستبیان، وتكون من محورین:

تمحور حول ثلاث نماذج من قیم العمل الایجابیةالمحور الأول:
وزملائه "وولاك "تمحور حول اتجاهات العمال نحو مقیاس المحور الثاني:

وإجابة المبحوثین، كانت ضمن ثلاث بدائل وهي: أوافق، متردد، غیر موافق، أما تقدیرات هاته 
البدائل فكانت هي الأخرى على التوالي: ثلاث درجات، درجتین، درجة واحدة. ولكي تصبح أداة  

لسیكومتریة من صدق وثبات.الاستبیان صالحة، تم ضبط خصائصها ا
لحساب الصدق تم الاعتماد على الصدق الظاهري، حیث تم توزیع الاستبیان على الصدق:-

أساتذة، وذلك لتحكیم الاستبیان، من حیث العبارات التي تقیس 5مجموعة من المحكمین، قدر عددهم بـــ
استرجاع الاستبیانات، تم حساب صدقه بمعادلة لوشي أو لا تقیس، والتعدیل المقترح إن وجد. وبعد

ع م لا/ن–= ع م نعم التالیة: ص ب
حیث: ص ب: صدق البند أو العبارة.

عدد المحكمین الذین قالوا البند یقیس.ع م نعم:
یقیس.عدد المحكمین الذین قالوا أن البند لاع م لا:

ن: عدد المحكمین.
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نللاستبیان فتم وفق القانون التالي: ص م = مج ص ب/أما الصدق الكلي
حیث: ص م: صدق المحكمین.

مجموع صدق البنود.مج ص ب:
وبهذا فهو معامل مقبول.0.60ولقد حقق الاستبیان صدقه الظاهري، حیث تجاوز معامل الصدق 

ن مقاولة تحمل نفس مفردات م10لحساب ثبات الاستبیان تم تطبیقه على عینة قوامها الثبات:-
مواصفات مقاولة میدان الدراسة، وتم حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة، حیث تم تقسیم 

والأخر یضم العبارات الزوجیة، وبعدها تم - البنود- الاستبیان إلى نصفین أحدهم یضم العبارات الفردیة
.0.98المعروفة، إذ قدرت قیمة الثبات بیرسونتطبیق معادلة 



قیم العمل: نيالفصل الثا
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خلاصة.
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مقدمة الفصل:
خرى من القیم، سواء كانت قیماً دینیة أم وفي وظیفتها عن بقیة الأنواع الأتختلف قیم العمل في طبیعتها

سیاسیة أم فكریة، أم غیرها، رغم أنها تكملها وترتبط بها، وتستمد منها بعض الخصائص، فقیم العمل 
تتحدد من خلال العلاقات التي تربط العاملین ، ومن ثم فهي التنظیميتتصف بارتباطها المباشر بالسلوك 

برؤسائهم ومرؤوسیهم وبزملائهم والمتعاملین معهم، ولذلك فإن نطاقها ومجال عملها تكون أضیق من 
ة التي تبنى علیها القیم والاجتماعیة والأخلاقیة وإن كانت تمثل القاعد،نطاق مجال عمل القیم الدینیة

ثر شمولیة منها، وأقل تخصص وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى ، أو الوظیفیة، فهي  أكالمهنیة
، وكذا آلیات قیاس القیم و أهمیتهاوتصنیفها و خصائصها، عناصرهامصادرهامراحل تطور قیم العمل، 

.عموما، وقیم العمل خصوصا، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في تعزیز قیم العمل

مراحل تطور قیم العمل:-1
تغییر والتطور عبر سبع مراحل رئیسیة نها تعرضت للة على مر الزمان، بل إالعمل لم تكن ثابتن قیم إ

.)34-33: 2006،محمد حمادات(محمد حسن هي:
ي ظهرت في یدیة التلو التقیات المدرسة الكلاسیكیة أنعكاسا لآراء ونظر وقد جاءت االمرحلة الأولى:-
شتركت النظریات التي تندرج تحت الاقتصادي الرأسمالي، وقد المذهبعقاب الثورة الصناعیة، وسیادة اأ

شكل یناسب والعمل عادة تشكیله بنه آلة یمكن إعلى أ،نسانالإسیكیة في النظر إلى المدرسة الكلا
جر، وبالتالي لم یكن هناك كزیادة الأقتصادیة،الاعن طریق الدوافعتحفیزهنه یمكن المطلوب منه، وأ

دت هذه النظریات على كما أك،ستغلال أكبر لمجهوداتهبالقدر الذي یساعد على العمل إلاهتمام باا
المفاهیم السلطویة كأساس للقیادة.

نسانیة حركة العلاقات الإوظهورن"ور" هاوثثر نتائج دراسات جاءت على إوقد المرحلة الثانیة:-
ذه المرحلة على اثر تزاید قوة وقد جاءت ه،ةكوائل لهذه الحر من الرواد الألتون مایو""أث یعد حی
الاعتقاد بمسؤولیة صاحب العمل المشكلات داخل المنظمات وظهور تحادات العمالیة، وتزاید الا
.والموظفینلتزام بقیم العمل اكل الاهتمام بمشاكل المجتمع بما في ذلك مشلاجتماعیة، وضرورة االا
ت العمل، لما لذلك من أثر نادت هذه الحركة بالعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین، وتنمیة علاقاوقد

نتاجیة، كما تم التركیز على قیمة تدریب الرؤساء والمشرفین على أساس المعاملة الإنسانیة على الإ
للعامل. 
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دارة بأن عتقاد لدى الإساد الاظهرت استجابة لظهور الاتحادات المهنیة، و وقد :الثالثةالمرحلة -
المواجهة كانت أسوء خیار موجود، وأنه لابد من التحول من المواجهة إلى التوفیق، وثم البحث عن طرق 

جدیدة لحل مشكلات القوة والهیمنة، وتمثل ذلك في مفهوم الحریة في بیئة العمل.

لى نتقلت الإدارة، من المدیرین إحیث اأساس الحریة في بیئة العمل، وقد قامت على المرحلة الرابعة:-
"دوجلاسالذي ألفه The HumanSide Enterpriseالعمال، وتمیزت هذه المرحلة بنشر كتاب

حیث أوضح فیه أهمیة أنظمة القیم الإداریة من خلال تقسیمه للمعتقدات الإداریة إلى ،ماكریجور"
فإن الأفراد بطبیعتهم (X)وطبقاً لنظریة (Y)والأخرى (X)مجموعتین، أطلق على إحداها نظریة 

(Y)تیة، أما نظریة امخادعون وكسالى ولا یتم تحفیزهم إلا بالمكافأة المادیة، ولا یهتمون إلا بمصالحهم الذ
فترى بأن الأفراد بطبیعتهم إیجابیون وجدیرون بالثقة، ومحفزون ذاتیاً.

ثلت في تأیید مبدأ المشاركة، أي لأهداف والتي تموتمثلت فیما یسمى بالإدارة باالمرحلة الخامسة:-
من هذا المنطلق، فقد ساعد هذا ، و لقرارات وتحدید الأهداف وتنفیذهاشراك جمیع العاملین في وضع اإ

أن ذلك كفیل بإلزام العاملین بأهداف تحددها الإدارة إذدارة على تحقیق العدالة والدیمقراطیة في التقییم، الإ
بها.والعاملون

م بعلم السلوك التطبیقي اوتسمى بمرحلة التطویر التنظیمي، حیث كان هناك اهتمالمرحلة السادسة:-
تغییر الثقافة التنظیمیة، وصاحب مرحلة التطویر التنظیمي النمو السریع وأصبح بالإمكان وبطریقة منظمة

یرون بتحلیل الجوانب غیرلأنشطة التطویر الذاتي، وكان هناك اهتمام بنوعیة ظروف العمل، وقام المد
هتمام بتحقیق الرضا الوظیفي.ئة العمل، وظهور الایالإنسانیة والمسببة للضغوط في ب

في هذه المرحلة وهي تمثل مزیجاً من المراحل السابقة لتطویر العمل، وتمثلت القیم المرحلة السابعة:
ستغلال الفرص ظهرت قیم المسؤولیة الذاتیة، واماالعمل الجاد یقود إلى النجاح، كببعض الأفكار مثل:

للأصلح.دات والمنافسة العالمیة، ظهرت قیمة البقاءع تزاید التهدیمالفردیة، و 

مصادر قیم العمل:-2
في مساراتها البشریة التي تمر بها،ن قیم العمل هي تراكمات تربویة تبدأ مع النفس مرورا بجمیع المراحلإ

وحتى وصوله إلى الوظیفة وما تفرض ،المختلفة، وتنتهي بالعقیدة التي یختارها الفرد لنفسه كمبدأ حیاة
یمكن وبالتالي ما یتنازعه فیها من قوى  جذب مختلفة نحو سلوك معین دون الآخر، ولهذا كله فإنه،علیه

تقسیم مصادر قیم العمل وتحدیدها بما یلي:
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ذا كان لها صدى في نفسه، وتستثیر شغفا خاصا إن الإنسان لا یسعى إلى تحقیق غایة ما إ:اتالذ-
التالي فإن هذه علیه، وبنسانیة، لكي تقدم یبدو جمیلا وجذابا أمام الذات الإعنده، وعلیه فإن العمل لا 

أمر محفوف بالمخاطر نفسها إلى نظرة الفرد وتقدیره الخاص، خضاع القواعد القیمیةالذات ستعمل على إ
ستمراریة اللازمة لها.د القیمیة الثبات والاستقرار والالأنه لا یعطي القواع

نسان سلوكه الذي ورثه من أسرته إلى التنظیم، وهذا السلوك یعبر عن واقع بیئته ینقل الإ:الأسرة-
صدق وأمانة فالأسرة التي تربي أبناءها على المبادئ والمثل الدینیة منالمعیشیة وظروف حیاته المادیة، 

واحترام، فإن هؤلاء الأبناء یظلون متمسكین بهذه المبادئ وأما الأسرة التي یربى أبناؤها على عدم احترام 
الذي إلى التنظیمالقیم والمبادئ والتشكیك فیهما، فإن هؤلاء الأبناء سینقلون نظرتهم للقیم والمبادئ

سیعملون به.
متمثلة في كتاب االله وسنة سلام مثلا ، ففي الإة مصدر أساسیا للقیمتعتبر الأدیان السماوی:الدین-

الرسول صلى االله علیه وسلم، وجمیع القیم المستمدة من هذا المصدر هي قیم مطلقة، ومصدر سعادة 
ین الإسلامي یحتوي على النسق القیمي ع للدالبشریة في دنیاها وآخرتها، والقرآن الكریم كمصدر تشری

شتقاق القیم والقاعدة التي شاعت على هذا ستور الذي یجب أن یستند إلیه في ا، فهو الدالإسلامي
.)39: 2006(محمد حسن محمد حمادات,.الاشتقاق أن كل آیة تتضمن قیمة

في تكوین وغرس ونقل لقد أصبحت وسائل الإعلام في هذا العصر تلعب دورا مهما وسائل الإعلام:-
مكانیات وقدرة على لانتشارها الواسع، ولما لها من إكتساب القیم،لثقافة، فهي تحتل أهمیة خاصة في اا

جتماعیة سلبیة، لما فیه من ثقافات أجنبیة ولما ثیر، وقد یكون لها آثار ثقافیة واقناع والتأالتسویق والإ
.باحیة یتأثر بها الفردإتعرضه من أفلام 

في سن مبكرة ویعتبر التلفاز من أهم وسائل الإعلام التي تؤثر في هذا الوقت، في شخصیة الفرد لا سیما
كبیر في حیاة ، حیث یتمیز بتأثیره الالمختلفةعلام همیة خاصة بین وسائل الإحیث یكتسب التلفاز أ

عقلیة الطفل ووجدانه، جهاز قادر على الترفیه والتثقیف في وقت واحد ومن ثم یؤثر علىطفال لأنهالأ
ویعتبر أداة هامة للتعلیم المباشر إذ ینقل إلى الطفل المعلومات والمعارف والأخبار المحلیة والعلمیة، 

: 1988(السعید محمود السعید،.والمجتمعات المختلفةالجماعاتویقدم له الكثیر من عادات وتقالید 
79(.
عداد الطلبة لدخول  المجال المؤسسات أن تلعب دورا مهما في إستطیع هذه ت:المؤسسات التعلیمیة-

والعلاقاتخلاق، یسهم بعض المسافات في الدین، والأحیث تستطیع توجیههم وتوعیتهم وتدر ،الوظیفي
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(محمد حسن .خلاصي اتجاه المسؤولیة والانتماء والإالایجابالطالبالعامة، حتى ینجح في تنمیة سلوك 
.)39: 2006محمد حمادات,

لابد وان ینقل أفراده و عقائدیة متناغمة، جتماعیة ألذي تسوده قیم سیاسیة وان المجتمع اإالمجتمع:-
هذه القیم إلى التنظیم الذي یعملون فیه، وتنعكس علیهم في ممارساتهم لأعمالهم، وإذا كانت هذه القیم 

و فردا على آخر لحاجة أتراعي، وتعاقب المعتدي، ولاخلاقیاتواللاأتحرص على وضع حد للمخالفات 
نتقاله إلى التنظیم وممارسته لدوره الوظیفي في الخدمة تمع، فإنها تسیطر على الفرد حال إفي المجإمكانیة

العامة، وذلك لأن معاییر المجتمع القیمیة وسطوتها في محاسبتها لأعضائها تجعل الأفراد یحرصون على 
.تفاف علیها لأنها أقوى من ذواتهم كأفرادلالاعدم العبث بهذه القیم أو محاولة

تشریعات الخدمة المدنیة :-
نظمة واللوائح الصادرة استناداً إلى المصادر التشریعیة المعمول بها مجموعة التشریعات والقوانین والأنإ

في دارة نها تضبط وتتحكم في تسییر دفة الإفي الدول، تعتبر من المصادر المهمة لقیم العمل، وذلك لأ
هدافها، ومن زاویة أخرى لأنها تعمل على تحدید الواجبات تراه یخدم سیاسة الدولة وتحقیق أالاتجاه الذي

حمد حسن محمد .(مالتي یتوجب عدم الاقتراب منها في هذه الوظیفةالتي تفرضها الوظیفة، والمحظورات
.)40-41: 2006دات,احم

عناصر قیم العمل:-3
وهي مجموعة الأفعال والتصرفات والسلوك الذي ینبغي على الموظف الالتزام به الواجبات الإیجابیة:-

واجبات العناصر الرئیسیة التالیة :في أدائه لمها وظیفته، وتشمل هذه ال
:یتوجب على الموظف أن یمارس مهام وظیفته بنفسه، وأن یتحمل أن یمارس وظیفته بنفسه

العلمیة.مؤهلاتهمسؤولیة كل عمل یسند إلیه في هذا المجال مادام یتلاءم مع 
:ن الموظف ملزم باحترام القوانین والأنظمة والتعلیمات النافذة إالالتزام باحترام الشرعیة والقانون

یتجاوز الحدود المرسومة له في الشكلیة، وأن لا سواء كان ذلك في الأمور الجوهریة أو
النصوص، وعلیه أیضا عدم التصرف بأي شكل من الأشكال دون الاستناد إلى أسس قانونیة. 

:على الموظف أن یتحرى المصلحة العامة في أدائه لوظیفته، الاسترشاد بالمصلحة العامة
ذلك سرعة البث في القضایا، وعدم المحاباة أو التحیز في تقدیم الخدمات والبعد عن ویتضمن

الهوى أو تقدیم مصالح الأشخاص والهیئات على المصلحة العامة.
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ة وتنفیذ أوامرها بكل دقة، یلتزم الموظف بطاعة السلطة الرئاسیأوامر السلطة الرئاسیة:احترام
ذا حدث وأن خالفت هذه الأوامر القوانین والأنظمة، فعندها لایكون أمام الموظف إلا خیاراً ولكن إ

:من ثلاث خیارات تمثل ثلاث أراء حول هذه القضیة
رى أن على الموظف الطاعة المطلقة دون اعتراض مادامت الأوامر صادرة إلیه من ی- 1

اداریویحطم مبدءا إدارة الأمورالسلطة الرئاسیة، وغیر ذلك سیفقد القیادة القدرة على إ
وهو وحدة الأمر.امعروف

یرى أن على الموظف الرفض المطلق ، لأن الموظف سواء كان رئیساً أو مرؤوساً - 2
الخروج علیها.حق ملزم بالنصوص القانونیة، واحترامها، ولیس لأحد

الحالة أن یقبل أوامر السلطة یین السابقین، حیث یتوجب على الموظف في هذه أیرى التوفیق بین الر - 
موثقة كتابیاً من رؤسائه حتى لا یتحمل تبعات اختراق القوانین الرئاسیة ولكن لا ینفذها، إلا إذا جاءته

والأنظمة.
:إن الموظف هو ممثل المنظمة التي یعمل فیها المحافظة على هیبة الوظیفة وحسن سمعتها

مع)، وبناء علیه فإن هذا الممثل الخادم یجب من جهة، ومن جهة أخرى خادم للعملاء (المجت
.علیه أن یترفع عن كل ما یخل بهیبة الوظیفة أو حسن سمعتها داخل أو خارج نطاق الوظیفة

.)42- 41: 2006(حسن محمد حسن حمادات,
:یترتب على من یشغل الوظیفة أن یحافظ على أوقات المحافظة على أوقات الدوام الرسمي

حضورا وانصرافا، وذلك بتكریس جمیع أوقات الدوام الرسمي المنتج أما إذا لم یتم الدوام الرسمي، 
المحافظة على أوقات الدوام الرسمي، فإن ذلك سیؤدي إلى تكدیس الأعمال وتراكمها، وبالتالي 

تعطیل مصالح الناس، واهتزاز ثقة المجتمع بمستوى الخدمات التي تقدمها هذه المنظمة.
وجد الموظف في وظیفته إلى من أجل العمل على تحقیق هدف معین، وهذا لم یتقان العمل:إ

معینة، ووصولا للهدف الأسمى یجب أن یتم مهامالهدف یتم تحقیقه من خلال القیام بمجموعة 
إنجاز هذه المهام بصورة دقیقة ومتقنة.

الترشید في الإنفاق.تقان هي السرعة في الانجاز وثانیها الثقة في الأداء وثالثها وأولى سمات الإ
یطالب الموظف بأن یكون لبقا في تعامله مع الآخرین، وأن أدب اللیاقة وحسن التعامل مع الجمهور:

یتمتع بأدب جم، وذوق رفیع في التعامل سواء مع الرؤساء أو المرؤوسین أو المجتمع.
یانها وهي:وهي مجموعة الواجبات التي یتوجب على الموظف عدم إتالواجبات السلبیة:-
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:یجب على الموظف الحفاظ على الأسرار التي یطلع علیها عدم إفشاء أسرار الوظیفة العامة
بحكم عمله، وهذه الأسرار قد تكون معلومات سریة بطبیعتها، أو معلومات قد صدرت بشأنها 

تهتز ، وإفشاء الأسرار حول هذه المعلومات یجعل ثقة من تفیده هذه المعلومات تعلیمات محددة
بالتنظیم، مما یلحق الضرر بالتنظیم على المستویین المعنوي والمادي.

:یؤدي إلى نزع هیبة الوظیفة ویحط إن قبول الهدایا مباشرة أو بواسطة الغیرعدم قبول الهدایا
إلى التأثیر في نزاهة الموظف، وموضوعیته عند اتخاذ القرارات بالإضافةمن كرامة الموظف 

وأیضا المس بموضوعیة المساواة في تقدیمه الخدمات للجمهور.
:یتوجب على الموظف عدم استغلال نفوذ الوظیفة لتحقیق أیة عدم استغلال نفوذ الوظیفة

هزة الأخرى أو الدائرة التي مكاسب مادیة، أو معنویة له، أو لمعارفه عن طریق التأثیر على الأج
یعمل بها بحكم مركزه الوظیفي الذي یشغله.

:وعادةً یشمل هذه المسألة على عدم تجاوز الحدود المرسومة في ممارسة النشاطات العامة
رأیان:ممارسة النشاطات العامة ذات الصبغة السیاسة، ویتنازع هذا البند

وله الحق الكامل في ممارسة هذا الحق، بشرط أن رأي یرى أن للموظف العام حقوق كأي مواطن،- 
.الوظیفي أثناء تأدیته لهذا الحقیراعي مركزه

سواء في حیاته تطابق أفكار وتصرفات الموظف العام مع سیاسة المؤسسة،ضرورةالرأي الآخر یرى - 
كالاشتراك الخاصة أو العامة، ولذلك یحظر علیه ممارسة أیة نشاطات تتجاوز حدوده كموظف، 

(محمد حسن محمد بالمظاهرات والإضرابات، إلى غیر ذلك مما یضر بالمؤسسة وأهدافها.
).43: 2006حمادات,

:العملقیمخصائص -4
من أنماط ،اها عن غیرهالتي ترتبط بمفهومها وتمیز ،مجموعة من الخصائص الذاتیةالعملقیمن لإ

وسنعرض فیما یلي لأهمها:شأنها شأن القیم عموما،نساني،السلوك الإ
ات التي تشمل الرغبللإنسانویعني أنها تتعلق بالطبیعة النفسیة والسیكولوجیة :القیم ذاتیة وشخصیة-

ل ین الجمستقل عن شعور الإنسان وفكره، إذ أن القیم لیس لها وجود موالمیول والعواطف، ویعني ذلك أ
نسان وانفعاله به، الإتحدیثه بأي صفات موضوعیة، وإنما مقیاسه هو شعور على سبیل المثال لا یمكن 

التفضیلاتوترتبط القیم بشخصیة الفرد، وذاته ارتباطا وثیقا، ویظهر لدیه على صور مختلفة من 
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یجعلها قضیة ذاتیة شخصیة، یختلفحكام، مماتجاهات والأالاوالاهتمامات والاختیارات والحاجات و 
).35: 2005,ماجد زكي(الجلاد.همیتها، وتمثلها باختلاف ذواتهم وشخصیاتهمأحول مدىالناس 

، بالإنسانن قیمة شيء ما موجودة في هذا الشيء بغض النظر عن علاقته ویعني أ:القیم موضوعیة-
ن تام بعیدا عن تقویمنا لها، ذلك أستقلالاا الخاص في ن لها وجودههتمام الإنسان به، بمعنى أاأو 

في الشيء نفسه، ومصدر الحكم هي الصفة التي یحملها الشيء موضوع الحكم، وهي نالقیمة صفة تكم
.نف الزمان والمكالا یختلف علیها الناس باختلاتصفا

وحاجاتنا وكانت رغباتناةتوقف على الرغبة والحاجت،ذا كانت القیم عملیة شخصیةإ:القیم نسبیة-
لمكتشفات العلم، والتطورات الجدیدة في المجالات المختلفة، فإن القیم نسبیة، متطورة متغیرة استجابة

ومن مجتمع لآخر تبعا بمعنى أنها تختلف عند الشخص الواحد ومن شخص لآخر، ومن ثقافة لأخرى
صراع «بناء عن قیم الآباء، وهذا ما یمكن أن یطلق علیه لزمان والمكان، فقد تختلف قیم الألاختلاف ا

انیة للقیم، فما كان مرغوباً منذ سنوات لم یعد كذلك الآن وهذا یدل على النسبیة الزم» بین الأجیالالقیم
یضا داخل المجتمع الواحد من مكان لآخر باختلاف ثقافته الفرعیة، وباختلاف كما قد تختلف القیم أ

المجتمعاتد، وكذلك بین الطبقات والجماعات المهنیة، وهذا الاختلاف بین الثقافات داخل المجتمع الواح
.)61: 1988,فوزیةذیاب(».النسبیة المكانیة للقیم« ن نطلق علیه ما یمكن أیدلنا على وجود

والمیول فیرجع ثبات القیم النسبي إلى أنها ،بطء في التغیر من الاتجاهاتتعتبر القیم أ:القیم ثابتة-
أهداف معینة، ولعملیة الارتباط الشرطي بین الهدف ورمز تحدید الدوافع وتوجیهها إلى نتیجة لعملیة،تنشأ

ستجابات دون غیرها، وتعزیز استمرار العمل على انعدام بعض الاساس قوم على أما، واستمرارها ی
ثابتة على نفس الجهة، ونفس القدر، فالقیم ر، كما أن القیم لیست كلها البعض الآخر عن الارتباط المتكر 

ن ترتیبمن القیم الأخلاقیة أو الدینیة، إاتكون أسرع في تطورها ومن ثم اقل ثباتالفنیة أو الجمالیة قد
شیاء لا یظل على ثابت، بل یتغیر ویتبدل وفق نظرته الشخصیة للحیاة على والأللأشخاصالقیم بالنسبة 

ي إلیها، العموم، وبالنسبة لتطوره ونموه ونضجه الجسمي والعقلي وبتغیر الطبقة الاجتماعیة التي ینتم
ن القیم تتصف أ) هذا الرأي فیقول : مع 1996هر، (زانسبیا ومتغیرة نسبیا، ویؤیدثابتةوبذلك فإن القیم 

(زاهر.ثباتها نسبي، فهي قابلة للتغییر، فكثیرا یتفكك النسق القیمي ویعاد ترتیبه من جدیدأنبالثبات إلا 
) .36: 1996,ضیاء الدین

مرغوب فیه، وذلك على ل لكل ماهوتتضمن القیم الاختیار والتفضی:والتفضیلالقیم تتضمن الانتقاء -
ترا أو صراعا بین ما ختیار والتفضیل تو تضمن الا، ولیس شخصیا وكثیرا ما یيجتماعأساس عقلي أو ا
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ن یكون علیه الحال في نظر الجماعة، وهنا یتوقف سلوك الفرد على یرغب فیه الإنسان، وما ینبغي أ
اشد جذبا فیتجه الفرد نحوه بشدة، وكثیرا ما یجد الفرد أن میله الشخصي، ورغبته الذاتیة تتفق مع یهماأ

(عبد .لا یتطلب الموقف صراعا في الاختیار والانتقاءینبغي أن یكون وعند إذ معاییر الجماعة، فیما 
.)133: 1980,محمد فوزيالمقصود

ولود "ما من موهذا ما یبینه حدیث الرسول (ص)،بالفردكتسب من البیئة التي تحیطت:القیم مكتسبة-
ن الفطرة و هي قیمة فالحدیث الشریف یبین أ،إلا یولد على الفطرة فأبواه یهودانه أو ینصرانه أو یمجسانه" 

قد تفسد إذا كانت البیئة الأسریة غیر صالحة فینتقل ،ركبها االله سبحانه و تعالى في الإنسانعظیمة 
بح مؤمنا و یمسي كافرا و هذه ن المرء یصخر أو یبین حدیث شریف آ،الإنسان من الإسلام إلى الكفر

تغیر ن أ،لى حالها لكن مما ینبغي التنبیه إلیهنها لا تبقى عو أ،تظهر أن المرء یغیر قیمهدلة كافیة أ
سلامیة ربانیة المصدر ،فهي بهذا ثابتة م في حد ذاتها متغیرة، فالقیم الإن القییعني أالقیم عند الأفراد لا

.فراد بهالتزام الأابد الدهر، و ما یتغیر هو مدى ا
ومعنى تدرج القیم انها تنتظم في سلم قیمي متغیر ومتفاعل، حیث تترتب القیم عند الفرد :القیم متدرجة-

ترتیبا ذو هرمیا، تهیمن فیه بعض القیم على بعضها الآخر، فللفرد قیم أساسیة مسیطرة، لها درجة كبیرة 
شكل نسقا قیمیا من الأهمیة، وهي تأتي في قمة هرمه القیمي، كما أن لدیه قیما أخرى أقل أهمیة، مما ی

داخلیا متدرجا للقیم، ویظهر السلم القیمي واضحا في مواقف الحیاة وبخاصة عندما تتعارض القیم المهمة 
: 2005،ماجد زكي(الجلادخضاع بعضها لبعض.همیة، فیعمل على الاختیار منها وإ مع تلك الأقل أ

38. (

:أهمیة قیم العمل-5
ساس فهم واستیعاب اتجاهات أهمیة كبیرة كونها تشكل أدراسة القیم التنظیمیة السائدة داخل التنظیم لن إ

(موسى،دائهم لأعمالهم، فمعرفة القیم التنظیمیة أصبحت من متطلبات التنظیم الناجحالأفراد، وأ
لا أنهم التنظیم، إأهمیة القیم داخل العلماء والمفكرین على معظمذ یتفق إ، )231: 2002،اللوزي

همیة، ویتجسد ذلك في موقفین أساسیین:یختلفون حول مدى هذه الأ
ینظر أنصاره إلى القیم كقوة منشأة للسلوك وأن تغیرات وتطورات في التنظیم یجب أن الموقف الأول:

تسبقه تغیرات في القیم التنظیمیة السائدة.
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ة ضابطة ومنظمة للسلوك فقط، وان لتنظیمیة تعتبر قو ن القیم اأنصار هذا الموقف یرون أالموقف الثاني:
ولى، وحسبهم فالقیم التنظیمیة نفسها ون في العناصر المادیة ووسائل الإنتاج بالدرجة الأساس التغییر یكأ

.)143: 1999(عبد المعطي محمد عساف،.تتكیف والتغیرات المادیة الحاصلة
أن للقیم دورا هاما في تكوین سلوك الفرد والجماعة وعلى أساسها،وانطلاقا من الموقف الأول یمكن القول

.ساس بناء تنظیم سلیم متكاملمارسات العملیة، وكذلك تعتبر هي أصدار الأحكام على المیتم إ
ساسیة داخل التنظیم تتمثل فیما یلي:أهمیة أ- التنظیمیة- العمللقیم یمكن القول أن من خلال ما سبقو 

ساسي لسلوك الفرد داخل التنظیم.المحرك والموجه الأأنها
 تعتبر بمثابة المعیار الذي تتم من خلاله المقارنة بین السلوكات والمفاضلة بین الأشیاء والمواقف

.بالمناهضةیقابل مرفوضاالمختلفة، في جعل بعضها مقبولا یحظى بالتأیید والآخر 
 و العامة أن لا تتعارض مع القیمإذ یجب أ،یموتماسك أجزاء التنظتمثل أحد عوامل تكامل

وبالتالي تساعد في بناء علاقات وسلوكات محددة وواضحة داخل التنظیم.،معهاتختلف
عضائه على قاعدة قیمیة موحدة، لأن البقاء جمیع أ،نه لتوحد القیم داخل التنظیم أهمیة كبیرةأا كم- 

قات فراد مما یعزز العلاو عدم التفاهم بین الأالأجزاء أن یساعد على استبعاد وجود خلل وظیفي ما بی
لى :الاجتماعیة داخله ویؤدي إ

قة والمشاركة الثالتقارب والتفاعل الایجابي بین الرؤساء والمرؤوسین مما یضاعف فرص
هداف المرسومة.الجماعیة وانجاز الأ

 نحرافات السلوكیةالإمكان عن الالابتعاد قدر قادرین على مراقبة أنفسهم وبالتالي االموظفینجعل
تدعیم فرص العدالة - وتوعیتهم وتعزیز انتمائهم.داریة المقصودة من خلال تنمیتهم أو الإ

مكان عن لتنظیم وبالتالي الابتعاد قدر الإداریة في العلاقات الاجتماعیة داخل اوالحیادیة الإ
.)145- 144: 1999،ي محمد عساف(عبد المعطداري. الفساد الإسوبیة و مظاهر المح

س قیم العمل:ییامق-6
والأمن والمكانة الاجتماعیة والعلاقة مع الآخرین، ویتكون كالإبداعقیمة، 15لقیاس "سوبر"بإعداده وقام 
مجموعة یحتوي كل منها على أربعة بنود لقیاس أربع قیم مختلفة، ویطلب من الفرد ترتیبها أیضا 18من

بداع، والعلاقة مع سبیل المثال تختص بقیاس(قیمة الإحسب أهمیتها بالنسبة له، فالمجموعة الأولى على
لتنوع في عمل الأشیاء، وبنیة العمل).الزملاء وقیمة ا

جزأین: وتتضمنمسح القیم لروكیش:
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قیمة .18الغائیة وتتكون منلقیاس القیم الأول:
قیمة أیضا، ویطلب من الفرد ترتیب كل جزء منها بشكل 18لقیاس القیم الوسیلیة وتتكون من الثاني:

) وهي الأقل أهمیة.18الرقم (لى ) وهي الأكثر أهمیة إ1(مستقل عن الآخر، من رقم
مقیاس القیم الغائیة یتكون من القیم الآتیة (الانجاز، الحكمة، المتعة، الحیاة المریحة، السلام - 

العالمي...الخ).
(طموح، مدح، شجاع، خدوم، أمین، واسع الخیال، أما مقیاس القیم الوسیلیة فیشمل على القیم التالیة- 

).  66-1992:62عبد اللطیف محمد خلیفة،).(واسع الأفق، متسامح...الخ
زملائه، یعتبر مقیاس متطور، یتكون هو الأخر من ثمانیة مقاییس فرعیة، و"وولاك "في حین مقیاس

وهي: الفخر بالعمل، الاندماجیة، الأفضلیة، القیمة الاقتصادیة للعمل، القیمة الاجتماعیة للعمل، السعي 
للانجاز،الانتماء للعمل، وقد اعتمد على هذا المقیاس العدید من الدارسین والمختصین في للترقي، الدافعیة 

.)43: 2006(اعتماد علام وآخرون،.علم الاجتماع علیه، أمثال اعتماد علام وأحمد زاید

العوامل المؤثرة في تعزیز قیم العمل:-7
غیرات على التطویر و التحدیث لما ینسجم مع التطالما أن القیم تمتاز بالتغییر و الاكتساب، منها القابلة 

ستراتیجیة و التركیب التنظیمي بل حتى في نظم عملها و أهدافها، لذا وصفت التنظیمیة في الثقافة، والإ
ة یمكن أن یعزز بها القیم ومنها:خطوات عد

ة لتنفیذ القیم عن طریق الهیكل التنظیمي یتحدد مستویات ومهام، أو وظائف ملائمالهیكل التنظیمي:-
المطلوبة مع وضوح مدى المسؤولیة وخطوط السلطة.

تصمیم نظم الانجاز ومراقبة الأداء وتعزیز السلوكیات الصحیحة.نظم العمل:-
تعیین الأفراد الذین یتمتعون بخصائص وسمات شخصیة ضروریة لتنفیذ القیم المرغوبة بنشرها التعیین:-

في المؤسسة.
تعلیم العامین الجدد كي یفهموا أهمیة القیم، ویعززونها بالمهارات الإضافیة.لتدریب:ا-
تكامل جمیع الأنشطة المترابطة في المستویات الإداریة العلیا والدنیا عن طریق نظم فاعلة في التكامل:-

استبعاد الفروق بین تخطیط وتنفیذ الأنشطة.
ة لا بد من الالتزام ناك قیم جدیدة قد أعدت في المؤسسیتم عن طریقها تثقیف العمال بأن هالاتصالات:-

).06: 2008،قدوريسحر(بها. 

الإدارة بالقیم:
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ستراتیجیة، أداة جدیدة من أدوات القیادة الإأن الإدارة بالقیم هي"Gaarcia and Dlan"یرى كل من
دارة المعلومات فهما سلوكیا، المنظمة، فهي أسلوب جدید لفهم وإ لا دارةلكنها أكثر من مجرد وسیلة جدیدة 

فالقیادة تؤثر ویتأثر بالعاملین من خلال تبادل ایجابي للقیم ومستقبل المنظمة لتحید من خلال التنمیة 
ي توجه السلوك، ودور القیادة هو المستمرة لمجموعة القیم والاستعارات والرموز والمفاهیم الایجابیة الت

.)176: 2008مل مصطفى عصفور،(أ.اء وتدعیم منظومة القیمرسإ
- مفهوم التوجه بالمستهلك–من المستهلك لفكرة أن تدار أعمال المنظمة بدء،دارة بالقیم هي دعم والإ

و الاهتمام لا بد من اعتبار العامل هو أول ،فلكي توضع فكرة التوجه بالمستهلك موضع التطبیق
شباع و تخطي احتیاجاته، الذي إن اهتمت المؤسسة بتحریر وإ - البشريالتوجه بالعنصر- المستهلكین 

العامل الاهتمام بالعمیل أو یستطیعدارة العلیا، وبالتالي العامل المنفذ الأول لتوجهات الإفسیكون
لبشري یكون من خلال بناء مجموعة من المبادئ و القیم المشتركة و المستهلك، هذا التوجه بالعنصر ا

رساء إدعائمأهم كإحدىرساء ثقافة تمكین العاملین و اعتبارهم ملاكا للشركة لإالأساسیة التي تصمم 
ثقافة تنظیمیة ذات توجه مستقبلي .

ى تمكین الآخرین بهدف استخراج الذین یهدفون إل،دارة بالقیم هي محفزة بمجموعة من القادة الفاعلینوالإ- 
من قدرات وطاقات حیث یقیم هذا المدخل للعاملین الفرصة للمشاركة /أفضل ما في العنصر البشري

العامل بكل ما یمكن أن بإمدادوفقا لهذا المدخل المؤسسةباعتبارهم من عناصر رأس المال، حیث تهتم 
یجعله أحد مالكي المكان الذي یعمل فیه، كما أنهم الداعم الرئیسي للعملیات التي تزید من معدلات 

الربحیة السنویة.

بالقیم:للإدارةالمحددات الرئیسیة -
تي یجمع حولها دارة العلیا بتبنیها سلوكا قیادیا موجها بجموعة من القیم المدخل الإدارة بالقیم یبدأ من الإ

المؤسسة في نظام متكامل من القیم، والمعتقدات الایجابیة.
رساء ثقافة تنظیمیة ذات اتجاه إیجابي مستقبلي، أي أن الهدف من إرساء القیم هذه الخطوة تعتبر أساس إ

المستقبلیة.المؤسسةومن ثم الثقافة التنظیمیة هو تدعیم قدرات 
ك الأفراد والجماعات داخل المؤسسة والذي تشتق من قیمهم من خلال المعلومات المرتدة عن سلو 

ومفاهیمهم الخاصة المستمدة من القیم التنظیمیة السائدة، یمكن تحدید نظم العمل وإجراءاته وقواعده 
.)177: 2008(نفس المرجع،.الحاكمة، وخطط المنظمة، وسیاساتها
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التوازن للنظم والسیاسات بشكل یكسب المؤسسة یخلق نظام القیم الإیجابي القدرة على الرقابة وإعادة 
المرونة في مواجهة التغیرات المحتملة.

یحقق نظام القیم داخل المنظمة التوازن بین المستوى غیر الظاهر من المفاهیم والأفكار والقیم والمعتقدات 
وبین السلوك.

والمستهلكین والموردین والمساهمین العلیا من تحدید القیم التي تحرك سلوك كل من العاملینللإدارةلا بد 
قناع نجاح في السوق یعني إطراف السابقة، فالمنظومة أداء تحقق الإشباع لكل الأومحاولة وضع 

المستهلك أن شراءه للمنتج یحقق له أعلى قدر ممكن من القیم( أكبر قدر ممكن من الجودة مقابل أقل 
وسائل تنشیط المبیعات، الاهتمام بالبعد الصحي الإشعار المصداقیة في التعامل وفي الإعلان، وفي

للمستهلك إن وجد.
نشاء نظام قواعد تقییم السلوك، ومن المهم إت،اتعمل هذه القیم كمظلة توجه الأهداف، والسیاسات، القرار 

للحوافز والمكافآت تمنح للأفراد الذین یسلكون السلوك المتفق مع القیم المطلوبة.
الإدارة بالقیم كأداة للقیادة ن تعود على المؤسسة من تطبیق مدخل التي یمكن أویمكن إجمال الفوائد 

ستراتیجیة في العناصر التالیة:الإ
التي یتعرض لها المؤسسة والتي تنشأ ،بالقیم القضاء على التعقیداتللإدارةحیث یمكن :التبسیط-

داریة، كما تحدث وتؤثر على كل المستویات الإلمتابعة التغیرات التي،نتیجة الحاجة المستمرة والمتلاحقة
سباغ السمة للوظائف الإداریة، مما یقلل من إدائهاأأن الإدارة بالقیم تسعى لتوحید جهود الإدارة عند 

دارات المختلفة في الرقابة توفر الإدارة بالقیم، مجهودات الإعمال المؤسسة، و على أللإدارةالشخصیة 
محاولة حل المشكلات الصغیرة التي تعترضهم، حیث أن سلوك العاملین یتفق مع الدائمة على العاملین، و 
دارة تتفرغ للمها الأكثر أهمیة والأكثر اهتماما بالأداء المستقبلي.جعل الإالأداء المرغوب، مما ی

المستقبلیة.دارة العلیا عند وضع الرؤیا وتحدید الأهداف أي أنها توجد وتقود الإ:رشاد والتوجیهالإ -
ث لابد أن یتفق السیاسات مع الرؤیة، وتعمل على تحقیق الأهداف والسیاسات یحضمان الالتزام:-

نشطة التي یقوم بها الأفراد، بهذا تضمن الإدارة بالقیم تنمیة التزام كل فرد في المؤسسة أن یكون أداؤه والأ
) .180-2008،(أمل مصطفى عصفور.الیومي على الجودة

خلاصــــة:
ثقافات تنظیمیة تبنى على القیم التي تحقق الفعالیة فقط، تكتفي بتشكیل و خلاصة القول أن المنظمات لا

و تجانس ،لتوحید الثقافة التنظیمیة،ل هذه القیمإنما تسعى لزیادة التوافق بین الموظفین و المدیرین حو 
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ح مستوى أداء مط العلاقات بین الأفراد و توضسلوك العاملین بها، و ذلك لان القیم التنظیمیة تحدد ن
الانتماء له.، و تؤثر على الرضا عن التنظیم و العملیات التنظیمیة

حیث العدید من الآثار السلبیة التي تنعكس على الأداء و السلوك،إلىفرادالأو یؤدي اختلاف القیم بین 
و ،اعةالانسحاب و ترك الجمإلىو ینخفض مستوى التفاعل الاجتماعي و یزداد المیل یزداد الصراع،

كما لهذا لابد من توافق القیم التنظیمیة داخل المنظمات حتى تحقق التناسق و الانسجام داخل المنظمة،
الشوادفيعلیه أكد. و هذا مالتنظیمیة حتى یتحقق هذا التوافقالقیم اإدارةالعلیا الإدارةیجب على 

النتائج السلبیة التالیة :إلىیؤدي ،الاختلاف في القیم التنظیمیةنبأ) 2002(
.الإداریةتعقد الاتصال بین مستویات - 
.زیادة الصراع بین الموظفین- 
.رتفاع مقاومة التغییرا- 
صعوبة الأكثرالیومي و تحقیق الخطط الحالیة، لكن الأداءالاختلاف في القیم یؤثر سلبا على مستوى - 
هذا الاختلاف سیؤدي لعم قدرة المنظمة على تحقیق الرؤیة المستقبلیة.نأ
فریق العمل یؤثر على العلاقات الداخلیة بین أعضاء أعضاءفي القیم بین القیادات و الاختلافن إ- 

التنظیم.
مي و نحو القیم التنظیمیة یؤثر على درجة تفهم العاملین للهیكل التنظیالاتجاهاتفي الاختلافهذا نإ- 

و یؤثر أیضا على روح الفریق و درجة تفهم و تفاهم العاملین داخل ،درجة التماسك في فریق العمل
الجماعة.

نحو القیم التنظیمیة یؤدي إلى زیادة ضغوط العمل،و یزید من التوتر و الاتجاهاتكما أن اختلاف - 
و التطویر و عدم الرغبة في تحقیق الأهداف .التغییرالإحباط و كلها عوامل تزید من مقاومة 

و كلما زاد مستوى الاختلاف في القیم بین العاملین بالمنظمة ظهرت التنظیمات غیر الرسمیة ،و التي - 
لبیة نحو السالاتجاهاتتتباین في أهداف المنظمة، و انخفضت نسبة تشویه المعلومات و سیادة 

).176: 2008.(أمل مصطفى عصفور،ملالع
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مقدمة الفصل:
د الحرب العالمیة ، حیث و بعالاجتماعیةل الدراسیة الواعدة في العلوم تعتبر المقاولة من الحقو 

خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث ظهرت مراكز بحث و ،هتمام بها بشكل كبیرالثانیة زاد الا
ولا یمكن التطرق إلى المقاولة دون الحدیث عن ملتقیات علمیة و ندوات متخصصة في مجال المقاولة، 

المقاول، الذي یعود له الفضل الأساس في انتشار ظاهرة المقاولتیة، ونجاح هذه الأخیرة مرتبط به.
دون أن یأخذ خاصة بالمقاولة، درس أي ظاهرة الذي لا یمكن أن تیمثل العامل البشري المبدعكما

حیزا معتبرا من مجال تلك الدراسة.
.وبما أن الغرب هو النموذج المتفوق دائما، فإنه سیتم التطرق غلى المقاولة في الفكر الغربي أولا

المقاولة في الفكر الغربي:.1
لم یطور تعریف لخصائص ماكس فیبرفي الواقع أن :المقاولة وأخلاق البروتستانتیة1-1

الرأسمالیة التي تعرف بالتنظیم العقلاني المقاول ولم یقدم لنا تحلیلا معمقا للمقاول، بل تعرض إلى نشأة
للنشاط من طرف المقاول، ویؤكد فیبر أن الرأسمالیة ظهرت في الغرب "... إنه في الغرب حیث وجدت 

ولقد . م ترى النور أبداً في أماكن أخرىالأكبر وعرفت أنواع ونماذج واتجاهات التي لتوسعهاالرأسمالیة 
أهمیة للقواعد الأخلاقیة والشعائر الدینیة حیث أكد أن "...رؤساء المؤسسات وحاملي رؤوس فیبر أعطى 

الأموال وأیضا الممثلین للطبقات العلیا المؤهلة للید العاملة ... هم في معظمهم بروتستانتیة
الرأسمالیة هي عبارة عن التتبع العقلاني للربح المحسوب، ف" المؤسسة العقلانیة، المحاسبة 
عقلانیة، والتقنیة عقلانیة، والقانون عقلاني، التي ولّدت الرأس مالیة ویجب إضافة طریقة تفكیر 

وخصوصا الكالفینیة، هذه الأخیرة التي البروتستانتیةعقلانیة..."، ولقد تم هذا بفضل بروز الشعائر الدینیة 
یضمننها فالنجاح المادي عادة استخدامها مما یضاعف مى جمع الأموال وعدم تبذیرها، بل إتحرص عل

الخلاص لصاحبه و"...وحدة سیكون غیر كاف لیسمح بالربط مع روح الرأس مالیة الحدیثة، فالموارد 
: 2004(بومخلوف محمد و آخرون،المكتسبة والثروة المتراكمة لا یجب أن تصرف بطریقة مسرفة.

32(.
بلون االله فرادى واالله یقوم باختیار واحد ولقد تطورت هذه الوجهة للعالم في جو فرداني، فالأفراد یقا

والرأسمالیة" وبذلك یكون التنظیم العقلانيالبروتستانتیةدون الآخر، كأن هناك " تجانس روحاني بین روح 
ولكن یدخر من أجل استثماره مرة لا یستهل،الربحنتاج الربح، وأن جزء كبیر من هذا للعمل مرتكز على إ
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جزاء الفرد من ربحه لیس في الدنیا وإنما في نهایة حیاته، ویون المقاول حسب خرى وهكذا، ویكون بذلك أ
یشغل وظیفة بل یقوم بمهمة إلهیة، والنجاح هو النجاح في هذه المهمة.رأیه لا

الكالفینیة وروح المبادرة للنشاط والبروتستانتیةخلاق الدینیة توصل فیبر إلى وجود علاقة بین الألقد 
شخاص خارقین للعادة الذین لا یتصرفون بصفة ، وأشار أن "المخاطرة تكون عند أماليالرأسالاقتصادي 

شخاص الخارقین وهؤلاء  الأو اللازم،أالمنتظرالمنطق نیة، ولكن حسب منطق باطني خارج عنعقلا
المبادرة ویخاطرون ". فالمقاول عند فیبر مخاطر وشخص خارق یأخذونللعادة هم المقاولون الذین 

في تحلیلاته أهمیة كبیرة للعوامل الدینیة والثقافیة للمقاولة، عكس الاقتصادیین فیبردة، لقد أعطى للعا
في نشأة الرأسمالیةالذین اهتموا بالجانب الاقتصادي فقط، وابرز أهمیة الأخلاق البروتستانتیة والروح 

التصور والتفسیر للتطور المجتمعات الصناعیة تحت لواء الرأسمالیة، لكن یوجد من اعترض على هذا
ها بروتستانتیون معظم سكانن البلدان التيإن " تعمیم التفكیر...یضا التعمیم حیث أشار أحدهم إلى أوأ

...."ماكس فییركثر من البلدان التي سكانها كاثولیك، هو شرح خاطئ من جهة تتطور اقتصادیا أ
طار نظریة المقاول في إ"رشومبیتجوزیف“لقد تناول :المقاول عند جوزیف شومبیتر- 2- 1

ور في مرحلتین: "مرحلة شار أن المقاول تطاولة، حیث أمنظر للمق"ر" شومبیتالتطور، ویمكن اعتبار
bouabdallah khaled et zouache).و الدینامیكیة"روتینیة، أو مقفلة، والحالة المتغیرة أ

abdallàh,2005 ولى إلى التطور یقیم عن طریق تنظیم جدیدالانتقال من المرحلة الأهذاوأن،)12:
قتصادي.ي التغییر في الفضاء الالعوامل الإنتاج، أ
أنه الفاعل الأساسي في النمو الاقتصادي "فالمقاول لیس مسیراً أو المقاول"ر" شومبیتلقد اعتبر

وقات، الجدیدة والمتطورة في كل الأنتاج فهو یبحث دائما عن وسائل الإممولا ولكنه قبل كل شيء مبدع 
قدم المقاول على أنه شخص "فشومبیتر"وهو المحفز من أجل تحسین وضعه ومكانته الاجتماعیة، 

، للتأكید على أنه أعلى هو فرد قائد مسیر بالإرادة للمحاربة«محفز بالحلم والإرادة لتأسیس مملكة خاصة 
ین".من الآخر 
عن طریق المقاولة، وأن المقاول هو المبدع، ویقوم وذلكبداع "نظریة حول الإر" شومبیتقدم

بالابتكار على مستوى المؤسسة، وفي حالة غیابه فإن الاقتصاد سوف یعرف سكوناً، لأن المقاول یقوم 
وخلال مرحلة ، للإنتاجوهي صنع منتوج جدید، وابتكار طرق جدیدة للإنتاجباستعمال عوامل جدیدة 

:نتاج یجب على المقاول أو یقوم بما یليالإ
تعمال كل الوسائل اللازمة.سا
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مة وعقلانیة اقتصادیا واجتماعیا لتكون صالحة.كتنظیمها بح
ربط عوامل اجتماعیة لازالت لحد الآن منفصلة.

دراك الخطر حتى یمكن التحكم فیه.إ
"ر"جوزیف شومبیتویدركها، وبذلك یستطیع تجنبها، ویمكننا القول أن فالمقاول یدرس المخاطر 

نتاج قاول المبدع الذي یستعمل تقنیات إوالابتكار، أین یكون فاعلها الرئیسي المللإبداعنظریة أعطى
یستعمل عوامل إنتاج جدیدة، لتحقیق الربح، متناولا بذلك المقاولة من الجانب الاقتصادي، وان المقاول

.الاقتصاديلى تحقیق التطور ة تؤدي إجدید
، تحلیلا للمقاولة "م1921كنایث "لقد أعطى المقاولة والریبة (نشوء المقاولة من الریبة):- 1-3

ولقد وضع فرق بین تحمل » ة ولدت من الشكالمقاول«طارها فع إلى عنصر الریبة المتواجدة في إبالرجو 
الریبة لا تكون محسوبة، لأنها مرتبطة بأحكام البشر ویشیر المخاطر والشك، فالأول یكون محسوبا لكن 

نتاج وأخذ قوم بوظائف كالتنبؤات ومراقبة الإأنه إذا كان المحیط الاقتصادي غیر شفاف فعلى المقاول أن ی
المقاول والمسیر یمثلان نوعین مختلفین من الأفراد، «المسیرفالمقاول یختلف عن المسؤولیة عن القرارات.

یفعله ل لا یسیر المؤسسة فقط، بل هو مسؤول لدرجة أنه یجب تحمل أخطاء أحكامه، هذا ما لا فالمقاو 
.(bouabdallah khaled et zouache abdallah.opcit.14)».المسیر

بدأ یتضح أن الكتابات "سرائیل كیرزنر"إكتب المقاول المستغل للفرصة الملائمة:- 1-4
لى فهم دور منظم العمل في التنمیة فجوة واسعة، ویشیر هذا الفراغ إي الضخمة عن النمو و التنمیة تخف

الاقتصادیة، سواء على المستوى النظري ومستوى التاریخ الاقتصادي الماضي والمرتقب...وفي الكتابات 
ن هذه الفجوة كاملة تقریبا ولا تكاد تكون مثیرة للدهشة بسبب إالتي تتناول بصورة أكثر نماذج النمو،ف

و على العكس فإن الكتابات التي تناولت التنمیة بمعناها ها السائد بالعلاقات الاقتصادیة الكبیرة، اهتمام
بعض الاهتمام لتنظیم العمل على الرغم من تخصیص جهد قلیل لصیاغة فهم نظري الحقیقي تعطي 

واضح لدور تنظیم العمل.
ر الاقتصادي عن طریق التجدید التغییللمقاول دور كبیر في التنمیة الاقتصادیة فهو قوة تدفع نحو 

قتصادیة.كروامابداع، هذا الدور الذي لطالما بقي مختفیا نتیجة الاهتمام بالعلاقات الوالإ
في الفكر العربي:ةالمقاول-2
م في 1956منذ استقلاله عام لقد شهد المغرب تطورات هامة:المقاولون المغربیون-1- 2

میادین متعددة، وأعطیت الفرصة للمغربیین لإنشاء مؤسسات فردیة أو عائلیة، مستثمرین بذلك رؤوس 
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سنة، وهم متعلمون وسجل لأول مرة 34أقل من شبابمن سكان المغرب هم %76أموالهم وأشار أن 
یعملون في المحیط اقتصادي أكثر مقاولونعن الریفیین، هؤلاء الالحاضرینمغرب وجود فئة في تاریخ ال

تفتحاً من بلدان أخرى عربیة مسلمة.
الرئیسیة...فإرادة تحقیق الأرباح تمثل من بین المحفزات « المقاول المغربي یبحث عن الربح: 
لنجاح المؤسسة فهو المسیر والمقاول هو المحدد الرئیسي». للمقاولین المغربیین والمقاولین دون استثناء

أن المناطق سعید طنجاويفي دراسته التقني والمدیر والمهتم بالشؤون المالیة، ولقد أشاروالمسؤول
الأكثر جلبا لهؤلاء المقاولین هي المراكز الحضریة التي تتوفر فیها الموارد المحلیة والبنیات التحتیة، 

تركز فیها أكبر مساحة للنشاط ووسائل النقل، وتمثل الدار البیضاء أحسن دلیل في مختل المیادین حیث ت
الاقتصادي للبلد، وفي جزء آخر من كتابه، طرح الباحث عدة تساؤلات:

ما هي أهم القطاعات التي ستستثمر فیها البرجوازیة التجاریة الكبیرة والصناعیون؟
وإلى أي حد؟ وماهي  طبیعة العلاقات التي تستطیع أن تنسج بین المجتمع السیاسي والمجتمع 

والسلطة؟ وكیف ستكون مكانة قوى - كما سماهم–ماهي العلاقة بین نخبة الفاعلین الاقتصادیین ي؟المدن
الجدید؟ أي بمعنى هل یمك طارلمؤسسات صغیرة ومتوسطة في هذا الإالمقاولین المغربیین المنشئین 

tangeaoui(؟وضع علاقات جدیدة في إطار عصرنة الاقتصاد والسیاسة بین الدولة والمجتمع المدني
said,1993 :12. (

ستراتیجیة الرجال الذین بفضل إ«لقد أطلق الباحث تسمیة النخبة للمقاولین ویقصد بالمقاولین
نشاء مؤسسة خاصة بهم... ولإدراك النجاح یحركونمقصودة، أو حالة ظرفیة أو الاثنین معاً؛ قرروا إ

ویتمتعون بالاستقلالیة المالیة أو یطمحون إلیها ویتمتعون ، یریدون النجاح ویقدرونه، »أوراق رابحة متعددة
المحدود فهم یشكلون فئة مختلفة تماما بمستوى معیشي أحسن من السكان الآخرین، إضافة إلى عددهم

عن الفئات الأخرى من المجتمع.
م سجلت 60، فسنوات المقاولیني كل مرحلة زمنیة نوع من فوسجل أنه في المغرب یبرز ف

م سجلت بروز 70الصعود الاجتماعي والسیاسي للنخب الریفیة أي المقاولون من أصول ریفیة، وسنوات 
م تمیزت ببروز نخب تجاریة و 90م و80نخبة مثقفة في الأحیاء الحضاریة الكبیرة، بینما سنوات 

لم الأعمال، ...دخول تقنیین سامین، ومسیرین في عا« صناعیة جدیدة حیث تمیزت هذه المرحلة ب
جتماعیة االتي حدثت في المغرب في السنوات الأخیرة، وأننا أمام دینامیكیة الهامةترجموا التغیرات 
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نشاء مؤسسة) (إقین تعني من جهة منطق اقتصادي ستراتیجیة المقاولة تكون لمنطن إوسیاسیة جدیدة أی
».خرى منطق اجتماعي وسیاسية أومن جه

فهل المؤسسات الخاصة المغربیة هي مثل نظیراتها لا سیما في المغرب العربي؟
tangeaoui said,1993(ما هي الأصول الاجتماعیة والعائلیة للمقاولین المغربیین ؟ :29-

31-34. (

لقد برزت فئة اجتماعیة جدیدة في الجزائر بعد الاستقلال، وهم :الجزائریونونالمقاول-2-2
مشاریع اقتصادیة صناعیة، غیر أن بعض الباحثین أشاروا إلى أن هذه الفئة كانت نشأواأالمقاولون الذین 

متواجدة قبل الاستقلال أي في العهد الاستعماري، وقد كانت محل اهتمام الباحثین الجزائریین والأجانب 
وفیما یلي كلها وخصائص هؤلاء الفاعلین، شاولوا معرفة أسباب نشأتها، والعوامل التي أدت إلى تالذین ح

التي تبحث في الموضوع.بعض الدراسات
في دراسته حول مكانة القطاع الخاص في ظل وجود قطاع "ف"جان بیناأشار جان بیناف:-

».القطاع الخاص الذي ینمو بالموازاةعن المؤسسات العمومیة، وننسى دوما نتكلم«عمومي قائلا 
لقد برز عدد كبیر من المقاولین بعد الاستقلال ومنهم من زار غرفة التجارة والصناعة للحصول 
على الاستشارات والتوجیه، هذه الغرفة وضعت تحت تصرفهم مصلحة الترقیة الصناعیة، وكان من بین 

المغربیین القدامى من أصول متواضعة، لهذه الغرفة العدید التجار والعمال ،مقاولین الزائرینهؤلاء ال
جوازیة التقلیدیة، وعن ین من البر ر عن المقاولین المغربیین المنحد،مختلفون تماماالجزائریونفالمقاولون 
مالیة نسیة المتخرجین من جامعات فرنسیة وتوصل في دراسته أن الرأسطارات في الصناعة التو الشباب الإ

لى التنظیم الدیني.تند إفي دول المغرب كانت موجودة قبل الاحتلال الفرنسي وهي تس
أراد من 1970مقاول ومسیر في منطقة العاصمة في سنوات250ببحث حول "جان بیناف"لقد قام 

على عتمد في ذلك معرفة الأصول الاجتماعیة و السلوكات التي یتبناها هؤلاء المقاولون، ولقد ا،خلاله
لى لتعلیمي و التجربة المهنیة توصل إصل الجغرافي، المستوى اعدة متغیرات: الأصل الاجتماعي، الأ

أصحاب المشاریع غیر المسیرین.- المقاولون العمال- : المقاولون التجارأنواع من المقاولین3وجود 
ائلیة أو مهنیة.ما عات التي یشكلها هؤلاء المقاولون إن المؤسسفي النهایة أ" جان بیناف"توصل 

تشجیعات و التحفیزات لى اقتصاد السوق و الوفي خصم الانتقال إبروز المقاولون الجدد:-
نسانیة تتعلق خصائصهم الإ،في الساحة الاقتصادیةالجدیدة، برز فریق من المقاولین الجدد ببطء 

ا هؤلاء المستثمرین الجدد كانو تراكمة من القطاع العمومي...عدد مهم من مبمستواهم التعلیمي و التجربة ال
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یرة وذلك بالاشتراك فیما بینهم مؤسسات صغبإنشاءقاموا ، طارات قد تمت في المؤسسات العمومیة إ
لآخرون یملكون رؤوس موال ، فهم یحملون الخبرة واال)أو بالشراكة مع أصحاب رؤوس الأطارات و عم(إ

حدیثة في التسییر.نهم یستعملون تقنیات الأموال، مؤسساتهم حدیثة لأ
معرفة شروط بروز المقاولین الجزائریین "آن جیلي"أرادت : خصائص المقاولون الجزائریون- 3- 2

لى أن هؤلاء المقاولون یمارسون نشاطاتهم في شبكة وتوصلت إكفاعلین اجتماعیین و اقتصادیین، 
وان التحولات التي علاقات اجتماعیة و تضامن عائلي، مدفوعین بقوة المعاییر التقلیدیة و الدینیة، 

حصلت في الجزائر أدت الى بروز مقاولین جدد عند الذین ظهروا في الاقتصاد الموجه 
(بن آشنهو .1990دة من الفاعلین الاقتصادیین منذ جدیدة، تؤكد تطور فئة جدیبخصائصم)70(سنوات

) .490-1982:491یف،ترجمة محمد صبح و آخرون،عبد اللط
لقد وجدت الباحثة خمسة نماذج أساسیة للمقاولین "المقاول الاطار، المقاول الوریث، المقاول - 

.المغترب، المقاول من تقالید مقاولاتیة، المقاول العامل
لى اقتصاد السوق أبرز فئة من إالتحولالاقتصادیة وصلاحات الباحثة إلى أن الإلقد توصلت - 

الفاعلین الاجتماعیین والاقتصادیین وهم المقاولون الجدد المتمیزون بصغر سنهم و بمستواهم التعلیمي 
المرتفع.
أن إلىأشار " الذي أحمد هنيالمقاولین ومن بینهم دراسة " إلىهناك دراسات أخرى تطرقت و 

، فقوى الإنتاجرؤساء المؤسسات و العمال ینتج عنه سیر التركیب المزدوج للفاعلین الاجتماعیین، أي 
مراكز إنتاجمادي و الثاني هو إنتاجلدیها بعدین الأول هو الإنتاجالعمل هي قوى اجتماعیة و علاقة 

هذا إنتاجبإعادةالانتاج اجتماعیة، لكل من المقاول و العامل لدیها مركز اجتماعي و تقوم عملیة 
المركز.

رف عماله، ویجب الشیخ في طبیعة تسییره و مظهره، یجب أن یحترم و یخاف من طفالمقاول هو 
رون المواد، لا خلاصهم لكي لا یوقفوا عن العمل...لا یسربون سر الانتاج، لا یبذعلیهم أن یظهروا إ
الرعایة حیث رعایة المقاول لعماله على شكل  فهو یعمل وفق تقالید المجتمع،، "یكذبون ولا یسرقون

ریة وهذا النمط معروف في النموذج الیاباني أین یصبح انتماء عامل المؤسسة یشبه انتمائه لعائلته.الأس
المقاولون الجزائریون من معنى للعمل، وما هو المكان الذي فة ما یحمله وهناك باحث آخر أراد معر 

لى أن أغلبیة المقاولین لدیهم نظرة لقد توصل إ"محمد ماضوي"و الباحث وهیحتله في قراره للمقاولة ؟ 
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ایجابیة للعمل، و كان من بین المعاییر التي أدت بهم للمبادرة، معاییر أخذوها من أولیائهم ومن تعلیمهم 
).25- 24: 2004عریقات سمیر،(".سلامي"العمل عبادةئي، و معاییر مأخوذة من الدین الإالابتدا

أنواع المقاولون الجزائریون:-2-4
إن دراسة أنواع المقاولین بعد الاستقلال تختلف من حیث الفئات حسب : مقاولو السبعینات-
بدراسة مقاولي تلك الفترة، حیث غلب على نظام الدولة بیناف"ن"جاة، ففي سنوات السبعینیات قام العشری

فئات، من خلال عینة تتكون 3انتشارا كبیراً مقابل تطبیق النظام الاشتراكي، فعرف الاقتصاد العمومي
مقاول من العاصمة، قام بدراستهم من ناحیة الأصول الجغرافیة والاجتماعیة.250من 

) مروا بالتجارة 1970سنة (60و 50إن معظم الصناعیین الذین سنهم بین :المقاولون التجار-
: 1998فوكیاما فرانسیس،().، واد سوف، مسیلة، بسكرةقسنطینةالكبیرة، جاؤوا من شرق وجنوب البلاد (

401(.
أما بالنسبة لأصولهم الاجتماعیة، فهم من عائلات عریقة ونبیلة، وأسر ذات مكانة بینة في 
المجتمع، غرست فیهم حب الوطن والتضحیة في سبیله، وهم من أسر مالكة في الفترة الاستعماریة، ولكن 

م في ، فأصبحوا تجارا، یتركز نشاطه1871نزعت ممتلكاتهم بعد مشاركتهم في ثورة المقراني سنة 
التصدیر والاستیراد، وبالتالي كونوا رأس مال اجتماعي خارج الوطن، الأمر الذي ساعدهم كثیرا عند إنشاء 
جبهة التحریر الوطني، حیث قدموا لها المساعدات المادیة وأیضا المعرفیة لكل ما یخص النواحي المعرفیة 

، ومع الاستقلال أصبحت المحلات بالتجار الكبار والشبكات التجاریة من أجل الحصول على الأسلحة
" تحصلوا بسهولة على 1966التجاریة التي یملكونها مصانع الإنتاج، ومع قانون تشجیع الاستثمار لـ

المساعدة والضمانات من أجل إنشاء مؤسساتهم، كما یوجد في هذه الفئة تجار ذوي أصول قبائلیة و 
،جاؤوا من أسر بسیطة، متعلمین في المدارس الفرنسیة، میزابیة، هم أقل ثراء في البدایة من التجار الكبار

.بدون أن یمروا بـالمدرسة الإسلامیة
وهذا النوع من المقاولین فتحوا مجالات اقتصادیة بسیطة وجدیدة في نفس الوقت (محلات لتصلیح 

سات السیارات، مآرب، مخبزة)، نتیجة للخبرة التي تحصلوا علیها حیث كانوا باعة ومسیرین في مؤس
أوربیة، هذه التجربة سمحت لهم بعد الاستقلال بإنشاء محلاتهم الخاصة لیس فقط للبیع، وإنما حتى 
للإنتاج، ویتمیز المقاولون ذوي الأصول التجاریة بأنهم تجار أكثر من صناعیین، یهتمون بفتح المحلات 

بسیطة ، وتحصل على التجاریة أكثر من فتح مصانع، كما یستثمرون في قطاعات تستعمل تكنولوجیة 
أرباح سریعة.
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هم عمال وموظفو التجار الصغار والحرفیون، یمارسون الصناعة الحرفیة، : المقاولون العمال-
وهي عبارة عن صناعة تظهر وتختفي، فهي في الغالب صناعة موسمیة، أو ظرفیة، ویستعملون آلات 

ذات قوة اقتصادیة ضعیفة، هو لا یوفر ببسیطة، یقومون بتركیبها في المنازل أو في الدهالیز، وهي 
الشغل للكثیرین، ومنتوجهم موجه للزبائن الفقراء نظراً للسعر الرخیص والنوعیة البسیطة للمنتوج، وهذا 
النوع من المقاولین هم عمال مؤهلین، موظفین في الإدارة ، إطارات متوسطة یحاولون تحسین مستواهم 

ملة " من بینهم إطارات قدامى في التسییر الذاتي الصناعي، المعیشي من خلال شراء الآلات المستع
أعضاء قدامى في جیش التحریر الوطني، ومناضلون في جبهة التحریر الوطني، عمال أو مستخدمون 

في القطاع العمومي" 
هم منحدرین من عائلات فقیرة فلاحیة أو تجاریة، ذوي المستوى التعلیمي الابتدائي، والبعض منهم 

ء المهجرین، خاصة القبائلیین الذین عاشوا في فرنسا، فتجربتهم في المصانع الفرنسیة والتكوین من قدما
الذي حصلوا علیه سمح لهم بإنشاء مؤسستهم، كما یتمیزون بتمركزهم في المدن الكبرى.

هناك نوع من المقاولین الذین "لا یسیرون مباشرة مصنعهم، ولكن : المقاولون غیر المسیرین-
ن بأعمال أخرى مالكي عقارات، استیراد وتصدیر" ویوكلون مهمة تسییر المؤسسة لتقنیین سامیین أو یهتمو 

إطارات أجنبیة (فرنسیة، سویسریة، لبنانیة).
كما یوجد مقاولین لدیهم مؤسسات شراكة مع مؤسسات متعددة الجنسیات ، هذه المؤسسات تكون 

عن المقاولین الآخرین، حیث تمدرسوا في التعلیم مسیرة من طرف جزائریین وهو ذوي خصوصیة مختلفة
.)406: 1998فوكیاما فرانسیس،(الثانوي، والعالي، معفیین من الخدمة الوطنیة، رزینین وحذرین". 

بدأت الأوضاع تتغیر والظروف تتغیر وتتطور خاصة، بمرور العشریات: مقاولو التسعینیات-
مع سنوات التسعینیات التي تمیزت بالمرحلة الانتقالیة لاقتصاد السوق، فظهرت بذلك فئات أخرى، فرغم 
أن فئات السبعینیات بقیت إلى أن خصائصها ستتغیر، خاصة من ناحیة المستوى التعلیمي، والتجربة 

ري؛ تحصلوا على خمس فئات أو أنواع من المقاولین.والسن فمن خلال البحث الذي أج
، وأغلبیتهم من منطقة %18، ومقاولون مهاجرین ویمثلون %42مقاولون كانوا إطارات ویمثلون 

ومقاولون %11، والمقاولون الذین لدیهم تقالید المقاولة و یملكون %23القبائل، ومقاولون بالوراثة یمثلون 
.%6كانوا عمالا 

من المقاولین لدیهم أقل %17سنة، و 50من المقاولین لدیهم أكثر من %60استنتجوا وجود كما
سنة.35من 
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سنة و لدیهم خبرة و معرفة من خلال 50وهو الأفراد الذین أعمارهم أكثر من : المقاولون الاطار-
تقلدوا مناصب قیادیة، ممارستهم لوظیفة سامیة في القطاع العمومي، وخاصة تلك المتعلقة بالتسییر، فلقد

وإداریة وتسییر الموارد البشریة، أما مستواهم التعلیمي فهم ذوي مستوى تعلیمي ابتدائي مرتفع بالإضافة 
لقیامهم بمختلف التكوینات التي تسمح لهم برفع مستواهم، إضافة للتجربة المهنیة، وهؤلاء الأشخاص 

ما بعد التقاعد أو التقاعد المبكر من العمل والأسباب أغلبهم أنشئوا مؤسسات في أواخر سنوات التسعین، أ
التي أدت لإنشاء مؤسسة تكون إما لظروف اقتصادیة، ( البطالة بالدرجة الأولى أو الحصول على أجر 

ضعیف).
والرغبة في تأمین حیاة الأبناء أو حب العمل والرغبة في تطبیق ما اكتسبوه من خبرة، ویتمیز هذا 

بمساعدة رأس المال الاجتماعي الذي اكتسبوه من الخبرة المهنیة لإنشاء وتسییر النوع من المقاولین
المؤسسة .

وهم أغلبهم المهاجرون الذین هاجروا شبابا إلى فرنسا وادخروا مبلغا من المال : المقاول المهاجر-
كانت عودتهم یسمح لهم بتكوین مشروع في البلد الأم، وهذا النوع نجده خاصة في منطقة القبائل، أین 

فما فوق، وهم أفراد تعودوا 50م الخاص بالقطاع الخاص، ویقدر سنهم من 1982مع قانون 80سنوات 
على العمل والمشركة في الحیاة، وإیجاد حلول لوجودهم ولوضعهم، ویتمیزون بحب المغامرة، لأن حیاتهم 

قساوة الحیاة، كما أن التجربة المهنیة السابقة كانت ملیئة بالمغامرات والمخاطرة لما واجهوه في الغربة من
التي حصلوا علیها من مختلف النشاطات خاصة التجاریة تسمح لهم باختیار النشاط المناسب لإمكانیاتهم، 

ومتطلبات السوق.
- 25وهم الأفراد الذین یقومون بتسییر المؤسسة القدیمة، ویتراوح عمرهم بین : المقاولون بالوراثة-

التأهیل والتكوین الجید، وهم عقلانیون في التعامل، فبالعمل یقیمون الأفراد، وتوظیف سنة، یتمیزون ب30
العمل یكون حسب الكفاءة ، فیقومون بتسییر عملهم باستعمال التقنیات الجدیدة، بالإضافة إلى بحثهم 

قدیمة للمنتوج، الدائم لتحسین نوعیة المنتوج بما یتماشى ومتطلبات السوق، فلا یبقون محاصرین بالنوعیة ال
كما  یوظفون العمال على أساس الكفاءة، وهدفهم هو إكمال ومتابعة نفس النشاط الذي قام به الأب مع 

تطویره وتحسینه.
وهم إما عمال إدارة أو عمال مؤهلین، أو إطارات متوسطة، هدفهم الأساسي المقاولون العمال:-

تحسین وضعهم المادي، وهذا بسبب ضعف أجورهم وانخفاضها، وأیضا یخض الأفراد الذین یعانون من 
التسریح  والبطالة أو الذین تخوفوا من فقدان مناصبهم مستقبلا نظراً للأزمة الاقتصادیة التي تمر بها 
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، وهم یشغلون عادة في قطاع النشاط الذي 90فأغلب هؤلاء المقاولین انشأوا مؤسساتهم في سنوات البلاد
مارسوه من قبل "ویعتمدون على المهارة الفردیة والشبكة الأسریة والمهنیة".

التطور التاریخي للمقاول:-3
أتیحت له إذاقاول المقاول هو أهم حلقة في سیرورة المقاولة، وله دور هام عبر التاریخ، فالم

یر" بریجالفرصة فإنه سوف یبرز من حیث لا ندري في مجتمعات بلا تاریخ من المقاولة، كما تقول 
صادیة إلى حد كبیر فحسب، بل فقد برز كقوة اجتماعیة، وهو "... لیس منتجا من الناحیة الاقتبریجیت"

ساسیة المعرفة والسلوك التي تعد أزة عندوات النقل الرئیسیة بطرق حدیثة ممیانه أیضا واحد من أ
.لمجتمع صناعي حدیث"

مایكل بیترز" بتحدید تطور نظریة المقاولة ومصطلح المقاول فیما "و "لقد قام  "روبرت هیزریش
).20: ،دون سنة(روبرت هیزریش و مایكل بیترزیلي: 

".أصل الكلمة فرنسي ومعناها: الشخص الذي یذهب بین اثنین أو یأخذ بین اثنین
:نتاجیة الضخمة.الشخص المسؤول عن المشاریع الإفي العصور الوسطى
شخص یتحمل المجازفة في الحصول على أرباح أو تكبد خسائر في 17في القرن ال :

عقد ثابت القیمة مع الحكومة.
 الشخص الذي یتحمل المخاطر مختلف عن الشخص "ریتشارد كانت لون": :1725سنة

الذي یمول رأس المال.
 شخص یتحمل المخاطر والتخطیط والإشراف والتنظیم والتملك." بودو":1797سنة :
 فصلت أرباح المنظم عن أرباح رأس المال.:" جین بانیست سین":1803سنة
 میزت بین هؤلاء الذین مولوا المشاریع وحصلوا على فوائد :"فرانسیس والكر":1876سنة

داریة .خلال قدراتهم الإوا على فوائد من وبین هؤلاء الذین حصل
 المنظم مبدع ویطور التقنیات التي لم تجرب في :"جوزیف شومبیتر:1934سنة "

السابق.
 نسان نشط، معتدل في المجازفة.إمالمنظ:"جوزیف ماكلایلاند":1961سنة
 یأخذ المنظم بزمام المبادرة، ینظم بعض التقنیات :"ألبرت شابیرو":1975سنة

الاجتماعیة والاقتصادیة ویتقبل مخاطر الفشل.
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 یختلف الاقتصادیون، علماء النفس/ ورجال الأعمال :" كارل فیسبر":1980سنة
والسیاسیون في نظرتهم للمنظم.

 صلا.": تنظیم المشروعات داخل الشركات والمنشأة أ" جیفور بینشوت:1983سنة
عبر الزمن ، فبعدما كان ذلك الشخص الذي یقوم بإدارة المشاریع الكبرى لقد تطورت النظرة للمقاول

م لیصبح المخاطر 17في العصور الوسطى، أصبح یقوم بإبرام عقود مع الدولة ویتحمل المجازفة في ق
م المالك لرؤوس الأموال 19یشتري بثمن مؤكد ویبیع بثمن غیر مؤكد، لیصبح في قلأنهم 18في ق

والمبدع والمبادر....و المقاول هو المسؤول على اتخاذ القرارات والتنسیق بین الموارد.

خصائص وممیزات المقاول:-4
: 2006جمعة وصالح النجار وعبد الستار محمد العلي، فایزة(:الخصائص الشخصیة.1

10-13.(
:التعاریف إلى أن المقاول هو الشخص معظملقد أشارت الاستعداد والمیل نحو المخاطرة

، لذلك فإن أهم میزة في المقاول هو المیل نحو المخاطرة، المخاطر أو متحمل المخاطر
لذلك نجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي یدیرها رجل واحد هو صاحب المؤسسة 

.ةمخاطرة من المؤسسات الكبیر هي أكثر میلا لل
والمخاطرة متنوعة سواء عند بدئ المشروع أو تشغیله.

ن یتمتع به المقاول هو المیل نحو المخاطرة، لكن المخاطرة غیر المقامرة، حیث إن أهم ما یجب أ
تقوم الأولى على العمل الشاق، وانتهاز الفرص السانحة، بینما تقوم المقامرة على الحظ والمصادفة.

:ن الناس الذین یملكون الثقة في النفس ویشعرون أنهم یمكن أن یقابلوا إالثقة بالنفس
یستطیع المقاولون وأصحاب المشاریع الصغیرة ،التحدیات، وعن طریق الثقة في النفس

والمتوسطة أن یجعلوا من أعمالهم أعمالا ناجحة، حیث أنهم یملكون شعوراً متفوقاً وإحساسا 
المختلفة، بدرجات أعلى إذ أظهرت أغلب الدراسات أن المقاولین یملكون لمشاكلبأنواع ا

الثقة بالنفس، وقدرة على ترتیب المشاكل المختلفة والتعامل معها بطریقة أفضل من 
الآخرین.

:نحو العمل أعلى من عادة ما یظهر المقاولون مستوى من الاندفاعالاندفاع للعمل
والحماس یأخذ شكل العناد والرغبة في العمل الصعب.ن هذا الاندفاع الآخرین حتى إ
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:دامة تركیزهم على أهدافهم وعدم تخلیهم عن تخطیط أنشطة للمقاولین من إبد لاالالتزام
مختلفة ویمكن لأي إنسان أن ینجح في العمل الحر بشرط ألا یتراجع وأن یتعلم من أخطائه 

وأخطاء الآخرین.
).50-49: 2006الحسیني،فلاح (داریة:الخصائص الإ-.2

 مثل المهارات الخاصة بالتعامل الإنساني والتركیز على إنسانیة وتنسانیة:المهارات الإ
تماعیة، وتهیئة الأجواء الخاصة بتقدیر واحترام نسانیة والاجالعاملین، ظروفهم الإ

الذات.
:ن یمتلك المقاول مجموعة وتتطلب عملیة إدارة المشروعات، أالمهارات الفكریة

المهارات الفكریة والخاصة وامتلاك المعارف والجوانب العلمیة والتخطیطیة والرؤیا 
العلمیة والمعرفیة.طر والمفاهیممشروعه وكیفیة إسناده وارتكازه إلى الألإدارة

:ة وترتبط مع المهارات الفكریة والنظریة، وتهتم المهارات التحلیلیالمهارات التحلیلیة
ؤثرة حالیا ومستقبلیا على أداء المشروع، بتفسیر العلاقات بین العوامل والمتغیرات الم

وتهتم هذه المهارات بتحلیل الأسباب وتحدید عناصر القوة والضعف الخاصة بالبیئة 
تحلیل عناصر الفرص، والتهدیدات المحیطة بالمشروع في الداخلیة للمشروع، وكذلك

بیئته الخارجیة.
ة طبیعة العلاقات بین وتتمثل في المهارات الأدائیة ومعرفالفنیة: (التقنیة)المهارات

عمال ومعرفة كیفیة أداء العدید من الأنتاجیة والمهارات التصمیمیة للسلع،المراحل الإ
الفنیة خاصة فیما یتعلق بتصمیم المنتج، وكیفیة تحسین أدائه ومعرفة كیفیة تركیب 

و الآلات، والمكونات الأساسیة للآلات والمعدات، الأجزاء وصیانة بعض المعدات
ت تأثیر كبیر على بعض المشروعات وهذه المهارات تكون ذا

أهداف المقـــــاول:-5
:الهدف الاجتماعي-.1
لى سلعة غیر موجودة.إدراك حاجة المجتمع الضیق إ
خرى غلى مجتمعه بدافع الانتماء لهذا المجتمع.إدخال منتوج في مناطق أ
سرة وزیادة مصدر دخلها.رفع مستوى معیشة الأ
من الوظیفي.تحقیق الأ
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.خلق مناصب شغل جدیدة
.الحفاظ على اسم العائلة
.تحقیق مركز اجتماعي
الهدف الاقتصادي :.2
 ینشئ الفرد مقاولة عادة من أجل تحقیق الربح النقدي، ذلك انه السبیل لتحسین المكانة

الاجتماعیة والوضعیة المالیة.
الهدف الذاتي :.3
نشاء مقاولة یكون الفرد مالكها، یسمح بإبراز طاقته، وهذا یعتمد علیه استمرار ونجاح إن إ

المقاومة، وبالتالي لن یكون العائد الاقتصادي فقط هو سبب الاستمراریة بل كذلك تحقیق 
طموح الشخص وتفننه بقدراته، حیث ینتقل الفرد من مرؤوس إلى رئیس ومالك، وبالتالي
یتحرر من القیود واللوائح التي كانت تحكم سلوكهم المرتبطة بالوظائف التي كانوا یشغلونها 

(توفیق عبد وبالتالي یمكنهم برمجة وتخطیط وقتهم وفق مصالحهم وبما یخدم المؤسسة.
).58- 57: 2002الرحیم یوسف، 

أنواع المقاولات:-6
ل التي یلتزم المقاول بأدائها، وهذه الأعمال تختلف تتنوع المقاولات تنوعا كبیرا، نتیجة لتنوع الأعما

من مقاولة إلى أخرى بحسب اعتبارات عدیدة هي:
وتنقسم المقاولات بهذا الاعتبار إلى قسمین هما:طبیعة العمل:.1
بحیث یكون تحت لالتي یتعهد فیها المقاول بتقدیم العمالمقاولاتوهي :مقاولات إجارة ،

بشیئ معین كنقل ن یكون غیر متصل للعقد، وهذا العمل إما أشراف الآخر وإ دارة إ
ن یكون متصلا بشيء معین سواء كان موجودا وقت الأشخاص و الطبع والنشر، وإما أ

نما ، بل یقدمه الطرف الآخر للعقد، وإ العقد أو غیر موجود، وهذا الشيء لا یملكه المقاول 
مثلة أو دهانها، وكتجدید الأثاث...وهذه الأمقاول العمل علیه فقط، كترمیم الأبنیة یمارس ال

حقیقة على الاستئجار جارة لأنها تقومن عنصر الصیانة، وتعتبر مقاولات إتندرج ضم
ا " فإن سلم الصیانة، ویؤكد  ذلك ما ورد في البائع حیث جاء فیهعنصرللعمل، ضمن 

عمل له خفا معلوما نا معلوما بأجر معلوم ، أو جلبا إلى خفاف لیحداد جدیدا لیعمل له آ
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بأجر معلوم فذلك جائز ولا خیار فیه لأن هذا السبب باستصناع، بل هو استئجار فكان 
.جائزا

وهي المقاولات التي یتعهد فیها المقاول بتقدیم العمل والمادة مع ، :ستصناعمقاولات إ
عند القائلین بجوازه وهم ستصناعستصناع لأنها یصدق علیها صورة الاوتعتبر مقاولات ا

ئع في ذلك ما نصه: " أما صورة الإستصناع" فهي أن یقول في البداالحنفیة، فقد جاء 
نسان لصانع من خفاف أو صغار أو غیرها أعمل لي خفیا أو آنیة من أدیم أو نحاس من إ

.عندك بثمن كذا" 
جارة وذلك الإالسلم وبین ستصناع قد یصدق علیها أنها تجمع بین البیع وخاصة ومقاولات  الإ

دي" (وغیره من الحنفیة للاستصناع، اذ عرفه بأنه " عقد على مبیع في الذمة وشط بحسب تعریف "السمرقن
السلم ، ویقول صاحب البدائع بشأن الاستصناع: "فیه معنى عقدین جائزین وهو عمله على الصانع"

صناع یشترط فیه العمل، وما اشتمل على معنى ار الجارة، لأن السلم عقد على مبیع في الذمة واستئجوالإ
عقدین جائزین كان جائزاً." 

:وتنقسم إلىحجم العمل:
وتتناول أعمالا صغیرة وغالیا ما تتعلق بأعمال المهن الحرة كالنجار :مقاولات صغیرة

وغیرها.
والجسور والسدود نوتتناول أعمالا كبیرة وعادة ما تتعلق بتشیید المیادی:مقاولات كبیرة

وغیرها.
وتنقسم المقاولات بهذا الاعتبار إلى أقسام عدیدة بحسب العمل الذي ینسب جنس العمل:.2

كما أشغال عامة، ومقاولات نقل وغیرها. ومقاولاتإلى المقاولة، فهناك مقاولات بناء، 
تنقسم المقاولات باعتبار جنس العمل إلى قسمین آخرین هما:

وتتناول الأعمال المادیة كإنشاءات المباني، والجسور والسدود وغیرها.:مقاولات مادیة
وهي التي ترد على أعمال ناتجة عن مجهود عقلي ولیس مادي، :قاولات عقلیةم

كالأعمال القانونیة، مثل المحاماة، وكالأعمال الفنیة مثل تصمیم یضعه مهندس معماري.
ار إلى قسمین هما:وتنقسم المقاولات بهذا الاعتبمتعلق العمل:.3

وهي التي تتعلق أعمالها بالمرافق العامة، والأشغال العامة والنقل وغیرها، وتكون :مقاولات عامة
الحكومة أو المؤسسات العامة طرف فیها.
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وهي التي تتعلق أعمالها بمرافق ومصالح خاصة بالأفراد والشركات ولا تكون :مقاولات خاصة
).12- 11: 1985(السدحان عبد الرحمان،الحكومة أو المؤسسات العامة طرف فیها. 

المقاولة:وممیزاتخصائص-7
حاج (زیدان محمد، قورین:جمالها فيالتي تمیز المقاولة ویمكن إاللمساتهناك مجموعة من 

).4: قویدر
الأحیان دارة والتخطیط، والتسویق، وفي كثیر منأنشطتها طابع الفردیة في مجال الإیغلب على - 

دارة والعاملین.تكون عائلیة، من حیث الإ
لمشروع، فضلا عن من قبل صاحب االمباشرةدارة ساطة الهیكل التنظیمي، من حیث الإب- 

المالیة.نتاج والتسویق والعملیات تخطیط وإدارة الإ
:كما توجد بعض الخصائص الأخرى وتتمثل في

فضل للموارد المتاحة المقاولة هي أحد مدخلات عملیة اتخاذ القرار المتعلق بالاستخدام الأ- 
طلاق المنتج أو الخدمة الجدیدة وكذلك الوصول إلى تطویر طرق وأسالیب جدیدة للوصول إلى إ

للعملیات.
لمشاكل، والتحدیات مل للفرص المتمثلة بالحاجات والرغبات وادراك الكاالإالمقاولة تعني- 

فكار الجدیدة في المشروعات التي یتم التخطیط لها بكفاءة نحو تطبیق الأفضل للمواردوالاستخدام الأ
عالیة.

بداعیة المستندة على المبادرة الفردیة والموجهة مجموعة من المهارات الإداریة الإالمقاولة هي- 
خدام الأفضل للموارد.نحو الاست
:ةـــممیزات المقاول-8
الاقتصادیة من خلال العمل في نشطةت من زیادة مساهمتها في الأتمكین المرأة كأم وربة بی- 

مما یوفر عملا مفیدا للأسرة عیش فیهسواء في المنزل أو في الحي الذي توقات التي تناسبها، الأ
والمجتمع.
وتشغیل المشروعات الصغیرة، بالمقارنة لإنشاءانخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم - 

نمطاً للاستثمار یتفق مع رغبات المستثمرین في الدول النامیة، نظرا لصغر تصبحبغیرها وبالتالي 
لى جانب انخفاض التكلفة الفعلیة للعمل في هذه المشروعات.دخرات هؤلاء المستثمرین ، هذا إم
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و أو لعب دور الصناعة المغذیة أالمشروعات الكبرى ببعض المكونات مداد قدرتها على إ- 
صلاح.ة مثل أعمال الصیانة والإالمساعدة في توزیع المنتجات، أو قیامها بتقدیم الخدمات المختلف

نمیة قدرتها على الانتشار في مختلف المناطق الجغرافیة بما یساعد في تحقیق التمرونتها - 
طبیعي كوحدة منتجة عادة الریف إلى وضعه الفاوت بین الریف والحضر، وإ ص التلمتوازنة جغرافیا، وتقلیا

بب عادة التوزیع السكاني، وخفض سیحد من معدلات الهجرة الداخلیة وإ نتاجها مما ومصدرة لفائض إ
نتاجیة جدیدة في المناطق النائیة.البطالة من خلال خلق مجتمعات إ

سلوب التدریب أثناء العمل فضلا زمة للتدرب لاعتمادها أساسا على أالتكالیف اللاتتمیز بقلة - 
عن استخدامها في الغالب للتقنیات غیر المعقدة وهي بهذا المعنى تعد منبعا هاما لتنمیة المواهب

والابتكارات.
من سلع قدرتها على التكیف مع تغیرات السوق وتقدیم منتوج مشخص وفقا لاحتیاجات المستهلك - 

وخدمات بأسعار تتوافق مع القدرات الشرائیة.
انخفاض التكلفة المالیة لتوفیر فرص عمل، مما یزید من قدرة هذا القطاع على استیعاب المزید - 

من القوى الكاملة وتقدیم معالجة نسبیة لمشكلة البطالة.
المهارات الإداریة والفنیة خصباً لتنمیة وتطویر كما تشكل المشروعات الصغیرة والمتوسطة میدانا 

نتاجیة والتسویقیة، وتفتح مجالا واسعا أمام المبادرات الفردیة، والتوظیف الذاتي وتدعیم روح الابتكار والإ
) .95: 2004(ناجي بن ناجي،.والتجدید لضمان نجاحها واستمراریتها

ستراتیجیة المقاولة :إ-8
بداع والابتكار والتفرد وأخذ المخاطرة الإیجیات التي تشجع المنظمات علىهي تلك الاسترات

والمبادرة وكذلك تشجیع العاملین على اتخاذ القرارات وأخذ المسؤولیة عن هذه القرارات ومن بین هذه 
).89: 2010(بلال خلف السكارنة، الاستراتیجیات ما یلي: 

بتكاریة التي الإ) إلى أن الإبداع هو تطویر الأفكار NoteetDofti(أشار الباحثان :بداعالإ- 
تعكس الحاجات المدركة، وتستجیب للفرص في المنطقة، وهو یعتبر الخطوة الأولى للابتكار ویساهم في 

نجاح المنظمة على المدى الطویل.
لوجیا وتؤثر في المؤسسات المجتمعیة و بالتكنهو الوصول إلى فقرة جدیدة ترتبط:الابتكار-

بتكاریة هي تلك " إلى أن المنظمة الاWeavey"والابتكار هو الجزء المرتبط بالفكرة الجدیدة، وأشار 
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ة من جراءات والعملیات ضمن مجموعالخدمات والأفكار والإالمنظمة التي تبتكر أشیاء ذات قیمة في 
للمنظمة.طار الاجتماعي العاملین مع بعضهم في ظل الإ

وهي أن یقوم المقاول بأخذ المجازفة في طرح منتجات جدیدة بالأسواق آخذا بعین :أخذ المخاطرة-
وتم تعریف أخذ المخاطرة في قاموس ( الاعتبار ما یوجد في السوق من مخاطر الغموض وعدم التأكد، 

Webister(مكانیة التعرض للخسارة وقد أشار كل من ه ما یتم أخذه بعین الاعتبار مع إ) بأنMccle,et
1960,land.أن المقاولة تعد جزء من أخذ المخاطرة (

) بأنه فرید في النوع، وبدیع ورائع ووحید Webister،1998تم تعریف التفرد في قاموس (:التفرد-
من شاكلته، ویكون الأول في المصانع.

ن التفرد یكون في متطلبات الأعمال من خلال قدرتها على التمیز عن غیرها من المنظمات إ
أم الخدمات التي تقدمها، الأخرى المنافسة في نفس قطاع الأعمال، سواء كان ذلك بطبیعة المنتجات 

الاستمراریة، وكذلك طبیعة الموارد التي یمتلكها، وهذا یمكنها من تحقیق المیزة التنافسیة، ویستطیع تحقیق
وتقدیم المنتجات الأفضل التي یصعب تقلیدها.

وهي المشاركة في مشاكل المستقبل والحاجات والتغیرات، ومدى تقدیم منتجات جدیدة المبادأة:
داریة.ولوجیا وتقنیات إوتكن

مهام المقاولة :-9
تتمثل فیما یلي::المهام الاجتماعیة

فراد.غل وتحسین مستوى معیشة الأمناصب الشالتقلیل من البطالة وذلك لخلق 
شباع رغبات وحاجات المستهلكین من السلع والخدمات.إ

یمكن حصرها في النقاط التالیة::المهام الاقتصادیة
الفردي.زیادة الدخل الوطني وبالتالي

تمویل خزینة الدولة وذلك عن طریق دفع الضرائب والرسوم.
الوطني.التكامل الاقتصادي على المستوى

نتاج الوطني، مما یؤدي إلى التقلیل من الاستیراد وزیادة التصدیر وبالتالي ربح العملة زیادة الإ
الصعبة والتقلیل من التبعیة للخارج.

نذكر منها:المهام الثقافیة:
لوجیا الحدیثة.و ترقیة العامل بالمعرفة التقنیة الحدیثة لكي یستطیع التحكم في أسالیب التكن
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طار نوادي علمیة ومجالات وجرائد في إالمساهمة في التزوید بالمعرفة، وذلك عن طریق وجود
).6: 2005(العربي دخموش،تكوین وتخصص العمال. 

ة:ـــخلاص
تلعبه، فهي كجسر یوصل الذيوالاجتماعين دراسة المقاولة مهمة جدا نتیجة الدور الاقتصاديإ

فراد من خلاله أن یبادروا تطیع الأطار الذي یسالإوالتطبیق، والمقاولة هيتكار، بداع والابما بین الإ
والقیم والمعاییر الاجتماعیة والنفسیة، ،تأثیر القوى الاجتماعیةفیها هوالمشاریع، وأن أهم عنصر لإنشاء

هد والتقشف.إلى قیم الز إضافةكقیم التعاون والعزیمة والعمل الشاق وانفتاح الذهن على التفكیر الجدید، 
بداع على ة، وتحمل في طیاتها المخاطر، والإاقتصادیة مبتكر نشطة على ظهور أفالمقاولة  تعمل 

نتاج شيء جدید ذي قیمة، وذلك عن طریق تكریس فهي العملیة الني یتم من خلالها إجمیع المستویات 
والحصول على النتائج المتوخاة الوقت والجهد اللازمین واستغلال المخاطر الجسدیة والاجتماعیة والنفسیة، 

قيقه.كتحقیق عائد مالي وقناعة شخصیة بما تم تح
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دمة الفصل:مق
تأتي عملیة تصنیف هذه البیانات ،على عینة الدراسة لجمع البیاناتستبیانبعد تطبیق استمارة الا

و تحلیلها، و مناقشة نتائجها و هو ما سنتناوله في هذا الفصل من خلال حساب النسب المئویة لإجابات 
ثم مناقشة هذه النتائج و دراسة نحراف المعیاري لكل عبارة ینة و حساب المتوسط الحسابي و الاأفراد الع

، وهذا بعد عرض مجالات الدراسة.التأثیر بین المتغیرین ثم نتائج الدراسة

مجالات الدراسة :-1
، و التي تأسست سنة أجریت الدراسة المیدانیة بمقاولة لأشغال البناء بآریسالمجال المكاني:

شركة تضامن، وبالتالي فهي ملكیة 2008، حیث كانت في البدایة ملكیة فردیة لتصبح عام 1998
جماعیة و لا تمتلك مقرا خاصا بها.

مجتمع البحث مصطلح علمي منهجي یراد به كل من یمكن أن تصمم المجال البشري:-1-2
مباني ،أو كتب ...الخ، و ذلك طبقا للمجال الموضوعي علیه نتائج البحث، سواء أكان مجموعة أفراد أو 

بعبارة أخرى فإن المجتمع هو المجموعة التي یهتم الباحث )،91: 1995(رشید رزواتي،لمشكلة البحث، 
: 2002مراد،فوزیة هادي،.(صلاحبها و التي یرید أن یعمم علیها النتائج التي یصل إلیها من العینة

و البالغ - آریس- ي في هذه الدراسة هو عمال مقاولة أشغال البناءو المجتمع البشر ).112- 111
عاملا.30عددهم 

لقد تمت الدراسة المیدانیة عبر مرحلتین موزعتین كالتالي:المجال الزماني:-1-3
، حیث تم فیها تحدید و صیاغة 2015أفریل 1مارس إلى 20امتدت من *المرحلة الأولى:

فقا للإشكالیة المطروحة.الاستبیان الخاص بالعینة، و 
و انقسمت هي الأخرى إلى 2015ماي 10أفریل إلى 11امتدت من *المرحلة الثانیة :

مرحلتین:
أفریل تم توزیع الاستبیانات على عینة البحث و جمعها بعد إجابتهم 22أفریل إلى 11*من 

علیها.
اول و التعلیق علیها و تحلیلها ماي تم تفریغ البیانات و المعطیات في جد10أفریل إلى 23*من 

إحصائیا و أخیرا الخروج بالنتائج النهائیة للدراسة المیدانیة.
منهجیة تحلیل تساؤل الدراسة:-2
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ما طبیعة قیم العمال الممارسة في المقاولة الجزائریة ؟ استوجب ذلك تحدید تساؤلین فرعیین 
موضحین بأبعادهما فیما یلي :

التساؤل الأول:
قیمة الانضباط، قیمة الصدق، - ما توجهات عمال المقاولة تجاه بعض قیم العمل الایجابیة ؟ 

.- قیمة المسؤولیة 
قیم - حیث تم تحدید هذا السؤال في ثلاثة أبعاد ، كل بعد منها یمثل قیمة من القیم التنظیمیة

، و عناصر كل بعد منها موضحة كما یلي:-العمل
نضباط في العمل و عناصره كالتالي:قیمة الاالبعد الأول:-

الحضور إلى العمل في الموعد المحدد.- 
عدم التغیب عن العمل لظروف بسیطة.- 
تغییر الأداء لمل هو أفضل عند تأدیة العمل.- 
احترام الموعد في حال غیاب المسؤول.- 
قیمة الصدق و عناصره هي :البعد الثاني :-

ن في إنجاز العمل.مراعاة الإتقا- 
المحافظة على وسائل العمل.- 
الاحتفاظ بأسرار العمل.- 
الغیرة على سمعة المقاولة في حال الإساءة إلیها.- 
قیمة المسؤولیة وعناصره :البعد الثالث:-

تجنید العمل بطریقة فردیة.- 
قبول العمل الإضافي.- 
مراعاة الواجب المهني في إنجاز الأعمال.- 
التأثر بالخطأ الغیر مقصود في العمل وقت حدوثه.- 

التساؤل الثاني :
قیم الانتماء، قیم - ما توجهات عمال المقاولة الجزائریة نحو مقیاس قیم العمل المختار ؟- 

.- الاندماجیة، قیم الدافعیة للإنجاز 
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ثة لهذا التساؤل عناصرهم  فیما یلي :و تم تحدید الأبعاد الثلا
الانتماء للعمل و عناصره هي :البعد الأول :-

القیام بالعمل حبا و اختیارا و لیس إجبارا.- 
الشعور بالسعادة عند قضاء ساعات طویلة في العمل.- 
أهم شيء في المقاولة هو العمل.- 
الاستمتاع بالعمل أكثر من الاستمتاع بوقت الفراغ.- 
الالتزام بجمیع القواعد المنظمة للعمل داخل المنظمة.- 
الشعور بالكآبة في حال كان العمل ناقصا و لیس كاملا.- 

هي :قیمة الاندماجیة في العمل و عناصرهاالبعد الثاني :-
تلاك وقت للحدیث مع الزملاء.التركیز في ممارسة العمل و عدم ام- 
تركیز الجهد الكلي في العمل و نسیان الالتزامات الأخرى.- 
المواضبة على حضور الاجتماعات.- 
تقدیم اقتراحات في مجال العمل في الوقت المناسب.- 
المشاركة الجماعیة في الرحلات أو البقاء مع الأسرة.- 
ون الأنشطة الأخرى.الاهتمام بالعمل المكلف به د- 

قیمة الدافعیة للإنجاز و كانت عناصرها كالتالي :البعد الثالث:-
الهدف من العمل هو تحقیق الذات.- 
مشاكل العمل و مدى تأثیرها على الأداء.- 
الاستفادة من المشورة بین الزملاء.- 
القیام بالعمل بقناعة دون انتظار تقدیر .- 
الأسرة من یكسب سمعة العامل.العمل أم - 
السعي لتكریس إسهام فعال في العمل.- 

)1(جدول رقم:
:توزیع العبارات في الاستمارة
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النسبة المئویةعدد العباراترقم العباراتمحاور الدراسة
المحــور الأول

1416,66-2-3-4القیم

4416,66- 3- 2- 1الانضباط

4416,66- 3- 2- 1الصدق

4416,66- 3- 2- 1المسؤولیة

المحـــور الثاني

- 5- 4- 3- 2- 1الانتماء
6

616,66

- 5- 4- 3- 2- 1الاندماجیة
6

616,66

- 5- 4- 3- 2- 1الدافعیة
6

616,66

100المجموع

:و تحلیل بیانات الدراسة عرض - 3
ل:التساؤل الأوبیانات -3-1
)2(:جدول رقم

:في المقاولةنضباط یم الاق

بارة
 الع

رقم

العبــــــــارات
نضباط     درجة الا

موع
مج

ال

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

رتبة
ال مترددموافق

غير 
موافق

1
تحضر إلى العمل في 
الموعد المحدد

fi198330

2.530.6811

%63.326,710100
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2
وف تتغيب عن العمل لظر 

بسيطة

fi481830

1.537.7303

%13.326.760100

3
لما يتغير أداؤك في العمل

هو أفضل                  

fi1114530

2.200.7142

%36.746.716.
7100

4
دد تخرج قبل الموعد المح

في حال غياب المسؤول

fi412530

1.300.7024

%13.33.383.
3100

1.890.706الدرجة الكلية

تحضر إلى العمل في الموعد المحدد:):1العبارة رقم(
بالموافقة على أنها تحضر إلى العمل في الوقت %63,3لقد أجابت العینة المبحوثة بنسبة 

أجابت بأنها مترددة في ذلك و الحضور لا یكون دائما في الوقت %26,7المحدد،لتلیها نسبة 
و هي الأصغر أجابت بأنها لا تحضر للعمل في الوقت المحدد.%10المحدد،أما نسبة 

، و الدال على حضور 2.53بمتوسط حسابي قدر ب و لقد جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى،
0,681نحراف المعیاري المقدر ب دل علیه الامل بدرجة إیجابیة، ما العمال إلى الع

لتزام بالقوانین التي تسیر علیها المقاولة،و و كذا الالتزام بالموعد،ضرورة الادلت هذه النتائج على 
و الغیاب.تجنب العواقب الناتجة عن التأخر

:تغیر أداؤك في العمل لمل هو أفضلی:)3العبارة رقم(
%46,7من العمال على أن أدائهم یتغیر نحو الأفضل بمعنى الموافقة،و أفاد %36,7أفاد 

المتبقیة بعدم تغیر أدائهم في العمل إلى الأفضل.%16,7منهم بالتردد في ذلك، بینما أفاد 
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و انحراف معیاري قدر ب 2,20و جاءت هذه العبارة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قیمته 
لما هو أفضل و هذا راجع لأن كثیراكانت النسب متقاربة ما دل على أن أداء العمال لا یتغیر .0,714

كل عامل متخصص في عمل ما على حسب مجاله و خبرته و أیضا غیاب التدریب و التكوین لان 
أغلب العمال امتهنوا هذه المهنة دون غیرها.

:تتغیب عن العمل لظروف بسیطة:)2العبارة رقم(
من العمال بأنهم موافقون على هذه العبارة،و أنهم یتغیبون عن العمل لظروف ،%13,3جابت أ

،لتأتي بعدها النسبة %26,7بأنهم مترددون في ذلك و قدرت ب ابسیطة، أما النسبة التي تلیها فأجابو 
و التي أجابت بعدم الموافقة على التغیب عن العمل لأسباب بسیطة.،%60الكبیرة و التي قدرت ب

و انحراف معیاري قدره 1,53و بهذا جاءت العبارة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
0,730.

و لأن ذلك لیس في صالحهم نلاحظ أن النسبة الكبیرة من العمل لا یتغیبون لظروف بسیطة ،
العمل أو الخصم من الراتب و هذا لیس في صالحهم.تخوفا من فصلهم عن 

:قبل الموعد في حال غیاب المسؤولتخرج:)4العبارة رقم (
أجابت العینة المبحوثة بموافق أخرج قبل الموعد في حال غیاب المسؤول بنسبة  قدرت ب 

أجابت بمتردد اتجاه ذلك،أما الإجابة بغیر موافق فكانت %3,3،و بنسبة أقل منها قدرت ب 13,3%
.%83,3الأكبر بكثیر و قدرت نسبتها ب 

دلت هذه النسب على أن احترام المواعید في حال غیاب المسؤول مطلب وظیفي هام و من قیم 
تجاهات و الأخلاق المهنیة.احترامها، ما أكدت علیه جمیع الاالعمل الواجب

)3(جدول رقم: 
:قیم الصدق في المقاولة

رة
عبا

 ال
رقم

العبـــــــــارات

درجــــة الصدق  

وع
جم

الم

المتوسط
الانحرافالحسابي

المعیاري

تبة
لر

ا

غیر مترددموافق
موافق

1
تراعي في انجاز عملك 

الإتقان
fi2541303,800,4842
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%83,313,33,3100

2
وسائل تحافظ على 

العمل

fi273030

2,900,3051

%90100100

تحتفظ بأسرار العمل3

fi1992

2,570,6263

%63,330,06,7100

4
تغار على سمعة 
المقاولة في حال 

الإساءة إلیھا

fi189330

2,500,6824

%603010100

2,6920,524الدرجة الكلیة

:تحافظ على وسائل العمل):2العبارة رقم (
و انحراف معیاري قیمته 2,90بمتوسط حسابي قدره ،جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى

من العمال بأنهم موافقون و یحافظون على وسائل العمل و هي نسبة ،%90حیث أفاد .0,305
فأحیانا تحافظ على و أفادت بأنها مترددة في ذلك،،%10كبیرة،أما النسبة التي هي أقل منها فقدرت ب 

وسائل العمل و أحیانا لا.
من خلال هاتین النسبتین نلاحظ أن نسبة كبیرة من العمال تلتزم بالمحافظة على وسائل العمل لأن 
هذه الوسائل هي التي یعتمدون علیها في إنجاز أعمالهم و مصدر رزق لهم إلى جانب الخسائر التي 

إتلاف وسائل العمل.ستصاحب
:تراعي في إنجاز عملك الإتقان:)1العبارة رقم (
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من العمال بالموافقة على أنها تراعي في إنجاز عملها الإتقان، أما نسبة ،%83,3أجابت نسبة 
منهم أقروا بأنهم مترددون في ذلك،أما النسبة الأقل فلقد أقرت بأنها غیر موافقة و لا تراعي ،13,3%

و انحراف 2,80بمتوسط حسابي قدره جاءت هذه العبارة في المرتبة الثانیة ،في إنجاز عملها.الإتقان 
.0,484معیاري قیمته 

تفادیا و هذا كله دل على أن العمال یحرصون على إتقان عملهم و إتمامه على أكمل وجه و ذلك
لكسب ثقة المسؤول و الشعور بالرضا النفسي.لإعادته و 

:تحتفظ بأسرار العمل):3عبارة رقم(
أجابت بموافق أحتفظ بأسرار ،%63,3جاءت إجابة المبحوثین على هذه العبارة كالتالي،نسبة 

.%6,7، ثم غیر موافق بنسب %30سبة العمل لتلیها الإجابة بمتردد بن
و الذي عبر علیه 2,57جب قدره و جاءت هذه العبارة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مو 

مما یبین أن العمال لدیهم ارتباط وثیق بالمسؤول و بعملهم،إضافة .0,626نحراف المعیاري المقدر ب الا
إلى الثقة المتبادلة هذا ما یجعل العمال یحتفظون بأسرار المقاولة .

:المقاولة في حالة الإساءة إلیهاغار على سمعةت):4عبارة رقم (
ي حین أجابت بموافق أغار على سمعة المقاولة في حالة الإساءة إلیها ،ف%60أجابت نسبة 
بمتردد اتجاه هذه العبارة،لتأتي النسبة الأصغر لتمثل الفئة التي أجابت بغیر ،%30بنبة أخرى قدرت ب 

بة و جاءت العبارة في المرت.%10اولة إذا أساءوا إلیها و قدرت ب  أغار على سمعة المقموافق و لا  
اتضح من خلال هذه النسب .0,682،و بانحراف معیاري قیمته 2,50الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 

المختلفة أن نسبة لا بأس من العمال یغارون على سمعة المقاولة و هذا بسبب انتمائهم إلیها و السنوات 
اجع لقناعات معینة.التي أمضوها في هاته المقاولة،أما النسبة التي أجابت بالتردد و الرفض فذلك ر 

4جدول رقم:
قیم المسؤولیة في المقاولة :

رة
عبا

 ال
رقم

العبـــــــــارات

درجة المسؤولیة

وع
جم

الم

المتوسط
الانحرافالحسابي

المعیاري

تبة
لر

ا

غیر مترددموافق
موافق
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1
تجند العمل بطریقة 

فردیة

fi129930

2,100,8453

%403030100

تقبل العمل الإضافي2

fi981330

1,870,8604

%3026,743,3100

3
تراعي في انجاز عملك 

الواجب المھني

fi227130

2,700,535
1

%73,323,33,3100

4
تتأثر بالخطأ الغیر 
مقصود منك في العمل 

وقت حدوثھ

fi139830

2,170,8342

%43,33026,7100

8,840,768الدرجة الكلیة

:اعي في انجاز عملك الواجب المهنيتر ):3العبارة رقم(
عیاري قیمته و انحراف م2,70جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدر ب 

من عمال المقاولة و بأعلى نسبة بأنهم یراعون الواجب المهني في إنجاز %73,3، حیث أفاد 0,535
منهم بأنهم مترددون في ذلك ،بینما النسبة الأقل أفادوا بأنهم غیر موافقین و لا %23,3عملهم،و أفاد 

.%3,3و قدرت ب یراعون الواجب المهني أثناء إنجاز العمل
من العمال یراعون الواجب المهني و هذا لوعیهم یتضح من خلال هذه النسب أن الفئة الأكبر 

لمدى أهمیة هذا الجانب،أما بالنسبة للفئة المتبقیة سواء الغیر موافقة أو المترددة فهم لا یراعون الواجب 
المهني و یرجع ذلك إلى المستوى التعلیمي المتدني و الوعي الغیر الكافي لدى العمال.
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:یر مقصود منك في العمل وقت حدوثهغتتأثر بالخطأ ال):4العبارة رقم (
،و انحراف معیاري قیمته 2,17جاءت هذه العبارة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر ب 

منهم بأنهم یتأثرون بالخطأ الغیر مقصود في العمل وقت حدوثه،بینما %43,3حیث أدلى ،0,834
بالخطأ، و بنسبة لا تقل كثیرا عن سابقتها أدلى منهم بأنهم مترددون و أنهم أحیانا ما یتأثرون%30أدلى 
یتضح من خلال هذه بأنهم غیر موافقون و أنهم لا یتأثرون بالخطأ الغیر مقصود زمن حدوثه.26,7%

النسب أن التأثر بالخطأ الغیر مقصود موجود بدرجات متقاربة،و هذا راجع إلى أن الخطأ في حد ذاته 
فسیكون هناك تأثر،و أیضا هذا راجع للضمیر المهني لدى كل غیر مقصود و لكن إن كان مقصودا

عامل .
:تجند العمل بطریقة فردیة):1العبارة رقم (

نحراف و الذي دل علیه الا2,10ابي قدره جاءت هذه العبارة في المرتبة الثالثة و بمتوسط حس
أنها موافقة على أنها تجند من العینة المبحوثة على%40فلقد أجابت نسبة .0,845المعیاري المقدر ب 

في ذلك و أنها تجند العمل على حسب الشیئ المطلوب، ةمتررد%30العمل بطریقة فردیة، لتلیها نسبة 
أیضا فكانت رافضة و غیر موافقة على العمل الفردي وتحبذ العمل %30أما النسبة المتبقیة و المقدرة ب 

الجماعي.
ا تجند العمل بطریقة فردیة ترى أن هذا یساهم في إبراز القدرات بالنسبة للعینة التي وافقت على أنه

الفردیة لكل عامل و بالتالي محاسبته تكون على حسب عمله، أما الفئة التي تفضل العمل الجماعي فذلك 
راجع إلى نقص الخبرة و الكفاءة الكافیة و بالتالي الخوف من وقوع أخطاء.

الإضافي:تقبل العمل ):2(م العبارة رق
و انحراف معیاري قیمته ،1,87جاءت هذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 

من الفئة المبحوثة بأنهم یقبلون العمل الإضافي ،في مقابل نسبة لا تقل عنها %30،و لقد أجاب 0,860
حیانا لا،أما النسبة الأكبر أجابت بأنها مترددة، فأحیانا تقبل العمل الإضافي و أ%26,7بكثیر قدرت ب 

فلقد أجابت بعدم الموافقة على القبول بالعمل الإضافي.%43,3و هي 
یتضح من خلال النسب أن العمال یقبلون العمل الإضافي  في حال كان ذلك بمقابل و في 

الأوقات التي تتناسب مع ظروفهم، أما إذا كان غیر ذلك فإنهم یترددون أو لا یقبلون بذلك.
بیانات التساؤل الثاني:- 2- 3

)5(جدول رقم:
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نتماء في المقاولة :قیم الا

رة
عبا

 ال
رقم

العبــــــــارات

نتماءدرجة الا

وع
جم

الم

المتوسط
الانحرافالحسابي

المعیاري

تبة
لر

ا

غیر مترددموافق
موافق

1
أقوم بعملي حبا و 
اختیارا لا خوفا و 

اجبارا

Fi216330

2,610,6753

%702010100

2
أشعر بالسعادة عندما 

أقضي ساعات طویلة     
في عملي

Fi4111530

1,630,7182

%13,336,750100

3
أھم شیئ لي في 

المقاولة ھو عملي

Fi254130

2,800,4841

%83,313,33,3100

4
أستمتع بعملي أكثر 

بأوقات من استمتاعي 
الفراغ

Fi1071330
1,900,8856

%33,323,343,3100

5
ألتزم في أدائي بجمیع 
القواعد المنظمة 

للعمل داخل المقاولة

fi1812030
2.600.4984

%60400100

6
أشعر بالكآبة إذا كان 
عملي لیس على أكمل 

وجھ

fi168630
2.330.8025

%53.326.720100

2,310,677الدرجة الكلیة
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أهم شیئ لي في المقاولة هو عملي:):3العبارة رقم (
و انحراف معیاري قیمته 2,80جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى،بمتوسط حسابي قدر ب 

لها في المقاولة هو من العینة المدروسة على أنها موافقة على أن أهم شیئ%83,3حیث أجاب 0,484
بأنهم مترددون اتجاه هذه العبارة، أما النسبة التي تلیها  فهي أقل بكثیر عن %13,3العمل، بینما أجاب 
و التي أجبت بعدم الموافقة على أن أهم شیئ لها في المقاولة هو عملها بل %3,3سابقتها و قدرت ب 
ل بأن أهم شیئ لدى العمال في المقاولة هو على حسب هذه النسب نستطیع أن نقو هناك أشیاء أخرى.

العمل ،لأنه یعتبر مكسب لهم و مصدر الرزق و سبب تواجدهم و حضورهم الدائم إلیها.
أشعر بالسعادة عندما أقضي ساعات طویلة في عملي:):2عبارة رقم (

قیمته و انحراف معیاري1,63جاءت هذه العبارة في المرتبة الثانیة و بمتوسط حسابي قدر ب 
منهم فكانوا 36,7%من العمال بالموافقة على هذه العبارة، أما نسبة %13,3حیث أفاد ،0,718

بأنهم لا یشعرون بالسعادة عندما یقضون ساعات طویلة ادو فأفامنهم %50مترددین في ذلك، أما نسبة 
في العمل.

هاته العبارة و هذا راجع إلى یلاحظ على أن النسبة الأكبر من العمال أجابوا بعدم الموافقة على 
طبیعة العمل المرهقة و المتعبة و الخطیرة أحیانا و بذلك الشعور بعدم السعادة.

حبا و اختیارا لا خوفا و إجبارا :أقوم بعملي):1عبارة رقم(
و انحراف معیاري 2,61جاءت هذه العبارة في المرتبة الثالثة،و قدر المتوسط الحسابي لها ب 

بالعمل حبا و اختیارا لا بالموافقة على أنها تقوم %70لقد أجابت الفئة المبحوثة بنسبة .0,675قیمته 
و الذین أقروا %20جبارا، و تقاربت نسب الذین أقروا بأنهم مترددین اتجاه هذه العبارة بنسبة خوفا و إ

.%10بأنهم غیر موافقین على هذه العبارة بنسبة 
قومون بعملهم حبا و اختیارا لا بخوف و إجبار لأن العمل یكون بالإرادة یلاحظ أن غالبیة العمال ی

و القدرة على ذلك و راجع إلى ما یعود هذا العمل بالنفع.
ألتزم في أدائي بجمیع القواعد المنظمة للعمل داخل المقاولة::) 5عبارة رقم (

نحراف والذي دل علیه الا2,60سابي قدره بمتوسط حجاءت هذه العبارة في المرتبة الرابعة،
.0,498المعیاري الذي قدر ب 

من الفئة المبحوثة على أنهم موافقون و یلتزمون في أدائهم بجمیع القواعد %60حیث أجاب 
منهم أجابوا بأنهم مترددون فأحیانا یلتزمون بالقواعد و أحیانا لا.40%المنظمة داخل المقاولة،في مقابل 
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یجب على كل عامل أن یلتزم بها و إلا سوف تتخذ معه الإجراءات إن القواعد المنظمة للعمل
لخ.سة العقاب مثل الإنذارات،الخصم..اكسیا

:ة إذا كان عملي لیس على أكمل وجهأشعر بالكآب):6عبارة رقم(
و الذي دل علیه 2,33بي لها ب جاءت هذه العبارة في المرتبة الخامسة و قدر المتوسط الحسا

.0,802المعیاري المقدر ب نحراف الا
%53,3و أجابت الفئة المبحوثة بموافق أشعر بالكآبة إذا لم یكن عملي على أكمل وجه بنسبة 

لم یوافقوا على ما تقوله هذه العبارة .%20أجابوا بأنهم مترددین في ذلك،و نسبة %26,7لتلیها نسبة 
:الفراغلي أكثر من استمتاعي بوقت أستمتع بعم):4عبارة رقم(

،و انحراف معیاري قیمته 1,90جاءت هذه العبارة في المرتبة السادسة،بمتوسط حسابي قدر ب - 
، حیث أجابت الفئة المبحوثة بموافق أستمتع بعملي أكثر من استمتاعي بأوقات الفراغ بنسبة 0,885
أجابت بأنها %43,3و الذین أجابوا بأنهم مترددون في ذلك،و نسبة %23,3، لتلیها نسبة 33,3%

إجابات العمال كانت متفرقة و متفاوتة،و غیر موافقة و أنها لا تستمتع بعملها أكثر من أوقات الفراغ.
یرجع عدم استمتاع العمال بعملهم أكثر من أوقات الفراغ لأن العمل متعب لهم و أن وقت الفراغ 

اع كان،و هو ما ینص مخصص لراحتهم و استرجاع طاقتهم و هو حق مشروع لأي عامل في أي قط
11/90قانون –علیه القانون الجزائري الذي أعطى الحق في الراحة لمدة ساعة أو ساعتین على الأكثر 

.- 1990الصادر في 
)6(جدول رقم:

ندماجیة في العمل:قیم الا
رة

عبا
 ال

رقم

العبــــــــارات

ندماجیة في العملدرجة الا

وع
جم

الم

المتوسط
الانحرافالحسابي

المعیاري

تبة
لر

ا

غیر مترددموافق
موافق

1
أمارس عملي بتركیز 
و لا أملك وقت 

للحدیث مع زملائي

Fi1210830

1,970,8094

%4033,326,7100
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2

أركز كل جھدي في 
العمل و أنسى 

لتزاماتي حیال ا
زملائي

Fi8101230

2,130,8193

%26,733,340100

3
واضب على حضور أ

جتماعات التي تعقد الا
في المقاولة

Fi177630

1,870,8195

%56,723,320100

4
أقدم اقتراحات في 
مجال العمل كلما 

أتیحت لي الفرصة

Fi552030
2,370,8092

%16,716,766,7100

5
مشاركة قضلأ

زملائي في الرحلات 
على البقاء مع الأسرة

fi178530
1,50,7776

%56,72616,7100

6
ھتمامي على اینصب 

عملي دون الاھتمام 
بالأنشطة الأخرى

fi178530
2,400,7701

%56,726,716,7100

2,040,800الدرجة الكلیة

:هتمام بالأنشطة الأخرى في المقاولةاهتمامي على عملي دون الاینصب ):6(العبارة رقم
،ندماجیة في العملن بین العبارات المؤشرة لقیمة الام،جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى

،فالنسبة الأعلى قدرت و  بنسب مختلفة0,770و انحراف معیاري قیمته 2,40بمتوسط حسابي قدر ب 
هتمام نصبون اهتمامهم على عملهم دون الاو التي أجاب فیها العمال بموافقتهم على أنهم ی%56,7ب 

و التي تردد فیها العمال %26,7بالأنشطة الأخرى في المقاولة، أما بنسبة أقل منها مباشرة قدرت ب 
هتمامهم في أن اابوا فیها بعدم موافقتهم على أج%16,7نحو هذه العبارة، أما النسبة المتبقیة فقدرت ب 

المقاولة ینصب على عملهم دون الأنشطة الأخرى.
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فالملاحظ أن النسبة الأكبر من العمال ینصبون اهتمامهم على عملهم دون الأنشطة الأخرى لأن 
حاسب كل واحد على ما كلف المسؤول هو الذي یقوم بتكلیف كل عامل بعمل ما على حسب معرفته و ی

خرى سیضیع من وقته و یحاسب علیه.هتمام بالأنشطة الأبه و الا
:أقدم اقتراحات في مجال العمل كلما أتیحت لي الفرصة):4عبارة رقم(

ندماجیة في العمل،حیث الاجاءت هذه العبارة في المرتبة الثانیة من بین العبارات المؤشرة لقیمة
من العمال بالموافقة على أنهم یقدمون اقتراحات في مجال العمل كلما سمحت لهم الفرصة %16,7أدلى 

من العمال بأنهم مترددین في فعل ذلك ،و بنسبة أعلى بكثیر و التي %16,7بذلك، وأدلى بنفس النسبة 
أدلوا بأنهم لا یقدمون اقتراحات في مجال العمل حتى و إن سمحت لهم الفرصة%66,7قدرت ب 

بذلك.
و یتضح من خلال هذه النسب أن العمل یسیر وفق خطة ممنهجة و أن المسؤولین نادرا ما 
یقدمون مجالا لإبداء الاقتراحات و المشاركة في اتخاذ القرارات و كذلك تخوف العمال من تحمل مسؤولیة 

.النتائج
:لتزاماتي حیال زملائيل و أنسى اأركز كل جهدي في العم:)2عبارة رقم (

و انحراف معیاري مقدر ب ،2,13جاءت هذه العبارة في المرتبة الثالثة،و بمتوسط حسابي قدر ب 
لتزاماتهم حیال ون جهدهم كلیا في العمل و ینسون امن العمال بأنهم یركز %26.حیث أفاد 0,819

ا بأنهم غیر أفادو %40أفادوا بأنهم مترددین اتجاه هذه العبارة و نسبة %33,3الزملاء، لتلیها نسبة 
موافقین على أن كل جهدهم یركز على العمل و ینسون التزاماتهم حیال زملائهم.

ختلفت النسب و تفاوتت فهناك من العمال من ینسون الالتزامات و ذلك للتركیز الكلي على لقد ا
مستمر في هذه لتزاماتهم و هذا راجع للتفكیر الإتمامه و هناك أیضا من لا ینسون االعمل و كیفیة إتقانه و 

الأخیرة و عدم التركیز الكلي في العمل.
أمارس عملي بتركیز و لا أملك الوقت للحدیث مع زملائي:):1(عبارة رقم

و دل علیه الانحراف المعیاري 1,97جاءت هذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 
من أفراد العینة بموافق أمارس عملي بتركیز و لا أملك الوقت %40.أجابت نسبة 0,809المقدر ب 

ثم مع الذین أجابوا بغیر %33,3للحدیث مع زملائي، لتتقارب مع نسبة الذین ترددوا في ذلك بنسبة 
و تعبر هذه النتیجة على وجود اهتمام من طرف .%26,7موافق و لا أمارس عملي بتركیز بنسبة 
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ملهم أكثر من التركیز على الأحادیث الجانبیة التي قد تعطل سیر العمل أو العمال على التركیز على ع
حدوث أخطاء.

:جتماعات التي تعقد في المقاولةلاب على حضور اضأوا):3عبارة رقم(
و انحراف معیاري قیمته 1,87جاءت هذه العبارة في المرتبة الخامسة و بمتوسط حسابي قدر ب 

من العمال بأنهم یحضرون إلى %56,7الموافقة حول هذه العبارة،حیث أجاب و تفاوتت نسب .0,819
أجابوا بأنهم یترددون في ذلك، أما بنسبة لا تقل عن %23,3جتماعات التي تعقد في المقاولة،و نسبة الا

جتماعات التي تعقد في وا بأنهم لا یواضبون على حضور الاأجاب%20سابقتها بكثیر و المقدرة ب 
ة.المقاول

جتماعات مهم بالنسبة للعامل و هذا لإطلاعه على كل شیئ جدید متعلق به أو بالعمل ور الافحض
و عدم الحضور یعتبر جانبا من الإهمال.

:في الرحلات على البقاء مع الأسرةأفضل مشاركة زملائي :)5عبارة رقم (
انحراف معیاري دال قیمته و 1,5جاءت هذه العبارة في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب 

من الفئة المبحوثة بالموافقة على مشاركة الزملاء في الرحلات على %56,7حیث أجابت نسبة .0,777
منهم أجابوا بالتردد في فعل ذلك ، أما النسبة الأقل و المقدرة %26البقاء مع الأسرة، لتأتي بعدها نسبة 

عن رفضهم.لم یوافقوا على هذه العبارة و عبروا %16,7ب 
یتضح من خلال هاته النسب أن هناك من یفضل مشاركة الزملاء في الرحلات و ذلك للترفیه عن 
النفس و تغییر الجو الروتیني و النسبة المتبقیة یرفضون ذلك لأن البقاء مع الأسرة بالنسبة لهم أهم و 

أریح من الرحلات.
)7(ول رقم:جد

قیم الدافعیة للإنجاز:

رة
عبا

 ال
رقم

العبــــــــارات

درجة الدافعیة للإنجاز

وع
جم

الم

المتوسط
الانحرافالحسابي

المعیاري

تبة
لر

ا

غیر مترددموافق
موافق

1
أھم ما یحققھ لي 
عملي ھو تحقیق ذاتي

Fi2253302,630,6692
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%73,316,710100

2
لا تقلل مشاكل العمل 
من مثابرتي في أدائي

Fi1310730

2,200,8055

%43,333,323,3100

3
لا أبخل في تقدیم 
المشورة لزملائي في 

مجال العمل

Fi187530

2,430,7743

%6023,316,7100

4
أقوم بعملي على أكمل 
وجھ دون انتظار أي 

تقدیر من أحد

Fi219030
2,700,4661

%70300100

عملي ھو من یكسب 
لي سمعتي و لیس 

عائلتي

Fi1011930
2.030.8096

%33.336.730100

أسعى لتكریس اسھاما 
فعالا

Fi1610430
2.400.7244

%53.333.313.3100

3,0650,707الدرجة الكلیة

تقدیر من أحد:ل وجه و دون انتظار أقوم بعملي على أكم): 4(العبارة رقم
ومون بعملهم على أكمل وجه و دون من عینة البحث بأنهم موافقون و أنهم یق%70أجابت 

جاءت هذه العبارة منهم بأنهم مترددون اتجاه هذه العبارة.%30نتظار تقدیر من أحد ،في مقابل أجاب ا
ذي قدر ب لمبحوثین و التجاه الإیجابي لإجابات اولى،بمتوسط حسابي الذي عبر عن الافي المرتبة الأ

.0,466نحراف المعیاري البالغة ما دعمه قیمة الا2,70
و الملاحظ أن العمال یقومون بعملهم بأكمل وجه و ذلك سعیا منهم و رغبة و لیس بانتظار تقدیر 

من أحد.
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:): أهم ما یحققه لي عملي هو تحقیق ذاتي1(العبارة رقم
هم،و من العمال بأنهم موافقون على أن أهم ما یحقق لهم عملهم هو تحقیق ذوات%73,3أفاد 

بأنهم مترددون في أن العمل یحقق لهم ذاتهم و فقط، بینما أفاد بنسبة %16,7أفادت نسبة أخرى قدرها 
دلت هذه .ق ذواتهمبأنهم غیر موافقین على أن أهم ما یحققه لهم عملهم هو تحقی%10أقل قدرت ب 

سب على أن العمل هو المسرح الذي یتمكن فیه العامل من توظیف إمكاناته و إبرازها و إعطاء فرصة الن
لإبراز ذاته

:أبخل في تقدیم المشورة لزملائي في مجال العمل): لا3عبارة رقم (
من العمال أنهم موافقون على هذه العبارة و أنهم لا یبخلون في تقدیم المشورة %60أجاب 

بأنهم غیر موافقین و %16,7بأنهم مترددین في فعل ذلك، بینما أجاب %23,3و أجاب بنسبة للزملاء، 
جاءت هذه العبارة في المرتبة الثالثة و بمتوسط حسابي قدر أنهم لا یقدمون المشورة للزملاء في العمل.

ئ إیجابي إن تقدیم المشورة للزملاء في مجال العمل شی.0,774و انحراف معیاري مقدر ب 2,43ب 
لأن ذلك سیسهل على البعض طریقة العمل و أیضا یتم تبادل المعلومات في مجال العمل.

:سعى لتكریس إسهاما فعالا في عمليأ:)6(عبارة رقم
33,3من الفئة المبحوثة بأن هناك سعي لتكریس إسهام فعال في عملهم، في مقابل 53,3أجاب 

منهم بأنهم غیر موافقون على ما تقوله هذه 13,3أجابوا بأنهم مترددون في  فعل ذلك ،لتجیب نسبة 
سابي سط الحالعبارة ولا یسعون إلى تكریس إسهام فعال.جاءت هذه العبارة في المرتبة الرابعة و قدر المتو 

.0,724نحراف المعیاري ب و قیمة الا2,40لها ب 
هتمام العمال بوظیفتهم و إبراز القدرات س إسهام فعال في العمل یظهر مدى افالسعي إلى تكری

الفردیة و بذلك التمیز على الباقي.
:مشاكل العمل من مثابرتي في أدائيلا تقلل :)2(عبارة رقم

على أن مشاكل العمل لا تقلل من مثابرتهم في الأداء، لتلیها من العمال بالموافقة %43,3أفاد 
أفادوا بأنهم مترددون اتجاه هذه العبارة فأحیانا تؤثر المشاكل في أدائهم و أحیانا لا، أما %33,3نسبة 

أفاد فیها العمال بأنهم غیر موافقین و أن المشاكل لا تقلل %23,3انسب الأقل من سابقتیها قدرت ب 
هم في أدائهم.من مثابرت

و انحراف معیاري قیمته 2,20جاءت هذه العبارة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب 
0,805.
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إن مشاكل العمل قد تجعل العامل یحس نوعا ما بالفشل و عدم الرغبة في إكمال عمله و لكن 
بالإرادة یتغلب على كل ذلك و یتم عمله بأكمل وجه.

:من یكسب لي سمعتي و لیس عائلتيو عملي ه):5(عبارة رقم
و التي أقر فیها العمال %33,3ربة جدا، فأعلى نسبة قدرت ب أجابت العینة المبحوثة بنسب متقا

بالموافقة على أن عملهم هو من یكسب لهم سمعتهم و لیس عائلتهم، أما النسبة التي تلیها فقدرت ب 
و التي أقرت بعدم %30النسبة الأقل فقدرت ب رة ،أماو أقرت بأنها مترددة اتجاه هذه العبا36,7%

الموافقة و أن العمل لیس هو من یكسب لها سمعتها و لكن العائلة.إن العمل و العائلة كلاهما یكسب 
للعامل هیبته و قیمة في المجتمع.

النتائج العامة للدراسة:-4
خلال التعرف على درجة ، من تهدف هذه الدراسة للتعرف على قیم العمل في المقاولة الجزائریة

ة الصدق ،قیمة المسؤولیة ،قیم الانتماء، قیم نضباط ،قیمقیم العمل محل الدراسة (قیمة الاممارسة كل من
ندماجیة ،قیم الدافعیة للإنجاز) و مستوى المقاولة الجزائریة في ظل القیم التنظیمیة السائدة،و سعت الا

التساؤلین المطروحین وفقا لمل یلي :الدراسة لتحقیق أهدافها من خلال الإجابة عن
ما ممیزات قیم العمل في المقاولة الجزائریة(قیمة الانضباط ،قیمة الصدق ،قیمة ) :1السؤال رقم (

المسؤولیة) ؟
نضباط في العمل :الا درجة ممارسة قیمة- 1

حضور إلى نضباط داخل المقاولة من خلال الالدراسة أن درجة ممارسة قیمة الاحیث أثبتت نتائج
لأداء في العمل لما هو أفضل و العمل في الموعد المحدد،و عدم التغیب لظروف بسیطة ،و تحسین ا

متوسطة و هو ما أكده المتوسط الحسابي لتزام بالمواعید في حال غیاب المسؤول ممارسة بدرجةالا
.1,89نضباط بالمقاولة و المقدر ب :ت التي تقیس درجة ممارسة قیمة الاللعبارا

درجة ممارسة قیمة الصدق في العمل :- 2
كما ثبت من خلال تحلیل بیانات الدراسة أن قیمة الصدق في العمل ممارسة بدرجة قویة ،وهو ما 

، من 2,692دل علیه المتوسط الحسابي للعبارات التي تقیس درجة ممارسة هذه القیمة و المقدر ب :
قان و المحافظة على وسائل لة كل عامل أن ینجز عمله بإتخلال متابعة أداء العمال في المقاولة و محاو 

العمل 
درجة ممارسة قیمة المسؤولیة في العمل :- 3
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أثبتت نتائج هذه الدراسة أن درجة ممارسة قیمة المسؤولیة هي أكبر الدرجات بین القیم التنظیمیة 
هني أثناء الإنجاز، تجنید ،من خلال مراعاة الواجب الم8,84السابقة ممارسة بمتوسط حسابي قدر ب : 

العمل بطریقة فردیة ،قبول العمل الإضافي إضافة إلى استدراك الخطأ الغیر مقصود وقت حدوثه.
ما توجهات عمال المقاولة الجزائریة نحو مقیاس قیم العمل ؟السؤال الثاني :

نتماء : درجة الا - 1
نتماء هي بدرجة قویة بمتوسط حسابي دال قدر ممارسة قیمة الادلت النتائج على أن درجة 

لتزام المهم في المقاولة هو العمل، الا،و ذلك من خلال القیام بالعمل حبا و اختیارا و أن الشیئ2,31ب:
ستمتاع بالعمل .ولة و الابالقواعد المنظمة للعمل داخل المقا

ندماجیة في العمل :درجة الا - 2
2,04بمتوسط حسابي قدر ب:نتماء في المقاولة هي بدرجة قویةأثبتت نتائج الدراسة أن درجة الا

،المواضبة على حضور في الحدیثو ذلك من خلال ممارسة العمل بتركیز و عدم هدر الوقت
هتمام بالعمل في المقاولة دون الأنشطة الأخرى، تركیز كل الجهود في العمل و نسیان الاجتماعات ،الا

كل ما لا یرتبط بالعمل.
درجة الدافعیة للإنجاز :- 3

دلت النتائج على أن درجة ممارسة قیمة الدافعیة للإنجاز هي بدرجة قویة بمتوسط حسابي قدر 
، و ذلك من خلال  عدم تأثیر المشاكل على العمل ،السعي لتكریس عمل فعال ،تقدیم المشورة 3,065ب:

للزملاء في مجال العمل و الهدف من العمل هو تحقیق للذات.
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الخاتمة :
و ذلك بانتقاء ،قامت الدراسة على استفسار مفاده ما طبیعة قیم العمل الممارسة في المقاولة الجزائریة

بحثا في واقع من قیم عمل لولاك و زملائه.الایجابیة ،سواء كاقتراح خاص أو مستلمجموعة من القیم 
فعلا ممارسة بشكل ما لدى منتسبي مقاولة میدان الدراسة ،حتى و المیدان إن كانت هذه القیم المقاولاتیة

صغیرة و محدودة النشاط .انطلاقا من أنها مؤسسة -البناء–إن كانت غیر ممثلة فعلیا لهذا القطاع 
لاعتبارات أما تعمیم النتائج فهو صعب في جل الدراسات و كیف بموضوع في مذكرة ماستر، و ذلك 

موضوعیة عدیدة .
تبقى هذه الدراسة و نتائجها كاستقصاء لنموذج من واقع قطاع المقاولات في الجزائر، و خصوصا لكن 

قطاع البناء الذي أعطى صورة أوضح للمقاولات في الجزائر.
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وزارة التعلیم العالي و البحث العلم
- بسكرة- جامعة محمد خیضر 

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
قسم العلوم الاجتماعیة
شعبة :علم الاجتماع

استمارة بحث بعنوان :
قیم العمل في المقاولة الجزائریة

- آریس- مقاولة لأشغال البناء

الاجتماعمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم 
تخصص إدارة و عمل

إشراف الدكتورة:إعداد الطالبة:

.بولقواس زرفة- عماري لمیاء- 

) في الخانة التي تعبر عن قناعتك، مع العلم أن المعلومات سریة و لا تستخدم xملاحظة: ضع علامة (
إلا لأغراض البحث العلمي.

شكرا على تعاونكم و تفهمكم.

2014/2015
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بیانات عن ممیزات قیم العمل
قیم الانضباط في المقاولة

العمل في الموعد المحددإلىتحضر 
تتغیب عن العمل لظروف بسیطة

أفضلفي العمل لما هو أداؤكیتغیر 
تخرج قبل الموعد المحدد في حال غیاب 

المسؤول
قیم الصدق في المقاولة
الإتقانتراعي في انجاز عملك

تحافظ على وسائل العمل
سرار العملبأتحتفظ 

تغار على سمعة المقاولة في حال الإساءة 
لیهاإ

قیم المسؤولیة في المقاولة
تجند العمل بطریقة فردیة

تقبل العمل الإضافي
تراعي في انجاز عملك الواجب المهني

منك في العمل تتأثر بالخطأ غیر المقصود 
وقت حدوثه

هل هناك شيء تود إضافته إلى إجابتك؟......
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بیانات عن مقیاس قیم العمل"لولاك"
لانتماء للعملا
إجباراووم بعملي حبا و اختیار لا خوفا أق
قضي ساعات طویلة في عمليأشعر بالسعادة عندما أ

أهم شيء لي في المقاولة هو العمل
أستمتع  بعملي أكثر من استمتاعي بوقت الفراغ

لتزم في أدائي بجمیع القواعد المنظمة للعمل داخل المقاولةأ
عر بالكآبة إذا كان عملي لیس على أكمل وجهأش

الاندماجیة في العمل
أمارس عملي بتركیز و لا املك وقت للحدیث مع ز زملائي

التزاماتي حیال زملائيىنسأأركز كل جهدي في العمل و 
أواضب على حضور الاجتماعات التي تعقد في المقاولة
أقدم اقتراحات في مجال العمل كلما أتیحت لي الفرصة

أفضل مشاركة زملائي في الرحلات على البقاء مع الأسرة
على عملي دون الاهتمام بالأنشطة الأخرى في المقاولةینصب اهتمامي
الدافعیة للانجاز

هم ما یحققه لي عملي هو تحقیق ذاتيأ
دائيألا تقلل مشاكل العمل من مثابرتي في 

لا ابخل في تقدیم المشورة لزملائي في مجال العمل
احدكمل وجه و دون انتظار تقدیر من أقوم بعملي على أ

عملي هو من یكسب لي سمعتي و لیس عائلتي
سهاما فعالا في عمليإسعى لتكریس أ

هل هناك شيء تود إضافته إلى إجابتك؟......
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