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  شكــــر و عرفــــان

  باسم االله الرحمان الرحيم 

  "ذلك فضل االله يؤتيه من يشاء و االله ذو الفضل العظيم " 

  ])4(سورة الجمعة الآية [

فلله الحمد على كثير نعمه و فضائل جوده و كرمه ، فهو الواحد المنان الذي لا نحصي عليه ثناء ، و 

دنا محمد المبعوث رحمة للعالمين ، و على آله و صحبه الصلاة و السلام على أشرف المرسلين ، سي

  وبعد، ... ، و من تبعهم بإحسان الى يوم الدين 

  .ألف شكر و تقدير و احترام الى والداي اللذان ربياني على طلب العلم و السعي اليه منذ صغري 

فضلها بالإشراف على أتوجه بأسمى آيات الشكر و التقدير و العرفان بالجميل للأستاذة وريدة خوني لت

  .هذه الدراسة ، و كل نصائحها القيمة ،نسأل االله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتها 

و أوجه خالص احترامي و تقديري للسادة المحكمين على أدوات الدراسة ، و على رأسهم  الاستادة 

  .حسني ايمان والاستادة شين سعيدة، على نصائحهما القيمة

الى كل من أمدني بيد المساعدة من قريب أو بعيد و الى كل الأساتذة الذين  كما أتقدم بفائق الشكر

تفهموا وضعي و ظروفي في الآونة الأخيرة وشجعوني على مواصلة هدا العمل خاصة الاستادة نسيمة 

  .بومعراف والاستاد رابحي

  .ة و شكري موصول لأعضاء لجنة المناقشة ، لتفضلهم بالموافقة على مناقشة هذه الرسال
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وانتقال المعلومات تطورا سريعا،بعدما اصبحت  حققت ثورة المعلوماتية في مجال تداول

خدمات الانترنت احد اهم وسائل الاتصال بين الناس،افرزت ما يسمى المجتمع التتفاعلي 

وسهلت هده التقنية للمجتمعات ان تتفاعل ممع بعضها عبر عالم الكتروني دون حدود 

عصرا جديدا من عصور  جغرافية او زمنية من خلال خدماتها المميزة والمجانية حيث فتحت

الاتصال والتفاعل بين البشر و وفرة المعلومات والمعارف التي تقدمها، الامر الدي ساعد  

على حدوث قفزة كبيرة في التواصل والتفاعل بين افراد المجتمع الدي يعد طلاب الجامعات 

  .هاحد فئات

الاجتماعية كوسيطة نوالدور الدي تلعبه المواقع \ومع ظهور ما يسمى بالاعلام البديل 

اعلامية جديدة لا يمكن الاستغناء عنها لما توفره من اخبار ومعلومات مفيدة ومتنوعة، 

والمحادثة مع الاصدقاء والاهل وزملاء العمل والدراسة وتبادل الصور والملفات ومقاطع 

  .الفيديو ،واصبحت هي العمود الفقري للتواصل بين الناس

ظهور عدد كبير من شبكات التواصل الاجتماعي مثل ولقد تطورت الاطر السابقة ب

فيسبوك وتويتر حيث قدمت سبلا جديدة للتواصل الاجتماعي، وبدا يتزايد  استخدام هده 

التقنية الاتصالية من قبل الشباب وخاصة الطلبة الجامعيين، فاستدعى دلك ان تسعى 

اثير لانها اصبحت في معظم المجتمعات الى التكيف مع هده التقنية من حيث الاستخدام والت

انشطة الحياة الانسانية، واداة لنقل المواد والمعلومات والمفاهيم الثقافية والتربوية وغيرها بين 

  1.المجتمعات مما يؤثر بشكل مباشر على السلوك الانساني

ولان الهدف الرئيسي لمؤسسات التعليم هو الطالب،فان عليها ان تسعى لفهم هدا 

اته ،لهدا اصبح البحث حول شبكات التواصل الاجتماعي من حيث اتجاهات الطالب واحتياج

  .الطلبة نحو دوافع استخدامها موضع اهتمام علماء الاجتماع والتربية 
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ومن هنا جاءت دراستنا لتبحث في شبكات التواصل الاجتماعي وتقيس اتجاهات 

مثلة في مقدمة ، وفصل الطلبة نحو استخداما ،ودلك باتباع جملة من الخطوات والمراحل م

تمهيدي وثلاث فصول ، اثنين منها تمثل الجانب النظري للدراسة ،وثالثهما يمثل الجانب 

الميداني لها ، فالفصل التمهيدي المعنون بــ موضوع الدراسة تم فيه تحديد الاشكالية ، 

الاجرائية وعرض اسباب ومبررات اختيارها ، والاهداف التي ترمي اليها ، مع ضبط المفاهيم 

، ثم التطرق لمناقشة الدراسات السابقة ، والفصل الاول و الموسوم بــ سوسيولوجا الاتجاهات 

تم فيه عرض لماهية الاتجاه من تعريفات ، وخصائص ، مع دكر العوامل المؤثرة في تكوينه 

 ، ومكوناته ومراحل تكوينه ،ثم التطرق لاهم انواعه وبعض النظريات السوسيولوجية التي

تناولت موضوع الاتجاه ، وفي الخير دكرنا بعض الاساليب المستعملة في قياس الاتجاه ، 

  .وبعض وضائفه

اما الفصل الثاني فجاء بعنوان شبكات التواصل الاجتماعي خصص لدراسة ماهية 

شبكات التواصل الاجتماعي من خلال عرض بعض التعريفات ولمحة تاريخية عن نشاتها 

مع ابراز اهم انواعها والاكثر الستخداما ، ثم التطرق لاسباب  وظهورها وخصائصها ،

  .استخدامها ، وبعض التاثيرات التي تخلفها

ثم الفصل الثالث والاخير الدي تناولنا فيه جملة من الاجراءات المنهجية المعتمدة في 

تحليل الدراسة من المنهج المتبع وادوات جمع البيانات ، واساليب المعالجة الاحصائية ، و 

وتفسير البيانات ، ومنها استخلاص النتائج ومناقشتها ، اما الخاتمة فهي عبارة عن تلخيص 

  .لما جاء في طيات الدراسة 
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  :ةـــــالإشكالي -1

اختلفــــت وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي لــــدى البشــــر علــــى مــــدى العقــــود الماضــــية       

وتطــورت طــرق التعــارف بيــنهم الــى أن وصــل الأمــر الــى مجــرد الضــغط علــى زر ودلــك فــي 

ــــى شــــبكة المعلومــــات  ــــت”البيئــــة الافتراضــــية عل ــــا ” الانترن ــــي تكنولوجي حيــــث أفضــــى التقــــدم ف

شــــرين وبدايــــة الألفيــــة الجديــــدة الــــى إنتــــاج وســــائل الاتصــــال الالكترونــــي فــــي نهايــــة القــــرن الع

الكترونية  حديثة في التواصل الاجتماعي عملت على إحداث تغيير في أشـكال تفاعـل الأفـراد 

مـــع بعضـــهم الـــبعض وفـــي أســـاليب تواصـــلهم حيـــث انتشـــرت شـــبكة الانترنـــت فـــي كافـــة أرجـــاء 

بادل الآراء والأفكار ثـم ظهـرت المعمورة ومهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب والتعاون وت

المواقع الالكترونية وشبكات المحادثـات التـي غيـرت مضـمون وشـكل الإعـلام الحـديث وخلقـت 

  .نوعا من التواصل بين مستخدميها

تعتبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي هـــي الأكثـــر انتشـــارا علـــى شـــبكة الانترنـــت لمـــا     

ية الأخرى حيث يعيش شباب اليوم في ظـل تمتلكه من خصائص تميزها عن المواقع الالكترون

عـالم تقنـي ومجتمـع افتراضـي ســيطر علـى اهتمامـاتهم واخـذ الكثيــر مـن أوقـاتهم حيـث يقضــون 

  .ساعات طويلة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك والتويتر

ل ووفقا للإحصـائيات الحديثـة لموقـع سوشـال بـاكرز المتخصـص فـي متابعـة شـبكات التواصـ  

 230الاجتماعي عبـر العـالم  أن عـدد مسـتخدمي فيسـبوك فـي الجزائـر يبلـغ خمسـة ملايـين و 

مليـــون نســـمة ،و  37مـــن العـــدد الإجمـــالي للســـكان المقـــدر % 11.63ألـــف مشـــترك مـــا يمثـــل 

مــن الجزائــريين المربــوطين بالانترنــت ، ووفقــا لــنفس الموقــع فــان الجزائــر احتلــت المرتبــة 90%

 42والمغـــرب  والســـودان والإمـــارات والمرتبـــة  ل مـــن مصـــر والســـعوديةالسادســـة عربيـــا بعـــد كـــ

لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر هـم الشـباب  عالميا وان التصنيف العمري

  1. %68سنة يمثلون نسبة 34سنة و18الدين تتراوح أعمارهم بين 

                                                           
1
 :30 ; 25/02/2015;  12 http://www.echoroukonline.com/ara/articles/149810.html   ت ����د��	
�	�إ

�
                                             ����2014    ا���ر�ت ول ا��	�م و ��	�� ا�دول ا��ر�
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فـي  -شبكات التواصـل الاجتمـاعي–فبما أن الشريحة الأكبر التي تستخدم هده التقنية الحديثة 

الجزائــر هــي الشــباب الــدين هــم مســتقبل وعمــاد التطــور والتقــدم والإنتــاج فقــد اخترنــا هــده الفئــة 

ــــة الجــــامعين يتميــــزون  ــــث أن الشــــباب مــــن الطلب ــــة عليهــــا حي ــــة لإجــــراء الدراســــة الحالي العمري

نفــــردة ومتميــــزة كــــونهم الفئــــة المتعلمــــة والمثقفــــة ومــــن اجــــل فهــــم ســــلوك الطلبــــة بخصوصــــية م

الجــامعيين لا يســعنا إغفــال أو تجاهــل اتجاهــاتهم اليوميــة اتجــاه مواضــيع مختلفــة،فالاتجاهات 

تعتبر تنظيم محكم لخبرات وتجارب الأفراد بحيث تـؤدي الـى تحديـد الشـكل النهـائي للاسـتجابة 

تجـــاه الموضـــوع ،فمـــن خـــلال مـــا تقـــدم عرضـــه رأينـــا انـــه مـــن الضـــروري الايجابيـــة او الســـلبية ا

الالتفاتــــة الــــى معرفــــة توجهــــات الطلبــــة نحــــو اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي ومعرفــــة 

تفضـــيلا تهـــم وكثافـــة اســـتخدامها ومـــدى الإشـــباع الـــذي يحققـــه هـــدا الاســـتخدام وعليـــه جـــاءت 

ـــة نحـــو اســـتخدا مات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ، و دراســـتنا هاتـــه لمعرفـــة اتجاهـــات الطلب

                         :          التسـاؤل التـالي يحـدد إشـكالية الدراسـة بشـكل أكثـر وضـوحا 

  ما اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي ؟  -

هل التسلية و الترفيه عبر شبكات  التواصل الاجتماعي يشكل لدى الطالب  •

 جابيا نحوها؟اتجاها اي

هل سهولة بنـاء علاقـات اجتماعيـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي يشـكل لـدى  •

 الطالب اتجاها ايجابيا نحوها؟

هـــل ســـهولة الوصـــول للمعلومـــات والمعـــارف عبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي يشـــكل لـــدى 

  الطالب اتجاها ايجابيا نحوها؟
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  :أسباب الدراسة  -2

  .        الرغبة الداتية في دراسة الموضوع للتعمق في مجال شبكات التواصل الاجتماعي-

 .يعدد الموضوع المدروس احد اهتمامات الباحثين في علم النفس وعلم الاجتماع -

 .معرفة سبب تأثر الشباب بشبكات التواصل الاجتماعي  -

  .محاولة تطبيق الإجراءات المنهجية على هدا الموضوع  -

 :أهمية الدراسة  -3

ـــة هـــده الدراســـة  فـــي معرفـــة اتجاهـــات الطلبـــة الجـــامعيين نحـــو شـــبكات التواصـــل  تتمثـــل أهمي

الاجتمـــاعي ومعرفـــة مـــدى تلبيـــة هـــده الشـــبكات لاحتياجـــات ورغبـــات الطالـــب الجـــامعي وبيـــان 

 . التفاوت في اثر هده الشبكات على الطالب سلبا اوايجابا 

يتهــا كونهــا تعــالج موضــوعا حــديثا يتمثــل فــي شــبكات التواصــل تكتســي الدراســة الحاليــة أهم-

الاجتمــاعي التــي تحضــي بشــعبية وإقبــال كبيــرين مــن مختلــف فئــات المجتمــع وخاصــة الطلبــة 

 .الجامعيين 

 : أهداف الدراسة  -4

 . التعرف على اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

كـــان هنـــاك اتجـــاه ايجـــابي للطلبـــة الجـــامعيين نحـــو شـــبكات التواصـــل التعـــرف علـــى مـــا ادا -

 . الاجتماعي لسهولة تبادل المعارف عبرها 

التعـــرف علـــى مـــا ادا كـــان هنـــاك اتجـــاه ايجـــابي للطلبـــة الجـــامعيين نحـــو شـــبكات التواصـــل -

 . الاجتماعي لسهولة بناء علاقات اجتماعية عبرها 



��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ع ا��را�ــــ��  

 

 

 

7 

جـــابي للطلبـــة الجـــامعيين نحـــو شـــبكات التواصـــل التعـــرف علـــى مـــا ادا كـــان هنـــاك اتجـــاه اي-

 . الاجتماعي بسبب التسلية والترفيه عبرها 

 :الدراسات السابقة  -5

الاتجاهـات النفسـية والاجتماعيـة : دراسة لبوعمر سهيلة المعنونة ب :الدراسة الأولى -1

لنيـل شــهادة  مـذكرة مكملــة  “الفيســبوك“للطلبـة الجـامعيين نحـو شــبكات التواصـل الاجتمـاعي 

الماجســـتير فـــي علـــم الـــنفس تخصـــص علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي بجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة 

  : طرحت فيها الباحثة أربع تساؤلات أساسية هي .  2013-2014

مــا طبيعــة الاتجاهــات النفســية الاجتماعيــة لطلبــة جامعــة محمــد خيضــر بســكرة  -1

 ”الفيسبوك”نحو شبكات التواصل الاجتماعي 

ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسـية الاجتماعيـة للطلبـة هل توجد فروق  -2

 نحو شبكات التواصل الاجتماعي ؟  )الجنس (تعزى لمتغير

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسـية الاجتماعيـة للطلبـة  -3

 نحو شبكات التواصل الاجتماعي ؟  )سنوات الاستخدام (تعزى لمتغير

دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسـية الاجتماعيـة للطلبـة هل توجد فروق ذات  -4

  نحو شبكات التواصل الاجتماعي ؟  )ساعات الاستخدام (تعزى لمتغير

ـــة للطلبـــة  ـــى طبيعـــة الاتجاهـــات النفســـية والاجتماعي اســـتهدفت هـــده الدراســـة التعـــرف عل

  ”الفيسبوك”بجامعة محمد خيضر بسكرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 

ده الدراسة على طلبة جامعة محمد خيضر بسـكرة بجميـع كلياتهـا الموزعـة علـى طبقت ه

الجامعـــة المركزيـــة والقطـــب الجـــامعي بالحاجـــب والقطـــب الجـــامعي بشـــتمة ، ويتمثـــل المجـــال 

  . 2013-2012للسنة الجامعية  )ليسانس والماستر(البشري في طلبة التدرج 
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بأســلوبه المقــارن لأنــه يمكــن مــن  اعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى المــنهج الوصــفي 

الكشــف علــى نــوع الاتجاهــات النفســية والاجتماعيــة التــي يحملهــا طلبــة جامعــة محمــد خيضــر 

  .نحو شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك

وتوصلت الباحثة مـن خـلال هـده الدراسـة الـى انـه هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي 

نحــو الفــيس  )ســنوات وســاعات الاســتخدام –الجــنس (الاتجاهــات النفســية الطلبــة تعــزى لمتغيــر

  .بوك 

اتجاهــات اســـتخدام : دراســة لخالـــد بــن ســليمان معتـــوق المعنونــة ب:الدراســة الثانيــة  -2

 -دراســة تحليليــة-طــلاب قســم علــم المعلومــات بجامعــة ام القــرى لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة

  :ت التالية حاول الباحث من خلال هده الدراسة الإجابة على التساؤلا

ماهي نسبة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية بـين طـلاب وطالبـات قسـم  علـم المعلومـات -

 في جامعة أم القرى ؟

 ماهي الأسباب وراء عدم استخدام الطلاب لمواقع الشبكات الاجتماعية ؟-

 ماهي المواقع الاجتماعية الأكثر استخداما من قبل مجتمع الدراسة ؟-

  بين الجنسين في نسبة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية؟ هل هناك فروق -

هدفت هده الدراسة الى قياس استخدام طلاب وطالبـات قسـم علـم المعلومـات بجامعـة ام 

ولتحقيــق هــدا الهــدف  2013-2012القــرى لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الســنة الجامعيــة 

ــتعينا بالاســــــــــــتبانة الالكترونيــــــــــــة  ـــــــتخدم الباحــــــــــــث المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي التحليلــــــــــــي مســــــــــ .              اســــ

تســتخدم ) % 94(غالبيــة مجتمـع الدراســة : الباحـث مــن خـلال هــده الدراســة الـى ان  توصـل 

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ،كمــا توصـلت الدراسـة الـى إن الهواتــف الذكيـة جـاءت فـي المرتبــة 

اســـتخدام مواقـــع  الأولـــى كأحـــد أدوات اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ،امـــا عـــن دواعـــي

   . التواصل الاجتماعي فكانت أغراض الأغلبية هي التواصل مع الأصدقاء 
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 :مفاهيم الدراسةتحديد -6

 :الاتجاه .1

ســـلكوه،وجه البيـــت أي :أداره الـــى جهـــة ما،وجـــه القـــوم الطريـــق:وجـــه فـــلان الشـــئ : لغـــة •

 2.جعل وجهه نحو القبلة،اتجه إليه أي اقبل نحوه

عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحـو أشـخاص  هو تهيؤ عقلي: اصطلاحا •

  3.أو مواقف أو أشياء أو موضوعات أو رموز في البيئة التي تستثير هده الاستجابة

هــو ميــل نفســي مكتســب عنــد الفــرد مــرتبط بخبراتــه الســابقة وبالمعــايير : تعريــف إجرائــي •

و موضـــوع الاتجـــاه بـــالقبول أو والقـــيم الســـائدة فـــي المجتمـــع بحيـــث تكفـــل  توجيـــه اســـتجابته نحـــ

 .الرفض

 : شبكات التواصل الاجتماعي. 2

 به، خاص موقع بإنشاء فيها لمشترك تسمح التي الإلكترونية الشبكات من منظومة •

 الاهتمامات لديهم  آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام ومن ثم ربطه عن طريق

 4"نفسها والهوايات

الكترونيـــة اجتماعيـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت  تمثـــل الركيـــزة هـــي مواقـــع :تعريـــف إجرائـــي •

الأساســية للإعــلام الجديــد أو البــديل،تمكن الأفــراد و الجماعــات مــن التواصــل مــع بعضــهم فــي 

 .فضاء افتراضي

 

                                                           

(
2
  889،ص 2003،دار ا��روق،���	ن، 04،ط  ا����د� ا�
	� وا���م (

  117،ص1981،دار��	ر،���	ن،�د�ل ا�� �
م ا���س ا�������: !طوة ا�د- (2)

) 
4

 ةيهلالأ نجامعةعما  15 عدد التربية، ةلمج العربي مالعال في الاجتماعي �لاصو الت اقعو م ماستخدا :ضيار  زاهر )

  23 ص 2003عمان،

  

  

  



��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ع ا��را�ــــ��  
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 :الطلبة. 3

يقصــد بهــم جميــع طلبــة الماســتر فــي قســم علــم الاجتمــاع اللــذين يتلقــون تعلــيمهم بكليــة  

تماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة ويستخدمون شـبكات التواصـل العلوم الإنسانية والاج

 .الاجتماعي

  

  

 



 

  

  

  


ھ
ت : �ولا���ل ا�  �و��و�و��
 ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


ه -1� ���وم ا�


ه ��
�ص -2� ا�


ه -3� ا��وا�ل ا��ؤ�رة �� �و�ن ا�


ه و�را"ل �و!  -4� ��و!
ت ا�


ه -5� ا!واع ا�


ه  -6�
س ا��% 


ه -7� وظ
�ف ا�



ا��ـــــــــــــ�ھ�ت����ـــــــــــــ������   

 

 

 

12 

 

ـــم  ـــنفس وعل ـــم ال ـــاحثين فـــي عل يشـــكل موضـــوع الاتجاهـــات محـــور اهتمـــام العديـــد مـــن الب

       . الاجتماع بالنظر الى الصلة القائمة بينهما وسلوك الأفراد في مواقف  الحيـاة اليوميـة

بمصـطلح القـيم نظـرا للتـرابط القـائم بينهمـا فـالقيم تولـد اتجـاه عـادة " يقترن مصطلح الاتجاهات 

الفرد نحو المواضيع المختلفة التي يواجهها بالنظر الى أهميـة الاتجاهـات  فقـد أصـبحت تـربط 

العلاقـات  –الصـحافة  –الخدمة الاجتماعية  –بكثير من المجالات التطبيقية كالتربية والتعليم 

ا كانـت الاتجاهـات محـور دراسـة فـي العديـد مـن التخصصـات ، ومـن هنـ.... العامة والإعلام 

 .و عليه أتى هذا الفصل متضمنا لأهم ما تعلق بموضوع الاتجاهات

 :مفهوم الاتجاه )1

تعـــــددت  التعـــــاريف والآراء والبحـــــوث الخاصـــــة بموضـــــوع الاتجاهـــــات وذلـــــك لاخـــــتلاف 

  :الإطار المرجعي لصاحب التعريف ومن هذه التعريفات 

الاتجــاه هــو حالــة اســتعداد عقلــي وعصــبي يجــري تنظيمهــا عــن طريــق : تعريــف البــرت  -

الخبرة وتؤثر بشـكل دينـاميكي علـى اسـتجابات الفـرد لجميـع الأشـياء والمواقـف التـي لهـا علاقـة 

 "بها 

هـو نـوع مـن الاسـتعدادات او التهيـؤ للاسـتجابة بالحـب أو بالكراهيـة : تعريف سـارنوف  -

  "لفئة من الموضوعات 

ــــق : وس تعريــــف بوخــــارد - الاتجــــاه هــــو الحالــــة النفســــية القائمــــة وراء أي فــــرد فيمــــا يتعل

 .بموضوع معين 

كما يرى بأنه نزعة التصرف سواء إيجابا أو سلبيا نحو وضـع مـا فـي البيئـة التـي تحـدد  -

 1.قيما ايجابية أو سلبية لهدا التصرف

                                                           
1
  240ص 1987 2ا�
��ر �� ��م ا���س ا��ر�وي ط:����س ا�
د 
ر�� و�و��ق 
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يقــع فــي ( فيــرى أن الاتجــاه هــو تكــوين فرضــي أو متغيــر كامنــا و متوســط : أمــا زهــران  -

وهــو عبــارة عــن اســتعداد نفســي ، أو هــو عبــارة عــن تهيــؤ عقلــي ) مــا بــين المثيــر والاســتجابة 

ــــة أو الســــالبة نحــــو أشــــخاص أو أشــــياء أو موضــــوعات أو  عصــــبي مــــتعلم للاســــتجابة الموجب

 1مواقف أو رموز في البيئة التي تثير هذه الاستجابة 

ي تظهـر محصــلته فـي وجهــة نظــر بأنــه اسـتعداد نفســ: تعريـف محمــود السـيد أبــو النيـل  -

الشخص حول موضوع من الموضـوعات سـواء كـان اجتماعيـا أو اقتصـاديا أو سياسـيا ، حـول 

قيمـــة مـــن القـــيم كالقيمـــة الدينيـــة أو الجماليـــة أو النظريـــة أو الاجتماعيـــة أو حـــول جماعـــة مـــن 

اد ويمكـن قيـاس الجماعات ويعبر عن هذا الاتجاه تعبير الفطيا بالموافقة او المعارضة او الحي

 2الاتجاه باعطاء درجة للموافقة والمعارضة والحياد

بانه موقـف او ميـل راسـخ نسـبيا سـواء أكـان رأي ام : تعريف معجم علم النفس والتربية  -

ولتوضـيح الاتجـاه يمكـن تفسـيره هندسـيا   3" اهتماما ام غرضا يرتبط بتأهب لاستجابة مناسبة 

ذي يتكـون مـن نصـفي مسـتقيمين لهمـا حـاملا يشـتركان على انـه ياخـذ صـورة المعلـم الخطـي الـ

هـــو النصـــف ) AB(والـــذي يمثـــل نقطـــة الحيـــاد فـــي حـــين ان نصـــف المســـتقيم ) A(فـــي المبـــدأ 

 هـو النصـف السـالب الممثـل للـرفض وكلمـا) AC(الموجب الممثل للقبول اما النصف الثـاني 

التــام فــي اخــر المســتقيم ونفــس يتــدرج القبــول وصــولا القبــول ) B(نحــو ) A(ابتعــدنا عــن المبــدأ 

  .يتدرج الرفض وصولا الى الرفض التام ) C(الشيئ عند ابتعادنا عن نقطة المبدأ نحو

من خلال ما سبق من تعاريف لمفهوم الاتجاه يمكننا القول بانه يعتبر حالة مكتسـبة مـن 

الاستعدادات والميول والاختيارات نحو موضوع معين التي تنتج مـن خـلال الخبـرات والتجـارب 

التي يمر بها الفرد حيـث يـؤدي الـى تفضـيله او عـدم تفضـيله لهـذا الموضـوع ويظهـر ذلـك مـن 

  . ا ته خلال آرائه وسلوك

                                                           
1

د ��د ا���م زھران �   144، ص 2002،���م ا�#�ب، ا���ھرة، 
 ر، 3،ط��م ا��س ا�������: �

2

ود ا���د �
  450، ص  2008،
#�ب ا&�'�و،ا&�#�در�% ، ا��س ا������� �ر��� و�������م :ا�و ا���ل 


% �+ؤون ا�
ط��, ا&
�ر�%،���م ��م ا��س وا�ر���:+و*� (�ف 3 �  17، ص  1984،ا��0/% ا�.
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  : خصائص الاتجاه  )2

بمعنــى ان الفــرد يكتســب اتجاهاتــه مــن خــلال ممارســاته : الاتجــاه مكســب ولــيس وراثــي  •

 .وخبرته في الحياة 

الاتجـــاه يتكـــون ويـــرتبط بمثيراتـــرات ومواقـــف اجتماعيـــة يشـــترك فيهـــا عـــدد مـــن الأفـــراد او  •

 . الجماعات

 .الاتجاهات تختلف وتتعدد حسب المثيرات التي ترتبط بها  •

 .الاتجاهات ذات خصائص فعالية  •

 .الاتجاهات تغلب عليها الذاتية في محتواها أكثر من الموضوعية  •

الاتجاهات لها صفة الثبات والاستمرار النسبي إذ أنها تستمر مع الفرد لعـدة سـنوات مـن  •

  1.حياته ولكن من الممكن تعديلهاها وتغييرها تحت ظروف معينة

 . ة الشديدة الى السلبية الشديدةالاتجاهات متدرجة من الايجابي •

 .للاتجاهات ثلاث مكونات أساسية ، سلوكية ، معرفية ، عاطفية  •

 .الاتجاهات قابلة للقياس و التقويم  •

 .توجه سلوك الأفراد و الجماعات في أحيان كثيرة  •

تــرتبط الاتجاهــات بثقافــة المجتمــع و قيمــه و عاداتــه و تختلــف مــن بيئــة اجتماعيــة الــى  •

 2. اخرى

لاتجاهــات تنــتج عــن الخبــرة الســابقة و تــرتبط بالســلوك الحاضــر و تشــيرالى الســلوك فــي ا •

 .المستقبل

 

 

 

                                                           
1

د ��د ا���م زھران - �  146، ص  �ر�� ���ق: �

- 
2

ود ا���د  �
  459، ص  �ر�� ���ق: ا�و ا���ل 
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  : عوامل تكوين الاتجاه  )3

هنــاك عوامــل كثيــرة ومتشــابكة وتســاهم فــي تشــكيل الاتجــاه لــدى الفــرد يــرتبط بعضــها بــالتعليم 

يتكــون شخصــية الفــرد والخبــرات الســابقة ويــرتبط الــبعض الآخــر بالجماعــات المرجعيــة وكــذلك 

  .بالإضافة الى وسائل الاتصال الجمعي 

  

  : الخبرات السابقة  –أ 

يلعب توفر المعلومات والخبرات السابقة لدى الفرد دورا هامـا فـي تكـوين اتجاهـه نحوهـا ، ذلـك 

أن الفـــرد يتفـــاءل باســـتمرار مـــع الآخـــرين ويكـــون معهـــم علاقـــات متعـــددة يكتســـب مـــن خلالهـــا 

كون سارة أو مؤلمة لذا فان الأفراد يميلـون الـى تكـرار الأحـداث السـارة التـي خبرات واسعة قد ت

يمــرون بهــا ويكونــون نحوهــا اتجاهــات ايجابيــة والعكــس بالنســبة لأحــداث المؤلمــة ، وقــد يميــل 

  .الفرد الى تعميم خبراته السارة أو المؤلمة على الأحداث والمثيرات المشابهة 

  

  : التقليد أو المحاكاة  –ب 

د التقليد من أقـدم العوامـل المـؤثرة فـي تكـوين الاتجـاه فـالفرد يميـل دائمـا الـى تقليـد السـلوكات يع

التــي يــرى أنهــا تكافــأ مــن قبــل المجتمــع أو الســلوكات التــي تحقــق لأصــحابها النجــاح والتفــوق 

وهــذا مــا يســمى التعلــيم بالتقليــد والمحاكــاة كمــا انــه يبتعــدعن الســلوكات التــي يعاقــب أصــحابها 

وعليـه فـان الأفـراد يتعلمــون الاتجاهـات الجديـدة مـن خــلال  1.ا مـن التعـرض لـنفس العقوبــةخوفـ

ملاحظتهم لسلوكات الآخرين فـي المجتمـع وتقليـدها لـذا فـان الطفـل يكـون معظـم اتجاهاتـه مـن 

خـــــلال تقليـــــده لأفـــــراد أســـــرته فالتقليـــــد الاجتمـــــاعي يســـــاعد الفـــــرد فـــــي تكـــــوين اتجاهاتـــــه نحـــــو 

  .موضوعات كثيرة لم تكن لديه

 

  
                                                           

 

ود ا���د ا���لا�و . 1�
   195ص  ،)�ر�� ���ق(:
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  :الجماعة عضوية  -جـ 

يــرتبط تكــوين الاتجــاه لــدى الفــرد بعضــويته فــي جماعــة اجتماعيــة معينــة و التــي يكــون لــه فيهــا 

اتصــال مباشــر مــع بــاقي أعضــائها ، ونقصــد بعضــوية الجماعــة انتمــاء الشــخص الــى جماعــة 

معينة يكون فيها عضوا بالفعل أي مقيدا ضمن أعضاءها الذين يعترفون بعضويته معهم فيهـا 

السياسية والدينية والاجتماعيـة ، حيـث يتوحـد الفـرد مـع جماعتـه ويعمـل علـى كسـب كالجماعة 

  .تقبلها ويرتبط بقيمها ومبادئها وأهدافها ومعاييرها فتؤثر في اتجاهاته وفي تصرفاته 

  

  : شخصية الفرد  –د 

 تلعب سمات الشخصية دوارا هاما في تكوين اتجاهات الفرد وتنميتها فالإنسان يميـل الـى تقبـل

الاتجاهــــات التــــي تتفــــق مــــع ســــمات شخصــــيته ويــــرفض الاتجاهــــات التــــي تتعــــارض مــــع هــــذه 

حيــث أثبتــت بعــض الدراســات أن هنــاك ارتبــاط قــوي بــين الســمات الشخصــية للفــرد  1الســمات،

  .ويبين اتجاهاته التي يكونها نحوى ظاهرة ما 

 

  :العوامل الثقافية  -هـ 

يــة وكــل ثقافــة مــن هــذه الثقافــات العديــد مــن توجــد فــي كــل ثقافــة مجموعــة مــن الثقافــات الفرع

التــي تختلــف فيهــا عــن .... الأســاليب الســلوكية والعــادات الخاصــة بــالزواج ،المــيلاد، الجنــائز

، لا شــك ان هــذا الاخــتلاف يســاهم فــي تشــكيل الاتجــاه ، لان الثقافــة 2بــاقي الثقافــات الأخــرى

ســان مــن خــلال وســائلها المتعــددة ممــا تــوفره مــن معلومــات كثيــرة تتشــكل الــذات المعرفيــة للإن

والموجودة في المجتمـع سـواء كانـت عـن طريـق الآسـرة أو المدرسـة أو جماعـة الأقـران أو دور 

   3.العبادة أو وسائل الإعلام المختلفة كل هذا كفيل في أن ينمي الاتجاهات ويطورها

                                                           
1

د��د ا�.ز�ز  �   72، ص 1984،دارا���م،ا�#و�ت،���وو��� ا�رد �� ا�����:ا���� �

2

ود ا���د  �
   363، ص ) ا�ر�� ا���ق: ا�و ا���ل  
�د ��د ا�ر��م ا�ز2ول و+�#ر 3
�:���   196، ص  2010،دار ا�
��رة،ا&ردن،���وو��� ا�در�س ا
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  :وسائل الاتصال الجمعي   –و      

دور كبيــرا فــي ... مــن راديــو والتلفزيــون  Mass mediaتلعــب وســائل الاتصــال الجمعــي 

تكــوين الاتجــاه حيــث يــتم مــن خلالهــا عــرض الكثيــرمن الحقــائق والآراء والمعلومــات عــن كافــة 

موضـــوعات الحيـــاة وظـــروف النـــاس وأحـــوالهم والتـــي ترتـــب علـــى تعـــرف الفـــرد عليهـــا ،تكـــوين 

    1.الاتجاه لديه نحوهده الموضوعات

 : ومراحل تكوينه مكونات الاتجاه  )4

 :مكونات الاتجاه   - أ

اتفقـت الآراء علــى أن الاتجــاه  مكـون مــن ثــلاث عناصـر أساســية تتفاعــل مـع بعضــها الــبعض 

 : من اجل إعطاء الشكل النهائي وهي تتمثل في 

يشـــير هـــذا المكـــون الـــى مشـــاعر الحـــب والكراهيـــة التـــي : المكـــون الانفعـــالي العـــاطفي  •

يوجههــا الفــرد نحــو موضــوع الاتجــاه ويــرتبط بتكوينــه العــاطفي فقــد يحــب موضــوعا مــا فينــدفع 

نحوه ويستحيب له ويمكننا التعرف علـى شـدة هـذه المشـاعر مـن خـلال تحديـد موقـع الفـرد بـين 

  2ي بين التقبل التام لموضوع الاتجاه أو النبذ المطلق له طرفي الاتجاه المتطرفين ا

ينطـــوي الاتجـــاه الـــى جانـــب المكـــون العـــاطفي علـــى مكـــون : المكـــون المعرفـــي العقلـــي  •

معرفــي يتضــمن المعلومــات و الحقــائق الموضــوعية المتــوفرة لــدى الفــرد عــن موضــوع الاتجــاه 

فـإن هـذه العمليـة تتطلـب عـادة فإذا كان الاتجاه فـي جـوهره عمليـة تفضـيل موضـوع علـى آخـر 

بعــض العمليــات العقليــة كــالتميز و الفهــم و الاســتدلال و الحكــم لــذلك تتضــمن اتجاهــات الفــرد 

نحو بعض المشكلات الاجتماعية كتلوث البيئة أو مكافحـة الأميـة جانبـا عقليـا يختلـف مسـتواه 

  3.باختلاف تعقيد المشكلة و بما يمكنه من إيجاد القرار المناسب

                                                           

 

ودا���د 1�
  361ص  ،)��س ا�ر�� (:ا�و ا���ل 

  196ص  ،)��س ا�ر�� (:��د ا�ر��م ا�ز2ول و+�#ر2

3
�ن ،ا&ردن،��م ا��س ا�������: ا�
د ��د ا��ط�ف و��د  
  41، ص2000، دار ا�
��رة، �
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  :قسم المكون المعرفي الىو تن

  . المقصود بها كل ما يدركه الفرد حسيا او معنويا: المدركات و المفاهيم  -

فـــي عقـــل الفـــرد فالناحيـــة المعرفيـــة  1يقصـــد بهـــا مجموعـــة المفـــاهيم الراســـخة: المعتقـــدات  -

 . للاتجاه تتكون من معتقدات الفرد إزاء موضوع معين

الفـرد بالنسـبة للآخـرين أو يتوقـع حدوثـه مـنهم ،و هـي مـا يمكـن أن يتنبـأ بـه : التوقعات  -

تعتبــر كــل مــن المــدركات و المعتقــدات و التوقعــات الأســاس المعرفــي بغــض النظــر عــن كــون 

 2الاتجاه ايجابي أو سلبي

  : المكون السلوكي  •

رأينـــا أن الاتجاهـــات تعمـــل كموجهـــات لســـلوك الإنســـان، فهـــي تدفعـــه الـــى العمـــل علـــى النحـــو 

   3يملك اتجاهات ايجابية نحو بعض الموضوعاتالايجابي عندما 

فإذا كان الفرد يحمل معتقدات ايجابيـة عـن أعضـاء جماعـة مـن الجماعـات فانـه يكـون مسـتعد 

للتفاعــل معهــم  أو تقــديم المســاعدة إلــيهم ،امــا إذا كانــت معتقداتــه ســالبة فانــه إمــا أن يتحاشــى 

   4.إذا كان في إمكانه ذلكاللقاء بهم أو يوجه إليهم العقاب بأي صورة من الصور 

وعند تحديد نسق الاتجاه يتأكد التـرابط المتـداخل لهـذه المكونـات الـثلاث إذ بـاحتواء النسـق لهـا 

تتبــادل تبعيتهــا فيمــا بينهــا لان معرفــة الفــرد عــن شــيء مــا تتــأثر بمشــاعره ونزعتــه الفعليــة نحــو 

مشــاعره ونزعتــه الفعليــة هــذا الشــيء كمــا ان تغيــر معرفتــه عــن هــدا الشــيء يترتــب عليــه تغيــر 

فالاتجاه بهذا المعنى هـو تنظـيم ثابـت للعمليـات الانفعاليـة والمعرفيـة والسـلوكية بالنسـبة  5.نحوه

  .لناحية ما من عالم للفرد

                                                           
1

د ��د   �  112،�ر�� ���قا�.ز�ز، ا���� �
  .47، ص �ر�� ���ق:�د ا��ط�ف و��دأ�
د � 2

�ن ا�ز2ول و+�#ر 3
�د ��د ا�ر�
   196، ص  )�ر�� ���ق(:�

 

ود ا���د ا�و ا���ل 4�
  355، ص  )�ر�� ���ق(:

5

ود دو�دار �
�ر:��د ا����ح ���� ��م ا��س ا
.�%،ا�'زا/ر،�د ل ا�  )160ص  ، 1999،د�وان ا�
ط�و��ت ا�'
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 :مراحل تكوين الاتجاه   -  ب

يتكون الاتجاه عند الفـرد و يتطـور مـن خـلال التفاعـل المتبـادل بـين هـذا الفـرد و بيئتـه بكـل مـا 

  :ئص و مقوماتات و يمر تكوين الاتجاه بثلاث مراحل هي فيها من خصا

 :المرحلة الإدراكية المعرفية  •

و هي المرحلة التـي يـدرك فيهـا الفـرد المثيـرات التـي تحـيط بـه و يتعـرف عليهـا مـن ثـم تتكـون  

لديه الخبرة و المعلومات التي تصبح إطارا معرفيا لهـذه المثيـرات و العناصـر و يكـون الاتجـاه 

المرحلــة ظــاهرة إدراكيــة أو معرفيــة تتضــمن تعــرف الفــرد بصــورة مباشــرة علــى بعــض فــي هــذه 

عناصر البيئة الطبيعية و البيئية الاجتماعية التي تكون من طبيعة الاجتمـاع الـذي يعـيش فيـه 

و هكــذا قــد يتبلــور الاتجــاه فــي نشــاته حــول أشــياء ماديــة كالــدار الهادئــة و الســيارة الجميلــة و 

لأفراد كالإخوة و الأصدقاء و حول نوع معين من الجماعـات كالأسـرة و حول نوع خاص من ا

 .جماعة الرفاق و حول بعض القيم الاجتماعية كالشرف و النخوة

 : مرحلة نمو الميل نحو شيئ معين •

هــي مرحلــة يقــوم الفــرد فيهــا بتقيــيم حصــيلة تفاعلــه مــع هــذه المثيــرات و العناصــر و يســتند فــي 

لــك الإطــار الإدراكــي المعرفــي بمــا فيــه مــن متغيــرات موضــوعية مثــل عمليــة التقيــيم هــده الــى ذ

خصائص الأشـياء مقوماتهـا مـن متغيـرات ذاتيـة مثـل صـورة الـذات و أبعـاد التطـابق و التشـابه 

و التميـز و هــي جميعـا تعتمــد علـى ذاتيــة الفــرد و أحاسيسـه و مشــاعره، و تتميـز هــذه المرحلــة 

الأخـرى فمـثلا فـإن أي طعـام قـد يرضـي الجـائع لكـن  بميل الفرد الى شـيء معـين دون الأشـياء

الفــرد يميــل الــى تنــاول  بعــض الأصــناف الخاصــة مــن الطعــام دون الأصــناف الأخــرى، كمــا 

يمكنه تناول طعامه في أي مكان و لكنه يميل الى تناوله على شاطئ البحـر ، بمعنـى أن فـي 
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موضـــوعي و المشـــاعر و هـــذه المرحلـــة مـــن نشـــوء الاتجـــاه تســـتند الـــى خلـــيط مـــن المنطـــق ال

  1.الإحساسات الذاتية 

  :مرحلة الثبوت و الاستقرار •

إن الثبـــوت و الميـــل علـــى اخـــتلاف أنواعـــه و درجاتـــه يســـتقر و يثبـــت علـــى شـــيء مـــا عنـــدما 

يتطور الى اتجاه نفسي فالثبوت هو المرحلة الأخيرة فـي تكـوين الاتجـاه و تعـرف هـذه المرحلـة 

لتقرير أو إصدار الحكم بالنسبة لعلاقة الفـرد مـع عنصـر مـن بالمرحلة التقريرية و هي مرحلة ا

  2عناصر البيئة فإذا كان ذلك الحكم موجبا يكون الاتجاه موجب لدى الفرد و العكس صحيح 

ويكـون الاتجــاه بطــرق متعــددة منهـا تكــرار ارتبــاط الفــرد بموضـوع الاتجــاه ، و قــد يتكــون أحيانــا 

تنهار فجـاة ليحـل محلهـا النفـور و الكراهيـة إذا اتضـحت اثر صدمة انفعالية فالمحبة القوية قد 

  3الخيانة و عدم الوفاء و الإخلاص 

  

  :أنواع الاتجاه -5

تعــددت تقســيمات الاتجاهــات و أنواعهــا بــاختلاف الزاويــة التــي ينظــر منهــا البــاحثين 

  :للاتجاه ولقد توصل ألبرت الى خمسة تصنيفات يمكن عرضها في ما يلي

  :  حسب الموضوع �

 : الاتجاهات العامة والاتجاهات الخاصة وتتضمن   - أ

 

                                                           
1
  221، ص1983،ا�+روق، ا&ردن، 3وا��ط��ق،ط، ا��ظر�% ا!��س ا����: �.د ��د ا�ر�
ن   

2

د وا6رون �
  142، ص 2004،ا&�'�و، ا���ھرة، ���وو��� ا����ھ�ت: ���6% ��د ا��ط�ف 

3
�ن،ا&ردن،1،طا!��س وا�!و�م �� ��م ا��س رؤ�� �د�دة: ��د ا���در #را'% 
  )16، ص 1997،دار ا���زو��،�
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تتنــاول المواضــيع او الظــواهر مــن جميــع الجوانــب بحيــث : الاتجاهــات العامــة  •

يــتم التعــرض إلــيهم بشــكل كلــي دون التعــرض لجزئياتهــا او البحــث فــي مختلــف التفاصــيل مثــل 

الاتجاهـــــات  الاتجـــــاه نحـــــو الأجانـــــب مـــــن جنســـــيات مختلفـــــة وهـــــي أكثـــــر ثباتـــــا واســـــتقرارا مـــــن

  1.الخاصة

هـــي عكـــس الاتجاهـــات العامـــة بحيـــث يركـــز علـــى احـــد : الاتجاهـــات الخاصـــة  •

الأجزاء المكونة للظاهرة او الموضوع محل الاتجاه دون النظر الى بـاقي الأجـزاء مثـل الاتجـاه 

نحو طعام شعب من الشعوب او الخوف من نوع معين من الحيوانـات  ويتميـز هـذا النـوع مـن 

 .انه اقل ثباتا واستقرارا الاتجاهات ب

  

   : حسب عدد المشاركين �

  : هنا يؤخذ بعين الاعتبار عدد الأفراد الذين يشتركون في نفس الاتجاه فهناك

 هو الاتجاه الذي يشترك فيه جماعة أو عدد كبير من الناس: الاتجاه الجماعي  •

 2.الأفراد  وهو الاتجاه الذي يكون لدى الفرد ولا يوجد لدى باقي: الاتجاه الفردي •

  : حسب درجة الوضوح  �

ويقصد به مدى إمكانية الفرد للتعبير على الاتجاه بكل تلقائية أو انه يلجـأ الـى السـر والكتمـان 

  : ويقسم الاتجاه حسب هذا الأساس الى نوعين 

هو الاتجاه الذي يعلنه الفرد ويجهر بـه ويعبـر عنـه سـلوكيا دون حـرج الاتجـاه : العلني  •

 .أو خوف 

 

                                                           
1
  %
�و��م &
�رت وو&س &
�رت،�ر'
���،ط:��وى ا�
  211ص ،1993،ا�+روق،��2م ا���س ا&'�
2
��8، دار ا��0ظ% ا�.ر��%،  ����� ا��8 وا�ط�
  84،ص 1995درو�ش ���د�ن وا6رون، ��م ا���س ا&'�
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 1.وهو الاتجاه الذي يخفيه الفرد وينكره ويعبر عن السلوك المعبر عنه :الاتجاه السري •

  : حسب درجة القوة �

يستهدف هذا التقسيم معرفة مدى قوة شـعور الفـرد نحـو موضـوع الاتجـاه وبالتـالي جـاء التقسـيم 

  :كالأتي 

يعبـر عـن  هـو الاتجـاه الـذي يتضـح فـي السـلوك القـوي أو الفعلـي الـذي: الاتجاه القوي  •

 .العزم والتصميم فالاتجاه القوي أكثر ثباتا واستقرارا ويصعب تغييره نسبيا 

هـــو الاتجـــاه الـــذي يكمـــن وراء الســـلوك المتراخـــي المتـــردد والاتجـــاه : الاتجـــاه الضـــعيف  •

 2.الضعيف سهل التغيير والتعديل 

 

  : حسب الهدف  �

  : سم الى يقصد به معرفة اتجاه شعور الفرد نحوى موضوعات معينة وتنق

هــو الاتجــاه الــذي ينحــو بـالفرد نحــوى موضــوع الاتجــاه كالاتجــاه الــذي : الاتجـاه الايجــابي  •

  .يعبر عن الحب والتأييد 

هو الاتجاه الذي ينحو بالفرد بعيدا عن موضـوع الاتجـاه كالاتجـاه الـذي : الاتجاه السلبي  •

  يعبر عن الكره و النفو

   :ويتم التعبير عن الاتجاه بطريقتين هما 

 : يعرف هذا الاتجاه بالاتجاه اللفظي وينقسم هذا الاتجاه الى نوعين : طريقة لفظية   - أ
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حينمـا يعبــر الفـرد عـن اتجاهاتــه بصـراحة أو ضــمنيا فـي حديثــه : الاتجـاه اللفظـي التلقــائي  •

  . أو في جلسة من الجلسات مع أصدقائه

موضــوع نتيجـــة  وذلـــك حينمــا يعبـــر الفــرد عـــن اتجاهــه نحـــو: الاتجــاه اللفظـــي المســتثار •

  .لسؤال طرح عليه 

ويعـــرف هـــذا الاتجـــاه بالاتجـــاه العملـــي وذلـــك حينمـــا يعبـــر الفـــرد عـــن : الطريقـــة العمليـــة   - ب

  1.اتجاهه بشكل عملي يظهر في سلوكه 

  

 

  : قياس الاتجاهات  -6

قيــاس الاتجــاه هــو عمليــة تقــدير كمــي او كيفــي او همــا معــا لســلوك معــين بهــدف معرفــة 

تـــاثره وبالتـــالي القـــدرة علـــى ضـــبطه، والاتجاهـــات مـــن المفـــاهيم النفســـية درجـــة تواجـــده وتـــأثيره و 

الاجتماعيــة التــي عمــل البــاحثون علــى وضــع مقــاييس لهــا وقبــل التعــرف علــى هــذه المقــاييس 

  : نتطرق الى معرفة أبعاد عملية قياس الاتجاهات 

  : أبعاد قياس الاتجاه  –أ 

 يتعلق هذا البعد بالجانب الايجابي والسلبي لموضوع ما : وجهة الاتجاه  •

يتعلق هـذا البعـد بدرجـة التأييـد أو المعارضـة لاتجـاه مـا ويـتم تحديـد ذلـك : درجة الاتجاه  •

 على متصل يبدأ بأقصى درجات التأييد ويتدرج حتى يصل الى أقصى درجات المعارضة 

 ن الجوانب الانفعالية للاتجاه يركز هذا البعد ع: الشدة أو القوة  •

  2.البروز والأهمية  يتعلق هذا البعد بالظروف التي تتيح للشخص التعبير عن اتجاه ما •
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  : طرق قياس الاتجاه  –ب  

طــــور علمــــاء الــــنفس الاجتمــــاعيون عــــددا مــــن الاســــاليب المنظمــــة لإســــتنتاج وقيــــاس الاتجــــاه 

هـو وسـيلة لمعرفـة موقـف الفـرد ازاء مبـدا او « :،ومقياس الاتجاه كما يعرفه معجم علم الـنفس 

وإذا اريــد لأدات القيــاس ان تكــون نافعــة فلابــد أن تســجل   » 1..قضــية او موضــوع او شــخص

تنوعــات الكــم بصــورة ثابتــة لكــي يمكــن مقارنــة العناصــر المقاســة وترتيبهــا، ومــن اهــم المقــاييس 

  : نجد 

 : 1925مقياس بوخارديس  •

س مـــدى البعـــد الاجتمــاعي لتســـامح الفــرد او تعصـــبه و تقلبـــه او تــم وضـــع هــدا المقيـــاس لقيــا 

نفـــوره او قربـــه او بعـــده بالنســـبة لجماعـــة قوميـــة او جـــنس او شـــعب معـــين ،يشـــتمل علـــى ســـبع 

و كانــت الدراســة التــي طبــق فيهــا هــذا 2وحــدات تمثــل درجــات متفاوتــة لمواقــف الحيــاة الواقعيــة 

  .يين أو نفورهم من أبناء الشعوب الأخرىالمقياس تستهدف التعرف على مدى تقبل الأمريك

و قام بوضع العبارات السبعة تمثل أول عبارة فيه أقصى درجات القبول أو التقبـل الاجتمـاعي 

و آخر عبارة تمثـل أقصـى درجـات الـرفض أو النبـذ الاجتمـاعي و كانـت العبـارات علـى النحـو 

  :التالي 

 .اقبل أن أتزوج من فرد منهم  -

 .منهم الى النادي الذي انتمي إليه ليكون صديقي بعد ذلك اقبل انضمام فرد  -

                                                           
1
17
ر', ���ق ،ص: +و*� (�ف    

2
  ������%، دار : �����م ��ط��% و��ن ا�'�
�ھ> ا&'��
  36، ص 2012ا��'ر، ا�'زا/ر،ا�س ا�

  



ا��ـــــــــــــ�ھ�ت����ـــــــــــــ������   

 

 

 

25 

 .اقبله جارا لي في المسكن  -

 .اقبله زميلا لي في العمل -

 اقبله واحدا من المواطنين في بلدي -

 اقبله زائرا لوطني -

 1.اقبل استبعاده من وطني -

 

 thurstone: 1935طريقة ثيرستون  •

يتكــون هــذا المقيــاس مــن عــدد مــن  تســتخدم لقيــاس الاتجاهــات نحــو عــدد مــن الموضــوعات و

العبــارات بينهــا فواصــل أو مســافات متســاوية تصــف الاتجــاه مــن أقصــى الايجابيــة الــى أقصــى 

و يــتم بنــاء هــذه " مقيــاس المســافات المتســاوية ظاهريــا " الســلبية و يطلــق علــى هــذه الطريقــة 

رض علـى و تعـ.عبـارة  100الطريقة عن طريق وضع عدد كبيـر مـن العبـارات قـد تصـل الـى 

محكمـا، يطلـب مـن كـل واحـد مـنهم إعطـاء كـل عبـارة  20-15محكمين و يتـراوح عـددهم بـين 

) 1(لتعبـــر عــن اتجــاههم نحــو هـــذه العبــارات حيــث تمثــل العلامـــة  11-1علامــة تتــراوح بــين 

تمثل أكبـر درجـات المعارضـة أو الـرفض و العبـارات ) 11(أقصى درجات الموافقة و العلامة 

  ).  6(مة رقم المحايدة في العلا

  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

                معـارض  محايد                                مؤيد  

            

  

  2مخطط يوضح درجة التشتت لمقياس ثيرستون : 3شكل رقم  
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كمــا تســتبعد العبــارات الغامضــة او الغيــر مناســبة التــي اختلــف فــي شــأنها المحكمــون و تبقــى 

فقط العبارات التي اجمع فيها المحكمـون عليهـا ثـم تؤخـذ قيمـة متوسـط العلامـات المعطـاة لكـل 

  : عبارة على النحو التالي 

                                  مجموع علامات العبارة             ) = متوسط علاماتها ( وزن العبارة 

  عدد المحكين                                                    

و يعطى لكل عبارة وزنا معينا بنـاءا علـى متوسـط العلامـات و عـدد بـدائل الفقـرات ثـم يـتم بعـد 

ة عـن الأخـرى بـنفس الدرجـة تقريبـا و تـوزع هـذه ذلك اختيار انسب العبارات بحيث تبعـد الواحـد

العبارات في المقاييس بشكل عشوائي أي غير مرئية حسـب أوزانهـا و ذلـك مـن أجـل أن يحكـم 

الفرد على العبارة من حيث تأثير محتواها عليه و مدى ملاءمتها لاتجاهه بدلا مـن الاسـتدلال 

   1.لعباراتعلى محتواها من وضعها و ترتيبها بالنسبة لغيرها من ا

و يعــاب فــي هــذه الطريقــة أنهــا تتطلــب عنــاء و جهــدا كبيــرين حتــى يصــبح المقيــاس صــالحا  

للاســتعمال كمــا أن الأوزان التــي يعطيهــا بعــض المحكمــين قــد تفتقــر الــى الموضــوعية لأنــه قــد 

  2.بعض المتعصبين أو المتحيزين) المحكمين ( يكون من بينهم 

 juttmam 1947:طريقة جتمان  •

اس تجمعي متدرج ترتب فيه الفقرات من الأقل تأييدا الى الأكبر تأييـدا بحيـث إذا وافـق هو مقي

المفحوص على عبارات معينة فإنه يوافـق أيضـا علـى كـل العبـارات التـي تعبـر عـن اتجـاه أقـل 

و يــرفض كــل العبــارات التــي تعبــر عــن الاتجــاه الأكبــر تأييــدا و درجــة التخصــص هــي  3تأييــدا
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بين كل العبارات السفلى التي وافق عليهـا و العليـا التـي لـم يوافـق عليهـا و النقطة التي تفصل 

ـــارات  ـــارا العب ـــا قـــد اخت ـــاس إلا إذا كان هكـــذا لا يشـــترك فـــردان فـــي درجـــة واحـــدة فـــي هـــذا المقي

   1.نفسها

  

     :                                                       ويمكن توضيح هذا النموذج في الشكل التالي

  نهاية المستوى الجامعي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد  -

 نهاية المستوى الثانوي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد -

 المستوى الإعدادي لا يعتبر كافيا لتعليم الفردنهاية  -

 نهاية المستوى الابتدائي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد -

 ينبغي ان يزيد تعليم الفرد بمجرد القراءة و الكتابة  -

يعــاب علــى طريقــة جثمــان لقيــاس الاتجاهــات أنهــا تعتبــر محــدودة لأنهــا لا تصــلح إلا لقيــاس 

  .التي تكون متدرجة  الاتجاهات

  

 :طريقة ليكارت •

اعتمــد ليكــارت للتعــرف علــى الاتجــاه نحــو موضــوع معــين علــى وضــع ســلم يتكــون مــن خمــس 

كما يحتوي هذا المقياس على عدة عبارات تتصل بالاتجـاه المـراد قياسـه 52الى  1درجات من 

 –محايــد  –موافــق  -موافــق بشــدة ( و توضــع أمــام كــل عبــارة درجــات الموافقــة و المعارضــة 

  : كما يبين ذلك في الجدول التالي  3)غير موافق بشدة –غير موافق 
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ـــــــــــر موافـــــــــــق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة غي

  بشدة

1  2  3  4  5  

 

  يوضح طريقة ليكارت ليكارت لقياس الاتجاهات: 1جدول رقم 

المفحوصـين و مـن يستخدم هذا المقياس عدد كبير مـن الفقـرات التـي يـتم الحصـول عليهـا مـن 

  .أدب الموضوع و المختصين بموضوع الاتجاه 

  :و من ابرز الخطوات التي يتضنتها بناء هذا المقياس 

 تحديد الموضوع المراد قياسه و تقسيمه الى عناصره الرئيسية  -

تعريــــف الموضـــــوع تعريفـــــا إجرائيــــا بغـــــرض التوصـــــل الــــى فهـــــم متفـــــق عليــــه مـــــن كـــــل  -

 .المتعاملين فيه

فتوحة الى عينة مـن المفحوصـين يطلـب مـنهم ذكـر الجوانـب المهمـة فـي توجيه أسئلة م -

 .هذا المفهوم 

 تحلل استجابات العينة و تصاغ على صورة فقرات محددة واضحة و قصيرة -

تعطى الفقرات جميعها الى مجموعة من الخبراء والمختصين و تؤخذ الفقرة التـي يوافـق  -

 1.منهم  %80عليها 
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 .ة التخلص من الفقرات الغامض -

 )1و5(تحديد وزن كل فقرة حسب الدرجات الخمسة التي وضعت لها و تتراوح بين  -

  1.تستخرج لكل فقرة درجة تمثل مجموع درجات الفرد على عدد فقرات المقياس  -

 

إضافة لمختلـف هـذه المقـاييس هنـاك المقـاييس الاسـقاطية التـي تقـوم علـى مبـدأ الإسـقاط 

يعـــرض علـــى المفحـــوص بعـــض ( التـــي مـــن خلالهـــا  و ذلـــك باعتمـــاد الاختبـــارات المصـــورة و

الصـــور و يطلـــب منـــه ذكـــر مــــا تمثلـــه بالنســـبة إليـــه فتــــأتي تعبيراتـــه موافقـــة للاتجاهـــات نحــــو 

الموضوع المصور كما تستخدم الأساليب اللفظية في قياس اتجاهـات الأفـراد مـن خـلال تكملـة 

ب منــه تكملتهــا الجمــل و القصــص حيــث تقــدم للشــخص جمــل مرتبطــة بموضــوع معــين و يطلــ

  2.حيث يتم التعبير عن اتجاهاته نحو هذا الموضوع 

تختلـــف إذن تقنيـــات قيـــاس الاتجاهـــات لكنهـــا تهـــدف عمومـــا لمعرفـــة نـــوع اتجاهـــات الأفـــراد و 

شــدتها و معرفــة الموافقــة و المعارضــة بخصــوص الاتجــاه و ذلــك بغيــة المســاعدة علــى التنبــؤ 

  .بالسلوك

  

  : وظائف الاتجاهات  -7

  

لاتجاهــات مــن المكونــات الأساســية للشخصــية و يحقــق وجودهــا لــدى الشــخص مجموعــة تعــد ا

  :من الوظائف أهمها ما يلي 

 :الوظيفة التكييفية   - أ
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ــــيم  تعتبــــر الاتجاهــــات موجهــــات ســــلوكية يســــتطيع الفــــرد بواســــطتها تحقيــــق الأهــــداف ذات الق

علاقـات تكيفيـه الاجتماعية التي ينجم عنها الاستحسـان مـن طـرف الآخـرين مـن خـلال تكـوين 

  .سوية مع الأفراد و الجماعات داخل المجتمع و خارجه 

إن العديــد مــن اتجاهــات الفــرد تــرتبط بحاجاتــه الشخصــية و دوافعــه : الوظيفــة الدفاعيــة   - ب

الفرديـــة أكثـــر مـــن ارتباطـــه بالخصـــائص الموضـــوعية لموضـــوع الاتجـــاه لـــذا يقـــوم الفـــرد أحيانـــا 

عـدم قدراتـه علـى تحقيـق أهدافـه ، فقـد يكـون الطالـب  بتكوين بعض الاتجاهات لتبرير فشله أو

اتجاهـــا ســـلبيا نحـــو المنهـــاج و المـــدرس أو النظـــام التعليمـــي بمجملـــه عنـــدما يفشـــل فـــي انجـــاز 

المستوى ألتحصيلي الذي يرغـب فيـه فيسـاعده هـذا الاتجـاه علـى تبريـر فشـله و علـى الاحتفـاظ 

  1.بكرامته و اعتزازه بنفسه

  

اعد الاتجاهــات صــاحبها فــي فهــم عالمــه فهمــا يســهم فــي تكــوين تســ:الوظيفــة المنفعيــة   - ت

الاطمئنــان لديــه و فــي جعــل حــوادث هــذا العــالم ذات معنــى خــاص إذ أنهــا تــوفرللفرد نوعــا مــن 

الثبات و الوضوح في رؤية العالم و تفسـير حوادثـه و بـدون فهـم المـرء لعالمـه يكـون المـرء فـي 

فــرد المعــايير و الأطــر المرجعيــة لفهــم العــالم ظــلام دامــس و تســاهم الاتجاهــات فــي إكســاب ال

 .من حوله

  

 :الوظيفة المعرفية   - ث

يتلقى الفرد يوميا كما هائلا من المعارف و المثيـرات و المواقـف تمـلأ بيئتـه و محيطـه فإنـه    

بفضل الاتجاهات يتمكن من تصنيف تلك المعارف و تنظيمها و تقييمها كما يسـتعين بهـا فـي 

ذلـك لأن اتجاهاتنـا تـؤثر . ستقبل و كذا الاتفاق و الثبات فـي إدراكـه لمحيطـهتوقعاته لخفايا الم
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على انتباهنا و تفسـيرنا للمعلومـات فـي العـالم الاجتمـاعي و بالتـالي فهـي تحـدد اسـتجاباتنا فـي 

  1.الحياة اليومية 

 : الوظيفة التعبيرية   - ج

رهـا حيـث يسـعى دائمـا الـى تساعد الاتجاهـات الفـرد فـي الإدلاء بـالقيم التـي يتثبـت بهـا دون غي

الاعتــراف بالتزاماتــه الذاتيــة و يعتــرف بنقائصــه و يعبــر عنهــا بوضــوح صــريح فيحصــل بــذلك 

  2.على سند اجتماعي يثبت من خلاله المظاهر الايجابية عما يحمله عن مفهوم الذات 

و عليه فإن الاتجاهات تؤدي في وظائف متعـددة فـي حيـاة الفـرد حيـث تسـاعده  علـى التكيـف 

مــع عــادات و أعــراف ونظــم ومؤسســات مجتمعــه و تقــدم لــه فرصــا للتعبيــر عــن ذاتــه و تحديــد 

هويته في إطار العلاقات و التفاعلات الاجتماعية المتنوعة كما أنها تساعد الفـرد علـى اتخـاذ 

القـــرارات فـــي المواقـــف التـــي يتعـــرض لهـــا و مـــن ثـــم فهـــي تـــنظم ســـلوكه و معرفتـــه و انفعالاتـــه 

  . ضمن مجتمعه
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فــي هــذا الفصــل حاولنــا ان نركــز اهتمامنــا علــى موضــوع الاتجــاه للتعــرف علــى ماهيتــه 

ملمــين بجميــع أبعــاده السوســيولوجية و ارتباطاتــه الأكاديميــة فــي الحيــاة النفســية و الاجتماعيــة  

  .للفرد باعتباره يعيش في مجتمع يؤثر فيه و يتأثر به

الســـلوك الاجتمـــاعي للفـــرد فـــي الكثيـــر مـــن مواقـــف و تلعـــب الاتجاهـــات دور بـــارزا فـــي توجيـــه 

الحياة الاجتماعية و تساعد على التنبـؤ بسـلوكه فـي تلـك المواقـف ، و تتكـون الاتجاهـات لـدى 

الفرد بمساهمة العديد من العوامل من أهمها الخبرات السـابقة التـي يكونهـا مـن خـلال احتكاكـه 

ائل الإتصال في تكـوين الاتجاهـات لديـه مع الآخرين كما تساهم شخصية الفرد و ثقافته و وس

، حيــث يمــر الاتجــاه أثنــاء تكوينــه بــثلاث مراحــل رئيســية هــي المرحلــة الإدراكيــة المعرفيــة التــي 

يدرك فيها الفرد المثيرات التي تحيط به و يتعرف عليهـا، ثـم مرحلـة نمـو الميـل الـى الأشـياء و 

الفــرد أحكامــا نحــو موضــوع الاتجــاه            المواضــيع، ثــم مرحلــة الثبــوت و الاســتقرار و فيهــا يصــدر

يتكــون الاتجــاه مــن ثــلاث مكونــات رئيســية هــي المكــون الانفعــالي العــاطفي ، المكــون المعرفــي 

العقلــي ،و المكــون الســلوكي ، و يتــأثر الاتجــاه بالعديــد مــن العوامــل التــي تســاهم فــي تغييــره و 

تغييـر الجماعـة التـي  –ة لموضـوع الاتجـاه تعديله من أهمها تعـديل الخبـرة المعرفيـة و الإدراكيـ

تغييــر إطــاره المرجعــي و موقفــه الاجتمــاعي  كمــا تلعــب وســائل الإعــلام  –ينتمــي إليهــا الفــرد 

  .دور هام في تغيير الاتجاهات 

و بغــرض قيــاس الاتجاهــات فقــد تــم بنــاء العديــد مــن الاختبــارات و المقــاييس التــي تقــيس 

لتــي ســهلت عمليــة الكشــف عــن الاتجاهــات مــن بينهــا نــذكر الاتجاهــات بجوانبهــا المختلفــة و ا

مقيــــاس  – 1947مقيــــاس جتمــــان  – 1935مقيــــاس ثيرســــتون  – 1925مقيــــاس بوخــــارديس 

ــــة نحــــو  1936ليكــــارت  ــــذي اســــتعنا بــــه فــــي هــــذه الدراســــة للكشــــف عــــن اتجاهــــات الطلب ، ال

  استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي 
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تشهد انتشارا ) الانترنت ( مع بداية القرن الحادي والعشرين بدأت الشبكة الالكترونية 

واسعا الى أن أصبحت من أهم وسائل الانتشار شيوعا وإقبالا من قبل الشعوب حيث آدت 

التطورات المتزايدة في تكنولوجيا المعلومات والانترنت الى زيادة اعداد المشتركين في شبكات 

التي تعرف بانها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح  1جتماعي التواصل الا

للمشترك بانشاء موقع خاصا به ومن ثم رابطه من خلال نضام اجتماعي الالكتروني مع 

ومن اهم هذه المواقع نجد الفيس بوك  2.أعضاء آخرين لهم نفس الاهتمامات والهوايات 

  .والتويتر 

ا الفصل التعرف على ماهية شبكات التواصل الاجتماعي وفي هذا الصدد سنحاول في هذ

  .من خلال عرض نشأتها وأنواعها وخصائصها واهم تأثيراتها على الفرد والمجتمع 
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 : شبكات التواصل الاجتماعي  فيتعر  )1

الشبكات الاجتماعية  مصطلح  فاز عام الانترنت منذ نهاية التسعينات وبداية الالفية 

الثانية و تعتبر من اهم المواضيع الساخنة التي لاقت انتشار قوي على ساحة المواضيع 

التكنولوجية الحديثة و ذلك لما تتيحه من إمكانيات ووظائف اتصالية جديدة ومن بين 

  .  مفهوم  شبكات التواصل الاجتماعيالتعاريف التي تطرقت ل

شبكة فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين  : شبكات التواصل الاجتماعي هي      

مجموعة من الأصدقاء كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض بعد طول 

يرها من سنوات و تمكنهم أيضا من التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور و غ

  1.الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم 

و يعرف زاهر راضي شبكات التواصل الاجتماعي على انها منظومة من المواقع الالكترونية 

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به  و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي 

 2.هوايات نفسها الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمام و ال

يعني ان شبكات التواصل الاجتماعي هي مواقع رقمية نجدها على الانترنت تتيح للمشتركين 

بها إنشاء صفحات خاصة بهم يشتركون و يتواصلون من خلالها مع أشخاص آخرين بمواد 

  .... متنوعة نصية و سمعية و مرئية 

لكترونية تم صناعتها من أفراد أو يعرف عباس صادق هذه الشبكات بأنها تركيبة اجتماعية ا

   بإسم ) مثل الفرد الواحد ( جماعات أو مؤسسات و تتم تسمية الجزء التكويني الأساسي 
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بحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق ) NODEالعقدة (   

كطبيعة الوضع  معين أو الانتماء لشركة ما و قد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا

                                                                      1.الاجتماعي أوالمعتقدات 

هي مجتمعات الكترونية ضخمة تقدم مجموعة من الخدمات التي من شأنها  -           

 سائل تدعيم التواصل و التفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال الخدمات و الو 

التعارف ، الصداقة ، المراسلة ، المحادثة الفورية ، إنشاء مجموعات اهتمام ، : المقدمة مثل 

  . صفحات للأفراد ، مشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور و الفيديو و البرمجيات

بأنها خدمة الكترونية تسمح للمستخدمين بإنشاء و تنظيم  )ODLIS( كما يعرفها قاموس

  2.هم كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرينملفات شخصية ل

هي عبارة تستخدم لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوتية تتيح لمستخدمه وضع صفحة « 

كما يمكنه من تكوين علاقات شخصية مع المستخدمين الآخرين اللذين .... شخصية له

                                   » ...يقومون بالدخول الى تلك الصفحة 

انتشرت هذه المواقع الاجتماعية بشكل كبير في أنحاء العالم مما أدى لكسر الحدود 

 .الجغرافية له و جعله يبدو كقرية صغيرة تربط أبنائه ببعضهم البعض 

تطورت هذه المواقع شيئا فشيئا لتصبح الأشهر استخداما بين مرتادي الانترنت و مع التطور 

العالم في مجال التقنية و الاتصالات ذاع صيت هذه المواقع بين المجتمعات و الذي يشهده 

   3.الشباب 

  

                                                           
1
 157، ص 2008، ا�$روق، ���ن، ا�ردن ، ا��0م ا�$د�د،ا����ھ�م وا�و��-ل وا��ط �,�ت :� �س ��دق 

 
2
  162، ص  �ر$& �� ق: ���س )�دق  

3
،  2010،ا�ر �و�& ا���س  وك ��� ا��$��&،�دو
	 �3س ا�
2ظ	: وا,ل ���رك ��ر ��ل (   

  . 7http :sunimprov.blogspot.com- 2010 12/1/2015 ;09 :20ص
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و عليه يمكن القول أن شبكات التواصل الاجتماعي هي خدمة الكترونية متاحة على 

شبكة الانترنت العالمية للمستخدمين لإنشاء و تنظيم ملفات شخصية لهم كما تسمح لهم 

في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة بالتواصل مع الآخرين 

أو فئة معينة في نظام عالمي لنقل المعلومات عن طريق خدمات التواصل المباشر كإرسال 

الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصية للآخرين و التعرف على أخبارهم و معلوماتهم 

  .التي يتيحونها للعرض 

 : التواصل الاجتماعي نشأة شبكات  )2

) راندي كونرادز( حيث صمم  1995كان أول ظهور لشبكات التواصل الاجتماعي عام 

   SIXثم تلاه موقع    CALASS MATES.COMموقعا للتواصل مع زملائه في الدراسة 

DEGREES.COM 1997  اعتمدت هذه المواقع على فتح صفحات شخصية للمستخدمين و

 . 2005عة من الأصدقاء و الربط المباشر بينهم مع بداية عام على إرسال رسائل لمجمو 

ظهر موقع ماي سبيسي الذي يعتبر من أوائل و أكبرالشبكات الاجتماعية على مستوى العالم 

ثم ظهر الفيس بوك الذي بدأ في الانتشار المتوازي مع ما سبيس الى ان اصبح يتصدر 

  .قائمة مواقع التواصل الاجتماعي في العالم 

في هذه الفترة راجت صناعة مواقع الانترنت التي تقوم على تزويد مستخدميها بما يبحثون 

وعدد كبير من ) مرسلة ( عليه من محتويات عبر شبكة بث مكونة من مواقع انترنت 

الملايين من متصفحات الانترنت حول العالم تستقبل هذا البث وبعد ذلك بالتدرج استطاع 

دموا متصفحات الانترنت لإرسال واستقبال البيانات في نفس الوقت مطورو الانترنت ان يستخ

، بداية بتطبيقات البريد الالكتروني ، 1بدلا من دوره الأصلي كمستقبل أعمى للبيانات 

                                                           
1
  158،  157، ص ،  �ر$&  ��دق: ���س )�دق  
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الدردشة ومنتديات الحوار وانتهاء بالتطبيقات الالكترونية الأكثر حداثة وثورية مثل موسوعة 

فزة في تغيير طريقة التعامل مع متصفحات الانترنت هي الويكيبيديا ، وقد كانت هذه الق

  1.البداية الحقيقية لما يعرف بتطبيقات الويب 

هذا وتقوم الفكرة الرئيسية  شبكات التواصل الاجتماعية على جمع بيانات الأعضاء في 

الشبكة ويتم نشرها علنا على الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذوو المصالح المشتركة والذين 

  .ون عن ملفات أو صور اعتمادا على صلاحيات الخصوصية التي تمنحها للزوار يبحث

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي  )3

 

 :خاصية إنشاء ملفات شخصية   - أ

هذه الخاصية توفر للمشترك في الموقع عمل ملف خاص به يحتوي على جميع البيانات  

ه ، وضيفته ، وتاريخ ميلاده ، إسم: التي قام بإدخالها عند تسجيله الدخول على الموقع 

وحالته الاجتماعية ويمكنه استغلال هذا الملف في نشر ذكرياته الخاصة ، وصوره وتعليقاته 

وكل ما يدور في ذهنه بشكل مستمر بدون حدود ، وهذا الملف يمكن لأي اشخاص 

 .متواصلون مع بعضهم الاطلاع بسهولة عليه من جانب بعضهم البعض 

 :   PHOTOخاصية الصور   -  ب

كما سبق الذكر هذه الخاصية تتيح للمشترك إمكانية إعداد البومات للصور الخاصة به كما 

يستعرض من خلالها صور أصدقائه المضافين لديه وصور عائلته وصور مناسباته الخاصة 

  2.أو العامة 

  

                                                           
1
   7، ص  �ر$& �� ق:وا,ل ���رك ��ر 

2
  26، ص �ر$& �� ق: ط�ھر !ن اوز�د  
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 :  VEDIOخاصية الفيديو   -  ت

توفر هذه الخاصية للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به و مشاركتها على هذا 

صوت (الموقع بالإضافة الى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وإرسالها كرسالة مرئية 

  ) وصورة 

 : GROUPSخاصية المجموعات   -  ث

حيث تتمتع  هذه الخاصية هي أساس العمل الجماعي على شبكات التواصل الاجتماعي

جميع الشبكات الاجتماعية بإمكانية إعداد مجموعة اهتمام لها هدف يجمعها وتقدم خدمات 

ما على مستوى الشبكة وهذه الصفة قد يجعلها أصحابها قاصرة على بعض الأفراد أو قد 

  .تكون عامة للجميع 

اعية وتغلقها فمثلا يمكن لعائلة بأكملها عمل مجموعة على موقع من مواقع الشبكات الاجتم

ولا تتيح لآي فرد غريب عنهم الدخول والاشتراك في هذه المجموعة كما يمكن أن تجعل هذه 

  .المجموعة عامة وتستقبل عضوية أي شخص مشترك على موقع الشبكة 

 :EVENTSخاصية الأهداف العامة   - ج

دقاء تتيح هذه الخاصية للمشتركين إمكانية الإعلان عن حدث ما جار حدوثه وإخبار الأص

  .والأعضاء به 

 : MAKKET PLACE:خاصية الإعلان   - ح

تمكن المستخدمين من الإعلان عن أي منتج يودون الإعلان عنه والبحث عن أي منتج 

  1.يرغبون في شرائه 

                                                           
1
  8، ص  �ر$& �� ق: وا,ل ���رك ��ر ��ل (   
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 : BOLGERخاصية المدونات    - خ

تمكن هذه الخاصية المشترك من إعداد ملف كامل عنه وعن حياته واهتماماته ويمكن تقديم 

يدة لمن هم في نفس مجاله ولهم نفس الاهتمامات مثل خدمة المراجع الالكترونية روابط مف

  .التي تقدمها المكتبات عن طريق المدونات من خلال الشبكات الاجتماعية 

 : MOBIL SERVICESخدمات المحمول   - د

أصبحت جميع مواقع الشبكات التواصل الاجتماعي تقدم خدماتها المستجدم على هاتفه 

حيث أنها تطلب من الفرد عند تسجيله في الموقع أن يذكر رقم هاتفه المحمول المحمول 

  1.وتخبره ماهي المعلومات التي سوف تصله على هاتفهمن خلال خدماتها المتنوعة

 : أنواع شبكات التواصل الاجتماعي  )4

  : هناك العديد من اصنات شبكات التواصل الاجتماعي نذكر منها 

يعتمد هذا الصنف من الشبكات على فتح ملف شخصي لكل مستخدم  :الشخصية   - أ

يوفر له خدمات مثل المراسلات الشخصية مشاركة مستخدمي هذه المواقع فيما بينهم بتبادل 

 .العديد من الصور والملفات المرئية والروابط وهو الصنف الأكثر شهرة 

هنة الواحدة وأصحاب يعتمد هذا الصنف من الشبكات على ربط زملاء الم :العامة   - ب

  2.الأعمال والشركات وبعضهم بعض وتمكينهم من تبادل الملفات الشخصية للمستخدمين

  : كما يمكن تصنيف شبكات التواصل الاجتماعي على حسب دواعي الاستخدام كما يلي 

  

                                                           
  8، ص �ر$& �� ق : وا,ل ���رك ��ر ��ل (  1

2
  15، ص
�س ا��ر$&: وا,ل ���رك ��ر ��ل (  
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 : يختص بالاتصالات وإيجاد وتبادل المعلومات مثل  :النوع الأول 

 ):BLOGS(المدونات   - أ

هي عبارة عن مدونات شخصية تختص بتناقل المعلومات بكل أنواعها بالإضافة الى نشر  

 يوميات ومدونات شخصية لمدير المدونة 

 ) Micro Blogs(المدونات الجزئية    -  ب

موقع لبث المعلومات بشكل سريع و ما يميزه من المدونات عادية هو صفر حجم و كميات 

مما يساعد ) مرئية  –صوتية  –فوتوغرافية  –نصية (ت المعلومات المتداولة عليه سواء كان

الناس على تداول أحجام و كميات اصغر من المعلومات بشكل دائم و سريع مثل التويتر 

twiter .1     

  ) services location based(خدمات تحديد المواقع الجغرافية  -ج 

هذه المواقع أنها تمكن  هي مواقع يمكن المستخدم من تحديد موقعه الجغرافي ،من فوائد

   2.المستخدم من تعريف أصدقائه بالأماكن الجديدة في مدينته أو أي مدينة أخرى قد يزورها 

  social Networking sites: مواقع الترابط الشبكي   -د

هي مواقع تمكن  linekadinو لينكدان  facebook أشهر هذه المواقع الفيس بوك 

المباشر ببعضهم و مشاركة الاهتمامات و الفعاليات كما يمكن المستخدمين من التواصل 

  3.استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة 

                                                           
1
 ��#��ل  ا�ر �وا�& ا��وا�ل ا�$����� ��� ا���3ر�	 ا������	 ���راة: در���� ا� �!�د ر، اطرو!� �-د�� �

��ر �� �ر���2 درا�ت ا�$رق ا�وط ، ����� ا�زھر ، 1زة ،#��� ا�داب وا���وم �ط���ت ا�!)ول ��3 در�� ا�����

 ،����م ا���ر�4 وا���وم ا�& ،����  27، ص  2013ا��

2
  25، ص  2010،�ط��% ا�!واس،ا�-�ھرة،�)ر،ا��0م ا� د�ل:�#ر ��ر  

3
  201، ص  �ر$& �� ق: ���س )�دق 
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 : مواقع التعاون وبناء فرق عمل مثل  : النوع الثاني 

هي مواقع تمكن المستخدمين من الاشتراك في تكوين المعلومات  ) :wiki( الويكي  –أ 

يق روابط الكترونية ويميزها سرعة تفاعلها وتحديثها الآني من مترابطة بشكل منطقي عن طر 

الموسوعة العلمية التي بنيت من قبل " ويكيبيديا "أفضل الأمثلة على هذه النوع موقع 

  .مستخدمين عن طريق مشاركة المعلومات 

  :  )social news( : مواقع الأخبار الاجتماعية  –ب 

شبكة واسعة من المستخدمين لإيجاد الأخبار المهمة في هذه المواقع يمكن الاعتماد على 

حيث يقوم المستخدمين بتقديم الأخبار التي يجدونها مهمة من ثم يقوم القراء بمتابعتها ، وما 

هو حديث في مجال اهتمام العالم وتقديم تصنيفات  يميز هذه المواقع هو التركيز على ما

 technorati digg . News: مثلة على هذا النوع متعددة لمواقع الأخبار بكافة أنواعها من الأ

vine ،reddit   ،new public   ،mixx Digg .1   

  ) : social navigation(الملاحة الاجتماعية -ج

هي عبارة عن برمجيات يقوم المستخدم بتثبيتها على جهاز الهاتف الخلوي و الاستعانة 

لرسم خريطة حركته بالمدينة و هي خريطة ) نظام تحديد المواقع العالمي (  GBSببرنامج 

دقيقة مرسومة من قبل المستخدمين كما تقدم هذه البرامج توجيه دقيق للمستخدم عند رغبته 

  .الوصول لمكان محدد 

و ) EDITINGET et documen management (مواقع إدارة ملفات و تحرير النصوص -د

اون في إتمام مذكرة آو نص أو حتى التعاون على تحضير عرض فباستخدام هي مواقع للتع

هذه المواقع يتم التعاون بين عدد المستخدمين لتفاعل سلس و إنتاج عمل تفاعلي مشترك 

                                                           
1
 30، ص �ر$& �� ق: �ر �!�د ا�در����  
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فكلما دخل شخص على المذكرة آو النص يمكنه رؤية التحديثات و التعديلات و بالتالي 

    1.ينهم محيطات التعاون على إتمام العمل حتى لو فصل ب

 مواقع الوسائط المتعددة : النوع الثالث 

  : و هي مواقع تعتمد على الصوت و الصورة نذكر منها 

 ) photo sharing: (مواقع التصوير و الفن   - أ

تقدم هذه المواقع العديد من الفوائد حيث يمنح مكانا لحفظ و عرض الأعمال الفنية سواء 

كانت صور أو رسومات فنية ، حيث يتمكن الناس من رؤيتها و إبداء إعجابهم بها أو نقدها 

: و توفر خاصية التبادل التجاري و إيجاد دخل مالي منها و من أمثلة هذا النوع من المواقع 

 )zoomr , smug mug , picasa, photo bucket, flickr, deviantart. (2   

 )streaming et , vidéo sharing(مواقع مشاركة الفيديو و البث المباشر  -  ب

يمكن البحث عبر هذه المواقع و إيجاد العديد من مقاطع للفيديو المرئية و تقييمها ، كما تقدم 

لاجتماعية الأخرى حتى يتمكن معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المواقع ا

المستخدمون من التعرف عليها و إعادة نشرها على شبكاته الخاصة و إضافتها للمدونة 

الخاصة مباشرة ، كما تمكن المستخدم من إنشاء الفيديو الخاص به عن طريق استخدام 

لاستخدام  كاميراته الخاصة أو جهازه الخلوي و رفع المقاطع لهذه المواقع مباشرة دون الحاجة

- youtube-vimeo -viddler -sevenload(جهاز كمبيوتر ومن الأمثلة على هذا النوع 

stickam-ustream -blip.tv- metacaf -dailymation livestream -  justin.tv ) open 

film3 . 

 
                                                           

1
  59، ص2009،���م ا�#�ب، ا�-�ھرة،ا��دو
�ت،ا��0م ا� د�ل:�!�د ��د ا�!��د   

2
 31، ص 
�س ا��ر$&: �ر �!�د ا�در����   

3
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  :مواقع مشاركة المقاطع الصوتية و الموسيقى  -ج 

)audio sharing et musik ( تمكن هذه المواقع المستخدمين من مشاركة الآخرين المقاطع

الصوتية والموسيقية ، كما إن بعض هذه المواقع تقدم خدمة الراديو على الانترنت ، حيث 

يمكن تحديد نوعية الموسيقى والبرامج التي يود المستخدم الاستماع لها مع يناسب مع ذوقه 

-ccmixter- pandoraradio-shotify-lastofin –reoerfnation: ومن الأمثلة هذه المواقع 

share the music – the hype macachine – groore chask –sound cloud- 

bandcamp- soumdlick- .  

  أمثلة لأبرز شبكات التواصل الاجتماعي  –

كما سبف وذكر هناك العديد من المواقع الاجتماعية على شبكة الانترنت تتشابه في 

برايتكايت –تويتر -لينكدان–فيس بوك  –ماي سبيس (بيقاتها وتشكل مواقع خصائصها وتط

أشهرها كما ظهرت الشبكات ) هاي نايف –ديليشيوس  –فريندديستري –اكس بوكس –

الاجتماعية العربية لكنها لا ترقى لمنافسة الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الاخرى 

 –فايع  –شبكة مدينة  –إخوان بوك  –مكتوب  (، على الرغم من تطوير نضامها مثل 

   1). إكبس 

  :موقع الفيس بوك   - أ

 :تعريفه  •

كما معروف في أوروبا يشير الى دفتر ورقي يحمل صور "  facbook"مصطلح فيس بوك  -

أو معلومات الأفراد في جامعة معينة أو مجموعة ، من هنا جاءت تسمية الموقع وتعتبر هذه 

الأشخاص خصوصا في الجماعات الأجنبية ببعضهم حيث يتصفح الطريقة شائعة لتعريف 

              2.المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة المتواجدين في نفس الكلية 

                                                           
1
  31، ص�ر$& �� ق: �ر �!�د ا�در����   
  13، ص �ر$& �� ق: وا,ل ���رك 2
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" تديره شركة موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا و  فيس بوك      

محدودة المسؤولية كمكلية خاصة لها فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام الى " فيس بوك 

الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة لعمل المدرسة أو الإقليم و ذلك من اجل الاتصال 

بالآخرين والتفاعل معهم كذلك يمكن المستخدمين  من إضافة أصدقاء الى قائمة أصدقائهم 

 1...." الرسائل إليهم  وإرسال

الفيس بوك هو موقع الكتروني للشبكة الاجتماعية يساعد الناس على الاتصال بأصدقائهم 

يتضمن غالبا )  profile(وعائلتهم بفعاليتهم أكثر عبر الانترنت ينشئ المستخدمون ملف 

يمكن لاي شخص الدخول الى موقع الفيس بوك والتفاعل مع ...صور واهتمامات شخصية 

  . الأشخاص الذين يعرفون أو التعرف الى أشخاص جدد

  

  :نشأة الفيس بوك  •

التابع  face matchانطلق موقع الفيس بوك كنتاج غير متوقع من موقع فيس ماتش 

لجامعة هارفاد يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم يختار رواد الموقع 

اكتوبر  28الشخص الأكثر جاذبية و قد قام مارك زوكر بيرج بإبتكار الفيس ماتش في 

عن طريق اختراق مناطق محمية في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفاد و قام  2003

السكن الجامعي و عند اكتشاف إدارة جامعة هارفاد الامر بنسخ صور خاصة بالطلبة في 

سارعت في إغلاق الموقع و اتهمت زوكر بيرج بخرق قانون الحماية و انتهاك خصوصية 

فقام . الأفراد مما يعرضه للطرد من الجامعة و لكن في النهاية تم إسقاط كل التهم عنه 

كانت عضوية الموقع في البداية ، 2004نوفمبر  04بتأسيس موقع الفيس بوك تحديدا في 

قاصرة على طلبة هارفاد كوليدج أقدم كليات جامعة هارفاد و خلال الشهر الأول من إتاحة 

الموقع للاستخدام قام أكثر من نصف طلبة الجامعة بالتسجيل في هذه الخدمة و في شهر 

                                                           
1
  45، ص �ر$& �� ق: ط�ھر ا�و ز�د  
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،  بعد ذلك 1فتح الفيس بوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد و كولومبيا وييل 2004مارس 

اتسع الموقع أكثر  و فتح أبوابه أمام جميع كليات مدينة بوسطن و جامعة أيفي ليج و شيئا 

فشيئا أصبح متاح للعديد من الجامعات في كندا و الولايات المتحدة الأمريكية و في شهر 

ا تم نقل مقر الفيس بوك الى مدينة بالو آلتو في ولاية كاليفورنيا كم 2004افريل من عام 

و خلال هذه  2005قام الفيس بوك بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عام 

الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة الى دعوة للانضمام الى الموقع بعد ذلك أتاح 

الموقع اشتراك الموظفين من العديد من الشركات من بينتهم شركة ابل المندمجة و شركة 

فتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد من  2006سبتمبر من عام  26مايكروسوفت و في 

ثلاثة عشر عاما فأكثر و اللذين لديهم عنوان بريد الكتروني صحيح و في أكتوبر من عام 

أعلن القائمون على إدارة الفيس بوك عن اتخاد مدينة دبلين عاصمة ايرلندا مقرا  2008

   2. دوليا له

 :مميزات الفيس بوك •

عند الاشتراك في الموقع على المستخدم أن ينشئ ملف " profile: "الشخصي الملف -

 .تساعده في التواصل مع الآخرين ..... شخصي يحتوي على معلوماته الشخصية ، صوره 

بها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق و أن يبحث " add friend: "إضافة صديق  -

 .عن آي فرد موجود على شبكة الفيس بوك 

تمكن المستخدم من إنشاء مجتمعا الكترونيا يجتمع حول : groups: مجموعة إنشاء  -

و يستطيع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريا ... قضية معينة سياسية أو اجتماعية أو 

 أو عام يشترك بها من هو مهتم بموضوعها ) العائلة أو الأصدقاء ( 

فحة الملف الشخصي هي عبارة عن مساحة مخصصة بص" wall: "لوحة الحائط   -

 لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة الى هذا المستخدم 
                                                           

1
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2
،ص، ص  14346،5/11/2010ا�#و����،ا��دد ،�ر�دة ا�-س ا���س  وك،�ورا���,ف و��ر�6 ا�#�ر�	: ��5ب �)ر  

10  ،17  



ا����ـــــــــ	����ــــــــــــــــــــــــــــ	ت ا���ا��   

 

 

 

46 

هي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات و " photos: "الصور  -

 . الصور من الأجهزة الشخصية الى الموقع و عرضها

الرئيسية لجميع المستخدمين حيث التي تظهر على الصفحة " news feed:"التغذية الإخبارية 

تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي و كذلك الأحداث 

  1. المرتقبة و أعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم 

   twitter:التويتر   -  ب

 :تعريفه •

التويتر هو عبارة عن موقع شبكات اجتماعية مصغرة يسمح للمستخدمين بإرسال و قراءة 

  ) tweets( و هذه التعليقات تعرف باسم تغريدات ) رمز ( حرف  140تعليقات لا تتجاوز 

 : نشأة التويتر  •

بواسطة الامريكي جاك دورسيي كمشروع تطوير بحثي أجرته  2006تم إنشاءه في مارس 

الامريكية في مدينة سنفرانسيسكو و بعد ذلك أطلقته الشركة رسميا  olviousشركة 

    2006للمستخدمين بشكل عام في اكتوبر

مليون  2000قد اشتهر التويتر بشكل سريع عالميا حتى وصل عدد تغريداته حوالي  

 ysms of theتغريدة يوميا و يصفه البعض بأنه موقع رسائل الانترنت النصية القصيرة  

internet 2010مليون تغريدة في اليوم عام  65تواصل النمو السريع للتويتر ليصل الى و 

، و مع هذا النمو تحول التويتر الى وسيلة 2تغريدة يتم ارسالها كل ثانية  750بما يساوي 

                                                           
1
��� وا��وا&% ����ر 3 ��ت ا��وا�ل ا�$����� ��� $�2ور ا����,�ن:�!�د ا���)ور  ���،درا� �-�ر�� ���وا&% ا��

��ر،ا�#�د���� ا��ر��� ا�� �و!� �� ا�دا���رك،��� ���  17، ص2012ا��#�رو���،ر
2
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تدوين مصغر فائقة القوة متعددة الاستخدامات من التسويق الى الإعجاب بالمشاهير و نشر 

  1.  زيع الأخبارو تو 

 :مميزات التويتر  •

يمكن للمستخدمين الاشتراك في التويتر بشكل مباشر عن طريق الصفحة الرئيسية للموقع و 

بذلك يتكون لديهم ملف شخصي باسم الحساب حيث تظهر آخر تحديثات بترتيب زمني ، 

التي لا و " ? whate are you doing"ماذا تفعل الآن :  تدور التحديثات حول السؤال 

  .حرف و بعد أن يقوم المستخدم بتحديث حالته ترسل التحديثات الى الأصدقاء 140تتجاوز 

بإطلاق نسخته  2008لم يتوقف الموقع عند اللغة الانجليزية فقط حيث قام الموقع عام 

  .اليابانية و لذلك لكثرة عدد المستخدمين من اليابان و نشاطهم البارز على الموقع

  

  :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دوافع  )5

  :يمكن تلخيص المجالات التي تستخدم فيها شبكات التواصل الاجتماعي في ما يلي 

 التعارف و الصداقة  -

 إنشاء شبكات للجهات و المؤسسات المختلفة  -

 إنشاء مجموعات اهتمام  -

 تبادل المعلومات و المعارف  -

 2.إنشاء صفحات خاصة بالأفراد و الجهات  -

 . البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية -

 وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع -

                                                           
1
  ) 13، 12 (، ص، ص �ر$& �� ق:�ود )��6   
درا�	 (ا�$�ھ�ت ا��)دام ��م ��م ا��#�و��ت  $��#	 ام ا�,رى ��وا�& ا��وا�ل ا�$�����:���د �ن ����ن ���وق 2
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 استخدامات ترفيهية  -

الدعاية و الإعلان كما يمكن تلخيص أهم الدوافع التي تجعل الفرد ينتقل من العالم  -

  : الواقعي الى العالم الافتراضي في إحدى شبكات التواصل الاجتماعي 

ي تنتج لدى الفرد نوع من الاضطرابات الاجتماعية لجعله يبحث عن المشاكل الأسرية الت-

 . البديل

 .الفراغ الذي ينتج عن سوء إدارة الوقت و استغلاله بشكل سليم-

 ، مما يؤدي 1يؤدي الى عدم الاندماج الاجتماعي) البطالة ( عدم الاندماج المهني -

 

 .الافتراضي بالفرد الى تكوين علاقات اجتماعية في العالم 

تجمع هذه الشبكات بين الصداقات الواقعية و الصداقات : التعارف و تكوين صداقات -

 . الافتراضية بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد

تعتبر هذه الشبكات أداة تسويقية فعالة لانخفاض : التسويق و البحث عن الوظائف -

ما تعمل على ربط أصحاب 2قر العمل كتكاليفها و سهولة الاتصال بها داخل و خارج م

 .العمل بطالبي العمل 

 

 

 

                                                           
1
    ���5�� : �و ��ر ������ ��ط��� ا�������ن �!و $�#� ا��وا)ل ا�������ر " ���وك"ا����ھ�ت ا�� �� ا���د#رة �#��� ���ل $�5دة ا����
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 :التأثيرات الايجابية و السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي  )6

 : الايجابيات   - أ

وجد مجتمع الشباب في شبكات التواصل الاجتماعي نافذة مطلة على العالم و ساحة  

لتغيير و إبداء الرأي،و في التواصل و مشاركة الأصدقاء تفاصيل حياتهم و الاطلاع على 

 .أفكار و لغات و ثقافات العالم بأسره 

لاقات يسعى الناس دائما الى إقامة علاقات اجتماعية جديدة و التواصل مع الع -

 .القديمة فجاءت شبكات التواصل الاجتماعي كحل سحري من خلال العالم الافتراضي 

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي كثيرا في عملية النشر الالكتروني فأي مستخدم  -

لهذه الشبكات يجد نفسه انه في الفيس بوك مثلا قد ازداد معدل كتابته و بالتالي  معدل 

 . قراءته

مين على المشاركة و دعم الحملات و النشاطات الخيرية عبر تساعد المستخد -

 1.الانضمام الى المجموعات الخاصة بهذه الخدمة و غيرها 

شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة للاتصال بالدعاة و طلبة العلم و الأدباء و  -

 . الإعلاميين و المؤثرين في المجتمع مباشرة دون وسائط 

ضارية و ذلك من خلال ثقافة التواصل المشتركة بين كسر الهوية الثقافية و الح -

مستعملي تلك الشبكات من أبناء العالم المتقدم و أبناء العالم المتخلف مما يؤدي الى تقارب 

 .فكري على صعيد الأفراد فالجماعات فالدول 

تسهل على المستخدم متابعة أخبار أفراد عائلته خاصة و إنها أرخص من غيرها من  -

  2.تصال المختلفةوسائل الا

                                                           
1
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 :التأثيرات السلبية   -  ب

 

إدمان الشباب في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و : العزلة الاجتماعية  -

تؤدي الى عزل الشاب عن محيطه الاجتماعي ) المحادثة (  chattخاصة غرفة الشات 

حتى انه قد لا يعرف إلا الأصدقاء و الصديقات الوهميين و هذه العزلة لها آثار سيئة على 

الشباب منها الانشغال عن الدراسة و الرسوب أو الانقطاع عن الدراسة وضعف الروابط 

بتعاد عن المشاركة في الفعاليات التي يقيمها ، و الا 1. الاجتماعية بينه و بين أفراد أسرته

 .المجتمع و بالتالي فقدان مهارات التواصل الاجتماعي مع المجتمع 

بمجرد دخول المستخدم لإحدى شبكات التواصل الاجتماعي حتى : إضاعة الوقت  -

يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى و من ملف لآخر و لا يدرك الساعات التي أضاعها في 

 .لى صور أصدقائه دون أن يزيد أي فائدة له أو لغيره التعليق ع

هناك من المستخدمين من ينتحل شخصيات مشاهير و فنانين : انتحال شخصيات  -

  .أو حتى أشخاص عاديين و نشر معلومات مضللة  لتشويه السمعة أو الابتزاز 

تواجه اغلب الشبكات الاجتماعية مشكلة انعدام الخصوصية : انعدام الخصوصية  -

مما خلق الكثير من الأضرار المادية و النفسية بالشباب فملف المستخدم على أي شبكة 

اجتماعية يحتوي على جميع معلوماته الشخصية إضافة الى ما يبثه من هموم و مشاكل 

 ...  2.التي قد تصل بسهولة الى يد أشخاص يستغلونها لغرض الإساءة و التشهير و الابتزاز

 

                                                           
1  ������ ، �و&% ا����ن ا���
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و استبدالها بالهوية العالمية لمواقع التواصل الاجتماعي حيث :  ةضياع الهوية الثقافي -

 1.أن العولمة الثقافية هي من أهم و أخطر الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي

  

من خلال استعراضنا لما جاء في الطفرة الرقمية التي تجسدها شبكات التواصل 

في علمنا اليوم كونها تستقطب شريحة كبيرة  الاجتماعي باعتبارها الظاهرة الإعلامية الأبرز

.              من فئات المجتمع وخاصة الشباب باعتبارهم الأكثر تأثيرا في أي مجتمع 

ظهرت  شبكات التواصل الاجتماعي  نتاج للثورة التكنولوجية ،تساعد متصفحيها على إنشاء 

وين علاقات في مجالات عديدة بتبادل الأخبار والمعلومات ،وضعت صداقات جديدة وتك

أساسا لخدمة مستخدميها ولا يمكن أن تقود جماعة أو أفراد دون رغبتهم أو إرادتهم الى عوالم 

أخرى تؤثر سلبا على الواقع الاجتماعي لهؤلاء الناس، فهي كأي أداة صالحة للاستخدام 

فإما أن يكون فعلا حسنا يستفيد منه الفاعل ومن حوله ، يقرر مستخدمها الفعل الذي ستؤديه 

أو فعلا سيئا يضر بالفاعل وبمن حوله ، وهدا ما ينطبق بالفعل على شبكات التواصل 

  . الاجتماعي التي يكمن سر انتشارها في حيوية وفاعلية مستخدميها والهدف من استخدامها
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يتوقــف اي بحــث او دراســة علــى اعطــاء عــدد مــن المعلومــات والنظريــات لــدلك انطلاقــا 

مــــن تحديــــد اشــــكاليته واهدافــــه ، ولكــــي يســــتوفي البحــــث قيمتــــه العلميــــة والعمليــــة يتطلــــب منــــا 

ســنحاول فــي هــدا الفصــل توضــيح الاســاليب العلميــة التعــرض للاجــراءات المنهجيــة وعلــى هــدا 

التي اعتمدت عليها الدراسة في تحقيق اهدافها حيث يعرض هدا الفصل للاجراءات المنهجيـة 

ومـــا تعلـــق بهــــا مـــن تحديـــد للمــــنهج المتبـــع واجـــراءات المعاينــــة وادوات جمـــع البيانـــات ومــــدى 

 .ت المستخدمة في الدراسةصلاحية تطبيقها اي معرفة ثباتها وصدقها والتعرض للتقنيا

  :الاجراءات المنهجية:اولا

 :مجالات الدراسة )1

 :المجال المكاني  - أ

بعد انهاء القسم الأول من البحث المتمثل في الجانـب النظـري و الـذي شـمل مشـكلة البحـث و 

ـــان  التســـاؤلات  وأهـــم مـــا عثرنـــا عليـــه مـــن دراســـات ســـابقة ذات علاقـــة بموضـــوع البحـــث و بي

  .أهميته و أهدافه 

و بعــد إتمــام أهــم الجوانــب المعرفيــة التــي تضــمنتها متغيــرات البحــث ، وقبــل الشــروع فــي 

عـــرض نتـــائج التطبيـــق الميـــداني للبحـــث مـــن الضـــروري ادراج الســـبل المنهجيـــة و الإجـــراءات 

العمليــة التــي ســارت وفقهــا الدراســة و التــي تتمحــور حــول المــنهج المتبــع ، و الحــدود  المكانيــة 

  .و الأدوات المعتمدة وإجراءات التطبيق ،كل هذا سنعرضه في هذا الفصل والزمانية للبحث ،

 : التعريف بمكان اجراء التربص •

أنشئـت كليـة العلـــوم الإنســـانية والاجتمـــاعية بجـــامعة محمـد خيضــر بسكـــرة بمقتضــى المرســوم 

ـــي  09-90التنفيـــذي رقـــم  ـــام  21مـــؤرخ فـ ، 2009فبرايـــر ســنة  17المـــوافق  1430صــفر عـ

ـــــذي رقـــــم   1419ربيــــع الأول عـــــام  13المـــــؤرخ فـــــي  98-219يعـــــدل ويتمـــــم المرســـــوم التنفي
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ـــــوافق الم ـــــامعة بسكــــــرة الـــــواقع مقرهــــــا بـــــالقطب  1998يوليـــــو سنـــــة  7ـ والمتضمـــــن إنشــــــاء جـ

ــــي ــــام وهـ ــــلاث أقسـ ــــرة تضـــم ثـ ــــامعي شتمــــة بسكــ ــــلوم : الجـ ــــاعية، قــــسم العـ ــــلوم الاجتمـ قــــسم العـ

  . الإنســانية وقـسم التـربية البدنيــة والريــاضية

 :الهياكـــل البيداغوجية

فضــــاء لطلبـــة الليســــانس وطلبـــة الماســـتر وآخــــر للأســـاتذة وطلبــــة مـــا بعــــد  :فضــــاء الأنترنــــات

  .التدرج

: طالــــب طاقــــة إســــتيعاب المكتبــــة المركزيــــة للكليــــة التــــي بهــــا المصــــالح الآتيــــة 600 :المكتبـــــة

مصــلحة المقتنيــات، مصــلحة بنــك الإعــارة ومصــلحة الرســائل الأكاديميــة، بالإضــافة إلــى مبنــى 

ثـــلاث طوابــــق مخصـــص للمطالعــــة كـــل طــــابق بـــه بنــــك للإعـــارة الداخليــــة وبقــــدرة  يتـــألف مــــن

  طالب 160إستيعاب 

  .مقعد 300مقعد ومدرجان بسعة إستيعاب  200 مدرجات بسعة إستيعاب 04 :المدرجـات

  .قاعات للمحاضرات 07 قـاعة للأعمال الموجهة، 64 :قاعـات الدراسة

  )للأعمال التطبيقية(الآلي  قاعـات للإعلام 03 :قاعات الإعلام الآلي

مكتب للأساتذة مخصص لإسـتقبال الطلبـة، مكتـب للمـداولات،  72 :قاعـات ومكـاتب للأسـاتذة

  1.قاعات للإجتماعات، قاعة للمناقشات وقاعة لإستقبال اللجـان 04 قاعة للأساتذة،

  :لمرحلتينيوم ، حيث تم تقسيمها  15استغرقت الدراسة الميدانية للبحث  :المجال الزماني

بالموضــفة  حيــث اتصــلنا  2015مــارس  19إلــى   2015مــارس  15يــوم : المرحلــة الأولــى 

المســــؤولة فــــي الادارة عــــن قســــم علــــم الاجتمــــاع حيــــث زودتنــــا بالمعلومــــات الخاصــــة بمجتمــــع 
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ادارة وتنظـيم للسـنة  –تربيـة :الدراسة مثل احصاءات طلبة في قسم علم الاجتماع بتخصصـيه 

الافواج في كل تخصـص وعـدد الطلبـة فـي كـل فوج،كمـا زودتنـا بـالتوزيع الزمنـي الجارية وعدد 

للافواج لكي تسهل علينا عملية توزيع الاستمارات على عينة الدراسـة ، وبعـدها تـم توزيـع جـزء 

من الاستمارات على الطلبة حيث اعتمادنا على التوزيع الزمني لهم بحيث توجهنا الـى قاعـات 

الاســاتدة ان يســمحولنا بتوزيــع الاســتمارات علــى الطلبــة ،ولاقينــا القبــول  الدراســة واســتأذنا  مــن

والتفهم من قبل الاساتدة الدين حرصو بدورهم علـى سـير العمليـة بنجـاح ، وفـي نهايـة الحصـة 

  .عدنا الى قاعات الدراسة لجمعها واسترجاعها

ه المرحلــــة ، حيــــث تــــم فــــي هــــذ 2015أفريــــل  9الــــى  2015أفريــــل  5يــــوم :المرحلــــة الثانيــــة 

ــــي  ــــى القاعــــات الت ــــا بالتوجــــه ال ــــواج المتبقيــــة ، اد قمن ــــى الاف اســــتكمال توزيــــع الاســــتمارات عل

يتواجدون فيها ،واستكملت عملية توزيـع الاسـتمارات واسـترجاعها كمـا سـبق الـذكر فـي المرحلـة 

  .الاولى 

  2015-2014:اجريت هده الدراسة خلال السنة الجامعية

 :عينة الدراسة )2

اختيـــار عينــة الدراســـة، مـــن الخطــوات الاساســـية فـــي البحث،حيــث يقـــوم الباحـــث تعتبــر خطـــوة 

باختيار عينته من المجتمع الاصلي وفق معايير علمية لتسهيل عملية البحث باقـل جهـد واقـل 

  .تكلفة

مجتمـــع الدراســـة الحاليـــة يتضـــمن كافـــة الطلبـــة المســـجلين فـــي  الســـنة الاولـــى والثانيـــة ماســـتر 

  . 2015-2014:ربية وعلم اجتماع ادارة وعمل خلال السنة الدراسيةلقسمي علم اجتماع الت

طالــب بنســبة  18طالــب وطالبــة بلــغ عــدد الــدكور مــنهم (146)وقــد بلــغ حجــم مجتمــع الدراســة 

 %87.68طالبة بنسبة  128 ، والايناث 12.32%

يعتبـــر حجـــم العينـــة الصـــورة التـــي تعكـــس خصـــائص المجتمـــع المـــدروس ،وهنـــاك عـــدة عوامـــل 

عليهـــا تحديـــد حجـــم العينـــة منهـــا هـــدف البحـــث والامكانـــات المتاحـــة للباحـــث وطبيعـــة  يتوقـــف
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ـــدروس وغيرهــــــا مــــــن العوامــــــل الاخــــــرى ـــم تحديــــــد حجــــــم العينــــــة بنســــــبة .المجتمــــــع المـــ وقــــــد تـــ

بالنسـبة 10.22%طالـب وطالبـة،و 4667البـالغ  مـن الحجـم الكلـي لطلبـة الكليـة%3.13قدرها

  .طالب وطالبة1429لعدد طلبة قسم علم الاجتماع البالغ

ولسحب عينة الدراسة تم تطبيق اجراءات منهج المسح الشامل حيث تـم اخـد جميـع طلبـة قسـم 

المســجلين فــي الســنتين الاولــى والثانيــة ماســتر،وقد تــم  )الادارة والعمــل-التربيــة(علــم الاجتمــاع

كثــــر اختيــــار هــــده العينــــة بالتحديــــد نظــــرا للمســــتوى الدراســــي المرتفــــع لافرادهــــا ممــــا يجعلهــــم ا

  .استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي

  :وفيما يلي يتم عرض الخصائص العامة لعينة الدراسةكما هو موضح في الجدول الاتي

  توزيع افراد العينة حسب الجنس: 02الجدول رقم 

 

 Freque
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Perce

nt 

Valid 
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 8,3 8,3 8,3 10 ذكر

 100,0 91,7 91,7 111 أنثى

Tota

l 
121 100,0 100,0 

 

  

مــن خــلال بيانــات الجــدول اعــلاه نســتنتج ان اكثــر مــن نصــف العينــة انــاث حيــث كــان عــددهم 

،وهدا طبعا معروف في الاوساط الدراسية ليس فـي المرحلـة الجامعيـة  91.74%بنسبة  111

الـــدكور عـــن الدراســـة فقــط بـــل فـــي جميـــع المراحــل الدراســـية الســـابقة، وهـــدا راجـــع الــى عـــزوف 

مــن مجمــوع نســبة العينــة، لعــدة  %8.26 طلبــة بنســبة 10وعــددهم يــدل علــى دلــك حيــث قــدرب

اسباب قد ترجع الى رفاق السوء او من اجل الالتحاق بمناصب الشغل، ويمكـن تفسـير ارتفـاع 
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نســــبة الاينــــاث فــــي ضــــوء الاصــــلاحات التــــي مســــت نضــــام التربيــــة والتعلــــيم فــــي الجزائربعــــد 

ــيم والنجــاح فيــه لانــه الاســتقلا ــيم المــراة وزيــادة اقبــال الاينــاث علــى التعل ل وتزايــد الاهتمــام بتعل

يمثـل المهـرب الوحيـد مـن مسـؤوليات البيــت ومشاقه،خاصـة وان الدراسـة تمثـل للاينـاث ضــمانا 

لمستقبلهن ودلك بايجاد مناصب عمل لهن، وايضـا بسـبب زيـادة نسـبة المواليـد الاينـاث مقارنـة 

  .ر، هدا يجعل نسبة الدكور تقل في الاوساط المدرسية وفي مختلف المراحلبنسبة الدكو 

  

  :توزيع افراد العينةحسب المستوى الدراسي : 03الجدول رقم

  النيبة  التكــــــــــــرار  المستوى

  اولى ماستر 

  

86  71.1  

  28.9  35  ثانية ماستر 

  100  121  المجمــوع

  

يبـــين لنـــا مـــن خـــلال بيانـــات الجـــدول ان كـــل المبحـــوثين مســـتواهم يتـــراوح بـــين الاولـــى والثانيـــة 

ماسترعلم اجتماع تنظيم وعمل وعلم اجتماع التربية وقد تـم اختيـار هـده العينـة بطريقـة قصـدية 

هـــم اكثـــر اســـتخداما ودخـــولا لشـــبكات )الماســـتر(لان مجتمـــع الدراســـة فـــي المســـتويات المتقدمـــة 

لاجتمــــاعي اكثــــر مــــن المســــتويات الادنــــى ويمكــــن تفســــير دلــــك بــــان الطــــلاب فــــي التواصــــل ا

المســـتويات الاخيـــرة بالجامعـــة يكونـــون اكثـــر اســـتخداما للشـــبكات الاجتماعيـــة وخـــدماتها ودلـــك 

  . بطبيعة مقررات هده المستويات التي تحتاج الى مشروعات بحثية
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  :جتماعية الأكثر استخداما حسب نوع الشبكة الا توزيع أفراد العينة: 04الجدول رقم

 

 Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

فايســـــــــ

 بوك
105 86,8 86,8 86,8 

 100,0 13,2 13,2 16 تويتر

Tota

l 
121 100,0 100,0 

 

 

 %86.8نلاحــظ مــن خــلال بيانــات الجــدول ان افــراد العينــة يســتخدمون موقــع فيســبوك بنســبة 

،ويرجـــع الارتفـــاع فـــي نســـبة   %13.2اكثـــر مـــن موقـــع التـــويتر الـــدي كانـــت نســـبة اســـتخدامه 

استخدام فيسبوك الى سهولة الاشتراك به واستخدامه اضافة الى عنصـر مهـم وهـو المحتويـات 

  . التي تميل كثيرا الى الترفيه اكثر من اي اغراض اخرى
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  :ساعات الاستخدامتوزيع افراد العينةحسب :  05الجدول رقم

 

 Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 - سا 1

 سا 4
71 58,7 58,7 58,7 

 - سـا5

 سا8
35 28,9 28,9 87,6 

 - سـا9

 سا11
15 12,4 12,4 100,0 

Total 121 100,0 100,0  

  

شـبكات التواصـل الاجتمـاعي من خلال هدا الجدول نلاحـظ ان اغلـب افـراد العينـة يسـتخدمون 

ـــوم بنســـبة 8-ســـا5 ـــى اربـــع %28.9،و  %58.7ســـا فـــي الي مـــنهم يســـتخدمونها مـــن ســـاعة ال

 . ثر من تسع ساعات يومياساعات يوميا، ام اقل نسبة استخدام كانت في اك

  :في الدراسة  المنهج المتبع )3

لمــــنهج ان مرحلــــة تحديــــد المــــنهج تــــاتي فــــي مقدمــــة الاجــــراءات المنهجيــــة،مع العلــــم ان ا

المســتخدم فــي اي دراســـة او بحــث يتحـــدد تبعــا لنـــوع البحــث وطبيعتـــه والابعــاد التـــي يهــتم بهـــا 

والمــنهج كيفمــا كــان نوعــه هــو الطريقــة التــي يســلكها الباحــث فــي  1والاهــداف المقصــودة منــه،

                                                           
1
  83،ص��2000ر، ، ���م ا���ب، ا���ھرة، ���ھ� ا��ث �� ا��ر�� و	�م ا���س: ��ر ��د ا����د ��روا��د ��ري  
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دراســة الظــاهرة وتفســيرها ووصــفها والــتحكم فيهــا والتنبــؤ بهــا كمــا يتضــمن المــنهج مــا يســتخدمه 

   1من معدات وادوات مختلفة للوصول الى نتيجة معينة، الباحث

هومجموعة العمليـات والخطـوات التـي يتبعهـا الطالـب بغيـة « :والمنهج كما يعرفه رشيد زرواتي

يعنـي جملـة القواعـد والإجـراءات و الأسـاليب التـي تجعـل " فـالمنهج  .» 2تحقيق اهدافه البحثية

التـــي يســـتطيع الوصـــول اليهـــا بـــدون أن يبـــذل العقـــل يصـــل الـــى معرفـــة حقـــة بجميـــع الأشـــياء 

  3".مجهودات غير نافعة 

ـــى الباحـــث إتباعهـــا بغيـــة "و هـــو كـــذلك جملـــة المبـــادئ و القواعـــد والارشـــادات التـــي يجـــب عل

الكشــــف عــــن العلاقــــات العامــــة والجوهريــــة و الضــــرورية،التي تخضــــع لهــــا الظــــواهر موضــــوع 

  4".الدراسة 

اء الموضـــوعي للواقـــع دون التـــدخل فـــي او هـــوالمنهج الـــدي يقـــوم علـــى الاســـتقر  •

متغيراته اي الوصف الدقيق للواقع ومحاولة تفسير واستنباط ما قد يوجـد مـن علاقـات واختبـار 

فــروض احصــائية حــول الواقــع ومتغيراتــه والتوصــل الــى تعميمــات ومبــادئ يمكــن تعميمهــا كمــا 

أفضــل وفــي بعــض  يتضـمن إصــدار بعــض الأحكــام ذات الطبيعــة التقويميــة للتوصـل الــى واقــع

 5.الأحيان اقتراح بعض التوصيات والحلول

 :منهج قياس الاتجاه -

والدراسة الحالية تسعى لقياس اتجاهات الطالب الجامعي نحو استخدامه لشـبكات التواصـل    

الاجتمـــاعي بهـــدف تحليلهـــا وتفســـيرها واســـتخلاص نتائجهـــا، لـــدلك فـــان المـــنهج المناســـب لهـــده 

                                                           
1
  17، دار ا�را�ب ا������، �دون ���، ��روت، ����ن، صا�ول ا��ث ا����و�و��: ��د ا�ر��ن ا����وي  

2
  19،ص2000: ر"�د زرو��  

3
، ص  2000، �ؤ��� ا�وراق ،���ن ،ص  أ�س ا��ث ا�����  	داد ا�ر���ل ا�������: �روان ��د ا���د إ�راھ�م  

60 .  

4
،دار �*�ء ، ���ن ،  ���ھ� وأ����ب ا��ث ا����� ا��ظر�� و ا��ط�ق: ر��  ��ط*( �)��ن ،�'��ن ���د &��م   

  42، ص  2000

5
-417) ،   ،ص، ص1999، ا������ ا.��د���� ، ا���ھرة ،  ا��ث ا����� ا��& وطر�'� ����&: -�ر�� ��ن ���د  

416) 
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تجاهـــات الـــدي يعتبـــرمن اهـــم منـــاهج العلـــوم الاجتماعيـــة، ويعتبـــر الدراســـة هـــو مـــنهج قيـــاس الا

وســـيلة مناســـبة لتفســـير الســـلوك الانســـاني والتنبـــؤ بـــه، وفـــي نفـــس الوقـــت تكشـــف عـــن حاجـــة 

انسانية تستهدف ايجاد الاتساق والانسجام بين ما يقوله الفرد ومـا يفكـر بـه ومـا يعملـه بالفعـل، 

ماعية ويمكن رصد هـدا التنـوع فـي الاتجـاه علـى ضـوء فالاتجاهات تتعدد بتباين المواقف الاجت

كثـر العناصـر (، والتعـدد)ايجابيـا او سـلبا(، والتوجـه)قـوة او ضـعفا(عدد من الابعاد مثـل الشـدة 

، ولكــــي نعــــرف اتجــــاه الطلبــــة والتنبــــؤ )التــــي يعبــــر مــــن خلالهــــا الفــــرد عــــن اتجاهاتــــه اوقلتهــــا

ن خـلال ابـداء ردود افعـالهم بالنسـبة لشـبكات بسلوكاتهم نحتاج الى قياس ارائهم وانطباعاتهم م

  . التواصل الاجتماعي

  :المنهج الوصفي التحليلي -

كمــا اســتعنا بــالمنهج الوصــفي التحليلــي والــذي نعتمــد فيــه علــى  وصــف وتحليــل نتــائج الدراســة 

 بدقة وكدا باعتباره المنهج الأكثر استخداما في دراسة الظواهر النفسية والاجتماعية والتربوية 

اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي ودلــك لتحقيــق هــدف الدراســة والإجابــة 

هـو : على تساؤلاتها التي سـبق الإشـارة إليهـا،والمنهج الوصـفي التحليلـي كمـا يعرفـه رابـح تركـي

كل استقصاء ينصب عن ظاهرة من الظواهر كمـا هـي فـي الحاضـر قصـد كشـف خصائصـها 

وتتمثـــل خطواتـــه  1.عناصـــرها أو بينهـــا وبـــين ظـــواهر أخـــرى وتشخيصـــها وتحديـــد العلاقـــة بـــين

  :الإجرائية في

 .الشعور بالمشكلة •

 .تحديد المشكلة وصياغتها بشكل سؤال محدد أو أكثر من سؤالين •

 .وضع الإطار النظري الذي سيسير عليه الباحث في بحثه •

ــــي ســــيجرى عليهــــا البحــــث مــــع توضــــيح حجــــم هــــده العينــــة واســــلوب  • ــــة الت ــــار العين اختي

 .اختيارها

                                                           
1
  129، ص 1984، ا��ؤ��� ا�وط��� �)���ب، ا�زا0ر، ��ر�� و	�م ا���س���ھ� ا��ث �� 	�وم ا: �ر�  را�/  
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 .اختيار أدوات البحث ثم حساب مدة صدقها وثباتها •

 .جمع المعلومات بدقة وتنظيم •

 .الوصول الى النتائج و تنظيمها وتصنيفها •

 .تحليل النتائج وتفسيرها واستخلاص النتائج وتعميمها •

  

وهـو ذلـك المـنهج الـذي يعتمـد علـى المقارنـة فـي دراسـة   :ا��(�*� ا��'(�رن :المنهج المقارن -

الظــاهرة حيــث يبــرز أوجــه الشــبه والاخــتلاف فيمــا بــين ظــاهرتين أو أكثــر، ويعتمــد الباحــث مــن 

خـــلال ذلـــك علـــى مجموعـــة مـــن الخطـــوات مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى الحقيقـــة العلميـــة المتعلقـــة 

 . بالظاهرة المدروسة

 

 :أدوات جمع البيانات )4

والادوات التـي تمتلــك يتوقـف صـدق البحـوث وقيمتهـا العلميـة علــى الاختيـار السـليم للطـرق 

الشـــروط العلميـــة والمنهجيـــة مـــن اجـــل الوصـــول الـــى اهـــدافها المســـطرة،وتتنوع ادوات جمـــع 

البيانــــات المســــتخدمة فــــي البحــــوث الاجتماعيــــة تبعــــا لطبيعــــة كــــل بحــــث والمــــنهج المتبــــع 

  1.واهداف الدراسة وطبيعة المجتمع المدروس

الاتجــاه لقيــاس اتجاهــات الطلبــة نحــو  ونظــرا لطبيعــة هــده الدراســة اســتخدمنا اســتبيان قيــاس

اســـتخدامات شـــبكات التواصـــل الاجتماعي،حيـــث يعتبـــر الاســـتبيان اداة ملائمـــة للحصـــول 

   2.على المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطة بواقع معين

  

  

                                                           
1
  58،ص1999،دارا�1رب،ا�زا0ر،1،ط��دئ �� ا��ث ا����� وا��روي:���د �ز��ن   

2
  177 ،ص2005،دار ا����رة،���ن،ا.ردن، 2،ط���و�و��� ا����م وا�����م:���  ���د �)�م  
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  :اداة قياس الاتجاه �

اتجاهـات الطلبـة وللحصول على البيانات المتعلقة بهده الدراسة قمنا ببناء استبيان حـول 

الجامعيين نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،كمـا يرجـع بناءنـا لهـدا الاسـتبيان اسـتنادا 

للاطــار النظــري والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع شــبكات التواصــل الاجتماعي،حيــث 

واصـل اعتمدنا في اعداده الى ثلاث ابعاد تبرز من خلالها اهمية ودواعي استخدام شـبكات الت

  .الاجتماعي من قبل طلبة الماستر قسم علم الاجتماع

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي :"يمثــل البعــد الاول البنــود التــي يعبــر مــن خلالهــا عــن ان 

ـــنفس ـــه عـــن ال ـــة اتجاهـــاتهم نحـــو "  وســـيلة للتســـلية والترفي ـــدي افـــراد العين وفـــي هـــدا المحـــور يب

غبـــتهم فـــي اســـتخدام شـــبكات التواصـــل العبـــارات التـــي يفســـر مـــن خلالهـــا عـــن ميـــول الطلبـــة ور 

  .الاجتماعي

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وســيلة لتكــوين :"فــي حــين نجــد ان البعــد الثــاني تعبــر بنــوده عــن

وفـــي هـــدا المحـــور حولنـــا مراعـــاة الجانـــب النفســـي للطالـــب الـــدي يدفعـــه " علاقـــات اجتماعيـــة

دة كمــا ارتاينــا اختيــار للاســتخدام هــده التقنيــة انطلاقــا مــن عــدة ظــروف وضــغوط نفســية متعــد

  .العبارات التي تعكس شعور واحساس الطالب بشخصيته

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي :"وفيمــا يخــص البعــد الثالــث الــدي اخترنــا عباراتــه مــن منطلــق ان

وفي هدا الصدد قمنا باختيار العبارات التي تلمس دور الطالب فـي " وسيلة لاكتساب المعارف

في المجتمع يتاثر به ويـؤثر فيـه،ويظهر دلـك مـن خـلال تواصـل  الجامعة ودوره كعنصر ناجح

الطالـــب مـــع زملائـــه واســـاتدته فـــي الجامعـــة ،وكـــدا نشـــر بعـــض المـــدونات والمقـــالات العلميـــة 

  .للاستفادة منها
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بنــد فــي البداية،وبعــد   (51)مــن خــلال هــده الابعــاد الــثلاث تمكنــا مــن صــياغة مجمــوع

ة نحــو اســـتخدامات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي عــرض الاســـتبيان الخـــاص باتجاهـــات الطلبـــ

على السادة المحكمـين، قمنـا وفقـا لمـا سـجله معظـم الاسـاتدة المحكمـين باعـادة صـياغة بعـض 

العبـــارات واعـــادة ترتيبهـــا بالإضـــافة الـــى حـــذف  عبـــارتين تمـــت الإشـــارة الـــى حـــذفها مـــن قبـــل 

 )01لملحق رقم انظر ا(. بندا (49)المحكمين واستقر عدد بنود الاستبيان على 

ـــا ببنـــاء هـــدا الاســـتبيان انطلاقـــا مـــن مقيـــاس ليكـــارت  ـــدي يتميـــز عـــن بـــاقي " وقـــد قمن ال

المقــاييس بانــه يزودنــا بمعلومــات وافيــة عــن المبحــوث ، حيــث يعبــر عــن شــدة ودرجــة اتجاهــه 

، والمقياس الـدي اسـتعمل فـي هـده الدراسـة هومقيـاس 1"بالنسبة لكل عبارة من عبارات المقياس

 –موافــق  (الثلاثــي ، حيــث تكــون الاســتجابات فيــه هــي احــد الخيــارات الــثلاث التاليــة ليكــارت 

وقــد اســتعملنا المقيــاس الثلاثــي لســهولة جمــع وتفريــغ البيانــات، وقــد . )لا اوافــق  –غيــر متاكــد 

  :كما هو موضح في الجدول التالي )الاوزان (قمنا بادخال القيم 

  .ب مستوى البدائل لمقياس ليكارت الثلاثييمثل اوزان الاستجابات حس: 06جدول رقم 

  

  الوزن  الرأي

  1  لا أوافق

  2  غير متأكد

  3  موافق

  

  

  

                                                           
1
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 :قياس صدق وثبات الاداة  -

يقصــد بصــدق الاداة قــدرتها علــى قيــاس مــا وضــعت لقياســه مــن جوانــب ســلوك الافــراد، او هــو 

  1.درجة قياس الاختبار لما وضع لقياسه

اعتمــدنا فــي دراســتنا الحاليــة لقيــاس صــدق الاداة علــى الصــدق الظــاهري حيــث اعتمــدنا علــى 

اراء المحكمــين مــن اســاتدة مختصــين فــي قســم علــم الاجتمــاع بجامعــة محمــد خيضــر بســكرة ، 

  .)2015خلال شهر مارس سنة(

وتـــم اســـتلام الاســـتمارات بعـــد تصـــحيحها فـــي فتـــرات متفاوتـــة، وبعـــد تســـجيل اراء وملاحظـــات 

المحكمين  وجدنا ان معظم المحكمين يفضلون الابقاء عليه كما هـو بمعنـى عـدم اضـافة بنـود 

اخرى،وبما ان المقياس تم تعديلـه مـن مقيـاس سـابق يفتـرض انـه يتمتـع بخصـائص سـيكومترية 

وبهــدا بقــي المقيــاس بــنفس .عاليــة ولاداعــي لتحكيمــه مــرة اخــرى خاصــة وان التعــديلات شــكلية

  .بارة، اجمع المحكمون انها دات صلة بما تقيسه ع(49)عدد العبارات 

  

  :الملاحظة بالمشاركة �

تعتبر الملاحظة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات حيث يقوم فيها العقـل بـدور كبيـر 

من خلال ملاحظة الظـواهر وتفسـيرها وإيجـاد مـا بينهـا مـن علاقـات، لـدلك فهـي تسـهم إسـهاما 

وفــي هــدا النــوع مــن الملاحظــات يشــترك  2.والاجتماعيــة كبيــرا فــي البحــوث الوصــفية والكشــفية

الباحـــث مـــع المجموعـــة المطلـــوب ملاحظتهـــا فيمـــا يقومـــون بـــه مـــن أعمـــال وأنشـــطة، دون أن 

  3.يدرك أفراد المجموعة دلك لفترة مؤقتة، وهي فترة الملاحظة

ويعتبــر الباحــث بالنســبة لإفــراد المجموعــة واحــدا منهم،يمــارس معهــم أنشــطتهم دون أن يكتشــفه 

وقـد .احد منهم او يفصـح هـو عـن شخصـيته ليظـل سـلوك المجموعـة تلقائيـا بعيـدا عـن التصـنع
                                                           

1
    ��  115،ص2000،دار ا���ر-� ا������، ���ھ� ا��ث ا����� �� ا����.ت ا��رو�� وا������: ���ود ��د ا��)�م �

2
  � ، ����� ا."��ع، ���� ا.���در��، ��ر،ا�س و��دئ ا��ث ا�����: -�ط�� �وض ���رو ��ر-ت �)  �*�

  ، ص2002

3
  75، ص1999ا������ ا.��د����،��ر،،ا�ول ا��ث ا�����: ا��د ��د ا����م ��ن  
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استعنا بهده الأداة في تسجيل تفاعلات الطلبة وآرائهم حول موضوع الدراسـة بحكـم قربنـا مـنهم 

طــــوال الســــنة الدراســــية  -قســــم علــــم الاجتمــــاع –م فــــي نفــــس المجــــال المكــــاني وتواجــــدنا معهــــ

   .الجارية

  : اجراءات تفريغ البيانات  -

بعـد اســتلام الاسـتمارات عــن الطلبـة افــراد عينــة الدراسـة الحاليــة ققمنـا بوضــع رقـم لكــل اســتبانة 

ثـــم فـــك ليســـهل مراجعتهـــا علـــى البرنـــامج وللتاكـــد مـــن صـــحة ادخـــال البيانـــات فـــي اي وقـــت ، 

الترميز الـى علامـات او درجـات حسـب البـدائل المقابلـة لكـل عبـارة مـن المقيـاس او الاسـتبيان 

 حسب استجابات افراد العينة بتعريف المتغيرات على البرنامج من حيث الجنس والمستوى 

،وارقام المستجيبين ودلك من اجل ان يسهل البرنامج صنع القـرار حيـال موضـوع الدراسـة ...و

 .ل ادارته للبيانات وتحليل النتائج تحليلا احصائيا سريعامن خلا

  : الاساليب الاحصائية -

يســـتمد كـــل بحـــث قيمتـــه العلميـــة مـــن المعالجـــة الاحصـــائية والاســـاليب المســـتعملة فـــي تحليـــل 

الحزمـــة الاحصـــائية " البيانـــات المتحصـــل عليهـــا،وفي دراســـتنا الحاليـــة قمنـــا باســـتخدام برنـــامج 

 statistical package (SPSS)for social sciences (SPSS)" للعلـوم الاجتماعيـة 

نتـــائج صـــحيحة ودقيقـــة تمكننـــا مـــن وصـــف خصـــائص العينـــة  ودلـــك مـــن اجـــل الحصـــول علـــى

  :للاجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تطبيق التقنيات الاحصائية التالية 
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  :التكــرارات-

نحصل على التكرارات عن طريق وضع علامات لكل قيمة توجد في فئـة معينـة ودلـك لمعرفـة 

هـــا مقبولـــة او مرفوضـــة علـــى حســـب البـــدائل البنـــود الاكثـــر توجهـــا مـــن طـــرف افـــراد العينـــة واي

  1.المستعملة في الاستبيان او المقياس محل الدراسة 

   :النسب المئـوية-

نحصل على النسب المئوية مـن خـلال قسـمة عـدد التكـرارات علـى حجـم العينـة ثـم نضـربه فـي 

100.  

  :المتوسط الحسابي-

يعتبـــر مـــن بـــين اكثـــر مقـــاييس النزعـــة المركزيـــة اســـتعمالا ، اي المقـــاييس التـــي توضـــح مـــدى 

تقارب الدرجات من بعضها واقترابها من المتوسط او من المركز، والمتوسط الحسـابي نحصـل 

  2. عليه من مجموع القيم او الدرجات وقسمة هدا المجموع على عدد الحالات

 

  :تحليل وتفسير البيانات -ثانيا

 

بعــد ان تتبعنــا الجانــب النظــري للبحــث وتعرفنــا علــى الاجــراءات المنهجيــة المتبعــة لاتمــام 

البحــث ومــا جمعنــاه مــن معلومــات وبيانــات نظريــة ،نصــل الان الــى اهــم واصــعب مرحلــة فــي 

البحـــث العلمـــي، الا وهـــي مرحلـــة التحليـــل والتفســـير واســـتخلاص النتـــائج ومحاولـــة ربطهـــا بمـــا 

  .مات نظرية ونتائج الدراسات السابقةتوصلنا اليه من معلو 

  

  
                                                           

1
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هـــل التســـلية :ي مفــادهلـــذا : تحليـــل وتفســـير البيانـــات علـــى ضـــوء التســـاؤل الاول .1

والترفيـــه عبــــر شـــبكات التواصــــل الاجتمـــاعي يشــــكل لـــدى الطالــــب اتجاهـــا ايجابيــــا 

  نحوها ؟

  :استخدام شبكات التواصل بسبب الشعور بالوحدة:  يبين 07جدول رقم 

  

  المتوسط  النسبة  التكرار  البدائل

  2.44  62  75  أوافق

  20.7  25  غير متأكد  

  17.3  21  لا أوافق

  100  121  المجموع

  

ــدول الــــــذي بــــــين أيــــــدينا جــــــاءت اســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة كالتــــــالي : مــــــن خــــــلال بيانــــــات الجــــ

. فــــردا للبــــديل لا أوافــــق 21فــــردا للبــــديل غيــــر متأكــــد، و 25بالاســــتجابة للبــــديل أوافــــق، و75

فـنلاحظ أن اغلــب الاســتجابات كانــت متوقعــة فــي خانــة البــديل الأول حيــث فاقــت نصــف أفــراد 

، "موافـق"،والمـرجح للنتيجـة 3وهـو قريـب مـن متوسـط اداة القيـاس 2.44العينة بمتوسط قـدره   

وهــدا راجــع الــى أن أكثــر مــن ثلثــي العينــة إنــاث وبحكــم ان الفتــاة دائمــا فــي البيــت ولا يمكنهــا 

الخـــروج الا فـــي الحـــالات الضـــرورية كالدراســـة او الطبيـــب او زيـــارة الاقـــارب وبـــدون احـــد هـــده 

لبيــت  ومــع قلــة مرافــق الترفيــه فــان شــبكات التواصــل الاســباب فهــي ممنوعــة مــن الخــروج مــن ا

وهــدا مــا نلاحظــه مــن الجــدول الاجتمــاعي هــي الملجــا الوحيــد لكســر الملــل والشــعور بالوحــدة 

الخــــاص بعــــدد ســــاعات الاســــتخدام  حيــــث نجــــد اكثــــر مــــن ثلثــــي العينــــة يســــتخدمون شــــبكات 

تؤيـده اسـتجابات افـراد وهـدا مـا التواصل الاجتمـاعي مـن سـاعة الـى ثمـاني سـاعات فـي اليـوم  

حيــث وافــق اغلــب افــراد العينــة  )  02انظــر الملحــق رقــم ( 9 – 5 – 4العينــة عــن البنــد رقــم 
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على انهم يرتادون شبكات التواصل الاجتمـاعي لقضـاء اوقـات الفـراغ لانهـم لايشـعرون بمـرور 

  .  الوقت عند استخدامها بالاضافة الى ممارسة الالعاب مع الاصدقاء

  

  :استخدام شبكات التواصل للاستمتاع:  08 الجدول رقم

  

  المتوسط  النسبة  التكرار  البدائل

  2.52  67.8  82  أوافق

  16.50  20  غير متأكد

  15.7  19  لا أوافق

  100  121  المجموع

    

  

مــن خــلال نتــائج هــدا الجــدول يمكننــا ملاحظــة ان اغلــب الاجابــات كانــت عنــد البــديل موافــق 

للبـــديل غيـــر متاكـــد، فـــي حـــين كانـــت الاجابـــة علـــى البـــديل لا  %16.52، و %67.8بنســـبة 

، 3وهـــو قريـــب مـــن متوســـط اداة القيـــاس 2.52بمتوســـط حســـابي قـــدره  %15.7اوافـــق بنســـبة 

هـــدا يعنـــي ان افـــراد العينـــة يوافقـــون بنســـبة كبيـــرة علـــى ان شـــبكات " موافـــق"والمـــرجح للنتيجـــة 

مـا يظهـر فـي نتـائج اسـتجابات المبحـوثين التواصل الاجتمـاعي تـوفر لهـم المتعـة والاثـارة وهـدا 

لان شــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي غيـــرت  )02انظــر الملحـــق رقـــم ( 10 – 3علــى البنـــد رقـــم 

اليــات وميكانيزمــات الاتصــال والتفاعــل مــع القضــايا المصــيرية فــي المجتمــع ، حيــث اصــبحت 

ل ما من شـانه ان هناك وسائل جديدة لتقديم الاخبار والمعلومات في جميع مجالات الحياة وك

  .يقدم الحقيقة للمجتمع 
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  : استخدام شبكات التواصل للحرية الفردية وقلة الرقابة: 09الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

نلاحــظ مــن خــلال نتــائج هــدا الجــدول ان الاكبــر نســبة مــن الاجابــات كانــت عنــد البــديل غيــر 

عنـد البـديل  %38،و %20.7،وكانـت الاجابـة بـلا اوافـق فكانـت بنسـبة 51.5%متاكد بنسـبة 

المـرجح للتــردد  2.33، وهــو قريـب مــن متوسـط اداة القيــاس2.25اوافـق، بمتوسـط حســابي قـدره

اد العينــة متــرددين بــين قبــول ورفــض هــدا البنــد ودلــك بحكــم الاعــراف والتحيــد بمــا يعنــي ان افــر 

والــدين الـــدي يضــع ظـــوابط لتصـــرفاتنا وســلوكاتنا التـــي يجـــب ان لا تكــون معارضـــة او منافيـــة 

لتعاليمه ولدلك فان استجابات افراد العينة كانت محايدة في الاجابة على ان شبكات التواصـل 

قيود،ودلــك لان الانـاث دائمــا  مكنــه مـن فعــل مايشـاء بـدونالاجتمـاعي تمـنح الفــرد حريـة تامـة ت

  .اكثر خوفا وتحفضا في تصرفاتهن حتى وان كن في مجتمع افتراضي يكن

  

  : استخدام شبكات التواصل في مشاركة الصور مع الاصدقاء: 10الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  المتوسط  النسبة  التكرار  البدائل

 2.25 38%  46  أوافق

  41.5%  50  غير متأكد

  20.7%  25  لا أوافق

  100  121  المجموع

  المتوسط  النسبة  التكرار  البدائل

  2.35  %59.5  72  أوافق

 %11.6  14  غير متأكد

 28.9%  35  لا أوافق

  100  121  المجموع
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ــــك  ــــالقبول علــــى هــــدا البنــــد ودل فــــي هــــدا الجــــدول نجــــد ان اكثــــر مــــن نصــــف العينــــة اجــــابوا ب

مــنهم لــم يوافقــو عليــه امــا بــاقي افــراد العينــة فكــانوا %28.9فــي حــين نجــد ان  %59.5بنســبة

،والمـرجح  2.35قـدره، بمتوسـط حسـابي %11.6مترددين بين القبول والرفض وكانـت نسـبتهم 

، مــا معنــاه ان معظــم  المبحــوثين يوافقــون علــى مشــاركة الصــور مــع اصــدقائهم عبــر " اوافــق"

 – 12 – 11 – 8-ون بنفس الـراي علـى العبـارات رقـم شبكات التواصل الاجتماعي، كما يدل

والدالـة علـى اسـتخدام هـده الشـبكات فـي نشـر الصـور ومقـاطع   ) 02انظر الملحق رقـم  (13

يــديو ومشــاركتها مــع الاصــدقاء وكــدلك كتابــة المــدونات ونشــرها،دلك لان شــبكات التواصــل الف

الاجتماعي تسمح لمسـتخدميها بالتفاعـل مـع الاصـدقاء عبرالمـدونات و تبـادل الصـور ومقـاطع 

الفيـــــديو، حيـــــث ان الاســـــاس فـــــي هـــــدا المجـــــال هوالحفـــــاظ علـــــى حداثـــــة المحتـــــوى ومهـــــارات 

   .دم لشبكات التواصل الاجتماعي اكثر انفتاحا وصراحة الابتكار،هدا ما يجعل المستخ

   

هــل ســهولة بنــاء : و الــذي مفــاده  :تحليــل وتفســير النتــائج فــي ضــوء التســاؤل الثــاني -2

 علاقات اجتماعية عبر شبكات التواصل الجتماعي يشكل لدى الطالب اتجاها ايجابيا نحوها؟ 

  :يكونوا اجتماعيينيبين رغبة افراد العينة في ان :  11جدول رقم 

  المتوسط  النسبة  التكرار  البدائل

  2.48  67.8  82  اوافق

  

  

  13.2  16  غيرمتاكد

  19  23  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

ــــا، ان  ــــين لن ــــديل الاول بنســــبة  82اســــتقراء الجــــدول اعــــلاه يتب ــــة اســــتجابو للب ــــراد العين مــــن اف

فــردا مــنهم اســتجابوا  23و %13.2اســتجابوا للبــديل الثــاني غيــر متاكــد بنســبة 16و 67.8%
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،ودلـــك راجـــع "اوافـــق"المـــرجح للنتيجـــة  2.48،بمتوســـط حســـابي قـــدره  %19بـــلا اوافـــق بنســـبة 

لســهولة تكــوين العلاقــات عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي حيــث تجمــع هــده الشــبكات بـــين 

والفرضـــــية الاساســـــية التـــــي تقـــــوم عليهـــــا هـــــده  تراضـــــية،الصـــــداقات الواقعيـــــة والصـــــداقات الاف

الصــداقات هــي مشــاركت الاهتمامــات وهــدا مــا تؤكــده نتــائج اســتجابات المبحــوثين علــى البنــود 

ــــم (12 – 9 – 8 – 7 – 5رقــــم  ــــث تمكــــن شــــبكات التواصــــل  )  02انظــــر الملحــــق رق ، حي

ات القديمـــة مـــن الاجتمـــاعي مســـتخدمها مـــن اكتســـاب صـــداقات جديـــدة والحفـــاظ علـــى الصـــداق

 مرحلة الثانوية او مرحلة الطفولة

  :يبين رغبة افراد العينة في ان يكونوا عصريين : 12جدول رقم 

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  1.66  21.5  26  اوافق

  24  29  غيرمتاكد

  54.5  66  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

من افراد العينة اجابوا بـالرفض علـى هـدا  66ملاحظة ان من خلال نتائج هدا الجدول يمكننا 

، امــا بــاقي افــراد  %24بنســبة " غيــر متاكــد"مــنهم اجــابوا بالبــديل 29، و %54.5البنــد بنســبة 

،  هـدا مـا يعنـي ان اكثـر مـن نصـف  %21.5بنسـبة  26العينة فاجابوا بالقبول وكان عددهم 

تواصــــل الاجتمــــاعي للشــــعور بالعصــــرنة العينــــة لا يوافقــــون علــــى انهــــم يســــتخدمون شــــبكات ال

،حيـث كـانوا  6 – 4 – 3والتحضر ،هدا بالنظر الى استجابات المبحوثين على العبارات رقـم 

مترددين بين القبول والرفض على امكانية تقديم انفسـهم بشـكل اسـهل والتحـدث مـع الاشـخاص 

لصـــداقة للكثيـــرين اللتـــان تخصـــان ارســـال طلبـــات ا 11 – 10الغربـــاء، كـــدلك العبـــاررتين رقـــم 
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ـــة  حرصـــين فـــي هـــدا النـــوع مـــن الاســـتخدامات  ـــك لان افـــراد العين وقبولهـــا مـــن اي كـــان ،  دل

والســبب راجــع ان هنــاك بعــض المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي يشــتركون فــي هــده 

المواقع باسماء مستعارة يخفون خلفها هوياتهم الاصلية ونواياهم من وراء دلك ، ليسـهل علـيهم 

تنكر واستغلال من يريدون استغلاله، وبمـا ان عينـة الدراسـة فـي معظمهـا اينـاث وهـن جميعـا ال

مــن عــائلات محافظــة  فهــن حــذرات مــن الوقــوع فــي هــدا الخطــا خوفــا مــن الاضــرار الوخيمــة 

وخرق الخصوصية التي تمكن بعـض الاشـخاص السـيئين 1الناتجة عنه ، بسبب كثرة النرجسة 

الشخصــــية للمســــتخدم ويقومــــون باســــتغلالها بغــــرض الاســــاءة  مــــن الوصــــول الــــى المعلومــــات

كـــالابتزاز او التشـــهير بنشـــر معلومـــات مضـــللة تشـــويه الســـمعة، لـــدلك نجـــد ان افـــراد العينـــة لا 

يوافقون على  فكرة التحضر وتجاهل معايير اختيـار الاصـدقاء ، كمـا انهـم لا يرسـلون طلبـات 

 .ات اصحابها الصداقة ولا يقبلونها الا بعد التاكد من هوي

لطلبة المعارض  نحواستخدام شبكات التواصـل بسـبب الشـعور بالتحضـر ويمكن تفسير اتجاه ا

  .الى انهم يعتبرونها موضة شبابية تتغير مع مرور الزمن

  :يبين تفضيل افراد العينة للصداقات من نفس المجتمع: 13جدول رقم 

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  2.35  37.2  45  اوافق

  35.5  43  غيرمتاكد

  27.3  33  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

                                                           
1
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مــن خــلال بيانــات الجــدول اعــلاه يتضــح لنــا ان اكبــر نســبة مــن افــراد العينــة اســتجابت للبــديل 

،  % 35.5،واللــذين اســتجابو للبــديل الثــاني  غيــر متاكــد بنســبة  %37.2الاول اوافــق بنســبة 

، وبمقارنــة النتــائج ،والتــي جــاءت متقاربــة نوعــا مــا ،  %27.3والبــديل الثالــث لا اوافــق بنســبة 

يمكننـا القـول ان افـراد " اوافـق"والمرجح للنتيجـة  2.35ومن خلال المتوسط الحسابي المقدر بــ 

العينة يوافقون على تكوين علاقات اجتماعية مع اشخاص من نفس مجتمعهم ، وبمقارنـة هـده 

انضـر ( 14رقـم  خـلال اسـتجابات افـراد العينـة للعبـارةلنتائج مع النتـائج المتحصـل عليهـا مـن ا

الدال على تفضيل الصداقات من الوطن العربي فاننا نجد اكثر من نصـف  )02الملحق رقم  

العينــــة اســــتجابوا للبــــديل الاول اوافــــق ، وهــــدا ان دل علــــى شــــيئ فانمــــا يــــدل علــــى ان اغلــــب 

تكــوين علاقــات صــداقة مــع اشــخاص مــن الــوطن العربــي بمــا فيــه الــوطن  المبحــوثين يفضــلون

الام ودلـــك لتقـــارب الثقافـــات والـــدين واللغـــة ، ممـــا يـــؤدي الـــى تقـــارب الافكـــار ووضـــوحها عنـــد 

  .بسبب الاشتراك في نفس الاوضاع الاجتماعية والسياسية  )الدردشة(طرفي المحادثة 

  

  :يبين تفضيل افراد العينة للصداقات مع الاجانب:  14جدول رقم   

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  1.95  29.75  36  اوافق

  35.53  43  غيرمتاكد

  34.72  42  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

بنســـبة فـــردا مـــن مجمـــوع العينـــة اســـتجابوا للبـــديل اوافـــق  36مـــن بيانـــات الجـــدول نلاحـــظ ان 

مــنهم  42، و %35.53مــنهم اســتجابو ا للبــديل الثــاني غيــر متاكــد بنســبة  43، و 29.75%
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، وبــالنظر الــى هــده النتــائج التــي جــاءت  %34.72اســتجابوا للبــديل الاخيــر لا اوافــق بنســبة 

ــــ  والمـــرجح  1.95محصـــورة بـــين البـــديلين الثـــاني والثالـــث ، والمتوســـط الحســـابي الـــدي قـــدر بـ

تاكـــد ، فانـــه يمكننـــا القـــول ان فـــراد العينـــة متـــرددين بـــين قبـــول ورفـــض تكـــوين النتيجـــة غيـــر م

علاقـــات اجتماعيـــة مـــع الاجانـــب ، وقـــد يرجـــع دلـــك الـــى الاخـــتلاف الكبيـــر جـــدا فـــي العـــادات 

يعيشـون فـي مجتمعـات مختلفـة عـن المجتمـع  )الاجانـب(والتقاليد ، بحكم ان هؤلاء الاشخاص 

عتنقون اديـان مختلفـة ، ممـا يجعلهـم يتبنـون معتقـدات واعـراف الدي يعيش فيه افراد العينة ، وي

تختلف عن معتقدات واعراف المبحوثين ، مما يؤدي الى تصادم  الافكار فـي بعـض الاحيـان 

بسبب الوازع الديني لافراد العينة ، وهـدا مـا نلاحظـه فـي الاسـتجابات المسـجلة علـى البنـد رقـم 

اقامـة صـداقات مـع الجـنس الاخـر ، والـدي كانـت الدي يوحي ب) 02انضر الملحق رقم  ( 16

الاجابـــة عليـــه بالبـــديل غيـــر متاكـــد ، بمعنـــى ان افـــراد العينـــة يتـــرددون لايحبـــدون كثيـــرا اقامـــة 

علاقـــات مـــع الجـــنس الاخـــر ، ويمكـــن تفســـير دلـــك بانتمـــاء المبحـــوثين الـــى عـــائلات محافظـــة 

لـــدين الاســـلامي الـــدي يـــرفض تتلتـــزم بقـــوانين وضـــوابط اجتماعيـــة معينـــة مســـتمدة مـــن تعـــاليم ا

ويحــرم اقامــة اي نــوع مــن العلاقــات بــين الجنســين  ســواء كــان دلــك فــي المجتمــع الــواقعي او 

ولكــن هــدا لا يمنــع ان مجموعــة مــن افــراد العينــة اجــابوا بــاوافق وكانــت . المجتمــع الافتراضــي 

ة ؛ وهـــدا يـــدل وادا قارناهـــا بنســـبة اللـــدين اجـــابوا علـــى لا اوافـــق نجـــدها مرتفعـــ 29.75نســـبتهم 

علــى ان افــراد العينــة يفضــلون الصــداقات مــع الاجانــب للتعــرف علــى ثقافــات مغــايرة وللتفــتح 

  .على العالم ايضا، والخروج من قوقعة الخصوصية العربية

  :يبين مدى الحفاظ على الصداقات عبر شبكات التواصل الاجتماعي :  15جدول رقم   

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  1.83  22.4  26  اوافق

  38.8  47  غيرمتاكد
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  38.8  47  لا اوافق

  100  121  المجموع

مــن افــراد العينــة اســتجابوا للبــديل الاول اوافــق  26مــن خــلال قراءتنــا لهــدا الجــدول نلاحــظ ان 

وهـــي  %38.8فـــردا مـــنهم اســـتجابوا للبـــديل الثـــاني غيـــر متاكـــد بنســـبة  47، و%22.4بنســـبة 

نفس النسبة من المبحوثين اللدين استجابوا للبديل الثالـث لا اوافـق ، وبـالنظر الـى هـده النتـائج 

ـــاني والثالـــث بمتوســـط حســـابي قـــدره  ـــديل الث ـــين الب نجـــد ان اســـتجابات المبحـــوثين انحصـــرت ب

المــــرجح للنتيجــــة غيــــر متاكــــد ، بمعنــــى ان افــــراد العينــــة يتــــرددون بــــين الاســــتمرار فــــي  1.83

الصـــداقة التــي يكونونهـــا عبــر شـــبكات التواصــل الاجتمـــاعي وبــين تغييرهـــا مــن حـــين  علاقــات

لاخر، ويمكن تفسير دلك  الى اسباب تقنيـة او اسـباب اجتماعيـة او حتـى نفسـية؛ فمسـتخدمي 

هـــده الشـــبكات يقومـــون بتغييـــر حســـاباتهم مـــن وقـــت لاخـــر ممـــا يـــؤدي الـــى تجاهـــل او نســـيان 

لقـــديم ، كـــدلك  بعـــض المســـتخدمين يعـــانون مـــن ضـــعف الاصـــدقاء الموجـــودين فـــي الحســـاب ا

تدفق الانترنت وانقطاعها المتكررعن البيت مما يؤدي بهم الـى العـزوف عـن شـبكات التواصـل 

الاجتمــاعي طيلــة مــدة الانقطــاع وفــي هــده الاثنــاء يــتم الكثيــر مــن التحــديثات والتغييــرات علــى 

ء، كــدلك كــون هــده العلاقــات صــفحات المســتخدمين ، ممــا يــؤدي الــى فقــدان بعــض الاصــدقا

تنشــــأ فــــي مجتمــــع افتراضــــي بعيــــد عــــن الواقــــع يجعلهــــا علاقــــات وهميــــة لاترقــــى الــــى مســــتوى 

  .العلاقات الاجتماعية على ارض الواقع ، مما يجعلها اكثر هشاشة وعرضة للزوال
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هـل سـهولة الوصـول :  البيانات على ضوء التساؤل الثالث والـدي مفـاده وتفسير تحليل -3

للمعلومــات والمعــارف عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي يشــكل لــدى الطالــب اتجاهــا ايجابيــا 

  نحوها؟

  .استخدام افراد العينة لشبكات التواصل لسهولة وسرعة الوصول للمعلومات:  16جدول رقم 

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  2.90  90.9  110  اوافق

  8.3  10  غيرمتاكد

  0.8  1  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

مــن افــراد  العينــة اســتجابو للبــديل الاول اوافــق  110مــن خــلال بيانــات هــدا الجــدول يتبــين لنــا 

افـراد فقـط اسـتجابوا للبـديل الثـاني  10حيث تجاوزت اكثر من ثلثـي العينـة ، و  %90.9بنسبة

، فــي حــين ان فــردا واحــدا فقــط اســتجاب للبــديل الاخيــر لا أوافــق،  %8.3غيــر متاكــد بنســبة 

مـــا معنـــاه ان اغلـــب المبحـــوثين يســـتخدمون شـــبكات التواصـــل   2.90بمتوســـط حســـابي قـــدره 

الاجتمــاعي لســهولة وســرعة الوصــول للمعلومــات ، هــدا مــا تؤيــده اســتجابات المبحــوثين علــى 

ـــارات رقـــم  وهـــي العبـــارات )  02الملحـــق رقـــم انظـــر (  19 – 17 – 10 – 7 – 5 – 2العب

التــي تخــص التواصــل مــع الــزملاء فــي الدراســة والوصــول الــى المعلومــات والاخبــار الحديثــة ، 

ويمكن تفسـير دلـك الـى ان افـراد العينـة هـم مـن فئـة الشـباب الـدين يرغبـون دائمـا فـي الوصـول 

  . الى احدث الاخبار في جميع الميادين لاثراء معارفهم وثقافتهم العامة 
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  .استخدام افراد العينة لشبكات التواصل بسبب مجانية المعلومات بها:  17جدول رقم  

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  1.15  4.1  5  اوافق

  7.4  9  غيرمتاكد

  88.4  107  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

افـراد العينـة اسـتجابوا للبـديل مـن  107من خلال اسـتقراء بيانـات الجـدول اعـلاه  يتبـين لنـا ان 

اشـــخاص اســـتجابوا  9وهـــو مـــا يتجـــاوز ثلثـــي العينـــة ، و %88.4الثالـــث لا اوافـــق مـــا نســـبته 

افــراد فقــط اســتجابوا للبــديل الاول اوافــق بنســبة  5، و %7.4للبــديل الثــاني غيــر متاكــد بنســبة 

ن اكثـر مـن ثلثـي والمرجح للنتيجة لا اوافـق ،  مامعنـاه ا 1.15، بمتوسط حسابي قدره 4.1%

المبحوثين لا يستخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بسـبب توفرهـا علـى معلومـات مجانيـة ، 

دلـــك لان هنـــاك الكثيـــر مـــن  المواقـــع الاخـــرى المجانيـــة والمتخصصـــة فـــي تـــوفير مـــا يحتاجـــه 

 8 – 9 – 4المستخدم من معلومات ،  وهوما تؤيده استجابات المبحـوثين علـى العبـارات رقـم 

التـي جـاءت بـالرفض علـى امكانيـة اسـتخدام هـده الشـبكات فـي  )  02نظـر الملحـق رقـم ا( -

تعلم لغات جديدة وفي اجراء البحوث والدراسات،  دلك  هدا ان دل على شئ فانمـا يـدل علـى 

ـــل  ـــى مواقـــع اخـــرى مث ـــة يلجـــاون ال للبحـــث عـــن المعلومـــات التـــي ...  gougleان افـــراد العين

  .البحثية  تساعدهم في انجاز دراساتهم
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  .مدى مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي:   18جدول رقم 

المتوســط   النسبة  التكرار  البدائل

  الحسابي

  1.98  33.9  41  اوافق

  30.6  37  غيرمتاكد

  35.5  43  لا اوافق

  100  121  المجموع

  

اســتجابوا للبــديل مــن افــراد العينــة  41مــن خــلال اســتقراء بيانــات الجــدول اعــلاه  يتبــين لنــا ان 

 %30.6منهم استجابوا للبديل الثاني غيـر متاكـد بنسـبة  37، و %33.9الاول اوافق  بنسبة 

 1.98بمتوســــــط حســــــابي قــــــدره  %35.5فــــــردا اســــــتجابوا للبــــــديل الاول اوافــــــق بنســــــبة 43، و

والمـــرجح للنتيجـــة غيـــر متاكـــد،  مـــايعني ان افـــراد العينـــة يتـــرددون فـــي الوثـــوق فـــي المعلومـــات 

واجــدة علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ، بــل يقصــدون المواقــع الكبيــرة التــي تضــع فــرق المت

متخصصة فـي الكتابـة واضـافة المحتـوى، فـي حـين ان شـبكات التواصـل الاجتمـاعي اسـتبدلت 

فرق اضافة المحتوى بالزوار والمشتركين الدين يتولون اضافة المحتوى بانفسهم بشـكل مجـاني 

يـــة ، مقابـــل مـــا تقدمـــه لهـــم مـــن بيئـــة مناســـبة وخـــدمات جيـــدة ،لزيـــادة بـــاختلاف مســـتوياته الفكر 

رصــيد الموقــع مــن المحتــوى المعرفــي، لــدلك فــان افــراد العينــة لا يثقــون فــي صــدق المعلومــات 

المنشورة في شـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ لان المعلومـات الموجـودة قـد تكـون غيـر موثقـة او 

  .فيها درجة المصداقية اغلبها معلومات تجارية او معومات تغيب
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ــــين علاقــــة المســــتوى التعليمــــي بالتواصــــل مــــع الاســــاتدة عبــــر شــــبكات :  19جــــدول رقــــم   يب

   .التواصل

ـــــــــــــــر   اوافق   غي

  متاكد

المتوســـط   المجموع  لا اوافق

  الحسابي

اولـــــــــــــــــــــــى 

  ماستر

4  12  70  86    

2.04  

ثانيـــــــــــــــــــــــة 

  ماستر

31  3  1  35  

  121  71  15  35  المجموع

  

افراد فقط من مجمـوع طلبـة السـنة اولـى ماستراسـتجابوا  4من خلال بيانات الجدول نلاحظ ان 

مــنهم اســتجابوا  70مــنهم اســتجابو ا للبــديل الثــاني غيــر متاكــد ، و 12للبــديل الاول اوافــق ، و

للبديل الاخير لا اوافق ، اما بالنسـبة لطلبـة السـنة الثانيـة ماسـترفكانت اسـتجاباتهم علـى النحـو 

مــنهم اســتجابوا للبــديل الثــاني غيــر متاكــد  3مــنهم اســتجابوا للبــديل الاول اوافــق ، و 31:لتــاليا

في حين ان فردا واحـدا فقـط اسـتجاب للبـديل الاخيـر لا اوافـق، مـن خـلال هـده القـراءة لبيانـات 

الجـــدول نلاحـــظ ان اكثـــر مـــن ثلثـــي طلبـــة الســـنة الثانيـــة ماســـتر يســـتخدمون شـــبكات التواصـــل 

للتواصــل مــع اســاتدتهم فــي الجامعــة ودلــك للتحــاور معهــم واستشــارتهم فيمــا يتعلــق الاجتمــاعي 

 15 – 12بمشاريع تخرجهم البحثية  ، هدا ما تؤيده استجابات المبحـوثين علـى العبـارات رقـم 

، في حين اننا نجد اكثر من ثلثي طلبة السنة الاولى ماسـتر )  02انظر الملحق رقم ( 16 –

يرفضـــون دلـــك ، ويمكـــن ارجـــاع دلـــك الـــى انهـــم ليســـوا فـــي حاجـــة كبيـــرة للتواصـــل مـــع اســـاتدة 

الجامعــة مقارنــة بطلبـــة الســنة الثانيــة ماســـتر، وبــالنظر الــى المتوســـط الحســابي الــدي قـــدر ب 

ـــة متـــرد   2.04 ـــا القـــول ان فـــراد العين ـــه يمكنن ـــر متاكـــدين  مـــن اســـتخدام شـــبكات فان دين وغي
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التواصل الاجتماعي في  التواصل مع اساتدتهم في الجامعة ، وهـده المفارقـة فـي الاسـتجابات 

راجعــة الـــى ان عــدد طلبـــة الســنة الاولـــى اكبــر مـــن طــلاب الســـنة الثانيــة، وهـــم فــي معضـــمهم 

ية بـــين المســـتوى يعارضـــون دلـــك، وعليـــه يمكننـــا القـــول ان هنـــاك فـــروق دات دلالات احصـــائ

  .التعليمي للمبحوثين والتواصل مع اساتدة الجامعة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  

يبــين العلاقــة بــين جــنس المبحــوثين والانضــمام الــى مجموعــات الابحــاث :  20جــدول رقــم   

  .العلمية

ـــــــــــــــر   اوافق   غي

  متاكد

المتوســـط   المجموع  لا اوافق

  الحسابي

    10  2  3  5  دكر

  انثى  1.85

  

16  13  82  111  

  121  84  16  21  المجموع

  

افراد  من مجموع الدكور اسـتجابوا للبـديل الاول اوافـق  5من خلال بيانات الجدول نلاحظ ان 

منهم استجابوا للبديل الاخيـر لا اوافـق ،  2منهم استجابو ا للبديل الثاني غير متاكد ، و 3، و

مـــنهن اســـتجبن للبـــديل الاول  16:امـــا بالنســـبةللايناث فكانـــت اســـتجاباتهن علـــى النحـــو التـــالي

مــن مجمــوع الانــاث  82مــنهن اســتجبن للبــديل الثــاني غيــر متاكــد فــي حــين ان  13فــق ، واوا

اســتجبن للبــديل الاخيــر لا اوافــق، مــن خــلال هــده القــراءة لبيانــات الجــدول نلاحــظ ان نصــف 

عـدد مــن  الطلبــة ينضــمون الــى مجموعــات الابحــاث العلميــة ، علــى عكــس الانــاث حيــث نجــد 

رك في مثل هده المجموعات ، وهـدا راجـع الـى عامـل الجـنس اقل من ثلث العينة فقط من يشا

الدي يلعب دورا هاما في مثل هاته الحالات ، لان  اهتمامات الايناث تختلف عـن اهتمامـات 
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... الــدكور اد يملــن للانضــمام الــى المجموعــات الخاصــة بالموضــة والتجميــل والــديكور والطــبخ

ا ســــبق وان اشــــارنا ان الانــــاث يلجــــان الــــى وغيرهــــا مــــن الاهتمامــــات المنزليــــة الاخــــرى ، فكمــــ

استخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي باعتبارهـا الملجـا الوحيـد للترفيـه ؛ ونفـس الشـيئ بالنسـبة 

، ومنـــه نصـــل للقـــول ان هنـــاك فـــروق دات  )  02انظـــر الملحـــق رقـــم (18 – 14للعبـــارة رقـــم 

وعـات الابحـاث والرسـائل دلالات احصائية بين جنس المبحوثين وامكانيـة انضـمامهم الـى مجم

  .العلمية

  :استخلاص النتائج  -ثالثا

  :استخلاص النتائج في ضوء التساؤل الاول -1

تبعـا لمجمـوع  )التسلية والترفيـه(: يبين  نتائج البعد الاول :   رقم جدول :يبين  21جدول رقم 

 )121=ن(.الاستجابات، النسب المئوية، المتوسطات

  رقم 

  العبارة

غيــــــــــــــــــــــر   اوافق   المقياس  العبارات

  متاكد

  النتيجة  المتوسط  لا اوافق

01  

  

  وافقا  2.44  21  25  75  تكرار  حتى لا اشعر بالوحدة

  17.3  20.7  62  نسبة

  وافقا  2.52  19  20  82  تكرار  لأنها ممتعة

  15.7  16.52  67.8  نسبة

  وافقا  2.69  10  18  93  تكرار  تثيرني الأخبار التي تحملها  03

  8.2  14.9  75.9  نسبة

04  

  

  وافقا  2.54  10  36  75  تكرار  لا اشعر بمرور الوقت عند استخدامها

  8.2  29.8  62  نسبة

  وافقا  2.38  31  23  67  تكرار  لقضاء أوقات الفراغ  05

  25.6  19  55.4  نسبة

06  

  

غيـــــــــــــر   2.25  25  50  46  تكرار  تمكنني من فعل أشياء حسب رغبتي وحريتي

  20.7  41.3  38  نسبة  متاكد

  وافقا  2.35  35  14  72  تكرار  مشاركة الصور مع أصدقائي  07

  28.9  11.6  59.5  نسبة
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  اوافق  2.37  24  35  63  تكرار  مشاركة مقاطع الفيديو مع أصدقائي  08

  19.83  28.7  52.1  نسبة

  اوافق  2.50  33  36  52  تكرار  ممارسة بعض الألعاب  09

  27.3  29.8  43  نسبة

  اوافق  2.83  3  15  103  تكرار  التعرف على ثقافات جديدة  10

  2.5  12.4  85.1  نسبة

  وافقا  2.36  30  30  61  تكرار  نشر الصور  11

  24.8  24.8  50.4  نسبة

  وافقا  2.36  26  25  70  تكرار  نشر مقاطع فيديو  12

75.8  نسبة

5  

20.66  21.48  

  وافقا  2.45  27  31  63  تكرار  كتابة مدونات ونشرها  13

  22.3  25.6  52.1  نسبة

  نتيجة المحــــــــــــــــــــــــــــــــــور الاول
  وافق ا  2.52

  

الاستجابات والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات عينـة الدراسـة علـى كـل  اعلاه الجدول يوضح 

   فقرة من فقرات البعد الاول وعلى متوسط فقراته،وقد تبين ان متوسـط فقراتـه يتـراوح مـا بـين 

حيـــث كانـــت النتيجـــة بـــين غيـــر متاكـــد وموافـــق  والمتوســـط الكلـــي للبعـــد  )2.83- 1.93(    

، "  موافـق"، والمـرجح للنتيجـة 3وهـو قريـب مـن متوسـط اداة القيـاس    2.52: الاول يسـاوي

ويمكــن تفســير دلــك بــان الاينــاث يمــثلن  6كمــا يمكــن ملاحظــة درجــة المحايــدة نحــو العبــارات 

النســبة الاكبــر مــن مجتمــع الدراســة لــدلك هــن متحفظــات فــي هــادا نــوع مــن الاســتخدام ؛ وعليــه 

ان معظــم افــراد العينــة يســتخدمون شــبكات التواصــل  تشــير النتــائج المســجلة فــي الجــدول اعــلاه

الاجتماعي في التسلية والترفيه عن النفس ؛ وعلى ضوء هدا التحليـل الاحصـائي يمكـن القـول 

ان  التســلية والترفيــه عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي يشــكل لــدى الطالــب الجــامعي اتجاهــا 

  .ايجابا نحوها
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  :اني استخلاص النتائج في ضوء التساؤل الث-2

ـــــم  ـــــين  22جـــــدول رق ـــــائج البعـــــد  :يب ـــــانينت ـــــة( الث ـــــات اجتماعي تبعـــــا لمجمـــــوع  ) تكـــــوين علاق

 )121=ن(.الاستجابات، النسب المئوية، المتوسطات

غيــــــــــــــــــــــر   اوافق   القياس  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  رقم العبارة

  متاكد

المتوســـــط   لا اوافق

  الحسابي

  النتيجة

01  

  

  موافق   2.48  23  16  82  تكرار  اجتماعياكي أكون شخصا 

  19  13.2  67.8  نسبة

3- 0

2  

لا   1.66  66  29  26  تكرار  لأشعر أني عصري ومتحضر

  54.5  24  21.5  نسبة  اوافق

  غير   1.96  50  25  46  تكرار  أقدم نفسي من خلالها بشكل أسهل  03

  41.3  20.7  38  نسبة  متاكد

04  

  

غيـــــــــــــر   2.25  34  44  43  تكرار  معينلحاجتي الى التحدث لشخص 

  28.1  36.4  35.5  نسبة  متاكد

  موافق   2.36  22  45  54  تكرار  لأتحدث مع أشخاص مختلفين  05

  18.2  37.2  44.6  نسبة

06  

  

غيـــــــــــــر   1.89  55  24  42  تكرار  لسهولة التحدث مع الغرباء بشكل غير مباشر

  45.5  19.8  34.7  نسبة  متاكد

  موافق   2.83  7  6  108  تكرار  اتصال مع الأصدقاء والأقارب البعيدينلأبق على   07

  5.7  5  89.3  نسبة

  موافق  2.41  24  23  74  تكرار  أتعرف على أشخاص لديهم نفس اهتماماتي  08

  19.8  19  61.2  نسبة

  موافق   2.35  34  16  71  تكرار  التعرف على أصدقاء جدد  09

  28.1  13.2  58.7  نسبة

لا   1.19  75  20  26  تكرار  أرسل طلبات صداقة للكثيرين  10

  62  16.5  21.5  نسبة  اوافق

لا   1.45  84  19  18  تكرار  افق على كل طلبات الصداقة التي أتلقاهااو   11

  69.4  15.7  14.9  نسبة  اوافق

  موافق  2.39  30  34  57  تكرار    انضم الى مجموعات اجتماعية مختلفة  12

  24.8  28.1  47.1  نسبة

  اوافق  2.35  33  43  45  تكرار  أفضل الصداقات من نفس المجتمع  13
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  27.3  35.5  37.2  نسبة  

  موافق   2.38  17  41  63  تكرار  أفضل الصداقات من الوطن العربي  14

  14  33.9  52.1  نسبة

غيـــــــــــــر   1.95  42  43  36  تكرار  فضل الصداقات مع الأجانبا  15

29.7  نسبة  متاكد

5  

35.53  34.71  

غيـــــــــــــر   1.79  56  34  31  تكرار  أفضل الصداقات مع الجنس المخالف لجنسي  16

  46.3  28.1  25.6  نسبة  متاكد

ـــويتر لا   17 ـــوك و الت ـــيس ب ـــر الف ـــي أكونهـــا عب الصـــداقات الت

  تدوم طويلا

غيـــــــــــــر   1.83  47  47  26  تكرار

  38.8  38.8  22.4  نسبة  متاكد

  نتــــــــــــــــــــــــــــــــــائج المحور الثاني
  

  وافق م  2.38

  

نلاحظ من هدا الجـدول ان نتـائج التحليـل الاحصـائي لاسـتجابات عينـة الدراسـة علـى كـل فقـرة 

مــن فقــرات البعــد الثــاني  يشــير الــى توجــه العينــة لاســتجابة ايجابيــة نحــو الفقــرات التــي  تــراوح 

حيـث كانـت النتيجـة بـين غيـر متاكـد وموافـق  وقـد بلـغ  )2.83- 1.19(  متوسـطها مـا بـين 

المـــرجح للنتيجـــة  3وهـــو قريـــب مـــن متوســـط اداة القيـــاس  2.38: المتوســـط الكلـــي لهـــدا البعـــد

وهــي العبــارات التــي  11-10-2،كمــا يلاحــظ وجــود اســتجابات ســالبة نحــو العبــارات "موافــق"

حـظ وجـود درجـة موافقـة علـى اغلـب تخص عرض الصداقة وقبولها من اي شـخص، ،كمـا يلا

العبــارات  حيــث يتضــح مــن خــلال هــده الاســتجابات مــدى تأييــد أفــراد العينــة علــى ان شــبكات 

التواصــــل الاجتمــــاعي تفيــــد فــــي بنــــاء علاقــــات اجتماعيــــة خاصــــة فيمــــا يخــــص التواصــــل مــــع 

ات الاقارب والبحث عن اشخاص يشتركون في نفس الآراء والاهتمامـات ، والتعـرف علـى ثقافـ

جديــدة ؛ وعلــى ضــوء هــدا التحليــل الاحصــائي يمكــن القــول ان  التســلية والترفيــه عبــر شــبكات 

  .التواصل الاجتماعي يشكل لدى الطالب الجامعي اتجاها ايجابا نحوها

  



��� ���را�� و����� و����� ا������ت وا���
ص ا��������� ا! �اءات ا�

 

 

 

85 

  :استخلاص النتائج في ضوء التساؤل الثالث -3

ـــث :يبـــين  23جـــدول رقـــم  تبعـــا لمجمـــوع  )اكتســـاب المعلومـــات والمعـــارف(: نتـــائج البعـــد الثال

  )121=ن(.الاستجابات، النسب المئوية، المتوسطات

غيــــــــــــــــــــــر   اوافق   المقياس  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

  متاكد

  النتيجة  المتوسط  لا اوافق

01  

  

  وافق ا  2.90  1  10  110  تكرار  سهولة وسرعة الوصول للمعلومات

  0.8  8.3  90.9  نسبة

  وافقا  2.89  3  7  111  تكرار  فرصة لمطالعة وقراءة الأخبارتمنحني   02

  2.8  5.8  91.7  نسبة

 لا  1.15  107  9  5  تكرار  الحصول على معلومات مجانية  03

  88.4  7.4  4.1  نسبة  وافقا

04  

  

 لا  1.36  89  20  12  تكرار  أتعلم لغات جديدة

  73.6  16.5  9.9  نسبة  وافقا

  اوافق  2.64  6  31  84  تكرار  المعلوماتالوصول الى احدث   05

  5  25.6  69.4  نسبة

06  

  

غيـــــــــــــر   1.98  43  37  41  تكرار  هي مصدر مناسب وموثوق للحصول على المعرفة

  35.5  30.6  33.9  نسبة  متاكد

ــــى الثقافــــة   07 ــــوق للحصــــول عل هــــي مصــــدر مناســــب وموث

  العامة

  وافق ا  2.43  10  48  63  تكرار

  8.3  39.7  52.1  نسبة

  2.14  30  43  48  تكرار  أجد فيها معلومات لا أجدها في مكان آخر  08

  

  

  

غيـــــــــــــر 

  24.8  35.5  39.7  نسبة  متاكد

    72  23  26  تكرار  تساعدني في إجراء البحوث والدراسات  09

1.61  

لا 

  59.5  19  21.5  نسبة  وافقا

  وافق ا  2.76  9  10  102  تكرار  أتواصل مع زملائي في امور تخص الدراسة  10

  7.4  8.3  84.3  نسبة

غيـــــــــــــر   1.70  71  15  35  تكرار  أتواصل مع اساتدتي في الجامعة  11

  58.7  12.4  28.9  نسبة  متاكد

غيـــــــــــــر   1.95  55  17  49  تكرار    أتواصل مع اساتدة من جامعات أخرى  12
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  متاكد  45.5  14  40.5  نسبة

13  

  

لا   1.47  84  16  21  تكرار  أفضل الانضمام الى مجموعات الأبحاث العلمية

  69.4  13.2  17.4  نسبة  وافقا

 لا  1.56  71  32  18  تكرار  أنا منضم الى مجموعة رسائل الماستر والدكتوراه  14

  58.7  26.4  14.9  نسبة  وافقا

ابحــــث دائمــــا عـــــن المجموعــــات التـــــي لــــديها اهتمامـــــات   15

  بالمجال العلمي

غيـــــــــــــر   1.74  56  40  25  تكرار

  46.3  33.1  20.7  نسبة  متاكد

غيـــــــــــــر   1.83  53  35  33  تكرار  انشر بعض المقالات العلمية  16

  43.8  28.9  27.3  نسبة  متاكد

  وافق ا  2.44  22  23  76  تكرار  استفيد من بعض المنشورات العلمية  17

  18.2  19  62.8  نسبة

غيـــــــــــــر   1.61  69  29  23  تكرار  أنا منضم الى مجموعة يرأسها إستاد جامعي  18

  57  24  19  نسبة  وافقا

 لا  1.42  86  19  16  تكرار  اغلب صداقاتي مع زملائي في الجامعة  19

  71.1  15.7  13.2  نسبة  وافقا

  

  نتــــــــــــــــــــــــائج المحور الثالث
.  

غيـــــــــر   1.91

  متاكد

  

نلاحظ من هدا الجـدول ان نتـائج التحليـل الاحصـائي لاسـتجابات عينـة الدراسـة علـى كـل فقـرة 

شــير الــى توجــه افــراد العينــة ،انهــا ت )اكتســاب المعلومــات والمعــارف(مــن فقــرات البعــد الثالــث 

يـث كانـت ح )2.90- 1.15(  لاستجابة محايدة نحو الفقـرات التـي  تـراوح متوسـطها مـا بـين 

وهــو قريــب مــن  1.91: وافــق  وقــد بلــغ المتوســط الكلــي لهــدا البعــديــر متاكــد واالنتيجــة بــين غ

،كمــا يلاحــظ وجــود اســتجابات ايجابيــة "غيــر متاكــد"المــرجح للنتيجــة 1.67متوســط اداة القيــاس 

وهي العبارات التي تخص التواصل مع الزملاء في الدراسـة  17-10-7-2-1نحو العبارات 

تفسير دلك بـان معظـم افـرد العينـة هـم مـن فئـة  والوصول للمعلومات والاخبار الحديثة، ويمكن

ـــراء  ـــادين لاث ـــار فـــي جميـــع المي ـــى احـــدث الاخب ـــدين يرغبـــون دائمـــا فـــي الوصـــول ال الشـــباب ال
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معــارفهم وثقــافتهم العامــة ، امــا بــاقي العبــارات فكانــت الاجابــة عليهــا تتــراوح بــين الــرفض التــام 

لاسـتجابات مـدى تـردد أفـراد العينـة والتردد بين القبول والرفض ، حيث يتضح مـن خـلال هـده ا

عي اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة لاكتساب المعارف ؛ وعلى ضوء هـدا التحليـل 

الاحصائي يمكن القول ان  اكتسـاب المعلومـات والمعـارف عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 

  .    لجامعي اتجاها محايدا نحوهايشكل لدى الطالب ا

  

  :اسة بنتائج الدراسات السابقةمقارنة نتائج الدر 

لقـــد هــــدفت الدراســـة الــــى التعـــرف علــــى طبيعـــة اتجاهــــات الطلبـــة  قســــم علـــم الاجتمــــاع 

بجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة نحـــو اســـتخدامات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ،واتســـاقا مـــع 

  : النتائج المتوصل اليها والتي كشفت عن 

الاجتماع بجامعـة محمـد خيضـر بسـكرة  تجاهات التي يبديها غالبية طلبة قسم علمان الا

قــد تراوحــت بــين الاتجاهــات الايجابيــة والمحايــدة ، ممــا يعنــي ان افــراد العينــة   )افــراد العينــة (

المســـتخدمين للفيســـبوك وتـــويتر لـــديهم معلومـــات ومعـــارف كافيـــة عنـــه ، والتـــي تعتبـــر اساســـية 

: ات تتكــون مــن عــدة ابعــاد لتكــوين الاتجــاه حيــث اشــرنا فــي الجانــب النظــري الــى ان الاتجاهــ

هي البعـد المعرفـي ، والبعـد العـاطفي ، والبعـد التقـويمي ومـن اجـل الحكـم علـى موضـوع معـين 

  .لابد من توفر المعلومات الكافية عن دلك الموضوع 

فشــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي تــــوفر للطلبــــة مســــاحات للتفاعــــل والتواصــــل مــــع غيــــرهم 

ن والاهتمامــات والحاجــات ، كمــا تمكــنهم مــن توســيع خاصــة الشــباب الــدين يقربــونهم فــي الســ

ـــوطني  شـــبكة علاقـــاتهم الاجتماعيـــة مـــن خـــلال مـــد هـــم بعلاقـــات اجتماعيـــة علـــى المســـتوى ال

ــــــاربهم واصــــــدقائهم ، فشــــــبكات التواصــــــل  ــــــي ، وتعميــــــق اواصــــــر علاقــــــاتهم باق والعــــــالم العرب



��� ���را�� و����� و����� ا������ت وا���
ص ا��������� ا! �اءات ا�

 

 

 

88 

فقـط فـي حـدود الحـي الاجتماعي تمثل كما يؤكـد الـبعض وسـيلة للتواصـل بـين الاصـدقاء لـيس 

  .او المدينة او الدولة ، وانما باتساع الكون ، في اي مكان من العالم 

هــدا مــن جهــة ومــن جهــة اخــرى نجــد ان شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تمكــن الطلبــة مــن 

الدردشــة وتبــادل الصــور والفيــديوهات والملفــات والتهــاني فــي المنايبــات بالاضــافة الــى ممارســة 

صـدقاء ، بحيـث تمثـل متنفسـا لهـم يقضـون فيـه سـاعات الفـراغ للـتخلص بعض الالعاب مـع الا

خالـد بـن  (من حـالات الملـل والوحـدة التـي يعـانون منهـا ، وهـدا مـا تتفـق فيـه مـع نتـائج دراسـة 

، الــدي كــان يتوقــع عنــد تحليــل نتــائج دراســته ان يجــد الغــرض مــن اســتخدام  )ســليمان معتــوق 

ث فــي المراكـز الاولـى ، لكنــه جـاء فــي المرتبـة السادســة الشـبكات الاجتماعيـة هوالدراســة والبجـ

بعد التواصل مع الاصـدقاء ، والترفيـه ،و متابعـة الاحـداث الجاريـة ، ونشـر الصـور ، التعـرف 

  .على اصدقاء جدد

واتســـاقا مـــع نتـــائج الدراســـة التـــي كشـــفت عـــن فـــروق دات دلالـــة احصـــائية فـــي اتجاهـــات 

التواصل الاجتمـاعي لصـالح الانـاث ، نظـرا لاهميـة  الطلبة تعزى لمتغير الجنس  نحو شبكات

  للبعد العاطفي في تكوين الاتجاه ، ودرجة العاطفة المرتفعة عند الاناث اكثر منها عند 

الـدكور ، كمـا يمكـن تفسـير هـده الفـروق الـى ان الاينـاث اكثـر مـيلا لاقامـة علاقـات اجتماعيــة 

ـــة لمـــا توصـــلت اليـــه الباحثـــة  ـــدكور، جـــاءت هـــده النتـــائج موافق ـــاء الصـــداقات اكثـــر مـــن ال وبن

التــــي ارجعــــت هــــدا التمــــايز بـــين الجنســــين فــــي اســــتخدام شــــبكات التواصــــل  )بـــوعمر ســــوهيلة(

خير يسمح للاناث بالتعبير عن ارائهـن وافكـارهن بكـل حريـة ، خاصـة الاجتماعي كون هدا الا

وان الاناث غالبا ما يعـانين مـن التهمـيش ولا تحضـى ارائهـن بـنفس الاهتمـام الـدي يحضـى بـه 

الدكور في اغلب الاسر الجزائرية ، مما يجعلهـن اكثـر بحثـا عـن مسـاحات اخـرى للتعبيـر عـن 

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي هـــدا مـــن جهـــة ، ومـــن  انفســـهن واهتمامـــاتهن وانشـــغالاتهن عبـــر

جهة اخرى نقص وسائل الترفيه واماكنها مقارنة بالدكور مما يجعل الانـاث يبحـثن عـن وسـائل 

  .اخرى بديلة للتنفيس عن بعض الضغوط التي قد تفرض عليهن من قبل  الاسرة والمجتمع  
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  :النتيجة عامة

بعــد تطبيــق الدراســة الميدانيــة وتحليــل نتــائج الاســتمارة التــي وزعــت علــى طلبــة الماســتر 

المســـجلين فـــي قســـم علـــم الاجتمـــاع بجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة وتحليـــل النتـــائج وتفســـيرها 

باستخدام الاساليب الاحصائية المناسبة توصلت الدراسة الى انه بالرغم،من الوعي العـام لـدى 

م تقنيــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اســتنادا الــى أن غــالبيتهم لــديهم خبــرة الطلبــة نحــو اســتخدا

ــــان مجــــالات  ــــدى معظمهــــم، ف ــــع ل ــــى معــــدل الاســــتخدام المرتف ــــي التعامــــل معهــــا بالنضــــر ال ف

تكــــوين (والمجــــال الاجتمــــاعي  )الترفيــــه والتســــلية(الاســــتخدام انصــــبت علــــى المجــــال النفســــي 

، ممـا يؤشـر الـى )اكتسـاب المعـارف(ال المعرفـي ،وكانت الأدنى فـي المجـ )علاقات اجتماعية

حـــاجتهم الـــى التوجيـــه والإرشـــاد حـــول خصـــائص هـــده الشـــبكات الاجتماعيـــة والخـــدمات التـــي 

  : تقدمها في مجال العلوم واكتساب المعارف، ويمكن تلخيص نتائج هده الدراسة فيما يلي

سـاط الطلبـة؛ حيـث شهرة وانتشار مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بشكل فعال  في أو  -

أصــــبحت مــــن أكثــــر المواقــــع التــــي يرتادهــــا المســــتفيدين  مــــن الطلبــــة مــــن خــــدمات الشــــبكات 

  .العنكبوتية

 .%80نسبة استخدام الشبكات الاجتماعية عند الإناث أكثر منها عند الذكور بنسبة  -

الغــرض الأول مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــو التواصــل مــع الأصــدقاء  -

 .والترفيهوالتسلية 

 .ضعف الوعي لدى مجتمع الدراسة عن خصائص وإمكانيات الشبكات الاجتماعية -

وفـــي ضـــوء النتـــائج التـــي أســـفرت عنهـــا الدراســـة ومقارنتهـــا بنتـــائج الدراســـات الســـابقة، ولتفعيـــل 

ـــــى بعـــــض  ـــــل لخـــــدمات شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي خلصـــــت الدراســـــة ال الاســـــتخدام الأمث

  :التوصيات 

 .لاب بخصائص وإمكانيات الشبكات الاجتماعيةتشجيع وتوعية الط -



��� ���را�� و����� و����� ا������ت وا���
ص ا��������� ا! �اءات ا�

 

 

 

90 

ضــرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات المتعمقــة فــي مجــال اتجاهــات ودوافــع الطلبــة نحــو  -

  .استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الخاتمة

حاولنا في هده الدراسة تسليط الضوء على موضوع الساعة والمتمثل في شبكات 

التواصل الاجتماعي ، التي كثر عليها الجدل والاهتمام من قبل الباحثين والمفكرين ، عدى 

العربي  عن الرواج والشعبية التي تحضى بها لدى مختلف شرائح المجتمع الغربي والمجتمع

بما فيه المجتمع الجزائري كالطلبة الجامعيين ، وقد ركزنا على هاته الفئة نظرا لما تملكه من 

طاقات وامكانيات علمية وفكرية وثقافية وغيرها ، تؤهلها للعب دور فعال في المجتمع من 

خلال ما تحمله من اتجاهات ، التي تعد بمثابة محددات موجهة وظابطة ومنضمة للسلوك 

جتماعي ، حيث ان لكل فرد او جماعة اجتماعية نظاما معينا من الاتجاهات التي يتم الا

تعلمها او اكتسابها من البيئة عن طريق عملية التفاعل الاجتماعي ةالتي يمكن تكوينها من 

  .خلال شبكات التواصل الاجتماعي

تجاهات لدى وهدا ما حاولنا التعرف عليه في دراستنا هاته ، اي الكشف عن طبيعة الا

الطلبة الجامعيين من حيث كونها ايجابية او سلبية ، ومن خلال العمل البحثي الدي توصلنا 

الى ان اغلبية طلبة قسم علم الاجتماع من افراد عينة الدراسة قد تراوحت  من خلاله

اتجاهاتهم بين التاييد والمحايدة ، مع وجود فروق دالة احصائيا في دلك تعزى لمتغيرات 

  .س و المستوى الدراسي لافراد العينةالجن

وعموما توحي هاته النتائج الى ان افراد العينة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 

  . في مجال التسلية وبناء علاقات اجتماعية 

وفي الاخير نحسب دراستنا هاته ماهي الا محاولة  بسيطة تمهد الطريق لاجراء 

دراسات وبحوث امبريقية مستقبلية بتوجهات منهجية ونظرية تضيف المزيد من المتغيرات 

المؤثرة في هده الدراسة لاعطاء صورة اوضح واشمل بما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي 

  . والبحثي 
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�

��.متغيرات�الدراسة���:ثانيا��������������������

���

��العبارات��ا�لرقم
غير���أوافق�

��متأكد

لا�

��أوافق

��

��النفسالتسلية�والترفيه�عن�

��

��������حتى�لا�اشعر�بالوحدة��01

��������لأنها�ممتعة��02

��������تثيرني�الأخبار�التي�تحملها��03

��������لا�اشعر�بمرور�الوقت�عند�استخدامها��04

��������لقضاء�أوقات�الفراغ��05

��������تمكنني�من�فعل�أشياء�حسب�رغبتي�وحريتي��06



��������مشاركة�الصور�مع�أصدقائي��07

��������أصدقائي�مشاركة�مقاطع�الفيديو�مع��08

��������ممارسة�بعض�الألعاب��09

��������التعرف�على�ثقافات�جديدة��10

��������نشر�الصور���11

��������نشر�مقاطع�فيديو��12

��������كتابة�مدونات�ونشرها��13

��

��تكوين�علاقات�اجتماعية

��

��������كي�أكون�شخصا�اجتماعيا��01

��������لأشعر�أني�عصري�ومتحضر��02

��������أقدم�نفسي�من�خلالها�بشكل�أسهل��03

��������لحاجتي�الى�التحدث�لشخص�معين��04

��������لأتحدث�مع�أشخاص�مختلفين��05

��������لسهولة�التحدث�مع�الغرباء�بشكل�غير�مباشر���06

��������لأبق�على�اتصال�مع�الأصدقاء�والأقارب�البعيدين��07

��������أتعرف�على�أشخاص�لديهم�نفس�اهتماماتي��08

��������التعرف�على�أصدقاء�جدد��09

��������صداقة�للكثيرينأرسل�طلبات���10

��������أوافق�على�كل�طلبات�الصداقة�التي�أتلقاها��11

��������انضم�الى�مجموعات�اجتماعية�مختلفة��12

��������أفضل�الصداقات�من�نفس�المجتمع��13

��������أفضل�الصداقات�من�الوطن�العربي��14

��������أفضل�الصداقات�مع�الأجانب��15

��������أفضل�الصداقات�مع�الجنس�المخالف�لجنسي��16

��������الصداقات�التي�أكونها�عبر�الفيس�بوك�و�التويتر�لا�تدوم�طويلا��17

��

��



��اكتساب�المعارف

��

��������سهولة�وسرعة�الوصول�للمعلومات��01

��������تمنحني�فرصة�لمطالعة�وقراءة�الأخبار��02

��������الحصول�على�معلومات�مجانية��03

��������أتعلم�لغات�جديدة��04

��������الوصول�الى�احدث�المعلومات��05

��������هي�مصدر�مناسب�وموثوق�للحصول�على�المعرفة��06

��������هي�مصدر�مناسب�وموثوق�للحصول�على�الثقافة�العامة��07

��������أجد�فيها�معلومات�لا�أجدها�في�مكان�آخر��08

��������تساعدني�في�إجراء�البحوث�والدراسات��9

��������أتواصل�مع�زملائي�في�امور�تخص�الدراسة��10

��������الجامعةأتواصل�مع�اساتدتي�في���11

��������أتواصل�مع�اساتدة�من�جامعات�أخرى��12

��������أفضل�الانضمام�الى�مجموعات�الأبحاث�العلمية��13

��������أنا�منضم�الى�مجموعة�رسائل�الماستر�والدكتوراه��14

��������ابحث�دائما�عن�المجموعات�التي�لديها�اهتمامات�بالمجال�العلمي��15

��������انشر�بعض�المقالات�العلمية��16

��������استفيد�من�بعض�المنشورات�العلمية��17

��������أنا�منضم�الى�مجموعة�يرأسها�إستاد�جامعي��18

��������اغلب�صداقاتي�مع�زملائي�في�الجامعة��19

�

��

��

��

��



���-��02–الملحق�رقم�

��

�SPSSنتائج�الدراسة�باستخدام�الحزمة�الاحصائية�

�

��التسلية�والترفيه�عن�النفسالتكرارات�والنسب�المئوية�لعبارات� )1

�

�

�تحملها�التي�الأخبار�تثيرني�-��3–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 10� 8,3� 8,3� 8,3�

2� 18� 14,9� 14,9� 23,1�

3� 93� 76,9� 76,9� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�استخدامها�عند�الوقت�بمرور�اشعر�لا�-��4–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 10� 8,3� 8,3� 8,3�

2� 36� 29,8� 29,8� 38,0�

3� 75� 62,0� 62,0� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�



�الفراغ�أوقات�لقضاء�-��5–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 31� 25,6� 25,6� 25,6�

2� 23� 19,0� 19,0� 44,6�

3� 67� 55,4� 55,4� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�أصدقائي�مع�الفيديو�مقاطع�مشاركة�-�8–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 24� 19.83� 19.83� 19.83�

2� 35� 28.7� 28.7� 60,3�

3� 63� 52.1� 52.1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�الألعاب�بعض�ممارسة�-��9–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 33� 27,3� 27,3� 27,3�

2� 36� 29,8� 29,8� 57,0�

3� 52� 43,0� 43,0� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�



�جديدة�ثقافات�على�التعرف�-���10–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 3� 2,5� 2,5� 2,5�

2� 15� 12,4� 12,4� 14,9�

3� 103� 85,1� 85,1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�الصور�نشر�-���11–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 30� 24,8� 24,8� 24,8�

2� 30� 24,8� 24,8� 49,6�

3� 61� 50,4� 50,4� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�فيديو�مقاطع�نشر�-���12–الغبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 26� 21.48� 21.48� 21.48�

2� 25� 20.66� 20.66� 62,8�

3� 70� 75.85� 75.85� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�



�ونشرها�مدونات�كتابة�-���13–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 27� 22,3� 22,3� 22,3�

2� 31� 25,6� 25,6� 47,9�

3� 63� 52,1� 52,1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�ةعلاقات�اجتماعي�التكرارات�والنسب�لعبارات�تكوين )2

�

�أسهل�بشكل�خلالها�من�نفسي�أقدم�-��3–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 50� 41,3� 41,3� 41,3�

2� 25� 20,7� 20,7� 62,0�

3� 46� 38,0� 38,0� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�معين�لشخص�التحدث�الى�لحاجتي�-��4–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 34� 28,1� 28,1� 28,1�

2� 44� 36,4� 36,4� 64,5�

3� 43� 35,5� 35,5� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�



�

�مختلفين�أشخاص�مع�لأتحدث�-��5–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 22� 18,2� 18,2� 18,2�

2� 45� 37,2� 37,2� 55,4�

3� 54� 44,6� 44,6� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�مباشر�غير�بشكل�الغرباء�مع�التحدث�لسهولة�-��6–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 55� 45,5� 45,5� 45,5�

2� 24� 19,8� 19,8� 65,3�

3� 42� 34,7� 34,7� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�البعيدين�والأقارب�الأصدقاء�مع�اتصال�على�لأبق�-��7–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 7� 5,8� 5,8� 5,8�

2� 6� 5,0� 5,0� 10,7�

3� 108� 89,3� 89,3� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�



�

�اهتماماتي�نفس�لديهم�أشخاص�على�أتعرف�-��8–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 24� 19,8� 19,8� 19,8�

2� 23� 19,0� 19,0� 38,8�

3� 74� 61,2� 61,2� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�جدد�أصدقاء�على�التعرف�-��9–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 34� 28,1� 28,1� 28,1�

2� 16� 13,2� 13,2� 41,3�

3� 71� 58,7� 58,7� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�للكثيرين�صداقة�طلبات�أرسل�-���10–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 75� 62,0� 62,0� 62,0�

2� 20� 16,5� 16,5� 78,5�

3� 26� 21,5� 21,5� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�



�أتلقاها�التي�الصداقة�طلبات�كل�على�أوافق�-���11–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 84� 69,4� 69,4� 69,4�

2� 19� 15,7� 15,7� 85,1�

3� 18� 14,9� 14,9� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�مختلفة�اجتماعية�مجموعات�الى�انضم�-���12–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 30� 24,8� 24,8� 24,8�

2� 34� 28,1� 28,1� 52,9�

3� 57� 47,1� 47,1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�العربي�الوطن�من�الصداقات�أفضل�-���14–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 17� 14,0� 14,0� 14,0�

2� 41� 33,9� 33,9� 47,9�

3� 63� 52,1� 52,1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�



�لجنسي�المخالف�الجنس�مع�الصداقات�أفضل�-���16–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 56� 46,3� 46,3� 46,3�

2� 34� 28,1� 28,1� 74,4�

3� 31� 25,6� 25,6� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

� �

��التكرارات�والنسب�لعبارات�تكوين�اكتساب�المعارف )3

�

�الأخبار�وقراءة�لمطالعة�فرصة�تمنحني�-��2–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 3� 2,5� 2,5� 2,5�

2� 7� 5,8� 5,8� 8,3�

3� 111� 91,7� 91,7� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�جديدة�لغات�أتعلم�-��4–الغبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 89� 73.6� 73.6� 73.6�

2� 20� 16,5� 16,5� 26,4�

3� 12� 9.9� 9.9� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�



�

�المعلومات�احدث�الى�الوصول�-��5–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 6� 5,0� 5,0� 5,0�

2� 31� 25,6� 25,6� 30,6�

3� 84� 69,4� 69,4� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�الثقافة�على�للحصول�وموثوق�مناسب�مصدر�هي�-��7–الغبارة�رقم�

�العامة

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 10� 8,3� 8,3� 8,3�

2� 48� 39,7� 39,7� 47,9�

3� 63� 52,1� 52,1� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�آخر�مكان�في�أجدها�لا�معلومات�فيها�أجد�-��8–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 30� 24,8� 24,8� 24,8�

2� 43� 35,5� 35,5� 60,3�

3� 48� 39,7� 39,7� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �



�والدراسات�البحوث�إجراء�في�تساعدني�-��9–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 72� 59.5� 59.5� 59.5�

2� 23� 19,0� 19,0� 40,5�

3� 26� 21.5� 21.5� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�الدراسة�تخص�امور�في�زملائي�مع�أتواصل�-���10–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 9� 7,4� 7,4� 7,4�

2� 10� 8,3� 8,3� 15,7�

3� 102� 84,3� 84,3� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�أخرى�جامعات�من�اساتدة�مع�أتواصل�-���12–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 55� 45.5� 40,5� 40,5�

2� 17� 14,0� 14,0� 54,5�

3� 49� 40.5� 45,5� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�



�

�والدكتوراه�الماستر�رسائل�مجموعة�الى�منضم�أنا�-���14–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 71� 58.7� 26,4� 26,4�

2� 32� 26.4� 14,9� 41,3�

3�
���������

18�������
14.9� 58,7� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�اهتمامات�لديها�التي�المجموعات�عن�دائما�ابحث�-���15–العبارة�رقم�

�العلمي�بالمجال

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 25� 20,7� 20,7� 20,7�

2� 40� 33,1� 33,1� 53,7�

3� 56� 46,3� 46,3� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�العلمية�المقالات�بعض�انشر�-���16–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 53� 43,8� 43,8� 43,8�

2� 35� 28,9� 28,9� 72,7�

3� 33� 27,3� 27,3� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �



�العلمية�المنشورات�بعض�من�استفيد�-���17–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 22� 18,2� 18,2� 18,2�

2� 23� 19,0� 19,0� 37,2�

3� 76� 62,8� 62,8� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�جامعي�إستاد�يرأسها�مجموعة�الى�منضم�أنا�-���18–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid�

1� 69� 57,0� 57,0� 57,0�

2� 29� 24,0� 24,0� 81,0�

3� 23� 19,0� 19,0� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

�

�

�الجامعة�في�زملائي�مع�صداقاتي�اغلب�-���19–العبارة�رقم�

� Frequen

cy�

Percen

t�

Valid�

Percent�

Cumulative�

Percent�

Valid

,2�

1� 86� 71.1� 71.1� 71.1�

2� 19� 15,7� 15,7� 28,9�

3� 16� 13.2� 13.2� 100,0�

Total� 121� 100,0� 100,0� �

�

��



�المتوسط�الحسابي�العام�لكل�محور
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Statistics�

� �والترفيه�التسلية

�النفس�عن

�علاقات�تكوين

�اجتماعية

�اكتساب

�المعارف

�الكلية�الدرجة

�لاتجاهات

�الاستخدام

N�

Valid� 121� 121� 121� 121�

Missin

g�
0� 0� 0� 0�

Mean� 2.52� 2.38� 1.91� 2.04�

Std.�

Deviation�
,478� ,351� ,502� ,373�
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