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 شكر و تقدير

 الشكر و الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل

عنا؛  هالذي نبتغي من خلاله رضا  

 و الوصول إلى العلم والمعرفة التي أمرنا بها ؛

 كما نحمده أنه سخر لنا من عباده الصالحين من أمدنا بالعون و المساعدة ؛

فما  فنرفع آيات الشكر و الامتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتور بوسنة زوهير عبد الوافي ؛ 

 و كل من ساهم في مساعدتييسعني إلا أن أسأل عز وجل أن يبارك في مسارك العلمي و العملي ؛ 

  بسكرة إلى جميع أساتذة قسم علم النفس    في المركز النفسي البيداغوجي خاصة العاملين  

المقربات المخلصات اللاتي وقفن معنا جنبا إلى جنب و قدمن يد المساعدة بكل  صديقـاتي    و إلى

 صدق  

و إلى جميع أفراد أسرتي الذين وفروا لي الجو الملائم و كل الوسائل المادية و المعنوية  التي  

 ساهمت في تحقيق هذا العمل الذي نرجوا من االله أن يكون سبيلنا للتوفيق و النجاح ؛

"أطال االله في عمركما و بارك االله فيكما"  

لكم منا جميعا أسمى عبارات الإحترام و التقدير     

   

 

 

*شكرا جزيلا  *  
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 إشكالیة–مقدمة  - 1

بعتبارها مرحلة حرجة ؛تعتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو و أكثرها أثرا في الحیاة الإنسان  

هي مرحلة عمریة من حیاة الكائن الإنساني تمتد من المیلاد إلى . في نمو الطفل و في تكوین شخصیته

و علماء مدرسة التحلیل النفسي  ؛بیاجه ؛و قد قدم لنا علماء النفس أمثال ستانلي هول ؛بدایة المراهقة 

و فیها توضع  ؛رحلة حیاتیة فریدة تتمیز بأحداث هامةدراسات الإكلینیكیة و تجریبیة أقنعتنا أن الطفولة م

و لذلك وجبت العنایة بالطفل وهو لإشباع حاجاته النفسیة و .أسس الشخصیة المستقبلیة للفرد البالغ 

و إحساس الطفل بذاته و . الحاجة للتقدیر و التعبیر عن الذات ؛الحاجة للعب ؛الإجتماعیة بالحاجة للقبول

فالطفل یمیز ذاته عن ذواته الأخرین عن طریق إحساسه  ؛كل شيء تصوره لجسمهتصوره عنها هو قبل 

كذلك نسبة نموه مقارنة  ،الخاص بنشاطه العضلي و مدى تحقیقه لمتطلبات النمو في الوقت المناسب

 مماو قد تطرأ علیه عدة تغیرات خلال مرحلة نموه ؛بالأطفال الأخرین الذین هم في الفئات العمریة نفسها 

و لعل هذه المشاكل التي تستدعي دخوله في دائرة الإضطراب مما یجعله من فئات ذوي ؛بب له مشاكلتس

  .الاحتیاجات الخاصة

و ذلك لما یتطلبه من توفیر  ؛یمثل الإهتمام بذوي الإحتیاجات الخاصة الأن تحدیا حقیقیا للعالم لذا 

مواكبة الإیقاع السریع للمنظومة  و ذلك من أجل مساعدتهم في؛الكثیر من المعلومات و الخدمات 

الحضاریة یؤكد حقهم في الحیاة و یعمل على إتاحة الفرص المناسبة لهم في الإندماج في الحیاة الطبیعیة 

  وهي من الموضوعات التي إهتم بها میدان التربیة و علم النفس التي تتدرج ضمن فئة.مع الأخرین

ینظر الیوم إلى هذه الفئة خاصة وهذا ما  ؛منذ أمد بعیدو هي ظاهرة منتشرة . الأطفال الغیر عادیین 

مام من قبل فحضیت تلك الفئة بإهتشجع الباحثین على دراسة الحالات و إستقصاء أسبابها الرئیسیة 

   .نفسالعلماء خاصة علماءال

و بفعل ؛اأكد العدید من الباحثین أن العنایة بهذه الفئة تمثل إحدى مؤشرات حضارة الأمم و تقدمه        

لتربویة قصد تأهیلها في أعلى صورة بالمؤسسات ا فكري أصبحت تتكافؤ فرصها في الإلتحاقو ثقافي 

  و لعل من ضمن  ؛و تفكیر حول إستراتیجیات تكفل نوعي یقوم على بناء مؤسسات متخصصةالإدماج 

طفلا توحدي  15-10و یوجد في الجزائر  ,هاته الفئات الخاصة فئة التوحد و هي الأكثر شیوعا الأن

     .لضظراب عصبي یؤثر في عمل الدماغتقریبا و ذلك نتیجة  ؛طفلا 10.000حسب إحصائیات من كل 
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لذا إهتمت العدید من الدراسات الحدیثة بالطفل التوحدي خاصة في السنوات الأخیرة حتى أننا نجد أغلب 

و لاشك  ؛د مقالات متخصصة عن هذه العینة من الأطفال دوریات علم النفس في الخارج أخذت في إعدا

أن الإزدیاد العالمي لهذه النوعیة من الأطفال قد أدى إلى ضرورة عمل دراسات متخصصة و سریعة 

لمعرفة طرق العلاج و إمكانیة عمل برامج تربویة علاجیة لمساعدة الأباء و المشرفین على تعدیل سلوك 

  .أطفالهم 

 هي عدم القدرة على التواصل مع الأخرین أي لدیهم  ؛التي تواجه هذه العینة من الأطفالالمشكلة و       

و الذي ینتج عن عیب أو خلل  ؛جتماعیة أي شذوذ في النواحي الإجتماعیةإضطرابات في العلاقات الإ

  .لغوي أي أن العیب الرئیسي للتوحد هو إضطراب نمو اللغة

توحد لیس مرضا له علاج شاف و لكنه نوع من الإضطرابات النمو بحیث أشارت الدراسات الحدیثة أن ال

و أشارت هذه  ؛تصیب نوعیة معینة من الأطفال الذین لدیهم هذا النوع من الإضطرابات الإرتقائیة 

الدراسات عن وجود العدید من الإتجاهات العلاجیة التي تهتم بعلاج و مساندة هذا الطفل و أسرته 

مكن بالنسبة للطفل وفقا لإمكانیاته و بالنسبة لأسرته لتخفیف عنها حدة للوصول إلى أحسن وضع م

من الصعوبة المعنویة و المادیة في تربیة هذا الطفل الذي یعتبر إحدى الحالات الضغوط الواقعة علیها 

  .و تنظیم برامج لتعدیل سلوكاته ؛حتاج لرعایة خاصة تالخاصة التي 

التي تتمیز باقصور أو توقف في الإدراك الحسي و ؛ النمو الإرتقائيإن التوحد من الإضطرابات        

اللغة و في نمو القدرة على التواصل و التخاطب و النمو المعرفي و الإجتماعي مما یصاحب ذلك نزعة 

و بالتالي عجز یعیق تطویر المهارات  ؛إنسحابیة إنطوائیة على الذات مع جمود عاطفي و إنفعالي

و اللعب التخیلي و الإبداعي و هو نتیجة إضطراب  ؛اللفظي و غیر اللفظيواصل الإجتماعیة و الت

عصبي یؤثر على الطرق التي یتم من خلالها جمع المعلومات و معالجتها بواسطة الدماغ مسببة 

  .تتمثل في عدم القدرة على الإرتباط و خلق علاقات مع الأفراد  ؛مشكلات في المهارات الإجتماعیة 

إعاقة نمائیة متداخلة و معقدة تظهر عادة خلال السنوات الثلاث الأولى من عمر التوحد هو 

التكفل . و لهذا یجب التكفل بهذه الفئة  ؛و ما تخلفه من صعوبات على مستوى البیئة و المجتمع  ؛الطفل

داداته م إمكانیات الفرد و إستعوظیفة ذات طابع تعدیلي تتم وفق لمجموعة من المعاییر أي هو عملیة لفه

و مما لا شك فیه أن هذا العمل یعد )  7ص: 2002سهى أحمد أمین نصر ( ه إستخدامها لحل مشكلاتو 
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و تعد الفئة التي تعتبر بالفعل لغزا محیرا لكل من یتعامل معها و أیضا هذه ؛بمثابة محاولة علمیة بسیطة

و المحاولة للخروج به إلى عالم یتلائم فیة مع  ؛إلى عالم هذا الطفلالمحاولة تعتبر خطوة بسیطة للدخول 

                                  .   خصائصه

بالطفل التوحدي إلى حالة من التكیف في مجالات نفسیة و  هو الهدف من هذا التكفل الوصولإن 

اب مهارات سلوكاته غیر مرغوبة و إكتسإذ یجعله یتأقلم مع المجتمع بشكل جید بعد معالجة  ؛إجتماعیة 

و أن أي تغییر أو تعدیل یعتبر نوع من أنواع التكفل و موضوع  ؛ من التواصل و الإندماج جدیدة تمكنه

الإهتمام الرئیسي فیه هو السلوك الذي یمكن ملاحظته لدى الطفل  و هو عملیة منظمة تشمل على 

حتى نستطیع  ؛و الغایة منها ضبط بعض المتغیرات المسؤولة عن السلوك  ؛تطبیق إجراءات معینة 

تحقیق الأهداف المرجوة و التي تتمثل في تغیر بعض سلوكات و تكون عملیة التعدیل بواسطة إستخدام 

أسالیب و تقنیات التي تؤثر على سلوك الطفل التوحدي و تحویله إلي سلوك مناسب یتوافق مع المجتمع 

و یساهم في ذلك كل من المربیین و الأخصائیین و الأسرة بهدف تعدیل بعض  ؛معه الذي یعیش 

  :السلوكات التي تصدر عنه و من هنا نطرح التساؤل التالي 

  ماهي أسالیب التكفل النفسي المستخدمة في تعدیل سلوك الطفل التوحدي ؟ - 

  :فرضیة الدراسة  - 2

  : الفرضیة العامة - 1- 2

  لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یرجع المختصون إلى أسالیب تكفل نفسي ممیزة 

  :الفرضیات الجزئیة  - 2- 2

  لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یعتمد المختصون على أسلوب التعزیز 

  الطفل التوحدي یعتمد المختصون على أسلوب العقاب لتعدیل سلوك  
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   : أهمیة الدراسة/3 

تكمن أهمیة هذه الدراسة في تسلیط الضوء على هذه الفئة حیث من المتعارف علیه العبئ 

معات من بینها رعایتهم في الكثیر من المجتو ؛الكبیر في تربیة هذه الفئة من الأطفال

بحكم طبیعة الموضوع الذي نال إهتماما من طرف العدید من الباحثین  الجزائري والمجتمع 

فارتأینا القیام  ؛الأجانب و قلة الدراسات الباحثین في البلدان العربیة و هذا حسب إطلاعنا

بهذه الدراسة للتعرف على أسالیب التكفل النفسي التي یستخدمها لتعدیل سلوك الطفل 

و المربي  ؛ره موضوعا هاما فهي مهمة یقوم بها كل من الأخصائيالتوحدي و كذلك بعتبا

و كذلك من  ؛ولذا یجب التدخل السریع من أجل رفع من كفاءة هؤلاءبهدف إحداث تغییر 

  .أجل إثراء الجانب العلمي للموضوع

  :أهداف الدراسة / 4

التربویة و الإجتماعیة لوجیة و من الناحیة السیكو  ؛كان إختیار هذا الموضوع لأهداف متعددة

  نذكر منها و 

  محاولة التعرف على أسالیب التكفل النفسي المستعملة في تعدیل سلوك الطفل

  .التوحدي

   مدى إستخدام أسلوب التعزیز في تعدیل سلوك طفل التوحدي  

  مدى إستخدام أسلوب العقاب في تعدیل سلوك الطفل التوحدي  

  :الدوافع إختیار الموضوع/5

هناك عدة دوافع و عوامل كانت  لم یكن عن طریق الصدفة بل هذا الموضوعلن إختیارنا إ

   .وراء إختیارنا للموضوع
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محاولة التعرف على أسالیب  ة في دراسة هذه الفئة من المجتمع وهو الرغب؛فالدافع الرئیسي

و معرفة مدى إستخدام ؛سلوك الطفل التوحدي أو تصحیح  التكفل النفسي المستخدمة لتعدیل

و كذلك معرفة بعض سلوكات ؛في تعدیل السلوك التوحديالعقاب أسلوب التعزیز و 

   .المضطربة و التي یجب تعدیلها و الكشف عن الأسلوب الأنسب في تعدیل كل سلوك

التي لها الحق في  ؛الدراسات و الإهتمام بهذه الشریحةلك لإثراء هذا النوع من البحوث و كذو 

  .العادیة كباقي أفراد المجتمع الحیاة 

  :تحدید المصطلحات -6 

هي تلك الفترة المبكرة من الحیاة الإنسانیة؛ التي یعتمد فیها الفرد على والدیه : الطفولة /2

اعتماداً كلیاً فیما یحفظ حیاته؛ ففیها یتعلم ویتمرن للفترة التي تلیها وهي لیست مهمة في حد 

علیها الطفل حتى النضج الفسیولوجي والعقلي والنفسي والاجتماعي ذاتها بل هي قنطرة یعبر 

  .والخلقي والروحي والتي تتشكل خلالها حیاة الإنسان ككائن اجتماعي

یظهر في السنوات الثلاث الأولى من عمر  ؛معقد في النمو ضطرابإهو :طفل التوحدي/1

ینتج عنه و  ؛و تأخر في النمو اللفظي  جتماعيالذي یتضمن قصورا في التواصل الإ الطفل 

  .إنسحاب للداخل و الإنغلاق على الذات و بتالي یضعف إتصال الطفل بعالمه المحیط به 
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  :تمهید

منذ عصر أفلاطون و الكتاب و العلماء و الفلاسفة و الأطباء و المتخصصون في        

إجتماعیة سلیمة  ئةدراسة العوامل التي تساعد على تنشئته تنش؛و التربیة یهتمون بدراسة الطفل

و قد بدأت . وإقترحوا طرقا للوقایة و العلاج ؛ المرضو الصحة  من قد وضعوا حدوداو 

إزدهرت هذه و ؛الدراسات العلمیة و الموضوعیة المنظمة للطفولة في نهایة القرن الثامن عشر

الدراسات في بدء القرن العشرین و لعل من أشهر العلماء الذین قاموا بنصیب وافر في 

" و " ستانلي هول"و " جون دیوي"و " بستالوزي"و " جان جاك روسو"دراسة الطفولة العام 

بل إمتدت و شملت  ؛ولم تقتصر دراسات الطفولة على نمو الطفل العادي."إرنولد جازل

و هنا ظهر إهتمام كبیر من الباحثین في دراسة ؛التي تطرأ على جوانب النمو الإنحرافات

  و مشكلات الضعف العقلي  ؛سیكواوجیة الشذوذ و الإنحراف و الإضطرابات العقلیة

  

  : تعریف الطفولة/ 1

فیها توضع أسس الشخصیة المستقبلیة للفرد ؛حلة حیاتیة فریدة تتمیز بأحداث هامةر الطفولة م

إنها وقت ؛و المهارات الخاصة التي ینبغي أن یكتسبها الطفل؛لها مطالبها الحیاتیة. البالغ 

محمد .(  الطفل إلى الحمایة و الرعایة و التربیةالتغییر یحتاج فیها خاص للنماء والتطور و 

  ) 129 ؛ 122ص   2000عودة الریماوي  

الطفولة هي الفترة التي یقضیها الكائن : " قد أجمعت كتب علم النفس على التعریف التالي و 

و یعتمد علیها في تدبیر ؛و یستقل بنفسهالحي في رعایة الأخرین حتى ینضج و یكتمل 

  "اجاته البیولوجیة و النفسیة و الإجتماعیة شؤونه و تأمین ح
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  و . لا تطلق إلا على طفولة الكائنات الحیة فقط ) طفولة ( غیر أن كلمة

و یرجع ذلك ؛یلاحظ أن طفولة الإنسان هي أطول طفولة بین الكائنات الحیة

  :إلى الأسباب التالیة 

  ما إرتقى الكائن الحي في سلم الكائنات الحیة لأن الطفولة تكون أطول مدة ك* 

فلا یستطیع الكلام لیتفاهم مع ؛أن الطفل البشري أعجز الكائنات الحیة عند الولادة* 

   .الأخرین

ع بحسب تقدم الحضارة و المدینة ختلف من مجتمع لمجتمتغیر أننا نجد أن مدة الطفولة * 

ة طفولة الإنسان المتحصرة أطول منها عند فمد؛تعتقد الحیاة الإجتماعیة و كثرة مطالبهاو 

  . الهمجیة

و یطلق الطفل في علم التربیة على الولد أو ؛الطفل في اللغة هو الصغیر من كل شيء

و یطلق على الشخص مادام مستمرا في  ؛ن البلوغ أو المولود مادام ناعماالبنت حتى س

   .النمو

الحیاة تبدأ من النمو إلى المراهقة و  جاء في قاموس علم النفس أن الطفولة هي مرحلة منو 

و " الطفل " یقال . أنها المرحلة النهائیة الهامة لتغیر المولود الجدید لینتقل و یصبح راشدا 

ء ومن ثم فالطفل في الإنسان هو صغیره الذي لم یشتد يیقصدبه الناعم الرخص من كل ش

إلى أن یصیر بالغا مكتملا عوده و الطفولة هي مرحلة من عمر الإنسان ما بین ولادته 

   .قادرا

و معنى هذا أن الطفولة تقتضي عنایة خاصة و " رجل الغد " وعندما نقول طفل نقول تلقائیا 

فحسب تكوین و تربیة  ؛و أن أردنا فعلا أن تكون نساء و رجالا صالحین؛حمایة قانونیة زائدة

و إنما هي قضیة المجتمع الذي سینصهر فیه وقضیة  ؛الطفل لیست قضیة المعنى فحسب
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إذ تلزم كل الطاقات الفاعلة بالإسهام في توفیر الجو الملائم لحسن تربیة و ؛الأمة بكاملها

  . تكوین النشئ و تهیئته لمواجهة الحیاة  

لا للنبذ و العقاب من ثم ؛اج للعلاج و للرعایة و لاعادة التأهیلتالطفل غیر السوي یحو 

الأضرار التي تعترضه و هذا ما  و متناهیة لحقوق تحمیه من الأخطار فالطفل في حاجة

  ) 99ص 1980عبد الباقي زیدان  ( .دفع بهیأة الأمم المتحدة للإهتمام بالأطفال و الطفولة

  :للنمو في مرحلة الطفولةالمقاربة النظریة / 2

  )  1939 ؛ 1856( نظریة التحلیل النفسي حسب سیجموند فروید  2-1

فالطفل  ؛هي یغلب علیها الطابع البیولوجيو ؛قام فروید بوضع أسس نظریة التحلیل النفسي

أي الطابع البیولوجي و قد أطلق یولد و هو مزود بطاقة غریزیة قوامها الجنس و العدوان 

    .بمعنى الطاقة  LibidO" اللیبیدو " علیها فروید إسم 

  .صدام و نتیجته تتحدد صورة الشخصیة في المستقبل تدخل هذه الطاقة مع المجتمع في و 

یرى فروید أن الطاقة الغریزیة یولد الطفل مزودا بها تمر بأدوار محددة في حیاته و النضج 

أطلق فروید . البیولوجي هو الذي ینقل الطفل من دور إلى أخر أو من مرحلة إلى أخرى 

مراحل  و تعثرها في السیرأوم ف سیر الطاقة في خطها المرسلمصطلح التثبیت على تخ

ومن العوامل التي تؤدي إلى حدوث التثبیت الإحباط الشدید الذي یجعل الطفل یجد  ؛معینة

صعوبة في تخطي هذا المستوى إلى مستوى التالي طالبا للإشباع الذي كان من المفروض 

اع المفرط و كما یمكن أن یحدث التثبیت في ظل التناوب بین الإشب ؛أن تلبیه هذه المرحلة

  .الإحباط الشدید 

یستند الطفل إشباعه لطاقته الغریزیة في كل مرحلة خلال عضو معین من أعضاء جسمیة و 

 لةیستمد منه الطفل الإشباع في مرح سم العضو الذيإیسمي فروید المراحل النفسیة بو ؛
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خالد أبو ثائر أحمد غباري : (قسم فروید النمو النفسي الجنسي إلى مراحل هي و ؛معینة

  ) 94 ؛ 95ص   2009 شعیرة

یمكن ملاحظة هذه المرحلة في العام الأول ) : oraL /stade(مرحلة الفمیة  1 – 1 -2

و ؛و یأخذ لذته من المص؛و تتركز حیاة الطفل في هذا السن حول فمه ؛من حیاة الطفل

الثدي عنه یضع و حینما یبتعد ؛یتمثل الإشباع النموذجي في هذه المرحلة في مص ثدي الأم

و  كما یحصل الطفل على اللذة كذلك من خلال العض ؛إصبعه في فمه كبدیل للثدي

و الطفل في هذه المرحلة ثنائي العاطفة  ذلك بسبب التوتر الناتج عن عملیة التسنینو ؛المضغ

الواحد في نفس الوقت حسب ما یناله من إشباع أو ) الشخص ( یحب و یكره الموضوع 

   .)الشخص ( الموضوع إحباط على ید 

و تمتد من العام الثاني إلى العام الثالث ) : anal /stade(مرحلة الشرجیة  -2 -1 -2

و یأخذ الطفل لذته  ؛حیث تنتقل منطقة الإشباع الشهوة من الفم إلى الشرج ؛من عمر الطفل

ن و یمكن أن یعبر الطفل ع؛من تهیج الغشاء الداخلي لفتحة الشرج عند عملیة الإخراج

في الوقت أو المكان غیر  لإحتفاظ بالبراز أو تفریغهموقفه أو إتجاهه إزاء الأخرین با

  . المناسبین 

لرابع و الخامس او تشمل العامین و  ):phalic /stade: (مرحلة القضیبیة  – 3 -1 -2

و یحصل  ؛علیها ینتقل مركز الإشباع من الشرج إلى الأعضاء التناسلیةمن العمر الطفل و 

مرحلة بالمركب الطفل في هذه ال ویمر؛التناسلیةلطفل على لذته من اللعب بأعضائه ا

و النظر إلى أبیه كمنافس له في حب الأم ؛هو میل الطفل الذكر إلى أمهو  الأودیبي الشهیر

  .میل الطفلة إلى الوالد و الشعورها بالغیرة من الأم و ؛

كذلك الإثارة الذاتیة  ؛و رغبة الإحتفاظ نلاحظ أن اللذة الجنسیة هنا مرتبطة برغبة التبول

للأعضاء الجنسیة یقوم الطفل الصغیر عن طریق التجارب على مستوى جسمه بالبحث عن 
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بالتالي  ؛إذ یصل إلى هذه النقطة مثلا تمثل منطقة جنسیة مفضلة ؛الإحساسات الأكثر لذة

خالد محمد  وثائر غباري  (العادة السریة : یمكنها أن تشكل قاعدة للإنحرافات الجنسیة مثل 

   .) 96 ؛ 95؛ 94ص  2009أبو شعیرة  

و تقع هذه المرحلة بین ) : LaTence de périod( مرحلة الكمون  – 4 - 1 - 2

هنا تقل أهمیة الدوافع الجنسیة و الطاقة  ؛من العمر الطفل) 12( السادسة إلى الثانیة عشر 

یقف  زاو التي تكون حائ ؛حیث یتأثر الطفل بالأوضاع الثقافیة و المبادئ الخلقیة ؛الغریزیة

  .في وجه دوافعه و غرائزه الأولیة 

و حیث أن هذه المرحلة طویلة . و تظل هذه المشاعر كامنة إنتظارا للمرحلة النمائیة الأخیرة 

إكتساب  و ولهل خلالها باستكشاف البیئة حتمتد حوالي ستت سنوات فإن الطفل ینشغ

 ؛الأسرة ( و البحث عن الأماكن الأكثر أمنا من الناحیة الإنفعالیة  ؛المهارات الإجتماعیة

  .ة السابقة لمما ینسیه ضغوط المرح) المدرسة  ؛الرفاق 

فیمیل الذكور و الإناث إلى اللعب مع ؛في النهایة هذه المرحلة یزداد إحساس الطفل بجنسهو 

و تسمى هذه المرحلة الأربع  بالمراحل القبل تناسلیة  ؛و ینفر من الجنس الأخر ؛بني جنسهم

  )  64 ؛ 95ص  2000رمضان محمد القذافي  ( 

  ): 1994 – 1902( إجتماعي حسب إریك إریكسون  –نظریة النمو النفس  – 2 -2

تمثل یعد النمو في هذا المجال سلسلة من التحولات یوصف كل تحول بنقطتین متقابلتین 

و تتمثل الأخرى المخاطر التي  ؛إحداهما خاصیة مرغوب فیها إذا تم تنمیتها بشكل سلیم

و لا یعني إریكسون أن الخصائص الموجهة  ؛یتعرض لها الفرد إذا لم یتم تنمیتها بشكل سلیم

و إنما یؤكد  ؛و أن مظهر خطر یحتمل حدوثه غیر مرغوب فیه ؛هي التي ینبغي أن تبزغ

و حین تزید الخاصیة ؛ي أن نسعى لكي تكون السیطرة للجوانب الإیجابیةعلى أننا ینبغ
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ثائر أحمد غباري و خالد محمد . ( السلبیة على الخاصیة الإیجابیة تظهر صعوبات النمو 

  )  106ص   2009 أبو شعیرة

  : نجد مراحل النمو النفس إجتماعي كما یلي و 

العام الأول من (m¡strust vs Trustمرحلة الثقة مقابل عدم الثقة     – 1 - 2 -2

  ):العمر 

بمعنى أن  ؛هو محاید بین شقي الأزمةعامه الأول الأزمة الأولى یولد و یواجه الولید في ال

و ما یمر به من خبرات هو الذي یقرر و یحسم هذه الأزمة لصالح  ؛لدیه القابلیة لكلیهما

تتمیز هذه . لدیه مشاعر الثقة تتكون سارة ممتعة  ؛فإن كانت هذه الخبرات إیجابیة. أحدهما 

القلق و الإطمئنان  و المشاعر بالإحساس بالراحة الجسمیة و قدر ضئیل جدا من الخوف

و على العكس إن كانت تلك الخبرات . للمستقبل و بأن هذا العالم سیكون جیدا و مریحا 

قة التي تتصف متعبة حیث تتكون لدى الرضیع مشاعر الث ؛حزینة ؛التي یتعرض لها سالبة

  .بالإحساس بالإعیاء الجسمي و درجة عالیة من القلق و الخوف من الحاضر و المستقبل

 doubt and shame vs  مرحلة الإستقلال مقابل الشك و الخجل – 2 - 2 - 2

autonom   )2–3 سنوات:(  

إن ما إنتهى إلیه الرضیع  .في العامین الثاني و الثالث من العمر الطفل یواجه الأزمة الثانیة

في المرحلة الأولى وما یمر به من خبرات إبان السنتین الثانیة و الثالثة یقرران مسار هذه 

فالشعور بالثقة یساعد الطفل على إستكشاف أن ما یقوم به من السلوك هو سلوكه  .الأزمة

قلالیة عمن و على تطویر مشاعر بالقدرة على تسییر بعض شؤونه و الإحساس بالإست ؛هو

و على النقیض یكون حاله فیما لو طور في المرحلة الأولى  ؛تولوا رعایته في العامه الأول

  .مشاعر عدم الثقة 
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  : guilt vs initiativeمرحلة المبادرة في مقابل الشعور بالذنب    – 3 -2 - 2

فمن المتوقع یواجه الطفل هذه الأزمة في السنوات الرابعة و الخامسة و السادسة من عمره 

و یواجه  ؛و یشرع في تذوت معاییره ؛أن یخبر العالم الإجتماعي من حوله و یحتك به

إن ما إنتهى إلیه مسار نموه في المرحلة الثانیة یقرر  .تحدیاته بما تیسر له من إمكانیات

فإن طور مشاعر الإستقلالیة فإنه سیعمل على تأصیل و  .إتجاه مساره في المرحلة الحالیة

یع دائرة الإستقلالیة مما یدفع به إلى ممارسات سلوك أعقد و یسعى لتحمل مسؤولیة توس

في مثل هذه الحالة من المتوقع أن یطور  .و كثیرا ما یخطئ مما یعرضه للعقاب .أفعاله

محمد ( .و من هذه المشاعر یظل الطفل معتمدا على من حوله في كل شؤونه؛مشاعر الذنب

  .)  71ص   2008عودة الریماوي  

  :  peaget   /jنظریة النمو المعرفي حسب جون بیاجیه    – 3 - 2

أعتقد بیاجیه أن الأطفال یكونون معارفهم من خلال التفاعل مع البیئة المحیطة فالأطفال 

فهم یعملون بنشاط لتنظیم تجاربهم في تركیبات عقلیة أكثر  ؛لیسوا مستقلین سلبیین للمعرفة

عن تفكیر الأطفال عدة مفاهیم )  1969( و تشمل أوصاف بیاجیه و إیثهلدر  ؛تعقیدا

 ؛ accommodation )المواءمة( ؛ assimilation)  الإستعاب( التمثیل : مختلفة 

  .equilibrium )التوازن(

الموجودة في المخططات و التصفیات المعرفیة هو وضع المعلومات ) :  الإستعاب (التمثیل 

الجدید یمكن فإن المثال  ؛جدید علیه ذبو تم عرض ك ذبالطفل مفهوم الك فإذا نما عند

و إذا تم عرض قطة علیه فإن الطفل قد یبدأ في .إستیعابه أو شمله في المفهوم الحالي

و هنا تشكل طبقة " راء و لكنها لیست كلب غحیوان ألیف ذات " تصویر مفهوم لشيء جدید 

  .أو تصنیف جدید و هو عملیة المواءمة
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فهو یتحقق عندما یتم وضع تجربة أو معلومة جدیدة في مكانها أو تشكیل :  التوازنأما 

أن الطفل یقابل باستمرار تجارب حیث  ؛و هذا التوازن یكون قصیر العمر ؛مفهوم جدید لها

  .معلومات جدیدة و 

ءمة  لمواعدم التوازن یصف الحالة العقلیة التي یحدث فیها عدم توازن بین الإستعاب و او 

  .) 25ص  2005جوان برور  (

  :مراحل النمو المعرفي في الطفولة  – 1 – 3 -2

و أن هذه  ؛إنتهى بیاجیه بعد دراسته لكثیر من الأطفال إلى وجود مراحل نمو معرفي متمایزة

و أن الأطفال لا یقفزون فجأة من مرحلة إلى مرحلة  ؛المراحل تتبع نمطا یتسم بالإستمرار

و لكن الأطفال قد یستخدمون أحیانا ؛و أن النمو المعرفي یتبع تسلسلا أو تتابعا محددا ؛تالیة

نوعا أكثر تقدما من التفكیر أو یعودون إلى شكل بدائیة و یختلف معدل تقدم الطفل خلال 

و فیما یلي عرض لأربع مراحل  ؛هذه المراحل و لكن التتابع واحد بالنسبة لجمیع الأطفال

  )  167 ؛ 166ص   2009خالد أبو شعیرة   وأحمد عباري  ثائر( أساسیة 

  ) :سنتان  –منذ الولادة ( المرحلة الحسیة الحركیة  2 – 3 – 2

یكتسب الولید أو الطفل الصغیر حتى سن الثانیة الفهم أساسا عن طریق الإنطباعات و 

و لما كان الولید لا یستطیع الحركة كثیرا  ؛یقوم بها إتجاه الأشیاءالأنشطة الحركیة التي 

فإنه ینمي مخططات تصوریة أساسا  ؛معتمدا على نفسه خلال الشهور الأولى بعد مولده

و بعد أن یتعلم المشي و تناول الأشیاء بتفاعله مع كل شيء  ؛باكتشاف جسمه و حواسه

و قبل سن  ؛واقفیكون حصیلة كبیرة من المخططات التي تتضمن الأشیاء الخارجیة و الم

العامین یستطیع معظم الأطفال أن یستخدموا خططا إكتسبوها لكي یندمجوا في سلوك 

و أهم خصائص هذه المرحلة أن الطفل لا یدرك  ؛المحاولة و الخطأ العقلي و الجسمي

فإن الطفل  ؛ثم أخفیه عنه ؛بمعنى أنه عرضت علیه شیئا ما ینظر إلیه ؛مفهوم ثبات الأشیاء
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خالد أبو  وثائر أحمد غیاري ( البحث عنه لأنه بالنسبة له قد إنتهى من الوجود لا یحاول 

  . )167ص  2009شعیرة  

   ) :سنوات  7 – 2( مرحلة ما قبل العملیات  -3 -3 -2

التي تتیح ) الكلمات ( یتركز تفكیر الأطفال في سني ما قبل المدرسة على إكتساب الرموز 

و تشتق كثیر من الرموز من التقلید العقلي و  ؛الماضیة بدرجة أكبرلهم الإستفادة من الخبرة 

و على الرغم من أن تفكیرهم أكثر تقدما من  ؛تتضمن صورة بصریة و إحساسات جسمیة

إلا أن الأطفال سني ما قبل المدرسة  ؛تفكیر الأطفال في السنة الأولى أو الثانیة من أعمارهم

مثلا لو عرضت علیهم صندوق  ؛واحد في الوقت الواحد یمیلون إلى تركیز إنتباههم على بعد

 ؛ذات أحجام مختلفة صغیرة و متوسطة و كبیرة  ؛یحتوي كرات حمراء و صفراء و خضراء

فإن هذا الطفل سیصنفها حسب  ؛مصنوعة من مواد مختلفة بلاستیكیة و حدیدیة و زجاجیة

صفراء على حدة أو الكرات أي الكرات ال ؛بعد واحد إما اللون أو الحجم أو مادة الصنع

و هم غیر قادرین أیضا على قلب أو عكس  ؛الكبیرة على حدة أو الزجاجیة على حدة

ومن خصائص هذه ؛) هذا لیس إبنك بل هو والدي  ؛مثال یقول الطفل لجده ( الأفعال عقلیا

  . المرحلة أیضا ظهور مفهوم التمركز حول الذات 

كما یظهر ما یسمى بالإحیائیة و  ؛وجهات نظر الأخرینالذي یعني عدم القدرة على إدراك و 

 )بابا أنظر القمر یلحقنا و نحن نمشي( هو التعامل مع الأشیاء على أنها كائنات حیة مثل 

أي إحتیاط الأشیاء بطبیعتها حتى لو  ؛كما لا یستطیع الطفل في هذه المرحلة الإحتفاط؛

وبین یحتویان كمیتین متساویتین من لو وضعت ك( مثال  ؛تغیر شكلها أو مظهر الخارجي

الماء و سألت الطفل هل كمیت الماء متساویتین ؟ لأجاب نعم ثم إسكب كمیة الماء في 

و إسأل  ؛إیناء الأول في إیناء عریض و أسكب كمیة الماء في الإناء الثاني في إناء طویل

في الإناء الطویل  فیجیب الطفل أن كمیة الماء ؛الطفل أیهما یحتوي على كمیة الماء أكثر

  )  167؛ 168ص  2009 خالد أبى شعیرةو ثائر غباري ( أكثر 
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  ) :سنة  12 – 7( مرحلة العملیات الملموسة   -2-3-4

یبدأ الأطفال الإنتقال من تفكیر ما قبل العملیات إلى تفكیر العملیات الملموسة في أوقات 

و في  ؛سوف یبدأ الأطفال في التفكیر الملموس ؛ففي معظم فصول ریاض الأطفال ؛مختلفة

الصفوف الإبتدائیة یكون أكثر الأطفال مفكرین عملیین في تفكیرهم حتى على الرغم من أن 

 كثیرین قد یبقوا في مرحلة ما قبل العملیات في بعض المهام و قد وصف بیاجیه و إنهلار 

هویة أو الإنعكاسیة بالقلب أو مفكر ما قبل العملیات على أنه شخص یستخدم ال)  1969( 

مفكروا هذه المرحلة قادرون على حل مشكلات الإحتفاظ و . التبادلیة في حل المشكلات 

من أكثر من مصدر لحل المشكلات  الإنعكاسیة و یمكنهم نزع المركزیة أو توفیق المعلومات

ل حوا أكثر إحتماأصبحوا لیسوا أنانیین أو متمركزین حول ذواتهم في التفكیرهم و أیضا أصبو 

عي الأن أن الأخرین قد یصلوا إلى إستنتاجات تختلف و لفحص نتائج أبحاثهم لأنهم على 

  . عن إستنتاجاتهم 

من الأمان أیضا أن نقول إن توفیر بیئة غنیة یشجع على إیصال أكثر بكثیر من خلایا و 

  )1995یلفتر س()  1998لینسن ( المخ العصبیة مما یخلق إمكانیات أكبر لحل المشكلات 

لدینا الكثیر لكي نتعلمه عن المخ ووظائفه یمكننا ملاحظة نمو الأطفال و إعطاءهم رغم أن و 

و إذا فعلنا هذا و إستمرینا في قراءة . فرصا كثیرة للتجارب تحت ظروف مریحة إنفعالیا

  بیولوجیة المخ و تعلمها ؟ 

ص  2005جوان برور  . ( فال فیمكننا جعل المدارس أفضل و التعلم أكثر إتاحة لكل الأط

50  (.  
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  :الطفولةمراحل /3

وهي فترة من فترات النمو خلال الحیاة و تبدأ من لحظة : الطفل الحدیث الولادة -3-1

  الولادة إلى فترة أسبوعین 

تبدأ من الأیام الأولى من عمر الطفل و تمتد في نهایة السنة : مرحلة الرضاعة  -3-2

  : وتتمیز هذه المرحلة بمایلي ؛الثانیة من عمره

  سرعة النمو و التغیر الجسدي و النفسي *

  زیادة تحكمه الحركي *

  تعد فترة تأسیس للعدید من السلوكیات و الإتجاهات *

من أهم ما یمیز الطفل في هذه المرحلة هو ):  6 – 2(مرحلة الطفولة المبكرة -3-3

و لكن  ؛بالرغم من أنه یمیل إلى الإستقلال و الذاتیة ؛إعتماده بدرجة كبیرة على من حوله

بل هو یشعر تماما أنه لا غنى له من الإعتماد  ؛لیس معنى ذلك أنه أصبح بالفعل مستقلا

  :حیاة الطفل في هذه المرحلة بالتالي و تتمیز ؛على الكبیر

  .إعتماد الطفل بدرجة كبیرة على من حوله *

عقلیة عن مساعدته على تحقیق أهدافه أو إشباع حاجته قصور قدرات الطفل الجسمیة و ال*

  .أو مشاكله 

  .تعرض الطفل لمواقف إحباطیة متكررة نتیجة كثرة الأوامر و النواهي الصادرة من الوالدین*

خاصة في حالة میلاد طفل  ؛التغییر المفاجئ في معاملة الوالدین للطفل في هذه المرحلة*

  .جدید في الأسرة 

  : یه الطفل في هذه المرحلةو أهم ما یعان
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و للأباء الدور الكبیر في نمو تلك ؛المخاوف بأنواعها الشرطیة و المرضیة و القلق*

  .المخاوف 

  نوبات الغضب و كثرة إحتیاجات و طلبات الطفل *

  أو التفرقة بین الإخوة ؛الغیرة خاصة بسبب نقص الإهتمام *

تناول الأشیاء بفحصها و جمع معلومات حب الإستطلاع الذي یظهر في كثرة الأسئلة و *

مما  ؛و یعبر الطفل عن نفسه في هذه المرحلة خصوصا عن طریق الأحلام و اللعب ؛عنها

و یعد في نفس الوقت وسیلة جدیدة للكشف عنها بل و  ؛قد یخفف عنه حدة تلك الإنفعالات

 )  100؛ 99ص  1980عبد الباقي زیدان  ( .لعلاجها أیضا 

و  ؛بالتعبیر عن نفسه و بإشباع ذاته یهتم الطفل): 9-6(طفولة الوسطى مرحلة ال -3-4

محمد مصطفى .( من جهة و ما هو یدوي عملي من جهة أخرى  يماهیمیل إلى اللعب الإی

  ) . 140ص   1997زیدان

و ینظر العلماء إلى هذه  ؛تقع هذه المرحلة بین مرحلة ما قبل التدریس و مرحلة المراهقةو 

نتیجة إنخفاض مستوى  ؛تسمیتها فترة الكمون"  فروید" الفترة على أنها فترة هدوء مما دعا 

 و بسبب عوامل الكبت الناتجة عن زیادة الوعي الإجتماعي لدى ؛و عدم ظهوره ؛الجنسي بها

  .) 289ص  2000 رمضان محمد قذافي .( الطفل 

و غرس القیم الأخلاقیة ؛كما ؛الإجتماعیةمناسبة لعملیة التنشئة التوصف هذه المرحلة بأنها و 

و تتصف هذه المرحلة  ؛أنها فترة حرجة للطفل لنمو الإستقلالیة عنده و تحمل المسؤولیة

   ). 211ص 2002الهنداوي  فاتح علي.( ما یجعل حیاته ملیئا اللعب  ؛بالنشاط الزائد للطفل

تعادل هذه المرحلة الصفوف الثلاث الأخیرة ):  12 -9( مرحلة الطفولة المتأخرة -3-5

لأنها تعتبر فترة إعداد "  قبل المراهقة" من المرحلة الإبتدائیة و یطلق علیها البعض بمرحلة 
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إذ یكون قد  ؛فالطفل في هذه المرحلة یسعى إلى تأكید إستقلالیته. تمهید لمرحلة المراهقة و 

و قد یصطدم في سبیل تأكید هذه الفكرة  ؛مرحلة تبلورت فیها فكرته عن نفسهوصل إلى 

سعى في تصرفاته إلى الحذر منهم بسلطة الكبار مما قد یؤدي إلى الشعور بالعداء نحوهم فی

و لما كانت هذه السن تمیز إنطلاقه خارج المنزل فیصبح إرضاء . التكتم فیما یقوم به و 

و یتمیز الطفل في هذه المرحلة بالنشاط الجسماني  ؛والدیه أصدقائه أهم عنده من إرضاء

 ؛و تكون رغبة الحصول على إجابات للأسئلة ؛صرفه في اللعب خاصة الخشنیالزائد الذي 

أنه في هذه المرحلة یبدأ في تصحیح فكرته  "بیاجي" أما من حیث النمو الإجتماعي فیري 

و في  ؛عن نفسه و تساعده اللغة على  التحرر من مركزیة الذات و یبدأ إحساسة بأراء الغیر

  .إكتساب السلوك الإجتماعي الذي یساعده على الإندماج في الجماعة 

ل مع بعضهم في الأعوام الأخیرة من المرحلة تظهر القدرة على الإبتكار و إنخراط الأطفاو 

في جماعات تصبح معاییرها لدى الطفل أهم من معاییر الأسرة و یتعاظم تأثیر هذه 

و قد لوحظ أن ؛و أوجه نشاطه؛و أماله ؛الجماعات على الطفل من حیث تحدید إتجاهاته

خیري خلیل  وجابر عوض سید حسن .(  الذكور یمیلون إلى بعضهم و كذلك الإناث

  ) 45ص  2000الجمیلي  

  :طالب النمو في الطفولةم/ 4

یتمیز الطفل في هذه المرحلة بإمكانات و طاقات : مطالب النمو في مرحلة المبكرة  -4-1

  :  و إستعدادت تستلزم توفیر متطلبات و شروط أساسیة لرعایتها و تنمیتها نذكرها فیمایلي 

  :متطلبات النمو الجسدي  – 4-1-1

الأطفال في الطفولة المبكرة نشیطون و یستمتعون بالنشاط لأجل النشاط ذاته و  -1

و هذه الخاصیة تتطلب من مناهج الروضة و الوالدین أن . یستطیعون التحكم في أجسامهم 
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تنظم هذه الأداءات و أن  ؛تزودهم بفرص كثیرة متنوعة للحركة و الجري و التسلق و القفز

   .الحركیة بتوجه و ضبط

إلى تنظیم فترات  ؛النشاط عنده و نزعته  إلى العنف أحیانا یحتاج الطفل بسبب تفجر – 2

و النهج لذلك ینبغي أن یتضمن بأنشطة الهادئة بعد الأنشطة  ؛من الراحة من وقت لأخر

العنیفة و توجیها لنشاط الأطفال كي لا تتحول الإستثارة المصاحبة للنشاط الحركي إلى 

  .التوتر

ن أن جسم الطفل في هذه المرحلة یتصف بالمرونة و سهولة التكیف و استعادة بالرغم م -3

یتطلب ذلك وقایة للأطفال  ؛إلا أن العظام التي تحمي الدماغ لا تزال لینة ؛الحیویة و التوازن

  من الألعاب التي تنطوي على مخاطر یترتب علیها إصابات للدماغ 

  :متطلبات النمو الإجتماعي  – 2- 4-1

یمیل معظم أطفال مرحلة الطفولة المبكرة إلى تكوین صداقات مع أقرانهم كثیرا ما تكون  – 1

فأطفال ما قبل المدرسة یبدون مرونة  ؛إلا أنها قد تتغیر بسرعة ؛محدودة بأفضل صدیق

  كما یبدوا رغبة و قدرة اللعب مع معظم هولاء الأطفال  ؛إجتماعیة في التفاعل مع أقرانهم 

تحدث مشاحنات بین الأطفال لكنها لا تدوم طویلا و سرعان ما تتلاشى  كثیرا ما -2

یتطلب ذلك تهیئة للنشاط و التفاعل یتوفر فیها أنشطة و أدوات مختلفة حیث . بالنسیان 

   .تتعدد الأدوار و یسهل الإنتقال من نشاط لأخر

و . هم الخاصة یستمتع الأطفال باللعب التمثیلي و ینبع معظم ما یبتدعونه من خبرات – 3

و  ؛" التدریب على التخیل " بإمكان الإفادة من هذه الخاصیة في تنمیة الإبداع عن طرق 

و كذلك في إكتساب بعض  ؛و في تعلم الأدوار الإجتماعیة ؛في التخفیف من التوتر

   .الخبرات
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حیث یبدي الأطفال من الجنسین فهما و تفصیلا ؛ یبدأ الوعي الجنسي في هذه المرحلة – 4

  .وفقا لتوقعات السائدة في المجتمع لأنماط السلوك الملائمة لجنس الطفل 

  :متطلبات النمو الإنفعالي  – 4-1-3

و كثیرا ما یأتون  ؛یمیل أطفال هذه السن إلى التعبیر عن إنفعالاتهم بحریة و صراحة-1

لذا من المفید أن نفسح لهم المجال . بثورات غضب كردود أفعال لبعض المواقف الضاغطة 

  .للتعبیر عن مشاعرهم بحریة 

بقدر ما ینزعون إلى الحصول  ؛كثیرا ما تشیع في هذه السن مشاعر الغیرة بین الأطفال  -2

و یتطلب ذلك من الكبار الإنتباه إلى الطفل و الإهتمام . على عطف الكبار و إستحسانهم 

  .به و إمتداحه

فالحس الجمالي لا یحتاج  ؛ومن حاجات الطفل الحاجة الجمالیة و الحاجة الترویجیة -3

  .اع بل یحتاج إلى تقدیم له فرصة الإشب ؛عند الطفل إلى من ینمیه

  :مطالب النمو العقلي  -4-1-4

فالإثارة و البحث  ؛لا یحتاج الطفل إلى من یستشیر رغبته المعرفیة؛الحاجة إلى المعرفة-1

لذلك . عنها على شكل معرفة تنتظم تدریجا و هي من خصائص الكائن العضوي الفطریة

  . لمهارات هي لا ترتبط بكمیة المعلومات فقط بل تتجاوزها إلى الممارسة لإكتساب ا

و یمیل معظم الأطفال إلى  ؛یبدي الطفل في هذه المرحلة مهارة كبیرة في التعلم اللغوي -2

و ینبغي لذلك تهیئة الفرص الملائمة و . الكلام و خصوصا وسط جماعات من الأقران 

و توفیر الأنشطة و الخبرات مما  ؛الطبیعیة للكلام و التحدث و تدریبهم على الإصغاء الجید

  . عد الأطفال الأقل ثقة في أنفسهم على التعبیر الكلامي یسا
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و هو ما ینبغي  ؛الخیال و الإبداع من أبرز خصائص النشاط العقلي في هذه المرحلة -3

و إذا كان بعض الأطفال یبدون  .تنمیة في أنشطة اللعب وروایة القصص و الرسم و الإیقاع

نزعة إلى التخیل الزائد بحیث یخلطون ما بین الواقع و ما بین الخیال و ما یترتب على ذلك 

 ؛و من الأهمیة في هذه المرحلة تعلم التمییز بین الحقیقة و الخیال من مشكلات للتوافق 

لة المبكرة كمرحلة فالخیال من أعظم مصادر الطفولة التي تتأتى خصوصا في سنوات الطفو 

 ؛ 306ص   2002مریم سلیم  (. مؤاتیة للتنمیة العقلیة و لإطلاق ملكة الإبداع و صقلها 

311 (  

یتفق العلماء أن الطفل أثناء نموه : مطالب النمو في المرحلة الطفولة المتأخرة -4-2

ختلاف ت ثانویة تختلف بإو حاجا) عقلیة  ؛فسیولوجیة  ؛جسمیة ( یواجه حاجات أساسیة 

و ندرك تمام الإدراك أن المطلوب من الوالدین أن یوفر الظروف الأسریة المادیة و  ؛المواقف

و هذا ما یمكن تسمیته بمطالب  ؛الثقافیة و الإنفعالیة التي تظهر و تنمي هذه الخصائص

  :النمو و هي كالتالي 

لمیولاته الناشئة و تتمیز باتنمیة الطفل :مطالب النمو الإنفعالي و الإجتماعي  -4-2-1

كاممارسة الهویات كالرسم و الأشغال و جمع الطوابع وتنمیة الشخصیة الإجتماعیة و ذلك 

و  ؛التطوع ؛من خلال المدرسة التي تعتبر المكان الخصب لذلك من خلال القراءة الجهریة

ت تنمیة الإتجاها الأخذ و العطاء الذي یتیح للشخصیة الإجتماعیة أن تنمو في المجتمع و

ة بما و تأتي من خلال الممارسة الأنشطة المحسوس؛و النظم الإجتماعیةإزاء الجماعات 

یترك أثره في نفوس الأطفال و تحقیق النضج الإنفعالي بما یناسب المرحلة العمریة و تعلم 

   مستویات الإرتباط الإنفعالیة و إكتساب القدرة على التفاعل الإجتماعي و الإتصال 

  :و یمكن ذكرها و فق النقاط التالیة : نمو الجسمي و العقلي مطالب ال -4-2-2
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و یعني هذا المطلب  ؛إكتساب المهارات اللازمة للممارسة في النشاط الحركي المنظم -1

  بأن یتعلم الأطفال المهارات الحركیة الأساسیة التي تیسر لهم مع غیرهم في الألعاب المنظمة 

تعني إكتساب العادات الجسمیة الصحیحة كالمشي تكوین إتجاه سلیم إزاء الجسم و  -2

وتعلم  ؛السلیم و الجلسة الصحیحة و طرق التناول الطعام و العنایة بالأسنان و العین

  أسالیب الوقایة من الأمراض و تجنب الأخطار الیومیة في المنزل و الطرق 

اني فیه و تعلیمه تنمیة المهارات الأساسیة في القراءة و الكتابة و غرس الجانب الإیم -3

و تنمیة الضمیر الذاتي للتمییز بین الخطأ و أداب السلوكیة و تهدیب الدافع الجنسي 

   )16ص 1989عبد الجواد أبو سنینة  عودة وراشد محمد الشنطي .( الصواب 

  ممیزات الطفولة/ 5

  :للطفولة ممیزات نفسیة و إجتماعیة هي كالتالي و 

و تصوریة عقلیة  ؛هذه الممیزات بممیزات حركیة فاعلة و تتمثل: الممیزات النفسیة  -5-1

 .عاطفیة إنفعالیة و ؛

إذ یولد و هو مزود  ؛یتمیز الطفل بأنه كثیر الحركة:ممیزات الحركیة الفاعلة  -5-1-1

بطاقات كامنة معدة دوما للصرف لذلك فهو متحفز دوما و مستعد لرد الفعل إتجاه أي مؤثر 

و إذا سمع صوتا  ؛و إذا رأى أمه نحوه ؛و یتحرك بكل جسمه فإذا جاع فإنه یبكي ؛خارجي 

فیلعب و یتحرك و  ؛و فوق ذلك إنه یحب الحركة من تلقاء ذاته.إتجه إلى مصدر الصوت 

  .غیر أن حركات الطفل تكون أول الأمر عشوائیة سریعة ؛یقفز

یدیه و  فوق ذلك أنها نشاط كلي یشمل الجسم كله فإذا طلب شیئا یطلبه بصراخه و یمدو 

و  ؛و لكن الطفل بعد ذلك یسیطر على حركاته. فراك رجلیه بعضهما و ضرب الأرض بهما
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أو یقوم بأعمال منسقة تهدف  ؛أو یلعب مع رفاقه لعبا منظما هادئا ؛یمد یدیه لأخذ الأشیاء

  .إلى غایات مفیدة 

  : الممیزات التصوریة العقلیة  -5-1-2

طفولته المبكرة من مجموعة من الإحساسات الداخلیة یتكون العالم العقلي للطفل في  -

و مجموعة من الإحساسات الخارجیة  ؛كالإحساس بالجوع و العطش و الألم و البرد و التعب

و حتى إذا كبر قلیلا إزداد نشاطه الحسي و إزدادت . من عالم المرئیات و المسموعات

و أصبح للبصر الأهمیة . ع خبرته و أصبح الإحساس الواسطة الوحیدة للتكیف مع الواق

الكبرى في التعرف على العالم الخارجي لدرجة أننا حتى الأن نستخدم عبارات بصریة كقولنا 

  ". إني أعرف ما تقول " بمعنى " إني أرى ما تقول " 

و یحاول  ؛لذلك فإن الطفل لا یدرك المجردات و معنى ذلك أن الطفل یتمیز بأنه حسيو 

لذلك فإنه یجب . یطل على العالم الخارجي المجهول بالنسبة له بإحساساته المختلفة أن 

لكن الطفل كلما كان صغیرا . و یسأل دائما لقلة معلوماته عن البیئة المحیطة به  ؛المعرفة

ر القائمة لأنه یعیش في الحاضر أكثر تركیزا على الأمو  ؛ و تفكیرهكانت إستجاباته و میوله 

  .الماضي لا یفكر في المستقبل أو و 

أما عندما یكبر الرضیع شیئا فشیئا تزداد قدرته على الإستجابة للذكریات الماضیة و -

الأمور المتوقع حدوثها في المستقبل فمثلا یخبئ الطفل لعبته في مكان ما من البیت و یعد 

و  ؛و الطفل أیضا خیالي. یومین أو ثلاث یعود بذاكرته أین وضعها و یذهب لإحضارها 

و أخیرا . یستطیع أن یتجاوز بخیاله حدود المكان و الزمان یتخطى قواه المحدودة  كثیرا ما

فإن عقلیة الطفل تتصف بأنها غیر منطقیة لأن أفكاره غیر مترابطة و غیر خاضعة للقوانین 

أتى و فمثلا یقول أن الكرسي قد . العقلیة المعروفة من مبدأ السببیة أو عدم التناقض 
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دون أن یعرف أنه لا بد لكل حادثة خارجیة من علة و  ؛ن تلقاء ذاتهاالمنضدة قد تحركت م

   .سبب لحدوثها 

  :من الوجهة الإنفعالیة  -5-1-3

ففي السنوات الأولى  .و شدید التأثیر و قابل للإضطراب ؛یتصف الطفل بأنه سریع الإنفعال

كما  ؛من حیاته یأتي كثیر من السلوك ذي الصبغة الإنفعالیة مثل البكاء شدید عند الجوع

یغضب بسرعة إذا لم یستطع الوصول إلى لعبته كذلك إذا وجه للطفل أي لوم تأثر و إنفعل 

ولة كما تتصف الطف. تمیز بكثرة الإنفعالات و شدتها یكل ذلك لأن الطفولة  ؛في الحال

فإذا ضربنا الأخ الأكبر فإن الأخ الأصغر یبكي أیضا و  ؛أیضا بالعدوى الإنفعالیة السریعة

حتى إذا كبر الطفل شیئا فشیئا تبدأ إنفعالاته في . یضحك في الحال  إذا ضحكنا فإنه

   .فتقل فیه سرعة العدوى الإنفعالیة ؛كما یستطیع أن یضبط إنفعالاته الخاصة ؛النقصان

  :زات الإجتماعیة الممی -5-2

و لا یبدي في أیامه الأولى أي سلوك یمكن  ؛الطفل الصغیر بأنه متمركز حول ذاته تمیز

فقط تأمین حاجاته الفیسولوجیة و النفسیة الأساسیة من طعام و  ؛تسمیته إنفعالیا بل الغایة

یتصف الطفل أیضا بحب الحیاة  .شراب و لعب وهو یظل منطویا على نفسه بهذا الشكل

إذ یرى نظم و تقالید المجتمع فیحاول . لإجتماعیة و یمیل إلى حفظ البقاء و إثبات الذات ا

و یتدرب شیئا فشیئا على كبت نزواته الخاصة و غرائزه الجامحة في سبیل  ؛أن یحافظ علیها

ان أي أنه بعد أن ك؛)بتبطن الهیئة الإجتماعیة ( و كل هذا یسمى  .الإنسجام مع الأخرین

الطفل بعیدا عن الجماعة بدأ یدرك باطنیا نظم الجماعة و یحاول أن ینسجم معها من تلقاء 

و قد لوحظ أن الأطفال الأذكیاء وفق المتوسطین هم الطلاب الذین ینسجمون مع . نفسه

  )  56؛ 43ص   2008 طارق كمال ( غیرهم و یتفوقون على غیرهم في الحیاة 
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  :أهمیة مرحلة الطفولة / 6

عتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو و أكثرها أثرا في حیاة الإنسان كما أوضح علماء ت

فمرحلة الطفولة المبكرة تكوینیة للفرد یتم  فیها نموه الجسمي و . مدرسة التحلیل النفسي 

و تؤثر هذه المرحلة تأثیرا عمیقا في الحیاة الشخص  ؛العقلي و الإنفعالي و الإجتماعي

  .المستقبلیة في مراهقته و رشده و شیخوخته 

فالطفل یولد مزودا باستعدادات جسمیة و نفسیة و إنفعالیة و سرعان ما یبدأ التفاعل مع 

و بتزاید نمو الطفل . و یستجیب للمثیرات من حوله في عالمه الصغیر  ؛المحیطه العائلي

ذات الطفل و  ثم یبدأ في تعلم أنماط سلوكیة تحقق ؛مجالات إتصاله مع أفراد أسرته تزداد

و یبدأ الطفل في تكوین الإتجاهات النفسیة و القیم و الخلق فیتكون  ؛تساعده على  النمو

ثم یتكون  ؛التي توفق بین رغباته و غرائزه وبین مبدأ الواقع " الذات الشعوریة" " الأنا" لدیه 

نتیجة تقمص الطفل لسلوك الأباء و تقلیده و إمتصاصه " الضمیر " " الوازع الداخلي " لدیه 

  .لأوامرهم و نواهیهم و خضوعه لقیم المجتمع الدینیة و عاداته و تقالیده 

فیتسع مجاله  ؛ینتقل الطفل إلى مجالات أكثر إتساعا في الحضانة أو في المدرسةو 

یحاول أن یتوافق معهم كما كان متوافقا مع أفراد  و ؛الإجتماعي و یختلط برفاقه في اللعب

  .و یعدل من إتجاهاته و مفاهیمه و تحدد كثیر من صفاته ؛فیكتسب مهارات جدیدة ؛أسرته

  ) 121ص   2000خلیل میخائیل معوض  ( 

  :حاجات الطفولة / 7

تؤكد الدراسات أن الحب یلعب دورا كبیرا في نشأة :حاجة إلى الحب و الحنان  -7-1

بحیث إحباط الحب یؤدي إلى تدهور الحالة النفسیة و  ؛الشخصیة و في تشكل مفهوم الذات

و الحب من الحاجات النفسیة الهامة و التي یكون تأثیرها على حیاة  ؛الجسمیة للفرد

فالطفل بحاجة الشعور بأنه محبوب و  ؛الشخص المستقبلیة إذا ما أشبعت في الطفولة المبكرة
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و بالتالي  ؛لأنه یرید أن یشعر بأنه مرغوب فیه ؛لصحته النفسیة أن هذا الحب ضروري

  .و تمنحه الحب و الحنان ینتمي إلى جماعة أو بیئة تحبه 

من أقوى الحاجات النفسیة شعور الطفل بالإنتماء إلى الأسرة  :الحاجة إلى الإنتماء  -7-2

و  ؛الأساسیة للنمو النفسيو أن الإنتماء إلى الأسرة من الحاجات ؛أو الجماعة معینة

  .خاصة في المراحل الأولى من حیاته  ؛الإجتماعي للطفل

و أنهم  ؛یحتاج الأبناء إلى أن یشعروا بإحترام ذواتهم :الحاجة إلى تأكید الذات  -7-3

و هم یسعون دائما للحصول على المكانة المرموقة  ؛الإحترام و الإعتزاز ؛جدیرون بالثقة

  .تؤكد أهمیتهم  التي تعزز ذواتهم و

لطفل أن من یحیطون به یتقبلونه و هو أن یشعر ا :الحاجة إلى الأمن و الطمأنینة -7-4

من شعور  یتأكد في الطفولة ؛و الإحساس بالأمن؛و الرعایة ؛و الحنان ؛یحیطونه بالحبو 

  .و لدیه بیت یأویه و أسرة تحتضنه  ؛الطفل بأن له مكانا في المجتمع الذي یولد فیه

للعب أدوار في التنمیة الجسمیة و في التنفیس الإنفعالي و رفع  :الحاجة إلى اللعب  -7-5

و اللعب یسد حاجة الضروریة للجسم و لنفس الإنسان؛ و یكون اللعب في  ؛الروح المعنویة

و من هنا تطلب  ؛و الطفل یعتبر اللعب حرفته أو عمله الرئیسي؛فترة الطفولة المبكرة تلقائیا

نبیلة عیاش . (اتاحة وقت الفراغ للعب و المكان الملائم  ؛أجل اشباع هذه الحاجةالأمر من 

    .) 80ص   2002 الشربجي 

  :خلاصة

مهما إختلفت الدراسات و البحوث التي تناولت مفهوم الطفولة من كل جوانبها        

و إحتیاجاتها و ممیزاتها و مطالب كل مرحلة من  ؛العاطفیة و النفسیة و المعرفیة و الجنسیة
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دور هذه المرحلة من مراحل نمونا في تحدید العدید من جوانب  فقد أجمعت على  ؛مراحلها

  .مستقبلا أشخصیاتنا و دورها الكبیر في تحدید معالم النش

قیقة و في الحو إعطاء نظرة خاصة لها ؛قد حاولنا في هذا الفصل الإلمام بجوانب الطفولةو 

أن إهتمام بدراسة مراحل النمو في الطفولة هو في الواقع إهتمام بالمجتمع و تقدمه و تطوره 

لأن مرحلة الطفولة مرحلة خصبة لكثیر من الدراسات و البحوث العلمیة في شتى المجالات 

فعوامل النمو تساعد على فهم  ؛وعلم نفس و تعلیم ؛من طب و تربیة ؛العلوم المختلفة

و نتمكن من فهم ما یدفع عملیة  ؛سن حتى لا نخطأ في تفسیر سلوك الأطفالخصائص كل 

  .  النمو و ما یعرقلها 
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  :تمهید

على المستوى الإرتقائي اللغوي  یعاني الأطفال التوحدیین من إنحرفات إرتقائیة خاصة

الإجتماعي و الحركي وفي عملیات الإنتباه و الإدراك و إختبار الواقع مما یسبب لهم عبئا و 

و تغییر و یكون هذا التعدیل عن طریق إستخدام ؛تحتاج إلى تعدیلویخلق لهم مشاكل 

  .مجموعة أسالیب و طرق تستخدم لتأثیر على السلوك 

  :التوحد/1

  : تعریف التوحد 1-1

و هو أول ؛ ᴸᴼᵉ∕ᴷᵅᴺᴺᵉᴿو قد تم وصفها من قبل الدكتور  ؛أوتیزم الطفولة إعاقة مثیرة للحیرة

لقد أشار من خلال ملاحظته لسلوكات عدد من  بروفیسور في مجال الطب النفسي للأطفال

حیث  شملت هذه السلوكات  ؛الأطفال عددا من الصفات السلوكیة التي تبدو غیر عادیة

و عدم القدرة على إستخدام مفاهیم  ؛الفشل خلال الطفولة في إستعمال الكلام كوسیلة إتصال

بالألعاب مع ) خیالیة (یةو عدم الوعي بالناس  و عدو اللعب بطریقة إبداع ؛غیر محسوسة

  )  201ص   2000خولة أحمد یحي  .(الأطفال الأخرین 

على أنه نوع من إظطرابات النمو و التطور الشامل بمعنى أنه : عرفه عبد العزیز الشخصو

یؤثر على عملیات النمو بصفة عامة وفي مجالات العلاقات الإجتماعیة و الأنشطة و النمو 

ة ما یصیب الأطفال في سن الثلاث سنوات الأولى و مع بدایة اللغوي بصفة خاصة و عاد

ا یتصفون بالإنطواء على أنفسهم إلى الكلام المفهوم ذي المعنى الواضح كم اللغة حیث یفتقر

 . و تبلد المشاعرعدم الإهتمام  بالأخرین و 

الإضطراب التوحدي هو فقدان ؛لتصنیف الأمراض العقلیة الجمعیة الأمریكیةكما عرفته 

القدرة على التحسن في النمو مؤثرا بذلك على الإتصالات اللفظیة و غیر اللفظیة و التفاعل 
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و  ؛الإجتماعي و هو یظهر في سن قبل ثلاث سنوات و یؤثر بدوره على الأداء في التعلیم

هرون ردود یظهر هؤلاء مقاومة شدیدة لأي تغییر أو تغیر في روتین الیومي و كذلك یظ

 . أفعال غیر طبیعیة لأي خبرات جدیدة

على أنه یعد أحد مظاهر الإظطرابات الإرتقائیة و هو یحدث :أیضا عرفه السید الرفاعي 

نتیجة مباشرة لاختلال هارمونیة الإرتقاء و البعد عن المسار الطبیعي و من أهم علاماته 

ل مع قلة الإهتمامات و التأخر إختلاف في التفاعل الإجتماعي و قصور في عملیة التواص

و یغلب القصور  ؛اللغوي بالإضافة إلى وجود ضروب سلوكیة تتسم بالطابع التكراري النمطي

المعرفي على الصورة الإكلینیكیة للطفل الذاتوي من خلال إضطراب وظائف الإدراك و 

توافق مع الإنتباه و التفكیر و التخیل و التذكر الأمر الذي یترك هناك صعوبات في ال

سهى أحمد أمین ( .المتغیرات البیئیة من جهة ومع المحیطین به من جهة أخرى 

 )17ص   2002نصر

أن إضطراب التوحد حالة من العزلة و الإنسحاب الشدید و عدم القدرة على :وعرفه لیوكانر 

و یصف الأطفال التوحدیین على أنهم لدیهم إضظرابات  ؛الإتصال بالأخرین و التعامل معهم

و یظهر ذلك من خلال تكرار إستعمال الأنشطة ؛كما أنهم یقاومون التغییر كلیا ؛لغویة حادة 

  )p :1991  S¡llamy Norbert 31.(مثل وضع الطفل لملابسه في نفس الترتیب 

و التي هي الإهتمام ) ریة الإجترا( على التوحد مصطلح ) 1988( كمال الدسوقيكما یطلق 

الخیالات  أو الرغبات الشخصیة  مع عدم المبالاة بالأخرین و مع المیل للتراجع إلى بالنفس

و فهم العالم الخارجي على أنه أقرب  ؛الذي یكون قائما على حساب الحقیقة الموضوعیة و 

ماجد علي . ( لرغبات المرء ماهو في إطار تحقق الرغبة عند رفض تصدیقها

 )15ص2005مارع
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أن التوحد هو إضطراب إنفعالي و إجتماعي ینتج عن عدم ) 1997( إسماعیل بدریرى و 

خاصة في التعبیر عنها بالوجه أو باللغة و یؤثر ذلك  ؛القدرة على فهم التعبیرات الإنفعالیة

محمد أحمد خطاب . ( في العلاقات الإجتماعیة مع ظهور بعض المظاهر السلوكیة النمطیة

  )17ص 2009

  :أسباب إضطراب التوحد / 2

و لكن إلى الأن لم تتوفر أي ؛تعددت الدراسات التي تحاول معرفة الأسباب المؤدیة للتوحدیة

 تمن الأبحاث التي تیقنت بوجود سبب أساسي یؤدي للتوحدیة و لكن الكثیر من الدراسا

الحدیثة أوضحت أنه لا دور للوالدین كسبب للتوحدیة و هذا كما قیل في البدایة إكتشاف 

  : الإضطراب التوحدي إلى

یرى أصحاب  هذا الإتجاه أن الظروف النفسیة غیر الملائمة هي : أسباب نفسیة – 2-1

قبل البرود و الفتور العاطفي من " في نظریة ) Kanner(  كانر السبب في ذلك و قد أشار

بأنهم یمیلون إلى عدم إظهار العاطفة و أنهم رافضون و سلبیون تجاه أطفالهم و  ؛"الأباء 

باردون عاطفیا في إظهار التفاعل بینهم و بین أطفالهم بصورة لا تسمح الطفل بالإتصال مع 

كما أن فشل في تكوین علاقة عاطفیة بین الطفل و أبویه قد  ؛والدیه بأي شكل من الأشكال

  ) 25ص   2000جمال مثقال قاسم ( أحد أسباب إضطراب التوحد یكون 

و تنحصر هذه الأسباب في الحالات التي تسبب إصابة في : أسباب بیولوجیة  2- 2

و نعني بذلك إصابة الأم بأحد الأمراض المعدیة أثناء  ؛الدماغ قبل الولادة أو أثنائها أو بعدها

ثل نقص الأكسجین و عوامل بیئیة أخرى و هي الحمل أو تعرضها أثناء الولادة لمشكلات م

كل هذه عوامل قد  ؛تعرض الأم للنزف قبل الولادة أو تعرضها لحادثة أو كبر السن الأم

  ) 22ص  2002سهى أحمد أمین نصر  .( تكون سبب متداخل في حالة التوحدیة
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ثیر هناك فریق من الباحثین ممن یؤكدون دور و تأ: أسباب الوراثیة الجینیة -3- 2

 )الجینات( ضطراب التوحد بحیث تقوم المورثاتالجانب الوراثي الجیني على إصابة الطفل بإ

بإضافة   ؛الشكل ؛الطول ؛بنقل الكثیر من الخصائص البشریة من الوالدین إلى طفلهم كاللون

و معرفة  ؛وقد توصل العلم الحدیث لمعرفة البعض منها ؛للكثیر من الإضطرابات الحیویة

یكون سببا لحدوث ) جین( مكانها في الكروموزوم لكن حتى الأن لم یتم معرفة أي مورث 

  .هذا الإضطراب

) x(وإن نتائج الفحوص التي أجریت على أطفال التوحدیین تشیر إلى وجود كروموزوم إكس 

و ؛من الحالات %)  6 – 5( الهش الذي یظهر في شكل صورة معقدة في نسبة تتراوح من 

قد یظهر ذلك في الأولاد أكثر من البنات خاصة في الأطفال المصابین بالتوحد المصحوب 

كما أن التصلب الذي ینقل بواسطة الجین المسیطر یكون ذو صلة بإعاقة  ؛بتخلف عقلي

  2005ماجد علي عمارة .(  لات تقریبامن الحا%) 5( التوحد في نسبة تصل إلى حوالي 

  ) 25ص 

تلعب الإضطرابات الكمیائیة الحیویة دورا كبیرا في  :ئیة الحیویة أسباب كمیا – 4- 2

حدوث إضطراب التوحد و إن كان العلماء غیر متأكدین من كیفیة حدوثه مع أهمیة و دور 

و إن كنا لا  ؛فالكیمیاء الحیویة تلعب دورا مهما في عمل الجسم البشري ؛الأسباب الأخرى

الأعصاب من مجموعة من الخلایا المتخصصة  نعرف إلا البعض منها و یتكون المخ و

من خلال ما  ؛التي تستطیع أن تنقل الإشارات العصبیة من الأعضاء إلى الدماغ و بالعكس 

یسمى بالمواصلات العصبیة و هي مواد كیمیائیة بتركیز مختلفة من وقت لأخر حسب 

  :و لتوضیح الصورة نذكر البعض منها  ؛عملها في الحالة الطبیعیة 

العلماء وجدوا نسبة من بعض المواد في المناطق التي تتحكم في العواطف و الإنفعالات  أن

و لكن %)  100( التي ترتفع في بعض أطفال التوحد بنسبة تصل إلى  ؛مثل السیروتونین

بحیث أنه على الأقل ثلث مرضى إضطراب التوحد لدیهم . العلاقة بینهما غیر واضحة 
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ونین و هذا الإكتشاف لیس خاصا بإضطراب التوحد فقط فالأطفال إرتفاع في بلازما السیروت

  .المتخلفین عقلیا بدون إضطراب التوحد یظهرون أیضا تلك الصفة 

و قد وجد أن  ؛كما یتزاید وجود الدوبامین في المناطق التي تتحكم في الحركة الجسمیة

إستخدام العلاج لتخفیض نسبتها یؤدي إلى تحسن الحركة لدى الأطفال الذین لدیهم حركات 

  .متكررة

و هذا یعود ؛لقد وجه هذا المجال إهتمام كبیر: خلل في الجهاز العصبي المركزي  -2-5

و لتأثیره المنتشر في كل مظاهر  ؛لظهور التوحد خلال الأشهر الأولى من حیاة الطفل

  .التطور و إستمراره طول الحیاة بوجود قصور وظیفي في الجهاز العصبي المركزي 

كما حاول بعض الباحثین تفسیر التوحد على أنه قصور في المجال الدهلیزي من الدماغ 

للإعتقاد بأن هذه المنطقة مسؤولة عن تشكیل التفاعل بین الوظائف الحسیة و الوظائف 

از العصبي في درجتها من البسیطة إلى الشدیدة مما یؤدي و تختلف إصابات الجه ؛الحركیة

السمع (كما أنها قد تؤدي إلى إضطرابات معینة ؛إلى تأثیرات متباینة على الجهاز العصبي 

و لكن تتبع الأسباب السابقة أظهر أن  ؛و البعض قد تظهر علیهم أعراض التوحد؛)النظر  –

لذلك لا نستطیع الجزم بأن هذه الأسباب قد  ؛الكثیر من الأطفال قد تم نموهم بشكل طبیعي

  ) 599ص   2007أسامة محمد البطانیة . ( تؤدي إلى التوحد 

أشارت الدراسات و البحوث في هذا الجانب أن : أسباب ما قبل الولادة و أثناءها  – 6 -2

الإضطرابات التكوینیة و صعوبات الولادة قد تكون إحدى الأسباب التي تؤدي إلى حالات 

  :فإن العوامل الولادیة التي تساهم في الإصابة بالتوحد هي . لتوحد ا

  ) :infection viral( : الإلتهابات الفیروسیة  – 2-6-1

  .الحصبة الألمانیة و هو إلتهاب یصیب الجنین داخل رحم الأم *
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  تضخم الخلایا الفیروسیة و هو إلتهاب یصیب الجنین داخل رحم *

اطق الدماغ المسؤولیة سي وهو إلتهاب دماغي فیروسي یتلف منالإلتهاب الدماغي الفیرو *

  عن الذاكرة

  :تتمثل في : إضطرابات عملیة الأیض  -2-6-2

و هو خلل في الأنزیمات یؤدي إلى إعاقات في النمو :  حالات شدود أیض البیورین*

  مصحوبة بمظاهر سلوكیة توحدیة

هو خلل في قدرة الجسم على الإمتصاص العناصر :  حالات شذوذ أیض الكربوهایدرات*

  النشویة الموجودة في الطعام 

في هذه النظریة إفترض أن یكون التوحد نتیجة وجود :  نظریة الحامض الأمیني بیتاید*

الذي یؤثر على النقل العصبي داخل ) من الغذاء (الحامض الأمیني بیتاید الخارجي المنشأ  

التأثیر قد یكون بشكل مباشر أو من خلال التأثیر على تلك و هذا ؛العصبي المركزي

مما یؤدي إلى أن تكون العملیات داخلة مضطربة  ؛الموجودة و الفاعلة في الجهاز العصبي

فهذه المواد لا تتحلل بالكامل في الكثیر من الأشخاص  ؛لكن في هذه النظریة نقاط ضعف

لتوحدي لدیه مشاكل في الجهاز العصبي ومع ذلك لم یصیب بالتوحد لذلك یرو أن الطفل ا

   .و المؤثرة على الدماغ ما یؤدي لحدوث أعراض التوحد ؛تسمح بمرور تلك المواد إلى المخ

  :  متلازمة التشوهات الولادیة – 3 2-6

التشوهات الولادیة غیر الطبیعیة للوجه و صغر الیدین و الرجلین المصحوبة بإعاقة عقلیة *

  و أحیانا بالصرع 

  لتشوهات الجسمیة المتعددة في القلب و الصدر المصحوبة بإعاقة عقلیةا*

  تأخذ النمو و صغر حجم الرأس و غزارة شعر الجسم و لیونة المفاصل*
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  السمنة و إصطباغ شبكة العین و زیادة عدد أصابع الیدین المصحوبة بإعاقة عقلیة*

  لحصبة الألمانیةالتعرض لأمراض وبائیة قبل أو بعد الولادة مثل السفلس و ا*

  ؛نقص الأكسیجین و زیادة التعرض له أثناء و بعد الولادة بقلیل مثل حالات الولادة المبكرة*

  2003خولة أحمد یحي  .(إصابة بصدمات بسبب الحوادث و حالات السقوط من الأعلى و 

  )  595ص 

  : خصائص التوحد/ 3

حیث یؤثر . الأولى من العمر الطفل وصف التوحد بأنه إعاقة نمائیة تظهر خلال السنوات 

إذ یواجه الأطفال  ؛التوحد سلبا على الطفل في مجال الحیاة الإجتماعیة و التواصل

المصابون بالتوحد صعوبات في مجال التواصل اللفظي و غیر اللفظي و التفاعل 

ة عادة ما تظهر الأعراض المرضی ؛الإجتماعي و صعوبات في الأنشطة الترفیهیة و التخیل

و یقل بدء حدوثه بعد  ؛بعد إكمال الطفل السنة الثانیة من العمر و بشكل تدریجي و متسارع

الخامسة من العمر و لكن بعض العائلات لاحظت وجود تغیرات سلوكیة لدى أطفالهم في 

الخصائص التي تمیز التوحد  ى مهام عمر مبكر بعد الولادة و في الأغلب الدراسات تشیر إل

  : و هي كما یلي 

  )interaction social of impairmet(  : إعاقة في التفاعل الإجتماعي  -3-1

من أهم الأمور الممیزة للأطفال و الأشخاص المصابین بالتوحد هو أنهم لا یستطیعون 

أن الخاصیة  )جیلسون(تطویر العلاقات الإجتماعیة التي تتناسب و أعمارهم و یرى 

و كذلك یوصف  ؛الأداء الوظیفي في السلوك الإجتماعيالأساسیة للتوحد تتمثل في إختلال 

الأطفال التوحدیون بأن لدیهم إعاقة في تطویر و إستخدام السلوكیات غیر اللفظیة مثل 

و الذي یسهل الحیاة الیومیة للأفراد التوحدیین و كذلك  ؛التواصل البصري و المتعارف علیه
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لا یستطیع التفاعل مع أمه و من أبرز یمیز الطفل التوحدي بعدم فهم مشاعر الأخرین  و 

  ؛مشاكل التفاعل الإجتماعي عدم إستطاعتهم إقامة علاقات إجتماعیة و المحافظة علیها

مما یؤدي  ؛حیث یلاحظ أنه ینسحب من الكثیر من أشكال التفاعل و التواصل الإجتماعي

كما أن الطفل التوحدي لا یتضایق من  ؛إلى صعوبة في تكوین و إقامة علاقات إجتماعیة

  ) 26p :2000  Gillson. (  بقائه لوحده

  )communication of impairment( : إعاقة في التواصل  -3-2

یوصف الأطفال التوحدیون بأن لدیهم مشكلات في التواصل سواء كان لفظیا أم غیر لفظي 

و تعتبر الخصائص  ؛منطوقةكما یوجد لدیهم تأخر أو قصور كلي في تطویر اللغة ال ؛

الكلامیة لدیهم شاذة مثل طبقة الصوت و التنغیم و الإیقاع و نبرة الصوت و توصف اللغة 

و  ؛القواعدیة لدیهم بأنها تكراریة أو نمطیة مثل تكرار كلمات أو جمل مرتبطة في المعنى

الأم و الأب اص الذین یألفونهم لغتهم لها خصوصیة غریبة بحیث لا یفهم علیهم إلا الأشخ

المعلم و من الخصائص المهمة التي تظهر یشكل واضح و متكرر في التوحد و و 

  :الإضطرابات التوحدیة الإنهماك بأشیاء ضیقة المدى و محدودة و فریدة نذكر منها 

من الأشیاء الملاحظة و الغریبة قیام أطفال التوحد بعمل : السلوك النمطي  -3-2-1

و قد تستمر هذه الحركات  ؛صل بدون غرض أو هدف معینحركات متكررة و بشكل متوا

كما یقلل من  ؛مما یؤثر على إكتساب المهارات ؛طوال فترة الیقظة و عادة ما تخفي مع النوم

تموج  ؛فرك الیدین ؛و رفرفة الیدین ؛ومن أمثلتها إهتزاز الجسم ؛فرص التواصل مع الأخرین

أعینهم و غیرها من السلوكات النمطیة المختلفة طقطقة أمام  ؛لف الأشیاء الدائریة ؛الأصابع

كما أن أغلب الأشخاص المصابین بالتوحد یقومون بشكل متكرر بسلوكات مقیدة لا ترتبط  ؛

  . بهدف واضح 
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یقوم معظم الأطفال و بشكل طقوسي لساعات عدیدة بلعبة : السلوك الروتیني -3-2-2

لوك الروتیني مثلا بموعد الطعام و الحمام یقاومون التغییر بشكل كبیر و یتجسد الس ؛محددة 

و اللباس و كذلك الروتین في ترتیب الغرفة و یوجد لدیهم مقاومة شدیدة للتغییر الذي یحدث 

   .كما یحافظون بشكل كبیر على التماثل ؛في البیئة

الكثیر من الأطفال المصابین بالتوحد یتضایقون : الإهتمام بأشیاء محددة جدا  -3-2-3

هذا الرفض  ؛تغییر و یرفضون تغییر رتابة اللعب تغییر البیئة المحیطة بهم حتى أدنىمن 

و نادرا ما یجد توفر كل  ؛قد یؤدي إلى الثورة و الغضب و هناك تفاوت في شدة و التأثیر

   .أعراض التوحد في طفل واحد 

اغ مثل قد یعاني المصابون بالتوحد من إعاقة أو إضطرابات أخرى تؤثر في عمل الدمو 

و ) x fragileالهشة  xمتلازمة ( الصرع أو التخلف العقلي أو الإضطرابات الجنینیة مثل 

جال التخلف تظهر الفحوص أن ما یقارب ثلثي من یتم تشخیصهم بالتوحد یدخلون ضمن م

من التوحدیین قد یتطور لدیهم نمط الصرع في إحدى % 30 –20من بالعقلي و أن ما یقار 

  )130ص  2003لزریقات ا.(مراحل حیاتهم 

  :  تشخیص إضطراب التوحد / 4

ذو أعراض مختلفة من فرد لأخر  إن تشخیص التوحد لیس بالأمر السهل بإعتباره إضطراب

  .كذا لعدم وجود إختبارات طبیة التي تطبق لتشخیصهو 

حیث یتم تشخیص التوحد في الوقت الحاضر من خلال الملاحظة المباشرة لسلوك الطفل 

مختص معتمد و عادة ما یكون إختصاصي في النمو الطفل أو الطبیب و ذلك قبل بواسطة 

في نفس الوقت فإن تاریخ نمو الطفل تتم دراسة بعنایة عن طریق جمع  ؛عمر ثلاثة سنوات

و یمر تشخیص التوحد على عدد من المختصین منهم . المعلومات الدقیقة من الوالدین 

مختص قیاس  ؛طبیب عام ؛طبیب نفسي) لمخ مختص في الأعصاب ا( طبیب الأطفال 
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و الأشعة المقطعیة و بعض  ؛حیث یتم عمل تخطیط المخ؛مختص إجتماعي ؛تربوي

  .الفحوصات اللأزمة و ذلك لإستعاد الإصابة بمرض عضوي 

الذي ) kanner)(1943(كانر لأو لها كانت  ؛تشخیص إضطراب التوحد مر بعدة محاولاتو 

جاء أیضا كل من العالمان بولان و سبنسر اللذان وضعا كما  ؛وضع معاییر لتشخیصه

  .مقیاس أعراض التوحد في المراحل العمریة الأولى 

و كذا الدلیل الدولي  ؛كما تجد المعاییر التي وضعتها الجمعیة الوطنیة لرعایة أطفال التوحد

یة و كذا الدلیل الإحصائي الرابع المراجع للجمع) iCD 10(العاشر لتصنیف الأمراض 

  )TR IV DSM(  الأمریكیة للطب العقلي   

  : TR IV DSMمعاییر تشخیص التوحد كما نص علیها   – 1- 4

إلى أن أعراض التوحد تشمل  TR IV DSMأشار الدلیل التشخیصي و الأحصائي الرابع 

التالیة و إثنین من أعراض ) 1,2,3( أعراض أو أكثر من المجموعات ) 1(على ظهور 

  ).3,2(و عرض واحد لكل من المجموعتین ) 1(موعة  المج

  )1(و تضم المجموعة 

و یعبر عن ذاته بواسطة إثنین على الأقل من : إعاقة نوعیة في التفاعل الإجتماعي *

  : الأعراض التالیة 

عین بالعین و تعبیرات قصور و إستعمال قلیل للسلوكات غیر اللفظیة مثل تلاقي ال/ 1 

أوحركات في المواقف الإجتماعیة و الإتصال مع )بوس الع ؛الإبتسامة (  الوجه مثل

   .الأخرین

قصور في بناء علاقات صداقة مع الأقران تتناسب مع العمر و مرحلة النمو كما یفعل / 2

  . الأطفال الأخرین
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  غیاب المشاركة الوجدانیة و الإنفعالیة أو التعبیر عن المشاعر / 3

الإهتمامات و الهوایات و التمتع و التحصیل أو  قصور القدرة على المشاركة الأخرین في/ 4

  .إنجاز أعمال مشتركة معهم

  )2(وتضم المجموعة 

   :و یكشفها واحد على الأقل من الأعراض التالیة: قصور كیفي في القدرات على التواصل *

  )اللغة المنطوقة( تأخر أو غیاب تام في نمو القدرة على التواصل بالكلام / 1

  ة تشمل على تكرار و النمطیة لغة غیر مألوف/2

  .بالنسبة للأطفال الذین یتكلمون لدیهم قصور في الحدیث و المبادرة فیه و مواصلة/3

غیاب و ضعف القدرة على المشاركة في اللعب أو تقلید الأخرین الذین یتناسب مع / 4

  العمر و مرحلة النمو 

  )3(تضم المجموعة 

كما هي ظاهرة على الأقل في واحدة : تكراریةقصور نشاط الطفل على سلوكات نمطیة و *

  :من التالیة 

  إستغراق و إنشغال بأنشطة و إهتمامات نمطیة شاذة من حیث شدتها و طبیعتها / 1

وتحریك الجذع ؛و ضرب الرأس ؛فرفة الأصابع ( حركات نمطیة تكراریة غیر هادفة مثل /2

  ) للأمام و الخلف 

  ) :ICD 10(التصنیف الدولي العاشر نظام  -4-2
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ظهر في عام ) ICD(و الشكل النهائي ) WHO(الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة 

  :حیث یقسم هذا النظام إلى خمس فقرات أساسیة هي  ؛)1993(

  ظهور أعراض القصور في النمو قبل سن الثالثة / 1

  قصور نوعي و واضح في القدرة على التواصل / 2

  طیة و الرتابة سلوكات و إهتمامات تتصف بالنم/ 3

ومن خلال هذا الدلیل یتأكد لنا أن إضطراب التوحد یمس كل جوانب النمو و التفاعل 

ومن أجل التعرف على  ؛الإجتماعي للطفل الذي یعیقه عن التكیف  و العیش السوي

. إضطراب التوحد و تشخیصیة عند الطفل نعرض محاولة لتحدید العلامات المبكرة للتوحد 

  )   258؛ 257ص   2001یحي القبایلي (

  : العلامات المبكرة للتوحد  -4-3

سنوات إلا أن معالمه تظهر في  3رغم أن تشخیص إضطراب التوحد لا تكون قبل سن 

  .یاة الطفل الأشهر الأولى من ح

  یمكن أن تجد إضطرابات متكررة في التفاعل :  أشهر 6إلى 0من *

أشهر و إنقطاع واضح  3 – 2طفل هادئ لا یبكي أبدا و لا یشتكي و إنعدام الحوار من -

في النظر و أیضا إضطراب في النوم و كذلك إنعدام الإبتسامة التلقائیة إبتداء من الشهر 

  )p  2006 arcell daniel 297( الثالث

  : 12 –أشهر  6من *

  و غیر مبال بالألعاب الإجتماعیة ؛غیر حنون  

   إنعدام التواصل الشفوي أو غیر الشفوي و النفور و إشمئزاز من المأكولات الصلبة  
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  عدم إنتظام مرحلة التطور الحركي  

  :السنة الثانیة و الثالثة * 

تقوم بصرف الإنسان بالإضافة غیر مبال بالإتصال الخارجي أو الإجتماعي و التعصب و 

  إلى الحك و المسح

  :السنة الرابعة و الخامسة *

اللغة محددة و  ؛غیاب الإبتكار التخیل و لعب الأدوار ؛غیاب التواصل البصري و اللعب -

 21P :1985leboyer( یحدث في البیئة المحیطة به یقاوم التغییر الذي , منعدمة 

Marion(  

  :التوحد و إضطرابات أخرى  التشخیص الفارقي بین 4-4

إن كل من إضطراب التوحد و مجموعة الإضطرابات الأخرى یشتركون في مجموعة من 

الأعراض إلى درجة تصعب على المختص عام و المبتدئ خاصة التمییز بین إضطراب 

و لأجل تشخیص دقیق تصعب على المختص خارجي الذي من  ؛التوحد و إضطراب أخر

  .ضطراب التوحد من باقي الإضطراباتخلاله یدرك المختص إ

  " : Rett"التوحد و إضطراب ریت  -4-4-1

 8-6عن إضطراب التوحد بأن المصاب به یظهر نموا طبیعیا بین  ریتیتمیز إضطراب 

أشهر و بعد ذلك یحدث توقف أو تدهور في عملیة النمو و هو إضطراب عصبي معقد یبدأ 

و أهم سیماته الممیزة هي فقدان  ؛العام الثانيو یتضح ظهوره خلال  ؛من الأشهر الأولى 

حركات الید الهادفة و ظهور حركات نمطیة تشمل ثني و طرق الید و یصاحبها إعاقة عقلیة 

  .شدیدة 
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  ) :ASPerger(التوحد و إضطراب إسیرجر -4-4-2

الكلام التكرار  ؛قصور في مهارات التوازن الإكتئاب"  إسبرجر" تشمل أعراض إضطراب 

عدم القدرة علة التفاعل مع  ؛حب الروتین ؛كراهیة التغییر ؛إخراج الصوت بنفس الوتیرة؛

هناك تشابه في نواحي القصور و المتمثل في التفاعل الإجتماعي . الأخرین بشكل طبیعي 

لكن على الرغم من وجود هذا التشابه بین إضطراب  ؛و الإتصال و في محدودیة الإهتمامات

لتوحد إلا أنه هناك أوجه إختلاف تمیز بین الإضطرابین تتمثل إسبرجر و إضطراب ا

   :فیمایلي

  یعاني الطفل التوحدي من قصور شدید في النمو اللغوي بینما الطفل المصاب

  بإضطراب الإسبرجر هذا القصور 

  یعاني الطفل التوحدي من قصور في القدرات المعرفیة بینما تكون القدرات المعرفیة

  عادیة لدي طفل الإسبرجر 

لكن المختص  ؛فالإضطرابان یظهران من أولى خطوات التشخیص كأنهما إضطراب واحد

 .النفسي المتمكن الذي یقوم بتشخیص فارقي دقیق یدرك أنهما إضطرابان مختلفان 

 : د و الإعاقة العقلیة التوح-4-4-3

قد یصاحب إضطراب التوحد إعاقة أخرى أو أكثر مثل الإعاقة العقلیة و هناك باحثون أمثال 

منهم لدیهم قدرات %  57أكدوا بأن حوالي ) Ritvoux et  Frimen" (  فریمان وریتفو" 

متخلفین عقلیة في حدود التخلف العقلي و رغم تشابه الأداء الوظیفي لدى التوحدیین و ال

أو  ؛إلا أنه یوجد تفاوت یظهر عند أدائهم لمهمات تتطلب ذاكرة قصیرة المدى ؛عقلیا

المهارات الإدراك في حین یظهر أداؤهم أقل في المهمات اللفظیة بینما یكون أداء المتخلفین 

إلا أنه یبقى التوحد یتمیز عن الإعاقة العقلیة . عقلیا منخفضا و متساویا في جوانب الأداء 
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بینما  ؛أن المعوقین عقلیا یتعلقون بالغیر و لدیهم بعض الوعي الإجتماعي ؛في بعض

   .التوحدیین لیس لهم تعلق بالغیر

 :التوحد و الحرمان العاطفي و إكتئاب الرضیع  -4-4-4

و في جملة الأعراض عزلة  ؛كلما كان الطفل صغیر كلما صعبت عملیة التشخیص الفارقي

  ؛مسالم ؛طفل هادى جدا: الرضیع یبدو كتغییر لأعراض مشتركة لمختلف الوضعیات 

إضطراب المزاج یمكن أن تظهر في حالة الإكتئاب و  ؛غیاب التعبیر الإیجابي ؛ساكن

 . الحرمان  الكبیر

لطفل و التي و لتشخیص إضطراب التوحد من بین الإضطرابات العدیدة التي یعاني منها ا

لا بد من تشخیص فارقي دقیق یمیز بین إضطراب ؛تكاد تكون متشابهة جدا في الأعراض

و إضطراب " إسیرجر" و إضطراب " ریت"التوحد و هذه الإضطرابات الأخرى كاضطراب 

الإعاقة العقلیة كذلك التخلف العقلي و فصام الطفولة و الصمم و أیضا الحرمان العاطفي و 

 .و مختلف الإضطرابات الأخرى ؛إكتئاب الرضیع

 :التكفل النفسي  -/5

 :تعریف التكفل النفسي -5-1

هو مجموع الخدمات النفسیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط لمستقبل حیاته وفقا 

و یتضمن میادین  ؛لإمكاناته و قدراته الجسمیة و میوله بأسلوب یشجع حاجاته تصوره لذاته

و هو عادة یهدف إلى الحاضر و المستقبل مستفیدا من  ؛مهنیة ؛شخصیة  ؛متعددة أسریة 

 ) 14ص  1999جودت عزة عبد الهادي و سعید حسني عزة .( الماضي و خبراته

فعل المسؤولیة إتجاه الأخرین بحیث یضمن رعایة كافیة " التكفل أنه  رابح تركيیعرف 

فعملیة التكفل تترجم في  ؛ةللطفل المعوق مبنیة على برامج متنوعة تكتسب صبغة بیداغوجی
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جتماعیة التي قد یواجهها الطفل الإ ؛النفسیة ؛شكل تقدم مساعدة لتجاوز الصعوبات الصحیة

التي تنقص من إمكانیة التكیف الإجتماعي و ذلك بتقدیم خدمات و رعایة إجتماعیة و و 

  )  102ص 1999بدر الدین كمال عبده . ( تربویة خاصة 

  :النفسي أهمیة التكفل  -5-2

تتمثل في صیانة الأسرة و حمایتها و  ؛هي ضرورة إنسانیة و أخلاقیة و دینیة و إجتماعیة

بین الناس و حمایة الأهل و  و المحافظة على العلاقات الإجتماعیة الإیجابیة  ؛تدعیمها

  .أولادهم من خطر التشرد و الضیاع 

على الفكر الإیدیولوجي توجد دواعي سیاسیة أیضا تتمثل في ضرورة حفاظ المجتمع و 

ر و النظریات الموالیة للمجتمع المطلوب و تربیة أبناء المجتمع على القیم و المبادئ و الأفكا

و التي تحفظ على المجتمع و حدته و تماسكه و بالتالي تحمیه من عوامل التمزق و التفكك ؛

  .الإجتماعي و النفسي 

كذلك مشكل  إزدیاد معدلات الفقر و الغلاء الفاحش و البطالة و الجریمة و تغیر أنماطها و 

  .خاصة جرائم الأقارب و السطو المسلح و الإغتصاب 

سهام درویش أبو ( أیضا أهمیة العقل في ضبط سلوك الفرد و ترشیده و تصویبه و توجیهه و 

  ) 190 ص 2002عطیة 

  : ینقسم التكفل إلى أنواع عدیدة أهمها : أنواع التكفل النفسي  -5-3

و هو إعادة الفرد إلى أعلى مستوى ممكن من الناحیة : من الناحیة الطبیة  -5-3-1

و ذلك عن طریق إستخدام المهارات الطبیة للتقلیل من المعانات أو إزالتها  ؛البدنیة و العقلیة

  :إن أمكن و تتضمن خدمات التكفل الطبي ما یلي 

  ) .الجسدیة ( جراحیة التي تساعد الفرد في أن یستعید قدراته الفزیولوجیة العملیات ال
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و ذلك للتقلیل من أثر الإعاقة  ؛و إستعمال الأجهزة المساعدة.والعلاج بالأدویة و العقاقیر 

  .النظارات الطبیة  ؛مثل السماعات

مستوى ممكن و هو إعادة الفرد إلى أعلى  :من الناحیة الإجتماعیة و النفسیة  -5-3-2

  : و ذلك عن طریق استخدام الطرق التالیة  ؛من الناحیة الإجتماعیة و النفسیة

یوجد هناك علاج نفسي و یتم ذلك بالجلسات الإرشادیة و النفسیة و التي تهدف إلى تقلیل 

أیضا الإرشاد .المشكلة و محاولة الوصول إلى حل یشارك فیه الفرد بأقصى قدر ممكن 

كذلك الإرشاد الأسري و هو الذي . ى حل المشاكل الشخصیة الأقل حدةالنفسي و یهدف إل

  .یهدف إلى مساعدة الأهل في تربیة أبنهم المعاق 

و هو تعلیم المعاقین أكادیمیا حسب قدراتهم و درجة  :من الناحیة الأكادیمیة  -5-3-3

لتي تفیدهم في و ا ؛إعاقتهم الجسمیة و العقلیة و تزویدهم بالمهارات الأكادیمیة اللازمة

و یتم تلقین هذه  ؛كإجادة القراءة و الكتابة و حساب أو النشاطات الیومیة ؛حیاتهم العلمیة

بالمعاقین ضمن الصفوف  في صفوف خاصة ؛المهارات في مراكز خاصة بالمعاقین

  .) 21 ص  2000ماجدة السید عبید (.العادیة

 :أسالیب التكفل النفسي  -5-4

 Reinforcement: التعزیز -5-4-1

أو إزالة ؛یعرف التعزیز على أنه الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع إیجابیة

توابع سلبیة الأمر الذي یترتب علیه زیادة إحتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل في 

فإن تعزیز سلوكا ما یعني أن نزید من إحتمال حدوثه مستقبلا و یسمى  ؛المواقف المماثلة

سعید حسني العزة ( الذي یحدث بعد السلوك فیؤدي إلى تقویته بالمعزز ) الشيء( المثیر 

 ).190ص  2009
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التعزیز الإیجابي  ؛إن تقویة السلوك قد یتم من خلال التعزیز الإیجابي أو التعزیز السلبي 

بعد السلوك مباشرة مما یؤدي  إلى إحتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل هو إضافة مثیر 

في مواقف مماثلة و هذا المعزز الإیجابي من الأكثر الأسالیب إستخداما في تعدیل السلوك 

فالمدرسون یستخدمون المعززات كمكافأة السلوك الملائم بعد ظهوره مما یساعد على زیادة 

حتى یتمكن ) الدرجات  ؛منحه هدیة  ؛طعام( عززات الإیجابیة تكراره في المستقبل ومن الم

و التعزیز الإیجابي . التلمیذ بربط بسرعة بین السلوك الذي بدر منه و المعزز الذي قدم له

ستطاعتنا أن نعمل على إلیس الطریقة الوحیدة لزیادة إحتمال حدوث السلوك المرغوب فب

بعد حدوث السلوك ) شيء أو حدث یكرهه الفرد  (تقویة السلوك من خلال إزالة مثیر بغیض 

و هذا الإجراء یسمى بالتعزیز السلبي بحیث تستخدم في إیقاف السلوك  ؛المرغوب به مباشرة

و نعتبر كلا من المعززات الإیجابیة و السلبیة فكلاهما . غیر الملائم أو غیر المرغوب فیه 

وك غیر الملائم و تعدیله و أن وجه یعملان على زیادة السلوك الملائم أو الحد من السل

الإختلاف بینهما هو أن المعززات الإیجابیة تضیف شیئا مرغوبا فیه أما المعززات السلبیة 

  :هناك عدة أشكال من المعززات و هي . فتزیل أو تحذف شیئا غیر مرغوب فیه

لأطفال خاصة في مجال تعدیل سلوك ا( لقد أوضحت مئات الدراسات : المعززات الغذائیة -

أن المعززات الغذائیة ذات أثر بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاءها لفرد متوقفا ) المعوقین 

و المعززات الغذائیة تشمل الطعام كل أنواع الطعام و الشراب  ؛على تأدیته لذلك السلوك

لكن هناك مشكلة أساسیة تواجه المعالج أو المربي عند إستخدامه  .التي یفضلها الفرد

و المقصود به أن المعزز یفقد فعالیته نتیجة  ؛ززات الغذائیة هي مشكلة الإشباعالمع

  .إستهلاك الفرد كمیة كبیرة منه

بالرغم من فعالیة  ؛تشمل الأشیاء التي یحبها الفرد كالألعاب و الصور: المعززات المادیة -

جیة للفرد هذه المعززات فهناك من یعترض على إستخدامها أیضا وإن تقدیم معززات خار 

 ).دفع شيء ما ( یبدو و كأنه 
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النقاط یحصل علیها الفرد عند تأدیته  ؛و هي رموز معینة كالنجوم: المعززات الرمزیة -

  .  للسلوك المقبول المراد تقویته و یستبدلها فیما بعد بمعززات أخرى

 :pun¡shmentالعقاب  -5-4-2

سلوكه مرفوض أو لأنه فشل في أداء یقصد بالعقاب هو إیقاع الجزاءعلى شخص نتیجة لأن 

سلوك مرضي أو مشبع و تتمثل العقوبة في أي شكل من أشكال عدم الرضا مثل إیجاد مثیر 

  .إجتماعیا أو إنكار حق الفرد في مرة كان تحصل علیها من قبل  –مؤلم مادیا 

ث حین و قد یكون العقاب تلقائیا و ذلك مثلما یحد ؛العقاب یمكن أن یكون دافعا للتعلمو 

 ؛الضرب( یلتقي الفرد بموقف مؤلم نتیجة لسلوك غیر موافق علیه و من أمثلة العقاب 

و ) الصراخ في وجهه  –حرمانه من لعبة  –الطفل  زجر؛الحرمان من التفاعل الإجتماعي

یناسب الخطأ الذي  ؛لكي یكون العقاب مفیدا في تعدیل السلوك یجب أن یتبع الخطأ مباشرة

  و لا یستعمل إلا لضرورة  ؛ یحرج كبریاء الطفل حتى لا یشعر بالإهانة لا ؛إرتكبه الطفل

یقوم هذا المبدأ في تعدیل السلوك على إضعاف السلوك الموجود أو المتبع من خلال و 

أو من خلال إزالة مثیر  ؛إضافة مثیر منفر أو سلبي و یسمي العقاب من الدرجة الأولى

العقاب من الدرجة الثانیة و ذلك حسب الظروف التي إیجابي أو تعزیز و نسمي العقاب هنا ب

یختلف العقاب عن التعزیز في أنه یقلل من  ؛یتواجد فیها الفرد و السلوك الذي یصدر عنه

  ). 730ص  2008عمر عبد الرحیم نصر االله . ( تكرار السلوك 

 :تعدیل السلوك/ 6

 :تعریف تعدیل السلوك  -6-2

تعدیل السلوك هو فرع من فروع علم النفس التطبیق المنظم للإجراءات المستندة إلى مبادئ 

التعلم بهدف تغییر السلوك الإنساني ذي أهداف الإجتماعیة ؛ و یتم ذلك من خلال تنظیم أو 
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إعادة تنظیم الظروف و المتغیرات البیئیة الحالیة ذات العلاقة بالسلوك و بخاصة منها تلك 

دث بعد السلوك كذلك یشتمل تعدیل السلوك على تقدیم الأدلة على أن تلك التي تح

و قد . الإجراءات وحدها و لاشيء غیرها هي التي تكمن وراء التغیر الملاحظ في السلوك 

و حققت تكنولوجیا تعدیل السلوك في العقود الأربعة الماضیة نجاحا هائلا في میدان التربیة 

التكنولوجیا استراتیجیات فعالة للتدخل العلاجي و التربوي یمكن على وجه التحدید قدمت هذه 

و . توظیفها بنجاح و بسهولة نسبیا لتشكیل السلوك التكیفي و إزالة السلوك غیر التكیفي 

أن تعدیل السلوك هو العلم الذي یشمل على التطبیق المنظم للأسالیب  كوبر ونیواردیرى 

و ذلك بغیة إحداث تغییر جوهري و مفید في السلوك  التي انبثقت عن القوانین السلوكیة ؛

  ). 10ص   2006عدنان أحمد الفسفوس  .(الأكادیمي 

نعني به تغییر أو تصحیح السلوك الغیر المرغوب بطریقة مدروسة و هو نوع من العلاج و 

السلوكي یعتمد على التطبیق المباشر لمبادئ التعلم و التدعیمات الإیجابیة و السلبیة بهدف 

. تعدیل السلوك غیر المرغوب؛ و قبل البدء في تعدیل أي سلوك یجب إجراء تحلیل عملي 

إن تعدیل السلوك لا یعتمد على الأدویة لأنها لا تحل المشكلة و لا الحد من الحركة لأنها 

ستخلق عند الطفل عدوانیة و لا الإعتماد على شخص لدیه القدرة على السیطرة على 

إذا كان لدى الطفل مجموعة من السلوكات غیر المرغوبة فلا یمكن الموقف مثل الأب ؛ و 

  تعدیلها دفعة واحدة بل ستكون مهمة مستحیلة لذلك علینا تقسیم السلوك إلى مراحل 

   :تعدیل سلوك الطفل لدى الطفل التوحدي -6-2

إن عملیة تعدیل السلوك الإنساني حسب أراء الباحثین هي محاولة تهدف إلى تغییر و 

تصحیح السلوك الصادر على الطفل في مواقف مختلفة ؛ و یكون ذلك عن طریق إستخدام 

الأسالیب الأكثر فعالیة و الطرق الممكنة للتأثیر على هذا السلوك الإنساني ؛ و كل أسلوب 

ن عملیة الضبط الذاتي ذوي السلوك الخاطئ و تطویر من یهدف إلى تصحیح و تحسی

أن تعدیل السلوك هو العلم الذي یهدف إلى  1995 الخطیب السلوك المرغوب ؛ لقد ذكر 
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إحداث تغیر جوهري و موضوعي مفید في السلوك التعلیمي للطفل المتخلف و الذي یكون 

عمل على تعدیل و تغییر و على هذا الأساس یجب أن ن.بحاجة إلى رعایة و تكفل خاص 

سلوك الإنساني العادي و الغیر العادي مثل طفل التوحدي الذي علینا دائما أن نعمل على 

 .تعدیل سلوكهم و جعاهم یعیشون بسلام و تلائم مع الأخرین 

  :خلاصة 

من خلال ما تناوله في هذا الفصل حول التوحد الذي هو عبارة عن إضطراب        

تؤثر على جمیع نموه  ؛یظل متزامن مع الطفل منذ ظهوره إلى مدي حیاته إرتقائي معقد الذي

و یؤثر هذا النوع من الإضطرابات الإرتقائیة على التواصل سواء  ؛تبعده عن النمو الطبیعيو 

كان تواصل لفظي أو تواصل غیر لفظي و أیضا على العلاقات الإجتماعیة و على الأغلب 

لتوحدیة و هذا ما یجعلهم بحاجة إلى تكفل یشمل القدرات العقلیة لهؤلاء الأفراد المصابین با

الذي یعبر به الفرد العادي عن علاقاته  ؛انب السلوكيمختلف الجوانب و لعل أبرزها هو الج

بمن حوله فإذا إختل هذا الجانب سیعیق توافقه و إذا كان من فئة التوحد سیصعب الأمر 

لذا فمن الضروري تعدیل سلوكاتهم یإستخدام مجموعة أسالیب تدخل ضمن عملیة  ؛أكثر

  .فل التوحد التكفل تهدف إلى تحسین السلوك الخاطئ و تطویر مهارات ط
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  :التذكیر بفرضیات الدراسة / 1

  :فرضیة العامة  1-1

  .لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یرجع المختصون إلى أسالیب تكفل نفسي ممیزة  -

 :الفرضیات الجزئیة  1-2

  أسلوب التعزیزلتعدیل سلوك الطفل التوحدي یعتمد المختصون على. 

  لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یعتمد المختصون على أسلوب العقاب.  

  :المنهج المستخدم / 2

و نجد أن  ؛حتى تكون الدراسة علمیة و مقبولة  یجب أن تقوم على منهج علمي مناسب

الظواهر الإنسانیة و بخاصة النفسیة تعددت فیها المناهج و الطرق العلمیة حسب طبیعة 

و كان إعتمادنا في هذا البحث على منهج الإكلینیكي الذي  ؛الدراسة أو الإشكال المطروح 

و هو  طریقة من طرق التحلیل و التفسیر ؛یعتبر من بین المناهج المتبعة في المجال النفسي

و كان غرضنا هو الوصول  ؛كل علمي و منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددةبش

إلى تشخیص بناءا على تحلیل و تفسیر النتائج التي سنتوصل إلیها على ضوء الفرضیات 

و المنهج الإكلینیكي لا یرمي فقط إلى الوصول إلى ؛التي إرتكزنا علیها منذ بدایة البحث

ي تحكم سلوك الإنسان و إنما یستهدف إلى دراسة الفرد و القوانین و المبادئ العامة الت

   )117 ص 1986یاسین عوطف محمود (.سلوكه لأسباب و عوامل مؤثرة فیه إرجاع

د تم یبما أن دراستنا حول أسالیب التكفل النفسي المستخدمة لتعدیل سلوك الطفل التوحو 

التعرف على الأسالیب  إعتماد المنهج العیادي كونه یساعد على فهم موضوع الدراسة و

  .المستخدمة في ذلك 
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و لقد ؛یعد أحد المناهج المهمة و الأساسیة في مجال الدراسات النفسیة: المنهج العیادي 

و لفردانیة ؛إعتمدنا علیه لكونه المنهج الملائم لطبیعة فرضیاتنا و موضوع الدراسة من جهة

ات العمیقة و المستمرة للحالات الملاحظالحالات من جهة أخرى و منهج العیادي هو بمثابة 

 ) p 1983 Ronald 21(إنفراد الذي من خصائصه دراسة كل حالة على و 

یقوم هذا المنهج على دراسة الحالة بإعتبارها الطریقة الأنسب للفهم الشامل للحالة الفردیة و و 

 .للحصول على قدر ممكن من المعلومات عن المفحوص 

بإعتبارها الدراسة الأدق بالحالة كون  دراسة الحالةعتمد على تقنیة ی المنهج العیاديكما أن 

  .أن كل حالة منفردة بخصائصها و ببنائها الدینامي 

ترتكز على الفرد و تهدف التوصل إلى  ؛طریقة عیادیة كمیة في منهجها دراسة الحالةتعتبر 

ت و النتائج التي تحصل إنها الوعاء الذي ینظم فیه الإكلینیكي و یقیم كل المعلوما. فروض 

و ذلك بواسطة الملاحظة بنوعها و المقابلات بالإضافة إلى تاریخ ؛علیها من العمیل

بوسنة عبد الوافي زهیر .( الإجتماعي و الفحوصات الطبیة و الإختبارات السیكولوجیة 

 ). 23ص  2012؛

  :أدوات الدراسة / 3

التي  ؛العیادي الذي تخدم موضوع الدراسةتم الإعتماد في هذا البحث على تقنیات المنهج 

الملاحظة ؛ ( من خلالها نتمكن من الوصول إلى الإجابة على الفرضیات محل الدراسة 

  ).تحلیل مضمون ؛ المقابلة النصف موجهة 

  : الملاحظة العیادیة  -3-1

و تتمیز الملاحظة العیادیة عن غیرها من  ؛وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات" على أنها 

و في بعض ؛الأدوات جمع البیانات لأنها تفید في جمع البیانات فتصف السلوك الفرد الفعلي
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المواقف الواقعیة في الحیاة ثم أنها تفید أیضا  في جمع البیانات في الأحوال التي یبدي فیها 

  "بة عن الأسئلةالمبحوثین نوع من المقاومة للباحث و یرفضون الإجا

تعتبر وسیلة تستعمل في جمع البیانات و المعلومات و هي من أهم " كذلك الملاحظة 

الوسائل التي توظف في البحث العلمي و على الأخصائي النفساني أن یلاحظ مظهر 

حامد عبد السلام زهران ( أثناء سیر الإختبار  ؛عناده وردود أفعاله ؛سلوكه ؛المفحوص

   )110ص  1997

؛  sillamy.Nهي الوسیلة المساعدة و الهامة و الهادفة في المنهج العیادي ؛ بحسب و 

طریقة  ؛ایماءاته؛عبیراتهفالملاحظة هي المنهج الذي یتیح للباحث ملاحظة السلوك الفرد و ت

  )184p:2003sillamy.N(؛ لزماته المرافقة و استجاباته جراء أسئلة المقابلة  كلامه

  :العیادیةالمقابلة  -3-2

التي یحصل  ؛تعتبر المقابلة العیادیة من أبرز أدوات البحث العلمي في علم النفس العیادي

كما تعتبر وسیلة علاجیة  ؛بها الباحث على حقائق الموقف الإشكالي من المصادر مختلفة

حیث یتم فیها جمع .هامة لمواجهة الكثیر من المشكلات التي تحتاج إلى إفراغ وجداني

و تعتبر المقابلة أسلوبا علمیا منظما لجمع البیانات و  ؛عن سلوك أو ظاهرة محددة معلومات

  .المعلومات و خاصة مع الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة 

لأن طبیعة البحث الذي ؛للإجابة على تساؤلات الدراسة المقابلة نصف الموجهةتم إعتماد و 

نها تحدد للمفحوص مجال السؤال و نقوم به یستدعي إستعمال المقابلة النصف موجهة لأ

  .تعطیه نوعا من الحریة في التعبیر في حدود السؤال المطروح

المقابلة النصف الموجهة بأنها سلسلة من الأسئلة التي یأمل "  حسن غانم" یعرف محمد و 

و من المفهوم طبعا أن هذا الأسلوب لا  ؛منها الباحث الحصول على إجابة من المفحوص

تدخل فیه الموضوعات الضروریة للدراسة خلال محادثة تكفل و إنما  ؛یتخذ شكل تحقیق 
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 "و یحرص الباحث ألا یقترح أي إجابات مباشرة أو غیر مباشرة؛قدرا كبیر من حریة التصرف

  ) 171ص  2004حسن غانم  ( 

فهي   ؛و ظهرت كأسلوب هام في المیدان العیادي؛يهي أداة بارزة من أدوات البحث العلمو  

سامي . (و المفحوص ) الباحث( عبارة عن علاقة دینامیة و تبادل لفظي بین القائم بالمقابلة 

  )247ص  2000ملحم 

لقد إعتمدت الباحثة في الدراسة على المقابلة العیادیة النصف  :تحلیل المحتوى -3-3

موحهة ؛ و على تقنیة تحلیل المضمون ؛ لأن وجدنا تحلیل المحتوى هو الوسیلة المناسبة 

لتحلیل المعلومات التي تحصلنا علیها من خلال المقابلات التي أجریناها خلال الدراسة مع 

لتعامل مع المعلومات بطریقة موضوعیة و أكثر و تمكننا من ا؛)المربیات ( الحالات 

مصداقیة ؛ تعتبر وسیلة مستخدمة في الكثیر من مجال العلوم و البحوث الإجتماعیة و 

  .الإنسانیة بصفة خاصة 

بل قامت بمعالجتها بطریقة  ؛إذن لم تقتصر المقابلة بعرض المعلومات المتحصل علیها فقط

و  ؛یة للمقابلة و ذلك بتحلیل كل العبارات المقابلةمن خلال حساب الوحدات الكل ؛إحصائیة

ذلك من من ثم  البحث عن الأصناف التي تدل على الجانب الذي نسعى للوصول إلیه و 

و ذلك من خلال المعالجة ؛من ثم نقوم بالعملیات الحسابیةخلال حساب تكراراتها و 

ئویة لكل محور ثم حساب قمنا بإستخراج تكرارات كل عبارة ثم حساب النسب الم ؛الإحصائیة

  :النسب المئویة حسب المعادلة التالیة 

 عدد العبارات في كل محور ) /  100× تكرار العبارات = ( النسبة المئویة لكل عبارة 
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  :لدراسة ا حدود/4

تم إجراء الدراسة في المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین :  ةالمكانیالحدود  -4-1

أما تاریخ بدایة  15/09/1990الذي تم إنشاؤه سنة  ؛الشمالیة لمدینة بسكرة ذهنیا بالعالیة

مربي : یشرف علیه فرقة بیداغوجیة  ؛و نظام التكفل نصف داخلي؛01/12/1993النشاط 

  ؛أخصائي نفساني عیادي ؛مربیین مختصین ؛أخصائي أرطفوني ؛مختص نفسي حركي

الأطفال التوحدیین في قاعة خاصة یتم وضع ؛طبیب ؛ممرض ؛أخصائي نفساني تربوي

كما یحتوي على أفواج أخرى كافوج الإثارة و فوج تفطین و ورشة " فوج التوحد " یسمى

كما یقدم في إطار خدمات التأهیل النفسي و الإجتماعي لطفل التوحد برمجة  ؛للإناث

  .ویتم خلال هذه الحصص التكفل بطفل التوحد نفسیا و إجتماعیا ؛حصص متضمنة 

  11/04/2015/  2015-02-  18:  ةالزمانیالحدود  -4-2
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 :الدراسة الكمیة-1

  :أهداف و أدوات الدراسة الكمیة -1-1

حیث  ؛تعد الدراسة الكمیة من المراحل الأولى لكل دراسة علمیة محددة بإشكالیة معینة

تساعد في الكشف عن التغیرات التي یمكن أن تكون لها علاقة بأحد متغیرات البحث و 

التأكد من عملیة بإضافة إلى أنها تسهل للباحث  ؛بأكثر من متغیر بنسبة إرتباط معینة

ا معرفة مدى ملائمة أدوات و كذ ؛صحة توافق المنهج المختار للدراسة مع متغیراتها

المتغیرات و بلورة بعض الفروض  بعض العلاقات الإشتراطیة بینو أیضا معرفة  سالقیا

بحیث هدفت الباحثة من خلال الدراسة الكمیة إلى اكتساب المعلومات . التنبؤات و 

و یمكن لدراسة الكمیة أن تسهل عمل  ؛المیدانیة الأولیة حول مشكلة المراد دراستها

ب الأكثر استخداما من قبل و من خلالها یتم معرفة الأسالی. الدراسة الأساسیة 

  . المربیات

لأسالیب التكفل النفسي الممیزة للكشف عن ا ؛اعتمدت الدراسة الكمیة على أداة الإستبیان

 ؛كانت هذه الأداة موجهة لأفراد المعنیین و هم المربیات ؛تعتبر هذه الأداة الأولیةو 

و قد تم توزیع ).لعقابمحور التعزیز ؛ محور ا( بحیث تم تقسیم الاستبیان إلى محورین 

  .مربیة 15الاستبیان على 

  :نتائج الدراسة االكمیة -1-2

بما أن الدراسة الكمیة في بحثنا هذا هي دراسة تهدف للكشف عن أسالیب المعتمد في 

تعدیل السلوك الطفل التوحدي،  وعتمدت الباحثة عند المعالجة الإحصائیة على 

و بعد  ؛ك من خلال طریقة النسب المئویةالإستبیانات الموزعة على المربیات وذل

بحیث تحصلت . تقابل كل بعد من أبعاد الإستبیان % 100إفتراضها نسبة تقدر ب 

   .بالنسبة لأسلوب العقاب %39.13بالنسبة لأسلوب التعزیز و  %52.17الباحثة على 
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ومن ثم تم التعرف على نسب الأسلوبین و  %91.30والمجموع الكلي للإستبیان 

أنظر إلى الملحق (.أكثر أسلوبیا إستخداما من قبل المربیة) التعزیز و العقاب( تحدیدهم 

  )02رقم 

من خلال الدراسة الأساسیة سنعرف كیف یساعد الأسلوبین في تعدیل السلوك الطفل و 

  .التوحدي

  :حالات الدراسة الأساسیة -1-3

المركز النفسي  ك مربیة مختصة تعمل في/المربیة ف: الحالة الأولى  -1-3-1

  .سنوات  6خبرة  ؛البیداغوجي بمدینة بسكرة ؛ تخصص إعاقة ذهنیة

ص مربیة مختصة تعمل في المركز النفسي /المربیة ع: الحالة الثانیة -1-3-2

  .سنوات 7البیداغوجي ؛إختصاص إعاقة ذهنیة ؛ خبرة 

داغوجي ك مختصة تعمل في المركز النفسي البی/المربیة ف: الحالة الثالثة-1-3-3

   .سنوات 7بسكرة ؛ متحصلة على شهادة لیسانس في علم النفس التربوي؛ خبرة 

ج المربیة مختصة تعمل بالمركز النفسي البیداغوجي / المربیة م:الحالة الرابعة-1-3-4

  .سنوات  5بسكرة ؛ متحصلة على شهادة لیسانس في علم النفس التربوي ؛ خبرة 

و هم متواجدات بصفة دائمة في ؛بع بطریقة قصدیةقد تم إختیار هاته الحالات الأر و 

  . المركز النفسي البیداغوجي 
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  :الدراسة الكیفیة/2 

 1: الحالة الأولى -2-1

  :تقدیم الحالة -2-1-1

       ك مربیة مختصة تعمل في المركز النفسي البیداغوجي بمدینة بسكرة /المربیة ف

  سنوات 7خبرة  ؛؛تخصص إعاقة ذهنیة) العالیة( 

  :تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة مع المربیة -2-1-2

 ملخص المقابلة:  

من خلال المقابلة التي قمنا بها مع المربیة أوضحت لنا بعض من الأسالیب التي 

أسلوب التعزیز و أول أسلوب هو  ؛تستخدمها في عملیة تعدیل السلوك الطفل التوحدي

ل أنواع المكافأة و الحب و التشجیع و الشكر خصوصا أرتئت أن هذه الفئة تحب ك

للإستجابة و ذلك بالقیام بتعزیز فور إقدامه على سلوك مرغوب و مواقف أو تذكر نشاط 

و تكون المعززات بإحتضان الطفل أو التصفیق له أو شكره أو تقدیم هدیة  ؛تعلمه سابقا

له و أكثر شیئا یحبه الطفل في التعزیز هو تقدیم له الأكل و یتم تنویع المعزز على 

و لكن  ؛حسب الموقف في كل مرة و یعد التشجیع أبرز أنواع المعززات في نظر المربیة

لا یحفظه الطفل و یستخدمه في ذلك و لذلك لا یجب إستخدامه بطریقة متكررة لكي 

یجب بتنویع المعزز و یعتبر التعزیز من أكثر الأسالیب إستخداما و لدیه إستجابة عند 

كذلك إضهار الإهتمام و الإنتباه من خلال الإبتسامة و الحب و المودة و ذلك .المربیة

أو  ؛الة على الإستحسانأثناء عناق الطفل أو تقبیله و الإستحسان بإستخدام الألفاظ الد

حركات كالتصفیق و ذلك بالإمتثال لطلبات الطفل في إحضار ما یرغب فیه  تعتبر من 

  . المدعمات التي تساهم في تعدیل السلوك الطفل التوحدي
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فتستخدمه في السلوكات الغیر لائقة و العدوانیة و عدم القیام  أسلوب العقاب  أما عن

عن طریق توبیخه و لومه أو في بعض الأحیان  و یكون بذلك ؛بسلوك غیر مرغوب

و ترى المربیة أن أفضل عقاب له هو حرمان  ؛ضربه و في بعض الحالات العزل

تجد أنه یأتي بنتائج فعالة و تجده أسلوب مفید في ضبط و  ؛المربیة الطفل من الأكل

إرتكبه  و یتعلم الإنتضام و الإتساق و یكون العقاب یناسب الخطأ التي ؛تعدیل سلوكه

لأن العقاب دافعا للتعلم و یحدث ذلك . الطفل لي یفیدنا في ذلك و یجب تنویع العقاب 

عندما یقوم الطفل بسلوك غیر مرغوب یستدعي العقاب؛ لأن عندما لا تقوم المربیة 

 ؛الصراخ ؛بعقاب الطفل سیقوم بسلوكات سلبیة و غیر ملائمة مثل الإنبطاح أرضا

  .ربیة أن هناك تحدیات كبیرة للعمل مع الطفل التوحدي ترى الم ؛الجري بدون حذر

  :تحلیل محتوى المقابلة  -

  وحدة 46:المجموع الكلي للوحدات -

  "یوضح نتائج تحلیل محتوى المقابلة) 1(جدول رقم "

 لأصنافا الوحدات التكرار   النسب المئویة

 التعزیز معززات معنویة 20  43.47%  64.27%

 مادیةمعززات  08  17.39%

 العقاب التوبیخ 03  6.52%  14.62%

 الحرمان 03  6.52%

 المجموع 34 78.89%

  قراءة الجدول :  

ول و ترتیبها إلى أصناف ووحدات بعد تصنیف نتائج المقابلة مع الحالة الأولى في جد

لمناقشة و تحلیل محتوى هذه المقابلة و كان مجموع  ؛إستخراج التكرارات و النسبو 
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؛ و تحصلنا على % 78,89أي ما یقارب  34وحدة أما مجموع التكرارات  46وحدات 

؛ و نجد أن المعززات %  64,27حیث قدرت نسبته أسلوب التعزیز أعلى نسبة في 

و تبین ذلك من خلال عبارات المقابلة إذ أوضحت   43,47المعنویة هو أعلى نسبة 

نبین  ؛؛ و نشجعهم ؛ و تقویة الشكر نتحضنهم ؛ نبوسهم (  المربیة من خلال قولها 

؛أما بنسبة لمعززات المادیة فاتحصلنا على نسبة قلیلة و ) أني عجبتني لحاجة لي دارها 

و هنا تتضح أن المعززات المعنویة أكثر من المعززات المادیة في %  17,39هي 

  ) .ئز تقدیم الهدایا و الأكل أكثر حاجة یجدها ؛ و الجوا( الإستجابة و تمثلت في 

و تعتبر نسبة أقل مقارنة بنسبة %  14,62فقدرة نسبته لأسلوب العقاب أما بنسبة 

أسلوب التعزیز و ظهر في وحدة التوبیخ و الحرمان بنفس النسبة ؛ بحیث بلغت نسبته 

نقوم بتوبیخه و ( بنفس النسبة ؛ و توضحت في العبارات المربیة إذ تقول %  6,52

  ) الحاجة لي یشتیها یاسر و خاصة الأكل حرمانه من بعض الألعاب أو 

فترى أن الأسلوبین الأنسب و الأنجع و یكملان بعضهما في تعدیل سلوك الطفل و لكن 

التعزیز أكثر فعالیة على العقاب  بعتبار أن العقاب قد یضر أو یجرح كرامة الطفل و 

  .قاب ضروري و یلعب دور مهم و فعاللكن في بعض الأحیان یكون الع

  :للحالةالتحلیل العام -2-1-3

مة في تعدیل لقد كان الهدف من دراستنا هذه معرفة أو التعرف على أسالیب المستخد

و ذلك من خلال الفرضیة المطروحة في هذا الموضوع و  ؛سلوك الطفل التوحدي

و إعتمادنا على نتائج المتحصل  ؛بإستخدام أو إعتماد على المقابلات و تحلیل المحتوي

أفضل من العقاب و نجده  التعزیز أسلوبعلیها تبین لنا أن المربیة تفضل إستخدام 

نافعا و یأتي بنتیجة؛ و یعد أنجع أسالیب لدي المربیة و ذلك بإستجابة الطفل لما تعلمه 

لزیادة من خلال إستخدام معه أسلوب التعزیز و هي بصراحة تعتمد علیه كثیرا و ذلك 

فهي تعتبره من الأسالیب الناجحة في تكوین  ؛إحتمال حدوث السلوك المرغوب فیه
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الطفل سواء كان هذا التعزیز مادیا متمثل في الأكل و الهدایا أو معنویا في التشجیع و 

التصفیق و الشكر و حسب قولها أنها تركز على المعزز المعنوي أكثر لأنها تجده 

؛ و هذا یكون بعد قیامه بسلوك مرغوب مباشرة لكي یكتسب الأكثر تأثیرا على الطفل

یشیر إلى المكافأة التي یرغبها الطفل مثل "الطفل لذلك الشيء الذي تكافأ من أجله 

الطعام أو نقود أو ألعاب  و لذا یحدث التعلم عندما یتلق الطفل تدعیما نتیجة لسلوك 

ص   1981واطسون  "(تدعیم معین و بالعكس لا یحدث الفعل عندما لا یترتب علیه 

و من أكثر الأشیاء لجلب الإنتباه الطفل و هو تعبیر اللفظي  البسیط عن  ؛) 31؛30

؛و الغیر اللفظي كالإبتسامة و ) أحسنت ؛ ممتاز جید ( الإعجاب كأن تقول له 

الإیماءات عن تقبلكي لهذا السلوك أو إعجابك به كذلك من الأسالیب المعتمدة أسلوب 

عمر "(یفید في ضبط سلوك الطفل التوحدي و الحد من سلوكاته العدوانیة" هو العقاب و

و یكون فوري بعد حدوث السلوك الغیر  ؛) 344 ص  2008عبد الرحیم نصر االله  

مرغوب فیه لعدم تقبلها لذلك السلوك و الحد منه و لكي لا یستمر الطفل بالقیام به و 

هو اللوم و التوبیخ و حرمان الطفل من بعض  أهم أنواع العقاب التي یستخدمها المربیة

؛ فقام "الأشیاء التي یحبها كالأكل و اللعب بحیث لها دور كبیر في إحداث الإستجابة 

سكینر بوضع نظریة و إهتم بالإشراط و إعتبره طریقة المثلى التي یتعلم بها الإنسان ؛و 

علم طبیعة العلاقة  هو قائم على أساس تأثیرات على السلوك للأحداث المشروط و ت

فإذا أدى  الحدث المشروط إلى أن یزید إحتمال أن یسلك الطفل بطریقة " المشروطة 

متشابهة في الموقف مشابه فإن الحدث یسمى تعزیزا ؛ و من ناحیة أخرى إذا أدى 

لأن  ؛"الحدث المشروط إلى الإنقاص إحتمال وقوع السلوك فإن الحدث یسمى عقابا 

ون دافعا  للتعلم و قد یكون العقاب تلقائیا و ذلك مثلما یحدث حین یمكن أن یكالعقاب 

؛  1997عزة ممدوح  " ( یلتقي الفرد بموقف مؤلم نتیجة لسلوك غیر موافق علیه 

؛  بحیث في بعض الأحیان تحرم الطفل من بعض الألعاب لكي لا یكرر ذلك ) 27ص

یستحسن أن تقوم  بستخدام السلوك التي قام به كالصراخ أو الضرب أحد زملاءه ؛ و 
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هذا الأسلوب فور وقوع السلوك الغیر مرغوب لنقوم بتخفیف من ذلك السلوك أو القضاء 

  .و یستحسن أن یستخدم هذا الأسلوب بعد إستنفاذ الأسالیب الإیجابیة .علیه نهائیا 

نلاحظ أن الأسلوبین تستخدمهم المربیة في عملیة تعدیل السلوك و لكن ترى أن أسلوب و 

و لهذا أكدت العدید من الدراسات السابقة على . التعزیز أنجع من أسلوب العقاب 

ضرورة وجود طرق و أسالیب متنوعة لإزالة و محو هذا السلوك الغیر مقبول و محاولة 

  .إكسابه السلوك الصحیح 

  :حالة الثانیةال-2-2

  :تقدیم الحالة -2-2-1

) لعالیة( ص مربیة مختصة تعمل بالمركز النفسي البیداغوجي بمدینة بسكرة /المربیة ع

  سنوات  7؛خبرة 

 :تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة مع المربیة - 2-2-2

  ملخص المقابلة:  

المربي في تعدیل سلوك تلخصت المقابلة حول الأسالیب التكفل النفسي التي یستخدمها 

الطفل التوحدي و عن طریق هذه الأسالیب یكتسب الطفل التوحدي بعض السلوكات أو 

فهي تستخدم أسلوب التعزیز و تتمثل  ؛المهارات اللازمة و تصحیح سلوكاته الخاطئة

و یكون إختیار   ؛المعززات التي تستخدمها في هذا الأسلوب في المعززات المعنویة

المعزز على أساس العلاقة التي بنتها المربیة مع الطفل و هذا یجعله على درایة كاملة 

و  ؛و نوع السلوك الذي یقوم به الطفل ؛بالأشیاء التي تؤثر في سلوك الطفل التوحدي

المعززات المعنویة هي الأكثر تأثیرا على هذه الفئة حسب رأي المربیة ؛ بحیث یكون 

و ترى المربیة أن أسلوب التعزیز من  ؛ز مباشرة أثناء قیام الطفل بسلوك مرغوبالتعزی

 ؛أنجع و أنجح طرق لتصحیح و تعدیل سلوك الطفل تجد فیه إستجابة إیجابیة و فعالة
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لكن بتواصل التذكیر بالسلوك ؛ كما أخبرتنا أن لیس لدیها إشكال و لا تواجه أیة 

فیصبح  ؛ا حددت مدى فعالیة هذا الأسلوبصعوبات على مستوى هذا الأسلوب و كم

فأة أو الشيء الذي یریده الطفل هناك تقلید لبعض السلوكات بغرض الحصول على المكا

تعتبرها طریقة ممتازة لكتساب الطفل سلوكات المرغوبة و تجنب السلوك الغیر مرغوب و 

عند قیامه  أما فیما یخص أسلوب العقاب فیستخدم في السلوكات الغیر مرغوبة و. فیه 

بسلوكات عدوانیة و لضبط هذه السلوكات تستخدم العقاب المتمثل في التوبیخ و اللوم و 

في بعض الأحیان في الضرب و العزل و حرمانه من اللعب التي یحبها و الأكل 

المفضل لدیه؛ بحیث تؤثر الإیماءات في الطفل بشكل كبیر و بنسبة  للجوء لهذا 

ب التعزیز الذي تجده المربیة أحسن أسلوب لتعدیل و أما الأسلوب قلیل مقارنة بأسلو 

  .العقاب فالوضع حد لسلوكات الفوضاویة التي یقوم بها التوحدي 

  تحلیل محتوى المقابلة: 

  وحدة 59:المجموع الكلي للوحدات 

 "یوضح نتائج تحلیل محتوى المقابلة) 2(جدول رقم "

 الأصناف الوحدات التكرار النسب المئویة

 التعزیز معززات معنویة 13 22.03% 25.41%

 معززات مادیة 02 3.38%

 العقاب التوبیخ 08 13.55% 20.32%

 الحرمان 04 6.77%

 المجموع 27 45.73%

  قراءة للجدول : 
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بعدما قمنا بتصنیف نتائج المقابلة مع الحالة الثانیة  في الجدول و ترتیبها إلى وحدات و 

إستخراج التكرارات و النسب و من هنا یمكن مناقشة و تحلیل محتوى هذه المقابلة ؛ و 

أي ما  27وحدة و في المقابل كان مجموع التكرارات  59كان مجموع الوحدات  فیها 

 التعزیزنا تحصلنا على أكبر نسبة في الصنف الأول و هو ؛ و من ه%45.73یقارب 

أكثر من نسبة  22.03و خاصة معززات المعنویة جاءت بنسبة %  25.41بنسبة

نبوسهم و نتحضنهم و نصفق علیهم كي ( المعززات المادیة ؛ و ذلك في قول المربیة 

سبة المعززات نبعتباره أكثر الأسالیب إستخداما و بعدها تأتي ) یدیرو حاجة ملیحة 

) .                                       نلعب معاهم و نعطیهم الشیكولا( من خلال قولها %  3.38بنسبة المادیة 

و هي أقل نسبة في هذه المقابلة ؛ و أبرز % 20.32فقد ظهر بنسبة  للعقابأما بنسبة 

  اءت في قولها و التي ج% 13.55وحدة في هذا الصنف التوبیخ بحیث بلغت نسبتها 

فنجد أن أسلوب العقاب ) عندما یدیر سلوك مشي ملیح نحرموا من اللعب أو الماكلة ( 

قد یأتي بنتیجة و یصحح السلوك فعندما نقوم بتوبیخ الطفل یكون فوري أثناء وقوع 

 .السلوك الغیر المرغوب 

  :تحلیل العام -2-2-3

النتائج المتحصل علیها من تحلیل من خلال تحلیل المقابلات المجرات مع المربیة و 

في تعدیل سلوك الطفل التوحدي و أسلوب التعزیز تبین لنا أن المربیة تستخدم  ؛المحتوى

تقوم بإستخدامه في التربیة الإعتیادیة و التعزیز اعتبرته طریقة لإثبات الطفل على سلوك 

على المعززات  و نجدها تعتمد ؛السوي مما یدفعه إلى تكرار السلوك السوي مرة أخرى

المعنویة و المتمثلة في التشجیع و التحفیز و التصفیق و ذلك حسب سلوك الذي قام به 

الطفل التوحدي؛ و ما تراه المربیة مناسب تقوم بتقدیم المعزز له على أن یفرح الطفل أي 

أن تختار المعزز الملائم لكل طفل و یكون فوري عند صدور السلوك المرغوب لكي 

ند الطفل بین السلوك و الهدف و بذلك یكتسب الطفل مفاهیم جدیدة و یحدث ربط ع
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بطرس ( ذلك من خلال تعزیز الإیتجابات التي تقترب شیئا فشیئا من سلوك المستهدف 

و یتم هذا التعلیم وفق مجموعة من المراحل حسب نوع  ؛)155ص  2009حافظ ؛ 

بالهدف و یدخل ضمن مرحلة  النشاط بعد تحدید السلوك النهائي و الذي سمته المربیة

عن طریق ) تذكیر الطفل بالسلوك المرغوب ( و یقوم أیضا بتعزیز سلوكاته  ؛التذكیر

في هذا الموضوع على أهمیة التعزیز و  SKiner 1958و لقد أكد سكینر  ؛تشجیعه

و لا بد من تنویع من  .طرق إستخدام الإجراءات في التعلیم لإكتساب السلوك السوي

و یجب تنویع التعزیز طبقا لصعوبة  ؛لكي لا یصبح الطفل مشبعا بنوع معینالمعززات 

      و هناك نوعیة أخرى و هو التعزیز الرمزي و نعني بها بأنها إعطاء الطفل ؛العمل

تستبدل تلك النجوم إلى معززات   ؛كلما صدر منه سلوك مرغوب فیه) نجمة مثلا ( 

لعب و هذه النوعیة من المعززات تستخدم مع مادیة و نشاطیة من خلال المشاركة في ال

 .الأطفال التوحدیین ذوي الكفاءة العالیة 

أیضا له فعالیة في عملیة تعدیل و تصحیح السلوك و هو لأسلوب العقاب أما بنسبة 

موجود ضمن الأسالیب المستخدمة و المعتمدة من قبل المربیة في ضبط السلوكات 

لدیه و القلق ؛ و هو  أن إخضاع الطفل التوحدي العدوانیة و تخفیف عملیة الصراخ 

 )27ص 1997عزة ممدوح  ( مقبول مباشرة  إلى نوع من العقاب بعد قیامه بسلوك غیر

و في بعض الحالات ضربه ؛و كذا ) لا(كتوبیخه أو الصراخ علیه و إستخدام كلمة  ؛

غم أنه مفید خاصة الإیماءات لكن الطفل لا یتأثر بالعقاب لأنه مجرد إیماءات و إشارة ر 

و ذلك العقاب نتیجة لسلوك غیر مرغوب .في السلوكات العدوانیة و یكف من حدوثها 

أو أنه فشل في أداء سلوك مرضي أو مشبع و تتمثل العقوبة في أي شكل من أشكال 

أو إجتماعیا أو إنكار حق الفرد في مرة  و ؛عدم الرضى ؛ مثل إیجاد مثیر مؤلم مادیا

  . و یكون  العقاب مناسبا لشخصیة الطفل  ؛من قبلكان تحصل علیها 
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 :الحالة الثالثة  -2-3

  :تقدیم الحالة -2-3-1

متحصلة على  ؛ك مختصة تعمل في المركز النفسي البیداغوجي بسكرة/االمربیة ف

  .سنوات 7شهادة لیسانس في علم النفس التربوي؛ خبرة 

  :المربیة تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة مع  -2-3-2

 ملخص المقابلة:                                                                   

وضحت لنا المربیة عن طریق المقابلة مجموع الأسالیب التي یتم إستخدامها في تعدیل 

و الذي یأتي أسلوب التعزیز في أعلى مرتبة فالمربیة تستعمله  ؛السلوك الطفل التوحدي

و تصحیحها و ذلك بستعمال كل أنواع العزیز  ؛السلوك الإجتماعي الخاطئفي تعدیل 

خاصة الأكل   ؛تكون من خلال المعاملة الحسنة؛ التشجیع و تقدیم الهدایا و التصفیق

یعتبر أكثر المعززات تأثیرا في سلوك الطفل و تقوم بتقدیم المكافأة بعد قیام الطفل 

بسلوك المرغوب مباشرة ؛ لیقوم الطفل بربط بین السلوك و النتیجة أو الهدف و ترى 

فتجد في بعض الأحیان  ؛أن لا یوجد هناك صعوبات في إستخدام هذا الأسلوب

أما عن فقدان المعزز لفعالیته فأفضل حل عند المربیة  ؛ةصعوبة في عدم الإستجاب

وتكون هناك إستجابة ) ألعاب و تقدیم الجوائز و تشجیعهم (التنویع من المعززات من 

  ؛فتقوم بستخدامه في حالات عدم الإنضباط و الصراخأسلوب العقاب أما فیما یخص 

  ؛و اللوم ؛الحرمان من الأكل التوبیخ و ( أو دفع أحد الزملاء و یتمثل هذا العقاب في

حسب رأي المربیة یجب تطبیق مثل هذه الأسالیب لكي لا ) التهدید و الضربو 

و هي لا ؛یجب تنفیذ تهدیدها لیبقى العقاب فعال أكثر ؛یتصرف الطفل أو یتمادى أكثر

تلجأ له إلا إذا طلب الأمر ذلك أو إضطرت و ذلك لكف من بعض التصرفات و 

السلوك الغیر مرغوب و ذلك بحرمان الطفل من شيء یحبه كثیرا و  التقلیل من حدوث

هذا نجد أن المربیة تحرم الطفل من الأكل بصفته أكثر شيء یحبه ؛ حیث یلعب دور 
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و أنها تستخدم العقاب . كبیر في تعدیل السلوك و إنقاص من السلوكات الغیر مقبولة 

   .لعقابإلا في حالة لم ینفع أسلوب التعزیز تستخدم معه ا

  تحلیل محتوى المقابلة:  

  وحدة  35: المجموع الكلي للوحدات -

 "یوضح نتائج تحلیل محتوى المقابلة) 03(جدول رقم "

 الأصناف الوحدات التكرار النسب المئویة

 التعزیز معززات معنویة 10 28.57% 48.57%

 معززات مادیة 07 20%

 العقاب التوبیخ 04 11.42% 25.07%

 الحرمان 05 14.28%

 المجموع 26 74.27%

  قراءة الجدول :  

عند تصنیف النتائج المقابلة نصف موجهة مع المربیة و قمنا بإستخراج التكرارت و 

تكرار بنسبة   26وحدة و مجموع التكرارات  35النسب المئویة؛كانت وحدات المقابلة 

أعلى من نسبة صنف أسلوب التعزیز ؛ و من خلال الجدول فأن صنف % 74.27

و % 25.07 أسلوب العقابو كانت نیبة %48.57العقاب بقلیل حیث كانت نسبته 

هذا راجع لجد المربیة في إستخدام الأسلوبین لتعدیل السلوك و الخروج بنتیجة جیدة و 

هي إستجابة الطفل التوحدي و الإعتمدت بصفة كبیرة على أسلوب التعزیز ؛ و الأكثر 

و ذلك % 28.57تعزیز هو معزز المعنوي بحیث جاءت نسبتهبروز في أسلوب ال

التشجیع ؛ مدحه ( ذلك من خلال  بإستجابة الطفل لتعزیز المعنوي في تعزیز السلوك و

؛ في المقابل نجد نسبة التعزیز المادي منخفضة )التصفیق علیه و المعاملة الحسنةو 
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تقدیم الهدایا ؛ و الألعاب و  (ك من خلال العبارات التالیة؛ و ذل% 20نوعا ما فنسبتها 

  ") .الشیكولا"الأكل 

فتجد أو  ؛فهو یحمل في طیاته كل من الوحدتین التوبیخ و الحرمان للعقابأما بنسبة 

ترى أن أسلوب الحرمان أحسن من التوبیخ عند منع الطفل من شيء الذي یحبه 

نسبته  أما الحرمان قدرة%  11.42یستجیب لأخذ ما یحب فجاءت نسبة التوبیخ 

؛ و ذلك من خلال إستخدامها التوبیخ و الحرمان و اللوم و قالت أنا أستخدم % 14.28

أكثر شيء الحرمان أما التوبیخ فهو أقل نسبة مقابلة بنسبة الحرمان التي اعتبرتها أحسن 

  .طریقة في العقاب 

  :للحالةتحلیل العام -2-3-3

دام تحلیل المحتوى و إستخلاص من خلال المقابلة التي أجریت مع المربیة و بإستخ

النتائج نلاحظ أن المربیة ركزت على أسلوبین في تصحیح و تعدیل السلوك الطفل 

بحیث ترى أن التعزیز هو أحسن طرق لتعدیل : التعزیزالتوحدي؛ الأسلوب الأول هو 

المعززات تعتبر  ؛السلوك و التخفیف من السلوكات الإجتماعیة الخاطئة و غیر المتزنة

كثر الأسالیب إستخداما في تعدیل السلوك فالمدرسون یستخدمون المعززات كمكافأة من أ

السلوك الملائم بعد ظهوره مما یساعد على زیادة تكراره في المستقبل و من أمثلة هذه 

  ). 215؛ 116 ص  1992زیدان السرطاوي ( المشروبات  ؛المعززات الحلوى

المعززات المعنویة مثل التشجیع و مدح و تمثلت المعززات التي تقدمها المربیة في و 

حسن المعاملة بالإضافة إلى معززات مادیة و هي أنها تركز على التشجیع عن طریق 

خاصة في مجال ( التصفیق و الإبتسامة له ؛ و لقد أوضحت العدید من الدراسات 

في السلوك  جدها لها تأثیر بالغأن المعززات الغذائیة ن) تعدیل السلوك  الأطفال المعاقین

شعبان علي حسین السیسي  ( هي تشمل كل أنواع الطعام و الشراب التي یحبها الطفل و 

و حسبها أن المعزز یقدم فورا و مباشرة بعد القیام بسلوك المقبول و )  26 ص  2009
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هذا لیكون أكثر فعالیة من تأخیر الأمر و ذلك لنجاح الأسلوب و لكي یكون لطفل ربط 

و أشارت على تنویع المعززات ما بین التشجیع و الألعاب و  ؛النتیجةبین السلوك و 

و ذلك قد یفقد  ؛ذلك لعدم وقوع في مشكل الإشباع و یصبح الطفل یعرف ذلك الشيء

یجب أن یكون هناك إتساق في تقدیم التدعیم بحیث یقدم دائما بعد " المعزز لفعالیته 

لمرات التي یقدم فیها التعزیز بعد و یجب تقلیل عدد ا ؛ظهور السلوك المرغوب فیه

بالإضافة إلى أسلوب )  88؛ 86ص  1993رضوى إبراهیم " ( ملاحظة بعض التحسن

و ؛في ضبط السلوكأسلوب العقاب التعزیز نجد المربیة تستخدم أسلوب أخر و هو 

العقاب هو الإجراء التي تؤدي فیه توابع السلوك إلى تقلیل إحتمالات حدوثه في 

و ذلك بحرمان الطفل من الشيء الذي یحبه بعد قیامه  ؛ي المواقف المماثلةالمستقبل ف

اللوم و التوبیخ و الحرمان من الأكل ( و المتمثل في. بسلوك الغیر مرغوب مباشرة 

فهذه الفئة تحب المعززات الغذائیة بصفة كبیرة ؛ و عندما تقوم  ؛)خاصة الشیكولا 

أن "  ؛من شيء ما ینفذ و لات یتم الرجوع عنهالمربیة بتهدید الطفل أنها سوف تحرمه 

التنفیذ في كل مرة یحدث التصرف یجب أن یوضع  ؛العقاب الذي تقرره لسوء تصرف ما

إذا نفذ العقاب مرة و لم ینفذ في حین أخر یحتمل أن یؤدي ألى زیادة حدوث السلوك و ؛

لطفل عندما لا نقوم بعقاب ا)  245 ص  2009بطرس حافظ بطرس  " ( الخاطئ 

عند قیامه بسلوك غیر مرغوب سیقوم به مرة أخرى فهي تركز على الأكل بعتباره أدى 

نتیجة جیدة ؛ فحرمانه من الأكل سیقلل من حدوث السلوك الغیر مرغوب في رأیها أن 

یعني أكثر شيء یأتي بنتیجة من التوبیخ و الضرب ؛الحرمان من الشيء الذي یحبه 

یجرح كرامة الطفل و تعتبر الضرب یستخدم في بعض تعتبره  ؛فهي لا تستخدم الضرب

  . الحالات الشدیدة و في السلوكات الخطیرة 

یة تستخدم كل من أسلوب التعزیز من خلال النتائج المتحصل علیها تظهر لنا أن المرب

  و تركز بصفة كبیرة على التعزیز ؛العقاب لتعدیل سلوك الطفل التوحديو 
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  :الحالة الرابعة -2-4

  :تقدیم الحالة -2-4-1

متحصلة  ؛ج المربیة مختصة تعمل في المركز النفسي البیداغوجي بسكرة/ المربیة م

  .سنوات 5خبرة  ؛على شهادة لیسانس في علم النفس التربوي

  :تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة مع المربیة  -2-4-2

 ملخص المقابلة:  

مجموع الأسالیب التي تستخدمها في عملیة تعدیل وضحت لنا المربیة من خلال المقابلة 

لأن هذه الفئة حسب قولها یحبون بأسلوب التعزیز فابدأت  ؛سلوك مع الطفل التوحدي

  ؛الحسنة و الحنان و كل أشكال التشجیع و الشكر و تتمثل هذه المعززات في التصفیق

لمعزز على حسب و الرحالات و یتم تنویع ا ؛الشكر؛ تقدیم هدایا ؛إحتضان؛مأكولات

الشئ الذي قام به الطفل ؛ ویعد التشجیع من أحسن و أبرز أنواع المعززات إستخداما و 

و یكون تقدیم المعزز فوري أي عند قیام الطفل بالسلوك المرغوب  ؛أنجعها عند المربیة

و لكن الصعوبات التي تكمن في هذا الأسلوب تتمثل في الإشباع و یتم معالجة . به 

و یلعب التعزیز  ؛لة عن طریق حرمانه من شيء ما و غالبا ما یكون الأكلهذه المشك

لكن یجب التكرار قبل الإنتقال إلى  ؛دورا كبیرا فهو أكثر الأسالیب إستخداما عند المربیة

و تحاول المربیة عدم التركیز دائما على معزز واحد یجب أن یكون هناك . سلوك أخر

تنویع لكي لا یحفظ الطفل ذلك و یعتبر أفضل طریقة یتم من خلالها إكتساب السلوك ؛ 

ى و عند فتقوم بستخدامه في السلوكات العدوانیة و الفوضلأسلوب العقاب أما بالنسبة 

قیامه بسلوك غیر مرغوب و غیر موافق علیه و عدم الإنضباط  یتم إیقاع علیه الجزاء 

عن طریق التوبیخ و اللوم أو التهدید و الحرمان و في حالات قلیلة الضرب و یكون 

أكثر في حالات عدم قیامه بسلوك غیر مرغوب به ؛ و العقاب الأنسب بالنسبة للمربیة 
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فله نتائج فعالة و سریعة ؛ و لكن الطفل لم یتكون لدیه  ؛ل حرمان الطفل من الأك

و العقاب حسب المربیة یلعب   ؛مفهوم العقاب بعد لهذا لا یؤثر على إلتحاقة بالمركز

ووضحت المربیة لدور العقاب في تعلم  ؛دورا مفیدا في ضبط و تنظیم سلوك الطفل

  .ریقة للتعلم  و لكن یعتبر التعزیز أنجع ط.الطفل الكثیر من الأشیاء

 تحلیل محتوي المقابلة:  

  وحدة  63: مجموع الكلي لوحدات المحتوى

  "یوضح نتائج تحلیل المحتوى) 04(جدول رقم "

 الأصناف الوحدات التكرار النسب المئویة

 التعزیز معززات معنویة 13 20.63% 28.56%

 معززات مادیة 05 7.93%

 العقاب التوبیخ 04 6.34% 15.86%

 الحرمان 06 9.52%

 المجموع 28 44.42%

  قراءة للجدول:  

بعد تصنیف نتائج المقابلة مع الحالة الرابعة في جدول و ترتیبها إلى أصناف ووحدات و 

كان مجموع الوحدات و  ؛مكن مناقشة و تحلیل هذه المقابلةإستخراج التكرارات و النسب ی

؛و في % 44.42أي ما یقارب  28وحدة و في المقابل كان مجموع التكرارات  63فیها 

؛ و % 28.56أسلوب التعزیز هذه المقابلة كانت أكبر نسبة في الصنف الأول لهو 

؛ % 20.63أبرز وحدة في هذا الصنف هي المعززات المعنویة و التي بلغت نسبتها 

نلعب معاهم ؛ نشجعهم؛ نصفق علیهم كي یجاوبوا و نحفزهم ؛ و  (ذلك في قول المربیة 

من خلال قول المربیة % 7.93سبة ؛لتأتي بعدها وحدة المعززات المادیة بن) نحضنهم 
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أسلوب و فیما یخص صنف ). نعطیهم الشیكولا و اللقاطو كي یجاوبوا صحیح ( 

لة ؛و أبرز وحدة في و هي أقل نسبة في هذه المقاب% 15.86فقد ظهر بنسبة العقاب 

    ؛ و التي وردت في قول المربیة % 9.52هذا الصنف الحرمان بحیث بلغت نسبتها 

؛أما ) تهمیش الطفل / نحرمهم من الماكلة لما تحرمهم منها یرجعوا لسلوك السوي ( 

  .  و هي أضعف نسبة % 6.34نسبة الصنف التوبیخ بلغت نسبتها 

 :تحلیل العام-2-4-3

أسلوب تبین لنا أن المربیة تستخدم  ؛استعمال المقابلات و تحلیل المحتويمن خلال 

في تعدیل سلوك الطفل التوحدي و لتصحیح ذلك السلوك الخاطئ و الغیر سوي التعزیز 

لأن التعزیز هو اثبات الفرد على سلوك السوي مما یعززه و یدفعه لتكرار نفس السلوك 

إجلال محمد ( د عندما یقوم بالسلوك المرغوب إذا تكرر الموقف و یؤدي إلى رضى الفر 

؛ و نجد أن المربیة تستخدم أو تعتمد بصفة كبیرة على ) 121 ص  2000سري 

المعززات المعنویة التي برأیها هي الحل الوحید لتعدیل السلوك و تتمثل في التحفیز و 

اختیار  التشجیع و التصفیق على السلوك المقبول و المرغوب من قبل المربیة أي أن

مبدأ "المعزز الملائم لكل فرد یجب أن یكون عن طریق التجربة و بتوافق هذا مع 

عمر عبد الرحیم نصر االله  ( و یعني هذا مبدأ تحدید الأنشطة المحببة لطفل " بریماك

و یكون التعزیز فوریا لكي یحدث عند الطفل التوحدي ربط بین  ؛) 365 ص  2008

ز یشیر إلى المكافأة التي یرغبها الطفل كالطعام أو النقود أو فالتعزی. السلوك و النتیجة 

اللعاب و لذا یحدث التعلم عندما یتلقى الطفل تدعیما نتیجة لسلوك معین و بالعكس لا 

 ؛) 31؛30 ص  1981واطسون  ؛لوك( یحدث الفعل عندما لا یترتب علیه مكافأة 

من ناحیة أخرى و  ؛لوك الملائمفنلاحظ أن المربیة تقدم المعزز مباشرة بعد ظهور الس

وضحت دراسات علمیة عدیدة في تعدیل السلوك أن أقوى المثیرات التي تؤثر في 

و هو یأخذ أشكالا كابتعبیر اللفظي عن الإعجاب مثل قول  ؛السلوك هو الإنتباه
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     "         كالأبتسامة ؛ الإیماءات عن الرضا "و غیر لفظي  ؛)أحسنت ؛ عظیم؛ جید (

كذلك نجد من الأسالیب المستخدمة عند )  153ص  2004ان أحمد الظاهر  قحط( 

و هو یفید في ضبط السلوك الطفل التوحدي أو بالأحرى أسلوب العقاب هذه المربیة هو 

یستخدم في ایقاف السلوك الغیر الملائم أو الغیر المرغوب فیه و تعدیله و یتمثل العقاب 

) " من الأكل أو اللعب ؛ الصراخ في وجههالضرب ؛ الحرمان ( حسب المربیة في 

العقاب مفیدا في تعدیل السلوك یجب أن یتبع الخظأ مباشرة و یكون العقاب  ولكي یكون

یناسب الخطأ الذي إرتكبه الطفل و برأیها العقاب لا یستعمل إلا لضرورة و یكون 

مناسب لشخصیة الطفل فتجد أن الطفل المنبسط یضاعف جهوده عقب اللوم في حین 

 ص  1997روص الشناوي محمد مح". (یضطرب الطفل المنطوي و یضعف أداءه 

و العقاب یقدم فورا مكثف بعد  ؛؛ تقوم بالعقاب لحد من السلوكات العدوانیة) 347؛346

عمر عبد الرحیم نصر ( حدوث سلوك الغیر السوي بهدف قمع ذلك السلوك و إیقافه  

  ) . 344 ص  2008االله ؛ 

ظهر لنا أن المربیة بعد تطبیق المقابلات و تحلیل المحتوى و النتائج المتحصل علیها ی

  .تركز على التعزیز أكثر من العقاب 
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات:  

و بعد تحلیلنا  ؛لي تأكید الفرضیات أو نفیها التي إنطلقنا منها في دراستنا هذهو 

تبین لنا أن المربیات تستخدم أسالیب التكفل  ؛للمقابلات و النتائج المتحصل  علیها

و من هنا نعتبر ما إنطلقنا منه في   ؛النفسي في تعدیل طفل التوحدي بدرجة متفاوتة

البدایة محققا وواقعیا وذلك بدء من الفرضیة العامة و التي انطلقت من أن لتعدیل سلوك 

و انطلاقا من الفرضیة الطفل التوحدي یرجع المختصون إلى أسالیب تكفل نفسي ممیزة 

  .و بذلك جاءت النتائج مختلفو من حالة إلى أخرى؛العامة إستخرجنا فرضیتین

  :الفرضیة الأولى 

  "لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یعتمد المختصون على أسلوب التعزیز " المتمثلة في و 

أن كل  ؛بحیث تبین لنا من خلال ما توصلنا إلیه من المقابلات و تحلیل المحتوى

المربیات تستخدم أسلوب التعزیز في تعدیل سلوك الطفل التوحدي ومن هنا نقول أن 

الفرضیة الأولى لقد تحققت فعلا و بنسب مختلفة و تحصلنا على أكبر نسبة بالنسبة 

و ذلك حسب خبرة  ؛لها؛ بعتبارها الأسلوب الأنجع و الأنجح لتحقیق الهدف و الإستجابة

تعامل مع هذه الفئة و كیفیة تنویع التعزیز من مرة إلى أخرى لكي الطویلة للمربیة في ال

  .لا ینتج إشباع

أن المعززات من أكثر الأسالیب إستخداما في تعدیل السلوك " فبین زیدان السرطاوي

فالمدرسون یستخدمون المعززات كمكافأة السلوك الملائم بعد ظهوره مما یساعد على 

  ) 215؛  116 ص  1992ن السرطاوي  زیدا"( زیادة تكرار في المستقبل

  :الفرضیة الثانیة

  " لتعدیل سلوك الطفل التوحدي یعتمد المختصون على أسلوب العقاب "المتمثلة في و 
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  .فقد تحققت هذه الفرضیة مع كل الحالات الدراسة بنسب متفاوتتة

یمكن أن یكون دافعا للتعلم و قد یكون العقاب تلقائیا و " العقاب بأنه عزة ممدوحعرفه و 

عزة " ( ذلك مثلما یحدث حین یلتقي الفرد بموقف مؤلم نتیجة لسلوك غیر موافق علیه

  ). 27ص 1997ممدوح 

في الأخیر ومن خلال ما سبق نجد أن الفرضیتین الأول و الثانیة تحققت من كل و 

یز هم أكثر الأسالیب إستخداما في تعدیل سلوك الطفل الحالات فالعقاب و التعز 

و لهم فعالیة كما تم توضیح من قبل المربیات أنهم یركزون على أسلوب  ؛التوحدي

التعزیز أكثر من أسلوب العقاب؛ بعتباره و حسب خبرتها أن كلما قمت بتشجیع هذه 

  .الفئة جاءت بالنتیجة أفضل و تحصلنا على إستجابة و تطور 
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 الملاحق

 

  



المقابلات كما وردت مع الحالات               01: الملحق رقم   

:المقابلة كما وردت مع الحالة الأولى   

:محور الأول   

ماھي السلوكات التي تستدعي إستخدام أسلوب التعزیز؟   -1س  

تحسیھم بلي عجباتك الإجابة  ؛تصفقي علیھم ؛تشجعیھم ؛تبوسیھم ؛ھذه الفئة یحبون -ج

. و تشكریھم و تقدمیلھم الھدایا. إذا تفكر حاجة   ؛تاعھم خاصة  

ماھي المعززات التي تعتمدین علیھا في ھذا الأسلوب ؟ -2س  

و الھدایا  ؛)الحلوى  ؛الشیكولا ( الشكر و تقدیم الأكل مثل  ؛و الله یحبوا خاصة التشجیع  -ج

. 

دیلھ ؟ھل تركزین على المعززات معینة في جمیع أنواع السلوك المراد تع -3س  

و مرة نتحضنوا و مرة نشجعوا  ؛مرة نصفق علیھ ؛بھ ما یحفضھاش ؛وكیفاهلا كل مرة  -ج

.كل مرة نستعمل حاجة حسب السلوك   

على أساس تختارین ھذه المعززات؟  -4س  

ھي التي تحدد  ؛حسب الموقف و حسب العلاقة التي بنیتھا مع ھذه الفئة و كیفاه تتعاملي -ج

.نوع المعزز و الأكثر تتراوح ما بین التشجیع و الشكر و الشیكولا   

المعززات المعنویو أم المادیة ( ما ھي المعززات التي تأتي بنتیجة أكثر في السلوك  -5س

؟)  

و نتحضنھم  لأن ھذھخ الفئة  ؛یحبوا كي نبوسھم   ؛المعنویة تكون أكثر  ؛في الحقیقة -ج

.و نسفقلھم و نشكرھم  ؛ن و الحب تبحث عن الحنا  

ما ھي العراقیل التي تواجھك عند إستخدام أسلوب التعزیز ؟ و كیف یتم مواجھتھا  -6س

 ؟

و ما یحبش یجاوب و یطلب نمدلوا حاجة بلا  ؛ساعات یعود یدیر في حوایج كیما یعیط  -ج

.ما یجاوب بصح نقوم بحرمانوا من المعزز حتان یجاوب  

معزز فعالیتھ نتیجة التعود الطفل علیھ كیف یتم التعامل معھ؟عند فقدان ال -7س  



ما نخلیش حتان یفقد المعزز فعالیتوا دائما نبدل و نوع منوا بھ ننجح و تأتي بنتیجة و  -ج

.إستجابة  

ما مدى فعالیة و نجاح أسلوب التعزیز في تعدیل السلوك؟ -8س  

سلوك وھو الأكثراستخداما و یلعب أسلوب التعزیز دور كبیر و فعال في تعدیل ال -ج

.المعتمد بصفتھ یحفز  الطفل على النجاح و اكتساب الكثیر من الأشیاء   

ھل یبقى التعزیز السلوك متواصل حتى في فترة ما بعد التعدیل؟ -9س  

لتكرار النشاط عدة ملرات قبل ما تنتقلي لنشاط  ؛كل مرة تقریبا   ؛ھیھ دیما تعاودي -ج

.أخر  

التعزیز المطبق في مرحلة ما بعد التعدیل نفسھ التعزیز المطبق قبل مرحلة  ھل - 10س

 التعزیز؟

.یبقى التكرار ھو الأساس ؛ھیھ نفسھ  -ج  

:محور الثاني   

ماھي الحالات التي یستعمل فیھا أسلوب العقاب؟ - 11س  

.و السلوكات العدوانیة و عدم الإنضباط  ؛كي یدیر حاجة ما تعجبنیش  -ج  

ما ھو نوع العقاب الذي تعتمدین علیھ ؟ - 12س  

.ساعات نضربوا و لوموا و بعض الأحیان عزلھ ؛نحرموا من حاجة یحبھا ؛نعیط علیھ -ج  

متى تستخدمین أسلوب العقاب؟ - 13س  

.كي تكون ھناك سلوكات عدوانیة كي یبدأ یعیط و یضرب في زملاءه -ج  

لذي یقلل حدوث السلوك الغیر مرغوب ؟ماھو العقاب الأكثر تأثیر على الطفل و ا - 14س  

.و ھو حرمانھ من الأكل و بذلك یدیر كیما تقولیلوا  -ج  

ھل عندما تعاقبین الطفل یرفضوا أولیاءه ذلك؟ - 15س  

. ما یقولوا والوا  ؛ساعات ما یحبوش بصح كي یلقاو فیھا نتیجة  -ج  

ھل یؤثر ھذا الأسلوب على الطفل؟ - 16س  



.نوا ھذا العقاب بأأصلا ھو ما یفھمش  -ج  

ما مدى مساھمة أسلوب العقاب في تعدیل السلوك ؟ - 17س  

و الله كي یدیر الطفل سلوك غیر مرغوب و نقوم  بتوبیخھ یقوم بضبط ذلك السلوك  -ج

.بكثرة   

ما ھي الصعوبات التي تواجھك عند استخدام أسلوب العقاب ؟ - 18س  

.نستعمل كثیرا العقاب إلا بالضرورة فقط ما كان حتى صعوبات أنا ما نحبش -ج  

 

 

:المقابلة كما وردت في الحالة الثانیة   

 

:محور الأول  

ما ھي السلوكات التي تستدعي استخدام أسلوب التعزیز؟ -1س  

أو یقترب من الإجابة أو یتذكر شيء تعلمھ سابقا نقوم  ؛عندما یجاوب الطفل صحیح  -ج

.بتعزیزه  

التي تستخدم في الأسلوب؟ فیما تتمثل المعززات -2س  

.و تقدیم الھدایا  ؛و نصفق علیھم ؛كیما التشجیع والشكر و نتحضنھم -ج  

ھل ترتكزین على معززات معینة في جمیع أنواع السلوك المراد تعدیلھ؟ -3س  

بھ الطفل و مرة نشجعوا و مرة  مع السلوك لي قام كل مرة نستخدم معزز لیتناسب -ج

.نبوسوا  

  على أي أساس تختارین ھذه المعززات ؟ -4س

.لكي یأتي بنتیجة ؛نبحث على النقص الموجود عنده وعلى ذلك الأساس نبني المعزز  -ج  

؟)المعزز المعنوي أم المادي ( ما ھي المعززات التي تأتي بنتیجة أكثر في السلوك  -5س  

.التذكیر بالسلوك و ذلك بتواصل , نجد أن المعزز المعنوي یأتي بنتیجة أكثر  -ج  



ما ھي العراقیل التي تواجھك عند استخدام أسلوب التعزیز؟و كیف تقومي بالقضاء  -6س

 علیھا؟

نحاول قدر الإمكان تعلیمھم  ؛لیس لدي أي إشكال أو صعوبة على مستوى ھذا الأسلوب  -ج

.أشیاء و لو شيء بسیط أو استجابة قلیلة   

تعود الطفل علیھ كیف یتم التعامل مع الحالة ؟عندما یفقد المعزز فعالیتھ نتیجة  -7س  

.نضطر إلى استخدام أسلوب أخر و ھو العقاب أو التجاھل و الحرمان  -ج  

ما مدى فعالیة و نجاح أسلوب التعزیز في تعدیل السلوك ؟ -8س  

 ھو من أنجع و أنجح الطرق لصحیح و تعدیل السلوك و خاصة عندما   نقوم بستخدامھ -ج

.بطریقة جیدة یأتي بنتیجة   

ھل یبقى التعزیز متواصل حتى في فترة ما بعد التعدیل ؟ -9س  

ھیھ بھد یما یبقى الطفل محافظ على ذلك السلوك من خلال الإثابة و بتكرار السلوك  -ج

.یحفظ الطفل ذلك السلوك الصحیح و في المقابل یجد المكافأة  

تصحیح السلوك ھو نفسھ التعزیز المطبق قبل ھل التعزیز المطبق في فترة ما بعد  - 10س

 فترة التعزیز؟

ھیھ نفسھ و لكن بعد التعدیل ینقص أنا نقوم بتعزیز الحاجة لي مازال ما توصللھاش  -ج

.نحفزلوا السلوك حتى یزید من الإجابة   

:محور الثاني  

ما ھي الحالات التي یستخدم فیھا أسلوب العقاب؟ - 11س  

.نقوم بستخدام اللوم و التوبیخ لضبط ذلك السلوك ؛مرغوب بھ  عند القیام بسلوك غیر -ج  

الأكثر استخدام ؟ ما ھو نوع العقاب - 12س  

في رأي أنا التوبیخ ھو أفضل طریق لإكتساب سلوك مرغوب و رفض ذلك السلوك  -ج

.الغیر المقبول   

لمرغوب ما ھو العقاب الأكثر تأثیر على الطفل و الذي یقلل حدوث السلوك الغیر ا - 13س

 ؟

.نقوم بتوبیخھ و حرمانھ من الأشیاء التي یحبھا و عزلھ و في بعض الأحیان ضربھ -ج  



متى تستخدمین أسلوب العقاب ؟ - 14س  

.عند قیام الطفل بسلوكات  الغیر مرغوبة و العدوانیة و لكي نضبط بعض السلوكات   

ھل یترك ھذا الأسلوب أثار على الطفل؟ - 15س  

ش العقاب بصح كي تعیطي علیھ  و تعاقبیھ تنقص تلك السلوكات لا ھو أصلا ما یعرف -ج

.العدوانیة   

في تعدیل السلوك ؟ما مدى مساھمة أسلوب العقاب  - 16س  

  .یفید في ضبط السلوكات العدوانیة و الفوضاویة و یعدلھا  -ج

 

 

):الحالة الثالثة( المقابلة كما وردت مع المربیة   

:المحور الأول   

السلوكات التي تتطلب استخدام أسلوب التعزیز؟ما ھي  -1س   

.أو یقترب من تعلم شيء ؛عندما یقوم بسلوكات مرغوبة و یستدعي التعزیز و المكافأة  -ج  

فیما تتمثل المعززات التي تستخدم في الأسلوب ؟ -2س  

في المعاملة الحسنة و التشجیع و تقدیم الھدایا و التصفیق  -ج  

ھل ترتكزین على معززات معینة في جمیع أنواع السلوك المراد تعدیلھ؟ -3س  

.كل مرة كیفاش ؛نقوم بتنویع المعززات حسب السلوك  -ج  

على أي أساس تختارین ھذه المعززات؟ -4س  

حسب الموقف و السلوك الذي قام بھ الطفل  -ج  

؟)زز المادي أم المعنويالمع( ما ھي المعززات التي تأتي بنتیجة أكثر في السلوك  -5س  

.نجد أن المعنویة لھا دور أكثر من المادیة لأنھ بحاجة للحنان و الحب و التشجیع -ج  

ما ھي العراقیل التي تواجھك عند استخدام أسلوب التعزیز؟ كیف یتم معالجتھا؟ -6س  



.أنا أرى أنھا لا توجد أي صعوبة في استخدام ھذا الأسلوب بلعكس ساعدني كثیرا -ج  

ما مدى فعالیة و نجاح أسلوب التعزیزفي تعدیل السلوك ؟ -7س  

.لكي یقوم الطفل بالربط بین السلوك و النتیجة یجب تعزیز إیجابة الطفل -ج  

عندما یفقد المعزز فعالیتھ نتیجة تعود الطفل علیھ كیف یتم  التعامل مع ھذه الحالة؟ -8س  

.زز لفعلیتھ فأفضل حل عندي أنا ھو التنویع لكي لا یفقد المع -ج  

:محور الثاني  

ما ھي الحالات التي یستخدم فیھا أسلوب العقاب ؟ -9س  

و كذلك  ؛عند قیام الطفل بسلوكات عدوانیة و لكي نقوم بضبطھا نستخدم العقاب  -ج

.الصراخ أو دفع زملاءه  

ما ھو نوع العقاب الأكثر استخداما؟ - 10س  

أن حرمان ھو أفضل طریقة لتعلیم الطفل بأن ھذا الشيء أو السلوك مرفوض لكي  نجد -ج

.لا یتمادى أكثر و یجب تنفیذھا لكي یبقى العقاب فعال  

ما ھو العقاب الأكثر تأثیرا على الطفل و الذي یقلل حدوث السلوك الغیر مرغوب ؟ - 11س  

ي أرى أن الطفل أكثر شيء ھو حرمانوا من الأكل و الألعاب التي یحبھا و ذلك لأنن -ج

.یحبھ ھو الأكل و الألعاب   

ما مدى مساھمة أسلوب العقاب في تعدیل السلوك؟ - 12س  

وضع حد لذلك نجد في أسلوب العقاب إیجابیات كثیرة لیس دائما و إنما لضرورة  -ج

.السلوكات   

متى تستخدمین أسلوب العقاب ؟ - 13س  

ءة أو الصراخ و لكف من السلوكات الغیر عند قیامھ بسلوكات عدوانیة كادفع زملا -ج

.مرغوبة  

ھل كلما یقوم الطفل بسلوك غیر مرغوب تعاقبینھ؟ - 14س  

.ھیھ لكي یربط  بین العقاب و الفعل الذي قام بھ و ما یزیدش یعاود  -ج  

  



 

)الحالة الرابعة ( المقابلة كما وردت مع المربیة   

التي تتطلب استخدام أسلوب التعزیز ؟ ما ھي السلوكات -1س  

عندما تكون لدى الطفل سلوكات غیر مقبولة نقوم بستخدام أسلوب التعزیز لتعدیل  -ج

.السلوك  

فیما تتمثل المعززات التي تستخدم في الأسلوب؟ -2س  

.معززات كالتشجیع و التصفیق و الشكر و تحضینھ و الحنان و الحسنة -ج  

ات معینة في جمیع أنواع السلوك المراد تعدیلھ؟ھل ترتكزین على معزز -3س  

.كل مرة كیفاه حسب الموقف و حسب الشيء الذي قام بھ الطفل -ج  

على أي أساس تختارین ھذه المعززات؟ -4س  

.نقوم بإختیار المعزز على حسب ما یحب الطفل  -ج  

ما ھي المعززات التي تأتي بنتیجة أكثر المعزز المادي أم المعنوي ؟ -5س  

.نجد أن المعززات المعنویة ھي أنجع و أنجح و ھي في أبرز أنواع المعززات -ج  

ما ھي المشاكل التي تواجھك عند استخدام أسلوب التعزیز؟ -6س  

.عندما یتم الإشباع من قبل الطفل تحدث مشكلة -ج  

؟عندما یفقد المعزز فعالیتھ نتیجة تعود الطفل علیھ كیف یتم التعامل مع ھذه الحالة  -7س  

.نقوم بحرمانھ من الشيء ما و غالبا ما یكون الأكل  -ج  

ما مدى فعالیة و نجاح أسلوب التعزیز في تعدیل السلوك ؟ -8س  

یلعب التعزیز دورا كبیر؛ فھو أكثر الأسالیب استخداما عندي؛ و یجب تكراره قبل  -ج

.الإنتقال إلى سلوك أخر  

:محور الثاني  

الحالات التي یستخدم فیھا أسلوب العقاب؟ ما ھي -9س  

.عند قیامھ بسلوكات غیر لائقة و غیر مقبولة نقوم بعقابھ -ج  



ما ھو نوع العقاب الأكثر استخداما؟ - 10س  

.ھو حرمانھ من الأكل فلھ نتائج فعالة و سریعة  -ج  

متى تستخدمین أسلوب العقاب؟ - 11س  

لضبط السلوكات العدوانیة نستخدم أسلوب  عند قیامھ بسلوكات فوضاویة و عدوانیة و -ج

.العقاب   

ما ھو العقاب الأكثر تأثیرا على الطفل و الذي یقلل حدوث السلوك الغیر  - 12س

  ؟المرغوب

.و خاصة حرمانھ من الأكل ذا فعالیة  ؛ھو حرمان  -ج  

ھل عندما تعاقبین الطفل یرفضوا أولیاءه ذلك ؟ - 13س  

.لا بل یجدوا أنھ فیھ نتیجة  -ج  

ھل یترك ھذا الأسلوب أثار على الطفل؟ - 14س  

.لا ؛ لأن الطفل لم یتكون لدیھ مفھوم العقاب -ج  

ما مدى مساھمة أسلوب العقاب في تعدیل السلوك ؟  - 15س  

.یلعب دور فعال و ضروري في التعلیم و ضبط لسلوك  -ج  

ما ھي الصعوبات التي تواجھك عند إستخدام أسلوب العقاب ؟ - 16س  

وجد أي صعوبات عند تطبیق ھذا الأسلوب ؛ بلعكس یساعد في طریقة الضبط و لا ت -ج

.التعلم   

ھل كلما یقوم بسلوك غیر مرغوب تعاقبینھ؟ - 17س  

نعم ؛ كل ما یقوم بسلوك غیر مرغوب نقوم بعقابھ فورا ؛ لیقوم بربط بین السلوك و  -ج

.العقاب   

 

 

 

 



  02:لملحق رقم ا

 المحاور مؤشرات الأداء درجات الأداء
 نعم لا

یقدم المربي الحلوى و الفواكھ عند قیامھ بسلوك مرغوب -1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعزیز

یقوم المربي بمدح الطفل عند قیامھ بسلوك مرغوب -2    

یقوم المربي بتشجیع الطفل عند قیامھ بسلوك مرغوب -3    

یقدم المربي للطفل الألعاب عند قیامھ بسلوك مرغوب-4    

الإمتثال إلى طلبات الطفل في إحضار ما یرغب فیھ بعد قیامھ بعمل -5  
 مرغوب 

یسمح للطفل بمشاھدة التلفاز عند قیامھ بشئ مرغوب -6    

لا یعزز المربي الطفل بعد كل إستجابة مطلوبة بشكل متواصل-7    

ینوع المربي كل مرة من المعززات-8    

یزید المربي معاییر التعزیز كلما إقترب من سلوك النھائي-9    

القریب من السلوك المراد (یستمر المربي في تعزیز السلوك النھائي - 10  
إلى أن یرتفع معدل حدوثھ) تعلمھ  

یقوم المربي بتعنیق الطفل أو تقبیلھ عند القیام بالسلوك إیجابي– 11    

وسام على عنقھ عند قیام بسلوك مرغوبیقوم المربي بتعلیق لھ  - 12     
 
 
 
 
 
 
 
 

 العقاب

یقوم المربي بتجاھل بعض سلوكات الغیر المرغوبة   - 13    

یقوم المربي بعدم الحوار مع الطفل في فترة التجاھل - 14    

یقوم المربي بتوبیخ الطفل عند قیامھ بسلوك غیر مرغوب - 15    

قیامھ بسلوك غیر مرغوبقوم المربي بضرب الطفل عند  - 16    

یمنع المربي الطفل من المشاركة في الإستراحة  - 17    

یحرم المربي الطفل من بعض الألعاب عند قیامھ بسلوك غیر - 16 - 18  
 مقبول

یقوم المربي بتھدید الطفل عند قیامھ بسلوك غیر مرغوب - 19    

المرغوبیقوم المربي بلوم الطفل عند قیامھ بسلوك غیر - 20    

یقوم المربي یسحب التحفیز عند قیام الطفل بسلوك غیر مرغوب- 21    

تقیید الطفل و الإمساك بھ في المقعد - 22    

یجب على المربي أن یقوم بالعقاب فورا عند صدور سلوك غیر  - 23  
.مرغوب   

 

 




