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 :مقدمة

      تعد الأسرة المجتمع الأول الذي يحصل فيو الفرد عمى أساليب التنشئة الاجتماعية 
والتطور، ويتعمم من خلال تواجده فيو المعايير والقيم والعادات والتقاليد المتبعة في جو من 

المفروض أن تسوده الألفة والمحبة والدفء والتواصل لكي ينشأ الفرد وىو يتحمى بيذه 
 .الصفات ذات الطابع الإنساني الاجتماعي الخاص 

      والأسرة عمى ىذا الأساس تقوم بالوظائف الأساسية التي تعمل من خلاليا عمى توفير 
مطالب وحاجات الابن الخاصة، إلى أن يبمغ الجيل الذي يستطيع معو الاعتناء والاىتمام 

 .بنفسو ويكون مسؤولا عما يقوم بو من أفعال خلال تفاعمو الاجتماعي 

    ويعد الفرد متوافق دراسيا اذا كان في حالة رضا عن انجازه الدراسي، مع رضا   
المؤسسة التعميمية عنو سواء في أدائو الدراسي أو في علاقاتو مع مدرسيو وزملائو والعاممين 

ولذلك تحاول الطالبة في ىذه الدراسة أن تبحث ما اذا كان ىناك علاقة . بالمؤسسة التعميمية
بين الاتصال داخل الأسرة والتوافق الدراسي للأبناء، وبذلك تم تقسيم الدراسة الى الفصول 

 :الآتية

الفصل الأول يتعمق بالاطار العام لمدراسة وقد جاء فيو طرح اشكالية الدراسة وأىدافيا 
 .وفرضياتيا والتعريف الاجرائي لمتغيراتيا

بلإتصال داخل الأسرة الذي ينص في البداية عمي الاتصال الفصل الثاني ويتعمق 
وأنواعو وعناصر و أىداف و الخصائص والعوائق ثم التحدث عن الاسرة و انواعيا  

 ......،خصائصيا

الفصل الثالث يتعمق بالتوافق الدراسي حيث تم التحدث في البداية عمي التوافق ،أنواعو 
 وأبعاده ومؤشراتو ثم التحدث عن التوافق الدراسي مفيومو و أبعاده و مظاىره والعوامل 

الفصل الرابع يتعمق بالإجراءات المنيجية لمدراسة من خلال القيام بالدراسة 
 .الإستطلاعية واختيار المنيج  العينة والأداة وتحديد حدود الدراسة والشروط السيكومترية 

 .في حين الفصل الخامس يتعمق بعرض النتائج و مناقشتيا
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 :إشكالية الدراسة - أولا

تعد الأسرة أكثر المؤسسات التربوية تأثيرا في البناء الفكري والأخلاقي 
والاجتماعي والنفسي للأبناء ، وىي المؤسسة الاجتماعية الأولى المسؤولة عن التنشئة 

  و تشكل البيئة الأسرية دورا أساسيا وىاما في عممية الاجتماعية والضبط الاجتماعي،
تشكيل شخصية الابن وتكامميا، وتظير عممية تربيتو وتنشئتو صورا عديدة ومتنوعة،  

. تتجسد في الدور الذي يبرزه الآباء من خلال سموكياتيم في المعاممة والاتصال

الاتصال الأسري ىو الطريقة التي يتم من خلاليا تبادل المعمومات  الشفوية  و
والاتصال الأسري ىو أيضا القدرة عمى الانتباه لما . غير الشفوية بين أفراد الأسرةو

يفكر ويشعر بو الآخرون، بعبارة أخرى الاتصال ليس فقط التحدث و لكن أيضا 
 الاستماع لما يقولو الآخرون 

 .(132،ص2001نبيه إسماعيل، )

الاتصال الأسري تمك الأشكال التواصمية بين عدة أطراف داخل الأسرة،  ويقصد ب
. وتظير في الحوار والتشاور والتفاىم والإقناع والتوافق والاتفاق والتعاون والتوجيو وغير ذلك

أن تعميم الوالدين ميارات  (Kaiser & Hancock, 2003)ويرى كايزر وىانكوك 
أساليب تجريبية  اكتساب الاتصال لو تأثير وفاعمية عالية،  تظير في مساعدة الوالدين عمى

ليا علاقة بحاجات نمو الأبناء، والعمل عمى تطبيقيا بين الآباء والأبناء، كما أن تعميم الآباء 
وتدريبيم، من شأنو أن يقدم الدعم في المجالين الوظيفي والاجتماعي، وىذا الدعم يمكن أن 

 (. 112 ،  ص 2008نايفة الشوبكي وآخرون ، )      يعزز مشاركة الأبناء وتعمميم

ويعد الاتصال داخل الأسرة من أىم المؤشرات التي تدل عمى شخصية الأبناء وتوافقيم 
 ، أن الفرد ذو التوافق السميم ىو ذلك الشخص الذي  (Fromm, E)اريك فروم حيث يرى
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يسعى إلى صحبة الناس ومحبتيم ويستمتع بعلاقتو معيم  ويكون لو القدرة عمى العمل معيم 
كي يستطيع أن ينشئ علاقات اجتماعية تحقق لو الإشباع 

 (.133 ،ص2001نبيه ، )

ويتأثر توافق الأبناء بطبيعة الاتصال الأسري وما يحممو من سموكات قد تكون ايجابية 
أو سمبية يتعايشون معيا، فيم بحاجة الى الاطمئنان والمودة والاىتمام والمشاركة والرعاية 
وغيرىا ولعل سوء الاتصال الأسري يسبب سوء التوافق النفسي وعميو يتعثر الابن دراسيا  

. بسبب سوء التوافق الدراسي

ومن العلاقات الاجتماعية الميمة التي تسيم في نجاح المدرسة عند تأدية مياميا 
الأسرة باعتبارىا المسؤولة الأولى عمى تعميم الأبناء وتنميتيم، ولذلك اختارت الطالبة مرحمة 

حساسة من التعميم الثانوي حتى تبحث عن العلاقة بين الاتصال داخل الأسرة والتوافق 
:   الدراسي لمتمميذ،  ولذلك صيغت التساؤلات التالية

ىل توجد علاقة بين الاتصال داخل الأسرة و التوافق الدراسي عند تلاميذ السنة -
الأولى ثانوي ؟ 

: الأسئمة الفرعية
ىل توجد علاقة بين الاتصال داخل الأسرة والبعد العقمي لمتوافق الدراسي - 1

عند تلاميذ السنة الأولى ثانوي؟ 
ىل توجد علاقة بين الاتصال داخل الأسرة و البعد الاجتماعي لمتوافق  - 2

الدراسي عند تلاميذ السنة الأولى ثانوي؟ 
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: أهمية الدراسة - ثانيا
 باعتباره يعد الاتصال داخل الأسرة من الأساليب الايجابية التي تعزز العلاقات ، 

 لتحقيق مصالح أو منافع مشتركة و الأسرة الصالحة ىي التي  ،عممية اجتماعية
 حتى يعيشون في امن نفسي ويحققون لأبنائيم تحقيق التوافق إلى الآباءيسعى فييا 

 الدراسة في توضيح الدور الذي يمثمو الاتصال أىميةذواتيم بطرق سميمة وتبمغ 
سيئا وبذلك يساعد المتمدرس في فيم مشكلات التوافق   كان جيدا أوإذا ما الأسري

وكذلك تبمغ أىمية الدراسة في توضيح مكانة ىذا .  ارتبطت بالأسرةإذاالدراسي خاصة 
 . ارتبط بعمميات المتابعة للأبناءإذاالاتصال لا سيما 

: أهداف الدراسة-ثالثا
لكل بحث عممي أىداف محددة نسعى إلى تحقيقيا من خلال الدراسة النظرية 

: الميدانية، و تكمن أىداف ىذه الدراسة فيو
. للأبناءالتعرف عمى العلاقة بين الاتصال داخل الأسرة والتوافق الدراسي     -1
 .التعرف عمى العلاقة بين الاتصال داخل الأسرة والتوافق العقمي للأبناء -2
. لتعرف عمى الاتصال داخل الأسرة والتوافق الاجتماعي للأبناءا -3

 :الدراسات السابقة-رابعا

:  داخل الأسرةبالاتصالالدراسات الخاصة 

 : 1991عام " قام ريتشي " دراسة  - 1

، تيدف إلى التعرف عمى العلاقة  " أنماط الاتصال الأسري"      الدراسة بعنوان 
استجابات المراىق لأنماط الاتصال الأسرى المقبولة اجتماعيا وبين المعايير السموكية 
التي تشجع المراىق عمي السيطرة أو الانسجام بين أفراد الأسرة ، و قد تم اختيار عينة 

بولاية " مديسون " تمميذ من تلاميذ المدارس الثانوية في مدينة 308عشوائية مكونة من 
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بالولايات المتحدة الأمريكية في الصف السابع والتاسع والحادي عشر  " وسكونسون"
 أسرة من اسر تلاميذ العينة وقد تم 121 والأميات في الآباء المقابمة مع إجراءوقد تم 

 كل من الوالدين إدراكاستخدام مقياس لقياس أساليب الاتصال الأسري ومقياس لقياس 
و الأبناء لمعايير الانسجام ، ومعايير السيطرة و الثالث لقياس بناء العلاقات الأسرية 

: ويندرج تحتو مقياسان فرعيان ىما

 . كما يدركيا الابننمقياس السمطة الوالدي -
  (53 ، ص 2001سهير إبراهيم محمد إبراهيم ،  )

 .مقياس الانسجام بين الوالدين و الأبناء كما يدكو الابن -

: وقد أوضحت النتائج التالية

توجد علاقة بين استجابات المراىق لأنماط الاتصال الأسرى المقبولة اجتماعيا  -
 .يير السموكية التي تشجع المراىق عمي الانسجام مع أفراد الأسرةاوبين المع

توجد علاقة عكسية بين استجابات المراىق لأنماط الاتصال الأسرى النابعة من  -
وبين المعايير السموكية التي تشجع المراىق " أحادية الرؤية " رؤية الوالدين الذاتية 

 .عمي الانسجام مع أفراد الأسرة
توجد علاقة عكسية بين استجابات المراىق لأنماط الاتصال الأسرى المقبولة  -

 .اجتماعيا وبين المعايير السموكية التي تشجع المراىق عمي السيطرة
توجد علاقة بين استجابات المراىق لأنماط الاتصال الأسرى النابعة من رؤية  -

 .السموكية التي تشجع المراىق عمي السيطرة الوالدين وبين المعايير

أظيرت النتائج أنو إذا كانت الاستجابات مقبولة اجتماعيا يكون ىناك انسجام 
وتوافق بين أفراد الأسرة ، في حين أنو إذا كانت ىذه الاستجابات نابعة من الفكر 

الشخصي الأحادي الرؤية لا يكون ىناك انسجام و توافق بين أفراد الأسرة ،و ترى 
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الباحثة أن ىذا البحث في غاية الأىمية لأن استجابات الاتصال الأسري يجب أن 
.    تتمشي مع نظام الاجتماعي السائد حتي يحدث توافق وانسجام بين أفراد الأسرة

 ( 54 ، ص 2001سهير إبراهيم محمد إبراهيم ،  )

:  الدراسات الخاصة بالتوافق الدراسي-2

بالتوافق  وعلاقته الاجتماعي النفسي النمو" :بعنوان ،( 2005 ) الزهراني دراسة-1      
 "بمدينة الطائف الثانوية المرحمة وطالبات طلاب من عينة لدى الدراسي والتحصيل

والتوافق  اجتماعي النفس النمو بين العلاقة طبيعة عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
 بمدينة المرحمة الثانوية وطالبات طلاب من الدراسة عينة وتألفت الدراسي والتحصيل الدراسي
 الدراسي التوافق الاجتماعي، واختبار النفسي النمو اختبار من البحث أدوات وتألفت الطائف
 النفسي النمو بين علاقة أن ىناك إلى الدراسة نتائج ودلت .التحصيل درجات إلى إضافة

 ( 718،ص 2001محمد يوسف أحمد راشد،  )     .الدراسي والتوافق الاجتماعي
 والتحصيل بالتوافق وعلاقتها المدركة الأسرة" 2005  ولاثا نراج موها دراسة 2- 

 "الدراسي
والتحصيل  المنزلي والتوافق الأسرية البيئة بين العلاقة اختبار إلى الدراسة ىدفت

-15-14)بين أعمارىم تراوحت مراىقين( 109 ) من العينة وتألفت البالغين، لدى الدراسي
16 ). 

 واتبعت ، 1962موس  مقياس  :الأسرية البيئة مقياس من الدراسة أدوات تألفت
. وموس بيل واستبانة ، 1986  عام  Bell الدراسة 
 عوامل محددة بين دلالة ذات علاقة وجود الدراسة نتائج وأىم التحميمي، الوصفي المنيج
 في تؤثر البيئة الأسرية وأن الدراسي، والتحصيل الأسري بالتوافق المتعمقة الأسرية لمبيئة

 متماسكة أسرىم العينة أن أفراد غالبية أدركت وقد الدراسي، والتحصيل الأسري التوافق
 ( 719،ص 2001محمد يوسف أحمد راشد،  )      .الإنجاز نحو وموجية ومنظمة
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  :التعقيب -
عد استعراض الدراسات السابقة التي تشير لمباحثة الإطلاع عمييا ، والتي تقترب ب

 داخل الأسرة و التوافق الدراسي يمكن أن نتوقف عند أىم الاتصالبشكل أو بأخر من 
: النتائج

 داخل الأسرة ىي دراسات تناولت موضوع بالاتصالأن كل من الدراسات الخاصة  -
مل ا و كيفية التعالإخوةالدراسة إذ أن ىناك دراسة تناولت العنف داخل الأسرة و ذلك بين 

 .مع بعضيم البعض
ىناك دراسة تناولت أنماط الاتصال الأسري التي تمعب دور كبير في موضوع الدراسة  و -

 والإخوة و طريقة التواصل و الانسجام والأب الأممن خلال معرفة العلاقة التي تتم بين 
 .فيما بينيم

و أكدت دراسات التوافق الدراسي أن الدراسة التي تم عرضيا عن المشكلات النفسية  -
وعلاقتيا بالتوافق والتحصيل الدراسي تخدم الموضوع بإعتبار أن الحالة النفسي لمتمميذ 

 .تمعب دور أساسي في جعل الطفل متوافق دراسيا و جعل تحصيمو الدراسي جيد
وأما الدراسة الثانية التي تتكمم عن الأسرة المدركة لمتوافق الدراسي خدمت الموضوع من  -

ناحية كيفية تواصل الأسرة فيما بينيما أي خمق روح التواصل والإنسجام بين الوالدية 
.   والأبناء لتحقيق التوافق الدراسي الذي يتم بواسطة ىذا التواصل

 :فرضيات الدراسة- خامسا

: الفرضية العامة -1
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين درجات الاتصال داخل الأسرة  -

 .ودرجات التوافق الدراسي عند تلاميذ السنة الأولى ثانوي
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: الفرضيات الجزئية-2
 بين درجات الاتصال داخل الأسرة إحصائيا دالة ارتباطيوتوجد علاقة - 1

 .ودرجات البعد العقمي لمتوافق الدراسي عند تلاميذ السنة الأولى ثانوي
 بين درجات الاتصال داخل الأسرة إحصائيا دالة ارتباطيوتوجد علاقة - 2

 .ودرجات البعد الاجتماعي لمتوافق الدراسي عند تلاميذ السنة الأولى ثانوي
: التعريف الاجرائي لمتغيرات الدراسة-سادسا
: الاتصال داخل الأسرة-1

الاتصال عممية اجتماعية ذات خطوات مترابطة مستمرة، يتم فييا التفاعل يعد 
بين شخصين أو أكثر لتحقيق ىدف واضح محدد، وىذه العممية تتم من خلال علاقة  
إنسانية قد تكون ثنائية بين فردين أو بين جماعة صغيرة  أو مجتمع محمي ، قومي ، 

،و يتم الاتصال بوسائل و أساليب كثيرة ومتنوعة  بغرض أن تصير الخبرة ......دولي 
(. 16 ، ص 2004العميق وآخرون ،)مشتركة بين أطراف العممية 

الاتصال الأسري تمك الأشكال التواصمية بين عدة أطراف داخل الأسرة،  ويقصد ب
وتظير في الحوار والتشاور والتفاىم والإقناع والتوافق والاتفاق والتعاون والتوجيو وغير 

. ذلك
والتعريف الاجرائي للاتصال داخل الأسرة ىو الدرجة التي يحصل عمييا أفراد 

. العينة عمى استبيان الاتصال داخل الأسرة

: الأسرة -2

ىي الوسط الذي يحقق لمفرد إشباعو الطبيعي و الاجتماعي بصورة شرعية  يقررىا 
 لعواطف النظم التي تتكون منيا و إشباعاالمجتمع وذلك تحقيقا لغاية الوجود الاجتماعي 

الأسرة، من نظام الأمومة و الأبوة و الأخوة،  وتمثل الأسرة الجزائرية بدورىا حمقة التّأثير 
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صالح محمد ) المتبادل بين التأثير و التأثر ببقية الأنظمة الاجتماعية  في المجتمع الجزائري
.  (22، 21 ، ص ص 2006عمى أبو جادو، 

: التوافق الدراسي- 3

: التوافق- 1

يعرف التوافق عموما بأنو تكيف الشخص مع بيئتو الاجتماعية في مجال 
مشكلات حياتو اليومية مع الآخرين، التي ترجع لعلاقاتو بأسرتو و مجتمعو ومعايير 

  (.32، ص 1947كمال الدسوقي  )بيئتو الاقتصادية و السياسية و الخمقية 

:  التوافق الدراسي - 2

 (: 1969)تعريف محمود الزيادي - 1

ىو الاندماج الايجابي مع الزملاء و الشعور نحو الأساتذة بالمودة والرحمة 
الاحترام،   و الاشتراك في أوجو النشاط الاجتماعي و الاتجاه الموجب نحو مواد و

الدراسة وحسن استخدام الوقت و الإقبال عن المحاضرات  

 (. 14 ،ص 2001عبد الرحيم شعبان شقورة ،  )

و التوافق الدراسي يتضمن العلاقات السوية بالزملاء و المدرسين، كما يتضمن 
الاتجاه نحو الدراسة  و تنظيم الوقت وطريقة الاستذكار  

( . 50، ص 2005نجمة بنت عبد الله محمد الزهراني، )

 بأنو الدرجة التي يحصل عمييا أفراد العينة عمى مقياس التوافق إجرائياويعرف 
. الدراسي



 

 

 
 

تمهيد                                                                          

ماهية الإتصال - أولا

. مفهوم الإتصال- 1

. أنواع الإتصال - 2

. عناصر عملية الإتصال- 3

. خصائص الإتصال- 4

. أهداف الإتصال- 5

. نماذج الإتصال- 6

. عوائق الإتصال- 7

ماهية الأسرة  - ثانيا

. مفهوم الأسرة- 1

. أنواع الأسرة- 2

. وظائف الأسرة- 3

. خصائص الأسرة- 4

. الإتصال داخل الأسرة- 5

  خلاصة
 



الاتصال داخل الأسرة: الفصل الثاني  
 

 
13 

 :يد موت

 لكان الفرد منعزلا عن غيره الاتصالكيف لنا أن نتصور حياة الإنسان لولا وجود    
من بني جنسو ولما تكونت الجماعة الإنسانية ولما ظير المجتمع وما كان لمفرد ضمن 
الجماعة أن يمبي حاجاتو العضوية أو النفسية ولا عرف العالم الصراعات وىذا كمو يبين 

وكيفية حدوث التغيرات في المجتمع  ...... ئقواوأىدافو،وعو صوئ،وخصاالاتصالمفيوم 
 داخل الأسرة لو تأثير كبير في جعل ىذا المجتمع يتغير الاتصالوذلك بفضل الأسرة إذ أن 

تطرق إلي مفيوم الأسرة  تم الذلكلوظيور مجتمعات جديدة مطورة وتاريخ إنساني معاصر 
 . داخل الأسرة الاتصالوذكر كيف يكون ..وخصائصيا

: الاتصالاىية ـ م-أولا

 : الاتصال -1

 الذي يعني عام أو مشترك  communis اللاتيني إلي المفظ اتصالترجع كممة  :غةل-1
الذي يعني تأسيس جماعة أو المشاركة وفي المغة العربية  communicare  أو من المفظ 

. الذي يعني أساسا الصمة وبموغ الغاية " وصل " ىي كممة مشتقة من المصدر 

 ( 69، ص2008سيد الخميفي ، )

 أما المغتين الانجميزية و الفرنسية فيما تستعملان لفظا واحد لمدلالة عميو وىي كممة
communication  ويجب أن تشير إلي أن ىذه الكممة بالمغات الأجنبية تؤدي معاني كثيرة 

. و الاتصالنعبر عنيا بالمغة العربية بكممات مختمفة منيا المواصلات والبموغ 

 ( 9 ، ص1993أحدادن ، )

  أو العواطف من شخص أو الاتجاىات ىو انتقال المعمومات أو الأفكار أو :طلاحاــاص-2
 بأنو فعال حينما يكون المعني الذي الاتصالجماعة أخري من خلال الرموز ويوصف 
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 ىو أساس كل تفاعل الاتصاليقصده المرسل ىو الذي يصل بالفعل إلي المستقبل و 
 .اجتماعي فيو يمكننا من نقل معارفنا وييسر التفاىم بين الأفراد 

( 222غيث ، ص  )

 الاتصالىو أنو عممية تفاعل الإنساني لا يحدث من فراغ ، و القيام بعممية الاتصال - 3
يجاد أشياء مشتركة بين فردين عمي الأقل  . يعني محاولة خمق وا 

 ( 35 ، ص2001نصر الله ،  )

 وقوة رابطة ليا دورىا في تماسك اجتماعية ىو أنو ظاىرة الاجتماعالاتصال في عمم - 4
 أي أن المجتمع الإنساني يقوم عمي مجموعة من الاجتماعيةالمجتمع وبناء العلاقات 

 بصرف النظر الاتصال وأن ما يجمع أفراد المجتمع ىي علاقات الاتصالالعلاقات قواميا 
. عن حجم ىذا المجتمع وطبيعة تكوينو

 تعم حتىفي التربية أنو عممية مشاركة في الخبرة بين شخصيين أو أكثر و الاتصال 
الخبرة وتصبح مشاعا بينيم مما يترتب عميو إعادة تشكيل أو تعديل المفاىيم و التصورات 

. السابقة لكل طرف من الأطراف المشاركة في ىذه العممية
 ( 61 ،ص 2008وائل و آخرون ،  )

 : الاتصالواع ـــــ أن-2
ىو تفاعل صغير بين الإنسان و الصور الذىنية والتجارب :  الذاتي الاتصال- 1

والمعارف والمواقف السابقة التي عايشيا ، كما أنو يمكننا من فيم الكيفية التي يتعاطى فييا 
. الإنسان مع عالمو الخاص و العالم المحسوس 

 ( 35ص  ،1997، الطويرقي  )
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: صين ــه أو بين شخـىا لوجـ وجالاتصال- 2

 من شخص لآخر، وسدت ىذه العممية اليوة بين الممموس بالاتصاليعرف أيضا 
ويعتبر .والتجريدي فصار ممكنا إنجاز اتصال مع الأشخاص أو الأشياء غير منظورين

 شخص ،عادة يومية يتم استخداميا ،ولكن لو اقتصر الاتصال في إليالاتصال من شخص 
 الذين نتصل بيم محدودا جدا ،ويعرف ىذا الأشخاصالمجتمع عمي ىذا النوع لكان عدد 

النوع من الاتصال بحالة التفاعل التي يمتقي فييا شخص بشخص آخر مثمما يحدث لنا في 
. لقاءاتنا اليومية

 :ات الصغرىـاتصال الجماع- 3

لا يخرج ىذا النمط من الاتصال عن الاتصال وجيا لوجو ،لأنو ىو الآخر يتم بشكل 
 الاتصال يتعدي شخصيين ،ليصل عدد أنمباشر وعفوي ،والاختلاف في ىذا النوع في 

 ويتواجد ىذا النوع من الاتصال في المقاءات الرسمية والغير الرسمية الأشخاصمحدود من 
. والاجتماعات سواء في العمل أو في الحياة الاجتماعية العادية

: امـال العـالاتص- 4

لا يختمف ىذا الاتصال عن الاتصال وجيا لوجو ،إلا أن المرسل في ىذا النمط 
الاتصالي يسعي لتوصيل أفكاره لمجميور ،ونجد ىذا النوع في الخطب و الندوات 

ىنا يصبح المصدر متمقيا في آن واحد أثناء أداءه لعممية الإرسال لردود  و.المحاضرات و
. فعل الجميور

: يريجماىــالاتصال ال-5

 مختمف، و يتم بين المصدر و جميور متباعدباعتباره يعد من أعقد الأنواع الاتصالية 
سواء في الجس أو الوعي أو المستوي الثقافي و غيرىا، ويتم ىذا النوع من الاتصال عن 
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طريق وسائط إلكترونية ، مسموعة أو مسموعة مرئية ، ليا قدرة بث العديد من الرسائل ليذا  
. الجميور  متجاوز حاجز الزمان و المكان

 : و ىوللاتصالوىناك تقسيم آخر 
 :الاتصال وفق اتجاىو–أ 

 :الاتصالات الرسمية 1-

تتم خلال خطوط السمطة الرسمية في إطار الييكل التنظيمي، الذي تحدد فيو اتجاىات 
الأوامر  وعن طريق التسمسل التنظيمي الرسمي، تتجو التعميمات و. وقنوات الاتصالات

 .والمعاملات الرسمية والتقارير المختمفة
تتوقف فعالية الاتصالات الرسمية عمى اعتراف الإدارة بفعاليتيا وفائدتيا، وعمى         و

لى جميع العاممين في المؤسسة بين المؤسسة، وجميور  توفر الوسائل التي تنقميا من وا 
وىناك أكثر من . (الخارجية)المتعاممين معيا، من الأفراد، ومؤسسات في البيئة المحيطة بيا 

 .قناة تتدفق منيا الاتصالات الرسمية في المؤسسة ويمكن تحديد ثلاث قنوات في ىذا المجال
  :الاتصالات من الأعمى إلى الأسفل-

وىي ما يطمق عمييا اسم الاتصالات اليابطة والتي تجري بين مستوى تنظيمي معين، 
، حيث تتم الاتصالات اليابطة عادة في محيط العمل والمؤسسة، ..…ومستوى تنظيمي أدنى

  :ويتضمن ىذا النوع من أنواع الاتصالات ما يمي
القرارات والأوامر والتعميمات التي تحدد وتساعد عمى القيام بالوظائف والميام المتنوعة في  •

 .المؤسسة
 .التعميمات والتوجييات التي توجو إلى المشرفين والملاحظين لتحسين طرق العمل •
 .الاستفسارات والبيانات التي تطمبيا الإدارة العميا من المرؤوسين •

 ( 53 ص ،2002 ،اليادي) 
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 : أعمىالاتصالات من أسفل إلى  -

وىي ما يسمى بالاتصالات الصاعدة والتي تتجو من المستويات التنفيذية إلى 
المستويات العميا في أي جياز إداري، وتيدف إلى إعطاء الفرصة لممرؤوسين في إيصال 

ىذا النوع من  .المعمومات لرؤسائيم، وخاصة فيما يتعمق بالنتائج المحققة في المؤسسة
 .الاتصالات يزيد من دور المرؤوس في المشاركة في العممية الإدارية

 :الاتصالات الأفقية-

وىي تعود إلى انسياب الاتصالات بين الأفراد عمى نفس المستوى الإداري، ويقصد بو 
. تبادل وجيات النظر بين العاممين وتبادل المعمومات والخبرة عمى نفس المستوى الإداري

ىذا النوع من الاتصالات ضروريا لزيادة درجة التنسيق بين مختمف الوحدات الإدارية في 
 .المؤسسة

 :ر الرسميةـالات غيـالاتص- 2
 :طريةـالاتصالات الق-

توجد بالإضافة إلى الاتصالات الرسمية في المؤسسة، اتصالات غير رسمية لا علاقة 
وتنشأ الاتصالات غير الرسمية في أي جياز إداري بطريقة تمقائية،وقد تكون . ليا بالإدارة

  .بعض ىذه الاتصالات نازلة وبعضيا صاعدة وبعضيا عمى المستوى الأفقي
قد تنساب الاتصالات بشكل قطري، أي بين الأفراد في المستويات الإدارية المختمفة، بينيم 

كأن يتصل مدير إنتاج بأحد . علاقات وظيفية ولكن ليست علاقات رسمية في المؤسسة
 :أقسام إدارة التسويق، كما ىو موضح  في التالي

 :الاتصالات الرسمية و الغير الرسمية
 .خطوط مستمرة بين مراكز الييكل التنظيمي: شبكة الاتصال الرسمي-
خطوط متقطعة تربط بين أشخاص يحتمون مراكز غير مرتبطة : شبكة الاتصال الخفي-

  (54ص ،  2002 ،اليادي ) .ببعضيا مباشرة بعلاقة وظيفية في الييكل التنظيمي
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  :الاتصال من حيث أساليبو–ب 
: الوسائل المكتوبة- 1

 تتميز ىذه الوسيمة بأنيا مسجمة ومدوّنة، ويمكن استخداميا كوسيمة إثبات قانونية، كما 
أنو تبذل عناية كبيرة في إعدادىا وصياغتيا، ويمكن أن تقُرأ من قبل جميور كبير عن طريق 

لكن من عيوبيا ىو تراكم الأوراق المحفوظة، كما أن . توزيعيا، إما بالبريد أو بشكل شخصي
صياغتيا تأخذ وقتا طويلا، علاوة عمى أنو ليس كل المدراء ماىرين وقادرين عمى صياغة 

وحتى تكون الاتصالات المكتوبة جيّدة وواضحة، يمكن . الاتصالات الكتابية بشكل جيد
  .مراعاة استعمال المغة البسيطة، الكممات المألوفة

  :الوسائل الشفيية-2

وىذه عادة تتم بالاتصال المباشر ما بين المرسل والمستقبل، إما وجيا لوجو أو خلال 
فائدة وسائل الاتصال الشفيية أنيا تعطي ردود  و .الاجتماعات أو المقاء أمام جميور كبير

كذلك فإن اجتماع الرئيس . فعل مباشرة وتبادل سريع للأفكار، بحيث يسيل فيميا وتعديميا
  لكن من عيوب  ،والمرؤوس يزيد من ثقة المرؤوس، وينعكس بالتأكيد عمى روحو المعنوية

وسائل الاتصال الشفيية، أنيا قد لا توفر في الوقت، كما يظن بأن كثيرا من الاجتماعات 
 .تستغرق أوقات طويمة دون التوصل إلى نتائج تذكر

: الوسائل غير المفظية -3
وىذه . وىذه عادة تتم عن طريق تعابير الوجو ولغة العيون، وحركات الجسم لمفرد

التصرفات الجسمية المختمفة، تعطي دلالات مختمفة عن الرضا وعدم الرضا وعدم 
. الخ...الموافقة

قد يستعمل المدير قبضة يده وضربيا عمى الطاولة لمتأكيد عمى جدية الأمر :  فمثلا
 .الذي أصدره قبل لحظات بشأن عدم التأخير في تطبيق الأمر الجديد في المؤسسة

 (55 ص ،2002 ،اليادي) 
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 : الاتصـالاصر عممية ـعن- 3

: رسلــالم- 1

 و ىو صاحب الفكرة ويقوم بوضع أفكاره في رموز الاتصاليةىو أول أطراف العممية 
معينة،ولابد أن تكون الفكرة واضحة في ذىنو أولا و أن يستعمل أفا الرموز لتوصيميا و أن 

يراعي طبيعة الوسيمة التي يستعمميا كذلك مراعاة ظروف وخبرات المستقبل ليتسني لو 
.  الرسالة والتفاعل مع مضمونيااستيعاب

 ( 37 ، ص 1998محمود ،  )

: المستقبل-2

ىو الشخص الذي يستمع لمرسالة أو يتمقاىا فيقوم بتحميل مضمونيا  وفك رمزىا 
 يقوم بيا المرسل ويفترض أن تكون اتصاليةالتفاعل مع مراسميا وتفسير كل قول أو حركة و

. قدرتو المغوية كافية لكي تتضح لديو الرؤية و يفيم مضمون الرسالة تماما

: الرسالة - 3

ىي الفكرة أو المعمومة لمراد إيصاليا من المصدر إلي المتمقي سواء كانت رسالة 
. مكتوبة لفظية أو غير لفظية

  ( 24 ، ص 2010لحريري ،  ا    (
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: الاتصالقناة - 4

و ىي الوسيمة التي تتم من خلاليا إرسال الرسالة و قد تكون شخصية   مباشرة وجيا 
لوجو أو تكون بواسطة الكتابة أو مكبر الصوت أو الياتف وما إلي ذلك من قنوات سمعية أو 

. بصرية أو معا 

: التغذية الراجعة - 5

وىي ردة الفعل الصادرة من المستقبل لمرسالة و من الممكن أن تكون عمي شكل لفظي 
. أو حركات غير لفظية أو تعبيرات الوجو و نظرات العيون 

: يـش و أثر الاتصاليـالتشو- 6

ىو الخمل الطارئ في قناة الاتصال و ىذا الخمل يحدث تحريفا في مضمون الرسالة 
الأثر المعرفي،الأثر العاطفي ،الأثر : أثار ىي  3الاتصالية و الأثر الاتصالي يكمن في 

. إدراكي

 ( 26، 25 ، ص ص 2010الحريري ،  )

: الـائص الاتصـخص- 4

: تتمثل ىذه الخصائص في 

. ملائمة نظام الاتصال لاحتياجات المؤسسة و ضرورة مرونتو بما يساعد بموغ أىدافيا- 1

. ضرورة وجود شبكة مفتوحة لتدفق وحركة المعمومات في كل اتجاه- 2

. مقارنة تكاليف نظام الاتصال و فوائده و ضرورة تحقيق عائد مقبول من ورائو- 3

 )  84ص ،  2004دادى عدون ،  )
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ضرورة القيام النظام عمى أساس استراتيجي وقت بعثو لاكتشاف أخطائو في الوقت - 4
المناسب 

ضرورة وجود الثقة والالتزام بين مختمف مستويات الإدارة و العمال ودعم النظام من - 5
.  طرف الإدارة العميا

حرص النظام عمى احترام العلاقات التنظيمية الرسمية في مزاولة الاتصال وعدم تخطي - 6
. المرؤوسين لرؤسائيم بالنسبة لكافة مستويات التنظيمية

وجود شبكة الاتصال رسمية واضحة ومعروفة  لدى العمال وعدم تجاىل شبكات - 7
. الاتصال الغير رسمية إن وجدت 

 ) 85 ص ،2004دادى عدون ، )

: ال ــداف الاتصـأه- 5

. زيادة درجة القبول لادوار التنظيمية - 1

. الالتزام بالأىداف التنظيمية وتوفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات - 2

توضيح الواجبات والسمطة والمسؤولية  - 3

. تعتبر الاتصالات أساس حياتنا اليومية - 4

. تبادل كميات ونوعيات ضخمة من البيانات والمعمومات - 5

فمن السؤال عن الأحوال إلي تبادل الشاعر ونقل الأفكار واستعراض الأخبار وتناقل - 6
: وجيات النظر وتوفير المعمومات والرقابة 

أن القدرة عمى انجاز الأىداف تتوقف عمى كفاءة الاتصالات التي يبرزىا المدير في -
. عممو
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. ان الاتصالات تمثل جزء كبير من أعمال المدير اليومية - 

أنيا تفيد في نقل المعمومات والبيانات والإحصاءات  والمفاىيم عبر القنوات المختمفة - 
. بما يسيم في اتخاذ قرارات إدارية 

. أنيا ضرورية أساسية في توجيو وتغيير السموك الفردي والجماعي لمطلاب و العاممين-

أنيا تسيم في نقل المفاىيم و الآراء و الأفكار عبر القنوات الرسمية لخمق التماسك بين - 
. مكونات المؤسسة وتوحيد جيودىا بما يمكننا من تحقيق أىدافيا 

. وسيمة ىادفة لضمان التفاعل و التبادل المشرك للأنشطة المخمفة- 

. وسيمة رقابية و إرشادية لنشاطات المدير في مجال التوجيو و فعاليات العاممين- 

. وسيمة لتحفيز العاممين لمقيام بالأدوار المطموبة منيم- 

 (42، ص1986 زيدان و اخرون، )

 :لاــنماذج الاتص- 6

إلى الجية  (المرسل)من المصدر , ميما كانت الطريقة المتبعة في نقل الرسالة
فإن الرسالة ذاتيا يجب أن تحقق غرضا واحدا، وىو نقل المعنى . (المستمم)المستيدفة 

بطريقة تمكن المستمم من فيمو واستيعابو بالشكل الذي يجعل المستمم قادرا عمى اتخاذ قرار 
 .أو التصرف بالاتجاه الذي ينشده المرسل ويسعى إبلاغو أي تحقيق أىداف الاتصال

والواقع أن ىناك العديد من النماذج الخاصة بالاتصال، والتي تجد تطبيقاتيا اليوم في 
  :مجالات عديدة، ومن أبرز ىذه النماذج نجد
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 :ييدلـوذج التقــالنم- 1

يعد ىذا النموذج من نماذج الاتصال المبسطة، ويمكن تطبيقو في مجال الإعلان 
ومما تجدر الإشارة إليو أن ىذا النموذج يجد تطبيقاتو أيضاْ . والترويج لأنو نموذج إقناعي

في مجال الاتصال الرسمي وغير الرسمي، وأيضاْ في مجال الاتصال و التواصل مع 
 :فالنموذج يتألف من عدة عناصر أىميا. الآخرين

فقد تصدر الرسالة عن مدير التسويق الذي , ويعد المرسل مصدر الرسالة: لــالمرس-أ
  .يوجييا إلى العاممين في إدارتو

وتعد الرسالة من حيث التصميم و المحتوى وتوقيت إرساليا عنصرا من : الرسالة-ب
وينبغي صوغ الرسالة وفق حاجات ورغبات المستمم بحيث تثير . عناصر الاتصال الفعال

  .(التصرف ) انتباىو، واىتمامو وبالتالي تدفعو إلى اتخاذ قرار بشأنيا،رغبتو
توجد عدة وسائل يمكن اعتمادىا لنقل الرسالة مثل الوسائل الإعلانية : وسيمة الاتصال- ج

وغالبا ما تستخدم أكثر من وسيمة . والوسائل الالكترونية, و المواجية وجيا لوجو و النشر
  .للاتصال في الوقت ذاتو

حيث يمكن تعريف ,  وىو المستيمك في النموذج التقميدي للاتصال:م الرسالةـمستل- د
المستيمكين مستممي الرسالة بأنيم مجموعة من الناس يمكن التفكير فييم أو النظر إلييم 

 .و مصالح مشتركة, عمى أنيم مجموعة تجمعيم خصائص موحدة
فالترويج يعد  . فالترويج ينجح عندما تبدأ الشركة بأىداف واضحة و معقولة:دافــالأه- ه

ىذا يعني بوضوح أن أي رسالة ينبغي أن , ىنا بمثابة اتصال إقناعي ذي أىداف محددة
  (20،ص 2009الطائي،  )      .تحمل ىدفاً محدداً و قابلًا لمقياس ومعقولاً 

 من المؤكد المرسل سيواجو عدداً من المشاكل الحساسة في تقييم :ةـالتغذية العكسي- و
. و بالتالي ينبغي متابعة التغذية العكسية الواردة إليو, النتائج المتأتية من الجيود الاتصالية

 .يصعب تقييم نتائج عممية الاتصال, من دون تغذية عكسية حقيقيةو
قد تجعل مستمم الرسالة يفيم ,  وىي معيقات مخطط أو غير مخطط ليا:اءـوضـالض-ز
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ينبغي العمل بكل الوسائل المتاحة لمتقميل . الرسالة بطريقة مختمفة عن ما خطط ليا المرسل
  .من الأثر السمبي لمضوضاء عمى عممية الاتصال

  :رمزيلـوذج الاتصال اـنم -2

يبنى ىذا النموذج عمى أساس أن الفرد يستجيب للأفكار والمعاني والمفاىيم المتضمنة 
والواقع أن الاتصال الإلكتروني يعتمد بدرجة كبيرة عمى كيفية استخدام الرموز , في الرموز

الإلكترونية ووسائل الاتصال الإلكترونية التمكينية لمتأثير عمى المستمم أو صاحب قرار 
 :و يتألف ىذا النموذج من ثلاثة عناصر أو مكونات أساسية ىي. الشراء

وىو الجية , و المستقبل,  وتتمثل في المرسل منشئ الرسالة الاتصالية:راف الاتصالـأط- أ
 . .المستيدفة بالرسالة الإعلانية

  وتشمل عمى كل ما يتعمق بالاتصال و عناصره المختمفة،:العمميات الاتصالية- ب
. فالفيم العام، تكوين الأفكار ، الترميز ونقل الرموز. بالإضافة إلى وسائل الاتصال ذاتيا

  (21،ص 2009الطائي،  )      .تقع جميعيا ضمن العمميات الاتصالية

: ق الاتصالـعوائ- 7

: العوائق المتعمقة بالمرسل - 1

 الحالة النفسية لممرسل. 
 أو الأحكام الخاطئة أو المضممة لدي المرسلالافتراضات . 
 الخاطئ لتوقيت إرسال الرسالةالاستخدام . 

: عوائق تتعمق بالرسالة-2

ىناك عوائق تتعمق بالرسالة و ىو أنو قد تتضمن الرسالة بعض الأخطاء التي تقمل من 
وضوح الموضوع و ينتج عن ذلك أن تصبح الرسالة المستقبمة عمي درجة من عدم اليقين 
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 و أن عدم فيم المستقبل لمرسالة يطمق عمييا التشويش مثمما يحدث في العوائق التي 
... الضوضاء وشدة البرودة: تربط بالمؤثرات الخارجية مثل

 ( 31 ، ص 1991عباري وآخرون ،  )

: عوائق متعمقة بالمستقبل - 3

  الحالة السيئة لممستقبل بحيث يجب عمي المرسل أن يعرف طبيعة المستقبل من حيث
 . و عاداتو مزاجو
 و التحيز وعدم ..الفيم الخاطئ لممعاني بسبب تفاوت المستوي التعميمي أو الثقافي،

  (119أبو عرقوب ، ص  ).     الموضوعية 

: العوائق المتعمقة بالقناة و التغذية الراجعة- 4

 الاستخدام  الخاطئ لموسيمة ،بعد المسافة التنظيمية أو تعدد مستويات الاختيار و
الإدارية، ازدحام واختناق قنوات الاتصال، الافتقار الي متابعة سير عممية الاتصال وعدم 
الاىتمام بالنتائج المنتظرة تركيز المرسل عمي الأىداف التي يسعي بموغيا دون النظر إلي 

. أىداف المستقبل

 ( 77 ، ص 2009 و آخرون ، يالطائ )

 :الأسـرة -ثانيا

: مفيوم الأسرة- 1

 من الناحية المغوية الاسرة مأخوذة من الاسر ، وىو القوة والشدة في اعضاء : لغة-1
  (  14 ،ص 1992توفيق ،  ).   الاسرة شد بعضيم بعض ويعتبر كلا  منيم درعا للاخر



الاتصال داخل الأسرة: الفصل الثاني  
 

 
26 

كما أن القيد والاسر ىنا يفيم منو العبئ الممقى عمى الإنسان إي المسؤولية ومن ثم   
  (3 ، ص 2001التويجري ، ).     فان مفيوم المغوي للأسرة يدل عمى المسؤولية 

الأسرة ىي الجماعة من الأفراد المتحدين بروابط تتعدى الأجيال و المتعمقة ببعضيا - 2
. البعض من حيث العناصر الأساسية لمحياة فأعضاء العائمة فاعمين في النمو النفسي لمفرد 

 ( 464 ، ص 1997شاىيين ، : ترجمة.رولان دورونو آ خرون  )

 ىي الخمية في جسم المجتمع وىي النقطة التي يبدأ منيا التطور كمؤسسة اجتماعية -3
ضرورية لبقاء الجنس البشري ودوام وجود الاجتماعي فقد أودعت الطبيعة في الإنسان ىذه 

. الضرورية بصفة فطرية 

 ( 103 ، ص 2009مزاىرة،  )

إن الأسرة ىي الوحدة الأولى التي ينشأ فييا الطفل ويتفاعل مع أعضائيا حيث تييئ - 4
استعداداتو البيولوجية والنفسية ليصبح لبنة مستعدة لعممية التنشئة ليكتسب عن طريقيا ثقافة 

. المجتمع ونضمو 

 ( 12 ،10 ، ص ص 2000كامل احمد ،  )

: يعرف اوجيست كونت أن الأسرة ىي - 5

الخمية الأولى في جسم المجتمع وىي النقطة التي يبدأ فييا التطور لأنيا أساس بناء المجتمع 
فإن صمحت صمح المجتمع كمو  

 .  (205 ، ص 2001الشناوي و آخرون ،  )
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: أنواع الأسرة -2

:  النوويةالأسرة- 1

ويطمق عمييا الأسرة الأولية أو البسيطة ،وىي التي تتكون من الأب والأم والأبناء غير 
 ،وىي الوحدة الأساسية لنظم القرابة كما أنيا مظير من مظاىر المجتمعات المتزوجين
. الإنسانية

:  المركبةالأسرة- 2

 المتزوجين الأبناء و الأمىي عبارة عن عدة أسر في محيط واحد حيث تضم الأب و 
 ، وىي من سمات المجتمعات الصغيرة بشكل عامالأحفاد الغير المتزوجين والجد والجدة و أو
 من زوجة في أكثر حيث يكون أطفاليمسرة الرجل المتزوج تتكون من الرجل و زوجاتو و أ

" تعدد الزوجات  " الأسرةمحيط 

 ( 47 ،46 ، ص ص 2007سلامة ،  عبد )

:  من خلال الزواجللأسرةوىناك تقسيم أخر 

الزواج الوجداني ويعني وجدانية الزوج و الزوجة  - 1

 من بأكثر واحدة امرأة زواج أي الزوجات أو الأزواجالزواج المتعدد و يعني تعدد - 2
        .امرأة من بأكثر زواج رجل أورجل 

 فيو يصنف أميم أو أبييم إلى الأطفالالزواج الجماعي يكون من زاوية الانتساب  - 3
: ىال

 . أبوىم ى الالأطفال ينسب بو الأبويالنظام - أ
 . أميم الى الأطفال ينسب بو الأمويالنظام - ب

  ( 104 ، ص 2009مزاىرة ،  )
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 : الأسرةوظائف - 3

:  فيالأسرةيمكن تمخيص وظائف 

 الإنتاج  
  التنشئة الاجتماعية
  الحنان ، ىبة المال ،تبادل الخدمات " التضامن "
  الإرث"  المال رأسانتقال " 
   الاستيلاك

من خلال ضمان نجاح وظائف الأسرة عمي أعضاء ىذه الأخيرة تبني استراتجيات فعالة 
. لتدعيم التواصل الأسري 

 ( 1، ص 2013ثابت ، )

: الأسرةخصائص - 4
  الاسرة ىي أول خمية يتكون منيا البناء الاجتماعي وىي أكثر الظواىر انتشارا
 .عمومية فلا نجد مجتمعا يخموا من النظام الاسريو
  الاسرة ليست عملا فردا أو اداريا ولكنيا من عمل المجتمع وثمرة من ثمرات الحياة

 .الاجتماعية
  تعتبر الاسرة الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادىا فيي التي تشكل حياتيم

 .وتضفي عمييم خصائصيا وطبيعتيا
  الأسرة رجعنا الي التاريخ إذا وحدة اقتصادية وتبدو ىذه الطبيعة واضحة الأسرةتعتبر 

فقد كانت قائمة  في العصور القديمة بكل مستمزمات الحياة واحتياجاتيا 
  . (13، ص 2008مصطفي الخشاب ،  )
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  لمتقميد و المحاكاة الأطفال عمي نماذج التقميد والقدوة وذلك التجاء الأسرةاحتواء 
 بالاقتداء أو التوحد بالوالدين عندما تربطيم بيم روابط وجدانية دافئة 

  . (13 ، ص 2007محمود الناشف،  )

  أن جماعة أخري فنجد أي من أكثر إعطائيا مسؤوليات مستمرة عمي الأسرةتمقي 
 . قد تمتد طوال العمرالأسريةالمسؤوليات 

  بالدقة والتنظيم الاجتماعي التي تكمفيا التشريعات القانونية ويأتي في الأسرةتتسم 
مقدمة ذلك عقد الزواج الذي يجري تحديده بشكل يختمف عن سائر العقود حيث لا يممك فيو 

 تغييرىا نتيجة ما يتفقان عميو أورفان حرية وضع جميع الشروط طال
 ( 133 ، ص 2006غضبان ،  )

: الاتصال داخل الأسرة- 5
: الاتصال بين الأب و الأم - 1

:  بين الوالدين وىيللاتصالأن ىناك ثلاث أساليب  " 1970"  وىول عام كوليذكر 
 اتجاىات واستجابات التمرد الأبناءوىي تثير لدي : سيطرة الأم وخضوع الأب - أ

. واضطرابات في التوافق الشخصية وانخفاض مستوي الإنجاز الأكاديمي 
 اتجاىات واستجابات التمرد والثورة الأبناءوىي تثير لدى : وخضوع الام الأبسيطرة - ب

. والاستقلال المبكر ىربا من الحماية الزائدة 
 اتجاىات الأبناءوىي تثير لدي : في علاقة كل منيما بالآخروالأم الأبتساوي - ج

واستجابات التعاون والمشاركة والمساىمة في التخطيط والتفاىم والرضا بين جميع 
 . الاطراف

 بثقافة المجتمع كما يختمف تأثير أسموب والام الأبوقد يتأثر أسموب الاتصال بين - د
. الاتصال بينيما عمي الأبناء وفقا لثقافة المجتمع
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 : والأبناء الأمالاتصال بين - 2
 وحبيا الأم الذي يبدأ الطفل في التعامل معو ، فرعاية الأول ىي الشخص الأم 

نما ىي حيوية وضرورية لمنمو الفسيولوجي والعقمي  وحنانيا ليست مسألة عاطفية فقط ، وا 
 معقدة وراقية ليا تأثير قوي إنسانيةوالاجتماعي والانفعالي لمطفل ، فالأمومة ىي علاقة 

 فإن والدفءعمي سموكو ، فإذا كان التفاعل بين الام والإبن يتسم بالمساندة والتشجيع 
 والاجتماعية بالاستقلالية مثل الشعور الأبناءذلك يساعد عمي نمو السمات السوية لدي 

والتوافق ، في حين انو إذا اتسم بالتباعد وعدم التشجيع يصبح الطفل عرضة لسوء 
. التوافق ونقص الكفاءة النفسية

  (27 ، ص 2001إبراىيم محمد إبراىيم ،  )

: الاتصال بين الإخوة- 3
 الخالية من تفضيل طفل عمي طفل الخالية من التنافس الإخوةإن العلاقة المنسجمة بين 

 مشاعر الإخوة تبادل إذا يعتبر عاديا الإخوةوالتنافس بين . تؤدي إلي النمو السميم لمطفل 
 يطورون مشاعر العداء أو اللامبالاة نحو بعضيم  الأطفالالحب والترابط إلا أن بعض 

 سنا عندما يكونون متقاربين في العمر الأكبر الإخوةالبعض ، والتنافس أكثر شيوعا لدى 
، وتأتي مشاعر الغيرة والعدوان من تفرقة والأصغر الأكبرومن نفس الجنس وبين الطفل 

 الذين يشعرون بالتفرقة في المعاممة من قبل الوالدين الأطفال أن ، كما الأبناء بين الآباء
. يثيرون استجابات تتسم بالعدوان والصراع نحو الإخوة

: والأبناءالاتصال بين الوالدين - 4
تساعد العلاقات والاتجاىات المتشبعة بالحب والقبول والثقة بالطفل عمي أن ينمو محبا 

لغيره ومتصلا بالآخرين واثقا فييم ،بينما نجد العلاقات والاتجاىات السيئة والظروف غير 
المناسبة مثل الحماية الزائدة والإىمال والتسمط ، وتفضيل الذكر عمي الانثي أو العكس أو 



الاتصال داخل الأسرة: الفصل الثاني  
 

 
31 

تؤثر تأثيرا سيئا عمي النمو وعمي الصحة النفسية لمطفل وعمي ...الطفل الأصغر عمى الأكبر
. سموكيات المراىق

  (28 ، ص 2001إبراىيم محمد إبراىيم ،  )

 :خلاصة الفصل

من خلال التطرق إلى أىمية الاتصال داخل الأسرة و ذكر كل من الاتصال وعناصره 
و الأسرة و أىميتيا تم التوصل إلي أن الاتصال يمعب دور أساسي في خمق العلاقات 
التواصل المستمر في الأسرة و ذلك من أجل جعل الأسرة متماسكة و مترابطة و وخمق 

و في الأخير لا يمكن فصل ....الحوار الدائم و الفعال بين كل من الأب و الأم و الإخوة
 .الاتصال عن الأسرة
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 :تمهيد
 وبيئية كثيرة منذ ولادتو وتستمر عمي مدار حياتو ، وفي إنمائيةتطرأ عمى الفرد تغيرات 

كل مرة يمس التغيير جانب حساس من جوانب حياتو ،و بالتالي فيو مطالب بالتوافق من 
أجل مواكبة التغيير، وكمما كانت التغيرات سريعة يصبح التوافق معيا ضرورة،من أجل 

استرداد الاستقرار و استمرار الحياة ، ونجد أن العمميات التوافقية تختمف باختلاف الأفراد 
زواجيا  والفئات العمرية و المواقف الحياتية ، فالتوافق يكون شخصيا ، أسريا، دراسيا،مينيا ،

لتبقي الحياة سمسمة مستمرة من العمميات التوافقية ، فنستعرض في ىذا الفصل إلي كل ما 
ثم نعود لنفصل في المتغير الرئيسي لمبحث ألا و ىو ....يتعمق بمفيوم التوافق ، أبعاده

..... التوافق الدراسي، تعريفو، أبعاده
: ماهية التوافق- أولا
: مفهوم التوافق- 1
يعني التوافق العممية الدينامكية التي يحدث فييا تغيير أو تعديل في ىو التوافق - 1

 والأشياء الارتياحالسموك الفرد أو في أىدافو وحاجاتو أو فييا جميعا ،ويصاحبيا شعور بعدم 
. إذا فشل في تحقيق أىدافو ومنع من إشباع حاجاتو 

 ( 48 ، ص 2009أبو حويح وآخرون ،  )
 ، والاجتماعيةىو عممية دينامية مستمرة تتناول السموك والبيئة الطبيعية التوافق - 2

. بالتغيير والتعديل حيث يحدث التوازن
 ( 65 ، ص 2000حبل ،     (

: تعريف لازاروس - 3
التوافق ىو سموك الفرد إزاء الضغوط الاجتماعية الشخصية التي تؤثر بدورىا عمي 

 (100، ص 2009أديب الخالدي ،  )       .التكوين و التوظيف النفسي لو
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 : 1971تعريف مياسا - 4
إن التوافق ىو عممية سموكية أو مجموعة ردود الفعل استدعت حصوليا تغيرات معينة 

أصابت المحيط الذي يوجد فيو الفرد و ىدفيا توفير التوازن والتلاؤم بين الفرد و مختمف 
. التغيرات

 ( 24 ، ص 1997مياسا ،  )
: خصائص التوافق - 2

: التوافق عممية كمية - 1
التوافق يشير إلي الدلالة الوظيفية لعلاقة الإنسان من حيث ىو كائن مع بيئتو ، معني 

ىذا أن التوافق خاصية ليذه العلاقة الكمية ،فميس ليا أن تصدق عمي مجال جزئي  من 
المجالات المختمفة لحياة الفرد وليس ليا أيضا أن تقتصر عمي المسالك الخارجية لمفرد في 

. إغفال تجاربو الشعورية 
: التوافق عممية دينامية- 2

أي أن التوافق لا يتم مرة واحدة وبصفة نيائية  ،بل يستمر ذلك لأن الحياة ليست غير 
والتوافق .سمسمة من الحاجات أو محاولة إشباع أي من الدوافع والرغبات ومحاولة إرضائيا 

. ىو المحصمة النيائية لكل ىذه القوي عمي النحو ما تقدم 
: التوافق عممية وظيفية - 3

بمعني أن التوافق ينطوي عمي وظيفة ىي تحقيق الاتزان من جديد مع البيئة وىناك 
مستويات متباينة مع الاتزان ، ويفرق البعض بين التلاؤم الذي ىو مجرد تكييف فيزيائي 

. ،وبين التوافق بمعني شموليتو وكميتو
 ( 67 ، ص 2006حشمت ،  )

: التوافق عممية تستند إلي الزوايا النشوئية - 4
فالتوافق  . يقصد أن التوافق يكون  دائما بالرجوع إلي مرحمة يعيشيا من مراحل النشأة 
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 مع الييئة عمي مستوي الرشد فيي يتخطي في الاتزانبالنسبة إلي الراشد يعني أن يعيد 
سموكو كل المراحل السابقة من النمو فالسموك المتوافق في مرحمة بعينيا من الطفولة يكون 

. ىو نفسو السموك المرضي إذا ظير
 ( 68 ، ص ،2006حشمت ،  )

: التوافق عممية تستند إلي الزوايا الفوتوغرافية - 5
ىذا يعني أن التوافق يمثل تمك المحصمة التي تنتج عن صراع قوي سواء أن كان 

. الأمرصراعا  ذاتيا أم بيئيا لكن الصراع يكشف دائما في نياية 
: الاقتصاديةالتوافق عممية تستند إلي  الزوايا  - 6

. إن نتيجة الصراع تتوقف عمي كمية الطاقة المستثمرة في كل من القوتين المتصارعتين 
 ( 69 ، ص 2006حشمت ، )

: مؤشرات التوافق - 3
: النظرة الواقعية لمحياة - 1

كثيرا ما نلاحظ حالات تعاني من عدم قدرتيا عمي تقبل الواقع المعاش ، ونجد أن 
الفرد الذي يعاني متشائما رافضا تعيسا يشير كل ذلك إلي سوء التوافق أو اعتدال الصحة 

. النفسية لو 
: مستوي طموح الفرد - 2

لكل فرد مطامح وآمال فبالنسبة لمتوافق تكون طموحاتو في مستوي إمكاناتو ، ويسعي 
. من خلال دافع الإنجاز لتحقيق ىذه الطموحات المشروعة في ضوء مقدرتو عمي تحقيقيا

 ( 17 ، 16 ، ص ص 2004جاسم محمد ،  )
: الإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمفرد - 3

و ىي حاجة نفسية ضرورية كذلك " الإحساس بالأمن " من أىم الحاجات النفسية 
. الإحساس بالتواد ، تتمثل بإحساسو أنو محبوب وأنو قادر عمي حب الآخرين 

  (17 ، 16 ، ص ص 2004جاسم محمد ،  )
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: توافر مجموعة من سمات الشخصية- 4
- مفيوم الذات-  الانفعاليالثبوت : وتكمن ىذه السمات التي تشير إلي التوافق إلي 

القيم      – المرونة - الاجتماعيةالمسؤولية 
( 60، 59 ، ص ص 1999الداهري،  )

: أبعاد التوافق - 4
: بعد التوافق النفسي - 1

شباع الدوافع والحاجات الداخمية  يتضمن السعادة مع النفس و الرضا عن النفس وا 
 والثانوية والمكتسبة ويعبر عن السمم الداخمي ، والفسيولوجيةالأولية والفطرية والعضوية 

. ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحل المتابعة
 ( 29 ، ص 1977حامد ،  )

 : الاجتماعيبعد التوافق  – 2
 بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الالتزاميتضمن السعادة مع الآخرين و 

 و التفاعل الاجتماعي لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغيير والامتثالالاجتماعية 
" . الصحة الاجتماعية " عمل الخير لمجماعة مما يؤدي إلي تحقيق ، الاجتماعي السميم 

 ( 30 ، ص 1977حامد ،  )
 :التوافق الدراسي  -ثانيا
: مفهوم التوافق الدراسي- 1

: تعريف بيكر وسيرك - 1
عاب مواد ي أنو حالة تبدو في العممية الدينامكية المستمرة التي يقوم بيا الطالب لاست

الدراسية وكذلك النجاح فييا وتحقيق التواؤم بينو وبين البيئة التي يدرس فييا ومكوناتيا 
والمواد الدراسية وأسموب  – الاجتماعيةالأنشطة - الزملاء– الأساتذة : الأساسية وىي

.  التحصيل الدراسي
 ( 51 ، ص 2005الزهراني ،  )                        
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: تعريف ناصر- 2
التوافق الدراسي ىو محاولة الطالب التفاعل والتواصل داخل المؤسسة التعميمية مع 

جميع جوانب العممية التعميمية المختمفة من أساتذة وجماعة الأقران ومناىج الدراسية ونظام 
الامتحانات و المواقف الأكاديمية وغيرىا بحيث يساىم ذلك في مواجية متطمبات البيئة 

  (9 ، ص 2002ناصر ،  )  .الدراسية وبالتالي رضي الطالب عن مواجيتيا والقناعة بيا 
: 1990تعريف الباحث عباس محمود عوض - 3

التوافق الدراسي ىو قدرة الفرد عمي تحقيق التلاؤم الدراسي من ثم تمكنو من عقد 
علاقات متميزة بينو وبين أساتذتو و أصدقائو ومشاركتو في مختمف الأنشطة الثقافية 

.  داخل المجتمع الدراسيوالاجتماعية
 ( 36 ، ص 1990عوض ،  )

 : 1974كمال  دسوقي - 4
التوافق الدراسي شأنو شأن كل توافق آخر ىو عممية تغير و تغيير والدارس في ىذا 

. و كأن عميو ىو دائما أن يتغير لا أن يغير.الموقف أكثر من أي موقف توافقي آخر 
 ( 341 ، ص 1974دسوقي ،  )

: أبعاد التوافق الدراسي - 2
: البعد العقمي - 1

": النظام والمواد والمناىج "التوافق مع الدراسة 
أن التوافق الدراسي ىو توافق الطالب نحو الدراسة 1982حسب الباحثة صباح باتر 

النظام السائد و المناىج المقررة و مدي اعتماده عمي نفسو دون الغير في توجيو سموكو و
. واختيار الخطط الدراسية الملائمة لو
(  66 ، ص 1982باتر ،  )

نستخمص أن البعد العقمي يتضمن توافق الطالب مع كل ما لو علاقة بالجانب الدراسي 
. مع المواد الدراسية ومقررات والمناىج والأنظمة السائدة 
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": التوافق مع الدراسة والزملاء  " الاجتماعيالبعد - 2
 التوافق الدراسي ىو العممية التي يتم بموجبيا إقامة علاقات أنحسب الباحث أركوف 

. جيدة مع المحيط الدراسي مع أساتذة و الزملاء 
 ( 50 ، ص 2005الزهراني ، )

إذن يتضمن ىذا البعد العلاقة الصحيحة التي ينبغي أن توطد بين الطالب والمكونات 
. الأساتذة والزملاء: الأساسية لمحيطو الدراسي مثل 

: مظاهر التوافق الدراسي - 3
: من أىم المظاىر التي تؤثر عمي التوافق الطالب دراسي نجد 

 :الاتجاه الإيجابي نحو الدراسة  -
الطالب المتوافق ىو الذي ينكب عمي الدراسة بشكل جدي ويري فييا متعة كما أنو 

. يؤمن بأىمية المواد الدراسية المقررة
 ( 46 ، ص 2001،  سقورة )

 :العلاقة بالمدرسين  -
الطالب المتوافق ىو الذي يحترم مدرسيو و يقدرىم وقدر الدور الذي يقومون بو كما أنو 

. يتبع تعميماتيم وينفذىا ويسأليم ويتحدث معيم، و يعتبرىم قدوة ويجب الإقتداء بيا
 :العلاقة بالزملاء  -

الطالب المتوافق ىو الذي يقيم العلاقات زمالة أساسيا الود و الاحترام المتبادل مع 
. زملائو داخل وخارج الكمية 

 :تنظيم الوقت  -
الطالب المتوافق ىو الذي ينظم وقتو بشكل متزن ويقسمو إلي أوقات وأنشطة اجتماعية 

. وترفييية ،وىو الذي يسيطر عمي وقتو ولا يجعل الوقت يسيطر عميو
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 :طريقة الدراسة  -
الطالب المتوافق ىو الذي يتبع طرقا مختمفة في الدراسة تتلاءم مع المادة الدراسية التي 

 كما أنو قادر عمي تحديد نقاط اليامة والتركيز والاستنتاجاتيدرسيا ويقوم بعمل الممخصات 
. عمييا في أثناء المراجعة 

 : المكتبة ارتياد -
.  ويمضي فييا أوقات فراغو باستمرارالطالب المتوافق ىو الذي يرتاد المكتبة 

 :التمييز الدراسي  -
الطالب المتوافق دراسيا ىو المتميز دراسيا الذي يحصل عمي درجات عالية في 

. الامتحانات ويظير ذلك في سجلات والكشوف والدرجات
 ( 46 ، ص 2001سقورة ،  )

: العوامل المساعدة عمي التوافق الدراسي - 4
  1998 عام ييتأثر التوافق الدراسي بالعديد من العوامل والتي يمخصيا الباحث الأسمر

: فيما يمي 
  التوافق النفسي لمفرد وقدرتو عمي الاستقلال النفسي في نياية المراىقة وبداية الرشد

 .والشعور باليوية كفرد لو كيانو المستقبل
  الظروف الاقتصادية والمعيشية والمستوي الاقتصادي و الاجتماعي للأسرة فكمما

نجازه التعميمي  ارتفع المستوي المادي والتعميمي للأسرة كمما زاد ذلك في توافق الطالب وا 
 .والعكس صحيح 

  الفرص اللازمة لمتعمم والكشف عن القدرات والتعرف عمي تييئةإثارة الدوافع لمتعميم و 
 .الإمكانيات مع الموازنة بين القدرات والمقررات

  بث روح المنافسة بين الطمبة بغية الوصول إلي التسابق في تحصيل المعمومة
 .والاستفادة منيا وتحقيق أكبر قدر ممكن من الإنجاز
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  تشجيع الطمبة عمي العمل المشترك وتعويدىم عمي الحب والتعاون والمشاركة الفعالة
 .فيما بينيم استعدادا لما ينتظرىم من مسؤوليات مستقبمية 

 ( 52 ، ص 2005الزهراني ، )
: الفصل خلاصة

ىو إلا محاولة مستمرة لمتوافق سواء مع الأشخاص أو  السموك الإنساني بشكل عام ما
مع الأشياء في البيئة المحيطة بو ، وتمتاز عممية التوافق بمحددات وشروط معينة ، حيث 

يتوقف نجاحيا عمي مدى قدرة الفرد عمي تغيير سموكو حين يواجو مشكلات سواء نفسية             
 أو مادية ، ومن بين المراحل العمرية التي يكون فييا الفرد بأمس الحاجة اجتماعيةأو 

لإحداث التوافق ىي مرحمة المراىقة إذ أن التوافق الدراسي يكون ضمن التوافق بصفة عامة 
 .و ىو جزء منو 
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: تمهيد 

  كلما تقدمو مف ، تعد الإجراءات المنيجية حمقة كصؿ بيف الجانب النظرم ك التطبيقي     
 التأكد مف تساؤلات الدراسة  كفرضياتيا ، كينطكم ىذا لخطكات دقيقة تسير لمكصكؿ إؿ

مف اختيار المنيج انطلاقا مف تحديد الإجراءات كالخطكات   أىـ العناصرلالفصؿ عؿ
ككذلؾ   تحديد المجتمع الأصمي كالطريقة المتبعة في اختيار العينة،ك ،المنيجية لمدراسة

  تسيـ في التأكد مف صحة ،التحقؽ مف الشركط السيككمترية للأداة لمكصكؿ إلى نتائج دقيقة
. الاقتراحاتإذ يعتبر خطكة مميدة لمتكصؿ إلى النتائج كمناقشتيا ككضع  الفرضيات،

: منهج الدراسة -  أولا

  النتائج أدؽيسترشد الباحث بالمنيج لمكصكؿ إلي ىدفو بأسمكب عممي يضمف 
ختيار المنيج الكصفي الإرتباطي لأنو المنيج المناسب لمكصكؿ إلي اك قد تـ ، كمكضكعيتيا

ت ، كلـ يقؼ المنيج الكصفي عند حدكد جمع المعمكما تحقيؽ نتائج ك أىداؼ ىذه الدراسة،
 تحديد ك تكضيح العلاقة كالمنيج لكصؼ الظاىرة بشكؿ دقيؽ ك إنما تجاكز ذلؾ إؿ

الكصفي الإرتباطي ىك المنيج الذم يسعي لدراسة العلاقات الإرتباطية بيف المتغيرات 
الذم  حيث أف الباحث يحاكؿ معرفة العلاقة بيف تغير ظاىرة  معينة كالتغير المختمفة،

رماف مستخداـ أساليب الإرتباط الإحصائية مثؿ سبا ، عف طريؽ ليصاحبو في ظاىرة أخر
 .كبيرسكف

عتباره المنيج المناسب اا المنيج الكصفي الارتباطي بق في دراستت الطالبةكقد طبؽ
لطبيعة الدراسة ك أىدافيا ك الكشؼ عف العلاقة بيف الاتصاؿ داخؿ الأسرة ك التكافؽ 

رتباطيما ك مقدار ىذا الارتباط ا كتحديد طبيعة  الدراسي،

 (. 103نواوي ، ص )
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 : حدود الدراسة-ثانيا

. تلاميذ السنة الأكلى ثانكم : المجال البشري

. بسكرة" رأس القرية "  المؤسسة التربكية محمد بمكنار :المجال المكاني

 مارس 22 إلي 2015 فيفرم 22 تـ إجراء الدراسة في الفترة الممتدة بيف :المجال الزماني
2015 . 

: مجتمع الدراسة- ثالثا

حدد مجتمع الدراسة بتلاميذ السنة الأكلي ثانكم ببسكرة ، حيث تـ اختيار ىذه المرحمة 
بضبط لأنيـ مقبميف عمي اختيار التخصص أم اختيار المسار العممي الذم سكؼ ينخرط 

 286فيو التمميذ، مع العمـ أف عدد أفراد المجتمع الأصمي في  ىذه الدراسة  ككؿ يبمغ 
أقساـ أدبية  (3) أقساـ  عممية ك( 4)تمميذ،  

: عينة الدراسة -رابعا

يعد اختيار الطالبة لمعينة مف الخطكات ك المراحؿ الميمة لمبحث، كتعد طريقة اختيار 
العينة أمر في غاية الأىمية إذا أردنا نتائج دقيقة، كلا شؾ أف الباحث يفكر في عينة البحث 
منذ أف يبدأ في تحديد مشكمة البحث ك أىدافو ، لأف طبيعة البحث كفركضو كخطتو تتحكـ 

في خطكات تنفيذ ك اختيار عينتو ك أدكاتو 

 كالأىداؼ التي يضعيا الباحث لبحثو، كالإجراءات التي يستخدميا ستحدد طبيعة 
. العينة التي سيختارىا ، إما  سيأخذىا عينة كاسعة ك ممثمة أـ عينة محدكدة 

ك قد اعتمدت ىذه الدراسة عمى العينة العرضية ك ىي الأنسب لظركؼ البحث، نظرا 
لطبيعة الدراسة كبرنامج الدراسة لمتلاميذ حيث تـ الاختيار عف طريؽ اتاحة فرصة كجكد 

 كحدة مف 100فراغ لمتلاميذ بيف الحصص لتكزيع المقياسيف، كبذلؾ بمغت عينة الدراسة 
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 فردا في المؤسسة التربكية 150حيث تـ تكزيع أداتي الدراسة عمى .  فردا286مجتمع يبمغ 
بسكرة كقد اختيرت ىذه الثانكية لتسييؿ اجراءات التكزيع كالجمع " رأس القرية " محمد بمكنار 

.  فقط 100كقابمية التعاكف مع الطالبة،   كمف خلاؿ ذلؾ تـ استرجاع 

: أدوات الدراسة- خامسا

قامت الطالبة بإجراء دراسة الاستطلاعية  كاف اليدؼ منيا زيارة لممؤسسة محؿ 
الدراسة ك التعرؼ عمى العامميف في تمؾ المؤسسة ك التعرؼ عمى التلاميذ ذكم الطكر الأكؿ 

مف التعميـ الثانكم ك شرح المكضكع المتعمؽ بالاتصاؿ داخؿ الأسرة كعلاقتو بالتكافؽ 
 الدراسي لتككف لدييـ فكرة أثناء عرض الاستبياف عمييـ ، ك بغرض التحقؽ مف الخصائص

 فردا  لحساب  30السيككمترية عف طريؽ تكزيع الاستبياف عمى عينة أكلية مككنة مف 
الصدؽ ك الثبات ك ذلؾ لمتأكد مف أف الأداتيف قابمتيف لمقياس ، ك قد ساعدت ظركؼ 

التكزيع، ككفرت كؿ التسييلات اللازمة المقدمة مف طرؼ المؤسسة التربكية كالتجاكب كالتفيـ 
. مف طرؼ  العامميف بيا

: ك تـ اختيار الأدكات التالية 

.  داخؿ الأسرة بالاتصاؿالمقياس الخاص  -1

. المقياس  الخاص بالتكافؽ الدراسي - 2

:  داخل الأسرة الاتصالمقياس  -1

،  (0)أبدا :  بندا ،  ك ىك  قائـ عمى أساس البدائؿ التالية62يحتكم ىذا المقياس عمي 
(. 2) ،  دائما  (1 )أحيانا 
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:  بند كىي36: عدد البنكد المقبكلة ىي  -
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-19-21-22-25-26-27-28-30-

31-32-43-44-45-46-47-49-50-55-56-57-60-61-63. 

 11:عدد البنكد المرفكضة ىي -

15-17-18-20-23-24-29-37-40-41-51-54 .
:  ك ىناؾ بنكد مكررة تـ حذفيا ك ىي  -
14-33-34-35-36-38-39-42-48-52-53-57-58-59-62. 

 : ئص  السيكومترية  لممقياساالخص-1-1

 :صدق الأداة - 1

 كصدؽ محتكاه مف المقياستـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم مف : الصدق الظاهري - أ 
خلاؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالكفاءة كالتخصص في مجاؿ 

كبمغ . عمـ النفس مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ عمـ النفس  بجامعة محمد خيضر بسكرة 
:  بخصكص بآرائيـعددىـ سبعة محكميف كقد تـ الأخذ 

. كضكح الفقرات كسلامتيا المغكية     - 

                  .    (102 ، ص 2008عطية ،  ) عمى المقياستنطبؽمناسبة الفقرة لممستجيب التي   - 

 .(( 02)الممحق رقم )    ككذلؾ مف حيث البنكد المكررة ك التي تـ حذفيا 

" : التمييزي "ب ـ صدق المقارنة الطرفية  
 تمميذا ، كتـ 30     تـ حساب الصدؽ التميزم لممقياس ، حيث طبؽ عمى عينة قكاميا 

حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا . اختيارىـ بطريقة عشكائية منظمة 
، حيث تـ  اتصاعديا، ثـ استخراج الكسيط الذم قسمت العينة إلى عينة عميا كعينة دني
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.  لعينتيف غير متجانستيف كغير متساكييفT لكؿ العينتيف ، تـ حساب ك الانحراؼ  xحساب 
:  يكضح ذلؾ  كالجدكؿ التالي

 الأسرةنتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس الاتصال داخل  (:01)جدول رقم

 X              S  العينة  
    

مستوى  Tمجدولة      T Dfمحسوبة 
الدلالة 

  n1 39.66 5.42 =18العميا 
دال  1.69 28 3.47

 n2 27.25 4.49 =12الدنيا 
أكبر مف المجدكلة   3.47 المقدرة بػ Tيتبيف مف الجدكؿ  أعلاه أننا نلاحظ أف القيمة المحسكبة  

T كمنو الفرؽ داؿ ، كىذا يعني أف الأداة عمى درجة عالية مف الصدؽ 1.69المقدرة بػ . 

:     الصدق المرتبط بالثبات 

: لحساب الصدؽ الذاتي لمقياس الاتصاؿ داخؿ الأسرة مع العمـ أف بنكده زكجية لذلؾ يجب

  0.40الصدؽ القائـ عمي أساس معادؿ بيرسكف ك التي تقدر ب وهو 

كمنو الأداة عمى درجة عالية مف  0.63 ===صدق الذاتي 

. الصدؽ الذاتي 

 : ـ ثبات المقياس 2

 : التجزئة النصفية - 1 

     بعد حساب معامؿ الثبات عمى عينة إستطلاعية أكلية كذلؾ بتطبيؽ طريقة التجزئة 
 تمميذا تـ حساب معامؿ الإرتباط  30النصفية، كىذا مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة قدرىا 

  و المقدرة 0.05 عند 0.40بمعامؿ طريقة  بيرسكف  لمتجزئة النصفية ، معامؿ الثبات بػػػ 
. الداؿ عمى صدؽ المقياس كمنو فإف  الاختبار صادؽ  0.36ب 
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    0.40  ك تـ التأكد عف طريؽ معامؿ الإرتباط  سبيرماف براكف مع العمـ أف معامؿ الثبات ىك 
.  ك ىنا الفرؽ داؿ 0.31 كالمقدرة ب 0.05 عند 0.57كالقيمة المتحصمة عمييا ىي 

 :مقياس التوافق الدراسي- 2

 بند حيث تـ 57 كىذا الاستبياف يتككف مف 1964     أعد المقياس أحمد الزيادم عاـ 
. نعـ ، لا : حذؼ بعض البنكد منيـ ك ىك قائـ عمي أساس البدائؿ التالية 

نعـ ، لا  : بعض البنكد منيـ ك ىك قائـ عمي أساس البدائؿ التالية 

 و الإجتماعي لعقمي يوضح درجات البعد ا:(02)الجدول رقم 

عبارات البعد الاجتماعي     عقميعبارات البعد ال
1-3-6-7-9-11-13-15-17 -

19-20-21-22-26-29-31-32 -
33-36-37-39-40-41-42. 

4-5-8-10-12-14-16 -
18-23-24-25-27-28-30 -
34-35-38 

 
 12:عدد البنكد المرفكضة ىي - 
2-5-7-10-12-15-23-24-26-33-38-56 .

: ك ىناؾ بنكد مكررة تـ حذفيا ك ىي - 
8-22 .

 :صدق الأداة - 2-1

تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم مف نسخ المقياس كصدؽ محتكاىا مف : أ ـ الصدق الظاهري 
خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالكفاءة كالتخصص في مجاؿ عمـ 

كبمغ عددىـ . النفس مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ عمـ النفس  بجامعة محمد خيضر ببسكرة 
: سبعة محكميف كقد تـ الآخذ بآرائيـ بخصكص 
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. كضكح الفقرات كسلامتيا المغكية     - 

  .إنتماء الفقرة لمبعد الذم أخذ لقياسو    - 

.   مناسبة الفقرة لممستجيب التي نتطبؽ عمى المقياس -

 ( .02)الممحق رقم  )كذلؾ مف حيث البنكد المكررة ك التي تـ حذفيا     - 

" : التمييزي "  ب ـ صدق المقارنة الطرفية  

 تمميذا ، كتـ 30     تـ حساب صدؽ التميزم لأداة الدراسة، حيث طبقت عمى عينة قكاميا 
حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا . اختيارىـ بطريقة عشكائية منظمة 

 xتصاعديا،  تـ استخراج الكسيط الذم قسمت العينة إلى عينة عميا كعينة دنيا ، حيث تـ حساب 
كالجدكؿ .  لعينتيف غير متجانستيف كغير متساكييف T كالانحراؼ لكؿ العينتيف ، تـ حساب 

 :التالي يكضح ذلؾ 

: نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لأداة الدراسة  (:03)جدول رقم

مجدولة  T Dfمحسوبة  X Sالعينة 
T 

مستوى الدلالة 

 16العميا   
=n1 

23.56 2.89 
دال  1,69 28 7,74

 n2 17.21 1.76 =14الدنيا  

 

أكبر مف   7.74 المقدرة بػ T     يتبيف مف الجدكؿ  أعلاه أننا نلاحظ أف القيمة المحسكبة  
 . كمنو الفرؽ داؿ ، كىذا يعني أف الأداة عمى درجة عالية مف الصدؽ1.69المقدرة بػ Tالمجدكلة 
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: الصدق المرتبط بالثبات -ج

لحساب الصدؽ الذاتي لمقياس  التكافؽ الدراسي  مع العمـ أف بنكده زكجية 

 0.97وهو الصدق القائم عمي أساس معادلة رولون  و التي تقدر ب 

كمنو الأداة عمى درجة عالية مف  0.98 ===صدق الذاتي 

. الصدؽ الذاتي 

 : ـ ثبات الأداة 2

 :  ـ التجزئة النصفية01 

بعد حساب معامؿ الثبات عمى عينة استطلاعية أكلية كذلؾ بتطبيؽ طريقة التجزئة 
 تمميذ تـ حساب معامؿ الإرتباط  30النصفية كىذا مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة قدرىا 

  و المقدرة 0.05 عند 0.97بمعامؿ طريقة  ركلكف  لمتجزئة النصفية ، معامؿ الثبات بػػػ 
. الداؿ عمى صدؽ المقياس كمنو فإنو صادؽ  0.36ب 

   0.97  سبيرماف براكف مع العمـ أف معامؿ الثبات ىك الارتباط  ك تـ التأكد عف طريؽ معامؿ 
.  ك ىنا الفرؽ داؿ 0.31 كالمقدرة ب 0.05 عند 0.98كالقيمة المتحصمة عمييا ىي 

: الإحصائيةالأساليب - سادسا

 لغرض معالجة البيانات الإحصائيةاعتمدت الطالبة عمى مجمكعة مف الأساليب 
. كتحميميا ، كقد استخدمت معامؿ بيرسكف، لقياس فرضيات الدراسة
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 :خلاصة الفصل

يعد العرض السابؽ لمحتكيات الفصؿ الرابع مف أىـ الفصكؿ في الدراسة الحالية كأكثره 
تكضيحا لمتطمبات التحقؽ مف فرضيات الدراسة كقد كضحت الطالبة كيفية اختيار العينة 

 . حساب الخصائص السيككمترية للأداتيف، كبذلؾ سمحت بتطبيقيا عمى عينة الدراسةك
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 : تمهيد 

عرض و تحميل نتائج الدراسة المتحصل عمييا عن طريق يتضمن ىذا الفصل 
 و مناقشة الفرضيات ، و ىنا يتم إثباتيا أو رفضيا بعدما  ةلمستخدما ةالإحصائيمعالجة ال

 .لاصة الدراسة وفيما يمي عرضيا خيتم التوصل إلي 

: رض نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتع- أولا
: عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى- 1

 دلالة إحصائية بين ت ذا ارتباطيةتوجد علاقة: "تنص الفرضية الاولى عمى ما يمي
لدى تلاميذ السنة درجات الإتصال داخل الأسرة و درجات البعد العقمي لمتوافق الدراسي 

،و لحساب ذلك اعتمدت الطالبة معادلة معامل بيرسون و النتائج موضحة في "الاولى ثانوي
 :الجدول التالي

العقلي  يوضح الارتباط بين درجات الاتصال داخل الأسرة ودرجات البعد (:04) رقم جدول
  لدى تلاميذ السنة الاولى ثانويللتوافق الدراسي

المتغيرات 
العينة 

القيمة  
المحسوبة 

القيمة  
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 الفرق

 الاتصال داخل الأسرة 
100 

63.65 
 

للتوافق  العقلي البعد الدال  0.05 98 0.20
الدراسي 

 من القيمة أكبر" 63.65"يتضح لنا من خلال الجدول أنّ القيمة المحسوبة و المقدرة بـ 
 ومنو فإن القيمة 0,05 ومستوى الدلالة 98عند درجة حرية " 0,20"المجدولة والمقدرة ب 

و منو نستنتج ان ىناك علاقة بين الاتصال داخل الأسرة و البعد المحسوبة دالة إحصائيا 
 .العقمي لمتوافق الدراسي
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: عرض نتائج الفرضية الثانية- 2
 ذات دلالة إحصائية بين درجات  ارتباطيةتوجد علاقة: " عمى ما يميالثانيةتنص الفرضية 

 لدى تلاميذ السنة أولى  داخل الأسرة و درجات البعد الإجتماعي لمتوافق الدراسيالاتصال
، و لحساب ذلك اعتمدت الطالبة معادلة معامل بيرسون و النتائج موضحة في "ثانوي

 :الجدول التالي
 داخل الأسرة و درجات البعد الاتصال يوضح الارتباط بين درجات (: 05) رقم جدول

  لدى تلاميذ السنة الاولى ثانوي للتوافق الدراسيالاجتماعي
المتغيرات 

العينة 
القيمة  
المحسوبة 

القيمة  
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 الفرق

الإتصال داخل الأسرة  

100 

 
231.95 

 
 

البعد الإجتماعي للتوافق  دال 0.05 98 0.20
الدراسي 

 من القيمة أكبر" 231.95"يتضح لنا من خلال الجدول أنّ القيمة المحسوبة و المقدرة بـ 
 ومنو فإن القيمة 0,05 ومستوى الدلالة 98 عند درجة حرية" 0,20"المجدولة والمقدرة بـ 

وىذا يدل عمى أن ىناك علاقة بين الاتصال داخل الأسرة و لبعد المحسوبة دالة إحصائيا 
 .الاجتماعي لمتوافق الدراسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي

: عرض نتائج الفرضية العامة - 3
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين: " تنص الفرضية العامة عمى ما يمي

 ".  لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي  التوافق الدراسيو الأسرةالاتصال داخل 
و لمتحقق من الفرضية قامت الطالبة بحساب معامل الارتباط و النتائج كما ىي موضحة في 

 :الجدول التالي
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 يوضح الارتباط بين الإتصال داخل الأسرة و التوافق الدراسي (: 06) رقمجدول
المتغيرات 

العينة 
القيمة  

المحسوبة 
القيمة  

المجدولة 
درجة 

الحرية 
مستوى 
الدلالة 

الفرق 

الإتصال داخل الأسرة  
دال  0.05 98 0.20 2.66 100

التوافق الدراسي 
أكبر  من القيمة " 2.66"يتضح لنا من خلال الجدول أنّ القيمة المحسوبة و المقدرة بـ 

 ومنو فإن القيمة 0,05 ومستوى الدلالة 98عند درجة حرية " 0,20"المجدولة والمقدرة بـ 
، و منو نستنتج أن ىناك علاقة بين الاتصال داخل الأسرة لدى تلاميذ السنة المحسوبة دالة

 . أولى ثانوي
:  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-ثانيا
: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  الجزئية الأولي - 1

 بين درجات الاتصال داخل الأسرة إحصائيابينت نتائج الجدول أنو توجد علاقة دالة 
و ىذا يوضح الدور  العقمي لمتوافق الدراسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانويودرجات البعد 

الذي تمعبو الأسرة في تعمم الأبناء و مساعدتيم عمى تحقيق التوافق الدراسي كما يظير عمى 
ىل تعتقد بأن معظم المواد الدراسية صعبة " بنود مقياس التوافق الدراسي و من أىم العبارات

و يستحيل فيميا و ىذا يبين للأسرة دور في مشاركة الأبناء صعوباتيم و عدم انسجاميم مع 
المواد الدراسية عن طريق مساعدتيم في إصلاحيا و تجاوزىا بطرق تضمن قدرتيم غمى 

ىل تتفق دراستك مع ميولك  "(8)تحقيق النجاح الدراسي و كما تظير في العبارات رقم 
و ىنا يبرز الدور الذي يمثمو الاتصال داخل الأسرة بحيث يساعد الآباء الأبناء " واىتماماتك

في اختيار الموقف للأبناء و مساعدتيم في تكوين الميول و الرغبات و الاىتمامات من 
خلال تنمية القيم و التي يتبعيا و يجعميا قدوة في اختياراتو الدراسية و قدرتو عمى التوجيو 

الصحيح لقدراتو و استعداداتو حتى لا يقع في المشكلات النفسية و أىميا عدة الثقة بالنفس 
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و التردد اذ أنو فتح باب المناقشة و الاستماع لانشغالات الأبناء و احترام تفكيرىم و اختيار 
الأسموب المناسب لمرد عمييم بجعميم قادرين عمى تجاوز المشكلات السموكية الانفعالية التي 
تعيق توافقيم الدراسي باستخدام الذكاء الانفعالي في مواجية المواقف الصعبة و تظير مثلا 

 (.7-11-16)في العبارة رقم 
التي توصمت الى أن الأسرة المدركة  (2005)و ىذا ما يوافق دراسة موىا نراج ولاتا 

 .والمتابعة تساعدىم عمى تحقيق التوافق و التحصيل الدراسي
 : الثانية مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  الجزئية -2

يتضح من خلال عرض نتائج الفرضية الثانية أنو توجد علاقة ارتباطيو بين درجات الاتصال 
داخل الأسرة و درجات البعد الاجتماعي لمتوافق الدراسي لدي تلاميذ السنة أولي، وىذا يرجع 
لمعلاقات الاجتماعية الأسرية من دور فعال في تحقيق الانسجام الاجتماعي الدراسي ، وىذا 

يرتبط بمقدار تحقيق الحاجة إلي التقدير الاجتماعي ،وىذا يظير في البعد الاجتماعي 
-9-6-3 )لمتوافق الدراسي في المشاركة الاجتماعية المدرسية وىذا يظير في البنود رقم 

، وىي تعبر عن الأفكار التي يستجيب التمميذ من خلاليا (14-21-22-26-29-40
لمموافق الاجتماعية المدرسية من خلال عمميات التفاعل والاتصال مع الزملاء والأساتذة 

، وتشير ىذه العبارة إلي دور "ىل يجد سيولة في تكوين صداقات " (10 )فمثلا العبارة رقم 
الذي يمعبو الأولياء في مساعدة أبنائيم عمي الاختيار الأنسب لمزملاء، والرفاق ومعايير 

اختيارىم لمرفقة الحسنة خاصة ونحن في عيد كثر فيو الانحراف الاجتماعي والمواقف الرفقة 
مدى قدرة التمميذ في  (14)السيئة وانعكاساتيا عمي الفرد و المجتمع كذلك تبين لعبارة رقم 

الانسجام مع أساتذتو و الشعور أنو موضع اىتمام و ىذا امتداد لمعلاقة بين أسرة و المدرسة، 
فالأسرة الواعية التي تضمن النمو سميم لأبنائيا من خلال فيم برامج المدرسة و سياستيا 

والتماشي معيا بطريقة أنسب و متابعة دروسيم بالمقاء مع مدرسييم مما يبين معرفة سموك 
أبنائيم و نوعية تفاعميم مع دروسيم و التعرف الى أدائيم الدراسي العقمي مع معممييم في 
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و ىذا يتوقف عمى مساعدة الأبناء عمى تحقيق نمو نفسي اجتماعي . كيفية متابعة تقدميم
 (.      2005)سميم و ىذا ما يوافق دراسة الزىراني

: العامة مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  - 3

يتضح من خلال عرض نتائج الفرضية العامة  أنو توجد علاقة ارتباطيو بين الاتصال 
داخل الأسرة وبين التوافق الدراسي لدي تلاميذ السنة أولي ثانوي اذ ن الاتصال داخل الأسرة 
يخمق روح التفاعل و التفاىم بين أفراد الأسرة أي ان الاتصال القائم بين الأم و الأب ،الأبناء 

إذا كان ىدا الاتصال موجب يعمل عمى القضاء عمى المشكلات النفسية و العقمية ، 
الاجتماعية و جعل الابن متفاعل اجتماعيا من خلال تفاعمو مع البيئة الأسرية و المدرسة 
التي يعيش فييا و العالم الخارجي، و الاتصال داخل الأسرة ىو أىم السبل لإيصال الفرد 

إلى التقدم و جعمو متوافقا دراسيا مع دروسو و برامج الدراسة و مناىجيا و مع زملائو 
ومدرسيو و لا يمكن أن يتحقق التوافق الدراسي في ظل العلاقات الاجتماعية الأسرية غير 
السوية مثل سموك تجاىل الوالدين لمطالب أبنائيم، برودة العلاقات بين الآباء و الأبناء، 

التربية الخاطئة، انشغالات الأسرة، غياب التواصل مع الوالدين أو احدىما لان ىذا الأخير 
يبرز دور الأسرة في توجيو سموك أبنائيا وفقا للأدوار الاجتماعية و القيم و الاتجاىات ،تفيم 

 . العلاقات و التفاعلات القائمة بين أفرادىا

 :خلاصة االفصل

توصمت الدراسة إلى نتائج ميمة تتعمق بوجود علاقة بين الاتصال داخل الأسرة  
والتوافق الدراسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، و ما لذلك من أىمية في تحقيق النمو 

النفسي و الاجتماعي و العقمي للأبناء في المنحى الايجابي و مساعدتيم عمى تحقيق التوافق 
الدراسي و بذلك مساعدة الأبناء في تحقيق حاجاتيم إذا ما أتقن الآباء وسائل الاتصال 

 . الجيدة
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 :خاتمة

تصال  داخل الأسرة يمعب دور كبير في إحداث تغير فعال في جعل التمميذ لا ايمعب
 الأسري و التوافق الاتصال إذ بينت لنا  ىذه الدراسة أنو توجد علاقة بين ، دراسياامتوافق

الدراسي و ىذا يدل عمى أن للأسرة أىمية بالغة في تحقيق النمو النفسي و العقمي و 
الاجتماعي السميم للأبناء و من ثم تحقيق الاستقرار النفسي للأبناء و مساعدتو عمى اكتسب 
القدرة عمى تحيق ذواتيم و إبراز شخصيتيم دون خوف أو خجل، و تنمية الشعور بالثقة و 

الشجاعة في مواجية الصعاب و تنمية مفيوم الاعتدال و تنمية ميارة المشاركة في الأسرة و 
المدرسة و المجتمع و فن معاممة الآخرين و لذلك فيي تسيم في المحافظة عمى النفسية و 

 .الجسدية للأبناء من خلال مساعدتيم عمى تحقيق التوافق في جميع مجالاتيم

فلأتصال  داخل الأسرة يمعب دور أساسي في حياة الفرد إذ يعتبر ىو الأساس في 
جعل الطف متوافق دراسي و جعمو متفوق و ذلك من خلال معالجة كل المشكلات سواء 

نفسية من خلال الضغوطات و إجتماعية من خلال عدم خمق روح التفاعل و الإنسجام بين 
أفراد الأسرة إذ أن الأسرة الجيد ىي الأسرة التي تكون سمتيا الأساسية مبنية عمي الحوال 

. والتواصل بين أفرادىا 

وفي الأخير نستخمص أن إنعدام الإتصال داخل الأسرة يعيق الفرد عمي جعمو متوافق 
دراسيا 
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 :دراسات مقترحة

 :عندما كانت الطالبة تعد مذكرتها لمتخرج صادفها عدة مشكلات تحتاج لمدراسة أهمها

 التواصل بين الأسرة و المدرسة . 
 إرشاد أولياء الأمور وفق برامج المساعدة المدرسية. 
 دراسات مقارنة بين اسر التلاميذ المتفوقين و المتأخرين دراسيا. 
 الدراسيلالاتصال داخل الأسرة و علاقته بالتحصي . 
 الاجتماعي للأبناءقالاتصال داخل الأسرة و علاقته بالتواف .  
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 قائمة المصادر و المراجع

 دط ، دار المناىج ،عمان يبو،لالاتصال و أسا(:2001 )إبراىيم محمد إبراىيم سيير، .1
 .الأردن،
دارالفكر،عمان  دط، ،التوافق الدراسي(:2006) أبو حادوا صالح محمد عمي ، .2

 .الأردن،
،دار المسيرة،عمان 1 طمدخل إلي الصحة النفسية،(: 2009(أبو حويج وآخرون ، .3

الأردن 
دار  دط، ،الاتصال ودوره في التفاعل الإجتماعي(:1993 )أبو عرقوب إبراىيم، .4

  .مجدلاوي
، ديوان المطبوعات ، 2، طمدخل لعموم الإعلام والإتصال (:1993)أحدادن زىير ،  .5

  .الجزائر
  بعدالاجتماعيو  التوافق الدراسي والشخصي(:2011)أحمد راشد محمد يوسف ، .6

 الأوليط، دراسة الميدانية عمي طمبة   دتوحيد المسارات في المممكة البحرين ،
ثانوي بالمحافظة الوسطي ، جامعة دمشق 

 . الأردن،ط، دار الفكر،عمان ، دالتوافق الدراسيا (:2000)إناس فؤاد نواوي،  .7
، دار السلامة لمنشر والتوزيع، 1، طالمشكلات الإرشادية (:1982)باتر صباح ،  .8

 .بغداد
النمو النفيب والاجتماعي وفق نظرية  (:2005)بنت عبد الله الزىراني نجمة، .9

جامعة أم القري ، المممكة  ط، ،دأريكسون وعلاقتة بالتوافق والتحصيل الدراسي 
 .السعودية

 ،دط ،مجمة المجتمع الانترنات من وجية نظر اسلامية(:1992)توفيق محمد، .10
 .الفقيي الاسلامي

الاسرة والتنشئة الإجتماعية في المجتمع  (:2001)التويجري وآخرون ، .11
،مكتبة العبيكان ، الرياض 1،طالعربي السعودي 
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،دط ،جامعة قاصدي مرباح أسس دعم التواصل الأسري(:2013)ثابت سميرة، .12
 .ممتقي الوطني الثاني حول الاتصال ودوره في الحياة الاسرية ورقمة،

 ،مشكلات الصحة النفسية أمراضيا وعلاجيا(:2004)جاسم محمد محمد، .13
 .الأردن،،مكتبة الثقافة لمنشر والتوزيع،عمان 1ط
 دط، الشخصية ، والسيكولوجية الصحةالنفسية(:2000)حبل فوزي محمد، .14

 .، مصرمكتبة الجامعية،إسكندرية
فاعمية الإتصالات التربوية في المؤسسات (:2010)الحريري رافدة ، .15

 . الأردن،،دار الفكر ، عمان1 طالتعميمية،
،دار 1 ،طالتوافق النفسي والتوازن الوظيفي (:2006)حشمت حسين أحمد،  .16

 .رمص المعرفية لمنشر والتوزيع،
 ،مرجعي في الصحة النفسية النظرية الجديدة(:2009)الخالدي أديب محمد، .17

 .الأردن، دار وائل، عمان  ،3ط
الاتصال ودوره في كفاءة الموسسة (:2004)دادي عدون ناصر، .18

 .، عمان، الأردندط ،الاقتصادية
 ،دط ،دار الشخصية والصحة النفسيةالداىري صالح حسن و آخرون ،  .19

 . العراق،الكتب لمطباعة والنشر، بغداد
التوافق الدراسي و علاقتو بالتحصيل (:2006)الدردير عبد المنعم أحمد، .20

 . مصر، المكتبة الجامعية، القاىرة دط،الدراسي،
دار النيضة  دط، عمم النفس ودراسة التوافق،(:1947)الدسوقي كمال، .21

 .، لبنانالعربية لمنشر والتوزيع ، بيروت
النمو النفسي لمطفل والمراىق وأسس الصحة  (:1986)زيدان وآخرون ، .22

 .،منشورات جامعية الميبية1طالنفسية ،
،دار اليازوري   دطعمم النفس الإجتماعي، (:2007)سلامة عبد الحافظ، .23

 . الأردن،التعميمية، عمان
، دار 1 معجم مصطمحات الإعلام ، ط(:2008)سيد أحمد الخميفي طارق ، .24

 .المعرفية الجامعية ، مصر
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 ، دط ، دار المناىجتكنولوجيا الاتصال،(:2001)شقورة عبد الرحيم شعبان ، .25
 .الأردن،عمان 

 دط،دار التنشئة الاجتماعية لمطفل ،(:2001)الشناوي محمد وآخرون ، .26
ردن،الصفاء ، عمان    .الأأ

دار وائل،عمان  دط،  الاتصال الاسري ، (:2008)الشوبكي نايفة وآخرون،  .27
 .الاردن،
 دط، أساسيات الاتصال نماذج وميارات الاتصال،(:2009)الطائي حميد، .28

 .الأردن،دار اليازوري،عمان 
 ،العيكان ، مكتبة2 طعمم الاتصال المعاصر ،(:1997)الطويرقي عبد الله، .29

 .السعودية
 دط ، دار الأسرة و تنشئة الطفل، (:2008)عبد الله محمد وائل وآخرون .30

 .الأردن،المناىج ،عمان 
 ،دار الفكر،عماندط،  البحث العممي و مناىجو، (:2008)عطية و آخرون، .31

  .الأردن
 دار الفكر،عمان التوافق الدراسي، (:2004)العميق محمد أحمد وآخرون، .32

  .الأردن
 دط، دار الموجز في الصحة النفسية ، (:1990)عوض عباس محمود، .33

 .ندريةكالمعرفية الجامعية، اس
الاتصال ووسائمو بين النظرية (:1991)غباري محمد سلامة وآخرون ، .34

مصر  مكتب الجامعي الحديث، دط، والتطبيق،
 .الأردن، الاتصال و وسائمو، دط، دار وائل ، عمان (:2006)غضبان مريم ، .35
 دط، دار المعرفة قاموس عمم الإجتماع ،غيث محمد عاطف ،دس، .36

 .الجامعية، مصر
دار المعرفة   دط،أسس التربية والطفل،(:2000)كامل أحمد سيير ، .37

 .الجامعية ، مصر
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 دط، الاسرة الجزائرية،(: 1997)شاىين فؤاد،: لولان دورنو و آخرون،ترجمة  .38
 .، منشورات عديدة، بيروت، لبنان2مجمد

 ،،دار المسيرة،عمان1 طالاسرة وتربية الطفل،(:2007)محمود الناشف ىدي، .39
 .الأردن

،الدار 1ط مبادئ عمم الإتصال ونظرياتو،(:1998)محمود حسن إسماعيل ،  .40
 .العالمية لمنشر و التوزيع ، مصر

 ، دط ، دار المناىج وتربية الطفل،الأسرة (:2009)مزاىرة أيمن سميمان، .41
 . الأردن،عمان

دار دط،تكنولوجيا الإتصال،(: 2008)مصطفي الخشاب سامية، .42
 . الأردن،المسيرة،عمان

دار دط،العقمية،  النفسية والأمراضالصحة(:1997)مياسا محمد، .43
 .،لبنانالجيل،بيروت

التكيف المدرسي عند المتأخرين والمتفوقين  (:2002)ناصر و آخرون ،  .44
دراسة ميدانية مقارنة تحصيلا في مادة المغة العربية و علاقتو بالتحصيل الدراسي،

 . دمشقةعمي الصفين الثاني والثالث الثاوي ، دط،جامع
  مبادئ الاتصال التربوي (:2001)نصر الله عمر عبد الرحيم ، .45

 . الأردن،، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان1طوالانساني،
 .، دار وائل، عمان ،الأردن1طالإتصال الأسري،(:2001)نبيو إسماعيل، .46
 دط، دار المريخ ، إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة،(:2002)اليادي محمد، .47

 .الرياض
 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة السادة المحكمين لحساب صدق المضمون 

 

 
 التخصص

 
 الأساتذة

 

 علوم التربية

 
رابحي إسماعيل - 1  

 تقويم و مناهج

 
كحول شفيقة- 2  

 علم النفس المعرفي

 
دبراسوا فطيمة- 3  

 تقويم و مناهج

 
دامخي ليلي- 5  

 علم النفس

 
رحيم يوسف- 6  

 



  

 
68 

  تعنس وجهة نظرك تجاه بعض الجىانب المتعلقة بأسرتل، المرجى منل الإجابة عليها

 :وفقاً لمدي مىافقتل مما هى مىضح أدناه

 اٌسٍٛن/اٌخبص١خ ٠م١س لا ٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح
٠شبرن أفزاد أسزرٟ ثؼعُٙ اٌجؼط فٟ - 1   

 الأِٛر اٌذ١بر١خ 

 
رجزة أسزرٟ غزق جذ٠ذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ - 2   

 اٌّشىلاد

ا٢خز٠ٓ ثشىً أفعً ِٓ  ِغ أسزرٟ أفزاد٠ٕسجُ - 3   

 أسجبُِٙ ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط
٠معٟ أفزاد أسزرٟ ٚلزبً غ٠ٛلاً جذاً ِغ - 4   

اٌجؼطثؼعُٙ   

 
رفزض أسزرٟ ػمٛثبد صبرِخ ٌّٓ ٠خبٌف لٛاػذ -5   

 الأسزح

  إغلالبرجذٚ أسزرٟ غ١ز ِٕظّخ - 6   

 

  أسزرٟ ثبٌمزة ِٓ ثؼعُٙ اٌجؼطأفزاد٠شؼز- 7   

 ي ػبدين ثشالأسزح فٟ ل١بدح الأدٚار٠زمبسُ ٚاٌذٞ - 8   

٠زجٕت أفزاد أسزرٟ اٌزٛاصً ف١ّب ث١ُٕٙ - 9   

ثبٌّٕشيػٕذ ٚجٛدُ٘   
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اٌسٍٛن/اٌخبص١خ ٠م١س لا٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح  
    

٠شؼز أفزاد أسزرٟ ثبٌذبجخ اٌٍّذخ ٌمعبء - 10

  فزاغُٙ ِؼبً أٚلبدِؼظُ 

 
رٛجذ ػمٛثبد ٚاظذخ ٌّٓ ٠مَٛ ثأِز - 11   

 خبغئ ِٓ أفزاد الأسزح 

 

 ِٓ اٌصؼت ِؼزفخ ِٓ اٌمبئذ فٟ أسزرٟ- 12   

٠ذػُ أفزاد أسزرٟ ثؼعُٙ اٌجؼط فٟ الأٚلبد - 13   

 اٌصؼجخ

٠سٛد إٌظبَ اٌؼبدي فٟ أسزرٟ - 14     

 

٠ؼزف أفزاد أسزرٟ اٌم١ًٍ جذا ػٓ أصذلبء - 15   

 ثؼعُٙ اٌجؼط

٠ؼزّذ أفزاد أسزرٟ ػٍٟ ثؼعُٙ اٌجؼط ثشىً - 16   

 وج١ز
رٛجذ ٌذٜ أسزرٟ لٛاػذ ٌىً اٌّٛالف اٌّذزًّ - 17   

 دذٚصٙب 
 الأِٛر فٟ أسزرٟ لا ٠زُ أجبس٘ب - 18   
٠سزش١ز أفزاد أسزرٟ ثؼعُٙ اٌجؼط فٟ - 19   

 اٌمزاراد اٌّّٙخ 

 رزٛافك أسزرٟ ِغ اٌزغ١زاد ػٕذ اٌعزٚرح - 20   

 ٠ذً وً فزد ِٓ أفزاد أسزرٟ ِشىلارٗ ثّفزدٖ - 21   

 ٌزى٠ٛٓ صذالبد أفزاد آسزرٟل١ٍلا ِب ٠ذزبج - 22   

  أسزحخبرج ٔطبق
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اٌسٍٛن/ اٌخبص١خ ٠م١س لا ٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح  
    

 ثذرجخ ػب١ٌخ جذا ِٓ اٌزٕظ١ُ  أفزاد أسزرٟرزسُ - 23

           
٠فزمذ أفزاد آسزرٟ اٌٛظٛح فٟ ِؼزفخ اٌشخص - 24   

 "اٌّٙبَ، الأٔشطخ" اٌّسؤٚي  ػٓ الأِٛر الأسزٞ
٠فعً أفزاد آسزرٟ لعبء جشء ِٓ أٚلبد - 25    

 فزاغُٙ ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط

٠زجبدي أفزاد أسزرٟ اٌّسؤ١ٌٚبد إٌّش١ٌخ ف١ّب - 26   

 ث١ُٕٙ 

 ٔبدرا ِب ٠مَٛ أفزاد أسزرٟ ثأِٛر ِشززوخ - 27   

 ٠شؼز أفزاد أسزرٟ ثبٌززاثػ اٌشذ٠ذ جذا ف١ّب ث١ُٕٙ - 28   

 ػٕذ دذٚس رغ١زاد ثبلإدجبغ أسزرٟ أفزاد٠شؼز - 29   

 فٟ اٌخطػ ٚ اٌزٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ 
 رفزمز أسزرٟ اٌٟ ٚجٛد لبئذ ف١ٙب- 30   

٠شبرن أفزاد أسزرٟ ثؼعُٙ اٌجؼط فٟ - 31   

 ثبٌزغُ ِٓ اخزلاف الأسز٠خ الأٔشطخ

 ا٘زّبِبرُٙ اٌشخص١خ 

رّزٍه أسزرٟ أدٚار ٚلٛاػذ ٚاظذخ - 32   

 لأفزاد٘ب 

 

 ً ِب ٠ؼزّذ أفزاد أسزرٟ ػٍٝ ثؼعُٙ ٔبدرا- 33   

 اٌجؼط 

 

رسزبء أسزرٟ ػٕذ اٌم١بَ ادذ أفزاد٘ب ثأِز - 34   

 ِب أٚ ػًّ أٞ شٟء خبرج ٔطبلٙب
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اٌسٍٛن/ اٌخبص١خ  ٠م١س لا ٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح  

 
    

 اٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ ثئرجبعرٙزُ أسزرٟ - 35

  الأسز٠خ

 
رجذ أسزرٟ صؼٛثخ فٟ رزجغ ِٓ ٠مَٛ - 36   

 ثبٌّّٙبد إٌّش١ٌخ اٌّخزٍفخ 

 
رزسُ أسزرٟ ثبٌزٛاسْ اٌج١ذ فٟ ػلالبرٙب ِٓ - 37   

 د١ش ِمذار اٌزمبرة ٚ اٌزجبػذ ث١ٓ أفزاد٘ب 

رزٛصًّ أسزرٟ ٌذٍٛي ٚسط١خ ػٕذ ظٙٛر - 38   

 اٌّشىلاد 

 
 ٠ؼًّ أفزاد أسزرٟ غبٌجب ثشىً ِسزمً- 39   

٠شؼز أفزاد آسزرٟ ثبٌذٔت ػٕذ رغجزُٙ لعبء - 40   

 ٚلذ فزاغُٙ ثؼ١ذا ػٓ الأسزح

 ٠صؼت رؼذ٠ً أٞ لزار  رزخذٖ الأسزح- 41   

 رشؼز أسزرٟ ثبٌفٛظٝ ٚػذَ اٌزٕظ١ُ - 42   

٠شؼز أفزاد أسزرٟ ثبٌزظب ػٓ غز٠مخ رٛاصٍُٙ - 43   

 ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط

أفزاد أسزرٟ ِسزّؼْٛ ج١ذْٚ - 44     

٠ؼجز أفزاد أسزرٟ ػٓ ِذجزُٙ ٌجؼعُٙ - 45   

 اٌجؼط 
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اٌسٍٛن/اٌخبص١خ ٠م١س لا ٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح  

 
    

٠سزط١غ أفزاد أسزرٟ - 46  

 غٍت ِب ٠ز٠ذْٚ ِٓ ثؼعُٙ اٌجؼط

 

٠سزط١غ أفزاد أسزرٟ ِٕبلشخ اٌّشبوً ِغ - 47   

 ثؼعُٙ اٌجؼط ثٙذٚء 

 

 
٠ٕبلش أفزاد أسزرٟ أفىبرُ٘ ِٚؼزمذارُٙ - 48   

 ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط 

 

    

٠ج١ت أفزاد أسزرٟ ثصذق ػٕذ رٛج١ٗ - 49

 الأسئٍخ ٌجؼعُٙ اٌجؼط 

 

 
٠ذبٚي أفزاد أسزرٟ رفُٙ ِشبػز ثؼعُٙ - 50   

 اٌجؼط 
 

ٔبدرا ِب ٠ذوز أفزاد أسزرٟ سٍج١بد - 51   

 ثؼعُٙ ػٕذ اٌغعت 
 

٠ؼجز أفزاد أسزرٟ ػٓ ِشبػزُ٘ اٌذم١م١خ - 52   

ٌجؼعُٙ اٌجؼط  

  ف١ّب ٠ٍٟ ػجبراد رزؼٍك ثّذٜ رظبن ػٓ ثؼط سٍٛو١بد أسزره، اٌّزجٛ ِٕه الإجبثخ

: ػ١ٍٙب ٚفمبً ٌذرجخ رظبن وّب ٘ٛ ِٛظخ أدٔبٖ

 
درجخ اٌزمبرة ث١ٓ أفزاد أسزره - 53     

 
لذرح أسزره ػٍٝ ِٛاجٙخ اٌعغٛغ - 54     
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 اٌسٍٛن/ اٌخبص١خ ٠م١س لا ٠م١س اٌزؼذ٠ً اٌّمززح

ِذٜ ِزٚٔخ أسزره - 55     

 
    

لذرح أفزاد أسزره ػٍٝ ِشبروخ ثؼعُٙ -   56

 ثبٌخجزاد الا٠جبث١خ

جٛدح اٌزٛاصً ث١ٓ أفزاد أسزره - 57     

لذرح أسزره ػٍٟ دً اٌخلافبد - 58     

ِذٜ اٌٛلذ اٌذٞ رمعٛٔٗ ِؼبً وأسزح  -59   

 ٚادذح 
غز٠مخ إٌّبلشخ ٚدً اٌّشىلاد- 60     

 

 
ِذٜ إٔصبف الأزمبداد فٟ أسزره - 61     

 
  اٌجؼط ثجغعُِٙذٜ ا٘زّبَ أفزاد أسزره - 62   
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 البعد العقلي

التعديل المقترح  لايقيس يقيس السموك / الخاصية 
   تتفق الدراسة مع ميولك و اىتماماتك - 1
تشعر بأن معظم طلاب الفصل يريدون - 2

استبعادك من رحمة مقررة سيقوم بيا الفصل 
   

تعتقد بأن معظم المواد الدراسية صعبة - 3
ويستحيل فيميا 

   

   ترتبك بسرعة في أبسط الامور - 4
   تتفق دراستك مع ميولك واىتماماتك - 5
   تبكي بسرعة اذا قابمتك مشاكل كثيرة - 6

    تشعر غالبا بالضيق مع بداية اليوم الدراسي- 7

   تمنيت أن تعود طفلا - - 8

   لديك رغبة قوية فى الدراسة - - 9

تعتقد بأنك كنت في الماضي أكثر سعادة - 10
 مما أنت فيو الآن

   

تفضل التغيب عن المدرسة كمما استطعت  -11
 ذلك

   

تفضل أن تعيش في عالم الأحلام بدلا من - 12
 التفكير في الواقع

   

     تشعر بأن المستقبل مظمم بالنسبة لك -13

سبق أن تمنيت لنفسك الموت في بعض - 14
الأحيان حتي تبعد عن الدنيا وما فييا 
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 السموك/ الخاصية  يقيس  لا يقيس التعديل المقترح  
تفيم غالبا الدوافع وراء تصرفاتك - 15   
 تذاكر دروسك بانتظام أول بأول - 16   
 تشعر بالممل و الضيق أثناءالمذاكرة -  17   

تفضل قضاء معظم أوقات الدراسة في - 18   
 المعب

 تشعر بقمق دائم دون سبب ظاىر- 19   
 يشرد ذىنك كثيرا أثناء الحصص- 20   

 تشعر بالصداع ودوخة دون سبب- 21   

تشعر برغبة في النوم في معظم الأحيان - 22   
تشعر بالتعب و الإنياك الشديد عند - 23   

استيقاظك صباحا 
تراودك الرغبة كثيرا في الخروج من - 24   

الحصة أثناء الشرح 

تضطرب اضطرابا شديدا عند دخول - 25
الامتحان لدرجة تمنعك من المذاكرة 

   
 

تشعر بالذنب إذا تأخرت عن دوام - 26
المدرسي 

   

   تثق بنفسك في مواجية المواقف الجديدة  - 27

تشعر برغبة في إتلاف الأثاث المدرسي - 28
إذا وجدت نفسك وحيدا في قاعة الدراسة 
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 التعديل المقترح لا يقيس يقيس السموك/ الخاصية
   تشعر بأنك تعيس - 29
تحاول الاستزادة من المعمومات من كتب - 30

خارجية 
   

   تعتبر نفسك شخصا مشاغبا في الفصل  - 31
تشعر بأن معظم أىدافك واقعية ويمكن - 32

تحقيقيا  
   

تعتقد أن الكذب ىو أفضل الطرق التي - 33
يجب أن يمجأ إلييا الفرد لمتخمص من مشكلاتو  

   

تضعف عزيمتك عندما تفشل لأول مره - 34
في عمل معين  

   

   أنت راض عن نفسك عموما - 35

تحاول أن تصل إلي أىدافك ميما كمفك - 36
ذلك من جيد وتعب  

 
 

 
 

 
 

 
 البعد الإجتماعي

 
 التعديل المقترح   لا يقيس  يقيس  السموك/ الخاصية

تعتقد أنو لا فائدة لمتعميم إذا ما قورن - 37
بالمين الأخري 

   
 

 



 77 

 التعديل المقترح لا يقيسيقيس السموك /الخاصية
 تقمق لفترة طويمة إذ تعرضت لإىانة -38

من أحد الناس 
  

   

  

   يتجاىمك زملاؤك في بعض المواقف  - 39

   تساعد زملاؤك إذا طمبوا منك عونا  - 40

تعتقد أن معظم المدرسين يشعرون - 41
نحوك بالمودة  

   

تشعر عادة بحرج من الإتصال -42
 بالمدرسين 

  

   

   تشعر أن المدرسين أناس متعسفون  - 43

فكرت في أن تؤدب الطلاب الذين - 44
أساؤوا إليك عن طريق انتظارىم خارج 

المدرسة لتعاقبيم  

   

تشعر أنك أقل من زملاءك في - 45
النواحي العقمية  

   

   تتجنب مقابمة الناس غالبا  - 46
تشعر أن بعض قدراتك الذىنية أقل - 47

من زملاءك مثل سنك 
   

 تعرضت لاىانة بعض الناس فيل  إذا-48
تقمق لفترة طويمة  

   

   تعتقد أن معظم المدرسين يحبونك  - 49
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 التعديل المقترح لا يقيس يقيس  السموك/ الخاصية 
تتردد كثيرا في أن تسأل المدرس عما - 50

 لا تفيمو
   

تخشي الاجابة عمي سؤال المدرس - 51
بالرغم من أنك تعرف الإجابة الصحيحة  

   

   تجد سيولة في تكوين الصداقات  - 52

تعتمد في أغمب الأحيان عمي الآخرين - 53
في حل واجباتك  

   

   تتضايق من الإلتزام بالنظام المدرسي - 54

   تشعر أنك موضع تقدير من زملاءك  - 55

   يقرر الآخرون ما يجب أن تفعمو غالبا  - 56

 عرفت أنك لن تمسك و أنت تغش إذا- 57
فيل تفعل ذلك  
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 اٌثٕٛد

 اٌعثاساخ

 لا ٔعُ

  ذرفك اٌذساعح ِع ِيٌٛه ٚ ا٘رّاِاذه - 1

ذشعش تأْ ِعظُ طلاب اٌفصً يشيذْٚ اعرثعادن ِٓ - 2

تٙا اٌفصً  سحٍح ِمشسج عيمَٛ

  

  ذعرمذ تأْ ِعظُ اٌّٛاد اٌذساعيح صعثح  - 3

   يرجاٍ٘ه صِلاءن في تعض اٌّٛافك- 4

   طٍثٛا ِٕه عٛٔا ئراذغاعذ صِلاؤن - 5

    ذشعش غاٌثا تاٌضيك ِع تذايح اٌيَٛ اٌذساعي-6

   اٌذساعح فيٌذيه سغثح لٛيح - 7

  ذعرمذ أْ ِعظُ اٌّذسعيٓ يشعشْٚ ٔحٛن تاٌّٛدج - 8

   ذفضً اٌرغية عٓ اٌّذسعح وٍّا اعرطعد رٌه -9

   تاٌّذسعيٓ الاذصايذشعش عادج تحشج ِٓ - 10

 اٌرفىيش في تذلا ِٓذفضً أْ ذعيش في اٌعاٌُ الأحلاَ -  11

اٌٛالع 

  

   ِرعغفْٛ أٔاطذشعش أْ اٌّذسعيٓ - 12

  ذشعش تأْ اٌّغرمثً ِظٍُ تإٌغثح ٌه - 13
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 لا 

 

                                     اٌثٕٛد ٔعُ

  اٌعثاساخ

 عٓ ئٌيه ٚا أعاؤ   فىشخ في أْ ذإدب اٌطلاب اٌزيٓ- 14  

 طشيك أرظاسُ٘ خاسج اٌّذسعح ٌرعالثٗ

 تأٚي أٚيذزاوش دسٚعه تأرظاَ - 15  

 ذشعش أْ تعض لذساذه اٌزٕ٘يح ألً ِٓ صِلاءن في -16  

 ِثً عٕه

 اٌّزاوشج ذشعش تاًٌٍّ ٚ اٌضيك أثٕاء- 17  

  تعض إٌاط فًٙ ذمٍك ٌفرشج طٛيٍحلإ٘أح ذعشضد ئرا- 18  

  ذفضً لضاء ِعظُ أٚلاخ اٌذساعح في اٌٍعة-19  

 ذشعش تمٍك دائُ دْٚ عثة ظا٘ش- 20  

  اٌذساعيحيششد رٕ٘ه وثيشا أثٕاء اٌحصص- 21  

  ذشعش تشغثح في إٌَٛ في ِعظُ الأحياْ-22  

 ذعرمذ أْ ِعظُ اٌّذسعيٓ يحثٛٔه- 23  

 ذفّٙٗ ذشدد وثيشا في أْ ذغأي اٌّذسط عّا لا- 24  
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   اٌثٕٛد

 اٌعثاساخ

 لا ٔعُ

 عٍي عإاي اٌّذسط تاٌشغُ ِٓ أٔه الإجاتحذخشي - 25

 اٌصحيحح الإجاتحذعشف 

  

ذشاٚدن اٌشغثح وثيشا في اٌخشٚج ِٓ اٌحصح أثٕاء - 26

اٌششح 

  

  داخً اٌّذسعح في ذىٛيٓ اٌصذالاخصعٛتحذجذ - 27

 

  

 عٍي الآخشيٓ في حً الأحياْذعرّذ في أغٍة -  28

ٚاجثاذه 

  

 ذضطشب اضطشاتا شذيذا عٕذ دخٛي الاِرحاْ -- 29

ٌذسجح ذّٕعه ِٓ اٌّزاوشج 

  

  ذرضايك ِٓ الاٌرضاَ تإٌظاَ اٌّذسعي - 30

   ذأخشخ عٓ دٚاَ اٌّذسعي ئراذشعش تاٌزٔة - 31

   ذثك تٕفغه في ِٛاجٙح اٌّٛالف اٌجذيذج -32

 ٚجذخ ئرا الأثاز اٌّذسعي ئذلافذشعش تشغثح في - 33

ٔفغه ٚحيذا في لاعح اٌذساعح 

  

   صِلاءن ذمذيش ِٓذشعش أه ِٛضع - 34

 يجة أْ ذفعٍٗ غاٌثا   يمشس الآخشْٚ ِا-35

 

 

 

 

 

  ذشعش تأٔه ذعيظ -36

 

 

 

   ذحاٚي الاعرضادج ِٓ اٌّعٍِٛاخ ِٓ ورة خاسجيح- 37
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 اٌثٕٛد

 اٌعثاساخ

 لا ٔعُ

 عشفد أٔه ٌٓ ذّغه ٚ أٔد ذغش فًٙ ذفعً ئرا -38

رٌه 

  

   ذعرثش ٔفغه شخصا ِشاغثا في اٌفصً -39

  ذشعش تأْ ِعظُ أ٘ذافه ٚالعيح ٚيّىٓ ذحميمٙا -  40

ذعرمذ أْ اٌىزب ٘ٛ أفضً اٌطشق اٌري يجة - 41

  اٌذساعيح اٌفشد ٌٍرخٍص ِٓ ِشىلاذٗئٌيٙاأْ يٍجأ 

  

 عضيّره عٕذِا ذفشً لأٚي ِشٖ في ذضعف- 42

عًّ ِعيٓ 

  


