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في إتمام هذا  بداية أتوجه بالشكر والحمد الله سبحانه وتعالي الذي أنعم عليا وأعانني  

  .وإليه يرجع الفضل كلهالبحث العلمي المتواضع ، 

لذا يسعني ويشرفني أن أتقدم بعظيم شكري وتقديري لأستاذتي الفـاضلة الدكتورة  

ه  تعلى تفضلها بقبول الإشراف على هذا البحث برحاب صدرها وما بذل "ساعد صباح"

من جهد مخلص في كل مراحل إعداد البحث ، وما قدمته لي من إرشادات وملاحظات  

لفصول البحث بعناية كاملة ، وكانت لأرائها القيمة وتوجيهاتها الصائبة    ةقيمة وقراء

  .الأثر الفعال في إنجاز هذا البحث  

  مذكرتي  كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى عضوي لجنة المناقشة على تكرمها بمناقشة

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أساتذة علم النفس وبالأخص أساتذة علم النفس  

  .مدرسي على مساعدتهم في تحكيم المقياسال

ولا يسعني في هذا المقـام إلا أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفـان لوالدي العزيزين  

يلاتي وزملائي في الدراسة الذين دعموني وشجعوني في سبيل إنجاز  وإلى إخوتي وزم

  .هذه المذكرة

بي اجتهدت ولكل مجتهد  وأدعو االله تعالى أن ينال هذا الجهد القبول والرضا، فحس

              .نصيب، والكمال الله وحده فـإن وفقت فمن االله وإن قصرت فمني ومن الشيطان
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  :ةــــــــــــمقدم

ة، ربویَّ ة والتَ فسیَ النّ  وثْ حُ ارة في البُ راسي مركز الصدَ لقد احتل موضوع التحصیل الدّ       

اتهم احل حیَ مرَ  فْ لَ تَ خْ لامیذ في مُ مدة في تقویم التّ تَ عْ اسیة المُ ات الأسً د المحكَّ اره أحَ باعتبَ 

كن مْ ي یُ التّ  اتْ وَ دَ أهم الأَ  بینْ  منْ هذه الأخیرة . ة باستخدام اختبارات تحصیلیةعلیمیّ التّ 

 علم، في مختلف مراحل التّ علیمیةعرف على مدى تحقق الأهداف التربویة التّ بواسطتها التّ 

 ، وعلیه فإنّ علمافعة للتّ ها قد تكون من بین العوامل الدّ وخاصة مرحلة التعلیم الثانوي؛ كما أنّ 

اغطة التي تستثیر مشاعر القلق والخوف الاختبارات  التحصیلیة من المواقف المهددة والض

  .دى التلمیذ في الامتحاناتل

فقلق الامتحان من المواضیع المهمة التي تناولت بالبحث والدّراسة من قبل العدید من       

الذي  عبد الخالق وأحمد (Spielberger) بیلبرجرس) Sarason( ساراسونالباحثین أمثال 

الذي یظهر في حالة موقفیة مؤقتة مرتبطة بمواقف الامتحان نوع من القلق العام  «:اعتبره

الشعور بالخوف والهم العظیم عند  الأكادیمیة، بحیث تستثیر هذه المواقف في الفرد

ا على التحصیل ا أو سلبً إیجابً فالقلق یؤثر  )286:، ص2011الجلالي، (».مواجهة الامتحانات

ا، أي أنّه كلما زاد موجود علاقة عكسیة بینهالدراسي للتلامیذ، حیث تشیر الدراسات إلى 

  .القلق انخفض التحصیل والعكس

نت البحوث والدّراسات النفسیة علاقة بعض سمات الشّخصیة الأخرى بتحصیل كما بیّ   

باعتباره أحد المحددات الهامة في  وجهة الضبطالتلامیذ، ومن بین هذه السمات نجد 

 جولیان روترنظریة التعلم الاجتماعي التي صاغها  ومن بین أهم مفاهیمتحصیل التلامیذ، 

ه، ویمكن تفسیر ذلك على أنّ التلمیذ یقضي فشل هرتبط باعتقادات الفرد حول نجاحت وعلیه

التي تعتبر من أهم اهتماماته وعلیه أصبحت وجهة الضبط أكثر  معظم وقته في المدرسة

  .المتغیرات تأثیرًا على التحصیل الدّراسي
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ا سبق ونتیجة لأهمیة موضوع قلق الامتحان وتأثیره على عملیة التعلم من جهة ممّ ا وانطلاقً  

الدّراسات التي تربط بین  ةوتأثیر وجهة الضبط على التحصیل من جهة أخرى، إضافة إلى قل

راسة الحالیة لتسلیط الضوء على الفرضیات التفاعلیة التي تناولت جاءت الدّ . هذه المتغیرات

ومدى تأثیرهما على التحصیل الدّراسي لدى ووجهة الضبط ق الامتحان التفاعل مابین قل

راسة التي تناولت موضوع یمس الجانب على أهمیة الدّ  اوبناءً . تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

لهذا الموضوع هو التعرف على أثر ه من بین الأهداف الرئیسیة التعّلمي التعلیمي، نجد أنّ 

ن معا أم التحصیل الدراسي وهل تأثیرهما یكو جهة الضبط على التفاعل بین قلق الامتحان وو 

  .كل متغیر على حدى

ي تسعى إلى الإجابة بیة المقارنة التّ راسات السبّ راسة من بین الدّ وانطلاقا من ذلك تعد هذه الدّ 

   -:على التساؤلات التالیة

لدى تلامیذ  هل لتفاعل مستوى قلق الامتحان ووجهة الضبط تأثیر على التحصیل الدراسي-

  .بمدینة بسكرة  بثانویة محمد بن ناصر لیوة السنة الثالثة ثانوي

السنة الثالثة ثانوي باختلاف مستوى قلق تلامیذ هل یختلف التحصیل الدّراسي لدى  -

  .الامتحان لدیهم

   .هل یختلف التحصیل الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي باختلاف وجهة الضبط -

تم تطبیق مقیاس قلق الامتحان ومقیاس وجهة الضبط لاختبار فرضیات الدّراسة  وفي محاولة

تلمیذاً وتلمیذة من تلامیذ تم اختیارها عن طریق العینة ) 80(على عینة قوامها لروتر 

تلمیذًا وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة )400( ن منالعشوائیة البسیطة من مجتمع دراسة مكوّ 

  .بن ناصر لیوة ثانوي بثانویة محمد

جانب نظري یحتوي على أربع فصول وجانب : وعلیه قسمت الدّراسة الحالیة إلى قسمین

إشكالیة الدّراسة، (میداني یشمل فصلین، فالفصل الأول من الإطار النظري یحتوي على 
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وتم  ،)أهمیتها، أهدافها، تحدید المتغیرات إجرائیا وأخیرا الدراسات ذات الصّلة بالدّراسة الحالیة

أما الفصل الخامس من . التركیز في الفصل الثاني والثالث والرابع على متغیرات الدّراسة

الجانب المیداني تم التطرق فیه إلى تحدید الإجراءات المنهجیة للدّراسة بمختلف مراحله 

في حین تناول في الفصل السادس عرض نتائج الدّراسة وتحلیلها وتفسیرها . وخطواتها

  . ومناقشتها

ي تمثلت في عناء الحصول على درجات وفي الأخیر واجهت الباحثة بعض الصعوبات التّ  

التحصیل الدراسي للتلامیذ لكلا الفصلین الأول والثاني مع أخذ أسمائهم نظرا لطبیعة المنطقة 

 ).قریة(راسة التي أجریت فیها الدّ 

  

        

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  

  

  

  الجانب النظري
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  :راسةإشكالیة الدّ  -1

 كبیر من قبل هتماماي نالت راسي من بین أهم الموضوعات التّ حصیل الدّ یعتبر التّ      

العلمي  رطوّ التّ  ة أنّ خاصّ  ة،فسیّ ربویة والنّ راسات التّ ین في مجال الدّ ربویّ والعلماء التّ  الباحثین

 علیمبالمردود الكیفي للتّ  الاهتماملینا ضرورة أصبح یفرض ع ،والمتسارع قني الهائلوالتّ 

  .ة منهاربویّ التّ ة خاصّ جمیع المجالات  ي مسّ الذّ  رطوّ لمواكبة هذا التّ 

ة عملیّ   حصیل من بین أهم المعاییر للحكم على مدى نجاح أو فشلقیاس التّ  لذلك یعدّ      

ي تساعد على تصنیف علیمي التّ ة في المجال التّ قویمیّ من بین أهم الوسائل التّ  ویعدّ  م،علّ التّ 

ة زون بقدرات عقلیّ ین یتمیّ مین الذّ أولئك المتعلّ  اكتشافوكذلك  لامیذ حسب مستواهم،التّ 

في التحصیل  انخفاضومن یعانون من  ،ادراسیّ  بینرین والمتسرّ لامیذ المتأخّ والتّ  ،ةعالیّ 

مدى " :هعلى أنّ (1971) أبو علامرجاء محمود فه هذا الأخیر یعرّ  أساس أنّ على  راسي؛الدّ 

رجة كما یقاس بالدّ  ،رةة مقرّ نة لمادة دراسیّ خبرات معیّ  موه منلامیذ لما تعلّ التّ  استیعاب

راسي أو هایة العام الدّ ة أو في نة العادیّ المدرسیّ  الاختباراتلبة في ي یحصل علیها الطّ التّ 

  )23:ص ،2011،الجلالي(.نمعیّ  فصل دراسي

ر بمجموعة حیث یتأثّ  ،ربویةة والتّ فسیّ ید من العوامل النّ راسي بالعدحصیل الدّ التّ  ویرتبط     

رة على رات المؤثّ ومن هذه العوامل أو المتغیّ  ،ا علیها أو إیجابً ي تؤثر سلبً رات التّ من المتغیّ 

  ).خارجي-داخلي( بطمصدر الضّ و الامتحانقلق  :راسي نجدحصیل الدّ التّ 

رة علیه رات المرتبطة به والمؤثّ من بین أكثر المتغیّ  یعدّ  الامتحانقلق  حیث أنّ     

ة المادّ  استدعاءفسي وقدرته على الب النّ زان الطّ ر على اتّ ة تؤثّ ة انفعالیّ حالة نفسیّ ":فهو

  )6:ص ،2004، سایحي( ."فسقة بالنّ وتر وضعف الثّ والتّ  والارتباكوالشعور بالخوف  ةراسیّ الدّ 

بین قة هناك علا أنّ  )1982(مرسي دراسةراسات من بینها ن الدّ العدید م تأثبتولقد     

في لبة ذوي القلق المرتفع یكون أداؤهم الطّ  إلى أنّ ل بحیث توصّ ، راسيحصیل الدّ والتّ  القلق
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في  خفض یكون أدائهمنقلق الماللبة ذوي الطّ  في حین الامتحانات المدرسیة ضعیفا؛

 ي أجریت على ن خلال دراسته التّ م )1992(الطواب ل كما توصّ  *.مرتفعا الامتحانات

ي تیجة التّ حدة، إلى نفس النّ ة المتّ ب جامعة الإمارات العربیّ طالب وطالبة من طلاّ  400

 انخفاضذلك إلى  ىما أدّ لبة كلّ لدى الطّ  الامتحانقلق  ارتفعما كلّ  :هبأنّ  مرسيل إلیها توصّ 

ة ین وجود علاقة عكسیّ راستمن خلال هاتین الدّ  ضحاتّ وقد  .راسي والعكسحصیل الدّ التّ 

) 2006(عماد حسن لوفي نفس الإطار توصّ *.راسيحصیل الدّ والتّ  الامتحانق سالبة بین قل

ة ب كلیّ طالب وطالبة من طلاّ  200ي أجریت علىمن خلال دراسته التّ تیجة إلى نفس النّ 

غوط ة سالبة بین الضّ لت إلى وجود علاقة إرتباطیّ بحیث توصّ  ،سیوطربیة في جامعة التّ 

 ص، 2010جدید،(*.راسيحصیل الدّ والتّ  الاستذكارارات ة ومهوالأفكار اللاعقلانیّ  فسیة،لنّ ا

إذ یكون  ،حصیلما كان القلق منخفضا أدى ذلك إلى تحسن التّ بمعنى كلّ  )109-107:ص

ه إذا زاد القلق أو في حین أنّ  وكذا أثناء موقف الامتحان، ،الب مرتاحا أثناء المراجعةالطّ 

هذا من  ،إذ هذا الأخیر یرتبط بمستوى القلق ؛راسيحصیل الدّ التّ  انخفاضإلى ى ارتفع أدّ 

سمة ثابتة  ر نفسي آخر یعتبرراسي أیضا بمتغیّ الدّ  لحصیمن جهة أخرى یرتبط التّ و  .جهة

بوجهة الضبط باعتباره متغیر سیكولوجي  وهذا ما یطلق علیه ،من سمات شخصیة الفرد

                              

دراسة العلاقة بین القلق والتحصیل الدراسي عند طلبة المدارس الثانویة،بالكویت،وهدفت الدراسة إلى كشف العلاقة  )1980(مرسي كمالدراسة *

طالب وطالبة واستخدم  370وكذا إیجاد الفروق بین الطلبة مرتفعي القلق ومنخفضي القلق بحیث طبقت على عینة قوامها  بین القلق والتحصیل،

 خباریة ودرجات التحصیل في مادة اللغة العربیة والإنجلیزیة والریاضیات والمنهج المستخدم المنهج الوصفي التحلیليمقیاس للقلق في المواقف الإ

وهدفت لكشف العلاقة بین لدراسي لدى طلبة وطالبات الجامعة، دراسة علاقة قلق الامتحان بالذكاء وعلاقته بالتحصیل ا )1992(السید الطواب *

طالب وطالبة واستخدم مقیاس قلق الامتحان  400على عینة قوامها ي  والفروق بین الجنسین في القلق، والتحصیل الدراس قلق الامتحان والذكاء

 .واختبار الذكاء

معرفة مدى فعالیة برنامج تدریبي في خفض الضغوط النفسیة لدى طلاب الجامعة وأثره في مهارات الاستذكار  )2006(حسندراسة عماد *

وطبق علیها مقیاس الضغوط ) طالبة160طالب،  40(طالب وطالبة  200طبقت على عینة قوامها ) مصر(سي بجامعة سیوط والتحصیل الدرا

 قائمة مهارات الاستذكار مقیاس الأفكار اللاعقلانیة وبرنامج تدریبي استخدم المنهج التدریبي النفسیة،
*  
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علم ات التّ ي قام بها العدید من الباحثین في مجال نظریّ راسات التّ ظهر نتیجة البحوث والدّ 

بحیث نستطیع من خلاله ترجمة وتفسیر  ،)Jullian Rotter(جولیان روترومن بینهم 

نتائج أفعاله إلى ذاته یعتبر ذو  فإذا أرجع الفرد نبؤ بها،ي یقوم بها الفرد والتّ التّ  لوكیاتالسّ 

  .م خارجيه ذو تحكّ دفة فإنّ ا إذا أرجعها للآخرین أو القدر أو الصّ أمّ  .تحكم داخلي

ذا ة وكسمون بقدرات عالیّ ین یتّ اخلي من بین الأفراد الذّ بط الدّ الضّ لامیذ ذوي فنجد التّ    

ر نتائج وتفسّ  أهدافهم، بذل الجهد والعمل من أجل تحقیقة و ل المسؤولیّ بالقدرة على تحمّ 

سواء كانت  فوق وتحقیق الأفضل،جاح والتّ سلوكهم على أساس قدراتهم ورغبتهم في النّ 

لإیجابیة یعزونها إلى قدراتهم وإلى الجهد المبذول في حین اف .ةلبیّ ة منها أو السّ الإیجابیّ 

مع المواقف عامل في التّ  مثلا یعزونهم إلى ضعف قدراتهم ومهاراتهم )كفشلهم(السلبیة 

ة لیس عزون نتائج سلوكهم إلى ظروف خارجیّ بط الخارجي یُ لامیذ ذوي الضّ ا التّ أمّ  .المختلفة

دفة أو إلى صعوبة ینسبونه إلى الحظ أو الصّ  ففشلهم بها،حكم لدیهم القدرة على التّ 

لي خدا(بط ر وجهة الضّ تؤثّ قد وعلیه  .دریسعب في التّ إلى أسلوب الأستاذ الصّ  ، أوالامتحان

) 1987(على محمد الدیبمع دراسة جاء وهذا ما  ،راسيعلى تحصیلهم الدّ )خارجي/

 )2006(أفنان نظیر دروزة ودراسة ) 1978( صفاء الأعسرو) 1965(میلرروتر و ودراسة 

فئة الضّبط الدّاخلي یتمیّزون بمستوى جیّد في الدّراسة وأنّهم أكثر  إلى أنّ الطّلبة ذوي

   .تحصیلا وتفوقا في دراستهم مقارنة بطلبة فئة الضّبط الخارجي

ا  على أو سلبً  اإیجابً وعلیه فإنّ لكل من قلق الامتحان ووجهة الضبط كل على حدا یؤثّر     

حصیل الدّراسي، ا على التّ البحث عن تأثیرهما معً الدّراسة الحالیّة  للتّلامیذ، ولكن تودّ  تحصیل

مصدر الضبط وقلق (اشكل منفرد، ذلك أنّ وجود المتغیّرین معً ب من تأثیر كل منهما بدلاً 

، وهذا التّأثیر )التحصیل الدراسي(ا في التأثیر على المتغیر التابع قد یحدث اختلافً ) الامتحان
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الكشف عنه في هذه والذي تود الباحثة ) Interaction(المشترك هو ما یعرف بالتّفاعل 

  -:ل الرئیسي التاليالتّساؤمن خلال الإجابة عن الحالیة الدّراسة 

حصیل على التّ تأثیر  )خارجي/داخلي( ووجهة الضبط الامتحانقلق مستوى تفاعل ل هل - 

أو بمعنى آخر هل  ؟ لیوة محمد بن ناصر الثة ثانوي بثانویةنة الثّ لامیذ السّ راسي لدى التّ الدّ 

على التّحصیل الدّراسي یتأثّر بمستوى قلق ) خارجي/داخلي( أنّ تأثیر وجهة الضبط

  -:ةالیّ ة التّ ساؤلات الفرعیّ التّ ئیسي ساؤل الرّ ع عن هذا التّ ویتفرّ   .الامتحان؟

قلق باختلاف مستوى الثة ثانوي نة الثّ یذ السّ راسي لدى تلامحصیل الدّ لتّ ا یختلفهل  -

 ؟لدیهم الامتحان

 بطالضّ  باختلاف وجهة ثانويالثة نة الثّ ذ السّ تلامیدى راسي لحصیل الدّ التّ  یختلفهل  - 

   ؟)خارجي/داخلي(

  :راسةأهداف الدّ  -2

  :ةراسة الحالیة إلى بلوغها في النقاط التالیّ تتحدد الأهداف التي تسعى الدّ    

 وتأثیرهما اخلي الخارجيالضبط الدّ  مصدرو  الامتحانقلق بین فاعل تّ العرف على التّ  -1

 .نة الثالثة ثانويلدى تلامیذ السّ راسي حصیل الدّ على التّ 

 الامتحانلامیذ منخفضي قلق التّ  بینراسي حصیل الدّ ق في التّ عرف على الفرو التّ  - 2 

  .الامتحانلامیذ مرتفعي قلق والتّ 

لامیذ اخلي والتّ بط الدّ ذوي الضّ لامیذ التّ  بینراسي حصیل الدّ لى الفروق في التّ عرف عالتّ  -3

  .بط الخارجيذوي الضّ 
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  :راسةة الدّ أهمیّ  -3

  :تنبع أهمیّة الدّراسة من حیث أنّها     

 .علمي التعلیميلتّ اتناولت موضوع من بین المواضیع المرتبطة بالجانب  -1

فاعل بین التّ ي تناولت راسات التّ وع من الدّ إثراء المجال البحثي لمثل هذا النّ تساهم في  -2

، وعلى حد علم لامیذراسي للتّ حصیل الدّ تأثیرهما على التّ  دىبط ومالضّ  ووجهة الامتحانقلق 

الباحثة أنّه لا توجد دراسات سابقة تناولت أثر التّفاعل بین مصدر الضّبط وقلق الامتحان 

اختبار على التّحصیل الدّراسي، وهي بذلك تعدّ من بین أولى الدّراسات التّي تقوم على 

 .الفرضیّات التّفاعلیّة بین هذه المتغیّرات

 لتتوصّ ي تائج التّ النّ ة ة إلى أهمیّ علیمیّ ة التّ ین على العملیّ والمهتمّ  ولینؤ المس انتباهلفت  -3

راسي حصیل الدّ عي لتحسین مستوى التّ وذلك لأخذها بعین الاعتبار نحو السّ  ،راسةإلیها الدّ 

 .ةبصفة عامّ  في مختلف المراحل لامیذة والتّ بصفة خاصّ انویة الثّ  المرحلة لدى تلامیذ

 .ةطبیقیّ ظریة والتّ احیتین النّ من النّ  العلمي ب على إجراءات البحثدرّ التّ  -4

  .راسة منطلق لدراسات أخرى لاحقةیمكن أن تكون هذه الدّ  -5

  :الإجرائي لمتغیرات الدراسة التحدید -4

 الضبط وقلق الامتحان وجهة :المتغیّرین المستقلّین ة فيتكمن متغیّرات الدّراسة الحالیّ     

والمتغیّر التاّبع التحصیل الدّراسي، ویتوجب تحدیدهم إجرائیّا حتى یصبحوا قابلین للملاحظة 

  .  والقیاس

لامیذ حینما یقفون ة تنتاب التّ ة معرفیّ ة أو ظاهرة انفعالیّ هو حالة نفسیّ  :قلق الامتحان -4-1

ي یحصل رجات التّ عند الإقبال على الامتحان، ویقاس بمجموع الدّ في موقف الامتحان أو 

  .لامیذ على مقیاس قلق الامتحان للدكتورة سلیمة سایحيعلیها التّ 
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للمهارة هل تعود  لامیذ حول نتائج أعمالهم وسلوكهم،عات التّ توقّ  وه :بطالضّ  وجهة -4-2

بالدرجة التي یحصل علیها ویقاس  والقدرات الخاصة أم إلى الصدفة والقدر وللآخرین،

  .جولیان روتر: ل )الخارجي -الضبط الداخلي( التلامیذ على مقیاس

قع له تس أو ي وقعت،نتائج أعماله وسلوكه والأحداث التّ  اعتقاد الفرد بأنّ : اخليبط الدّ الضّ 

ویقاس بمجموع الدّرجات الكلیّة لبعد الضبط  .ة من مهارة وقدراتتعود إلى عوامل ذاتیّ 

  . خليالدّا

ستقع  نتائج أعماله وسلوكه والأحداث التي وقعت أو اعتقاد الفرد بأنّ  :بط الخارجيالضّ 

ویقاس بمجموع الدّرجات الكلیّة لبعد  .راجعة لعوامل خارجیة لیس لدیه القدرة على التحكم فیها

  .الضبط الخارجي

من خلال مروره لامیذ للمعلومات والمهارات مدى استیعاب التّ  :راسيحصیل الدّ التّ  -4-3

الدراسي الأول والثاني رة علیهم خلال الفصل ة المقرّ راسیّ قة بالمواد الدّ ة متعلّ بخبرات تعلیمیّ 

  .ویقاس بمعدل الفصلین الأول والثاني 2015- 2014راسي من العام الدّ 

  :دراسة الحالیةلة بالّ راسات ذات الصّ الدّ  -5

راسات ة، وعلیه جاء تقدیم للدّ راسة الحالیّ لدّ لراسات سابقة نظرا لعدم عثور الباحثة على دّ    

من حیث تناولها لكل متغیّر مستقل على حدا مع المتغیر ة راسة الحالیّ ذات الصلة بالدّ 

  .منيسلسل الزّ راسات حسب التّ وسیتم عرض هذه الدّ . التاّبع

هناك العدید من الدّراسات التّي تناولت  :حصیلي تناولت القلق والتّ راسات التّ الدّ  - 5-1

  :القلق والتّحصیل الدّراسي من بینها

 الاختبارالعلاقة بین قلق حول : )1988(ذكي عبد االله أبو مرق دراسة جمال  - أ

   .انوي بمدینة مكة المكرمةراسي لدى طلاب وطالبات الصف الأول الثّ حصیل الدّ والتّ 
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لصف القلق لدى كل من الطلاب والطالبات في اعرف على درجة راسة إلى التّ هدفت الدّ 

 حصیلوالتّ  الاختبارعلى طبیعة العلاقة بین قلق  والكشف الأول ثانوي بمكة المكرمة،

طلاب وطالبات الصف الأول ثانوي بمدینة مكة راسي لدى كل من الذكور والإناث من الدّ 

من  تتكون لسبیلبرجر قائمة الاتجاه نحو الاختبار تهاستخدم الباحث في دراس .المكرمة

) ادائمً  معظم الوقت، بعض الوقت، ا،نادرً ( عة على أربعة بدائل هي كالآتيموزّ  ابند )20(

نة على عیّ )نعم،لا(موزعة على بدیلین  ابندً  )50(من ن تكوّ  ومقیاس القلق للمراهقین

  .المنهج الوصفي واستخدموطالبة  اطالبً  )1080(قوامها

  -:الیةتائج التّ إلى النّ راسة وتوصلت الدّ 

راسي حصیل الدّ وجود علاقة إرتباطیة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین قلق الاختبار والتّ  -

سالبة وضعیفة بالنسبة  وأیضا إیجاد علاقة إرتباطیة العام لدى طلاب الصف الأول ثانوي،

  . راسيحصیل الدّ بحیث إذا زاد قلق الاختبار على حده یكون له أثر سلبي على التّ  للطالبات،

اني یغلب علیه الثّ و كور والإناث من طلاب وطالبات الصف الأول قلق الاختبار لدى الذّ  -

  )404:ص ،1988أبو مرق، ( .يالتوزیع الإعتدال

  ):1992( دراسة أحمد عبد اللطیف عبادة - ب

قلق الاختبار في موقف اختباري ضاغط وعلاقته بعادات الاستذكار والرّضا عن  حول   

هدفت الدّراسة إلى معرفة العلاقة بین قلق . البحرینالدّراسة والتّحصیل الدّراسي في جامعة 

الاختبار وعادات الاستذكار والرضا عن الدراسة والتحصیل الدراسي، واستخدم الباحث 

یاس عادات الاستذكار والاتجاهات نحو الدّراسة، اختبار تذكر مقیاس قلق الاختبار ومق

طالب وطالبة من كلیة  100الصّور والعدد، اختبار تذكر الأشكال وطبقت على عینة قوامها 

  الآداب والعلوم والتّربیّة بإتبّاع المنهج الوصفي التّحلیلي

  -:وتوصلت الدّراسة إلى النّتائج التّالیّة
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یة سالبة بین قلق الاختبار والقدرة التذكّریة والتّحصیل الدّراسي، وإلى وجود علاقة إرتباط -

وجود فروق بین منخفضي القلق ومرتفعي القلق، فیما یتعلّق بعادات الاستذكار والرّضا عن 

  )111:ص ،2010 ،جدید( .الدّراسة لصالح منخفضي قلق الامتحان

  ):Janice1996(دراسة ولیام جانس  -ج

حول علاقة قلق الامتحان والأداء الأكادیمي، هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بین قلق 

الباحث  استخدمالامتحان والأداء الأكادیمي لدى طلبة المدارس الثانویة الموهوبین أكادیمیا، 

الاضطرابیة والانفعالیة، والذي أعده كل من لیبرت : یهفي دراسته مقیاس قلق الامتحان ببعد

  .طالباً وطالبة103على عینة قوامها  )  Libert and Mourice(وموریس

وأوضحت النتائج أنّ الطلاب بصفة عامة الذین یعانون من قلق الامتحان المرتفع كان  

 )32 :، ص2012، سایحي(.أدائهم منخفضًا

  ):1999(دراسة مها محمد العجمي -د

الدراسي لدى طالبات كلیة التربیة قامت الباحثة بدراسة العلاقة بین قلق الاختبار والتحصیل 

هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بین قلق الاختبار  .دمشق )الأقسام الأدبیة(للبنات بالأحساء

ولهذا الغرض تم استخدام  .وكذلك معرفة درجة قلق الاختبار لدیهن ،والتحصیل الدراسي

یتكون هذا  )1989(اختبار قلق الامتحانات من إعداد عبد الرحیم بخیت عبد الرحیم 

مقیاس الدرجة الكلیة لقلق الامتحانات، :ةعبارة تقیس الأبعاد الآتی)20(الاختبار من 

ا بالنسبة لمقیاس التحصیل الدراسي فقد اعتمدت الباحثة على أمّ  .ومقیاس الانفعالیة التوجس،

توزیع  وقد تم .التقدیر العام للطالبات والذي یعتمد على نتیجة الاختبار الفصلي والنهائي

من %10طالب وهي تمثل  500على الطالبات طبقت على عینة قوامها  استمارة 500

  .المجموع الكلي باستخدام العینة العشوائیة

  :وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة
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من القلق بدرجة متوسطة  )الأقسام الأدبیة(تعاني طالبات كلیة التربیة للبنات بالأحساء -

راسي لدى طالبات الكلیة حصیل الدّ ارتباطیه سالبة بین قلق الاختبار والتوكذلك توجد علاقة 

راسي لدیهن حصیل الدّ ما قل مستوى التما زادت درجة قلق الاختبار كلّ ه كلّ وهذا یعني أنّ 

فالطالبات اللاتي لدیهن مشاعر قلق الاختبار عالیة سواء قبل الاختبار أو والعكس صحیح، 

ا وخاصة إذا زادت هذه النسبة راسي ضعیفً الدّ  یكون تحصیلهنّ  أثناءه أو بعده في الغالب

وتحولت من القلق المتوسط إلى القلق المرتفع فهنا یكون من الصعب على الطالبة أن تتفوق 

  .  )15،34،35: ص ،1999، العجمي.(ا ولدیها مشاعر قلق الاختبار بدرجة مرتفعةدراسی� 

  ):2005(دراسة بنیان بن باني دغش الرشیدي - ه

هدفت الدّراسة إلى فحص العلاقة بین قلق الاختبار بكل من مفهوم الذّات والتّحصیل   

وتم تطبیق مقیاس قلق الاختبار . الملك سعودبجامعة  الدّراسي لدى طلاّب المرحلة الثاّنویّة

على  ،)1408( الصیرفيومقیاس مفهوم الذات للشباب من إعداد ) 1988(شعیبمن إعداد 

طالبا في المرحلة الثاّنویة اختیرت بالطّریقة العشوائیّة  كما استخدمت  )200(هاعینة قوام

  -:وتوصلت الدّراسة إلى النّتائج التّالیّة. المنهج الوصفي الإرتباطي

وجود علاقة عكسیّة بین قلق الاختبار ومفهوم الذّات لدى طلبة المرحلة الثاّنویّة من جهة،  -

  .تّحصیل الدّراسي من جهة أخرىوبین قلق الامتحان ومستوى ال

هناك فروقا دالة إحصائیّا في قلق الاختبار تعزى إلى الاختلاف في مستویات مفهوم  -

  .الذّات لصالح  ذوي مفهوم الذّات المنخفض

هناك فروقا دالة إحصائیا في التّحصیل تعزى إلى الاختلاف في مستویات القلق والفروق  -

  )255:ص ،2005 شیدي،الر .(لصالح ذوي القلق المنخفض

  ):2009(دراسة ابتسام سالم المزوغي  -و

  هدفت الدّراسة إلى معرفة الفروق بین الطّلبة مرتفعي التّحصیل والطّلبة منخفضي
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وكما  .أبریل اللیبیةلدى طلبة السابع من  كاء وقلق الامتحانر الذّ راسي في متغیّ الدّ  

راسي وذلك من حصیل الدّ الامتحان والتّ كاء على العلاقة بین قلق هدفت لمعرفة أثر الذّ 

ي قلق الامتحان المرتفع راسي ذو حصیل الدّ لبة مرتفعي التّ خلال إجراء مقارنة بین الطّ 

كاء وكذلك الحال المنخفض في الذّ حصیل ذوي قلق الامتحان لبة مرتفعي التّ والطّ 

  تتابعةالباحث مقیاس المصفوفات الم استخدمو  .حصیلسبة للطلبة منخفضي التّ بالنّ 

SPM ّرسما مقسمة على أجزاء هي 60ن من تكو)A ,B ,C,D,E ( كل جزء یحتوي

عب ومقیاس الاتجاه نحو هل إلى الصّ بة بحیث تندرج من السّ مرتّ  رسما 12 على

قت على عینة قوامها وطبّ  موزعة على أربعة خیارات، ابند 20ن من الامتحان یتكوّ 

من وطالبة  اطالب 756 وطالبة اختیرت عشوائیا من مجتمع دراسي قوامه اطالب 302

 ة الآداب والعلوم،ة بكلیّ غة العربیّ اللّ  اریخ،التّ  الأحیاء، یاضیات،نة أولى قسم الرّ سّ ال

  -:ةالیّ تائج التّ راسة إلى النّ الدّ لت وتوصّ  .واستخدم المنهج الوصفي

حصیل ذوي قلق الامتحان المرتفع لبة مرتفعي التّ ة بین الطّ الفرق لیس له دلالة إحصائیّ  نّ إ -

حصیل ذوي قلق الامتحان المنخفض في درجاتهم على اختبار لبة منخفضي التّ والطّ 

 راسي في معظم الأحیان منخفضي الذكاء،حصیل الدّ لبة منخفضي التّ الطّ  وأنّ  المصفوفات،

ى ضعیفا لانخفاض درجات تحصیلهم یبق الي سواء انخفض مستوى القلق أو ارتفع فإنّ وبالتّ 

  )107:ص ،2009لمزوغي، ا( .حصیلوهذا تأكید لاستمراریة عامل الذكاء في التّ  ذكائهم،

  :راسيحصیل الدّ بط والتّ مركز الضّ  تي تناولراسات التّ الدّ  -5-1-2

  -:حصیل الدّراسي ما یليري مصدر الضبط والتّ ي تناولت متغیّ راسات التّ من بین الدّ   

بعنوان مركز الضبط والتحصیل لدى المراهقین  ):Howerton 1992(هاورتندراسة  -أ

طالبًا من ) 42(على عینة من ) NO-ST(السود، حیث تم تطبیق مقیاس مركز الضبط 

المراهقین السود، وتم الحصول على متوسط علاماتهم المدرسیة، وعلى اختبار التحصیل 
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یمي، وقد كانت الانحرافات المعیاریة بطاریة قیاس التحصیل الأكاد) SEAT(لستانفورد 

وهي أقل من التي اعتمدت على مقیاس تحصیل ستانفورد وقد ) 0.8 -0.5(للعلامات 

  -:أظهرت النتائج

  )500 :، ص2009بني خالد، (.زیادة مركز الضبط بالتحصیل

  )2005(خالد  يدراسة محمد سلیمان بن - ب

ة العلوم حصیل الأكادیمي لدى طلبة كلیّ والتّ بط قام الباحث بدراسة العلاقة بین مركز الضّ   

عرف على العلاقة  بین مركز لتّ إلى اراسة هدفت الدّ . )الأردن(آل البیت ربویة في جامعة التّ 

 مرتفع(حصیللبة تبعا لمتغیر الجنس ومستوى التّ راسي لدى الطّ حصیل الدّ بط والتّ الضّ 

تكون من  روترستخدم الباحث مقیاس ا .راسي دراسات علیا وبكالوریاوالمستوى الدّ ) متدني/

بط انیة تقیس الضّ اخلي والثّ بط الدّ بند، كل بند تكون من فقرتین إحداهما تقیس الضّ  29

سجیل في لبة من خلال دائرة القبول والتّ راكمي للطّ ل التّ معدّ الحصل على التّ  الخارجي، وتمّ 

ة ة الطبقیّ ریقة العشوائیّ وطالبة وقد اختیرت بالطّ  اطالب 180نة قوامهاقت على عیّ طبّ  الجامعة،

  ا وطالبة طالبً  )2050(من مجتمع دراسي قوامه 

  -:ما یلي تائجوأظهرت النّ 

ن ة بیوعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیّ  بط الخارجي،لبة من ذوي الضّ ة الطّ أغلبیّ  نّ إ -

ة روف البیئیّ ذلك یعود إلى الظّ ولعل  )مرتفع/متدني(راسيحصیل الدّ ومستوى التّ  بطمركز الضّ 

 ة،لبة قبل المرحلة الجامعیّ الطّ  ي عاشهاقافي التّ ة على المستوى الاجتماعي والثّ وخاصّ 

 كما أنّ  ق،ق وغیر المتفوّ وداویة للمستقبل قد یتساوى فیها المتفوّ ظرة السّ بالإضافة إلى النّ 

مع عدم  كان داخلي أو خارجي، ءئیلة للعمل لها علاقة بتساوي الاتجاه سواالضّ  صالفر 

عن  ثمن حتى بالغش أو جاح بأيّ حصیلي فمركز الاهتمام هو النّ لتّ االاهتمام بالمستوى 

  )506:ص،  2009خالد،  يبن( .دفة، الحظطریق الصّ 
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  :)2006( دراسة أفنان نظیر دروزة -ج

 لدى طلبة راسيحصیل الدّ ومستوى التّ  بطقامت الباحثة بدراسة العلاقة بین مركز الضّ 

  الدّراسة  واستخدمت في. ة فلسطینوطنیّ جاح الة في جامعة النّ ربیّ ة التّ راسات العلیا في كلیّ الدّ 

 راسةنة الدّ نت عیّ وقد تكوّ بندًا،  29یتكوّن من  )الخارجي/ الدّاخلي(للضبط  روترمقیاس 

إناث وتم اختیارها بطریقة العیّنة العشوائیّة ) 25(ذكور و) 26(طالب وطالبة  )81(من

  -:النّتائج التّالیّةوتوصّلت إلى . والمنهج المتّبع هو المنهج الوصفي. الطّبقیّة

إنّ الطّلبة یمیلون إلى الانضباط الدّاخلي أكثر من الانضباط الخارجي، وأنّ الطّلبة  -

منضبطین خارجیا، وخاصّة على من الطّلبة ال المنضبطین داخلیّا كانوا أكثر تحصیلاً 

  .الأبحاث البیتیة منها على الامتحانات النّظریّة

الدّاخلي من نظرائهم  للانضباط كانوا أكثر میلاً  اضین عن حیاتهملبة الرّ الطّ  كما أنّ  -

  ) 144: ص، 2006 ،دروزة( .متوسّطي الرضا

  ):Wood and all2009(دراسة وود وآخرون  -د

، بلغ قوامها لدى عینة من المتنوعین عرقیًا والنجاح الأكادیميموضع الضبط بعنوان  

من ) 90(من الذكور و) 16(من طلاب كلیة التمریض في بعض الجامعات الكبیرة ) 106(

  .الإناث

راسي، وتمیز وتوصلوا في دراستهم إلى أنّ طلاب التحكم الخارجي كانوا أقل في المستوى الدّ 

اتیجیات النجاح الأكادیمي، وحتى علاقاتهم الاجتماعیة طلاب التحكم الداخلي بوجود استر 

  )65 :، ص2009بني خالد، (. كانت جیّدة

  ):2010(اللیف آمال  دراسة بو -ه 

 .عنابه ةراسي الجامعي بجامعفوق الدّ بط والتّ قامت الباحثة بدراسة العلاقة بین مركز الضّ    

 )خارجي /داخلي(بط الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین مركز الضّ  هدفت
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قون مركز قین مركز ضبط داخلي وغیر المتفوّ راسي الجامعي وما إذا كان للمتفوّ فوق الدّ والتّ 

كل بند یتضمن  ،ابندً  29ویتضمن  لروتربط استخدمت الباحثة مقیاس الضّ . ضبط خارجي

 .الضبط الداخليانیة تشیر إلى والثّ  الضّبط الخارجيشیر إلى یزوج من العبارات أحدها 

من كلیة العلوم  اطالبً  70 من بینهم وطالبة اطالبً  180على عینة قوامها طبقت 

 .ةاختیارها بأسلوب العینة العشوائیّ  تمّ  ،ةة العلوم الطبیّ من كلیّ  اطالبً  110و الاجتماعیة،

بط الخارجي أكثر من لبة بشكل عام یمیلون إلى الضّ الطّ  نّ أ -:إلى راسةلت نتائج الدّ وتوصّ 

قونه اتهم عن نتائج أعمالهم وما یحقّ لبة لا یؤمنون بمسؤولیّ الطّ  على أنّ  وهذا یدلّ  اخلي،الدّ 

عزون نتائج أعمالهم ومستقبلهم إلى عوامل فهم یُ  من نتائج سواء كانت إیجابیة أو سلبیة،

 .)120- 119:ص ص، 2010 ،بو اللیف (.خارجیة كالقدر والصدفة

  :راسة الحالیةراسات ذات الصلة بالدّ على الدّ التعقیب 

  والتحصیلراسة الحالیة المتعلقة بقلق الامتحان لة بالدّ راسات ذات الصّ لقد قدمت الدّ     

بط والتحصیل من جهة أخرى للباحثة فائدة من حیث إعداد من جهة، ووجهة الضّ  الدّراسي

راسة، وقد اتفقت ومن حیث الإرشاد إلى الأدوات الملائمة لطبیعة الدّ وإثراء الجانب النظري 

  . خرىفي نقاط واختلفت معها في أُ  الحالیة   مع الدّراسة

لة والدّراسة الحالیة یتجلى في دراسة تأثیر كل من قلق اتفاق بین الدّراسات ذات الصّ  كهنا

والتعرف على الفروق في  راسي كل على حدى،الامتحان ووجهة الضبط على التحصیل الدّ 

التحصیل الدراسي یعزى لكل من المتغیرین المستقلین، واختلفت في دراسة تأثیر المتغیرین 

  .، حسب علم واطلاع الباحثة تعتبر هذه الدّراسة أولى الدّراسات في هذا المجالامعً 

كز الدّراسة في حین ر ) أطفال، تلامیذ، طلبة(تناولت الدّراسات السابقة فئات عمریة مختلفة 

  ).تلامیذ السنة الثالثة ثانوي(الحالیة على تلامیذ المرحلة الثانویة 
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دراسة جمال ذكي عبد االله  :تنوعت الأدوات المستخدمة في الدّراسات ذات الصلة حیث نجد

على استخدمت قائمة الاتجاه نحو الاختبار لسبیلبرجر ومقیاس القلق  )1988(أبو مرق

 محمد سلیمان بنو ) 2006( أفنان نظیر دروزةطبقت دراسة كل من كما   ،للمراهقین

مقیاس روتر للضبط الداخلي الخارجي واستخدمت ) 2010(وبو اللیف آمال) 2005(خالد

) NS-LOC:(مقیاس مركز الضبط ل وزاهیة خطّار) Howerton 1992(هاورتن

 تحان للدكتورة سلیمة سایحي،إلاّ أنّ الدّراسة الحالیة اعتمدت على مقیاس قلق الام .للمراهقین

یعتبر الأنسب للفئة العمریة المستهدفة بالدّراسة، ویشمل على أغلب مكونات قلق الامتحان 

  . ومقیاس روتر

راسات وفي  وهي العینة العشوائیة في أغلب الدّ أیضا لوحظ اتفاق في طریقة اختیار العینة ألاَ 

  .راسة الحالیة كذلكالدّ 

وفي نفس الوقت كان الاختلاف بین الدّراسات السابقة والدّراسة الحالیة في عدد أفراد العینة، 

تلمیذًا وتلمیذة مقارنة مع الدّراسات ذات الصلة التي  80حیث تكونت هذه الأخیرة من 

كحد أقصى ویرجع ذلك لطبیعة البیئة التي تمت فیها ) فرداً  500إلى  81(تراوحت بین 

  .مع وجود اختلاف في طبیعة أفراد العینة...) قریة، مدینة(الدّراسة 

هناك اختلاف في طبیعة المنهج المستخدم الذي كان المنهج الوصفي في بعض الدّراسات 

  .ى المنهج السببي المقارنالإرتباطي  في دراسات أخرى إلاّ أن الدّراسة الحالیة اعتمدت عل

مع الدّراسات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل واتفقت نتائج الدّراسة 

الدّراسي نتیجة للاختلاف في مستوى قلق الامتحان ووجهة الضبط واختلفت النتائج مع دراسة 

ط التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بین مركز الضب) 2005(خالد يمحمد سلیمان بن

  .والتحصیل الدّراسي
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  :راسةفرضیات الدّ  -6

خلال ما تم تحدیده من أهداف، وكذا ما تم عرضه من دراسات ذات الصلة بالدراسة من     

  -:الیةالتّ  اتة تم صیاغة الفرضیّ راسة الحالیّ في محاولة للإجابة على تساؤلات الدّ الحالیة، و 

  :ةة العامّ الفرضیّ  -6-1

قلق ومستوى ) خارجي/داخلي( بطوجهة الضّ بین للتّفاعل ما ا دال إحصائیّ أثر  یوجدلا 

محمد بن ناصر بثانویة (الثة ثانوي ثّ النة سّ التلامیذ لدى راسي حصیل الدّ على التّ  الامتحان

  ).بسكرة ةلیو 

  -:الیةالفرضیات الفرعیة التّ ة ة العامّ ویندرج تحت هذه الفرضیّ    

 راسي لدىحصیل الدّ طي درجات التّ وسّ بین متة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیّ  -6-1-1

  .میذ السّنة الثاّلثة ثانوي مرتفعي قلق الامتحان ونظرائهم منخفضي قلق الامتحانتلا

راسي لدى حصیل الدّ طي درجات التّ بین متوسّ  ةإحصائیّ لا توجد فروق ذات دلالة  -6-1-2

  .ي الضبط الداخليذو  نظرائهمالثة ثانوي ذوي الضبط الخارجي و نة الثّ تلامیذ السّ 
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  :خلاصة

من صیاغة الإشكالیة  بناءًا على ما تم التطرق إلیه من عرض للإطار العام للدّراسة 

من خلال  والتركیز على متغیراتها الأساسیة، وتسلیط الضوء على الفئة المعنیة بالدراسة

عرض لبعض راسة الأساسیة إجرائیا، تحدید أهدافها وأهمیتها، وكذا تحدید متغیراته الدّ 

التي تناول قلق الامتحان والتحصیل الدّراسي من جهة  راسة الحالةلة بالدّ راسات ذات الصّ الدّ 

، والاستفادة منها في صیاغة وتناول وجهة الضبط والتحصیل الدراسي من جهة أخرى

غیراتها بشكل من ومن ثم التطرق إلى الجانب النظري من خلال عرض مت. فرضیاتها الفرعیة

  . التفصیل
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  .خلاصـــــــــة
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  :تمهید

لكبیر في حیاة المتعلم من المواضیع المهمة ذات الأثر ا الامتحانیعتبر موضوع قلق       

دت إلى أ يالتّ و ، ا للضغوط التي تواجه الفرد في العصر المعروف بعصر القلقنظرً  ،راسیةالدّ 

شاكل النفسیة التي تواجه أعقد الممن أهم و  الامتحانیعتبر قلق  .نفسیة متعددةظهور مشاكل 

سنحاول في هذا الفصل تقدیم إطلالة نظریة  .أیضا تواجه الأسرة بأكملهاو  )ذالتلمی(المتعلم

قلق الامتحان  تقدیم تعاریف حول،  إلى القلق العام كمدخلرق أولاّ ذلك بالتطو  رلهذا المتغیّ 

إلى التوجهات النظریة ثم تفسیره بالرجوع  ،یة إلیهالأسباب المؤدّ و  العوامل ،مكوناتهو وتصنیفه 

  .الامتحانالعلاجیة المتبعة لخفض قلق الطرق الإرشادیة و و  المختلفة،

  :الامتحانقلق   -1

ظریة المختلفة، فسنتطرق ذلك لتعدد التوجهات النّ لقد تعددت تعاریف قلق الامتحان و       

 تعریف القلق ذلك من خلال تسلیط الضوء على جوانبه المختلفة، فسنقدم أولاً و  ،لبعض منها

  .العام باعتباره المصدر الأساسي لمختلف أنواع القلق

 :العام مفهوم القلق  -1-1

المتعلق بحوادث  الهمو  ابالاضطر و  حالة من الشعور بعدم الارتیاح یمثل« :فالقلق 

م الارتیاح عدالشر و  ترقبو  انشغال الفكرو  بالضیقتتضمن حالة القلق شعورا و  المستقبل،

 )Hepner(كما یقول هبنر) 255:، ص2011القمش والمعایطة، (».وشیكة الوقوع وحیال مشكلة متوقعة أ

عبارة عن استجابة انفعالیة لموقف معین كمواقف الصراع أو المواقف المشكلة التي  «:هأنّ 

لا لا حول و  نّهبأ قلق في الشخص الذي یعاني منهیثیر اله لا یوجد حل مقبول لها، و یبدو أنّ 

لكن و  یمر بخبرات من القلق، اّ كل من على ذلك فإنّ و  ه عاجز عن التصرف،قوة له أو أنّ 

  )52 :، ص 2002 ،العیسوي( »دة و الكثافةبدرجات متفاوتة من حیث الشّ 
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من بین دور كل  :نشوء القلق( د الأفراد القلق عن نشوء اختلف العلماء حول أصل بحیث    

نتیجة لدراسته المعتمدة على التحلیل  )Cattell 1973(قد ذكر كاتل البیئة والوراثة في القلق، و 

ارت دراسات شكما أ .رة الأثر الأكبئللبی أنّ راثة، و منه إلى الو  %35 القلق یرجع أنّ  ألعاملي

ئة الدور لظروف البیئة السیّ  أنّ  ،)Slater 1971 (سلاترو ) Eysenck) 1967 أیزنككل من 

ارت دراسات أخرى ارتباط سمة القلق العالي في شقد أو . ي تنمیة سمة القلق العاليالرئیسي ف

 أنّ كما نرى  ،) 13-12:ص  ص ،1988 ا،آغ.( سن الرشد بالخبرات المؤلمة في الطفولة المبكرة

فمستوى  الأداءا عن تعزیز هذا ا فسیعوق أداء الطفل عوضً القلق إذا تجاوز حدا أقصى معینً 

القلقین في التحصیل للأطفال ذوي القلق المرتفع ینخفض عن مستوى تحصیل الأطفال غیر 

راسي لا التأخر الدّ العلاقة بین الاستعداد والقلق  إنّ  .الثانویة على السواءالمدارس الابتدائیة و 

لتي یمر بها لظروف اترجع إلى ظروف المراهقة بقدر ما ترجع إلى عوامل التنشئة وا

 .یتعرضون لها بسبب فشلهم الدراسي الخبرات التيالمتأخرون دراسیا، و 

 ) 14 :، ص1988، آغا(

الانفعال المؤلم یكتسبه  عبارة عن نوع من«: القلق أنّ  ) Freud(فرویدیرى  في حین      

لما  ،الغیرةلإحباط أو الغضب أو تي یصادفها، فهو یختلف یكونه خلال المواقف الالفرد و 

أخرى خارجیة تظهر على ملامحه ات جسمیة داخلیة یحس بها الفرد و یسببه من تغیر 

  ) 286 :ص، 2011الجلالي ،( ».بوضوح

  :الامتحانمفهوم قلق   -1-2

لاب في مختلف هو الآن ظاهرة منتشرة بین الطّ و  أحد أنواع القلق، الامتحانیعد قلق       

راسات انتشار ظاهرة قلق الامتحان بین العدید من نتائج الدّ دت علیمیة، حیث أكّ المراحل التّ 

  لابتسرب الكثیر من الطّ عات، الأمر الذي یؤدي إلى هروب و الجامو  المدارسطلاب 
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  *)1996(بصورة واضحة، وهذا ما أثبتته دراسة كل من محمد جودة ودراسة اعتدال حسانین

  ) 2، ص 2001 ،عطا االله(  

وجهة نظر بعض لتعاریف العامة لقلق الامتحان، و من خلال ذلك سنتطرق إلى بعض ا و

  :ا المصطلح و سیتم عرضها كالآتيالباحثین حول مفهوم هذ

جسمیة تصاحبها ردود فعل نفسیة و  ة انفعالیة قد یمر بها التلمیذ،حالة نفسی«:قلق الامتحان 

من الرسوب أو أو سوء الأداء فیه، أو الخوف  الامتحانغیر معتادة نتیجة لتوقعه الفشل في 

لرغبته في التفوق على الآخرین أو ربما  لضعف ثقته بنفسه، أو ردود فعل الأهل، أو

لا داعي للخوف منه حد أدنى من القلق هو أمر طبیعي و هناك  بحیث أنّ  ».لمعوقات صحیة

عله قوة دافعه جو كرة المذاراسة و ا، بل ینبغي تشجیع الطفل على استثماره في الدّ مطلقً 

ا أمّ ، تحقیق الطموحاتو إثبات الذات التفوق و و  لإرضاء حاجته للنجاحز، الإنجاللتحصیل و 

  )88 :ص، 2008، مجید .(إذا زاد عن الحد المطلوب فهو بذلك یعطل أداء المتعلم

ه حالة انفعالیة تصیب قع، أي أنّ التوّ حالة نفسیة تتصف بالخوف و  «:هف كذلك بأنّ یعرّ و 

انشغالات عقلیة و   حدة انفعالمصحوبة بتوتر وتحفز و  الامتحاناتأثناء لاب قبل و بعض الطّ 

ا على المهام العقلیة في ا یؤثر سلبً ، ممّ الامتحانسالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء 

  ) 56 :ص ،2007 ،ربیع و الغول.( الامتحانموقف 

نوع من القلق العام الذي یظهر  «:هو انالامتحقلق  إلى أنّ  :) 1987(عبد الخالق شیر ی 

الأكادیمیة، بحیث تثیر هذه المواقف في  الامتحانفي حالة موقفیة مؤقتة مرتبطة بمواقف 

 )16-15ص ص ،2013سایحي،  (.الامتحاناتالهم العظیم عند مواجهة الفرد شعور بالخوف و 

                                       

من طلاب الجامعة یعانون من مستوى مرتفع من قلق الامتحان، كما %  86,6إلى أن ) 1996(فقد أشارت نتائج دراسة محمد جودة  *

من الطلاب الذین یعانون من مستوى مرتفع من قلق الامتحان تسربوا، بینما قلت نسبة % 20 أنّ  )1996(اعتدال حسانین أوضحت نتائج دراسة 

 .التسرب لدى الطلاب منخفضي قلق الامتحان
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 الامتحاندرجة الشعور بقلق  و ذلك لأنّ  ات متفاوتة بین الأفراد،بدرج الامتحانیوجد قلق و 

الاستعداد  ،ومستوى التحصیل،  طریقة الاستذكار ،مستوى الأداء: تتأثر بعوامل عدیدة منها

 جودريفه كما عرّ  .راسيالمستوى الدّ و  راسيالدّ  التخصص ،وجنس الفرد للامتحان،

عبارة عن حالة انفعالیة عابرة لا تتسم  «:هبأنّ  )Gaudry & Spielberger 1971 (یلبرجرسب

ن نوع من الخوف فیها المشاعر بالموضوعیة، حیث یسیطر على الفرد في فترات الامتحا

  .)73:ص، 2004 ،ایحيس (».ارتفاع نشاط الجهاز العصبي اللاإراديمرتقب مع توتر، و 

 الفیزیولوجیة الفینومولوجیةتلك الاستجابات  «:هبأنّ فیرى  )Sarason 1980( سونسارا أمّا

  ».السلوكیة التي تحدث مرتبطة بتوقع الفرد للفشلو 

حالة شعور التلمیذ  «:هأنّ  على الامتحانمفهوم قلق  :)1989(لمعان الجلالي  صفتو 

یكون ول اضطراب في الجوانب المعرفیة والانفعالیة، و عدم الارتیاح، نتیجة حصبالتوتر و 

مواجهته لموقف د عن أو یحس به، فسیولوجیة، ونفسیة قد تظهر علیه مصحوب بأعراض

  )130 :، ص2009، الخالدي( ».استثارة خبراته للمواقف الإختباریة أو ، أو تذكره له،الامتحان

 هو شكل خاص من القلق العام الامتحانقلق  :نّ من خلال التعاریف السابقة یتضح بأ   

  : و یتصف بما یلي الامتحانبعد یواجه التلمیذ قبل و أثناء و 

  ..عبارة عن حالة انفعالیة نفسیة یمر بها التلمیذ و تصاحبها أعراض أخرى نفسیة وجسمیة -

  .الامتحاناتو أثناء  التلامیذ قبل ینتاب   -

  .یرتبط بمستوى الأداء للتلمیذ الامتحانقلق  -

من الشعور  :الأعراضیصاحبه مجموعة من ، و من فرد لآخر الامتحانتختلف درجة قلق  -

  .ارتفاع نشاط الجهاز العصبي اللاإراديالخوف من الفشل و الهم العظیم، و ب
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هو حالة نفسیة انفعالیة معرفیة تنتاب التلامیذ قبل الامتحان : ومنه نخلص بأنّ قلق الامتحان

  وتكون مصحوبة باضطراب في النواحي  أو حینما یقفون في موقف الامتحان أو بعد،

  .السلوكیةالمعرفیة والانفعالیة والجسمیة و 

  :الامتحانقلق  یفتصن – 2

 Sarason(ساراسون )Spielberger) 1962 دراسة من بینها راساتتوصلت مجموعة من الدّ 

لمرتفع كان التلامیذ بصفة عامة الذین یعانون من قلق الامتحان ا أنّ  إلى غیرها،و  )1960

ذلك على العكس منها عند درجات منخفضة، و مستوى أدائهم منخفض ویتحصلون على 

 ،1988زیتون، أبو(- :لىإ یصنف قلق الامتحانا على ذلك وبناءً  ،الطلبة ذوي القلق المنخفض

  )19- 18:صص 

ا الذي یعتبر قلقً معتدل ذو أثر إیجابي المساعد، و  هو قلق: قلق الامتحان المیسر -2-1

حفزه على الاستعداد ییدفع التلمیذ للدراسة والاستذكار والتحصیل المرتفع،  ینشطه و  إیجابي

في الحدود المعتدلة ما كانت درجة القلق متوسطة و ، أي كلّ الامتحانییسر أداء للامتحانات و 

  ) 16:ص ، دس السنباطي و آخرون،(  .كان تأثیرها أقرب إلى التیسیر

  یث تتوتر الأعصاب ق، حمعوّ مرتفع ذو أثر سلبي  هو قلق:رقلق الامتحان المعس -2-2

ة التلمیذ ا یعوق قدر یستثیر استجابات غیر مناسبة، ممّ الانزعاج والرهبة، و یزداد الخوف و و 

قلق  نّ فإوهكذا  .الامتحانر أداء یعسّ على التذكر والفهم، ویربكه حین یستعد للامتحان و 

  .یجب خفضه و ترشیدهغیر ضروري و ، قلق )المرتفع الزائد أو ( ر المعسّ  الامتحان

  ) 17 :، صدس السنباطي و آخرون،(  

 أنّ  قد یعجب البعض حین یعلم ،الطبیعیة من الأمور الامتحانإذ یعتبر القلق في مواجهة    

  القلق أمر إیجابي ومفید للغایة، وهذا ما یعرف بالقلق الطبیعي الذي یحدث استجابة لمواجهة
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یزید و طاقاته من أجل بذل مزید من الجهد فیجمع من ، إضافیا استعداداالمواقف التي تتطلب 

التركیز بما یساعده على إنجاز ما هو مطلوب منه، فالطالب من حالات الیقظة والانتباه و 

الاجتهاد في و  دفعه إلى زیادة ساعات الاستذكار الذي یستعد للامتحان فقلیل من القلق ی

یزید عن الحدود المعقولة یتحول  ذلك فإن القلق عندماالمراجعة، على عكس من التحصیل و 

یتسبب في الشرود ق  من أن یساعد على الاستعداد یصبح معوّ فبدلاً  .حالة مرضیة ىإل

القلیل من  هذا یؤكد أنّ من المذاكرة، و  الهروب إلى أحلام الیقظة بدلاً ضعف التركیز و و 

 . یسبب الضررا بینما الكثیر منه مفیدً و  االشيء قد یكون لازمً 

  )208-207:ص ،2010، الشربیني(

كل من القلق  تستخلص الباحثة من خلال عرض تصنیف قلق الامتحان إلى أنّ    

راسي هذا من المنخفض والقلق المرتفع لهما تأثیر سلبي على الأداء ومنه على التحصیل الدّ 

الأداء وبمثابة  في رفع مستوى ومن جهة أخرى لقلق الامتحان المعتدل دور إیجابي جهة؛

     .للاستذكار والتفوق الدراسي الحافز

  :الامتحانقلق  مكوّنات -3

ي تتضح من خلال الأعراض نات التّ من مجموعة من المكوّ  الامتحانن قلق یتكوّ       

التي تم استخلاصها من د، و المختلفة، التي تظهر في سلوك المتعلم أثناء تعرضه لموقف مهدّ 

 ) 1989(لمعان الجلالي و  ونساراسختلفة للباحثین أمثال سبیلبرجر خلال التعاریف الم

  : تتمثل في المكونات التالیةو 

یتمثل في مشاعر الخوف والتوجس والتوتر والهلع  :المكوّن الانفعالي أو الوجداني -3-1

  ردود الفعل التي تصدر  «: بأنّه )Spielberger) 1980 رسبیلبرج فیعرفه. الذاتي والانزعاج

  )113:ص،  2009، منیرة وریم(  ».الجهاز العصبي الذاتي نتیجة لضغط تقویمي
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الناتجة عن الإثارة إلى الحالة الوجدانیة والنفسیة المصاحبة و ن الانفعالي المكوّ  یرفیش 

الضیق التي یشعر بها الفرد في مواقف ي هي عبارة عن الإحساس بالتوتر و التالتلقائیة، و 

للقلق  أنّ  )1974( زهرانو ،)1967( فهميو )1960( سراسونیتفق كل من و . التقویم

 الامتحان من  لنرفزةاض التي تتمثل في الشعور بالضیق الأعرا :أعراض متنوعة منها

 والشعور بالتقلیل من الذات  عن النفس عدم الرضاو  ،بتخوف انتظار نتیجة الامتحانو 

الفزع و ضعف القدرة  یصل إلى درجةالخوف، الذي س الدائم بتوقع الهزیمة والعجز و الإحساو 

لجانب الانفعالي یؤثر في جمیع الجوانب لاسیما الجانب المعرفي فا .الإنجازعلى العمل و 

المعلومات  أنّ  )Kleinsmith & kaplan 1963 كابلن كلانسمیث و( حیث أكدت دراسة

ى ما أثاره یرجع إلهذا و   نفعال یكون تذكرها الفوري ضعیف،التي یتلقاها الفرد في أثناء الا

  )27:ص ،2013 ایحي،س( .تشتت للانتباه الانفعال من اضطراب و 

لبیة لهذه المشاعر على مقدرة الشخص یتمثل في التأثیرات السّ : ن المعرفيالمكوّ  -3-2

 حل المشكلةالتركیز والتذكر و الانتباه و یم للموقف والتفكیر الموضوعي، و على الإدراك السل

عدم والشعور بالعجز و د، الشك في مقدرته على الأداء الجیّ فیستغرقه الانشغال بالذات و 

 ) 113 :ص ،2009 ،منیرة و ریم(  الخیبة من فقدان التقدیرب الفشل و التفكیر في عواقالكفاءة و 

اهتمام بالخوف من الفشل ":هن المعرفي بأنّ المكوّ  )Spielberger) 1980 رسبیلبرج یعرفو 

هو یشیر إلى الانشغال المعرفي و  )الرسوب(حول نتائج الإخفاق )يالعقل( الانشغال المعرفيو 

الب في عواقب حیث یفكر الطّ  ،الذي یتداخل مع المهمة المطلوب أداؤها في موقف الامتحان

أو  ،یحصل علیه الآخرون أو المقارنة ما یحصل من درجات بما یمكن أنّ  ل،الفشالنجاح و 

ي لا صلة لها بموقف غیرها من الأفكار التّ و  ،الثقة بالنفسفقدان كفاءة و الشعور بعدم ال

ا نتیجة هذا الانشغال راسي سلبیً تأثیر الانزعاج على التحصیل الدّ  لذلك یكونو  ،الامتحان

القلق یثار عندما یدرك  لأنّ  ،ا في عملیة القلقا هامً رفیة دورً المعرفي، كما تلعب العوامل المع

د القلق حیث یؤكّ  مثیرراك هنا عملیة وسیطة بین فالإد .رباعتباره مثیر للخطا فرد موضوعً ال
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 ا عملیات التركیز نات المعرفیة لقلق الامتحان خصوصً العدید من المنظرین على المكوّ 

انتباههم مرتكزا حول ذواتهم أكثر المرتفع یكون تفكیرهم و  الامتحانذوي قلق  إذ أنّ  .الانتباهو 

ا حول ذوي القلق المنخفض یكون اهتمامهم مرتكزً  إنجازها، في حین أنّ  من المهمات الواجب

 )1974(أبو صبحة فلقد اتفق كل من  ؛)70: ص ،2004 سایحي،(.المهام الواجب إنجازها

 الامتحانالطلاب ذوي قلق  بأنّ  )1990( أحمد عبد الخالقو  ساراسون و زاتز وشاسنو

  )71 :ص ،2004 ،ایحيس(  -:المرتفع یعانون من

  .ضعف التركیز و شرود الذهنو  ،حفظهاالشعور بالنسیان للمعلومات التي سبق  -

  .عندما یفقد الطالب الإجابة المطلوبة الامتحانالانشغال المعرفي یظهر في موقف  نّ إ -

الرغبة في الهرب و  التركیز مع افتقار إلى ،االعالي لذواتهم یكون سلبیً تقییم ذوي القلق  أنّ  -

یرجع انخفاض تحصیلهم  إذ .المنخفض الامتحانعلى خلاف ذوي قلق  الامتحانمن 

لاب فیشوبها ا یصعب العملیات العقلیة لدى هؤلاء الطّ راسي إلى التداخل المعرفي ممّ الدّ 

  .الاضطرابالتشویه و 

رات التغیّ الجسمیة و  ن الفسیولوجي في الأعراضیتمثل المكوّ  :ن الفسیولوجيالمكوّ  -3-3

أي في أوقات  ،الامتحانأو قبل  الامتحاني تظهر على التلمیذ أثناء تأدیة الفسیولوجیة التّ 

رتب یتمثل فیما یتو . ما یصاحب ذلك من مظاهر ناتجة عن القلقو  الاستذكارالمراجعة و 

لى العصبي المستقل اللاإرادي مما یؤدي إ زتنشیط الجهاعلى حالة القلق من استثارة و 

انقباض الشرایین الدمویة، وزیادة معدلات  ،ضغط الدم ارتفاع :عدیدة منها تغیرات فسیولوجیة

ود فعل جسدیة مثل ارتعاش یصاحب هذه التغیرات رد. ضربات القلب وسرعة التنفس

   )80 :ص ،2004 ،ایحيس( .جفاف الفم ،الظهر والرقبةم في الأكتاف و آلا ،الغثیان ،الأیدي

 )Brush & jister & kafloivity)  1983زملائهبروش و تقترح دراسات أخرى كدراسة و  

الإثارة الفسیولوجیة  « :نّ إ )Hollandsworth & all)  1979و آخرون  هولاندزورتدراسة و 
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ذلك قبل أو و  یعانون من قلق الاختبار العالي وبین منخفضي القلققد لا تختلف بین الذین 

رد فعلهم لمستوى الإثارة لدیهم، ففي و  لكن ما یختلفون فیه هو إدراكهم ر،أثناء تقدیم الاختبا

 الاختبار إلى الانشغال بأنفسهم  اریة یمیل ذوي الدرجات المرتفعة في قلقبختالمواقف الإ

  ».الامتحانبردود أفعالهم أكثر من انتباههم لمهمة الإجابة على أسئلة و 

 )28 :ص ،2013، ایحيس(

مهارات الاستذكار متمثلا في عدم یتمثل في انخفاض مستوى  :ن السلوكيالمكوّ  -4- 3  

د الاستعداد الجیّ الوقت و إدارة د لوقت الدراسة وقصور في تدوین الملاحظات و الاستغلال الجیّ 

راسات على ة من الدّ بحیث اتفقت مجموع ،الامتحانكذلك نقص أداء مهارات للامتحان و 

  ماهر الهواريو )1986(زكریا أحمد و ،)Witmaier 1972 (یردراسة ویتما :ذلك من بینها

التلامیذ الذین لدیهم قلق عال في  راسات أنّ ، حیث أوضحت هذه الدّ )1987(محمد الشناوي و

 .الامتحانات تكون مهارات الاستذكار لدیهم ذات مستوى منخفض عن ذوي قلق المنخفض

على ارتفاع تذكار تفسیر تأثیر سلوك الاس )Quller & Holan1980 (كولر و هولان یقدم و 

راسة دة في الدّ الطلبة الذین یمتلكون مهارة جیّ  أنّ  الأداء، الامتحان وانخفاضقلق 

استجابات الانشغال الناشئة في موقف  أنّ قلقهم أقل في مواقف الامتحانات و یكون ،التحضیرو 

  .د للامتحانعدم الإعداد الجیّ ي نتیجة لكل من القلق المتزاید و ما هالامتحان، إنّ 

الامتحان  مكونات الأربعة أثناء التعامل معلتوضیح عمل هذه الو  ؛) 29 :، ص2013، سایحي(

 زارر شفاالتلمیذ، من خلال عرض نموذج  باعتباره من الوضعیات الضاغطة التي یعیشها

لازروس الضغط الذي حدده و  من التقییم المعرفي للانفعال (chuvarzer & all)آخرون و 

Lazarus)(  سلیغمانمع إدماج مفهوم العجز المكتسب الذي حدده)Seligman( لتوضیح ،

ببة للقلق من خلال الشكل المسیذ المقبل على اجتیاز الامتحان و المراحل التي یمر بها التلم

  :التالي
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  شكل یوضح المرا -

   

 المؤدیةمقبل على الامتحان التي یمر بها التلمیذ الالمراحل : نیبیّ  )01(شكل رقم 

 )82ص  ،2004 سایحي،( .للقلق

نات الثلاثة أثناء أداء الامتحان، یحدث أثناء موقف یوضح هذا النموذج عمل المكوّ          

مشاعر القلق ه موقف صعب، وتظهر لبي للموقف، فیدرك على أنّ الامتحان التقییم السّ 

 والتوتر وبعض المصاحبات الفسیولوجیة، وینعكس ذلك على التفكیر ویصبح منشغلاً 

  .س الوقت الكافي لأداء المهمةوهذا ما یؤثر على مهمة الامتحان بحیث لا یكرّ  بالفشل،

  :الامتحانالعوامل المؤدیة لقلق الأسباب و  -4

العوامل التي تدفع بالطالب إلى الشعور بحالة القلق أثناء توجد مجموعة من الأسباب و       

  )284 :، ص2009أبو سعد، ( - :ما یلي من أهمها الامتحانات

هذه  حیث أنّ  ،خصیة الطالب من الشخصیات القلقةقد تكون ش :الشخصیة القلقة -4-1

أكثر من غیرها لأنها تحمل سمة القلق، فمن المرجح أن  الامتحانالشخصیة عرضة لقلق 

  .لدیها كموقف أكثر من غیره الامتحانیزید قلق 

یعد هذا العامل في كثیر من الأحیان من أهم  :عدم استعداد الطالب للامتحان -4-2

الب لأداء یتمثل عدم استعداد الطّ و ، الامتحاناتالب بحالة القلق أثناء أسباب مرور الطّ 

الظروف د، وبعدم التهیؤ النفسي والعقلي، وبعدم تهیئة تحانات، بعدم الاستذكار الجیّ الام

  )59/62:ص /، ص2007ربیع والغول، ( -:بالإضافة إلى أسباب أخرى تتمثل في .المنزلیة والبیئة

 مرحلة التحدي للتهدید 01مرحلة للتهدید 02مرحلة فقدان التحكم مرحل

تغلب الفشل على 

التلمیذ مع ثقته في 

 القدرة على المواجهة

إدراك التلمیذ بان 

المهمة صعبة لكن مع 

 الثقة و مواصلة النشاط

القلق الذي یؤدي إلى 

عدم قدرة التلمیذ على 

 مواصلة النشاط

التلمیذ بعدم شعور 

القدرة على التحكم في 

الوضع و یسیطر علیه 

 الفشل
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ا ما یحمل الطالب تصورات كثیرً  :الامتحاناتالتصورات الخاطئة عن و  الأفكار -4-3

عبارة عن موقف تهدید  الامتحان هذه التصورات تقوم على أساس أنّ و  الامتحانخاطئة عن 

ا یكون سببا في كثیر من الأحیان من التصورات، ممّ  المحدد للمستقبل وهو ،للشخصیة

  .لشعوره بالقلق

و خصوصا في بیئتنا العربیة  الامتحاناتتعد طریقة إجراء  :طریقة إجراء الاختبارات -4-4

طریقة إجراء  ا لشعور التلمیذ بالقلق، فمن المعروف أنّ ا قویً فعً في كثیر من الأحیان دا

ما انشغال الجمیع به و ، تكتمما تحاط به من سریة و و  ،من حیث طبیعة الأسئلة الامتحانات

  .الخوفیبعث على الرهبة و 

قد تكون الأسرة من بین الأسباب التي تؤدي بالتلمیذ إلى الشعور  :عامل الأسرة -4-5

شئة التقلیدیة كالتهدید ذلك بفعل ما تستخدمه معه من أسالیب التنو  ،الامتحاناتبالقلق أثناء 

ا یؤدي إلى خوفه من ، ممّ الامتحانأو الحرمان من أمور معینة ما لم ینجح في  ،بالعقاب

 .ره بالقلقبالتالي شعو ئة و النتائج السیّ 

ذلك من أسباب شعور التلمیذ بالقلق و  المعلم یعد كذلك في كثیر من الأحیان :مالمعلّ  -4-6

في بعض  الامتحاناتمن خلال ما یبثه بعض المعلمین من خوف في أنفس التلامیذ عن 

  )286-285:، ص ص2009أبو سعد، (.استخدامها كوسیلة للعقاب في أحیان أخرىالأحیان، و 

ه موضع تقویم في أي موقف من یشعر بأنّ  الفرد مجرد أنّ  :التقویم ذاتهامواقف  -4-7

ه موضع تقویم واختبار التلمیذ هو كذلك إذا شعر أنّ ذلك یشعره بالقلق، و  الحیاة فإنّ  مواقف

  ) 69 :ص ، 2007، لربیع و الغو.( فإن مستوى القلق سیرتفع لدیه

بة لقلق ونستخلص من خلال عرض الباحثة لمجموعة من النقاط الأساسیة المسبّ      

ة بالتلمیذ في حد ذاته تضافر مجموعة من العوامل المتعددة التي لها علاقته بأنّ ، الامتحان

علم ي تؤثر على المتالتّ  الامتحاناتالأفكار الخاطئة عن د للامتحان و عدم استعداده الجیّ  من
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ا من الأسباب المؤثرة من خلال ما تتبعه من تعد الأسرة سببً راسي، و أدائه الدّ كذلك على و 

  .كذلك المواقف التقویمیة التي یوضع فیها التلمیذو ، )من عقاب و تهدید( شئة أسالیب التن

  )النماذج(:رة لقلق الامتحانالنظریات المفسّ  -5

وسیتم عرضها كما  ،الامتحانقلق  تفسیرالنظریات الحدیثة التي حاولت لقد تعددت       

  :یلي

 : أنّ  )Mandler & Sarason) 1952ساراسون ماندلر و یرى : نظریة التداخل -5-1

المهام داخل موقف الاختبارات مثل جابات غیر مناسبة نحو الواجبات و لد استالقلق یوّ «

مع هذا الانشغال یتداخل و  ،الانشغال بالنجاح راسة أوالدّ  التفكیر في الانقطاع عن

د في الاختبار أي بمعنى آخر القلق الضروریة للإنجاز الجیّ الاستجابات المناسبة للواجب و 

 لاب ذوي القلق المرتفعالطّ  )Wine) 1970واین  ویصف ».یشتت الانتباه داخل الاختبار

نقد لاختباري كالاضطراب و ي ترتبط بالموقف ایركزون انتباههم بالاستجابات التّ  :بأنّهم

لبیة لقلق الاختبار بالنسبة للأداء في الاختبارات قد یكون لها الآثار السّ  أضاف أنّ و  .الذات

لاب ذوي القلق المرتفع في الاختبارات یكونون الطّ  ر ذلك بأنّ فسّ و  بالانتباهتفسیر یتصل 

هذه الاستجابات غیر مناسبة غلین بالأمور المرتبطة بالمهمة والأمور المرتبطة بالذات و منش

  ) 21 :ص ،1999 ،العجمي.( أداء مهمة الاختبارلموقف 

 أنّ : )Benjamin & all 1981(آخرون یرى بنجامین و : نظریة تجهیز المعلومات -5-2

ظیمها تن من مشكلات في تعلم المعلومات أو لاب ذوي القلق الاختباري المرتفع یعانونالطّ 

الحفظ أو استدعاء هذه المعلومات هذا یعود إلى اعتمادهم على و ر، أو مراجعتها قبل الاختبا

إلى قصور في عملیة  التحصیل المنخفض یعود سببهُ  نّ إالي فبالتّ موقف الاختبار ذاته و  في

ما  وهذا ) 23 :، ص1999، العجمي( .استدعائها في موقف الاختبارالترمیز أو تنظیم المعلومات و 
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) lin Benjamin  Mcheachine 1987 &(ركزت علیه دراسة كل من بنجامین ومكین ولین

لتأكیده
*
  )93 :، ص2004ایحي، س ( 

د على ا من الدوافع الهامة التي تساعیمكن اعتبار القلق دافعً : نظریة القلق الدافع -5-3

تؤكد نظریات التعلم على أهمیة الدافعیة في التعلم، فالدافع عامل و . التفوقالنجاح و الإنجاز و 

   ) 26 :، ص2001عثمان، السید(  -:وظیفة الدافعیة فيتتمثل تعلم و انفعالي یوجه سلوك الم

أي یوجه السلوك نحو غرض معین، فالطالب الذي لدیه امتحان  :القلق عامل توجیهي -

  .تنشأ لدیه حالة من القلق تساعده على الاستذكار

  .الاتزان یعود إلى ما كان علیه نّ فإذلك بعد إنجاز العمل و  :القلق یعتبر صفة تعزیزیه -

القلق  إلى أنّ ) K .w .Spenceو سبنس  J Taylor(تایلور في نفس السیاق ذهب كل من و 

زاد القلق زاد الأداء ما ه كلّ علم على أنّ في التّ  )Hill هل(اتفقا مع نظریة و  ،دافع منشط للتعلم

هذا علم یشعر بالقلق و الب في مواقف التّ الطّ  افترضوا في نظریة القلق الدافع أنّ للتعلم، و 

فة فالقلق من وجهة نظرهم ص، التخلص منهعلم لتخفیض القلق و افع للتالشعور ینمي لدیه الدّ 

 :ص ،2009 وریم،منیرة ( تحسنو افع للتعلم ا زاد القلق نمى الدّ مفكلّ ، علمحسنة تدل على الدافع للتّ 

بحیث  ،مستوى الأداءمستوى القلق و  بینتؤكد الحقائق التجریبیة على وجود علاقة و  ،)113

                                       

لتحقق من فائدة نموذج تجهیز المعلومات في تفسیر الإنجاز السیئ للتلامیذ أصحاب القلق العالي في ل): 1987(ومكیین ولین دراسة بنجامین *

لقد و . راسةفي موقف حقیقي في قاعة الدّ ي القلق العالي بطریقة مباشرة، و راسة للتلامیذ ذو الامتحان عن طریق استخدام أسلوب یقیس تنظیم مواد الدّ 

راسیة، مقارنة بالتلامیذ الآخرین ذوي لدیهم قصور في تنظیم المواد الدّ  الامتحانالتلامیذ ذوي القلق العالي في  راسات إلى أنّ ئج هذه الدّ أشارت نتا

التنظیم  ا أنّ ت النتائج أیضهؤلاء التلامیذ لیس لدیهم القدرة على تنظیم مفاهیم المواد حتى في المواقف التعلیمیة ، كما بینّ  القلق المنخفض، أي أنّ 

، یعود إلى عادات الامتحانأحد  أسباب هذا الإنجاز السیئ عند التلامیذ العالین في قلق  لهذا یبدو أنّ و  ،ط بالإنجاز الأكادیمي الضعیفالسیئ یرتب

  .دراسیة سیئة و قصور في تعلم و تنظیم المواد التي سبقت دراستها
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هذا ما و  ،ون مستوى القلق في مستوى متوسطیصل مستوى الأداء إلى الذروة عندما یك

  )27 :، ص2001السید عثمان، ( - :حه الشكل التاليیوضّ 

     

  

  

                        

  

  العلاقة بین مستوى القلق والأداء) 02(یوضح الشكل رقم                      

یوضح الشكل العلاقة بین مستوى الأداء والقلق، أثناء الامتحان إذ یصل الأداء إلى أعلى 

  .درجاته عندما یكون القلق في المستوى المتوسط

 لمستویات القلق ،)Basaovitre) 1955 وصفه بازوفیتریتفق ذلك مع ما و       

  )28 :ص، 2001، عثمانالسید  ( - :العالیةالمتوسطة و و   المنخفضة

ترتفع لدیه الحساسیة یحدث حالة التنبیه العام ویزداد تیقظه و  :المستوى المنخفض -أ

تأهب تزداد قدرته على مقاومة الخطر، ویكون الفرد في حالة تحفز و للأحداث الخارجیة كما 

لهذا یكون القلق في هذا المستوى إشارة فیها، و خطر في البیئة التي یعیش لمواجهة مصادر ال

  .إنذار لخطر وشیك الوقوع

اد في هذا المستوى یصبح الفرد أكثر قدرة على السیطرة حیث یزد :توى المتوسطالمس –ب 

تصرفات الفرد في  تسیطر المرونة الكافیة بوجه عام على، و تلقائیةالسلوك في مرونة و 

تزداد لدى الفرد القدرة و ، داته هي تلك العادات الجدیدةعامواقف الحیاة وتكون استجابته و 

منطقة 

متوسطة 

 القلق

 منخفض متوسط مرتفع

 متوسط

 مرتفع
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الملائم في مواقف ل للمحافظة على السلوك المناسب و یزداد الجهد المبذو و  الابتكارعلى 

  .الحیاة المتعددة

انهیار للتنظیم السلوكي المستوى العالي فیحدث اضمحلال و  ا فيأمّ  :المستوى العالي –ج 

ینخفض و  الفرد وهو في مرحلة الطفولة أسالیب بدائیة كان یمارسهایحدث نكوص إلى للفرد و 

المنبهات بالتالي لم یعد الفرد قادرا على التمییز الصحیح بین ا و التكامل انخفاضًا كبیرً التآزر و 

 حدته تشتت فكرته،ي ذهوله، و بالتالي لم یعد الفرد العصابي فالضارة و غیر الضارة، و 

، نعثما السید(.بط المركزیة لدیه قد اختلفتأجهزة الضّ  كأنّ و  ،عشوائیة سلوكهو سرعة تهیجه 

تایلور  فهناك دراسات أخرى تناقضت نتائجها مع نتائج دراسات كل من )28:، ص2001

لا یدل على ا و القلق لیس دافعً  أنّ  -:بحیث توصلت إلى نتائج مؤداها ،الخ ... هلوسبینس و 

 تفكك في شخصیة الإنسان، یفسده عامل تصدع و العمل المبدع لأنّ  علم أوافع للتّ وجود الدّ 

 من ماندلر راسات دراسة كلذه الدّ من أهم هیشتت طاقاته النفسیة والجسمیة، و دوافعه و 

قد قدم الباحثان نموذجین للتعرف على درجة و  *)Mandlor & Sarason 1902(ساراسون و 

  )115- 114 :ص ص ،2009 ،ریمو  منیرة ( تأثیر القلق على أداء الفرد

 سمة القلق أولاً  إلى تعریف حالة القلق و سنتطرق أولاً : السمة –نظریة القلق الحالة  5-4

حالة انفعالیة غیر سارة تتسم  «:هي حالة القلق فنجد أنّ  ،ثم ذكر ما جاء في هذه النظریة

أو  الجهاز العصبي اللاإرادي) أو إثارة (ط تنشّ و  ،الهموالكدر أو  بمشاعر ذاتیة من التوتر

یدرك الشخص مثیرا معینا أو موقفا على أنه یمكن أن  المستقل و تحدث حالة القلق عندما

عبر تتغیر دة و تختلف حالة القلق في الشّ و  ،التهدید بالنسبة له الخطر أو أویحدث الأذى 

                                       

استثارة الاستجابات التي لا علاقة لها بالأداء قد ما تعمل على إحداث و إنّ المرتبطة بالموقف الاختباري و فع الدوا یشیر إلى أنّ : النموذج الأول  -*

القلق یلعب فیه  أشار إلى أنّ : الثاني لنموذجا. بذلك یعمل القلق كدافع وظیفته استثارة الاستجابات المناسبةفي النهایة إلى الأداء المرتفع و تقود 

 .نظرًا لما یستثیره من استجابات مناسبة وغیر مناسبة للموقف الاختباري یؤدي إلى التقلیل من كفاءة الأداءالدور المعوق للسلوك 
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ا في إلى فروق فردیة ثابتة نسبیً «:سمة القلق تشیر من جهة أخرى نجد أنّ  ».الزمن

لكن یمكن مة في الشخصیة، ولا تظهر مباشرة في السلوك و بوصفه س الاستهداف للقلق

 ص  ،2001،فاید (».شدة الحالةالفرد عبر الزمن و  استخلاصها من تكرار ارتفاع حالة القلق لدى

مجموعة من الافتراضات الأساسیة  Spielberger)1970 (رفقد وضع سبیلبرج، )47- 46:ص

  )115 :، ص2009منیرة وریم، (-:یليفي نظریة یمكن تلخیصها باختصار فیما 

  .أنّ المواقف التي یدركها الفرد على أنّها تهدیدیه تستثیر حالة القلق لدیه -1

  .یتناسب مستوى حالة القلق مع مقدار التهدید للمواقف التي یتعرض لها الفرد -2

ن الفشل یمیل الأفراد ذوي سمة القلق العالیة إلى إدراك المواقف أو الظروف التي تتضم -3

  .أو التهدید على أكثر تهدیدًا من ذوي سمة القلق المنخفض

في حالة تكرار تعرض الفرد للمواقف التي یشعر على أنها ضاغطة له تنمي لدیه  -4

تكون حیل دفاعیة لتجنب أو خفض حالة ت كمحاولة للتغلب على المصاعب أو استجابا

تفسر القلق الناشئ أثناء الاختبارات في ضوء  (Spielberger)إنّ نظریة سبیلبرجر  .القلق

السمة والحالة وهذا ما یتفق مع ما أشارت إلیه دراسات كثیرة من عاملین أساسیین، أحدها 

فالانزعاج یقابل سمة القلق والانفعالیة تشیر إلى الحالة  الوجدانیة  والانفعالیة الانزعاجعامل 

  .بارة على الإحساس بالضیق والتوتروالناتجة عن الإثارة التلقائیة والتي هي ع

  )116، ص2009 وریم، منیرة(

لق الامتحان منطلق لكل نظریة من نظریات ق أنّ  :الباحثة ستخلصت في ضوء ما تقدم      

 راسات لمجموعة من الباحثینعض الدّ انطلقت منه وذلك من خلال نتائج بو  اتجاه تبنتهو 

 وضحت بأنّ  تداخلالمرتفع، فنجد نظریة الّ لاب ذوي القلق بحیث ركزت معظمها على الطّ 

یؤثر على  بدورهو ، ویثیر القلق لدیهم باريانشغال التلامیذ بالنجاح یتداخل مع الموقف الاخت
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طریقة تنظیم وترمیز  تركز على نظریة تجهیز المعلومات نرى بأنّ  حینفي ، تحصیلهم

التحصیل  حیث أنّ  التلامیذ، ي تستثیر القلق لدىالتّ  ،مراجعتها قبل الاختبارو المعلومات 

من جهة أخرى ترى عود إلى القصور في عملیة ترمیز واستدعاء المعلومات، و المنخفض ی

، أمّا نظریة الحالة جابي في الرفع من مستوى الأداءللقلق دور إی نظریة القلق الدافع بأنّ 

  .فتناولت القلق من كونه صفة ملازمة للفرد أو مجرد موقف عارض لهوالسمة 

   :الامتحانالأسالیب الإرشادیة لخفض قلق الإجراءات و  -6

 بحیث الامتحان الإجراءات الإرشادیة المساعدة على خفض قلقالتقنیات و تعددت       

  :تقنیات التالیةتتمثل في الأسالیب و ال

الآخرین  فهم الذات و   حیث أنّ  :تطویر قدرة الفرد على الفهم و حل المشكلات -6-1

وكیفیة  د بالعلاقات السببیة بین الحوادثمعرفة الفر و  ؛یقدم وقایة ممتازة من القلقشیاء الأو 

  .التعامل مع المشكلاتالتدریب على اتخاذ القرارات وحل المشكلات و 

من  :)أسلوب توكید الذات(  و الثقة بالذات مساعدة الفرد على الشعور بالأمن -6-2

  .الخوف بشكل تدریجيقدیم المثیرات التي تؤدي للقلق و ت خلال

 لتنفس بعمق وعلى إرخاء العضلات التدریب على اك :التدریب على الاسترخاء -6-3

ء لكل مجموعة من هناك أسالیب كثیرة للتدرب على الاسترخاو  .الشعور بالاسترخاءو 

  )65-64:صص ،  2008، أبو عزب( .من الجسم مجموعات العضلات
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الاسترخاء في خفض  التدریب على بدراسة تثبت أهمیة * )1982(سلیمان الریحاني قام ولقد  

 الامتحانأظهرت النتائج مدى فاعلیة فنیة الاسترخاء العضلي في خفض قلق  :قلق الامتحان

  )17 :ص ،2001،درعبد القادر وب(.لدى عینة المجموعة التجریبیة

استجابة انفعالیة بالإمكان محو أنّه تقوم على فرضیة و  :تقلیل الحساسیة التدریجي -6-4

فالاستجابات  ،ن خلال إحداث استجابة مضادة لهام) كالخوف أو القلق( غیر مرغوب فیها 

فالفرد لا  ،بالكف المتبادل هذا ما یطلق علیهة لا یمكن أن تحدث في آن واحد، و المتناقض

هذه كبح الاسترخاء ی إذ أنّ ، هو في حالة استرخاء تاملقلق و یستطیع أن یشعر بالخوف أو ا

  -:شمل هذه التقنیة على ثلاث مراحلتالاستجابات الانفعالیة و 

  )61-60:ص ص ،2001، أبو عزب(

حیث یتخیل المسترشد المواقف التي تبعث على القلق : إعداد هرم القلق لدى المسترشد -

ا إنتهاءً   ف بالتسلسل بدءا بأقلها إثارةیتم ترتیب المواقو هو في حالة الاسترخاء التام، و لدیه 

  .بأشدها إثارة و 

  :تدریب المسترشد علیهالاسترخاء و  -

أي ( المثیرات التي تبعث على القلق لدى المسترشد بالاستجابة البدیلة للقلق ن إقرا -

 ها إثارة ا بأكثر إنتهاءً اقف تدریجیا بدءا بأقلها إثارة و أي أن المسترشد یتخیل المو ) الاسترخاء

راسات السابقة لجأت إلى استخدام فنیة أن معظم الدّ بحیث لوحظ  ،هو في حالة الاسترخاءو 

 من هذهو  لعلاج قلق الامتحان، )wolpe 1958( ولبيالتحصین التدریجي الذي طورها 

، حیث حاول الباحثان استخدام )Aponte & Aponte 1971(أبونتيي و راسات دراسة أبونتالدّ 

                                       

طالب من  )92(خفض قلق الامتحان وطبقت على عینة بلغتر الاسترخاء العضلي في التحصیل و بعنوان أث): 1982(دراسة سلیمان الریحاني*

طالبا وطالبة إحداهما مجموعة تجریبیة والثانیة مجموعة ضابطة وكانت  )46(ى مجموعتین كل منهما طلاب الجامعة الأردنیة وقسمت العینة إل

 .والقدمینجلسات الاسترخاء العضلي الخمس متمثلة في تدریبات لمنطقة الذراعین والوجه والصدر والساقین 
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یة التحصین فنّ  النتائج أنّ أظهرت ریجي مع فنیة الاسترخاء العضلي و فنیة التحصین التد

التدریجي المقترنة بالاسترخاء العضلي أكثر فاعلیة من كونها وحدها في التقلیل من قلق 

ونستخلص من خلال دراسة كل من  )17: ص، 2001وبدر،  عبد القادر( .الامتحان لدى التلمیذ

 من هاتین لكل ، بأنّ )1971(* أبونتيو  أبونتيدراسة كل من و ) 1982(اني سلیمان الریح

لدى  الامتحانال في خفض قلق دور فعّ ) التحصین التدریجيالاسترخاء العضلي و ( التقنیتین 

  .یة على حدىا أكثر فاعلیة من كون كل فنّ ا یلعب دورّ اقترانهما معً  أنّ  إلاّ  ،لبةالطّ 

تشجیع على استخدام عبارات إیجابیة في الحدیث مع : تالحدیث الإیجابي مع الذا -6-5

  .الذات

تعبیر الشخص عن انفعالاته یعمل كمضاد  إنّ  :تشجیع التعبیر عن الإنفعلات  6-6

تحدث عملیات تفریغ  یمكن أنّ  سیكودراماوالتمثیل الأدوار من خلال اللعب و و .لحالات القلق

  .انفعالي 

إتباع و  هوقف تعلیمي لابد من الاهتمام بالامتحان م :التدریب على مهارات الامتحان -6-7

النجاح و  صول على مستوى مناسب من التحصیلالة عند المذاكرة له من أجل الحفعّ  أسالیب

ه لابد من اكتساب بعض من هذا المنطلق یرى المختصین في هذا المجال أنّ التفوق، و و 

المهارات   تسمى هذهكل تلمیذ یتقدم إلى الامتحانات و هي المهارات اللازمة لالمهارات و 

   :المهارات ما یلي من هذهو ) بمهارات الامتحان(

سبها أي متعلم یمر یكت من أهم المهارات التي ینبغي أنّ  :مهارة المراجعة -6-7-1

ة في سهولة أهمیة المراجع تكمنو  .المتابعةتحتاج هذه المهارة إلى التركیز و و بالامتحانات، 

                                       

*
بحیث طبقت هذه الدراسة على ثلاث مجموعات تجریبیة الأولى طبقت علیها فنیة : ) Aponte & Aponte )1971دراسة أبونتي و أبونتي 

الثالثة مجموعة ضابطة لم تخضع لأي شكل من و التحصین التدریجي مقترنة بالاسترخاء العضلي ، و الثانیة طبقت علیها الاسترخاء العضلي فقط، 

 أشكال العلاج
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تقلل أیضا من رهبة و  ،خاصة أثناء الإجابة على الأسئلة، و الذاكرةمن  استحضار المعلومات

  )67-66:صص  ،2001، بعز  أبو.( على زیادة ثقة التلمیذ بنفسه لوتعم ،الامتحانات

یتم الاستعداد للامتحان على المدى البعید،حیث  :مهارة الاستعداد للامتحان -6-7-2

یعد  یحسن قدرته على التركیز یتقن المهارات المختلفة و و حدد التلمیذ أهدافه من المذاكرة ی

 القریب یراجع التلمیذ الملخصات والملاحظات المدى  وعلى ،ینفذهو  جدول المذاكرةو 

یقوم بالإجابة على عدة نماذج من صیة التي جمعها أثناء المذاكرة و المخططات التلخیو 

  ) 60 :ص ،2004، ایحيس.( إجابات مختصرة  الامتحانات

أثناء تواجد التلمیذ  الامتحانبآداب أداء  الالتزامیقصد بها  :مهارة أداء الامتحان -6-7-3

 د فيا بالأداء الجیّ ا موجبً یرتبط الأداء الأكادیمي المرتفع ارتباطً و  الامتحانفي قاعة 

الامتحان، وفي نفس الوقت یرتبط الأداء الأكادیمي المنخفض سلبیاً بالأداء الجید في 

  .الامتحان

*سناء محمد سلیمانما یؤكد ذلك دراسة 
على أداء  ضرورة التدریبالتي تؤكد على ) 1989( 

 بالإضافة إلى مهارات أخرى مثل مهارة الإجابة )61-60:صص  ،2004، سایحي(  .الامتحان

  .االتطرق إلیها جمیعً التي لم یسعنا ذكرها و  ،مهارة تنظیم المراجعة

مستوى قلق ا سبق أنّ للتقنیات الإرشادیة المتعددة دور فعّال في التقلیل من یتضح ممّ     

تي تم التطرق إلیها في والتي أُثبتت فعالیتها من خلال الدراسات ال الامتحان لدى التلامیذ،

  .هذا العنصر

  

                                       

حیث طبقت برنامجا إرشادیا ، میذ المرحلة الابتدائیة بالقاھرةمھاراتھ لدى تلاات الاستذكار ولتنمیة عاد) 1989(دراسة سناء محمد سلیمان   *

یشمل التعلیمات التي یجب الالتزام بھا داخل قاعة و ،أدائھ بنجاحستعداد للامتحان ویتكون من مجموعة من المحاور منھا محور خاص بكیفیة الا
 .مما یؤكد فعالیة البرنامج الإرشادي المستخدم ،راسي قد تحسن لدى عینة الدراسةتحصیل الدالخ، و تبین لنا أن مستوى ال... الامتحان 
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  :خلاصة

أنّ قلق الامتحان من بین أعقد  اتضح من خلال عرض الباحثة لعناصر هذا الفصل،  

 راسیةمختلف المراحل الدّ لامیذ في المشكلات النفسیة المدرسیة ذات التأثیر المباشر على الت

إذ یعتبر حالة انفعالیة تنتاب . تأثیره البالغ یظهر بوضوح في مرحلة التعلیم الثانوي أنّ  إلاّ 

ة بأعراض التلمیذ ویصاحبها اضطراب في الجوانب المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة مصحوب

ع وحافر یساعد الفرد فالأول یعمل كدافوللقلق جانبین جانب ایجابي وآخر سلبي  فسیولوجیة،

متحان یؤثر على عوامل فقلق الا أمّا الثاني فیعیق الأداء المتوقع من التلمیذ، على الاجتهاد؛

بحیث یعود إلى أسباب وعوامل متعددة منها ما هو مرتبط  ؛عدیدة منها التحصیل الدراسي

یستدعي تقدیم خدمات إرشادیة  ا، ممّ الأسرة بشخصیة التلمیذ في حد ذاته ومنها ما یعود إلى

   .غلب على هذه المشكلةللت
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  :دـــــــتمهی

من قبل  اكبیر  ااهتماملت ي نامن بین المفاهیم الحدیثة التّ  بطیعتبر مفهوم وجهة الضّ 

م ة وفي حیاة المتعلّ ة في حیاة الفرد بصفة عامّ لما لهذا الموضوع من أهمیّ  ،الباحثین والعلماء

رات المتغیّ  من بینكذلك و  ة،خصیّ رات الشّ ر سیكولوجي من متغیّ ة، باعتباره متغیّ اصّ بصفة خ

وسنحاول في . نةة معیّ ن وفي بیئة اجتماعیّ لوك في موقف سیكولوجي معیّ رة لحدوث السّ المفسّ 

 ه وتعریف  هة حولتقدیم نظرة تاریخیّ  ر من خلالة لهذا المتغیّ یّ هذا الفصل تقدیم إطلالة نظر 

وكذا  راتها،وذكر خصائصها ومؤشّ  )بط الخارجياخلي وفئة الضّ لضبط الدّ ا(لفئةف یتعر  ثمّ 

  .راسيحصیل الدّ التّ با علاقته رة له وأخیرً ات المفسّ ظریّ النّ 

  :بطة حول مفهوم وجهة الضّ ینظرة تاریخ -1

جولیان ي صاغها التّ  *علم الاجتماعية التّ بط من نظریّ مفهوم مركز الضّ  لقد اشتقّ 

قام  ،القرنات وأوائل الخمسینات من هذا وفي أواخر الأربعینیّ  )1954J.B .Rotter(روتر

دفة وكانت المهارة والصّ  ،مع تلامیذه روریةبتنفیذ العدید من الأبحاث الضّ ) Rotter(روتر

بط اخلي والمعتقدین في الضّ دّ بط المییز بین المعتقدین في الضّ ان للتّ جریبیّ ران التّ المؤشّ 

بتجربة على  )1951W. James( ولیام جیمسو روترقام كل من حیث .الخارجي

ة ما وقالا للمجموعة الأولى فطلب من إحدى المجموعتین إنجاز مهمّ  الطلبة من مجموعتین

ف ة یتوقّ إنجاز المهمّ  انیة أنّ دفة، بینما قال للمجموعة الثّ الإنجاز محكوم بعوامل الصّ  أنّ 

وضحت أ%100و%50عزیز ا على نظامین من جداول التّ تعزیزهما بناءً  وتمّ .على المهارة

                              

عمد روتر إلى وضع نظریة في التعلم لتفسیر جوانب السلوك الاجتماعي لدى الأفراد في المواقف المعقدة  وقد  :ریة التعلم الاجتماعي لروترنظ*

ویؤكد بأن السلوك الاجتماعي  السلوك،المعرفة والدافعیة،: دمج فیها مفاهیم من نظریات التعلم والشخصیة وتتناول هذه النظریة ثلاث جوانب هي

ه یحدث في ظل السیاق والظروف التي یحدث فیها ویتأثر بدرجة كبیرة بالتوقع أو المعرفة المتعلمة بالتعزیز ومستوى الدافعیة، وقد صممت هذ

بقلم ) تطبیقات نظریة التعلم الاجتماعي للشخصیة(یتها في كتاب النظریة لتكون ذات فائدة لعلماء النفس الإكلینیكي وقد وضع اتساق النظریة ونفع

 .1972سنة  جولیان روتر وجون شانر وجیزي فیز
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عات ت توقّ كما استمرّ  ،ضوء المهارة أفضل من الأداء في ظل الصدفةالأداء في : تائج أنّ النّ 

: ، ص2005، مدور(عند مقارنتها بمجموعة الصدفة جاح لمجموعة المهارة ومقاومة الانطفاءالنّ 

 –الداخلیة(ة في إدراك وجهة الضبطا المحاولة الأولى لقیاس الفروق الفردیّ أمّ .)16

مواقف  دفة وفي دراسته تأثیر مواقف الصّ  )J. Pares(فیرزجیري ي قام بها هي التّ )الخارجیة

عزیز في المواقف القائمة هل یكون دور التّ :اليساؤل التّ وطرح التّ  ،عزیزع التّ المهارة على توقّ 

. دفةد بفعل عوامل الصّ ـها تتحدّ ي یدرك الطلبة بأنّ في المواقف التّ ور على المهارة هو نفس الدّ 

عبر سلسلة من المحاولات )ون والخطمطابقة اللّ (ةمهام إدراكیّ وطلب من المفحوصین أداء 

حیح یعتمد الوصول للحل الصّ  وذكر للأولى أنّ  :وقام  بتقسیمهم إلى مجموعتین متماثلتین

وقد  .تیجةم في النّ ي تتحكّ دفة هي التّ الصّ  أنّ  انیةفي حین ذكر للمجموعة الثّ  ،ارةعلى المه

عات المفحوصین على ع بجمع توقّ وقّ قیاس التّ  وتمّ ) خطأ صح،(ق علیهم نظام تدعیم جزئيطبّ 

عات زیادة توقّ  تائج أنّ فأظهرت النّ . ةالیّ جاح في المحاولة التّ هدون باحتمال النّ هم سوف یتعّ أنّ 

عزیز في حالة المهارة إلى ى التّ زادت مع المجموعة الأولى،حیث أدّ  ،جاح ونقصان الفشلالنّ 

ر عندما یدرك عزیز تتغیّ على محاولات الحصول على التّ  وهذا یدلّ  ،عات وتعدیلهاوقّ تغییر التّ 

دفة أو هم أكثر من حدوثه بسبب الصّ  ،ة من مهام سلوكهمعزیز هو نتیجة لمهمّ التّ  الأفراد أنّ 

الخاص  )Rotter(روتركتاب  صدر )1966(عاموفي  )15- 14:ص ص ،2012،معمریه(.الحظ

فس خضوعا أكثر مفاهیم علم النّ  هذا المفهوم منومنه أصبح اخلي الخارجي، بط الدّ بالضّ 

  )10:ص ،2011،فاريالع(.للبحث الواسع

نستنتج من خلال التجارب التي قام بها جولیان روتر وزملائه للتمییز بین فئتي الضبط   

والصدفة  على مجموعات من الطلبة وكان أساس التمییز هو المهارة) الخارجي/الداخلي(

بحیث المجموعة الأولى تؤدي المهمة بالاعتماد على  :الطلبة إلى مجموعتین بحیث قسم

  -:المهارة  في حین تؤدي المجموعة الثانیة المهمة في ظل الصدفة وتوصل إلى
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الأداء في ظل المهارة أفضل من الأداء في ظل الصدفة، كما وضح جیري فیرز دور  أنّ 

عات الفشل لمجموعة المهارة على عكس التعزیز في زیادة توقعات النجاح ونقصان توق

وهذا ما یؤكد الممیزات التي تتمیز بها كل فئة من فئتي الضبط والتي . مجموعة الصدفة

  .سیتم التطرق إلیها في العناصر الموالیة

  :بطالضّ  وجهة  مفهوم -2

لقد تعددت تعاریف وجهة الضبط، انطلاقا من اختلاف التوجهات النظریة، فسنتطرق       

تعریف وجهة  ض منها وذلك من خلال تسلیط الضوء على جوانبه المختلفة، فسنقدم أولاً لبع

  .وجیین في مجال علم النفس الشخصیةإلى وجهة نظر بعض العلماء السیكول الضبط استنادا

  :سیكولوجیینال الضبط لدى بعض مفهوم وجهة -2-1

تعریفه من  تمّ  بحیث بط،الضّ ین موضوع مركز یكولوجیّ لقد تناول العدید من الباحثین السّ      

  )  26:ص ،2008، الخثعمي( - :ة، وسیتم عرض البعض منها كما یليخلال وجهة نظرهم الخاصّ 

ر اخلي یتأثّ بط الدّ الضّ :" بط فیرى بأنّ مركز الضّ  )1966Lazarws(لازاروسف عرّ ی 

ف وكذلك یتوقّ تائج في عالمه الخاص، بمعتقدات الفرد حول كفاءته وقدراته على ضبط النّ 

قة والاعتماد على الأفراد الآخرین ق بالثّ ة فیما یتعلّ عات الفرد الإیجابیّ اخلي على توقّ بط الدّ الضّ 

ة مثل عدم قدرته على لبیّ عات الفرد السّ بط الخارجي فهو عبارة عن توقّ ا الضّ أمّ . في عالمه

 ومن جهته یرى ."ه یعمل في عالم عدائيبأنّ  اعتقاده م في نتائج الأحداث، أوحكّ التّ 

 رون بأنّ الأفراد یتصوّ  ة تشیر إلى أنّ اخلیّ بط الدّ وجهة الضّ  :"أنّ  )Grandall 1973(ندالكرا

ة تكون لبیّ ة، بینما الأحداث السّ ي تحدث لهم تكون جهودهم الخاصّ ة التّ الأحداث الإیجابیّ 

ا عمّ  مسئولونهم ر الأفراد بأنّ هو تصوّ بط الخارجي ا الضّ أمّ . دفة والحظنتیجة القدر والصّ 

 القدر أوة فتكون نتیجة لكرم الآخرین أو من ا الأحداث الإیجابیّ أمّ  .یحدث لهم من مآسي

  .دفةالصّ 
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ي ة هو الذّ خصیّ اعتقاد الفرد في سمات الشّ  إنّ  ):1974Maria Rupp( ترى ماریا روبو   

ي لها القدرة على ة هي التّ خصیّ سمات الشّ  عتقد أنّ اعزیزات، فإذا یجعله یحدد مصدر التّ 

عزیز إلى الحظ أو ا إذا أنسب التّ أمّ .ه یكون ذا مصدر داخليالتأثیر في أحداث حیاته، فإنّ 

  .ضبط خارجي صیب فیكون ذا مصدر ادفة مثل الحوادث المفاجئة والربح في الینالصّ 

مصدر الضبط  :"أنّ  )1981Worill and still Will( ستیل ویلوریل و و  كل من ویرى

وقع العام للفرد حول العلاقة بین مجهوده ومهاراته وهدفه في النجاح والتفوق الفعلي یصف التّ 

فشلهم لمهاراتهم  نجاحهم أو عزواخلي إلى الضبط الدّ  يفعلى سبیل المثال یمیل الطلاب ذو 

ون إلى بط الخارجي فیمیلالضّ  يب ذو ا الطلاّ أمّ  خصي أو لإهمالهم،ة وجهدهم الشّ الخاصّ 

الامتحان سهل  الحظ الحسن أو السیئ أو أنّ : ة مثلفشلهم لعوامل خارجیّ  عزو نجاحهم أو

 ىومن جهة أخر  )15:ص ،2012، معمریه. ("الأستاذ عادل أو غیر منصف أو صعب أو أنّ 

عزیزات في ة تأثیر التّ بط یعتمد على كیفیّ مصدر الضّ  " :بأنّ  )Mouris 1982(موریس یرى

هم وعلى أنّ  ،اخلي أنفسهم سادة على أقدارهمط الدّ بالضّ  أصحاب یرىحیث لوك، وقع والسّ التّ 

فهم یبحثون عن وسائل لتقویم أنفسهم  .أصل تعزیزاتهم وما یحصلون علیه من مكافآت

 وما یعرفهرقیة تعتمد على العمل الجاد التّ  ویعتقدون أنّ  وتحسین كفاءاتهم ومهاراتهم الخاصة،

أصحاب   اأمّ . فوذلطة والنّ ولیس ما یعرف من أصحاب السّ  ،همن معلومات في مجال عمل

  )22:ص ،2005، مدور(..."دوا على الحظبط الخارجي فیؤكّ الضّ 

رد لنتائج هو مدى إدراك الف :وجهة الضبط )Phares) 1975فیرزومن جهة أخرى یعرف 

النتائج تعود  نتائج المهمة لا یمكن التنبؤ بها أو أنّ  فإذا أدرك الفرد أنّ المهمة التي یقوم بها، 

ا إذا أدرك أمّ الحالة یكون ذا موضع ضبط خارجي،  الفرد في هذه إلى الحظ أو الصدفة فإنّ 

ذه الحالة یكون ذا ه في هفإنّ یقوم بها تعتمد على مدى إنجازه،  الفرد نتائج المهمة التي

 بأنّ  )Phares 1976(فیرز جیريولقد لاحظ  ،)51:ص ،2009، بوزید.(موضع ضبط داخلي

هم فون كلّ اخلي لا یتصرّ بط الدّ ذوي الضّ  ومساوئ حیث أنّ  ة مزایاة والخارجیّ اخلیّ لكل الفئة الدّ 
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ا محاصرین بمشاعر الفشل والخوف البعض منهم یكونون قاسین أخلاقیّ  ق لأنّ فوّ ة والتّ بالفعالیّ 

 الخارجي لدیهم مهارات لا تتوافر لدى ذوي بطا ذوي الضّ أمّ  .من الإحباط وخیبة الأمل

عزیز یحدث شرط أن تكون في الوقت الحصول على التّ  فهم یعتقدون أنّ  ،اخليبط الدّ الضّ 

   .)18:ص ،2012، معمریه(.المناسب والمكان المناسب وأن تكون محظوظا

  :ا على أنّ هناك اتفاقا نسبیّ  بأنّ  السّابقةعاریف نستخلص من خلال عرض التّ 

  .وكفاءته بط یرتبط بمعتقدات الفرد حول قدراتهمركز الضّ  -

  .عزیزاتد مصدر التّ ي یحدّ الفرد هو الذّ  اعتقاد إنّ  -

  .لوكوقع المستقبلي والسّ ي یحصل علیها الفرد والتّ عزیزات التّ هناك علاقة بین كل من التّ  -

رة على تحمل نتائج ین یمتلكون القدالذّ  :اخليبط الدّ ینقسم الأفراد إلى فئتین فئة الضّ  -

ي یقومون بها ناتجة عن جهدهم الأعمال التّ  وبأنّ  ،قراراتهم نابعة من قناعتهم أعمالهم وبأنّ 

ي تحدث لهم من نجاح أو فشل التّ ة لبیّ أو السّ ة عزون المواقف الإیجابیّ یفهم بذلك  الشخصي،

غیر قادرین على :الخارجيبط في حین نجد أن فئة الضّ  أو لإهمالهم، ةإلى قدراتهم الخاصّ 

سلوك  یئ فكلّ د أو السّ هم الجیّ یحدث لهم من مواقف یرتبط بحظّ  ما وأنّ  تحمل نتائج أعمالهم،

 ح بأنّ وضّ  جون فیزر أنّ  إلاّ  .حكم فیهاة لیس لدیهم القدرة في التّ یرجعونه إلى عوامل خارجیّ 

 لكلّ  لأنّ  د جمیع الأفراد،صف بها كل فئة لیست ثابتة عني تتّ زات التّ هذه الخصائص والممیّ 

ق فوّ اخلي لا یتصفون جمیعا بالتّ بط الدّ فذوي الضّ  .مزایا ومساوئ )ةاخلیة والخارجیّ الدّ (فئة 

لدیهم مهارات لا  بط الخارجية فمنهم الفاشلین والمحبطین،ومن جهة أخرى ذوي الضّ والفعالیّ 

  .اخليبط الدّ ر لدى ذوي الضّ تتوفّ 

  ):J.Rotter(الضبط حسب جولیان روتر وجهة مفهوم -2-2

في ) داخلي وخارجي(ووضّح فیه تقسیمات الضّبطبط ا لمركز الضّ تعریفً  رروتلقد قدم       

توقّع معمّم یشیر إلى :"بأنّه) الخارجي للتّعزیز/التّوقّعات المعمّمة للضّبط الدّاخلي(مقالة بعنوان
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اعتقاد الفرد في الجهة التّي یعزو لها ضبط أسباب حصوله على التّعزیز، فالأفراد یكتسبون 

اعتقادات توجه توقعاتهم، فیما إذا كانت التّعزیزات التّي یحصلون علیها تعتمد على أسباب 

شخصیّته كالذّكاء والمهارة والمثابرة وغیرها، أم تعتمد على عوامل أخرى تبتعد عن تحكّمهم 

مركز مفهوم  )Rotter)1966ویعرف روتر . خصي كالحظ أو القدرات أو الصّدفةالشّ 

هذا التعزیز  ه عندما یدرك الفرد التعزیز بعد أدائه العدید من الأفعال ویعتقد أنّ بأنّ  الضبط

ه نتیجة للحظ أو الصدفة والقدر وتحت هیمنة ه یدرك على أنّ یة، فإنّ یتوقف على أدائه كلّ 

. أو بشيء غیر متوقع بسبب وجود تعقیدات من القوى التي تحیط بهالآخرین الأقویاء،

ه یعتقد في الضبط وعندما یفسر الفرد الحدث بهذه الطریقة، فنحن نصف هذا الفرد بأنّ 

وقوع الحدث یتوقف على سلوكه وخصائصه فنحن نصف هذا  الخارجي، بینما إذا أدرك أنّ 

هذا المصطلح إلى  روترویقسّم ) 45:ص ،2009 ،مرازقة.(ه یعتقد في الضبط الخارجيالفرد بأنّ 

یصف الفرد : "الضّبط الدّاخليحیث أنّ .مصدرین مركز ضبط داخلي ومركز ضبط خارجي

الذّي یعتقد في موقع نوعي محدّد أو في مجموعة من المواقف، بأنّ ما قد حدث وما 

الآن، أو سیفعل یحدث الآن أو ما سیحدث مستقبلا، مرتبط مباشرة بما قد فعل أو ما یفعل 

فالأفراد ذوي الضّبط الدّاخلي، یعتقدون أنّ  )21-20:ص ص ،2004 بن الزین،(".في هذه المواقف

التّعزیزات الإیجابیّة التّي یحصلون علیها أو النّتائج السّلبیّة التّي تحدث لهم في حیاتهم ترتبط 

أمّا الأفراد . المهارة والمثابرةمثل الذّكاء و  ،بالدّرجة الأولى بعوامل ذاتیّة تتعلّق بشخصیاتهم

، فیعتقدون أنّ التّعزیزات الإیجابیّة أو النّتائج السّلبیّة ترتبط بعوامل ذوي الضّبط الخارجي

لعوامل  مثل الحظ والصّدفة أو تدخّل الآخرین، أو ،خارجیّة بعیدة عن تحكّمهم الشّخصي

  )13 - 12:ص ص ،2012 معمریه،(. أخرى غیر معروفة

یصف الفرد الذّي یعتقد أنّ ما :" الضبط الخارجيأن فئة  روترومن جهة أخرى یرى       

یحدث له في مواقف معیّنة، لیس مرتبطا بما یفعل في هذه المواقف، بل مرتبط بأنّه 
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محظوظ، ولأنّ القدر بجانبه أو بسبب تدخّل أشخاص آخرین ذوي نفوذ أو تأثیر أو لهذه 

  )21- 20:ص ص ،2004، بن الزین(. "الأشیاء جمیعا

من خلال عرض هذا التّعریف لمركز الضّبط وإعطاء شرح لفئتي الضّبط الدّاخلي والخارجي 

فالفرد الذّي یعتقد أنّ الحصول على التّعزیز سواء  .یتّضح بأنّ لكل فئة مؤشّرات ممیّزة لها

القوى المحتملة من  كان سلبیا أو إیجابیا یرتبط بالقوى الدّاخلیّة أي بذواتهم، فإنّ مؤشّرات هذه

) المهارة، الجهد، أو سمات الشّخصیّة الممیّزة(تتمثّل في) ROTTER 1966(نظر روتروجهة 

  )23:، ص2004بن الزین، .( - :أي أنّ العوامل الدّاخلیّة تظهر من خلال المؤشّرات التّالیّة

یكون اعتقاد الفرد بأنّه یتوفّر على القدرات العقلیّة التّي تؤهّله  :الذكاء أو القدرات العقلیة -

  .للتّحكّم في الأحداث النّاجحة أو الفاشلة

فالفرد یعتقد أنّه بإمكانه السّیطرة على البیئة وضبط أحداثها بفضل  ):الكفاءة(المهارة -

  .مهاراته وكفاءته التّي اكتسبها من الخبرات السّابقة

حیث یكون اعتقاد الفرد بأنّ كل ما یجري له من أحداث یرتبط ارتباطا كلیّا بالجهد  :الجهد -

  .الذّي یبذله

یكون اعتقاد الفرد أنّه یملك مجموعة من السّمات التّي تمكنّه : السّمات الشّخصیّة الممیّزة -

  من التّحكم في الأحداث مهما كانت طبیعته

إلى أنّنا ندرك أنفسنا ككائن  )Cantor and Zirkel(كانتور وزیركلومن جهة أخرى أشار   

التّدعیم  عاقل قادر على التّأثیر في خبراتنا، ووضع القدرات التّي تعدّل حیاتنا، حین أنّ 

فهؤلاء . یّتنا الإدراكیّةولكن نشاط هذا التّدعیم متعلّق بقابل. روترالخارجي مهم في نظر 

وتتمثّل ) ثیر الآخرین أو عوامل غیر معروفةالحظ أو تأ(تتمثل المؤشرات لدیهم فيد الأفرا

  )24-23:ص ص ،2004بن الزین،( -:هذه المؤشرات فیما یلي

ه لا یمكن التنبؤ بالأحداث لأنّ كل الأمور مرهونة حیث یعتقد الفرد أنّ  :الحظ أو الصدفة -

  .بالحظ أو الصّدفة
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فالفرد یعتقد أنّ الآخرین مثل الآباء الوالدین، المعلّم، والمدیر وغیرهم  :قوة الآخرین -

  .یملكون السّیطرة على الأحداث ولا حول له ولا قوة في التّأثیر علیهم

. ه لا جدوى من محاولة تغییر مجرى الأحداث، لأنّها مقدّرة مسبقانّ أفالفرد یعتقد  :القدر -

وهو بذلك . نّ مصادر النّجاح والفشل تكمن خارج ذاتهفهذه المؤشّرات تجعل الفرد یعتقد أ

  .ة، لكونه لا یؤمن بأنّه یملك القوّة لتغییر الأشیاءیخضع في تسییر شؤونه لقوى خارجیّ 

ة تهدف رات أساسیّ أربع متغیّ  لتفسیر مركز الضبط تهفي نظریّ  جولیان روترلقد حدد و       

في  لوك من بین عدد كبیر من البدائلالسّ ن من الأفراد لنوع معیّ  اتجاهإلى الكشف عن 

العتوم (-:والتي انبثق منها مفهوم مركز الضبط والمتمثلة في المتغیرات التالیة ،موقف ما

  )24:ص ،2008، وآخرون

في  ما،ة حدوث سلوك ویقصد بها إمكانیّ  ):لوكإمكانیة حدوث السّ (ةلوكیّ الطاقة السّ  -1

الحصول على تدعیم واحد أو مجموعة من  یمكنهدعیم، و التّ موقف ما بهدف الحصول على 

الب أثناء فالطّ  لوك بالارتباط مع بدائل أخرىر إمكانیة حدوث السّ الفرد یقدّ  أنّ  ، إذدعیماتالتّ 

عزیزات مثل الحصول على علامات موقف الامتحان یسعى إلى الحصول على جملة من التّ 

ه یسلك العدید من ولتحقیق ذلك فإنّ دة، والحصول على المرتبة الأولى في القسم جیّ 

لوكیات هذه السّ . د، الغش في الامتحان وغیرهارس بشكل جیّ لوكیات مثل مراجعة الدّ السّ 

في وقت  لوكیاتالسّ یسلك هذه  الب لاالطّ  الإشارة إلى أنّ  رجدتو  ة،لوكیّ اقة السّ ى بالطّ تسمّ 

  )32:ص ،2004 بن الزین،(.لوك المناسب للموقفما یسلك السّ وإنّ  ،واحد

 الموجودة لدى الفرد بأنّ  الاحتمالیة'':هوقع بأنّ التّ  )1954Rotter(روترف یعرّ  :عـوقالتّ  -2

ة الاحتمالیّ  وإنّ ، عزیزة التّ م عن قیمة أو أهمیّ ن سوف یحدث توظیفه لسلوك منظّ تعزیز معیّ 

 بعضته لتعزیز اتیة للفرد وعن إمكانیّ ف على المشاعر الذّ وقع تتوقّ ة للتّ اتیّ الذّ 

ق رها الفرد فیما یتعلّ ي یتصوّ ة التّ أي الاحتمالیّ )500:ص ،2010، والنیبال الكفافي(''.تایالسلوك

ر ع یتأثّ وقّ ومثل هذا التّ . ي یقوم به في موقف مالوكي الذّ عزیز كوظیفة للفعل السّ بحدوث التّ 
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ابقة والاستفادة ف الفرد الأحداث وقدرته على تعمیم خبراته السّ ي من خلالها یصنّ ریقة التّ بالطّ 

  )14-13:صص  ،2011 ،فاريالع('منه

الفرد في الحصول على تعزیز  غبة لدىفضیل والرّ درجة التّ  بهویقصد : عزیزقیمة التّ  -3

الإشارة هنا  تجدرو  .عزیز متساویةة الحصول على بدائل أخرى من التّ كانت إمكانیّ  ، إذانمعیّ 

یاق ي من خلالها یدرك الفرد هذا السّ التّ  ي یحدث فیه السلوك والطریقةیاق الذّ السّ  أنّ 

  .)281:ص ،2009 محمد جاسم،.(وقععزیز ودرجة التّ د قیمة التّ ابقة تحدّ بالإضافة إلى الخبرة السّ 

ا على خبراته ز الفرد بناءً ي تحفّ ة التّ ة والخارجیّ ئة الداخلیّ البیي ه" :الموقف النفسي -4

في أنسب  الإشباعكي یتعلم كیف یستخلص أعلى مستوى مستمر من ، وتجاربه السابقة

فاعل وهذا التّ ة ة أو خارجیّ فالفرد یتفاعل بشكل مستمر مع بیئة داخلیّ  .مجموعة من الظروف

نه في مواقف ات معیّ وهو یقوم بسلوكیّ  ،نةا یكون من ورائه رغبة في إشباع حاجة معیّ دائمً 

  )14- 13:صص  ،2011،فاريالع.("ابقةا تتفق مع تجاربه السّ ا مات غالبً لوكیّ وهذه السّ  ،ةبیئیّ 

 بأنّ  روتري صاغها لوك التّ ل لنا معادلة السّ رات الأربعة تشكّ المتغیّ  نستخلص بأنّ       

 عات الفرد، بمعنى أنّ ن یرتبط بدرجة توقّ ة حدوث سلوك في موقف سیكولوجي معیّ احتمالیّ 

ومن  دعیم،مع الأخذ بعین الاعتبار قیمة هذا التّ  ،نلوك سوف یؤدي إلى تدعیم معیّ هذا السّ 

ه داخلي وهناك من فهناك من یعتقد بأنّ  .اس في إدراكهم لمصدر هذا التدعیمثم یختلف النّ 

  .ه یأتي من الخارجیرى بأنّ 

  :بطفئتي الضّ  وسمات  خصائص -3

هناك فئتین  بط، نلاحظ بأنّ وجهة الضّ حول مفاهیم من إلیه  قرّ طمن خلال ما تم الت      

ي للضبط فئة الضبط الداخلي وفئة الضبط الخارجي، ولكل فئة مجموعة من الخصائص التّ 

  -:وهي كالآتي تمیزها
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تتلخص خصائص وسمات أفراد فئة الضبط  :بط الداخليفئة الضّ  خصائص وسمات -3-1

، 1954روترمثل دراسة كل من  راساتلت إلیها الدّ الداخلي من خلال النتائج التي توصّ 

دراسة و  جابر عبد الحمید جابردراسة  ،1983كوبردراسة  ،صلاح الدین أبو ناهیةدراسة 

  )25:ص  ،2005 الزین، بن(-:ةالیّ قاط التّ النّ والتّي تتمثل في  الخ...1987محمود عمر 

  ة فيهذه المعلومات بفعالیّ  استخدامثم  البحث والاستكشاف للوصول إلى المعلومات، -

  .ي تعترضهم في البیئةالوصول إلى حل للمشكلات التّ 

  .داقة في علاقاتهم مع الآخرینالمودة والصّ  -

راسي وأسالیبهم في ن ارتفاع مستوى تحصیلهم الدّ یتبیّ  حیث، حصیل والأداء الأكادیميالتّ  -

  .حل المشكلات

  )23:ص ،2005 ،مدور(- :كما یتمیّزون أیضا بالخصائص التّالیّة* 

ات وأكثر قناعة ورضا عن الحیاة فهم أكثر احترامًا للذّ فسي، وافق النّ ة والتّ فسیّ النّ الصحة  -

  .اقلقً  وأقل فس وأكثر ثباتًا وانفعالاً،وأكثر ثقة بالنّ  وأكثر اطمئنانًا وهدوءاً،

فكیر وأكثر ح والمرونة في التّ فتّ التّ  ،روح المسؤولیة عدم المسایرة، النجاح، أكثر ذكاء، -

  .ملا للمسائل الغامضة والمشاكلإبداعا وتح

  .أثیر علیهمومقاومة المحاولات المغریة للتّ  واب،القدرة على تأجیل الثّ  -

  *یضع قیمة كبیرة لتعزیز المهارة والأداء ویكون أكثر اهتماما بقدراته وبفشله أیضا -

  ص خصائص وسمات الأفراد من فئةتتلخّ  :خصائص وسمات فئة الضبط الخارجي -3-2

                              

لي أكثر حساسیة للمثیرات البیئیة، ولدیهم قدرة عالیة على وویلك في دراستهما أنّ ذوي الضبط الداخ دیكورتيبها كشفت دراسة أخرى قام **

وأوضحت دراسة أخرى للشربیني أن أصحاب الضبط الداخلي یتمیزون بالتوافق والاتزان  . للأداء كما أنهم أسرع  ماستخدام الخبرة لتحسین إدراكه

بأنّ ذوي الضبط الداخلي أكثر   Stricklandستریكلاند ا أمّ  .الانفعالي ولدیهم مستوى منخفض من العدوانیة على عكس ذوي الضبط الخارجي

  .د على المسؤولیة الشخصیة وهم أكثر اعتدالا في تعریض أنفسهم للخطرا یؤدون السلوكیات التي تؤكذكاءً 
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  )19:ص ،2011فاري،الع(-:ةالیّ الخارجي في النقاط التّ بط الضّ 

  .إدراكهم للنجاح یكون منخفضا -

  .وعدم الكفاءة الاجتهاد -

  .سلبیة عامة وقلة في المشاركة والإنتاج -

  .تنخفض لدیهم درجة الإحساس بالمسؤولیة الشخصیة عن نتائج أفعالهم الخاصة -

  )95ص ،1995، معمریة(.ما وراء الضبط الشخصي رجعون الحوادث السلبیة والإیجابیة إلىیُ  -

وأیضا  ات،لذّ ل اتقدیرً  وأقلّ ا أكثر قلقً  وجه الخارجيالتّ أصحاب  أنّ  )1976(فارسل وقد توصّ 

 امي یمیلون إلى أن یكونو ین یعانون من عجز تعلّ لاب الذّ الطّ  عة أنّ ما من الأمور المتوقّ ربّ  أنّ 

 هنتراسلت دراسة توصّ  الاتجاهوفي نفس ) 506:، ص2010 والنیبال،الكفافي (.هوجّ خارجي التّ 

أكثر مسایرة وأقل ثقة  بط الخارجيالضّ أفراد فئة  أنّ  (Hiuntras and Sharf) شارفو

ا ا وتسلطً وأكثر قلقً  فس،ات أو ضبط النّ ولا یملكون القدرة على توجیه الذّ  ،دونمتردّ  نفس،بالّ 

   )19:ص ،2011فاري،الع(.وسیطرة وأكثر حیطة وأنانیة

إلى أنّه لا توجد أنماط نقیة من الفئتین، ولا یجب أن نقع في  )Connel1977(ویوضح كونیل

ا من فئة الضبط الداخلي أو من فئة الضبط أي فرد یجب أن یكون إمّ  خطأ الاعتقاد بأنّ 

الخارجي، فلكل فرد درجته على خط یمتد بین النهایتین والاختلاف في الدرجة ولیس في 

حكم الداخلي وطرف التحكم لكل فرد درجة خط بین الطرفین طرف الت أنّ أي  النوع،

  )48:ص، 2009، مرازقة(.الخارجي

 الفرد یغلب علیه طرف على آخر ویصبح فلا یمكن تصور فرد بطرف واحد مطلق بل إنّ  

مركز التحكم سمة عامة تظهر  أنّ  )Phares) 1968كسمة عامة كما یعتقد في ذلك فیرز

مط ثابت خلال المواقف في كل من القیاس والقدرة على التنبؤ بالاتجاهات إلى حد ما في ن

  )50:ص ،2009، بوزید.(والسلوك
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   :بط في النظریات السیكولوجیةالضّ وجهة  -4

سوف تستعرض الباحثة في هذا العنصر مجموعة من النظریات السیكولوجیة التي       

تناولت كیفیة ضبط الفرد للأحداث البیئیة، وذلك من أجل تعمیق الفهم لمصطلح الضبط 

وإبراز العلاقة بینه وبین مصطلحات هذه النظریات، وسیتم التطرق إلى بعض هذه النظریات 

  : على النحو التالي

دوافع الكفاءة والجدارة ) (R .W.White1959یعرّف وایت  :دافع الكفاءة أو الجدارة -5-1

بالملاحظات المستمرة والصعبة للأحداث في البیئة من قبل بعض الأفراد، والتي تجعلهم 

یشعرون بالرضا عن الذات أكثر من أولئك الذین یمیلون لممارسة حیاتهم بأكبر قدر من 

  .البساطة

لدیه دوافع أولى للسیطرة على البیئة وأطلق علیه اسم دافع وایت أنّ الإنسان ویرى       

الكفاءة، ویتجلى هذا من خلال أنماط متعددة من السلوك مثل علامات الفرح والابتهاج لدى 

أي أنّ  الأطفال عند تحریكهم لألعابهم وإحداث أصوات، وهو شعور التأثیر على البیئة،

كن أن یجعل البیئة تستجیب له بطریقة یقع زمامها في یده، أنّ الطفل یدرك أنّ نشاطه یم

دافع الكفاءة لوایت یشیر أننا لا نستطیع التعامل مع البیئة، إلاّ إذا عرفناها، فمجموعة 

النشاطات التي یقوم بها الفرد لمحاولة معرفتها، والسیطرة علیها وتعتبر نشاطات تكیفیه 

  ) 66 :، ص2010بواللیف، ( .ءةمعرفیة الهدف منها هو تحقیق الكفا

   -:ویرى وایت أنّ الفرد في مسعاه لتحقیق الكفاءة والسیطرة یمر بمرحلتین 

هي تحرك الفرد للبحث والممارسة التي تهدف إلى إنتاج تأثیر :دافعیة التأثیر :1مرحلة 

البیئة، وقد استشهد على ذلك بنشاط الطفل الذي یقضي معظم ساعات الیوم في اللعب، 

ذا تعبیر عن الرغبة للتحكم في البیئة، وكلما كبر الطفل زادت محاولته للتأثیر على البیئة وه

ا ینمي عنده خبرة أو معرفة من خلال التفاعل المستمر فالمجتمع یطلب منه أداء ممّ 
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الواجبات بمفرده، وعلیه إنجازها وتحقیق أهدافه في الحیاة لذلك یجد الفرد نفسه أنّه لا بد أن 

  . دیراً وذا كفاءة، أي تحول وظیفي من دافعیة التأثیر على دافعیة الكفاءةیكون ج

  )29:، ص2005-2004 مدور،(

خلال  إنّ الطفل الذي یشعر أنّه ذو كفاءة في تفاعله مع البیئة :دافع الكفاءة: 2مرحلة 

یقودهم اللعب والتلمیذ الذي یحرز التفوق في تحصیله الدّراسي، ویشعره ذلك بالسرور، فهم 

دافع الكفاءة، ویستخدمون قدراتهم للوصول على التعزیزات المناسبة مثل الرضا عن الذات، 

وهنا تضع العلامة بین السعي وملاحظة الأحداث في البیئة باستمرار في محاولات للسیطرة 

ولقد أثبتت العدید من الدراسات منها دراسة روتر . علیها لتحقیق الذات والشعور بالرضا

من وجود علاقة بین الضبط الداخلي والتمكن والسیطرة على البیئة  1970ولاو  1966

  )67:ص، 2010 بو اللیف،(.والعمل بسرعة لتحسین الظروف

بنظریة الدافعیة " ) E. Déci 1980 (تدعى نظریة إدوارد دیسي :الدافعیة الداخلیة -5-2

ینقب ویبحث بإصرار  وینظر من خلالها للإنسان على انّه كائن باحث نشط" المعرفیة

  .ال في البیئة التي یعیش فیها، یسعى للإنجازومثابرة، وهو بطبیعته عضو فعّ 

ا یسعون لتحقیق الكفاءة والتمكن والاستطاعة وتحقیق ویرى دیسي أنّ الأفراد المدفوعین داخلیً 

  )27 :، ص2012 معمریة،.(الذات والسیطرة على الأحداث

بط الداخلي، الذین یتمیزون بالتمكن والكفاءة وي الضّ وهذه الصفات یتسم بها الأفراد ذ

ا فإن الاعتقاد في ه عندما یكون السلوك مدفوعا داخلیً والسیطرة على البیئة، ویمكن القول أنّ 

من خلال دراسته على أنّ الأفراد  )Hesler(ا، وهذا ما أثبته هسلربط یكون داخلیً مصدر الضّ 

داخلي  یئاتهم بواسطة قدراتهم، لدیهم ضبطا على بكبیرً  اهم یمارسون تأثیرً الذین یعتقدون أنّ 

إذ یمكن القول أنّ الدافعیة الداخلیة أحد الخصائص التي یتوفر علیها الأفراد ذوو مرتفع، 

  .الاعتقاد في الضبط الداخلي
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سیكولوجیة "  بهذه الفكرة من خلال كتابه )(Heiderقال هایدر :نظریة العزو السببي -5-3

كه القادم لوُ ؤثر على سُ والذي یرى أنّ سلوك الفرد هو الذي یُ  1958عام  المتبادلةالعلاقات 

ویفترض هایدر أنّ الأفراد یعزون أسباب نجاحهم  .ولیست النتیجة التي یحصل علیها

وفشلهم، وهي محاولة لربط السلوك بالظروف والعوامل المؤدیة إلیه، إذ أنّ إدراك الفرد للسبب 

نّ معتقدات الأفراد حول أسباب نتائجهم إ على ذلك الجزء من البیئة، و  یساعده في السیطرة

ؤخذ بعین الاعتبار عند تفسیر توقعات الأفراد ویقسم حتى ولو لم تكن حقیقة یجب أن تُ 

  )31 :، ص2004 مدور،(-:هایدر الأفراد إلى قسمین

  .الحظ والصعوبة: أفراد یرجعون الأسباب إلى عوامل خارجیة مثل -1

  .الجهد والقدرة: أفراد یرجعون الأسباب إلى عوامل داخلیة تتعلق بهم مثل -2

  : شخصیة حسب المعادلة التالیةالقوى البیئیة و القوى الأي أنّ الفرد تتحكم فیه مجموعة من 

وحسب هذه المعادلة فالعلاقة بین القوى ) قوى شخصیة + قوى بیئیة= (حدوث السلوك

ا من القوتین قویة فالسلوك یمكن حدوثه حتى فإذا كانت أی� البیئیة والقوى الشخصیة جمعیة 

  )31 :، ص2004مدور، (.ولو كانت القوى الأخرى مختزلة إلى الصفر

ا على الأفراد أو تملك القرار أو وحسب هایدر فإنّ القوى البیئیة عندما یكون تأثیرها قوی� 

میل إلى رفض التحكم في  التحكم في سلوكهم نجد الأفراد ینقسمون إلى فئتین، فئة تبدي

الضغوط ویقاومون القرارات ویظهرون الإصرار والعناد ومقاومة وقام هایدر بتحلیل السلوك 

 )31 :، ص2004، مدور(:إلى مكوناته حسب أسبابه كما یراها في الشكل التالي
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  )32 :، ص2004مدور، (هایدر یوضح مخطط العزو لدى):3-3(كل رقم الش

أثر على الحدث السلوكي بأنّ القوى الشخصیة لا تستطیع أن تُ ): 3-3(الشكل رقم یوضح 

ا كانت ا سیختزل القوى الشخصیة إلى الصفر، إذَ موالقدرة لأنّ غیابهافع ا توافر الدّ إلاّ إذَ 

عندئذ یكون (ا حاولالقدرات أقوى من القوى البیئیة، فالفرد یمكنه أن یقوم بالفعل السلوكي إذَ 

الحظ، صعوبة المهمة مع غیاب (وإلاّ سیكون تأثیر القوى الخارجیة ) سبب السلوك الشخصي

    )27:ص ،2012، معمریة( .السلوك غیر شخصي أقوى فیكون سبب) الاستطاعة

یة في مقابل السببیة غیر وسنركز في هذا النموذج على فكرة السببیة الشخص      

حسب هایدر یظهر تأثیرها في تلك المواقف التي یكون فیها  خصیةة الشّ فالسببیّ الشخصیة، 

الذي یقصده الفرد،  الفعل السلوكي للفرد نتیجة للقصد والجهد، أي ذلك الفعل السلوكي

ویحدث بتأثیر جهده الخاص وسماته الشخصیة، كما أنّها من ناحیة أخرى تشمل اعتقادًا 

راسخًا لدى الفرد بوجود علاقة بین الفعل السلوكي في البیئة، وبین شعور الفرد بالمسؤولیة 

إلى  أماّ بالسببیة غیر الشخصیة فتشیر.ي الشخصيالشخصیة لما یحدث وتسمى العزو السبب

 صعوبة المهمة ةالنیّ  الجهد القدرة

 المهمة

 الحظ

 القوى البیئیة

المحاولة أو 

 السعي

 ناتج السلوك

 الاستطاعة

 القوى الشخصیة
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أي أنّ أسبابه قوى خارجیة في البیئة الفرد،  أنّ الفعل السلوكي یحدث بشكل خارج عن إرادة

ولیس للفرد فیها أي قصد فهو یعتقد بعدم وجود علاقة بین السلوك والاستجابات البیئیة، 

  .وتسمى بالعزو السببي غیر الشخصي

وتر بنظریة العزو السببي لدى بط لدى ر ومن خلال هذا الطرح تبرز العلاقة بین مفهوم الضّ 

هایدر، فالسببیة الشخصیة أو العزو السببي غیر الشخصي یقابل الاعتقاد في الضّبط 

الداخلي في حین تقابل السببیة غیر الشخصیة أو العزو السببي غیر الشخصي یقابل 

     ) 28:، ص2012معمریة، (.بط الخارجيالاعتقاد في الضّ 

   :)1974(نظریة العزو لوینر -5-4

أنّ الناس یعزون نجاحهم وفشلهم إلى أسباب داخلیة أو  )B .Weiner(افترض وینر 

  .روترو ا في صیاغة نظریته بوجهة نظر كل من هیدر خارجیة متأثرً 

ولقد أشارت أبحاثه إلى أنّ معتقدات الفرد حول النجاح والفشل تعد عامل هام في فهم 

السلوكیات المرتبطة بالتحصیل، وقد افترض نموذج العزو لتفسیر التحصیل وضمن نموذج 

  .]الحظ +صعوبة المهمة  +الجهد  +القدرة  [= الناتج السلوكي : مركز الضبط

   )63 :، ص2010بو اللیف،(

له محددات ) فشل أو نجاح(محاولة لإیضاح عمل هذه المعادلة، قرر أنّ الناتج السلوكيوفي 

ترتبط بانجاز الفرد، هذه المحددات تتمثل في تقدیر الفرد لإمكانیة أو مستوى قدرته وكمیة 

عزى الجهد المبذول ودرجة صعوبة المهمة، واتجاه الحظ، ذلك أنّ من المفترض أنّ الناتج ی

السببیة الأربعة، أي أنّ التوقعات المستقبلیة للنجاح أو الفشل تبنى على أساس إلى المصادر 

مستوى القدرة المفترضة، وإلى صعوبة المهمة المدركة، وكذلك تقدیر الجهد الذي سیبذل 

والحظ المتوقع، وإذا حاولنا أن نربط بین وجهة نظره ووجهتي نظر كل من هیدر و روتر في 

ي تج السلوكي، تشیر إلى القدرة والجهد یصفان خصائص الأفراد ذو تفسیر الفرد السبب للنا

فشلهم إلى قدراتهم أو  الذي یعزون أسباب نجاحهم أو الضبط الداخلیة هم أو جهودهم،
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ا عزو الناتج كون أسباب السلوك خاضعة لنوع من المسؤولیة الشخصیة، أمّ ، وبهذا تجهودهم

هو خصائص الأفراد ذوي الضبط أو الحظ إلى صعوبة المهمة ) نجاح أو فشل(السلوكي 

  .الخارجي، وبذلك تكون أسباب السلوك خارجة عن ضبط المسؤولیة الشخصیة

  )64 :، ص2010یف، بوالل( 

  :العجز المتعلم نظریة -5-5

من رواد نظریة التعلم الاجتماعي، وقد وجد من خلال أبحاثه أنّ  1975سیلجمان  یعد

تهم أو ضبطهم بعض الأفراد في حالة مواجهتهم للأحداث الصعبة والخارجة عن سیطر 

فیستجیبون لممارسة العجز ویبدو سلوكهم في هذه الحالة لا یتناسب مع الأحداث الواقعة 

ین التهدیدات النفسیة والعقاب ویشعرون كأنهم علیهم إذ أنهم یستجیبون للأحداث بسلبیة متقبل

وعند محاولة إقناعهم بأنّ لدیهم مهارات  لا یستطیعون فعل شيء، فیظهرون فقدان الأمل،

  .عالیة فغالبا ما یقابلون ذلك بالمقاومة والإغراء والتبریرات، تعكس إحساسهم بالعجز

بته سوف لا تكون فعالة في إنهاء فالشخص العاجز یعتقد أنّ استجا،  )34 :، ص2012معمریة، (

 باستجابة الضبط للأحداث السیئةالأحداث البغیضة والمؤلمة، لأنّه طوّر توقعات معممة 

یعتقد أنّ استجابته سوف تكون فعالة في إنهاء مثل هذه .بینما الشخص غیر العاجز

   .الأحداث

  :هي بأنّ الفرد المتصف بالعجز تتمیز شخصیته بثلاث عیوب سیلجمانیضیف 

  .الفشل في المبادأة بالاستجابات الملائمة في حضور المثیر المزعج :الأول

  .عدم القدرة على التعلیم بأنّ الفرد یمكنه أن یسیطر على أحداث في بیئته :الثاني

)35- 34:صص ، 2012معمریة، .(إبداء استجابات انفعالیة سلبیة مثل القلق والاكتئاب:الثالث  

نظریة سیلجمان للعجز المتعلم من خلال عرض مواصفات الفرد الذي یتسم تتوافق       

بالشعور للافتقار إلى السیطرة على الأحداث البیئیة، والسلبیة وتقبل التهدیدات النفسیة 
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والعقاب مع الضبط الخارجي، إذ یعتبر العجز هو إحدى السمات الرئیسیة التي یتوفر علیها 

    . بط الخارجيالأفراد ذوو الاعتقاد في الض

من خلال عرض الأفكار الأساسیة لهذه النظریات اتضح أنّها امتداد لنظریة روتر       

للضبط، بحیث تم الربط بین مصطلحات وأفكار هذه النظریات بالفكرة الأساسیة والمحوریة 

لروتر، بحیث كان هناك تقارب بین أفكار هذه النظریات إذ  هذا الفصل ألاّ وهي الضبط في 

بالإضافة إلى قوى وعوامل خارجیة ركزت معظمها على العوامل والقوى الداخلیة الشخصیة 

   ).الناتج السلوكي(نجاح وفشل الفردذات التأـثیر البالغ على غیر شخصیة 

  :خلاصة 

: بعد أنّ استعرضت الباحثة الإطار النظري لمفهوم وجهة الضبط، استنتجت النقاط التالیة   

على مفهوم أسسه روتر وطوّره باحثون آخرون، انبثق من نظریة التعلم وجهة الضبط عبارة 

الاجتماعي، بحیث أسفرت نتائج تجاربه على أنّ هناك فئتین لوجهة الضبط فالفئة الأولى 

تعتمد على المهارة والقدرات الشخصیة في حین الفئة الثانیة تعتمد على الصدفة والآخرین 

لداخلي وفئة الضبط الخارجي فالأولى تتمیز بارتفاع وهذا ما اصطلح علیه بفئة الضبط ا

ل مستوى التحصیل الدراسي وانخفاض مستوى القلق أمّا الثانیة تتمیز بانخفاض التحصی

الدّراسي وارتفاع مستوى القلق، بالإضافة إلى إیضاح العلاقة المتبادلة بین مصطلح وجهة 

لى عرض الفصل المتعلم وسنتطرق إ .الضبط من جهة وبین مصطلحات هذه النظریات

   .بالتحصیل الدّراسي
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  :تمهـــــــــــــــــید

ى المنظومة التربویة إلى ي تسعراسي من أبرز الأهداف التربویة التّ یعتبر التحصیل الدّ       

وذلك بإعداد المتعلم إعدادًا متكاملاً في جمیع الجوانب المعرفیة والنفسیة والخلقیة تحقیقها، 

وعلم  المهمة في میدان التربیةولذلك یعتبر هذا الموضوع من بین المواضیع  والاجتماعیة،

في هذا الفصل  .الفعلي للمتعلم في تحدید المستوىعلیه  عتمدباعتباره محك أساسي یُ  النفس،

لبعض الباحثین راسي من خلال تقدیم مجموعة من المفاهیم تطرق الباحثة للتحصیل الدّ ست

التحصیل الدراسي وشروط  ،ثم ذكر أنواعه أو بصیغة أخرى مستویاته ،والعلماء التربویون

  .وبعض العوامل المؤثرة علیه وأخیًرا طرق قیاسه د،الجیّ 

  :التحصیل الدراسي تعریف -1

  :التعریف اللغوي -1-1

كما قال بن فارس أصل التحصیل استخراج  .كذا أي ثبت ووجب ل الشيء حصولاً حصّ  

اللغة ما ویعني التحصیل في  ه واحد،ولُ الذهب من حجر المعدن وحاصل الشيء ومحصُ 

  )59:، ص2011، سماعیليإ( .ثبت وبقي الحصول علیه

  :التعاریف الاصطلاحیة -1-2

بسبب الاختلاف  ،راسي من جملة المفاهیم التي لم تستقر على معنى محددالتحصیل الدّ   

  :والتداخل فیما بینها فهناك من یعرّفه

مدرسي قصد تكییفه مع المعرفة التي یحصل علیها الطفل من خلال برنامج «:هعلى أنّ  -

   )59:، ص2011إسماعیلي، ( ».الوسط والعمل المدرسي
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تحصیل المعارف والمعلومات  «:على أنّه راسي بمفهومه التقلیديف التحصیل الدّ كما عرّ 

، وهو  المستوى الأدنى من العملیات المعرفیةوالتحصیل في ضوء هذا المفهوم لا یحقق إلاّ 

 الجوانب الأخرى من نواتج التعلم وهي الجانب الوجداني،ه أهمل كما أنّ مستوى التذكر، 

اكتساب المتعلم «:راسي فیعنيا المفهوم الحدیث للتحصیل الدّ أمّ  ».النفس حركي المهاري،

والتحصیل في ضوء هذا المفهوم یهتم رات المدرسیة بطریقة عملیة منظمة، للمعارف والمها

)المعرفي والمهاريالجانب (بجانبین أساسیین من نواتج التعلم هما
*

ومن ثم یغطي التحصیل  

  )114:ص ،2005شعلة، (-:راسي ثلاث جوانب أساسیة هيالدّ 

من معلومات ومعارف ویعبر عن مدى  یعرفه المتعلمون یعني ما :الجانب المعرفي-أ

  .استیعابهم لما تعلموه من خبرات معینة في مادة دراسیة مقررة

ویعني مجموعة المهارات التي اكتسبها المتعلمون من  )النفس حركي( :الجانب المهاري- ب

وإمكانهم ممارسة هذه المهارات بإتقان واستخدامها  ،الدراسیةخلال دراستهم لمجموع المقررات 

  .في حل المواقف المشكلة في حیاتهم الیومیة

یعني مجموع ما اكتسبه المتعلمون من اتجاهات إیجابیة ومیول نحو  :الجانب الوجداني-ج

القیم  المجتمع وتحصیل المعارف والمعلومات إلى جانب اكتساب القیم المرغوب فیها وتعدیل

  .الأخرى غیر المرغوب فیها

                              

مقررات دراسیة وأنشطة  ،)مهاریة معرفیة،وجدانیة،(علیمیة أهداف ت :ي في ضوء المفهوم الحدیث للتحصیلتصور مقترح لتقویم التحصیل الدراس*

اختبارات تحصیلیة في ضوء : باستخدام أدوات القیاس التالیة )التقویم(وثم یتم قیاس مدى تحقیق الأهداف) وطرق تدریس حدیثة  مصاحبة،

 .مناقشات مع المتعلمین –ملاحظة سلوك المتعلمین  –تجارب عملیة وتطبیقیة –مقاییس اتجاهات ومیول  –المواصفات الحدیثة للامتحانات 
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مستوى «: هأنّ  على)1971(مفهوم التحصیل الدراسي في قاموس علم النفس لسنة ورد  لقد

قبل  جرى من محدد من الإنجاز أو الكفاءة أو الأداء في العمل المدرسي والأكادیمي،

أداء الطالب لعمل ما من  «:هبأنّ  بیستركما یعرفه  .أو بواسطة الاختبارات المقننة المدرسین

 )1934larren( لورانكما أجمع كل من  .)127:ص ،2005 ،یخلف( ».الناحیة الكمیة والكیفیة

التحصیل الدراسي وجه من أوجه  على أنّ  )1971 (وفاخر ،)1966Morgan(وموركان

  .الإنجاز الدراسي

إنجاز تحصیلي في مادة دراسیة  «:هراسي بأنّ التحصیل الدّ  )1973(حسن سلیمان فورةیرى 

في حین  ».طبقا للامتحانات المحلیة التي تجریها المدرسة أو مجموعة مواد مقررة بالدرجات،

اكتساب المعلومات والمهارات  «:راسي هوالتحصیل الدّ  أنّ ) 1973(فؤاد أبو حطب یوضح

وطرق التفكیر وتغییر الاتجاهات والقیم وتعدیل أسالیب التوافق ویشمل هذا النواتج المرغوبة 

  )23:ص ،2011الجلالي،(».وغیر المرغوبة فیها

مدى ما یسترجعه الفرد من معلومات  «:على أنّه )1973(تعرفه أمینة كاظم في حین

وما یدركه من هذه المعلومات وما یستنبطه من ادة الدراسیة خلال العام الدراسي، خاصة بالم

وفقا لقواعد معینة بحیث تقدر  حقائق،كما ینعكس أداءه على اختیار موضوع من هذه المادة،

استیعاب التلامیذ للدروس «:هفیركز على أنّ  )1980(مصطفى زیدانأمّا ».االأداء تقدیرا كمی� 

ویستدل علیه من خلال درجات الامتحان التي یتحصل علیها  راسیة،لمواد الدّ وإجاباتهم في ا

  ).209:ص، 2010، برو(».التلامیذ

الثمرة التي یحصل علیها التلمیذ أو  «:على أنّه )2005(محمد خیلي بودومن جهته یعرفه 

وهي الثمرة التي یمكن تقییمها باللجوء إلى  ن،الب في نهایة متابعته لبرنامج دراسي معیّ الطّ 

موضوعیا، ا الاختبارات التي تكتسي طابعً معینة تدعى باختبارات التحصیل، وهي  اختبارات
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وقد تكون عكس ذلك شاملة  ؛وذلك متى حرص القائمون على التقنین الموضوعي السلیم له

  ».لتلمیذ بهلكافة جوانب المقرر الدراسي الذي یراد به معرفة مدى إحاطة ا

  )240:ص، 2010برو، (

مقدار المعرفة أو المهارة التي حصلها الفرد نتیجة «:فیرى أنّه عبد الرحمان العیسويأمّا 

  )76:ص ،2007 بلحاج، (».التدریب والمرور بتجارب وخبرات سابقة

 الاختبار،التقییم،:راسي ومن هذه المفاهیم مایليوتوجد عدة مفاهیم ترتبط بمفهوم التحصیل الدّ 

اختبار معیاري  اختبار الأداء، ،الموضوعيالاختبار  ،لمدرسي، الاختبار المقننالامتحان ا

  )2011-210:ص ص ،2002، الصراف(* )المرجع،اختبار محكي المرجع

الباحثة من خلال عرض مجموعة من المفاهیم المقدمة من قبل العلماء  تستخلص      

  :والباحثین في مجال التحصیل الدراسي مجموعة من النقاط المهمة وهي كالتالي

ربط التحصیل الدراسي بالكفاءة والانجاز وهذا ما یتفق مع تعریف كل من جیمس دریفر  -

  ).1971(وفاخر  )1966( وموران) 1934( فورة ولورانوحسین سلیمان 

                              

 .شفویا أو عملیاب ویكون الاختبار موضوعیا أو مادیا، ویعتبر أداء تقویمیة من قبل كل من المدرس والطال إجراء منظم لفحص الطالب،:الاختبار*

  .ن هن طریق الملاحظة أو الأداءهو إجراء یستخدم لجمع المعلومات عن الطالب والمدرس أو الاثنین معا، ویكو  :التقییم

هو إجراء تقییمي مصمم كاختبار لإجرائه لقیاس الظروف في كل مرة یستخدم وبنفس البنود ونقیس الإجراءات لكل من یأخذ :الامتحان المدرسي

  . الاختبار

  .فس الإجراءات لكل من یأخذ الاختباروهو إجراء تقییمي مصمم كاختبار لإجرائه تحت نفس الظروف في كل مرة یستخدم وبن :الاختبار المقنن

  .هو الاختیار الذي یصحح بطریقة موضوعیة،ومن أهم أنواعه اختبار الاختیار من متعدد :الاختبار الموضوعي

  .الاختبار الذي یتطلب من المفحوص التعامل مع المواد أو الأدوات من أجل الوصول إلى هدف معین هو :اختبار الأداء

  .هو الاختبار الذي تقارن درجاته مع درجات الطلبة الذین یشكلون مجموعة معیاریة :معیاري الرجع اختبار

  .هو الاختبار الذي تقارن درجاته على مستوى إتقان معلن مسبقا :محكي المرجع اختبار
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ا إلى الوسائل المستخدمة في عملیة التقویم فهناك من ربطه بالاختبارات كما تم تعریفه استنادً 

إلى  دًااف استنعرّ . ه إلى دور المدرس في هذه العملیةومنهم من أرجع ،المقننة من جهة

بحیث یستهدف تحقیق المستوى الأدنى من ، المعلوماتو  قلیدي تحصیل المعارفمفهومه الت

  .)1973(وهذا ما یتفق مع تعریف أمینة كاظم ،العملیات العقلیة الدنیا

بالإضافة إلى الجوانب الأخرى  ،من ركز على الجانب المعرفي ومن جهة أخرى هناك 

إذ  وهذا ما یتفق مع التعاریف الحدیثة للتحصیل) الجانب الحس حركي والجانب الوجداني(

بل اكتساب مهارات یتم توظیفها في  ،لهدف من تحصیل المعارف لیس الحفظ والاسترجاعا

  .الحیاة الیومیة على شكل أداءات

المعرفة التي اكتسبها التلمیذ من معارف  هو :التحصیل الدراسي ومنه نخلص إلى أنّ       

یة متعلقة ومهارات واتجاهات وقیم مرغوبة وغیر مرغوبة من خلال مروره بخبرات تعلیم

بالمواد الدراسیة المقررة علیه خلال فصل دراسي أو سنة دراسیة، ویستدل علیه من خلال 

   .   الأسالیب التقویمیة المتعددة

  :أنواع التحصیل الدراسي -2

وسیتم  دراسي،لتصنیف التحصیل ال علیه یعتبر أداء التلمیذ هو المحك الأساسي الذي یعتمد 

  )18-17:ص، ص 2013 لوناس، ( :عرض ثلاث أنواع له

یكون فیه أداء التلمیذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس  :یدالتحصیل الدراسي الجّ  -2-1

ویتم باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي تكفل التلمیذ  المستوى وفي نفس القسم،

الناحیة بحیث یكون في قمة الانحراف المعیاري من  الحصول عالي للأداء المرتقب منه،

  .ا یمنحه التفوق على زملائهممّ  یة،الإیجاب
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في هذا النوع من التحصیل تكون الدرجة التي : ل الدراسي المتوسطالتحصی -  2-2 

ودرجة احتفاظه بالمعلومات  یتحصل علیها التلمیذ تمثل نصف الإمكانیات التي یمتلكها،

  .متوسطة

راسي الضعیف حیث بالتحصیل الدّ یعرف هذا النوع من الأداء : منخفضالتحصیل ال -2-3

یكون فیه أداء التلمیذ أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة زملائه بغیة استغلاله مما 

    .راسي ضعیفة إلى درجة الانعدامیقدم من المقرر الدّ 

  :راسي الجیّدشروط التحصیل الدّ  -3

م على خطة مسبقة محددة مد عملیة التعلم واكتساب المعارف والمهارات والقیتتع      

فالتحصیل یبنى على مجموعة من الأسس والشروط التي تساعد المتعلم في تحقیق  الأهداف،

یؤدي به إلى تحقیق التوافق الدراسي والنفسي والاجتماعي ومن بین هذه  د،تحصیل جیّ 

  :الشروط نجد

على الطالب أن یقوم بمراجعة ما تعلمه، وینبغي أن  :التكرار والمراجعة والمذاكرة -3-1

كما ذلك یضیع الوقت،  شيء لا یفهمه لأنّ تكون عملیة التكرار مبنیة على الفهم وعدم كتابة 

بل التكرار الذي یطور  ،مصطلح التكرار لا یقصد به التكرار الآلي یجدر الإشارة إلى أنّ 

  )238 :ص ،2010، برو(. ملكة الحفظ

وهو عملیة یقوم بها  للتسمیع الذاتي أثر بالغ في تسهیل التحصیل،: ع الذاتيالتسمی -3-2

برات من خ اكتسبه له من معلومات أو ماما حصّ  التلمیذ محاولا استرجاعالب أو الطّ 

صیرة ولعملیة التسمیع هذه وذلك أثناء الحفظ أو بعده لمدة قومهارات دون النظر إلى النص، 

یبدو من مواطن الضعف في  أحرزه من نجاح وعلاج مان للمتعلم ما إذ تبیّ فائدة، 
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ویكون التسمیع الذاتي ذو فعالیة وإیجابیة إذ اقترن مع الفهم ) 239:ص، 2013، لوناس(التحصیل

   )239ص ،2010برو،( .والاستیعاب

ات النشاط الذاتي هو السبیل الأمثل إلى اكتساب المهارات والخبر  إنّ  :النشاط الذاتي -3-4

د هو الذي یقوم على النشاط الذاتي للمتعلم والتعلم الجیّ . والمعلومات والمعارف المختلفة

حصل علیها الفرد عن طریق جهده ونشاطه الذاتي، تكون أكثر ثبوتا تفالمعلومات التي ی

ه نوع رديء من جانب المعلم في أنّ د والإلقاء من ا التلقین القائم على السر أمّ  ا،ورسوخً 

التعلم،ومجهود المعلم یجب أن ینصب على إثارة اهتمام التلامیذ ونشاطهم الذاتي ونمو 

ومهمة المعلم  ،ما یحدث نتیجة لما یبذله الفرد من جهدإنّ  لجمیع سماتها وقدراتها،الشخصیة 

  )76:ص ،2012 ،عبد اللاّوي.(بأنفسهم واالأساسیة هي مساعدة تلامیذه لكي یتعلم

تقدیم توجیهات وإرشادات تساعد المتعلم في معرفة نقاط  إنّ  :التوجیه والإرشاد -3-5

ه لأنّ  ،دفیُعتبر التوجیه والإرشاد شرط أساسي لحصول التحصیل الجیّ  الضعف والقوة لدیه،

فالتوجیه یؤدي إلى حدوث التعلم في فترة أمنیة قصیرة  یعمل كمحور ودافع للاجتهاد،

التحصیل القائم على التوجیه أفضل وذو أثر من غیره الذي  القول بأنّ  ویمكن .وبمجهود أقل

ولا شك أن التلمیذ في حاجة إلى توجیه وإرشاد مستمرین  .لا یستند على إرشادات الأساتذة

إلاّ أنّ الأساتذة  حون له فیه الخطأ،ویصحّ  یشرحون له فیه الصواب، من جانب أساتذته،

ومتى  ى یكون التلمیذ في حاجة إلى توجیهاتهم وإرشاداتهم،ینبغي لهم أن یعرفوا جیّدًا مت

حتى  ،یكون من الأفید تركه لیحاول الاعتماد على نفسه في محاولات الفهم والتعلم والتحصیل

ه عند إذن تكون لأنّ جیهاتهم تدخلوا في الوقت المناسب، إذا ما تأكد لهم عجزه وحاجته إلى تو 

  )263:ص، 2010، برو.(فائدة التوجیه والإرشاد أكثر
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تشجعه على  معرفة التلمیذ بنتائج تعلمه، إنّ : معرفة التلمیذ لنتائج تعلمه باستمرار - 3-6

راسیة المواد الدّ  فمعرفة التلمیذ بنقاط قوته ونقاط ضعفه وأيّ  اكتساب المزید من المعلومات،

ألتحصیلي ساعده على تشكیل فكره على مستواه،ت ،وفي أي منها هو ضعیف ،متفوق فیها هو

   )240:، ص2010، برو(.دن ثمّ المثابرة أكثر لتحقیق تعلم جیّ مو 

یتضح بأنّ الشروط التي یبنى علیها التحصیل الدراسي الجیّد متعددة ومتنوعة  سبق مما   

ومنها ما خاصة، ومتداخلة فیما بینها، فمنها ما یرتبط بخصائص التلمیذ ومیوله وقدراته ال

بحیث تخدم  توفیر مختلف الخدمات الإرشادیة والتوجیهیة والمعرفیة،یرتبط بدور المدرسة في 

  .بعضها البعض وتساعد على تحقیق هدف واحد ومشترك هو تحقیق تحصیل جیّد

  :العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي -4

لقد اهتم الباحثون بدراسة مختلف العوامل التي لها أثر مباشر على التحصیل الدراسي       

تم استغلالها وتوظیفها بشكل تحقق تحسن المستوى ألتحصیلي إذا  التي، میذللتلا

د،والعوامل التي قد تؤدي إلى تدنیه التي ترجع إلى أسباب متعددة فسیتم عرضها من جیّ 

  .ریة والمدرسیة والشخصیةخلال التطرق للعوامل العقلیة والأس

نذكر  مؤثرة على التحصیل الدراسي،ددت العوامل العقلیة التعلقد  :العوامل العقلیة -4-1 

  :من بینها مایلي

 وذلك أنّ  راسي،یعتبر الذكاء من أهم العوامل المؤثرة في التحصیل الدّ  :الذكاء -4-1-1 

العدید من الدراسات حول هذین هناك بحیث  النشاط العقلي یتأثر بالقدرة العقلیة العامة،

یعتبر الذكاء من أهم العوامل المؤثرة «:حیث قال عبد العزیز القوصيمنها ما ذكره المتغیرین 

 كما أنّ  ا على التحصیل؛فانخفاض المستوى العام للذكاء یؤثر سلبً  .راسيعلى التحصیل الدّ 

أو القدرة على التذكر  رة العددیة،التأخر في بعض القدرات الخاصة، كالقدرة اللغویة أو القد
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راسي ؤدي إلى انخفاض مستوى التحصیل الدّ وأي قدرة أخرى من القدرات اللازمة للتعلم ی

  )68:، ص20011إسماعیلي، ( ».للتلمیذ

نشاط عقلي یتأثر  راسي كأيّ التحصیل الدّ  هناك ارتباط وثیق بین التحصیل والذكاء لأنّ 

راسة ونوع الدّ  ،راسیةالعامة ویختلف مدى هذا التأثیر على حسب المرحلة الدّ  ةبالقدرة العقلی

فالتحصیل في التعلیم الثانوي یحتاج إلى مستوى ذكاء یفوق التعلیم الثانوي  راسیة،والمواد الدّ 

فبعض المواد  التعلیم الثانوي العام یمتاز بالشمول، أو الفني أو التجاري أو الصناعي لأنّ 

التفوق  وهذا یعني أنّ  ،تحتاج إلى قدرة من التفكیر المجرد وبعضها إلى قدرة من الاستدلال

  )23:ص ،1406 ،االله عبد(.من الدراسة یتطلب نشاط عقلي في أي مادة

هناك علاقة بین القدرات  راسات بأنّ لقد كشفت بعض الدّ : القدرات الخاصة -4-1-2

والتحصیل  )القدرة اللغویة، القدرة على الاستدلال العام بالإضافة إلى القدرة المكانیة(الخاصة 

أي اضطراب أو خلل في واحدة من هذه القدرات  إذ یعتبر )69:، ص2011، إسماعیلي (.راسيالدّ 

  .خلل في عملیة اكتساب المعرفة ومنه إلى ضعف التحصیل الدراسي

تذكر المعلومات والصور الذهنیة یؤثر في مستوى  إنّ قدرة الطالب على : الذاكرة -4-1-3

  )70:ص ،2011، إسماعیلي.(تحصیله

تأثیر على التحصیل الدراسي  للبیئة الأسریة المحیطة بالتلمیذ إنّ  :العوامل الأسریة -4-2

ففي حالة العلاقات السلبیة مع  .للمتعلم، فلا بد أن یتأثر الطالب بنوع العلاقات الأسریة

الاضطراب الأسري یؤدي إلى  لأنّ  الأسرة یبدو التلمیذ مضطربًا غیر قادر على التحصیل،

لتلمیذ مما یؤدي إلى إصابته بأمراض نفسیة تؤثر على لزعزعة التكیف النفسي الانفعالي 

 من بین أهم العوامل الأسریة المساعدة على التحصیل )28:ص ،1406، االله عبد.(تحصیله

  )69 :، ص2011، إسماعیلي(- :هي الدّراسي
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  .مستوى العلمي والثقافي للوالدین -أ

  .نوع وطبیعة عمل الوالدین -ب

  .للأسرة الاقتصاديالمستوى  -ج

  .طبیعة العلاقة القائمة بین الوالدین -د

  .العلاقة بین الأسرة والمدرسة -ه

 :بحیث نجد أنّه على التحصیل الدراسي للتلمیذ؛ العوامل الأسریة لها تأثیرًا مباشرًاهذه  إنّ 

قائمة على الحوار والنقاش  )الأم والأب(ما كانت طبیعة العلاقة القائمة بین الوالدینكلّ 

ومن ثمّ  ،ومنه التفرغ للاجتهاد والدراسة ،ذلك إلى تحسن الجانب النفسي للتلمیذوالتفاهم أدى 

بحیث أثبتت الدراسات التي أُجریت  )69:ص ،2011 إسماعیلي،.(إلى التحصیل الدراسي الجیّد

للأسرة بالتحصیل  والاقتصادي الثقافي بهدف التعرف على علاقة المستوى والاجتماعي،

وثقافیًا  ي أن المتفوقین ینتمون إلى مستویات مرتفعة اجتماعیا،أ الدراسي والتفوق فیه،

التي تناولت أبرز  ):2006(محمد بن صالح عبد االله شرازوهذا ما أثبتته دراسة  .واقتصادیًا

وخلصت  راسي لطلاب المرحلة الثانویة،العوامل الأسریة المؤثرة على مستوى التحصیل الدّ 

راسي وأنّ الوالدین له تأـثیر إیجابي على مستوى التحصیل الدّ راسة إلى أنّ تعلیم وعمل الدّ 

أهمیة دور الأم في مقابل دور الأب في راسة حت الدّ وضَ أَ  .اا سلبیً كبر حجم الأسرة یؤثر تأثیرً 

أسلوب المعاملة الدیمقراطیة من  كما توصل إلى أنّ یة الرفع من مستوى تحصیل الأبناء، عمل

 مقابل الأسلوب المتشدد راسيیجابیة على مستوى التحصیل الدّ طرف الآباء لأبنائهم أكثر إ

  )85:ص ،2006 شراز،عبد االله  (.والمتسلط
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 المعلم، تتمثل العوامل المدرسیة في كل من المنهاج الدراسي،: العوامل المدرسیة -4-3

  .الأنشطة الصفیة

المتعلمین وقدرته من حیث مناسبته لسیكولوجیا التعلم ومستوى  :المنهاج الدراسي -4-3-1

  .على إشباع حاجتهم ومیولهم

راسي تعتبر من العوامل المؤثرة في التحصیل الدّ  :كفاءة المعلم العلمیة والمهنیة -4-3-2

ا أمّ  ا للمهنة یكون عطاؤه وإنتاجه التربوي، ومنتمیً مقدار ما یكون المعلم مؤهلاً بللتلمیذ، ف

والعمل بالتعاون مع أفراد  یاسة التربویة السلیمة،الإدارة المدرسیة فیقع على عاتقها تنفیذ الس

 )2001جلجل ( وتشیر )68:، ص2011، يإسماعیل.(الهیئة التدریسیة تحقیق الأهداف التربویة

  )96:، ص2013، هنوده( -:هناك ثلاثة مكونات للعلاقة بین المعلم والمتعلم أنّ 

  .من جانب المتعلمین بالاحترامكفاءة المعلم التي تقابل  -1

  .دفء المعلم الذي یقابل بالعاطفة من جانب المتعلمین -2

   .عدالة المعلم والتي تقابل بالتعاون من قبل المتعلمین -3

ما  كلّ  ،التفاهم بمعنى كلما كانت العلاقة بین المعلم والمتعلمین على أساس من الاهتمام و   

راسي یدعم تحصیله الدّ مما  ،أدى ذلك إلى مساعدتهم على توظیف قدراتهم وتقویة جهودهم

  .والعكس

یة والریاضیة أو الجدول المدرسي من الأنشطة الفنّ  یؤدي خلو :الأنشطة الصفیة - 4-3-3

فعدم الجمع بین الأنشطة المدرسیة ینتج  الأدبیة إلى تكوین اتجاه سلبي نحو المدرسة والتعلم،

مما یزید من حدة خر، لاب دون البعض الآامات بعض الطّ عنه عدم التوفیق بین میول واهتم

  )69:ص ،2011، إسماعیلي (.الفروق في التحصیل
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ا على التحصیل ا بالغً تلعب العوامل الشخصیة تأثیرً : )النفسیة(العوامل الشخصیة -4-4

  :دراسي تتمثل فيالّ 

توجد علاقة متبادلة بین التحصیل  :توافق الشخصي والنفسي والاجتماعيال -4-4-1

ما أدى ذلك إلى ارتفاع ا كلّ ما كان توافق التلمیذ النفسي سویً النفسي فكلّ راسي وبین التوافق الدّ 

الاضطراب  كما أنّ  راسیة وإقباله على تعلمه،وزیادة حبه للمواد الدّ  ،راسيمستوى تحصیله الدّ 

مما یجعله أقل قدرة على الانتباه  ،النفسي وسوء التكیف قد یؤدیان إلى تبدید طاقات التلمیذ

فقد ینعكس ذلك على التلمیذ وینخفض مستوى  راسي،یعاب محتویات المنهج الدّ والتركیز لاست

   .راسيتحصیله الدّ 

 راسيالدّ  من أهم العوامل المؤثرة على التحصیل حیث تعد :المیل نحو الدراسة -4-4-2

ما قل میله إلیها نقص تحصیله وكلّ الب نحو الدراسة زاد تحصیله فیها، ما زاد میل الطفكلّ 

  .فیها

ها حالة داخلیة تحرك الفرد نحو سلوك ما ف الدافعیة بأنّ تعرّ  «:عوامل الدافعیة -4-4-4

مستوى الدافعیة  ارتفاعإذ أن  وللدافعیة علاقة وطیدة بالتحصیل الدراسي، »یشجع القیام به

واضح فیما یتعلق بالانجاز  افتراض یؤدي إلى النجاح أكبر مما لو كان مستوى الدافعیة أقل

فالنساء مستوى التعلیم ومستوى الدافعیة،  والتعلیم یشیر إلى وجود ارتباط مرتفع بین ارتفاع

المستوى الجامعي یرتفعون بشكل دال في توجهاتهم نحو الانجاز عن الراشدین  يوالرجال ذو 

ن الدراسات من بینها دراسة ، وهذا ما أثبتته العدید م )109: ص ، 2013 تونسیة،(.االأقل تعلیمً 



 التحصیل الدراسي                 ل الرابع                                                          الفص

 

 
  76                                             

 

لتحصیل الدراسي التي توصلت لوجود علاقة موجبة بین ا )2013-2012(لوناس حدة 

  *.والدافعیة للتعلم

ا أساسیً  راسة أو الرغبة في التعلم یعد عاملاً الرضا عن الدّ  :دراسةالرضا عن الّ  -4-4-5

الطلبة الأكثر رضا عن  أنّ  )1988(سهر خطاب نه دراسةراسي وهذا ما تبیفي التحصیل الدّ 

 )76: ص ،2007 بلحاج،.(من الطلبة الأقل رضا راسة كانوا أكثر تحصیلاً الدّ 

یعتبر الخوف من الامتحانات والتوتر  :التوتر والخوف والقلق من الامتحانات -4-4-6

النفسي، الذي یستثیر القلق لدى التلمیذ من بین أعقد العوامل ذات التأثیر البالغ على مستوى 

أداء الطالب وقدرته على تحقیق النجاح والتفوق، بحیث یعمل القلق قبل الامتحانات وأثنائها 

،بحیث للوصول إلى أهدافه وطموحاته د یؤهلهكعائق أمام رغبة التلمیذ في تحقیق تحصیل جیّ 

زینة  أبو ودراسة )1977(أبو صبحة راسات من بینها دراسةتوصلت العدید من الدّ 

إلى أنّ هناك علاقة سالبة بین قلق  )1980 (Culler & Holahanهولاهان  )1984(

   الامتحان والتحصیل الدراسي، إذ یتحصل التلامیذ ذوي قلق الامتحان المرتفع على درجات

  .منخفضة في التحصیل الدّراسي والعكس 

یصف موقع الضبط : قدرة الفرد على ضبط الأحداث البیئیة التي تقع له -4-3- 4 

التوقع العام للفرد، لتوضیح العلاقة بین مجهوده ومهاراته وبین هدفه في النجاح والتحصیل 

فالتلامیذ الذین یمیلون إلى عزو نجاحهم أو فشلهم إلى مهاراتهم الخاصة؛ ومجهودهم أو 

                              

المتمدرس، طبقت على عینة من التلامیذ بعنوان علاقة التحصیل الدراسي بدافعیة التعلم لدى المراهق ): 2013-2012(دراسة لوناس حدة*

تلمیذ وتلمیذ، حیث توصلت إلى وجود علاقة موجبة بین التحصیل الدراسي ودافعیة التعلم تعني أنه كلما زادت دافعیة التعلم كلما ) 124(قوامها 

الصعوبات في سبیل تحقیق التفوق و النجاح على زادت درجات التحصیل الدّراسي فالتلمیذ الذي یتمیز بدافعیة مرتفعة نجده یتحلى بالصبر ومواجهة 

 .عكس التلمیذ الذي لدیه دافعیة تعلم منخفضة
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ي نقص هذه المهارة  ویقال أنّ هؤلاء ذو ضبط داخلي، بینما التلامیذ ذو الضبط الخارج

وعلیه تؤثر وجهة الضبط على . یمیلون إلى عزو نجاحهم أو فشلهم إلى عوامل خارجیة

بحیث توصلت العدید . مجموعة من المتغیرات النفسیة والتربویة من بینها التحصیل الدّراسي

وكذلك دراسة ) 1987(ودراسة فاروق موسى  )Chen(من الدّراسات من بینها دراسة تشین 

نّ هناك علاقة موجبة بین الاعتقاد في الضبط الداخلي وارتفاع إلى أ *)2006(دروزة 

مستوى التحصیل الدراسي وتوجد علاقة سالب بین مصدر الضبط الخارجي وانخفاض 

  )68: ص، 2012معمریة،( .مستوى التحصیل الدّراسي

ا مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ یرتبط ارتباطًا وثیقً  ا سبق تخلص الباحثة إلى أنّ ممّ    

 البعض منها لأنّ مع إغفال  ،بجملة من العوامل التي تم التطرق إلیها بشيء من التفصیل

  .راسةفي فصل من الدّ الموضوع واسع ولا یمكن الإحاطة به 

  :راسيأهداف التحصیل الدّ -5

إلى الحصول على المعارف والمعلومات  لفي المقام الأوّ  راسيیهدف التحصیل الدّ       

ن مدى استیعاب التلامیذ لما تم تعلمه في المواد ي تبیّ التّ  ،والاتجاهات والمیول والمهارات

                              

تلمیذا من  2438ومستوى الطموح على عینة مكونة من في بحث حول العلاقة بین مصدر الضبط والتحصیل الدراسي  :1980(دراسة شین *

موجبا بین الاعتقاد في الضبط الداخلي والحصول على درجة مرتفعة في اختبارات المرحلة الإعدادیة في الصین توصلت إلى أن هناك ارتباطا 

  .التحصیل الدراسي

في دراسة حول مصدر الضبط والتحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة من الجنسین أن هناك ارتباطا سالبا ودال : )1987(دراسة فاروق موسى 

لدرجات على مقیاس مصدر الضبط وهو هنا مصدر ضبط خارجي ،انخفض مستوى كلما ارتفعت ا(إحصائیا بین مصدر الضبط والتحصیل 

  .التحصیل الدراسي

 

ــــــان دروزة * ــــــین مركــــــز الضــــــبط : 2006دراســــــة أفن ــــــة ب ــــــداخلي، الخــــــارجي(علاق ــــــوق الدراســــــي الجــــــامعي ومــــــا إذا كــــــان  )ال والتف

طالـــــب مـــــن كلیـــــة العلـــــوم 70لبـــــة طالــــب وطا180للمتفــــوقین مركـــــز ضـــــبط داخلـــــي وغیـــــر المتفوقــــون مركـــــز ضـــــبط خـــــارجي قوامهـــــا 

 طالب من كلیة العلوم الطبیة110الاجتماعیة ،و
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وذلك من واحد منهم من محتویات تلك المواد، وكذا مدى ما حصله كل  راسیة المقررة،الدّ 

بغیة رسم صورة لاستعداداتهم العقلیة وقدراتهم  ،أجل الحصول على ترتیب مستویاتهم

ومن  من أجل ضبط العملیة التربویة، ،المعرفیة وخصائصهم الوجدانیة وسماتهم الشخصیة

، 2005، یخلف( - :أهم الأهداف التي یرمي إلیها التحصیل الدراسي والموضحة في النقاط التالیة

  )139 :ص

ه الدراسي ورتبته مقارنًا في ذلك مستواه بواسطته یتمكن التلمیذ من معرفة مستوا -1

  .بمستویات أقرانه

عن الامتحانات وذلك لمعرفة المستوى  المسئولةیعتبر وسیلة یلجأ إلیها الأستاذ واللجان  -2

  . الدراسي للتلامیذ وإمكانیاتهم التحصیلیة

و العمل المدرسي أالكفاءة أو الأداء في  أو فة المستوى المحدد من الإنجازمعر  -3

  .یجرى من قبل المدرسة أو بواسطة الاختبارات المقننة الأكادیمي،

  .معرفة المعدل التراكمي الذي یحصل علیه التلمیذ في المرحلة الدراسیة -4

معرفة مستوى الأداء الفعلي للمتعلم بالمقارنة مع منهج تلقي مضمونه بطرق تعلیمیة  -5

وقدرات فكریة أو مهارات باختبارات یعدها ویتم تقدیم ذلك المستوى بأداء معلومات  معینة،

من اختبارات مقننة وموضوعیة تكون لها درجة كافیة  ،المعلمون المباشرون بالعملیة التربویة

  .من التجاوب وصدق المضمون

  )245- 244:ص، ص 2004برو، (-:كما تكمن أهداف التحصیل كذلك في

فة مواطن القوة والضعف لدى تشخیص ومعر  الوقوف على المكتسبات القبلیة من بهدف -6

تكون منطلقا للعمل على زیادة فاعلیة  ،بغیة تحدید الحالة الراهنة لكل واحد منهم ،التلامیذ

  .في المواقف التعلیمیة المقبلة
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أي مدى تقدمه أو  تحدید وضعیة أداءات كل تلمیذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه، -7

  .تقهقره عن النتائج المحصل علیها سابقا

التي تعود  ،المناسبةقیاس ما تعلمه التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات  -8

  .بالفائدة علیهم أولا وعلى مجتمعهم ثانیًا

 تمكین المدرسین من معرفة النواحي التي یجب الاهتمام بها والتأكید علیها في تدریس -9

  .مختلف المواد الدراسیة المقررة

إلى  عرض بعض النقاط المهمة التي تبین أهداف التحصیل الدراسي؛ویتضح من خلال     

یتم توظیفها في  أداءات للوصول بالمتعلمین  إلى اكتساب مهارات وقیم واتجاهات ه یسعىأنّ 

  .راسي والمهنيد مستقبلهم الدّ یي من خلالها یتم  تحدوالتّ  راسیة والعملیة ؛الحیاة الدّ 

  :ل الدراسيــــــقیاس التحصی -6 

ها المعلم وذلك لاختلاف الأهداف عدّ راسي باختبارات مدرسیة یُ یقاس التحصیل الدّ       

طالب بمعرفة ما إذا ه مُ لأنّ  الخاصة المباشرة للتعلیم من قسم إلى قسم أو من أستاذ لأستاذ،

وهناك .دمت له في حجرة الدراسة أم لاكان تلمیذه قد أتقن المفاهیم والخبرات والمهارات التي قُ 

راسي للتلامیذ ومن بین هذه الأدوات نجد الاختبارات أدوات تستخدم لقیاس التحصیل الدّ 

  :بأنواعها

تعتبر الاختبارات الشفویة من أقدم أنواع الاختبارات في  :الاختبارات الشفویة -6-1

ن الاختبارات یوجه الفاحص وفي هذا النموذج مالم،حیث استخدمت منذ أقدم الزمان، الع

وبالرغم من أن هذا النوع من  للتلمیذ عددا من الأسئلة الشفویة یطلب منه الإجابة علیها،

كإلقاء  :فیستخدم في مجالات عدیدة الاختبارات قدیم،إلاّ أنه مازال مستخدما حتى یومنا هذا،
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وأبحاث التخرج  لدكتوراه،ومناقشة رسائل الماجستیر وأطروحات ا الشعر وتلاوة القرآن الكریم،

وتتمیز الاختبارات الشفویة بممیزات عدیدة نذكر منها  )130:ص ،2001عبد الهادي،.(والمؤتمرات

  )130 :، ص2010علام، (-:مایلي

من جانب الطالب لأسئلة تتناول مثیرات  تمكن المعلم من ملاحظة ردود أفعال متنوعة -

  .مختلفة

وربما تكون في بعض الأحیان أكثر فاعلیة من  أسلوب تقویم شخصي بدرجة كبیرة، تعد -

حیث أن التلمیذ لن یستطیع في الاختبارات الشفویة  أسئلة المقال في قیاس معارف التلمیذ،

 )134 :، ص2001، عبد الهادي( -:كما أنه لا تخلو من بعض العیوب منها .إخفاء ضعف معارفه

  .ل في تطبیقها مع الأخذ بعین الاعتبار  كثافة الفصل الدراسيتحتاج إلى وقت طوی -

في الحكم  الاختبارات لا تخلو من ذاتیة الفاحص، فقد تدخل الأمور الذاتیة المتمثلة هذه -

على الطالب لمفحوص وهذا بدوره یؤثر سلبا على الدرجة التي یتحصل علیها الطالب 

كما تكمن عیوب الاختبارات الشفویة  .فالأمور الذاتیة والشخصیة یصعب ضبطها بشكل تام

  )131 :ص ،2010 م،علاّ ( -:كذلك في

  .ق من تكافؤهاتباین صعوبة الأسئلة التي توجه للطلاب المختلفین وصعوبة التحق -

عدم اتساق التقدیرات لصعوبة تحدید محكّات متقاربة یستند إلیها المعلم في حكمه على  -

  .إجابات الطلاب

  . نظرة المعلم الذاتیة لكل طالب وانعكاس ذلك على تقدیراته -
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لا سیما  تعد من أدوات التقویم المهمة في تشخیص أداء التلمیذ، :الاختبارات المقالیة 6-2

كما تكشف عن جانب التذكر والاستدعاء والفهم، كما  ها تحقق الأهداف المعرفیة العلیا،أنّ 

 ها تهدف إلى الربط بین الأسئلة والمحتوى لتحقیق الأهداف التي وضعت من أجلأنّ 

ي إلى تحقیق هذه الاختبارات تؤد بأنّ  وهذا جاء انسجاما مع التربیة الحدیثة،.تحقیقها

اختبار تتطلب إجابته على أسئلة «:هف الاختبار المقالي بأنّ ویعرَّ . الأهداف بشكل متكامل

وفي السؤال المقالي ینتظر من التلمیذ أن یناقش،أو یذكر أو یعلل أو إنشائیة،  مقالیهبطریقة 

  )133:ص ،2001الهادي، عبد.(یستنتج بلغته الخاصة

  )140:ص ،2001لهادي،عبد ا( -:وللاختبارات المقالیة نوعین

ولكن  یكون فیها السؤال طویلا نوعًا ما، مترابطًا، :رات ذات الإجابة القصیرة المقیدةاختبا -1

حیث یتطلب من الطالب  إجابته دقیقة ومحددة وواضحة لا تحتاج إلى إطالة في الكتابة،

  .المفحوص فهم السؤال واستیعابه والقدرة على الربط

هذا النوع للمستجیب الحریة الكاملة لیحدد یتیح  :اختبارات ذات الإجابة الحرّة أو الطویلة -2

قد نضع بعض القیود  شكل الاستجابة ومداها ومع أننا حتى في حالة هذا النوع من الأسئلة،

.   تحدید عدد الصفحات، أو الزمن المخصص للاختبار: العملیة على الاستجابة مثل

  )50 :ص ،2011الجلالي،(-: وللاختبارات المقالیة ممیزات منها

  .بالسهولة أو الیسر في الإعداد الاختبار المقالي یتمیز -1

یعرض حریة للتلمیذ للتعبیر عن ذاته عند الإجابة وحریة أكبر للمصحح بتضمین رأیه  -2

  .الشخصي لدرجة الطالب
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كما أنها لا تخلو من .یحدد في معظم الأحیان مهارة القائم على تصحیح إجابات الطلبة -3

  )49 :ص ،2011الجلالي، (-:بعض العیوب المتمثلة في

یصرف الطالب معظم وقته في التفكیر والكتابة عندما یجیب عن الأسئلة الإنشائیة، كما  -

    .الب عند الإجابة على الاختبارات الإنشائیةالكتابة عامل یؤثر في درجة الطّ  أنّ 

ختلف أشكالها اتسع استخدام الاختبارات الموضوعیة بم :الاختبارات الموضوعیة -6-3

ت میّ وسُ  .ها في الجوانب التي یراد قیاسهاموضوعیة في تقدیر درجاتكونها سهلة التصحیح، 

ا إذا أعطینا أوراق الإجابة لعدد من المصححین، فیكون الاتفاق بالاختبارات الموضوعیة لأننّ 

دیدة ولهذه الاختبارات أشكال ع .على الدرجة المعطاة لكل ورقة مشتركا لا اختلاف فیها

  :منها

تتطلب الموضوعیة وتستخدم في القیاس بكافة  :أسئلة الاختیار من متعدد -6-3-1

ت أربعة إجابا(مظاهره وتكون على شكل سؤال أو جملة أو كلمة ثم إعطاء بدائل اختیاریة 

الأمازون  -أ(:إن أطول نهر في العالم هو نهر: مثلاً ) تكون ضمنها إجابة واحدة صحیحة

مخرجات التعلم المهمة  ویستخدم هذا النوع لقیاس ).الكونغو -دالنیل  - جالمیسیسیبي  - ب

التعرف، الفهم، التطبیق، التحلیل، التركیب (المعرفي في مستویاته المختلفة  وخاصة التعلم

  )  :140ص ،2010، الأجري.( )التقویمو 

من عدد ا من فروع الأسئلة الموضوعیة تتكون تعد فرعً  :أسئلة الصواب والخطأ -6-3-2

ا والبعض الآخر خطأ، ویكلف الطالب بوضع كلمة صح أو من العبارات بعضها صحیحً 

  )105: ص ،2010 الشناف،.(خطأ وتكون الجملة مفهومة لا توحي بالإجابة
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متین من العبارات یتكون سؤال المزاوجة من أبسط صوره من قائ :أسئلة المزاوجة -6-3-3

ویمكن  القائمة الأولى بالمقدمات والثانیة بالاستجابات، الب أن یزاوج بین عبارة فيوعلى الطّ 

 .للطالب أن یزاوج عبارة واحدة من المقدمات وبین استجابة واحدة أو أكثر من الاستجابات

  )444:ص ،2010، عمر وفخرو(

یتضمن هذا النوع عددًا من الفقرات أو الجمل :أسئلة التكملة وملأ الفراغات -6-3-4

ناقص بكلمة أو ویطلب من الممتحنین إكمال ما هو  مكمل، نها جزءوقد حذف م الصحیحة،

زات إیجابیة یمكن أن عدة ممیّ الموضوعیة  لاختباراتول )105ص ،2010، الشناف.(عبارة مناسبة

   )232:ص ،2001عبد الهادي،( -:تتمثل في النقاط التالیة

قیاس أهداف تربویة تحصیلیة تعلیمیة مختلفة ممثلة في مستویات المعرفة كالفهم  -1

  . والتطبیق والتحلیل

  .تكون هذه الاختبارات من حیث الأسئلة شاملة للمادة المطلوبة أو لمحتوى الاختبار -2

  .یتم تصحیحها بسرعة وموضوعیة عالیة -3

كما أنّ من ممیزاتها أن یكتب الطالب  تشجع الطالب على التذكر والتحلیل والتفسیر، -4

إضاعة الوقت في البحث عن السؤال،ویشیر  الجواب في مكان معین مما یقلل) المفحوص(

من ممیزات الأسئلة  بأنّ  1985أبو ولیدة في كتابه مبادئ القیاس النفسي والتقویم التربوي 

سلفا بحیث لا یختلف  الموضوعیة، أنها توفر الموضوعیة وهذا یتم عن طریق تحدید الجواب

  )135 :، ص2010علام،. (علیه اثنان

   :ختبارات الموضوعیة فنذكر مایليا عن سلبیات الاأمّ 

  .إعدادها صعب یحتاج لوقت طویل -1
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  .الب لا یتحكم فیها المعلم بل تتأثر بالتخمین في بعض الأحیانعلامة الطّ  -2

  .تشجع على الحفظ، كما عالیینصیاغة الأسئلة تحتاج إلى دقة ومهارة  -3

كل اختبار تكون أسئلته على «: هویعرف الاختبار الأدائي بأنّ  :الاختبارات الأدائیة -6-4

شكل قائمة تتضمن مجموعة من المهارات والاتجاهات أو الأعمال أو الأدوات وأن الطالب 

 )236:ص ،2001عبد الهادي،(».الممتحن یستجیب فعلیا وعملیا لأداء المهارة المراد القیام بها

  .وهذا ما یتفق مع تعریف الباحثین للتحصیل الدراسي بمنظوره الحدیث

الاختبارات التي یقوم التلمیذ بأداء مجموعة من العملیات الآلیة أو الجسمیة ویستخدم وهي 

استثارة الجانب هذا النوع عادة في المواد التطبیقیة والریاضیة، فالتحصیل لا یستهدف 

كما تقوم على  )23:ص ،2008، مشعان(حركي بل یتعداه للجانب الحسّ المعرفي للمتعلم فقط 

وربما كان جانب الأداء  ،أو النظريتقییم الأداء العملي ولیس على التحصیل اللفظي 

ه یعتبر المحك الحقیقي لمعارف الفرد لأنّ  ،أكثر أهمیة من الجوانب الأخرى العملي،

كما یعتبر أقصى هدف  ،لة تعلیمیة معینةوالمهارات التي تدرب علیها خلال فترة أو مرح

   )175ص، 1999 عریفج ومصلح،.(تسعى التربیة والتعلیم إلى تحقیقه

تستخلص الباحثة من خلال التطرق إلى مختلف الاختبارات المدرسیة المستخدمة       

  :لقیاس التحصیل الدراسي للتلامیذ، بأنّ 

والأداة الأساسیة التي تستخدم لقیاس مستوى الاختبارات التحصیلیة المدرسیة بمثابة الوسیلة 

بدءًا من المرحلة الابتدائیة وإنتهاءًا  ،التحصیل الدراسي للمتعلمین في جمیع المراحل الدراسیة

زات تمیزه عن لكل نوع من هذه الاختبارات ممی إنّ  .راسات الجامعیة والدراسات العلیابالدّ 

ن المزاوجة بین كل من الاختبارات الشفویة فلذلك أإلاّ أنّها لا تخلو من عیوب،  غیره،
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ما بحیث كلّ لتقییم الأداء الفعلي للمتعلمین، ا والموضوعیة والمقالیة وكذا الأدائیة مهم جدً 

تساعدهم ربیة والتعلیم على نتائج موثوقة تحصل القائمون على الت ماتعددت وسائل القیاس كل

  .في بناء أهداف واقعیة مستقبلیة

    :خلاصـــــة

راسي من بین أنّ التحصیل الدّ  اتضح من خلال عرض الباحثة لعناصر هذا الفصل،     

مستویاتهم العقلیة حسب  المعاییر المعتمدة في تحدید المستوي الفعلي للمتعلمین وتصنیفهم،

ومتداخلة یسعى القائمون على  ویرتبط التحصیل الجیّد بشروط متنوعة راسیةوالدّ المعرفیة و 

ه إلاّ أنّ  من خلال توظیف طاقاتها وإمكاناتها المادیة والمعنویة؛ تحقیقه لیم إلىالتربیة والتع

ن خلال اختبارات ویتم قیاسه م .ا علیها أو سلبً ؤثر إیجابً یرتبط بجملة من العوامل التي تُ 

  .معدة لهذا الغرض
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  :تمهیــد

لبحث، إلى من تحدید وصیاغة مشكلة ا اً على عدة إجراءات بدء یرتكز البحث العلمي     

سة المتبع ثم مجتمع وعینة انطلاقا من تحدید منهج الدراراسة، الإجراءات المنهجیة للدّ تحدید 

تحلیل البیانات المتحصل علیها إلى  وصولاً من الشروط السیكومتریة للأداة  والتحققالدّراسة، 

، ومعالجة النتائج باستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي من خلال تطبیق لأدوات الدراسة

قیمة البحث ونتائجه، ترتبط ارتباطا وثیقا بالاختیار السلیم  لذلك فانّ  .والإحصاء الاستدلالي

 الأنسب الذي یتبعه الباحث، والأدوات العلمیة والتقنیات التي یستخدمها والصحیح للمنهج

 .وسیتم تقدیم عرض مفصل لهذه الخطوات والإجراءات

  :دراسةمنهج الّ  -1

راسة التي تهدف للكشف عن أثر تفاعل قلق الامتحان ووجهة الضبط ا لطبیعة الدّ نظرً     

السنة ثالثة ثانوي بثانویة محمد بن  تلامیذلدى على التحصیل الدراسي ) خارجي-داخلي(

ي ذلك البحث الذّ «:هف على أنّ ي یعرّ والذّ  المنهج السببي المقارنتم إتباع  ناصر لیوة،

ویبدأ الباحث بملاحظة المتغیرات  ظاهرة ومعروفة، )الأسباب(تكون فیه المتغیرات المستقلة

المستقلة لمحاولة معرفة ومن ثمّ یقوم الباحث بملاحظة المتغیرات  ،)تائجالن(التابعة 

    )4ص ،1434، ناصر البشر(.»علاقتها المحتملة وآثارها على المتغیرات التابعة

  :دراسةمجتمع الّ  -2

ثالثة ثانوي بثانویة محمد بن ناصر لیوة السنة الراسة من جمیع تلامیذ مجتمع الدّ تكّون    

ا تلمیذً  400، والبالغ عددهم )أجنبیة لغات وفلسفة،علوم تجریبیة، آداب (جمیع الشعب 

وتلمیذة حسب الإحصاءات المتحصل علیها من قبل مستشارة التوجیه والإرشاد المدرسي 

  .2015 -2014للعام الدّراسي
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 اً تلمیذ 400من مجموع تلمیذًا وتلمیذة  80راسة منتكوّنت عینة الدّ  :راسةنة الدّ عیّ  -3

  .القرعةوعن طریق  العشوائیة البسیطةالعینة عن طریق م تم اختیاره ، %20أي بنسبة 

  :فية راسة الحالیّ د الدّ تتحدّ :  راسةحدود الدّ -4

وعددهم  ،ثالثة ثانويالتلامیذ السنة اقتصرت الدّراسة الحالیة على  :الحدود البشریة -4-1

آداب وفلسفة، علوم تجریبیة (جمیع الشعب ، تلمیذ 400وتلمیذة من مجموع  اً تلمیذ 80

  ) لغات أجنبیة

  .-بسكرة - راسة الحالیة في ثانویة محمد بن ناصر لیوةطبقت الدّ  :الحدود المكانیة -2 -4

  إلى غایة  جانفي 18 ة مناستغرقت المدة الزمنیة للدراسة الحالی: الحدود الزمنیة -4-3

  ./20142015من العام الدّراسي  أفریل 10

 :راسةأدوات الدّ  -5

  :ةالیّ استخدمت الباحثة الأدوات التّ  وتساؤلاتهاراسة لتحقیق أهداف الدّ    

  .عداد سلیمة سایحيإ :مقیاس قلق الامتحان:أولاً 

  )1984(وترجمة علاء الكفافي جولیان روترإعداد  :مقیاس وجهة الضبط:ثانیًا

   .الأول والثاني عن طریق معدل الفصلین :التحصیل الدراسيقیاس : ثالثا

اس على المقیحیث تكّون  ،سلیمة سایحيت المقیاس أعدّ  لقد :مقیاس قلق الامتحان :أولاً 

 ،)السلوكي الانفعالي، المعرفي، الفسیولوجي،البعد (وهيأبعاد  عبارة موزعة على أربعة 82

عبارة، بعد الفسیولوجیة ) 26(عبارة، بعد المعرفیة من)24(بحیث یتكون بعد الانفعالیة من

باختیار  حیث یجاب عنها. عبارة)14(على عبارة  في حین یحتوي بعد السلوكیة ) 18(من 

ودرجة واحدة  )غالبا(للبدیل  )3(وتكون أعلى درجة  إجابة من ثلاثة إجابات متدرجة،

رجة ویتم التقدیر على المقاییس الفرعیة وتحسب الدّ  ،)أحیانًا( للبدیل) 2(و )نادراً (للبدیل
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مدى التقدیر على المقیاس ككل یتراوح  ة للمقیاس ككل بجمع تقدیر المقاییس الفرعیة،الكلیّ 

 .82وأدنى درجة  )246(درجة تكون أعلى درجة محتملة للمقیاس  )246-82( :من

  مستوى قلق الامتحان ارتفاعتدل على  :الدرجة المرتفعة  -

  انخفاض مستوى قلق الامتحانتدل على  :الدرجة المنخفضة -

یحدد  يالذّ  ،صحیحاستخراج مفتاح التّ  م، تراسة الحالیة وتساؤلاتهاولتحقیق أهداف الدّ 

  : والجدول الموالي یوضح مفتاح تصحیح مقیاس قلق الامتحان لقلق الامتحان، مستویین

  یوضح مفتاح تصحیح مقیاس قلق الامتحان: )1- 5(الجدول رقم

  

 مفتاح تصحیح قلق

  الامتحان

  المستوى  الدرجة 

  منخفض في مستوى قلق الامتحان  164إلى  82من 

  مرتفع في مستوى قلق الامتحان   247إلى  165من 

 حققبحیث قامت معدة المقیاس بالتّ  :قلق الامتحان مقیاسیكومتریة لالخصائص السّ  -1

  :طرق  یكومتریة من صدق وثبات بعدةخصائصه السّ  من

 الصدق المنطقي(أنواع من الصدق وهي لقد طبقت معدة المقیاس أربعة :الصدق -1-1

  .)مییزيدق التّ الصّ البناء،  صدق، الظاهري الصدق

بحیث توفر هذا النوع من الصدق في المقیاس من خلال  :الصدق المنطقي - 1-1-1

وتمثیل هذه الأبعاد  وتحدید الأبعاد التي تغطیها، تعریف المفهوم أو السمة المراد قیاسها،

في المقیاس من  وقد توفر هذا النوع من الصدق بالفقرات التي تغطي المساحات الهامة منها،

  .خلال تعریف قلق الامتحان والأبعاد التي یشملها وصیاغة الفقرات التي تغطي كل بعد

یشیر هذا النوع من الصدق إلى المظهر العام للمقیاس ومدى  :الصدق الظاهري -1-1-2

ویبدو مثل هذا الصدق في وضوح البنود ومدى  ولمن یطبق علیهم، مناسبته لما یقیس،

وع من الصدق في المقیاس من تحقق هذا النّ ة أو البعد الذي یقیسه المقیاس، و بالسمعلاقتها 

ومدى اتفاقه مع ن للحكم على دقة تعلیمات المقیاس، المحكمی خلال عرضه على عدد من
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والإمكانیات المفروض توافرها من أجل التطبیق  م من أجله،ي صمّ إطار مجتمع البحث الذّ 

وع من الصدق في المقیاس من خلال عرضه على عدد من النّ ر هذا صحیح وقد توفّ والتّ 

   . الخبراء للحكم على مدى صلاحیته

حقق من هذا الصدق من خلال تطبیقه على عینة التحلیل قد تم التّ  :صدق البناء -1-1-3

ي مني مكّ تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة ثالثة ثانوي من ثانویة  100الإحصائي مكونة من 

سنة، من ثم تم  )20-17(أعمارهم بین ح، تتراو 2009 -2008الدراسیة بسكرة للسنة

  :حساب معامل الارتباط بین

  وأوضحت النتائج بأنّ معاملات الارتباط دالة عند مستوى : فقرات المقیاس بالدرجة الكلیة -

  ).0.63و 0.20(بحیث تراوحت ما بین، 0.05و 0.01 

  :بینبحیث تراوح معامل الارتباط  :درجة كل بعد بالدرجة الكلیة للبعد -

  ).0.57و 0.25(ما بین فقرات بعد المعرفیة والدرجة الكلیة للبعد 

  ).0.69و 0.23( فقرات بعد الانفعالیة والدرجة الكلیة للبعد 

  ).0.72و 0.35(بعد الفسیولوجیة والدرجة الكلیة للبعدفقرات  

 .)0.01(، وهي دالة عند مستوى )0.65و 0.33(بعد السلوكیة والدرجة الكلیة للبعدفقرات  

  .)0.01(علاقة دالة عند مستوى  :البعض ببعضهاالعلاقة بین أبعاد المقیاس  -

  )0.90و 0.82(ما بینبحیث تراوحت معاملات الارتباط  :البعد بالدرجة الكلیة للمقیاس -

  .اخليالمقیاس یتمتع بصدق الاتساق الدّ  وانطلاقا مما سبق یتضح بأنّ 

مییزي للمقیاس من خلال تطبیقه دق التّ حساب الصّ  لقد تمّ  :مییزيالصدق التّ  -1-1-4

تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من ثانویة  100حلیل الإحصائي على عینة التّ 

 وذلك بالنسبة للمقیاس ككل وأبعاده 2009 -2008 للسنة الدراسیة بسكرةمكي مني 

إذ قدرت قیمة  لحساب دلالة الفروق بین متوسطي العینتین،) T(اختبار واستخدمت الأربعة،
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ة للمقیاس مییزیّ وهذا ما یؤكد القدرة التّ  ؛) 0.01(وهي قیمة دالة عند مستوى  19.60:ـت ب

  .وأبعاده

الثبات (وهي استخدمت معدة المقیاس ثلاث أنواع من طرق حساب الثبات :الثبات 1-2

  ):ألفا كرونباخ(اخليثبات الاتساق الدّ  ة،صفیّ الثبات بالتجزئة النّ  ،التطبیق بإعادة

طبیق بعد مرور ثلاث بات بإعادة التّ تم حساب معامل الثّ  :ثبات إعادة التطبیق -1-2-1

ب تلمیذین أثناء إعادة وتلمیذة نظرا لغیا اً تلمیذ 98 سابیع، لكن تم إعادة التطبیق علىأ

توفر  علیهو ، )0.01(وهو دال عند مستوى )0.95(ـالثبات ببحیث قدر معامل التطبیق، 

  .المقیاس على مستوى مرتفع من الثبات الذي استدل علیه من نتائج إعادة التطبیق

تم حساب الثبات بالتجزئة  :)سق الداخلينامعامل الت( الثبات بالتجزئة النصفیة -1-2-2

بحیث قدر معامل ، اده إلى فقرات فردیة وأخرى زوجیةالنصفیة عن طریق تقسیم المقیاس وأبع

وهذا ما  ،)0.01(وهي قیمة دالة عند مستوى )0.95: (ـثبات المقیاس بالتجزئة النصفیة ب

یؤكد توفر المقیاس على مستوى مرتفع من الثبات الذي تم الاستدلال علیه من نتائج التجزئة 

  .النصفیة

اخلي عن طریق الدّ لقد قدر ثبات الاتساق  :)ألفا كرونباخ(ت الاتساق الداخليثبا -1-2-3

وهذا ما یؤكد توفر  ،)0.01(و )0.05(وهي قیمة دالة عند مستوى )0.65(:ـألفا كرونباخ ب

الاستدلال علیه من خلال ثبات ألفا  ي تمّ المقیاس على مستوى مرتفع من الثبات الذّ 

  .كرونباخ

ي لنتائج التّ خلال ا الثبات وذلك منس یتمتع بمستوى مرتفع من الصدق و المقیاوعلیه فإنّ ا   

وتلمیذة من  اً تلمیذ 100نة منقنین المكوّ بتطبیقه على عینة التّ  تحصلت علیها معدة المقیاس،

ة ة وللفئة العمریّ راسة الحالیّ المقیاس مناسب للدّ  بحیث یؤكد بأنّ الثة ثانوي، تلامیذ الثّ 

یتمیز به ا لما نظرّ  ،اده في دراستها الحالیة كما هوعتمى بالباحثة إلى اأدّ  وهذا ما المستهدفة،

  .خصائص سیكومتریةمن 
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  :)خارجي-داخلي(مقیاس وجهة الضبط :ثانیًا

  :وصف المقیاس -1

 ،1984إلى اللغة العربیة سنة  الكفافي ینالدّ  علاءوقننه  وترجمه جولیان روترأعده     

والعدید من  )Jullian Rotter(جولیان روتریعتبر آخر صورة لمحاولات عدیدة قام بها 

 روترویتكون مقیاس  ق؛وكان المقصود من بناء المقیاس هو بناء أداة سهلة التطبی الباحثین،

إحداهما تشیر للضبط الخارجي والثانیة إلى  كل بند یتضمن زوج من العبارات،بندًا  29من 

على  والغرض منها هو إضفاء الغموض) یهللتمو (وست بنود هي بنود حشو ،الضبط الداخلي

الرمز ویجاب علیها باختیار بة لبنود المقیاس جبریة الاختیار، یاس والاستجاالغرض من المق

  .وجه الخارجيرجة المرتفعة على التّ ؛ بحیث تشیر الدّ )ب( أو) أ(

   :طریقة تصحیح المقیاس -2

المقیاس علاء الدین معرب طریقة التصحیح التي حددها جولیان روتر و  اعتمدت الباحثة   

  :الكفافي، بحیث

یعطى علامة واحدة ) 29-25-23- 21-20- 18-17-16-9-7-6-2(:العبارات رقم -

  ).ب(وصفرا عند اختیار الرمز ) أ(عند اختیار الرمز 

تعطى علامة واحدة ) 28-26-22-15-13-12-11-10-5-4- 3:(العبارات رقم -

  ).أ(وصفرا عند اختیار الرمز ) ب(عند اختیار الرمز 

عبارات تمویه لا تعطى لها درجة لأن الهدف  27-24-19-14-8-1:العبارات رقم -

  :طریقة تصحیح المقیاس والجدول الموالي یوضح. منها هو إضفاء الغموض على المقیاس
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  وجهة الضبطیوضح طریقة تصحیح مقیاس : )2-5(الجدول رقم 

یصنف المستجیبون على المقیاس إلى فئتین فئة الضبط  :مفتاح تصحیح المقیاس -3

داخلي التي تأخذ الدرجة المنخفضة، وفئة الضبط الخارجي التي تأخذ الدرجة المرتفعة ال

  :وذلك بتحدید مجال من

 )0-8 (هم ذوي مركز داخلي.  

 )9-23 (هم ذوي مركز ضبط خارجي.  

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس روتر للضبط-4

تم حساب مجموعة من الخصائص  ة،لكي تكون الأداة على جانب كبیر من الموثوقیّ     

  :السیكومتریة من صدق وثبات

ولذلك  ة یجب أن تتوفر في المقاییس والاختبارات،دق أهم خاصیّ الصّ  یعدّ  :الصدق -4-1

 دق الظاهري،الصّ (أكد من صدق المقیاس باستخدام ثلاث أنواع من الصدق وهيالتّ قد تم 

  )اتيالذّ  التمییزي،

تم حساب صدق المقیاس من خلال عرضه على مجموعة من  :الصدق الظاهري-4-1-1

  :الأساتذة المحكمین بهدف

  .التأكد من مدى قیاس العبارات لما أعدت لقیاسه -

  .للعینة المستهدفة بالدراسة متهملائمدى  -

  .مدى وضوح عبارات المقیاس من حیث الصیاغة اللغویة -

  اختیار ب  اختیار أ  العبارات

2-6-7-9-16-17-18-20-21-23 -25-29  1  0  

3-4-5-10-11-12-13 -15-22-26-28  0  1  

-8-14-19-24-27  0  0  
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أستاذًا محكمًا من  11وزعت على  )01أنظر الملحق رقم (حیث تم إعداد استمارة التحكیم   

 )02رقم أنظر الملحق( استمارات 9وتم استرجاع  أساتذة علم النفس والتربیة بجامعة بسكرة،

بحیث ، *معادلة لوشيدق كل مفردة من مفردات المقیاس وذلك باستخدام ومن ثم حساب ص

حظات المذكورة من ولقد تم الأخذ بجمیع الملا ).1و 0,55(تراوح معامل الصدق ما بین

بحیث تم تعدیل بعض العبارات من حیث الصیاغة اللغویة والعبارات  قبل المحكمین،

  ).03لملحق رقم )(29-28-23-22-21-19-18-15- 12-10-7- 6-5-2-1:(هي

ة بصدق أدوات القیاس هي أن تكون من بین المفاهیم الخاصّ  :الصدق التمییزي-4-1-2

میز بین الأداء القوي والأداء أي أن ت ة،مییز بین طرفي الخاصیّ الأداة قادرة على التّ 

مییزي، دق التّ حقق من نوع آخر من الصدق وهو الصّ وعلیه تم التّ  الضعیف لدى أفراد العینة،

أي بنسبة  400مجموع  تلمیذًا وتلمیذة من 40حیث تم توزیع المقیاس على عینة قوامها 

تم اختیارها عن طریق ثانویة محمد بن ناصر لیوة،  السنة ثالثة ثانوي من من تلامیذ 10%

 SPSSوبعد التطبیق تم الاستعانة برنامج  .العینة العشوائیة البسیطة وعن طریق القرعة

  :الجدول التاليكما هو موضّح بق التمییزي للأداة لحساب الصد

  وجهة الضبط یوضح المعطیات المستخدمة لحساب الصدق التمییزي لمقیاس: )3-5(جدول رقم

                              

=معادلة لوشي*
عدد تقیس�عدد لاتقیس

عددالمحكمین
 

Statistiques de groupe 

 tatal
y N 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

total haut 
20 

13.600
0 

2.3260
5 

 
.52012 

BAS 
20 7.7000 1.59275 

 
.35615 
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  نة ر عدد أفراد العیّ بحیث قدّ العینتین متساویتین، : خلال الجدول أعلاه نستنتج بأنّ من   

  أمّا بالنسبة 2.326: وبانحراف یساوي  "13.60:ومتوسط حسابي یساوي  n=20:لعلیا با

وبانحراف معیاري  7.70ومتوسط حسابي یساوي  n=20: ـللعینة الدنیا قدر عدد أفرادها ب

 والجدول لدلالة الفروق بین متوسطي العینتین،) ت(سنتطرق لحساب ، و 1.592:ـر بقدّ 

  .الموالي یوضح نتائج حساب الصدق التمییزي لمقیاس وجهة الضبط

  وجهة الضبط مقیاسبین نتائج حساب الصدق التمییزي لی :)4-5(جدول رقم 

 

Test des échantillons indépendant 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 

variances  

  
 
 

Test t pour égalité des moyennes 
 

F  Sig.  t  ddl  
Sig. 

(bilatéral  Différence moyenne  

total 
Hypothèse 

de 
variances 

égales 
5.530 .024 9.360 38 .000 5.90000 

 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales   

9.360 33.606 .000 5.90000 

وهي قیمة دالة عند مستوى  )5.530(:ـالتباین یقدر ب :من خلال الجدول أعلاه نجد أنّ     

لدلالة الفروق في ) ت(مما یؤكد تحقق شرط التجانس بین العینتین ومنه نأخذ نتائج  0,05

      عند درجة حریة     )9.36(تساوي ) ت(قیمة  نجد بأنّ  ه، ومنحالة تجانس وتساوي العینتین

یمیز بین طرفي وعلیه فإن المقیاس  دالة؛) ت(ومنه قیمة  0.000ى دلالة ومستو  38

  .المراد قیاسها الخاصیة

هذا  إذ أنّ  وهو في الحقیقة یمثل العلاقة بین الصدق والثبات، :الصدق الذاتي 4-1-3

بعد التخلص من أخطاء القیاس، ویمكن  ،النوع من الصدق یقوم على الدرجات التجریبیة

خالیة القدرة التي یقیسها،  من حقیقة، الاختباریعبر على ما یحتویه  صدق الذاتي،إنّ ال:القول
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ویمكن أن نلخص العلاقة بین الصدق  ،)157ص ،2007معمریة،(.أو شوائب أي أخطاء من

  :الذاتي والثبات في المعادلة التالیة

   معامل الثبات�= معامل الصدق الذاتي

.�√=معامل الصدق الذاتي وهذا یدل على توفر المقیاس على صدق عالي .0.85=��

  .بطریقة الصدق الذاتي 0.85:ـي قدر بالذّ 

  :الثبات -4-2

 السید أبو هشام،.(الاختبار على قیاس الدرجة الحقیقیة لأفراد عینة الدراسة الثبات هو قدرة   

 :وهماإذ تم التحقق من ثبات مقیاس وجهة الضبط باستخدام نوعین من الثبات  )9:، ص2006

  .)ألفا كرونباخ(ثبات التجزئة النصفیة وثبات الاتساق الداخلي 

ارتباط الوحدات أو البنود  مدى تعتمد هذه الطریقة على :ثبات التجزئة النصفیة -4-2-1

 .وحدة أو بند مع الاختبار ككلداخل المقیاس وكذلك ارتباط كل  مع بعضها البعض

تلمیذا  40تم تطبیقه على عینة قوامها یاس،مقولحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي لل

 %10بنسبة  انوي بثانویة محمد بن ناصر لیوة، أيوتلمیذة من تلامیذ السنة ثالثة الثالثة ث

قسمین درجات  وبعد التطبیق تم تقسیم درجات المقیاس إلى .راسةمن المجتمع الكلي للدّ 

صفیة نظرا لعدم تساوي نصفي للتجزئة النّ  جیتمانثم تم استخدام طریقة فردیة وأخرى زوجیة، 

وكانت نتائج لحساب الثبات بالتجزئة النصفیة،  SPSS22الاستعانة ببرنامج وتم  .المقیاس

  .معامل الارتباط للمقیاس كما هو مبین في الجدول أسفله
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  یبین معامل ثبات المقیاس باستخدام التجزئة النصفیة : )5-5 (جدول رقم 

لى وهذا یدل ع 0.76:ـقدر ب جیتمانمعامل ارتباط  من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ بأنّ   

  ).معامل جیتمان(ي استدل علیه من ثبات التجزئة النصفیةالمقیاس یمتاز بالثبات والذ أنّ 

 ،لحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي):ألف كرونباخ(ثبات الاتساق الداخلي  -4-2-2

معامل ألفا تم استخدام وبعد التطبیق،  تلمیذا وتلمیذة 40تم تطبیق الأداة على عینة قوامها 

  .كرونباخ، والجدول أسفله یوضح ثبات ألفا كرونباخ

  :)6-5(جدول رقم 

  یوضح نتائج ثبات المقیاس باستخدام معامل ألفا كرونباخ

  

    

وهذا ما یدل على  0.59قیمة ألفا كرونباخ قدرت ب :خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ من   

  .بدرجة لا بأس بها من الثباتالمقیاس یتمتع  أنّ 

  

  

   

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .085 

Nombre d'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur .512 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 23 

Corrélation entre les sous-échelles 
Coefficient de Guttman 

 

 

 

..765 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé sur des 

éléments standardisés Nombre d'éléments 

.597 .607 23 
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  )7-5(الجدول رقم 

  یوضح ثبات ألفا كرونباخ في حالة حذف بند من بنود المقیاس 

  

) 0.59 0.56 (قیمة ألفا كرونباخ تراوحت ما بین نستخلص من خلال الجدول أعلاه بأنّ    

ما اقتربت قیمة معامل الثبات لكل بند من ه كلّ ومنه نلاحظ بأنّ  بنود المقیاس،لكل بند من 

Statistiques de total des elements 

 

Moenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

item1 10.4000 11.323 .239 . .580 

item2 10.4750 11.281 .263 . .577 

item3 10.3000 12.472 .295 . .583 

item4 10.3750 11.984 .42 . .590 

item5 10.6000 11.682 .171 . .589 

item6 10.3250 11.661 .136 . .594 

item7 10.2250 11.153 .303 . .572 

item8 10.3500 11.259 .257 . .578 

item9 10.2000 12.318 .248 . .593 

item10 10.4500 12.254 .122 . .585 

item11 10.2000 10.472 .138 . .588 

item12 10.5000 12.667 .199 . .589 

item13 10.5500 12.100 .190 . .590 

item14 10.3500 11.567 .164 . .590 

item15 10.3500 11.464 .194 . .586 

item16 10.6250 11.369 .294 . .575 

item17 10.5000 11.538 .188 . .587 

item18 10.0500 11.485 .269 . .578 

item19 10.5250 10.666 .483 . .568 

item20 10.5000 10.615 .489 . .547 

item21 10.4500 11.792 .102 . .598 

item22 10.0250 11.307 .360 . .570 

item23 10.3750 11.010 .334 . .567 
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البنود من معامل الثبات الكلي للمقیاس باستخدام معامل ألفا كرونباخ كلما دل ذلك على 

د توفر المقیاس كالمقیاس ككل وهذا ما یؤ وكذا تناسق كل بند مع  المقیاسارتباط واتساق 

  .على ثبات الاتساق الداخلي المستخرج من خلال معامل ألفا كرونباخ

  :إجراءات وخطوات الدراسة-6 

 /الداخلي(للضبط  روترتم تطبیق مقیاس  بعد التأكد من صلاحیة أداتي الدراسة،      

ا وتلمیذة من تلمیذً  80:ـالتي قدرت ب راسةومقیاس قلق الامتحان على عینة الدّ  )الخارجي

، علوم تجریبیة(تلامیذ السنة ثالثة ثانوي بثانویة محمد بن ناصر لیوة بسكرة جمیع الشعب

لباحثة منهم الإجابة بصدق وأمانة مع التأكید بت ابحیث طل ،)لغات أجنبیة آداب وفلسفة،

سین والإجابة على كما أكدت على ضرورة أن یتقیدوا بتعلیمات المقیا على كتابة أسمائهم،

وبالتالي ركزت على أن یجیب كل تلمیذ على المقیاسین وصفحة المعلومات جمیع العبارات، 

تم استرجاع جمیع وبعد الانتهاء من تطبیق المقیاس على التلامیذ  ،دون التأثر بغیره

تصحیح لكل أداة من أدوات الدراسة، على مفتاحي ال ابناءً  وتصحیحها الاستمارات و تفریغها

ا إلى راسة استنادً أفراد الدّ  ثم تصنیف؛ راسةالذي تم التطرق إلیه سابقا أثناء وصف أداتي الدّ 

 ا لكل مستوى من مستویات قلقتبعً  )الفصل الأول والفصل الثاني(معدلاتهم التحصیلیة

من فئتي الضبط حسب ما قام به  وإلى  كل فئة. قبل الباحثةالامتحان التي تم تحدیده من 

  .1984الكفافي الدین معرب المقیاس علاء 

وذلك المناسبة للمنهج السببي المقارن،  وأخیراً عولجت البیانات باستخدام المعالجات      

  .باستخدام الإجراءات الخاصة بالإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي
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  :راسةالمستخدمة في الدّ  الأسالیب الإحصائیة-7

تم الاعتماد على الإجراءات الخاصة بالإحصاء  لتحقیق أهداف الدراسة وفرضیاتها،     

الوصفي كاستخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والإجراءات الخاصة 

  :ب كما یليحصاء الاستدلالي وسیتم عرض هذه الأسالیبالإ

  .الانحرافات توسط مربعاتهو م:التباین -1

  .مجموع الدرجات على عدد أفراد العینةهو :المتوسط الحسابي -2

 .للتأكد من إعتدالیة التوزیع :معامل الالتواء -3

 لحساب الصدق :لدلالة الفروق بین عینتین مستقلتین ومتساویتین )ت( معادلة -4

   .التمییزي لمقیاس وجهة الضبط

  .لمقیاس وجهة الضبط التجزئة النصفیة لاستخراج معامل ثبات :معادلة جیتمان -5

  .لمقیاس وجهة الضبط لحساب ثبات الاتساق الداخلي :معامل ألفا كرونباخ -6

الذي یستخدم  تحلیل التباین الثنائيیقسم إلى أنواع، من بینها : عامليتحلیل التباین ال -7

العتیبي، (.ومتغیر تابعفي تحلیل بیانات متغیرین مستقلین بكل منهما مستویین على الأقل، 

   ).19:، ص1432

تم استخدامه في الدراسة الحالیة بهدف إیجاد الفروق في التحصیل الدراسي لذوي قلق 

الامتحان وكذا الفروق في التحصیل الدراسي لذوي وجهة الضبط بالإضافة إلى إیجاد أثر 

وبین المتغیر الثاني  )قلق الامتحان وبه مستویین مرتفع منخفض(التفاعل بین المتغیر الأول 

  .على التحصیل الدراسي) وجهة الضبط وبه مستویین داخلي خارجي(
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  :خلاصة

  راسة بمختلف خطواتهاتطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدّ     

یعتمد على  الدقة في ؛ ومدى الوثوق بها؛ دقة النتائج  المتوصل إلیها ا، باعتبار أنّ ومراحله

؛ حیث تم اعتماد المنهج السببي المقارن؛ ولتطبیق الدراسة تطبیق الخطوات المنهجیة 

البشریة، (اسةحدود الدر تحدید تم ؛ و )سنة ثالثة ثانوي(اختیرت عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

ومعالجة النتائج وتفریغ ؛ وتطبیقها على عینة الدراسة ضبط أدواتها، و )المكانیة، الزمنیة

ومن خلاله ستقوم الباحثة ) تحلیل التباین الثنائي( الأسلوب الإحصائي الأنسب باستخدام

بتحلیل وتفسیر النتائج في  فصل عرض ومناقشة النتائج لهدف الإجابة على فرضیات 

 .الدّراسة



 الفصل السادس                                               عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدّراسة
 

    
  

  :الفصل السادس

  عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الدّراسة

  :تمهید

  عرض نتائج الدّراسة: أولاً 

  .عرض نتائج الدّراسة على أساس المتوسطات -1

   .عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى -1-1

 .الثانیةعرض نتائج الفرضیة الفرعیة  -1-2

 .عرض نتائج الفرضیة العامة -1-3

  .عرض نتائج الدّراسة على أساس تحلیل التباین الثنائي-2

  .قراءة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى -2-1

  .قراءة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة -2-2

  .قراءة نتائج الفرضیة العامة -2-3

  .مناقشة وتفسیر نتائج الدّراسة :ثانیاً 

  .نتائج الفرضیة الفرعیة الأولىوتفسیر مناقشة  -1

  .نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة وتفسیر مناقشة -2

  .نتائج الفرضیة العامة وتفسیر مناقشة -3

  .لنتائج الدراسة  مناقشة عامة -4

  .خلاصة
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  :تمهید

راسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة مل هذا الفصل على عرض نتائج الدّ تیش  

  .اا وإحصائیً بهدف اختبار صحة فرضیات الدّراسة وتفسیرها ومناقشتها علمیً 

   :راسةعرض نتائج الدّ : أولاً 

التباین وعلى أساس تحلیل سیتم عرض نتائج الدّراسة على أساس المتوسطات الحسابیة   

   .)SPSS 22(الثنائي، وذلك بالاستعانة بحزمة البرنامج 

   :عرض نتائج الدّراسة على أساس المتوسطات -1

  : عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى-1-1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي (:على أنّه الفرضیة الفرعیة الأولى تنص

الثة ثانوي مرتفعي قلق الامتحان ونظرائهم نة الثّ السّ راسي لدى تلامیذ درجات التحصیل الدّ 

والجدول الموالي یوضح متوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي . من ذوي القلق المنخفض

  . الامتحان قلق

  الامتحان قلقتوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي میوضح  :)8-6(الجدول رقم 

 القلق مستوى

Variable dépendante:   التحصیل   

القلقمستوى   Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

 منخفض
11.970 .242 11.488 12.452 

 مرتفع

11.140 .261 10.620 11.659 
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المنخفض متوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي القلق نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأنّ 

تحصیل  أعلى من متوسط درجات )0.24(:وبخطأ معیاري قدر ب) 11.97(الذي بلغ 

   ).0.26(:ـقدر ب وبخطأ معیاري) 11.14(والذي بلغ التلامیذ ذوي القلق المرتفع 

  : عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة -1-2

متوسطي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین : (على أنّهالفرضیة الفرعیة الثانیة تنص 

تلامیذ ذوي الضبط الداخلي ونظرائهم من ذوي الضبط درجات التحصیل الدّراسي لدى 

لتحصیل التلامیذ ذوي وجهة  والجدول الموالي یوضح المتوسطات الحسابیة .)الخارجي

  .الضبط

  متوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي وجهة الضبط یوضح :) 9-6( جدول رقم

 

 الضبط مصدر

Variable dépendante:   التحصیل   

 

الضبطمصدر   Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

 13.462 12.363 276. 12.912 داخلي

 خارجي
10.198 .225 9.750 10.645 

متوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي الضبط الداخلي والذي  :نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ 

أعلى من متوسط درجات تحصیل التلامیذ ) 0.27:(وبخطأ معیاري قدر ب) 12.91(بلغ 

  ).0.22:(ـوبخطأ معیاري قدر ب) 10.19(ذوي ضبط خارجي الذي بلغ

 : عرض نتائج الفرضیة الفرعیة العامة -1-3

 لا یوجد أثر تفاعل دال إحصائیا ما بین قلق:(أنّهتنص الفرضیة الفرعیة العامة على 

والجدول  ).الثة ثانوينة الثّ الامتحان ووجهة الضبط على التحصیل الدّراسي لدى تلامیذ السّ 
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 الامتحان ووجهة قلقمستوى لتحصیل تلامیذ ذوي  الموالي یوضح المتوسطات الحسابیة

  .          الضبط

الامتحان قلق لتحصیل تلامیذ ذوي ت الحسابیة یوضح المتوسطا :)10-6(الجدول رقم 

 .وجهة الضبطو 

Statistiques descriptive 

Variable dépendante:   التحصیل   

 Moyenne Erreur type N القلق مستوى مصدر الضبط

 21 1.02123 13.7229 منخفض داخلي

 5 1.43841 12.1020 مرتفع

Total 13.4112 1.26086 26 

 7 1.54993 10.2171 منخفض خارجي

 47 1.04165 10.1779 مرتفع

Total 10.1830 1.10176 54 

Total 28 1.92252 12.8464 منخفض 

 52 1.21203 10.3629 مرتفع

Total 11.2321 1.90593 80 

ضبط جهة تحصیل التلامیذ ذوي و  متوسط درجات: نلاحظ أنّ  أعلاه من خلال الجدول

وبانحراف  )13.72(تلمیذا وتلمیذة والذي بلغ  21:ـوالمقدر عددهم ب منخفضداخلي وقلق 

خلي أعلى من متوسط درجات تحصیل تلامیذ ذوي وجهة ضبط دا) 1.02(معیاري  یساوي 

وبانحراف معیاري یساوي  )12.10(والذي بلغ  ذتلامی 5:وقلق مرتفع والمقدر عددهم ب

متوسط درجات تحصیل التلامیذ ذوي ضبط خارجي : من جهة أخرى نلاحظ أنّ  .)1.43(

معیاري وبانحراف  )10.21(تلامیذ والذي بلغ 7:وقلق منخفض والمقدر عددهم ب

أعلى من متوسط درجات تحصیل ذوي ضبط خارجي وقلق مرتفع والمقدر  )1.54(یساوي
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وعلیه نجد أنّ . )1.04(بانحراف معیاري یساوي )10.17(والذي بلغ  )47(: عددهم ب

ذوي ضبط داخلي وقلق منخفض وأدناه لذوي  لدرجات تحصیل التّلامیذ أعلى متوسط حسابي

                       .ضبط خارجي وقلق مرتفع

  :تحلیل التباین الثنائيعرض نتائج الدّراسة على أساس  -2

حلیل التباین الثنائي لاختبار صحة الفرضیات الفرعیة والفرضیة العامة تم الاستعانة بت

ستقل الأول التأثیر الرئیسي لكل من المتغیر الم )ف(قیمة  یوضح )11-6(الجدول رقمو 

وذلك في تأثیرهما ) وجهة الضبط(المتغیر الثاني وبین مستویات، )مستوى قلق الامتحان(

على التحصیل الدّراسي، بالإضافة إلى التفاعل ما بین قلق الامتحان ووجهة الضبط على 

  .التحصیل الدّراسي

  لاختبار صحة فرضیات الدّراسة) ف( یوضح قیمة :)11-6( الجدول رقم

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   التحصیل   

Source 

Somme 

des carrés 

de type III ddl 

Carré 

moyen F 
Significati

on 

Modèle corrigé 193.512a 3 64.504 52.453 .000 

Constante 
5188.251 1 5188.251 

4218.9
91 

.000 

 000. 58.227 71.604 1 71.604 الضبط
 022. 5.443 6.693 1 6.693 القلق

 029. 4.940 6.075 1 6.075 القلق * الضبط

Erreur 93.460 76 1.230   

Total 10379.82
2 

80    

Total corrigé 286.972 79    
a. R-deux = .674 (R-deux ajusté = .661) 
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  :الأولىقراءة نتائج الفرضیة الفرعیة  -2-1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات التحصیل (: التي تنص على أنّه 

القلق  الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفعي قلق الامتحان ونظرائهم من ذوي 

والمتعلقة بمستوى قلق الامتحان نجد  )11-6(ومن خلال قراءة نتائج الجدول رقم  ).المرتفع

وعند ) 0.05(دلالة أقل من  دالة عند مستوى )5.44(:المحسوبة والمقدرة ب )ف( قیمة: أنّ 

  .)76-1(درجتي حریة 

  :قراءة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة -2-2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات التحصیل : (التي تنص على أنّه 

ذوي الضبط الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ذوي الضبط الداخلي ونظرائهم من 

: والمتعلقة بوجهة الضبط نجد أنّ  )11-6(، ومن خلال قراءة نتائج الجدول رقم)الخارجي

وعند  )0.01(أنّها دالة عند مستوى أقل من  )58.22(:المحسوبة والمقدرة ب )ف(قیمة 

  .)76 -1(درجتي حریة 

  : قراءة نتائج الفرضیة العامة -2-3

إحصائیا للتفاعل ما بین مستوى قلق الامتحان لا توجد أثر دال ( :التي تنص على أنه

تلامیذ السنة  على التحصیل الدراسي لدى) خارجي/داخلي(ووجهة الضبط) منخفض/مرتفع(

  والمتعلقة بأثر التفاعل بین ) 11-6(ومن خلال نتائج قراءة نتائج الجدول رقم، )الثالثة ثانوي

 )4.94( :المحسوبة والمقدرة ب )ف(قیمة : ووجهة الضبط على التحصیل الدراسي نجد أنّ 

   .)76 -1( وعند درجتي حریة )0.05(أنّها دالة عند مستوى دلالة أقل من 
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  .أكثر لنتائج الفرضیة الفرعیة العامةتوضیحًا یعطي  )د -4(والمنحنى البیاني رقم 

  

  الامتحان ووجهة الضبطقلق  مستوى یوضح تحصیل التلامیذ ذوي :)د - 6(شكل رقم 

إلى أنّه ) د -6(وكذا من خلال الشكل )10-6(الجدول رقمتشیر البیانات الموضحة في   

یرتفع التحصیل الدّراسي ویصل إلى أعلى درجاته للتلامیذ كلّما ارتبط الضبط الداخلي بالقلق 

المنخفض، في حین یصل التحصیل الدّراسي إلى أدنى درجاته كلّما ارتبط الضبط الخارجي 

الضبط الداخلي وتغیر في مستوى القلق یزید تحصیل ثبات  وعلیه عند .بالقلق المرتفع

  .التلامیذ، وعند ثبات الضبط الخارجي وتغیر في مستوى القلق ینخفض تحصیل التلامیذ

  : مناقشة وتفسیر نتائج الدّراسة: ثانیًا

بعد عرض نتائج الفرضیات الفرعیة والفرضیة العامة والتعلیق علیها، سنتطرق إلى تفسیر   

  .هذه النتائج بالاعتماد على الدّراسات السابقة وكذا التراث الأدبيومناقشة 
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   :نتائج الفرضیة الفرعیة الأولىوتفسیر  مناقشة -1

متوسطي درجات التحصیل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین (:أنّه والتي تنص على

ن ونظرائهم منخفضي قلق الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفعي قلق الامتحا

یتضح أنّ قیمة  )11- 6(ومن خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم ).الامتحان

وعند درجتي ) 0.05(دالة عند مستوى دلالة أقل من )5.44(:المحسوبة والمقدرة ب )ف(

وفي ضوء هذه النتیجة تم رفض الفرضیة . الفرق دال وعلیه فإنّ  ،)76-1(حریة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین (وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على) H0(الصفریة

نة الثالثة لدى تلامیذ السّ ) 0.05(متوسطي درجات التحصیل الدّراسي عند مستوى أقل من

  .)م من ذوي القلق المنخفضثانوي مرتفعي قلق الامتحان ونظرائه

وتدل هذه النتیجة أنّ مستویي قلق الامتحان لهما تأثیر على التحصیل الدّراسي لدى تلامیذ   

السنة الثالثة ثانوي، أي أنّ متوسط درجات التحصیل الدراسي لدى التلامیذ ذوي قلق 

 .مستویینالامتحان المنخفض ونظرائهم من ذوي القلق المرتفع یختلف بفرق دال بین ال

كان وتعزي الباحثة هذه النتیجة إلى أنّ التلامیذ الذین یعانون من قلق الامتحان المرتفع 

ویتحصلون على درجات منخفضة على عكس منه عند التلامیذ من  ،أدائهم منخفض مستوى

 بنجامینل إلیه توصّ من خلال ما ویمكن تفسیر هذه النتیجة . ذوي القلق المنخفض

إلى أنّ الطلاب ذوي القلق الاختباري المرتفع یعانون  (1981Benjamin and all)وآخرون

 الي فإنّ وبالتّ  ،من مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الاختبار

تحصیلهم المنخفض یعود سببه إلى قصور في عملیة الترمیز أو تنظیم المعلومات 

تعتمد عملیة المراجعة والتحضیر للامتحانات المتبعة من إذ  .واستدعائها في موقف الاختبار

قبل تلامیذ السنة الثالثة ثانوي على الحفظ الآلي والاستدعاء أثناء الموقف الاختباري، فهي 
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لا ترقى إلى مستوى العملیات العقلیة العلیا، ممّا  یؤدي بالتلمیذ إلى النسیان والذي بدوره 

  .والذي ینعكس على تحصیله الدّراسيیستثیر لدیه مشاعر القلق والخوف 

) 1974( أبو صبحةولقد اتفقت نتائج الدّراسة الحالیة مع العدید من الدراسات كدراسة   

التلامیذ ذوي قلق «:إلى أنّ الذین توصلوا ) 1990( وأحمد عبد الخالق وساراسون وزاتر

ظها وضعف التركیز الامتحان المرتفع یعانون من الشعور بالنسیان للمعلومات التي سبق حف

وشرود الذهن، كما أنّ تقییم ذوي القلق العالي لذواتهم یكون سلبیا، مع افتقار إلى التركیز 

والرغبة في الهروب من الامتحان على خلاف ذوي قلق الامتحان المنخفض، إذ یرجع 

انخفاض تحصیلهم الدراسي إلى التداخل المعرفي مما یصعب العملیات العقلیة لدى هذه 

      )71:، ص2004سایحي،(».ئة فیشوبها التشویه والاضطرابالف

مها ودراسة  )Janice1996(ودراسة جانس) 1992(أحمد عبد اللطیفكما تؤكد دراسة   

إلى وجود علاقة  )2005(بنیان بن باني دغش الرشیديودراسة ) 1999( محمد العجمي

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في  سالبة بین قلق الامتحان والتحصیل الدّراسي، وأنّ 

. التحصیل الدّراسي لتلامیذ المرحلة الثانویة تعزى إلى الاختلاف في مستویات قلق الامتحان

وقد یرجع وجود فروق بین التلامیذ ذوي القلق المرتفع والتلامیذ ذوي قلق الامتحان المنخفض 

ها كل فئة وذلك بالرجوع إلى في التحصیل الدّراسي إلى الممیزات والخصائص التي تتمیز ب

، وكذا إلى سمات حداخلال التفرقة بین كل فئة على ما أكدت علیه أغلب الدراسات من 

شخصیة التلامیذ ذوي القلق المرتفع بحیث كلما زاد قلق الامتحان أدى إلى إحداث تغیرات 

، فالاستجابات لمطلوبة منه بنجاحومعرفیة تعیق المتعلم من أداء المهام ا فسیولوجیة ونفسیة

التي تظهر أثناء المراجعة وفي موقف الامتحان تحدث اضطراب وتشویش للمعلومات 

وتنظمها في الذاكرة الذي یؤثر على الموقف الاختباري، فیوجه المتعلم انتباهه نحو الذات 

  .  بدلا من توجیهه حو المهمة المطلوبة
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) 2005(سالم المزروعية كل من نتائج دراسمع راسة الحالیة نتائج الدّ  تفي حین اختلف

التي ) 2006(علي بن محمد مرعي مجمميودراسة ) 1995( رنا محمد عباس ودراسة

توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة في التحصیل الدراسي تعزى 

 وقد یرجع هذا الاختلاف إلى طبیعة العینة) 9، ص2007، أبو حجلة(.إلى مستوى قلق الامتحان

  .أو إلى الأدوات المستخدمة

  : نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیةوتفسیر مناقشة  -2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات التحصیل :(أنّه التي تنص على

الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ذوي الضبط الداخلي ونظرائهم من ذوي الضبط 

  ).الخارجي

 )ف(یتضح أنّ قیمة  )11-6(ومن خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

 حریة وعند درجتي) 0.01(أقل من  دالة عند مستوى) 58.22(: المحسوبة والمقدرة ب

 )H0(وفي ضوء هذه النتیجة تم رفض الفرضیة الصقریة  .وعلیه فإنّ الفرق دال )1-76(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي (وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على

درجات التحصیل الدّراسي لدى التلامیذ ذوي الضبط الداخلي ونظرائهم من ذوي الضبط 

  .) الخارجي

لدى التلامیذ لها تأثیر على ) خارجي/داخلي(وتدل هذه النتیجة على أنّ وجهة الضبط

ط الداخلي وتلامیذ ذوي التحصیل الدّراسي، أي أنّ درجات تحصیل التلامیذ ذوي الضب

وتعزي الباحثة هذه النتیجة إلى أنّ التلامیذ  .الضبط الخارجي یختلف بفرق دال بین الفئتین

ذوي وجهة الضبط الداخلي یتمیزون بمجموعة من الخصائص والقدرات تختلف على ممیزات 

  .ما یتعلق بمستوى تحصیلهم الدّراسيفئة الضبط الخارجي وخاصة 
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 :لوجهة الضبط، حیث یقر بأنّ  هومفهوم روتر خلال تجارب النتیجة من ویمكن تفسیر هذه

لكل فئة خصائص تمیزها عن الفئة الأخرى، بحیث تتسم فئة الضبط الداخلي بالقدرة على  «

تحمل المسؤولیة وبذل الجهد والاجتهاد للوصول إلى أهدافها وكذا القدرة على مواجهة 

مما  .»بارتفاع مستوى تحصیلهم الدّراسي أیضًا ، كما تتمیزالمواقف الصعبة والضاغطة

وقد أكد  .یؤهلهم لمواجهة الصعوبات التي تعترضهم في حیاتهم الیومیة وخاصة الدّراسیة

على ارتباط الضبط الخارجي مع انخفاض التحصیل الدّراسي للتلامیذ الذي ) (Rotterروتر 

  .لامهم وخضوعهم لعوامل خارجیةیرجع إلى قدراتهم واستس

 علي محمد الدیبدراسة كل من جاءت نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة مؤكدة  ل كما  

) 2006(أفنان نظیر دروزةو)1978(صفاء الأعسرو) 1965(روتر ومیلرودراسة ) 1987(

على أنّ الطلبة في فئة الضبط الداخلي یتمیزون بمستوى جیّد ) Howerton 1992(هاورتن

تحصیلاً وتفوقاً في دراستهم مقارنة بطلبة الضبط الخارجي، لذلك في الدّراسة وأنّهم أكثر 

 Worill(وریل وستیل ویلحیث یرى  )35 :، ص2010بو اللیف آمال، (.یبذلون أقصى جهد للتفوق

and Still Will1981(  ّمصدر الضبط یصف التوقع العام للفرد حول العلاقة بین «:أن

لامیذ ذوي فعلى سبیل المثال یمیل التّ  .»الفعلي مجهوده ومهاراته وهدفه في النجاح والتفوق

الخاصة وجهدهم الشخصي أو  ماخلي إلى عزو نجاحهم وفشلهم لمهاراتهالضبط الدّ 

لإهمالهم، في حین یمیل التلامیذ ذوي الضبط الخارجي إلى عزو نجاحهم أو فشلهم إلى 

  .حظهم السیئ أو إلى صعوبة الامتحان

إلى أنّ هناك اختلاف في تحصیل تلامیذ السنة  الدّراسة الحالیةوهذا ما تم تأكیده في    

الثالثة ثانوي یعزى لوجهة الضبط، من خلال تحصل التلامیذ ذوي الضبط الداخلي على 

درجات مرتفعة في التحصیل، في حین كانت الدرجات المنخفضة من نصیب التلامیذ ذوي 

   .الضبط الخارجي
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فئة الضبط الداخلي تحاول بذل الجهد «:أنّ  )M.Keachie1976(حیث یشیر ماك كیشي 

لتحقیق النجاح في حین فئة الضبط الخارجي لا یبذلون أدنى جهد لأنهم لا یتوقعون بأنّ 

ولعل هذه النتیجة  )78: ، ص1995معمریة، (.»الجهد الذي یبذلونه یؤثر في نتائجهم الدّراسیة

ل تحلیل استجابات التلامیذ حول عرض إلیه میدانیًا ومن خلامع ما تم التّ  تتفق تماما

الدّراسة  امعتقداتهم حول النجاح والفشل بحیث استخلصت الباحثة بأنّ العینة المطبق علیه

من ذوي الضبط الخارجي یحاولون الحصول على النجاح بالاعتماد على الغش الذین الحالیة 

عتقد بأنّ تحصیله الدّراسي أو من خلال العلاقة معلم تلمیذ أو إلى الحظ، لأنّ التلمیذ الذي ی

یعتمد على جهوده الخاصة استمر في النجاح والتفوق على عكس التلمیذ الذي یعتقد بأنّ 

  .تحصیله مرتبط بعوامل خارجیة فلن یبذل أدنى جهد لتحقیق النجاح

 الحالیة مع نتائج الدّراسات ذات الصلة بالدّراسة التي جاءت متفقةومن خلال هذه النتیجة   

إذ تم  .وكذا مع التراث الأدبي وأقوال العدید من الباحثین في مجال علم النفس الشخصیة

التفریق بین كل فئة وعلیه تم التأكید على صحة الفرضیة التي تقر بوجود فروق في 

دراسة في حین اختلفت نتائج الدّراسة الحالیة مع  .التحصیل الدّراسي تعزى إلى وجهة الضبط

اللتین توصلتا ) 2005(محمد سلیمان بني خالدودراسة ) 2010( آمالبو اللیف كل من 

إلى عدم وجود علاقة بین وجهة الضبط والتحصیل الدراسي وأنّ أغلب الطلبة من ذوي 

كما اختلفت معها في الهدف الأساسي بحیث تبحث الدراسة الحالیة في .الضبط الخارجي

  .الفروق أما هاتین الدراستین تبحثان في العلاقة

لا یوجد أثر دال (: التي تنص على أنّه:مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة العامة -3

) خارجي/داخلي(ووجهة الضبط  )منخفض/مرتفع(الامتحان إحصائیا للتفاعل ما بین قلق

  .)الثة ثانوينة الثّ على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السّ 
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المحسوبة  )ف(یتضح أنّ قیمة ) 11-6(مومن خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رق

وعلیه ) 76-1(وعند درجتي حریة) 0.05(دالة عند مستوى أقل من )4.94: (ـوالمقدرة ب

: التي تنص على أنه )H0(وفي ضوء هذه النتیجة تم رفض الفرضیة الصفریة . الفرق دال

ووجهة ) منخفض/مرتفع(الامتحانلا یوجد أثر دال إحصائیا للتفاعل ما بین مستوى قلق (

وقبول ) على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي) خارجي/داخلي(الضبط 

للتفاعل مابین مستوى قلق یوحد أثر دال إحصائیا :(الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّه

الضبط أو بصیغة أخرى أنّ تأثیر وجهة  )راسيالامتحان ووجهة الضبط على التحصیل الدّ 

  .على التحصیل الدّراسي یختلف باختلاف مستوى قلق الامتحان لدیهم

وتدل هذه النتیجة على أنّ تأثیر وجهة الضبط على التحصیل الدّراسي یتغیر بتغیر   

راسي للتلامیذ تعزى إلى مستویات قلق الامتحان وأنّ الفروق بین متوسطات التحصیل الدّ 

دول رقم هذا ما تم توضیحه في الجبط معًا و وجهة الضّ التفاعل بین كل من قلق الامتحان و 

  ).د -4(والشكل ) 6-11(

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أساس أنّ وجهة الضبط من بین المفاهیم الأساسیة في    

أو الشخصیة، وأنّه مهم في فهم السلوك الإنساني في المواقف المختلفة سواء كانت اجتماعیة 

ذوي الضبط الداخلي لدیهم القدرة على ضبط الأحداث البیئیة  مواقف نفسیة، فالأفراد 

ویستخدمون أفضل الطرق لمواجهة المواقف الضاغطة من بینها موقف الامتحان الذي 

فالتلمیذ الذي یعتقد أن الأحداث التي تقع له  .یستثیر القلق لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

شاكل الضغوطات التي تحدث له في هي نتاج سلوكه وخصائصه الشخصیة یواجه الم

المدرسة بشجاعة، وأن ما یحدث له من نجاح أو فشل یحفزه على العمل بشكل أقوى لإعادة 

فلقد . الضبط والسیطرة على البیئة، وعلى العكس منه لدى التلامیذ ذوي الضبط الخارجي

یكون  مصدر الضبط تؤكد أهمیة أنفي  أنّ الدّراسات التي بحثت) 2002(أشار یعقوب
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ا ا كانوا أقل قلقً الأفراد المنضبطین داخلیً التلمیذ منضبطا داخلیا، حیث بینت نتائجها أنّ 

وأقل  اأكثر قلقً  التلامیذ المنضبطین خارجیاً ا في حین أنّ فً ا وأكثر تكیّ ا وتفوقً وأكثر نجاحً 

   .»ا للمواقف الضاغطةا واستسلامً وأكثر خضوعً  تحصیلاً 

یرتفع تحصیل التلامیذ ذوي الضبط الداخلي مع اقترانه بالقلق  وعلیه )26:، ص2002الهاجري، (

المنخفض، في حین ینخفض تحصیل التلامیذ ذوي الضبط الخارجي مع اقترانه بالقلق 

إلى أنّ التلامیذ ذوي القلق المرتفع «: (Famose1993)فاموز ما توصل إلیه وهذا . المرتفع

وعلیه  .»رجیة مما یجعلهم ذوي تحكم خارجيیمیلون نسب نجاحهم وفشلهم إلى عوامل خا

فاقتران وجهة الضبط الخارجي مع القلق المرتفع أثر على  .یرتبط نجاحه بقلق الامتحان

  .تحصیل التلامیذ الدراسي فأدى به إلى الانخفاض

هناك تأثیر لوجهة الضبط على التحصیل : وهذا ما تم تأكیده في الدراسة الحالیة إلى أنّه  

بالإضافة إلى  حداالدراسي، وكذا تأثیر قلق الامتحان على التحصیل الدراسي كل على 

وانطلاقا مما سبق یتضح أنّ تأثیر وجهة الضبط على التحصیل الدراسي یتغیر . تأثیرهما معاً 

  .لقلق والعكسغیر مستوى اتب
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  :لنتائج الدراسة مناقشة عامة -4

 هدفت الدّراسة الحالیة إلى الكشف على أثر التفاعل مابین مستوى قلق الامتحان ووجهة  

حصیل الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، وإذا كانت على التّ ) خارجي/داخلي(الضّبط 

  .الامتحان ووجهة الضبطعزي لكل من مستوى قلق تهناك فروق في تحصیلهم الدّراسي 

لا یوجد أثر دال إحصائیا : ولقد انطلقت الدّراسة من فرضیة عامة وفرضیتین فرعیتین   

على التحصیل الدّراسي ) خارجي/داخلي(للتفاعل ما بین مستوى قلق الامتحان ووجهة الضبط

توسطي وأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین م. لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

 درجات التحصیل الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى إلى مستوى قلق الامتحان

  . )خارجي/داخلي( لدیهم ووجهة الضبط )منخفض/مرتفع(

وكذا مقیاس وجهة  سلیمة سایحي ـولقد تم ذلك بتطبیق مقیاسین مقیاس قلق الامتحان ل  

لقیاس التحصیل الدّراسي تمّ  ، والدین الكفافيعلاء وتعریب وتقنین  جولیان روتر: ـالضبط ل

 80حیث تم تطبیقهما على عیّنة قوامها .معدلات الفصلین الأول والثانيالاعتماد على 

العینة عن طریق م تم اختیاره ، %20أي بنسبة اً تلمیذ 400من مجموع تلمیذًا وتلمیذة 

. ، ولقد تم الاعتماد على المنهج السّببي المقارنالقرعةوعن طریق  العشوائیة البسیطة

 التّباین الثنّائي توصلت تم استخدام تحلیل البیانات المتحصل علیها،وبغرض تحلیل البیانات 

  -:النتائج التالیةوتوصّلت الدّراسة الحالیّة إلى 

ووجهة  )منخفض/مرتفع(أنّ هناك تفاعل دال إحصائیاً ما بین مستوى قلق الامتحان -

: ـب )ف(یؤثر على التحصیل الدّراسي للتلامیذ، حیث قدرت قیمة  )خارجي/داخلي (الضبط

   ).0.05(وهي قیمة دالة عند مستوى أقل من ) 4.94(

وتفسر الباحثة هذه النتیجة إلى أنّ تأثیر وجهة الضبط على التحصیل الدراسي یتغیر    

ثانوي، وأنّ الفروق بین متوسطي  بتغیر مستویات قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة
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درجات التحصیل الدّراسي للتلامیذ تعزى إلى التفاعل ما بین كل من قلق الامتحان ووجهة 

الضبط معًا، وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى نتائج الفرضیتین الفرعیتین التي توصلتا إلى 

ي للتلامیذ یعزى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات التحصیل الدّراس

كل من  مستویي قلق الامتحان من جهة ووجهة الضبط من جهة أخرى، وعلیه یظهر اقتران 

  .التحصیل الدراسي بكل من وجهة الضبط وقلق الامتحان

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات التحصیل : اكما بیّنت النتائج أیضً   

الامتحان ونظرائهم من ذوي القلق المنخفض، حیث قدرت  الدّراسي لدى تلامیذ مرتفعي قلق

  .)0.05(أنّها دالة عند مستوى دلالة أقل من ) 5.44: (ـب )ف(قیمة 

 بدراسته *)م1984(موسى سلیمان أبو زیتون وتتفق نتائج الدراسة الحالیة  مع دراسة   

وكشفت النتائج . بإربدراسي لدى طلبة الثانویة العامة لعلاقة قلق الامتحانات بالتحصیل الدّ 

راسي العام، ووجود فروق ذات النهائیة عن وجود علاقة داله بین قلق الامتحان والتحصیل الدّ 

  )72، ص2013محمد بودي، (.في التحصیل الدّراسي العام تعزى إلى مستوى القلق ةحصائیإدلاله 

ائیة بین وجود فروق ذات دلالة إحص: ومن جهة أخرى توصلت الدّراسة الحالیة إلى  

متوسطي درجات التحصیل الدّراسي لدى التلامیذ ذوي وجهة الضبط الداخلي ونظرائهم من 

أنّها دالة عند مستوى أقل ) 58.22: (ـب )ف(ذوي وجهة الضبط الخارجي، حیث قدرت قیمة 

  ). 0.01(من 

د من وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أنّ لكل فئة ممیزات تتمیز بها وهذا ما أثبته العدی

وغیرهم من الباحثین، كما تتوافق هذه النتیجة مع دراسة  كراندال وفیرز روترالباحثین أمثال 

                              

اسون المعرب أدبي، استخدم مقیاس سار )257(علمي و) 155(طالب وطالبه من القسمین العلمي والأدبي ) 412( عینه مكونه من طبقت على  *

واستخدم تحلیل . لقیاس القلق ودرجة التحصیل لنهایة العام، ثم قام بحساب معامل الارتباط بین درجات قلق الامتحان ودرجات التحصیل الأكادیمي

اب متوسطات التباین الأحادي لفحص ما إذا كان هناك فروق ذات دلاله احصائیه في التحصیل الدراسي العام تعزى إلى مستوى القلق، وتم حس

لمعرفة إذا كان هناك فروق ذات دلاله احصائیه للقلق تعزى إلى  - -T-testدرجات القلق والانحراف المعیاري للذكور والإناث ،واستخدم اختبار 

 )علمي، أدبي( الجنس أو نوع التعلیم الأكادیمي 
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، الذین توصلوا في دراستهم إلى أنّ طلاب التحكم ) (Wood and all 2009وود وآخرون

الخارجي كانوا أقل في المستوى الدّراسي، وتمیز طلاب التحكم الداخلي بوجود استراتیجیات 

الأكادیمي، وحتى علاقاتهم الاجتماعیة كانت جیّدة، في حین اختلفت مع الدّراسة  النجاح

الثة ثانوي في حین نة الثّ راسة الحالیة على تلامیذ السّ الحالیة في طبیعة العینة، فطبقت الدّ 

  .طبقت دراستهم على طلبة الجامعة

  : قتراحــــــــــاتالا -5

حیدة التي أجریت على مستوى جامعة محمد خیضر انطلاقًا من نتائج هذه الدّراسة الو   

بسكرة، التي تعتبر من أولى الدّراسات على حد علم الباحثة، ونظراً لأهمیة هذا الموضوع 

  :الأتي تقترح الباحثة

إجراء بحوث ودراسات أعمق في هذا الموضوع في البیئة الجزائریة وإفادة المنظومة  -1

  .التربویة بنتائجها

ة تعلیمیة تأخذ بعین الاعتبار تدعیم فئة التلامیذ ذوي الضبط الداخلي تجسید ممارس -2

منخفضي قلق الامتحان ومرتفعي التحصیل الدّراسي، وتربیة هذه السمة لدى التلامیذ ذوي 

  .الضبط الخارجي مرتفعي قلق الامتحان ومنخفضي التحصیل الدّراسي

وجهة الضبط لدیه، في عملیة العمل على توعیة مستشاري التوجیه المدرسي بمفهوم  -3

  .  التوجیه والإرشاد النفسي لتلامیذ مرحلتي التعلیم المتوسط والتعلیم الثانوي
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  :دراسة ملخص الّ 

التعرف على التفاعل مابین قلق الامتحان ووجهة الضبط : هدفت الدّراسة الحالیة إلى     

وتأثیرهما على التحصیل الدّراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة ) خارجي/داخلي(

 التحصیل الدراسي بین متوسطي درجاتمحمد بن ناصر لیوة؛ كما هدفت إلى معرفة الفروق 

 ن ونظرائهم منخفضي قلق الامتحان،لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفضي قلق الامتحا

وكذا معرفة الفروق بین متوسطي درجات التحصیل الدّراسي لدى التلامیذ ذوي الضبط 

   .على المنهج السببي المقارن وقد تم الاعتماد .الداخلي ونظرائهم ذوي الضبط الخارجي

 )400( ثانوي والبالغ عددهم الثالثةیث تكوّن مجتمع الدّراسة من جمیع تلامیذ السنة ح  

) 80(وتم اختیار ) ، لغات أجنبیةعلوم تجریبیة، آداب وفلسفة(جمیع الشعب تلمیذاً وتلمیذة 

من المجتمع الكلي للدّراسة، بطریقة العینة العشوائیة  )%20(تلمیذا وتلمیذة أي بنسبة 

الذي یتمیز بمستوى عالي  سلیمة سایحي ـتم تطبیق مقیاس قلق الامتحان ل حیث .البسیطة

وتعریب وتقنین علاء الدین  ) Rotter( لروترمن الصدق والثبات ومقیاس مصدر الضبط 

ا تم وبعد تحلیل النتائج إحصائیً  .بعد التأكد من خصائصه السیكومتریة )1988(الكفافي 

  :التوصل إلى أنّه

بین متوسطي درجات  )0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من توجد فروق ذات  -

  .التحصیل الدراسي لدى التلامیذ منخفضي قلق الامتحان ونظرائهم مرتفعي قلق الامتحان

بین متوسطي  )0.01(اقل من  مستوى دلالة دإحصائیة عنتوجد فروق ذات دلالة  -

  .ونظرائهم ذوي الضبط الخارجي داخليراسي لدى التلامیذ ذوي الضبط لدّ درجات التحصیل ا

للتفاعل ما بین قلق الامتحان  )0.05(یوجد أثر دال إحصائیة عند مستوى أقل من  -

 .ووجهة الضبط على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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  :قائمة المراجع

دار  ،)الأردن(، عمان1، طالإرشاد المدرسي ):2009(عبد اللطیفأبو أسعد، أحمد  -1

  .المسیرة

دراسة قلق الامتحان وعلاقته بالمهارات الدراسیة ): 1976(أحمد، زكریا توفیق -2

المجلد نوي في علم النفس، ، الكتاب السوالتحصیل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة

  ).  القاهرة(عدد خاص بالمؤتمر السنوي الثاني لعلم النفس، مكتبة الأنجلو المصریة  الخامس،

العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل ): 1988(أبو زیتون، موسى سلیمان صالح -3

غیر (، رسالة ماجستیر الدراسي العام لدى طلبة الثانویة العامة بمدارس محافظة إربد

  .وك أربد الأردن، جامعة الیرم)منشورة

فاعلیة برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق الاختبار   ):2008(أبو عزب، نائل إبراهیم -4

  .رسالة ماجستیر منشورة ،لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظات غزة

 العلاقة بین قلق الاختبار والتحصیل الدّراسي): 1988(أبو مرق، جمال ذكي عبد االله -5

خصص رسالة ماجستیر في ت، الأول بمدینة مكة المكرمة لدى طلاب طالبات الصف

 .جامعة أم القرى قسم علم النفس، كلیة التربیة، )غیر منشورة(الإرشاد النفسي 

أثر نموذج تسریع تعلیم العلوم على التحصیل ): 2007(أبو حجلة، أمل أحمد شریف-6

 صف السابع في محافظةالدراسي ودافع الانجاز ومفهوم الذات وقلق الاختبار لدى طلبة ال

كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح ر في أسالیب تدریس العلوم، ، درجة ماجستیقلقیلیة

     . الوطنیة

عمان  ،أنماط التفكیر ومستویات التحصیل): 2011(یامنة عبد القادرإسماعیلي،  -7

  .  ، دار الیازوري العلمیة)الأردن(
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دراسة تجریبیة مقارنة لعلاقة القلق (والتحصیل القلق ): 1988(آغا، كاظم ولي  -8

، قسم علم النفس )بالتحصیل الدراسي لدى الذكور والإناث من طلاب المرحلة الإعدادیة

  .، الجزء الأول، جامعة دمشق في العلوم الإنسانیة، العین14، العدد 4المجلد 

، القاهرة والتقویم التربويلاختبارات النفسیة التحصیلیة ا): 2009(الأجري، نائلة أحمد -9

  .، دار الكتاب الحدیث)مصر(

 التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بمفهوم الذات): 2010(عبد الواحد محمدالبرزنجي،  -10

  .عمان الأردن، دار الصفاء، 1، طوموقع الضبط

، دار )الأردن(، عمان1ط ،التحصیل الدراسي): 2011(لمعان مصطفىالجلالي،  -11

  .المسیرة

وجهة الضبط والاندفاعیة لدى ): 2008(الخثعمي، صالح بن سفرین محمد -12

، درجة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة تخصص وغیر المتعاطین للهیروین المتعاطین

  .جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،)منشورة(نفسیةالرعایة والصحة ال

 3، نظریة جدیدة، طةالمرجع في الصحة النفسی): 2009(الخالدي، أدیب محمد -13

  .، دن)الأردن(عمان 

الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة في دولة ): 2013(الهاجري، ناصر مفرج زید

، مذكرة لنیل درجة الكویت، وعلاقتها بمركز الضبط لدى المعلمین من وجهة نظرهم

تربوي، جامعة قسم المناهج، تخصص مناهج وقیادة ، كلیة التربیة، ماجستیر في التربیة

  .الشرق الأوسط الثقافیة

الارتقاء، (الشخصیة  نظریات): 2010( الكفافي، علاء الدین والنیبال، مایسة أحمد، -14

  .، عمان، دار الفكر العربي1، ط)النمو، التنوع
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الفروق في الذكاء وقلق الامتحان بین الطلبة  ):2011(المزروعي، ابتسام سالم -15

، المجلة العربیة لتطویر التفوق التحصیل الدراسي من طلبة الجامعةمرتفعي ومنخفضي 

  ).لیبیا(، جامعة السابع من أبریل اللیبیة 02العدد

، القاهرة 1، طالقلق وإدارة الضغوط النفسیة): 2001(السید عثمان، فاروق السید -16

  .، دار الفكر العربي)مصر(

الإنجاز وعلاقتها بمستوى قلق دافعیة ): دس(السنباطي، السید مصطفى وآخرون-17

  . الامتحان ومستوى الثقة بالنفس لدى طلاب المرحلة الثانویة

 الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس في البحوث): 2006(السید أبو هشام، حسن -18

، مركز البحوث التربویة، كلیة التربیة، قسم علم النفس SPSS النفسیة والتربویة باستخدام

      .سعودجامعة الملك 

 1، طموسوعة علم النفس الحدیث): 2002-2001(محمد عبد الرحمان العیسوي، -19

  . دار الراتب المجلد التاسع، جامعة الإسكندریة وجامعة بیروت العربیة، بیروت،

العلاقة بین وجهة الضبط والعوامل ): 2011(العفاري، ابتسام بنت هادي بن أحمد -20

، كلیة لدى عینة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمةالخمسة الكبرى في الشخصیة 

  .  التربیة، قسم علم النفس، تخصص شخصیة وعلم النفس، جامعة أم القرى

دراسة تقویمیة لصحة استخدام ): 1433-1432( العتیبي، أشرف أحمد عواض -21

درجة الماجستیر مذكرة مكملة لنیل  ،أسلوب تحلیل التباین في رسائل الماجستیر والدكتوراه

كلیة التربیة، قسم علم النفس، المملكة العربیة  في علم النفس تخصص إحصاء وبحوث،

  .السعودیة
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) مصر(، القاهرة القیاس والتقویم في التربیة والتعلیم): 2002(الصراف، قاسم علي -22

  .دار الكتاب الحدیث

 الاضطرابات): 2011(القمش، مصطفى نوري والمعایطة، خلیل عبد الرحمن  -23

    .المسیرة ، دار)الأردن(، عمان 3، طالسلوكیة والانفعالیة

دور الإدارة المدرسیة في توظیف برامج تكنولوجیا ): 2010(الشناف، عبد السلام -24

  .، دار وائل للنشر والتوزیع)الأردن(، عمان 1، ط)دراسة نوعیة(المعلومات والاتصالات 

، دار )لبنان(، بیروت الشامل في علاج القلقالمرجع ): 2010(الشربیني، لطفي -25

  .النهضة

العائدین  وجهة الضبط بالیأس لدى عینة من علاقة ):2009-2008(بوزید، إبراهیم -26

تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، إشراف ) منشورة(، شهادة ماجستیرمن الجریمة

  .باتنةنور الدین جبالي، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة 

أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة ): 2010(برو، محمد -27

  .، دار الأملالثانویة، دراسة میدانیة نظریة للطلبة الجامعیین والمنشغلین بالتربیة والتعلیم

 أثر مفهوم الذات العام والأكادیمي على التحصیل): 2008- 2007(بلحاج،  صدیق  -28

كلیة العلوم  مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس الاجتماعي، ، مذكرةالدراسي

  .جامعة الجزائروعلوم التربیة والأرطفونیا،  النفسقسم علم  الإنسانیة والاجتماعیة،

مركز الضبط لدى الطلبة المتفوقین والمتأخرین دراسیا ) 2004(بن الزین، نبیلة -29

 ،)رحلة التعلیم ألإكمالي والثانوي بمدینة ورقلةدراسة مقارنة على عینة من الطلبة في م(

  .كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة ورقلة
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مركز الضبط وعلاقته بمستوى التحصیل ): 2009(بني خالد، محمد سلیمان -30

دراسات سلسلة (، مجلة الجامعة الإسلامیةالأكادیمي لدى طلبة كلیة العلوم التربویة

  .، جامعة آل البیت الأردن محافظة المفرق2، المجلد التاسع عشر، العدد )الإنسانیة

 الضبط وعلاقته بالتفوق الدراسي الجامعيمركز ): 2010-2009(بو اللیف، آمال -31

في علم النفس التربوي، كلیة العلوم الإنسانیة ) منشورة(مذكرة لنیل شهادة ماجستیر

 .النفس وعلوم التربیة، جامعة باجي مختار عنابهوالاجتماعیة، قسم علم 

العلاقة بین أسالیب التعلم كنمط من أنماط معالجة المعلومات ): 2010(جدید، لبنى -32

دراسة میدانیة لدى عینة من طلبة الصف (وقلق الامتحان وأثرهما على التحصیل الدّراسي

، جامعة 26مجلة جامعة دمشق، المجلد  فظة دمشق الرسمیة،الثاني ثانوي في مدارس محا

  .دمشق

التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى ): 2013-2012(هنوده، علي  -33

الشهید بادي مكي بزریبة الوادي  بعض تلامیذ التعلیم الثانوي الأقسام النهائیة بثانویة

النفس تخصص علم لم ع) منشورة(، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیرأنموذجاً  بسكرة

كلیة العلوم الإنسانیة قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر النفس الاجتماعي، 

  .بسكرة

تقدیر الذات وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى ): 2012- 2011(یونسي، تونسیة -34

دراسة میدانیة بولایة تیزي وزو والجزائر (المراهقین المبصرین والمراهقین المكفوفین

كلیة العلوم الإنسانیة  في علم النفس المدرسي،) منشورة(ر، شهادة ماجستی)العاصمة

  .والاجتماعیة، قسم علم النفس، جامعة مولود معمري تیزي وزو
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ریاض الأطفال والتحصیل الدراسي عند تلامیذ الطور ): 2005-2004(یخلف، رفیقة -35

في علم ) منشورة(ة الماجستیر ، رسالة لنیل شهادالابتدائي أقسام السنة أولى أساسي

  .الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس، جامعة الجزائر

علاقة التحصیل الدراسي بدافعیة التعلم لدى المراهق ):2013(لوناس، حدة -36

 ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،)دراسة میدانیة لتلامیذ سنة رابعة متوسط(المتمدرس

، جامعة أكلي محند )تخصص علم النفس المدرسي(قسم العلوم الاجتماعیة، فرع علم النفس

  ).البویرة(أولحاج 

 مشكلات الأطفال النفسیة والأسالیب الإرشادیة): 2005(مجید، سوسن شاكر -37

  .، دار الصفاء)الأردن(، عمان 1، طلمعالجته

بأنماط التفكیر لدى عینة من وجهة الضبط وعلاقتها ): 2005(مدور، ملیكه  -38

نفس علم ال) غیر منشورة(، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر معاهد التكوین المهني متربصي

  .كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس، جامعة الحاج لخضر باتنة المعرفي،

  .دار الثقافة ،)الأردن(، عمان نظریات التعلم): 2009(محمد، جاسم محمد -39

قلق الحالة والسمة دراسة مقارنة بین مرحلتي ): 2013(محمد بودي، ابتسام -40

، رسالة مكملة لنیل درجة الدكتوراه، كلیة التربیة، قسم علم النفس، جامعة والثانویة الجامعیة

  ).مالیزیا(المدینة العالمیة 

 6، طمناهج البحث في التربیة وعلم النفس ):2010(ملحم، سامي محمد -41

  .دار المسیرة،  )الأردن(عمان

 قلق الاختبار وعلاقته بالدافعیة): 2009(منیرة، بنت صالح ریم وریم، بنت سالم علي -42

  .، الجزء الأول، جامعة سیوط5، العدد 25مجلة كلیة التربیة، المجلد  ،للانجاز
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جتماعیة، ، مجلة العلوم الإنسانیة والانظریة التعلم لروتر): 1995(معمریة، بشیر -43

  .، جامعة باتنة04العدد

 مصدر الضبط والصحة النفسیة وفق الاتجاه المعرفي): 2012(معمریة، بشیر -44

  .، الجزائر، دار الخلدونیة)دراسة میدانیة(السلوكي 

القیاس النفسي وتصمیم أدواته للطلاب والباحثین في علم  ):2007(معمریة، بشیر-45

   .منشورات الحبر، الجزائر، 2النفس والتربیة، ط

مركز ضبط الألم وعلاقته بإستراتیجیات المواجهة لدى ): 2009(مرازقة، ولیدة -46

كلیة الآداب  في علم النفس الصحة،) ةمنشور (، مذكرة لنیل شهادة الماجستیرمرضى السرطان

  .باتنة لخضروالعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس، جامعة الحاج 

لمرشد التربوي ودوره الفاعل ا): 2007(غول، إسماعیل محمدمشعان، ربیع الهادي وال -47

  .، دار عالم الثقافة للنشر)الأردن(، عمان1، طفي حل مشاكل الطلبة

، كلیة منهج البحث الوصفي السببي المقارن): 1434(ناصر البشر، منال محمد -48

  .الإسلامیةالعلوم الاجتماعیة، إدارة وتخطیط تربوي، جامعة الإمام محمد بن سعود 

 تدني مستوى التحصیل والانجاز المدرسي أسبابهنصر االله، عمر عبد الرحیم،  -49

 .، دار وائل)الأردن(عمان ،وعلاجه

فاعلیة برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان لدى ): 2004(سایحي، سلیمة -50

الإنسانیة، قسم علم ، كلیة الآداب والعلوم )منشورة(تلامیذ سنة ثانیة ثانوي، رسالة ماجستیر

 .النفس وعلوم التربیة، جامعة ورقلة

الكشف على بعض خصائص خط الید لدى تلامیذ ذوي ): 2012(سایحي، سلیمة -51

 مستوى قلق الامتحان المرتفع، دراسة جرافولوجیة على تلامیذ سنة ثالثة ثانوي بمدینة
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شعبتي علوم تجریبیة وآداب وفلسفة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد  بسكرة

  .خیضر بسكرة

مقیاس قلق الامتحان إطلالة میدانیة في علم النفس ): 2013(سایحي، سلیمة-52

 .، دار بطوطة)الأردن(عمان  ،المدرسي

 المؤثرة على العوامل الأسریةز أبر): 2006(عبد االله شراز، محمد بن صالح -53

  ).مكة المكرمة(، العدد الثاني، جامعة أم القرى 18، المجلد لدراسيا التحصیل

   المشكلات النفسیة والسلوكیة لدى أطفال): 2012-2011(عبد اللاّوي، سعدیة -54

دراسة میدانیة في بعض (السنوات الثلاث الأولى ابتدائي وعلاقتها بالتحصیل الدراسي

في ) منشورة(الریفیة بدائرة واضیة بتیزي وزو، مذكرة لنیل شهادة ماجستیرالمدارس الابتدائیة 

علم النفس المدرسي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس، جامعة مولود 

  .المعمري

 القیاس والتقویم التربوي واستخدامه في مجال التدریس): 2001(عبد الهادي، نبیل  -55

  .، دار وائل)ردنالأ(، عمان2، طالصفي

 القیاس والتقویم التربوي في العملیة التدریسیة): 2010(علام، صلاح الدین محمود-56

  .، دار المسیرة)الأردن(، عمان 3ط

، عمان 4، طفي القیاس والتقییم): 1999(عریفج، سامي ومصلح، خالد حسن -57

  .، دار مجدلاوي) الأردن(

القیاس النفسي ): 2010(رحمان وآخرونعمرو، محمود أحمد وفخرو، حصة عبد ال -58

  .دار المسیرة) الأردن(، عمان والتربوي
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 فعالیة إستراتیجیة دراسة للتغلب): 2001(عبد القادر، أحمد وبدر، إسماعیل إبراهیم -59

، جامعة عین 14، مجلة الإرشاد النفسي، العدد على قلق التحصیل لدى طلاب الجامعة

  .شمس بالقاهرة

 السیكومتریة لمهارة إدارة قلق لخصائصا): 2001(عطا االله، مصطفى خلیل محمود-60

، كلیة التربیة، مجلة التربیة وعلم النفس، جامعة الامتحان لدى عینة من طلاب الجامعة

  .ألمانیا

مقارنة التحصیل الدراسي في ): 1406-1405(عبد االله أنیس، نور محمد عبد الرشید-61

في ) منشورة(، ماجستیر ثانوي في المدارس الثانویة 3ب الصف مقرر الأحیاء بین طلا

  ).الإمارات العربیة السعودیة(المناهج،  كلیة التربیة، قسم المناهج، جامعة أم القرى

، جامعة )أسبابها، علاجهاالسلوكیة تشخیصها، (الإضرابات): 2001(فاید، حسین -63

  حلوان، دار طیبة للنشر والتوزیع

 التقویم التربوي للمنظومة التعلیمیة): 2005(شعلة، الجمیل محمد عبد السمیع -64

  .القاهرة، دار الفكر العربي
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  )01(الملحق رقم 

  طـم مقیاس وجھة الضباستمارة تحكی

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  )قطب شتمھ(جامعة محمد خیضر بسكرة

  والاجتماعیةالعلوم الإنسانیة  كلیة

  الاجتماعیةالعلوم  قسم

 علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم تخصص

  قارة مریم: الطالبة                            ورحمة االله وبركاتهالسلام علیكم 

  :في إطار الإعداد لمذكرة تخرج ماستر علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم بعنوان 

    على التحصیل الدراسي )خارجي –داخلي (ووجهة الضبط  الامتحانأثر تفاعل قلق 

 كرةبس"دراسة  میدانیة على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة لیوة 

بھدف تحكیمھ ،الذي یقیس توقعات ) مركز الضبط لروتر( یشرفني أن أقدم لكم ھذا المقیاس 
  .التلامیذ عن الكیفیة التي یتم التحكم في التدعیمات  

كل بند یتضمن زوج من العبارات، إحداھما تشیر للضبط  أبند29یتكون المقیاس من 

  .الخارجي والثانیة إلى الضبط الداخلي

  )27، 24، 19، 14، 8، 1: البنود للتمویھ وھي ستة من ھذه

علامة واحدة   تعطى  )29، 25، 23، 21، 20، 18، 17، 16، 9، 7، 6، 2:الفقرات رقم 

  ).ب(عند الإجابة علیھا بالرمز) 0(، وتعطى )أ(لكل فقرة عند الإجابة علیھا بالرمز 

علامة واحدة لكل تعطى ) 28، 26، 22، 15، 13، 12، 11، 10، 5، 4، 3 :الفقرات رقم

 ).أ(، وتعطى صفرا عند الإجابة علیھا بالرمز ) ب(فقرة عند الإجابة علیھا بالرمز 

  :ویصنف المستجیبون على المقیاس إلى فئتین

  .ھم ذوي مركز ضبط داخلي درجات، ) 8-0(من : الأولى 
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  .درجات ھم ذوي مركز ضبط خارجي) 23-9(من : الثانیة

  
  الرقم

  

  
  الإجابة

  

  ـــــــــــراتالفقــــــ
  

  تقیس
  

  لا تقیس
  

ـل التعدی
  ترحالمقــ

  
  
1  

  أ
  
  ب
  
  

  .یقع الأولاد في المشكلات لأن أبائھم یعاقبونھم كثیرا
  
  

  .الأیام تساھل أبائھم الزائد معھممشكلة غالبیة الأولاد في ھذه 
  

      

  
2  
  
  

  أ
  
  ب
  

  .السیئیعود الكثیر مما یصیب الناس من تعاسة جزئیا إلى حظھم 
  

  .یعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التي یرتكبونھا
  

      

  
3  

 أ
  
  ب

الكافي  الناس من الأسالیب الرئیسیة لوقوع الحروب عدم اھتمام
 .بالسیاسة

  
  .ستقع الحروب باستمرار مھما حاول الناس منع حدوثھا

      

4  
  

  أ
  
  
  ب

  .العالمیحصل الناس في النھایة على الاحترام الذي یستحقونھ في ھذا 
  

تمضي حیاة الفرد دون أن یقدر قیمتھ أحد مھما  لسوء الحظ غالبا ما
  بلغ من جھد

      

  أ  5
  
  ب
  

  .إن فكرة عدم عدالة المدرسین تجاه طلابھم لا معنى لھا
  

  .غالبیة الطلاب لا یدركون مدى تأثر علاماتھم بعوامل الصدفة

      

  أ  6
  
  ب

  .فعالا دون توفر الفرص المناسبة لا یمكن للمرء أن یكون قائدا
  

الأكفاء الذین یفشلون في أن یصبحوا قادة ھم أناس لم یحسنوا استغلال 
  .فرصھم

      

  أ  7
  
  
  ب

مھما تبذل من جھد في كسب ود الآخرین فسیضل ھناك أناس 
  .یكرھونك

  
  .الذین لا یستطیعون كسب ود الآخرین لا یفھمون كیفیة التعامل معھم

  

      

8  
  

  أ
  
  ب

  .تلعب الوراثة الدور الرئیسي في تحدید شخصیة الفرد
  

  .ستكون علیھ شخصیتھ خبرا ت الفرد في الحیاة ھي التي تحدد ما
  

      

  أ  9
  
  ب

  .تحصل فعلا ا ما أجد الأشیاء المقدر لھا أن تحصل،غالبً 
  

  .اعتماد المرء على القدر في تصریف أموره لا یجدي بالمرة
  

      

  أ  10
  

الطالب الامتحان غیر عادل إذا كان استعداده لھذا یندر أن یجد 
  .الامتحان تاما
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  ب

  
في كثیر من الأحیان تكون أسئلة الاختبار عدیمة الصلة بالمادة 

  .الدراسیة مما یجعل الاستعداد لھا عدیم الجدوى

  أ  11
  
  ب
  
  

  .یعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ بھ نادرا
  

یعتمد بشكل أساسي على وجود الفرد في الحصول على وظیفة جیدة 
  .المكان المناسب وفي الوقت المناسب

      

  
12  

  أ
  
  ب

  .الحكومةیستطیع المواطن العادي أن یؤثر یشكل ما على قرارات 
  

یسیطر على العالم حفنة من الناس ولا یستطیع الشخص العادي أن 
  .یفعل شیئا إزاء ذلك

  

      

  أ  13
  
  
  ب

فإنني غالبا ما أكون على یقین بقدرتي على عندما أقوم یوضع الخطط 
  .تنفیذھا 

  
لیس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعید، لأن كثیرا من الأشیاء 

  .یتحكم فیھا الحظ الجید أو الحظ السیئ على أي حال

      

  أ  14
  
  ب

  .سیئون ھناك بعض الناس الذین ھم 
  

  .اھناك شيء جید في كل إنسان تقریبً 

      

  أ  15
  
  ب

  .ما أسعى للحصول علیھ لا علاقة لھ بالحظ بالنسبة لي فإنّ 
  

لا بأس في كثیر من الأحیان أن یكون قرارنا على أساس الوجھ الذي 
  .یظھر عند رمي قطعة نقود في الھواء

  

      

  أ  16
  
  
  ب

من یصل إلى مركز الرئاسة ھو في الغالب ذلك الشخص الذي خدمھ 
  .قبل غیرهالحظ في أن یكون في المكان المناسب 

  
لكي یقوم الناس بعملھم على الوجھ الصحیح لابد من وجود القدرة 

  .حیث إن دور الحظ في ذلك یكزن قلیلا أو معدوما لدیھم،
  

      

  أ  17
  
  
  ب

بالنسبة لما یجري في العالم یمكن القول بأن معظمنا ضحایا لقوى لا 
  .نستطیع فھمھا أو السیطرة علیھا

  
الإیجابیة في الشؤون الاجتماعیة والسیاسیة أن یمكن للناس بالمشاركة 

  .یجري في ھذا العالم  یسیطروا على ما

      

  أ  18
  
  
  ب

غالبیة الناس لا یدركون مدى سیطرة عوامل الصدفة على مجریات 
  .حیاتھم 

  
  .في الحقیقة لیس ھناك شيء اسمھ الحظ

      

  أ  19
  
  ب
  

  .بأخطائھ على المرء أن یكون لدیھ الاستعداد الدائم للاعتراف
  

  .من الأفضل عادة أن یتستر الفرد على أخطائھ

      

  أ  20
  
  ب
  
  
  

  .من الصعب أن تعرف إذا كان الشخص ما یحبك حقا أم لا
  

  .إن عدد الصداقات التي تكونھا یعتمد على كم أنت شخص طیب
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  أ  21
  
  
  ب

الأمور السیئة التي تصیبنا تتساوى على المدى البعید مع الأمور 
  .الحسنة

معظم ما یصیبنا من یسوء الطالع ھو سبب الجھل أو الكسل أو  إن
  .الافتقار إلى القدرة أو الثلاثة معا

      

  أ  22
  
  ب

  .بمزید من الجھد نستطیع القضاء على الفساد السیاسي 
  
ون لھم سیطرة كافیة على ن الصعب على الناس العادیین أن یكم

  .الحكم الأعمال التي یقوم بھاو السیاسیون وھم في مراكز

      

  أ  23
  
  
  ب

لا أستطیع أحیانا أن أفھم كیف یتوصل المدرسون للعلامات التي 
  .یعطونھا

  
ھناك ارتباطا مباشر مابین ما بذل من جھد في الدراسة والعلامات 

  .التي أحصل علیھا

      

  
24  

  

  أ
  
  
  ب

یجب أن یفعلوه  القائد الجید ھو الذي یتوقع أن یقرر الناس لأنفسھم ما
.  
  

  .بھاالقائد الجید ھو الذي یحدد لكل فرد الأعمال التي یقوم 
  

      

  أ  25
  
  
  ب

في كثیر من الأحیان أشعر أني لا أستطیع السیطرة على الأشیاء التي 
  .تحدث لي

  
یستحیل على أن أقتنع أن الحظ أو الصدفة یلعبان دورا ھاما في 

  .حیاتي

      

  أ  26
  
  
  ب

لأنھم لا یحاولون كسب یعزل بعض الناس أنفسھم عن الآخرین 
  .صداقتھم

  
لا فائدة كبیرة ترجى من بذل الجھد أكثر مما یجب في كسب ود 

  .الآخرین لأنھم إذا أرادوا أن یحبوك فھم یحبوك

      

  أ  27
  
  ب
  

  .ھناك المبالغة في التأكید على الریاضة في المدارس الثانویة 
  

  .ةالشخصیإن مزاولة الریاضة ضمن فریق تعتبر طریقة ممتازة لبناء 

      

  أ  28
  
  ب

  .تفعلھ یداي یحدث لي ھو ما إن ما
  

  .أشعر أحیانا أني لا أستطیع التحكم في الاتجاه الذي تسیر فیھ حیاتي
  

      

  أ  29
  
  
  ب

في كثیر من الأحیان لا أستطیع أن أفھم لماذا یتصرف السیاسیون 
  .بھابالطریقة التي یتصرفون 

  
الناس ھم المسئولون عن سوء الحكم على المستوى البعید في المدى 

  .القومي أو على المستوى المحلي
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  )02(الملحق رقم 

  الضبط لروترقائمة بأسماء الأساتذة المحكمین الذین حكموا مقیاس وجھة 

  التخصص  اسم ولقب الأستاذ  الرقم

  علوم التربیة  د رابحي إسماعیل  01

علم النفس المدرسي   د وسیلة بن عامر  02
  )إرشاد وتوجیھ(

  )تقویم ( علوم تربیة  د شفیقة كحول  03

  علوم تربیة  أ لیلى دامخي  04

  علم النفس  د فطیمة دبراسو  05

  المعرفيعلم النفس   أ نادیة بومجان  06

علم النفس الاجتماعي   أ محمد بن خلفھ  07
  المرضي

  أرطفونیا  أ حسینة طع الله  08

  علوم تربیة  أ مراد بركات  09

  

 )03(ملحق رقم ال

  نتائج حساب صدق المحكمین

  المحمین
  
  

  البنود    

  المحكم
1  

  المحكم
2  

  المحكم
3  

  المحكم
4  

  المحكم
5  

  المحكم
6  

  المحكم
7  

  المحكم
8  

  المحكم
9  

معمل 
  الصدق

  القرار
  
  

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 10

  مقبول  0.55  1  0  1  1  1  1  0  1  1  20

  مقبول  0.55  1  0  1  1  1  1  1  0  1 30

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  0  1  1  04

  مقبول  0.55  0  1  1  1  1  1  1  0  1  05

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  06

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  07

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  08

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  1  0  1  09

  مقبول  0.77  0  1  1  1  1  1  1  1  1  10

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  11
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  مقبول  0.77  1  0  1  1  1  1  1  0  1  12

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  13

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  14

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  1  0  1  15

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1 1  1  1  16

  مقبول  0.77  1  0  1  1  1  1  1  1  1  17

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  18

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  19

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  20

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  1  0  1  21

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  22

  مقبول  0.77  0  1  1  1  1  1  1  1  1  23

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  1  0  1  24

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  25

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  26

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  27

  مقبول  0.77  1  1  1  1  1  1  1  0  1  28

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 29

  

  )04(ملحق رقم 

  قائمة التعدیلات المقترحة لمقیاس وجھة الضبط من قبل الأساتذة المحكمین

  تعدیلها  الفقرة   الرقم

یقع الأولاد في المشكلات لأن أبائهم یعاقبونهم  -أ   1

  .كثیرا

  مشكلة غالبیة الأولاد تساهل أبائهم الزائد معهم -ب

في المشكلات لأن أبائهم  تلامیذیقع ال -أ 

  .یعاقبونهم كثیرا

تساهل أبائهم الزائد  تلامیذمشكلة غالبیة ال -ب

  معهم

إلى الأخطاء التي  یعود سوء طالع الناس -ب  2

  یرتكبونه

الناس إلى الأخطاء التي  حظیعود سوء  -ب

  یرتكبونه

غالبیة الطلاب لا یدركون مدى تأثر علاماتهم  -ب  5

  .بعوامل الصدفة

مدى تأثر  تلامیذ لا یعرفون غالبیة ال -ب

  .علاماتهم بعوامل الصدفة
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  ا یمكن للمرء أن یكون قائدً لا -أ   6

یفشلون في أن یصبحوا قادة هم الأكفاء الذین  -ب

  .أناس لم یحسنوا استغلال فرصهم

  ا یمكن للمرء أن یكون قائدً لا -أ 

عندما یفشل الأفراد ذوي الكفاءة في أن  -ب

یصبحوا قادة فإن ذلك یرجع إلى عدم استغلالهم 

  .للفرص التي أتیحت لهم 

مهما تبذل من جهد في كسب ود الآخرین -أ  7

  یكرهونكفسیضل هناك أناس 

ذل من جهد في كسب ود الآخرین بُ مهما -أ

  فسیضل هناك أناس یكرهونك

یندر أن یجد الطالب الامتحان غیر عادل إذا  -أ   10

  .كان استعداده لهذا الامتحان تاما

الامتحان غیر عادل  تلمیذأن یجد ال من النادر –أ 

  .إذا كان استعداده لهذا الامتحان تاما

المواطن العادي أن یؤثر بشكل ما یستطیع  –أ   12

  .على قرارات الحكومة

یسیطر على العالم حفنة من الناس ولا  –ب 

  .یستطیع الشخص العادي أن یفعل شیئا إزاء ذلك

یستطیع المواطن العادي أن یؤثر بشكل ما  –أ 

القرارات السیاسیة (.على قرارات الحكومة

  ).والاجتماعیة

الناس ولا من  قلةعلى العالم یسیطر  –ب 

  .أن یفعل شیئا إزاء ذلك بسیطیستطیع الشخص ال

غالبیة الناس لا یدركون مدى سیطرة عوامل  –أ   18

  .الصدفة على مجریات حیاتهم

مدى سیطرة عوامل عرفون الناس لا یمعظم  –أ 

  .الصدفة على مجریات حیاتهم

 على المرء أن یكون لدیه الاستعداد الدائم –أ   19

  .بأخطائهللاعتراف 

أن یكون لدیه الاستعداد الدائم فرد العلى  –أ 

  .للاعتراف بأخطائه

الأمور السیئة التي تصیبنا تتساوى على المدى  –أ   21

  .البعید مع الأمور الحسنة

إن معظم الأحداث التي تصیبنا من سوء  –ب 

الطالع هو سبب الجهل أو الكسل أو الافتقار للقدرة 

  .أو الثلاثة معا

ما یصیبنا من  طویل نجد أنلالمدى ا على -أ

  .أحداث سیئة تقابلها أحداث أخرى حسنة

حداث التي تصیبنا من سوء إن معظم الأ –ب 

هو سبب الجهل أو الكسل أو الافتقار للقدرة حظ ال

  .أو الثلاثة معا

بمزید من الجهد نستطیع القضاء الفساد  –أ   22

  .السیاسي 

لأمكننا القضاء على لو بذلنا مجهودا كافیا  –أ 

  .مختلف صور الفساد

لا أستطیع أحیانا أن أفهم كیف یتوصل المدرسون -أ  23

  .للعلامات التي یعطونها

المدرسون  ضعأستطیع أحیانا أن أفهم كیف ی لا-أ

  .للعلامات التي یعطونها

  .نتیجة لأفعاليما یحدث لي هو أن  –أ   .أن ما یحدث لي هو ما تفعله یداي –أ   28

على المدى البعید الناس هم المسئولون عن سوء الحكم –ب   29

  .المحلي على المستوى القومي أو على المستوى

فساد الناس هم المسئولون عن  لطویلعلى المدى ا–ب 

  .المستوى المحلي على المستوى القومي أو علىالإدارة 
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  )05(الملحق رقم 

 ط لروترـــــــــــة لمقیاس وجهة الضبــــــالصورة النهائی

  :الخارجي –لضبط الداخلي مقیاس ا

  :البیانات العامة

 :................القسم                               ..................        : الاسم واللقب

  :.................السنة                                : ..........        الفصل الأولمعدل 

  

  

:  

بــــــین یــــــدیك اســــــتبیان یهــــــدف إلــــــى الكشــــــف عــــــن الطریقــــــة التــــــي تــــــؤثر بهــــــا بعــــــض         

الأحـــــــداث المهمــــــــة علــــــــى النـــــــاس بمختلــــــــف أعمــــــــارهم ،وتتكــــــــون كـــــــل فقــــــــرة مــــــــن عبــــــــارتین 

ــــــرة ع)أ،ب( ــــــرات أن تضــــــع دائ ــــــرة مــــــن الفق ــــــى كــــــل فق ــــــة عل ــــــد الإجاب ــــــى الحــــــرف أرجــــــو عن ل

  .الموجود أمام العبارة التي تختارها

إن هــــــذا الاســــــتبیان هــــــو مقیــــــاس لمــــــا یعتقــــــده  الشــــــخص لــــــذلك لــــــیس هنــــــاك إجابــــــة         

كمـــــا قـــــد تجـــــد فـــــي إحـــــدى الفقـــــرات انـــــك توافـــــق علـــــى مـــــا جـــــاء فـــــي خاطئـــــة وأخـــــرى صـــــحیحة، 

وفـــــي هـــــذه الحالـــــة علیـــــك أن   توافـــــق علـــــى مـــــا جـــــاء بهمـــــا بـــــالمرة،أو انـــــك لا, كلتـــــا العبـــــارتین 

  .لأن كل عبارة تعبر على اعتقاداتك وتوقعاتك ،الأخرى ح إحداهما على ترجّ 

والمطلـــــوب قـــــراءة كـــــل عبـــــارة بعنایـــــة والاســـــتجابة لتلـــــك العبـــــارات بمـــــا یتناســـــب مـــــع حالتـــــك 

أنــــــت شخصــــــیا بصــــــدق وصـــــــراحة، علمــــــا أن هــــــذه الإجابــــــة لـــــــن یطلــــــع علیهــــــا أحــــــد ولـــــــن 

  .ث العلميتستخدم إلا لأغراض البح

  .لكم على حسن تعاونكم وشكرا
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  الرقم

  

  
  الإجابة

  
  ــــــــراتــــــــــــــــــــــــــالفقــــــــــــــــــــ

  
1  

  أ
  
  ب

  .یقع التلامیذ في المشكلات لأن أبائھم یعاقبونھم كثیرا

  

  .مشكلة غالبیة التلامیذ في ھذه الأیام تساھل أبائھم الزائد معھم

  
  
2  

  
  

  أ 
  
  ب

                            

  .یعود الكثیر مما یصیب الناس من تعاسة جزئیا إلى حظھم السیئ
  

  .إلى الأخطاء التي یرتكبونھا حظ الناس یعود سوء 
  

  
3  

 أ
  

  ب      

  .من الأسالیب الرئیسیة لوقوع الحروب عدم اھتمام الناس الكافي بالسیاسة
  

  .منع حدوثھا ستقع الحروب باستمرار مھما حاول الناس
4  

  
  أ

  
  ب
  

  .یحصل الناس في النھایة على الاحترام الذي یستحقونھ في ھذا العالم
  

  .لسوء الحظ غالبا ما تمضي حیاة الفرد دون أن یقدر قیمتھ أحد مھما بلغ من جھد

  أ  5
  
  ب
  

  .إن فكرة عدم عدالة المدرسین تجاه تلامیذھم لا معنى لھا
  

  .تأثر علاماتھم بعوامل الصدفةمدى معظم التلامیذ لا یعرفون 

  أ  6
  
  ب

  . دون توفر الفرص المناسبةا فعالاً لا یمكن للفرد أن یكون قائدً 
  

عندما یفشل الأفراد ذوي الكفاءة في أن یصبحوا قادة فإن ذلك یرجع إلى عدم استغلالھم للفرص التي أتیحت 
  .لھم
  

  أ  7
  
  ب
  

  .فسیضل ھناك أناس یكرھونھالآخرین  من جھد في كسب ودَّ  مھما بذل الفرد
  

  .الآخرین لا یفھمون كیفیة التعامل معھم الذین لا یستطیعون كسب ودَّ 
  

  أ  8
  
  ب

  .تلعب الوراثة الدور الرئیسي في تحدید شخصیة الفرد
  

  .ستكون علیھ شخصیتھ الفرد في الحیاة ھي التي تحدد ماخبرات 
  

  أ  9
  
  ب

  .تحصل فعلا غالبا ما أجد الأشیاء المقدر لھا أن تحصل،
  

  .أموره لا یجدي بالمرة على القدر في تبریراعتماد الفرد 
  

  أ  10
  
  ب
  

  .إذا كان استعداده لھذا الامتحان تاما )صعبا(من النادر أن یجد التلمیذ الامتحان غیر عادل
  

عدیم في كثیر من الأحیان تكون أسئلة الاختبار عدیمة الصلة بالمادة الدراسیة مما یجعل الاستعداد لھا 
  .الجدوى

11    
  أ

  
  ب
  
  

  
  .أما الحظ فلیس لھ إلا دور بسیط جدًا أو لا دور لھ على الإطلاقیعتمد النجاح على العمل الجاد 

  
  .الفرد في المكان المناسب وفي الوقت المناسبوظیفة جیدة یعتمد بشكل أساسي على وجود  الحصول على 
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12  
  
  

  أ
  

  ب

  ).القرارات السیاسیة والاجتماعیة(أساسي على قرارات الحكومة یستطیع المواطن العادي أن یؤثر بشكل 
  

  .یسیطر على العالم قلة من الناس ولا یستطیع الشخص البسیط أن یفعل شیئا إزاء ذلك

  أ  13
  
  ب
  

  .بنجاحوضع الخطط فإنني غالبا ما أكون على یقین بقدرتي على تنفیذھا عندما أقوم ب
  

على د أو الحظ السیئ البعید، لأن كثیرا من الأشیاء یتحكم فیھا الحظ الجیّ لیس من الحكمة أن تخطط للمستقبل 
  .أي حال

  أ  14
  
  ب

  ض الناس لا یرجى منھم خیر أو نفعھناك بع
  

  .ھناك شيء جیّد في كل إنسان تقریبًا
  أ  15

  
  ب

  .بالنسبة لي فإن ما أسعى للحصول علیھ لا علاقة لھ بالحظ
  

یكون قرارنا على أساس الوجھ الذي یظھر عند رمي قطعة نقود في لا بأس في كثیر من الأحیان أن 
  .)القرعة(الھواء

  
  أ  16

  
  
  ب

من یصل إلى مركز الرئاسة ھو في الغالب ذلك الشخص الذي خدمھ الحظ في أن یكون في المكان المناسب 
  .قبل غیره

  
إن دور الحظ في ذلك یكون  لكي یقوم الناس بعملھم على الوجھ الصحیح لابد من وجود القدرة لدیھم، حیث

  .قلیلاً أو معدوماً 
  

  أ  17
  
  ب
  

  .بالنسبة لما یجري في العالم یمكن القول بأن معظمنا ضحایا لقوى لا نستطیع فھمھا أو السیطرة علیھا
  

  .یمكن للناس بالمشاركة الإیجابیة في الشؤون الاجتماعیة والسیاسیة أن یسیطروا على ما یجري في ھذا العالم 

  أ  18
  
  ب
  

  .مدى سیطرة عوامل الصدفة على مجریات حیاتھم معظم الناس لا یعرفون
  

  .في الحقیقة لیس ھناك شيء اسمھ الحظ

  أ  19
  
  ب
  

  .أن یكون لدیھ الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائھ على الفرد
  

  .من الأفضل عادة أن یتستر الفرد على أخطائھ

  أ  20
  

  ب

  .ما كان الآخرون یحبونك أم لا من الصعب أن تعرف إذا 
  

  .إن عدد الصداقات التي تكونھا یعتمد على كم أنت شخص طیب

  أ  21
  
  ب
  

  .حسنةتقابلھا أحداث أخرى سیئة على المدى الطویل نجد أن ما یصیبنا من أحداث 
  

  .الثلاثة معاالجھل أو الكسل أو الافتقار إلى القدرة أو الأحداث السیئة التي تصیبنا تنتج عن  إن معظم

  أ  22
  
  ب

  .ا لأمكننا القضاء على مختلف صور الفسادا كافیً لو أننا بذلنا مجھودً 
  

  )المناصب(التحكم فیما یفعلھ أصحاب السلطة من الصعب على الناس العادیین 
  أ  23

  
  ب
  

  .لعلامات التي یعطونھاأستطیع أحیانا أن أفھم كیف یضع المدرسون الا 
  

  .مابین ما بذل من جھد في الدراسة والعلامات التي أحصل علیھاھناك ارتباطا مباشر 

  .یجب أن یفعلوه القائد الجید ھو الذي یتوقع أن یقرر الناس لأنفسھم ما  أ  
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24  
  
  
  

  
  ب
  

  
  .فرد الأعمال التي یقوم بھاالقائد الجید ھو الذي یحدد لكل 

  

  أ  25
  
  ب
  

  .على الأشیاء التي تحدث ليفي كثیر من الأحیان أشعر أني لا أستطیع السیطرة 
  

  .أن أقتنع أن الحظ أو الصدفة یلعبان دورا ھاما في حیاتي یستحیل عليَ 

  أ  26
  
  ب
  

  .ھم لا یحاولون كسب صداقتھمیعزل بعض الناس أنفسھم عن الآخرین لأنً 
  

یحبوك فھم لا فائدة كبیرة ترجى من بذل الجھد أكثر مما یجب في كسب ود الآخرین لأنھم إذا أرادوا أن 
  .یحبوك

  أ  27
  
  ب
  

  .الریاضة في المدارس الثانویة ب اھتمام مبالغ فیھھناك 
  

  .إن مزاولة الریاضة ضمن فریق تعتبر طریقة ممتازة لبناء الشخصیة

  أ  28
  
  ب

  .إن ما یحدث لي ھو نتیجة لأفعالي
  

  .أشعر أحیانا أني لا أستطیع التحكم في الاتجاه الذي تسیر فیھ حیاتي
  

  أ  29
  
  ب
  

  .في كثیر من الأحیان لا أستطیع أن أفھم لماذا یتصرف السیاسیون بالطریقة التي یتصرفون بھا
  

على المستوى القومي أو على )فساد الإدارة(الناس ھم المسئولون عن سوء الحكم  على المدى الطویل
  .المستوى المحلي



 
 

  143                                                                    
 

  )06(الملحق رقم 

  حانــــــــــــــمقیاس قلق الامت قائمـــــــــــة

  :البیانات الشخصیة

  :..............الاختبارتاریخ إجراء :.........                             الاسم واللقب

  :..............القسم

 :...............السنة

  

 

  

یتض����من ھ����ذا المقی����اس مجموع����ة م����ن العب����ارات الت����ي تص����ف مش����اعرك وانفعالات����ك    

عن���دما تك���ون مق���بلا عل���ى الامتحان���ات ،ل���ذا فإن���ھ ل���یس ھن���اك إجاب���ات ص���حیحة وإجاب���ات 

  .خاطئة ، لأن كل إجابة تعبر عن مشاعرك وأحاسیسك الخاصة 

یتناس����ب م����ع والمطل����وب ق����راءة ك����ل عب����ارة بعنای����ة والاس����تجابة لتل����ك العب����ارات بم����ا    

  .حالتك أنت شخصیا بصدق وصراحة

 تحت كلمة غالبا )×( ضع علامة ،إذا كانت العبارة تنطبق علیك غالبًا.  

  تحت كلمة أحیانا )×( ضع علامة تنطبق علیك أحیانًا،إذا كانت العبارة.  

 تحت كلمة نادرًا )×( ضع علامة كانت العبارة تنطبق علیك نادرًا، إذا. 

  .لكل العباراتالرجاء الاستجابة 

  لیس ھناك وقت محدد للإجابة ولكن یرجى ألا تستغرق وقتا طویلا 

  :مثال

  تنطبق علي  الفقــــــــــــــــــــرات  الرقم
  انادرً   أحیانا  غالبا

    ×    أبالغ في تخیلاتي حول صعوبة الامتحان  01

 

  .والآن یمكنك قلب الصفحة والبدء في الاستجابة
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    الرقم
  ـــــــــــراتالفقـــــ

  انادرً   أحیانا  غالبا

عندما أفشل في  الآخرین سوف یصابون بخیبة أمل فيّ  أعتقد أنّ   1

  الامتحان 

      

        أتوقع أن یكون أدائي سيء لهذا الامتحان   2

        د في الامتحان أنا مشغول البال بسبب عدم حصولي على تقدیر جیّ   3

        د له بالرغم من استعدادي الجیّ أشعر بالخوف من الفشل في الامتحان   4

         اباكً ارت ازددت اترب موعد الامتحانتما اقكلّ   5

        متحان مهم دید عند الاستعداد لار بالقلق الشّ أشع  6

        أشعر بضیق التنفس أثناء الامتحان   7

        أشعر بجفاف في الفم والحلق أثناء تأدیة الامتحان   8

        تتسارع دقات قلبي أثناء توزیع أوراق أسئلة الامتحان   9

        أكثر شيء یهددني أن تأتي أسئلة الامتحان من المحاور التي لم أراجعها   10

تسرعي في قراءة ورقة الأسئلة یجعلني أرتكب أخطاء كثیرة أثناء تأدیة   11

  الامتحان 

      

        سوء تنظیم الوقت أثناء الامتحان یسبب لي الفشل فیه   12

        تفكیري في النقطة یعیق أدائي في الامتحان   13

        أثناء أدائي للامتحان أنشغل بالتفكیر في الآخرین حین یرون نتائجي   14

        أتوقع نسیان الكثیر من المعلومات أثناء أدائي للامتحان  15

        الامتحانات لا أستمتع بأي شيءقبل انتهاء   16

        أشعر بنقص الثقة بالنفس أثناء الإجابة على أسئلة الامتحان  17

        بعد الانتهاء من الامتحان لا أستطیع إیقاف قلقي علیه  18

        یتصبب عرقي عندما أتقدم لامتحان مهم   19

        ترتعش یداي أثناء الإجابة على أسئلة الامتحان  20

        أشعر بصداع شدید قبل وأثناء الامتحان   21

        تأدیة الامتحان ءة مرات أثنار ورقة الإجابة عدّ أغیّ   22

        كثیرا ما أستبدل الجواب الصحیح بالخطأ وأنا متأكد من ذلك  23

ضیع الكثیر من فرص الإجابة على الأسئلة السهلة بسبب سوء توزیع أ  24

  الوقت أثناء الامتحان
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        ي طالب ضعیف المستوىرس أننّ یظن المدّ  مشغول بأنّ أنا   25

        یعاق تركیزي بمجرد التفكیر في احتمال رسوبي في الامتحان  26

        أفكر فیما سیحصل لي عندما أفشل في الامتحان  27

        أشعر بالإحباط عندما لا أوفق في الإجابة على أسئلة الامتحان  28

        الامتحانتراودني أحلام مزعجة لیلة   29

        أعصابي مشدودة في أثناء الامتحان  أشعر أنّ  30

        تقل شهیتي للطعام خلال فترة الامتحانات  31

        أصاب بنوبات الإسهال قبل وأثناء الامتحان  32

        تنتابني نوبات من الدوار أو الإغماء أثناء الامتحان  33

        عند وجودي في قاعة الامتحان لا أستطیع قراءة ورقة الأسئلة بدقة   34

        سوء إدارتي للوقت یجعلني لا أنهي المراجعة للدخول للامتحان  35

        أجهد نفسي كثیرا في المراجعة عندما یقترب موعد الامتحانات   36

        ي لا أملك الكفاءة اللازمة لتحقیق النجاح في الامتحان أعتقد أننّ   37

        أبالغ في تخیلاتي حول صعوبة الامتحان   38

        أجد نفسي مشغولا بمدى تفوق أقراني علي أثناء الامتحان   39

        بحیرة شدیدة عند انتظار نتائج الامتحانأشعر   40

یكفیني للإجابة عن أسئلة توتر كثیرًا بسبب إحساس بأن الوقت لا أ  41

  الامتحان

      

        أنزعج عندما یتحدث زملائي في الساحة عن الامتحانات  42

        أشعر بالتعب والإعیاء الجسمي في أیام الامتحانات  43

        یصیبني الأرق الشدید خلال أیام الامتحانات     44

        كلما اقترب موعد الامتحان تضطرب معدتي ویصیبني المغص  45

        جد صعوبة في تنظیم ورقة الإجابة عن أسئلة الامتحانأ  46

        ناقش زملائي عن المادة التي أمتحن فیها قبل أو بعد الامتحانأ  47

        أتسرع كثیرا في تحدید السؤال الذي سأبدأ به الإجابة  48

علاقة لها بالمادة التي  أثناء أدائي للامتحان أجد نفسي أفكر بأشیاء لا  49

  أمتحن فیها 

      

        بعد انتهاء الامتحان أسترجع كل المعلومات التي فقدتها سابقا  50

        أنا لا أستطیع إیقاف تفكیري في نتائج الامتحان بعد الانتهاء منه مباشرة  51
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        أشعر بالضیق عندما أراجع إجابتي على أسئلة الامتحان   52

        الحارس عن الوقت المتبقي  الأستاذ أعلنأرتبك كثیرا كلما   54

        تأدیة الامتحان  ءأعاني عدم الاستقرار في مقعدي أثنا  53

        الامتحان   أسئلة أهز رجلي كثیرا وأنا أنتظر توزیع أوراق   55

        )القي(في أثناء الامتحان أشعر بالغثیان   56

        الامتحان  أثناء في جسمي أشعر ببرودة  57

        لا أستطیع تنظیم جدول المذاكرة لأستعد للامتحان  أننيمن عیوبي   58

        راجع وأنا في طریقي للمؤسسة لأداء الامتحان  أ  59

      ینشغل بالي بمدى إتقاني للإجابة على الأسئلة بعد الانتهاء من الامتحان     60

بعد خروجي من الامتحان أعتقد أن إجابتي على الأسئلة كانت كلها   61

  خاطئة 

      

ینتابني الشعور بأني لن أجیب عن كل  قبل دخولي قاعة الامتحان  62

  الأسئلة 

      

        یتقلب مزاجي خلال أیام الامتحان   63

         )مراجعة(ألوم نفسي أثناء الامتحان عن الوقت الذي أضعته دون استذكار  64

        أمیل إلى الانعزال عن الغیر عندما یقترب موعد الامتحانات      65

        أصاب باصفرار الوجه خلال فترة الامتحان   66

        اتأشعر أن وزني یتناقص خلال فترة الامتحان  67

ترتفع حرارة جسمي كلما واجهت  صعوبة في الإجابة  على أسئلة   68

  الامتحان  

      

        دخولي للامتحان وكأني لم أراجع شیئا خل أفكاري قبلاتتد  69

تراودني ذكریات مزعجة عن الرسوب في امتحان سابق في أثناء   70

  نالامتحا

      

        قبل بدایة الامتحان تمر بخاطري أفكار بأنني لن أستطیع إكماله   71

        یزید ضغطي عندما یحدث تشویش داخل قاعة الامتحان   72

        أستیقظ عدة مرات لیلة الامتحان   73

        أشعر أن أیام الامتحانات طویلة  74

فاجئ لبعض عندما أجیب على أسئلة الامتحان یصیبني النسیان الم  75

  المعلومات المهمة التي كنت أحفظها
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        أفكر كثیرا في رد فعل أسرتي عندما أرسب في الامتحان   76
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