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 :وتقدير رـــــــــشك
وخدِ وامصلاج وامظلاو عنى ىُ لا ٍتٍ ةعدِ ؛ٍتٌَا ىديد عنٌه امديد لله    

 أفضه وأشكى امذظنًٌ.

 وةعد:

ًظعدٍٍ أٌ أدقدّو ةأطيى آًاخ امشّكس وامعسفاٌ، وامذّقدًس، لأطذاذدٍ امفاضنح    

 ِسي هردأٌ (، وامذٍّ ًعىد مها امفضه امكتٌس فٍ طاعد صتاحالأطذاذج امدكذىزج )

َّىز، وامذٍّ  دزاطحام  اعنٌه ةالإشرافىشكىزج  ركسىّدفكسج، و رىاشامٍ وه اداةعذهام

. فقد زعذٍَ خلال فذسج دزاطذٍ)مٌظاٍع،(، وغسطر ا، فٍ كافّح ىساخنهاوىذاةعذه

، وىلاخظادها امعنيٌحّ فٍ زوح امتدث وامعنً واميثاةسج، وقد كاٍر لأزائها امصّائتح

اطذطعر  أٌ، فكاٌ ىُ ٍذائج ذمك دزاطحامِ ه هرٌمكتٌس فٍ دىجالأثس ا ،امدّقٌقح

كىٌ فٌه إضافح جدًدج ميٌداٌ ًدقدًً هرا امجهد امعنيٍ اميذىاضع، امري آىه أٌ 

 .والإجلالامتدث وامعنً، فنها ىٍَ كه امذدٌحّ 

قدّو امعىٌ كيا لا ًفىدٍَ أٌ أدقدّو ةىافس شكسي وعظًٌ اىذَاٍٍ مكه ىُ    

َّهائٌحّ،  ىساخنهاخث، طىاء فٍ ىساخه امتدث الأومى، أو فٍ واميظاعدج منت  ام

، ةقظً امعنىو امكساوه، ملأطادرج ًكيا لا ًفىدٍَ أٌ أدقدّو ةامشّكس امجص    

الاجذياعٌحّ، ميا قدّىىِ ىُ ىظاعدج وىَاقشح ةَاءج خلال فذسج هرِ امدّزاطح، وىا 

 أةدوِ ىُ آزاء عنيٌحّ فٌيا قاىىا ةذدكٌيه 

خرًفح وٍظٌتح  أةَائٍ جيٌع وإمى زفٌقح دزةٍاً كنيح ددٌحّ ودقدًس إمى وأخٌس    

  وىٌظىٌ وعفساء 

 زب امعاميٌُ ...وامديد لله    

 :امطامث

 مخرازي غضاب
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 مقدمة :
تعتبر المكتبة وسيمة ىامة من وسائل التربية في وقتنا الحاضر وىي تؤدي وظيفتيا في 
مؤسسة تربوية ىي المدرسة التي تعد الناشئة لمحياة، ويقوم بيذه العممية أمناء المكتبات 

 والمدرسون.
والمكتبة ليست مجرد جزء مكمل لممدرسة يمكن الاستغناء عنو، بل ىي أساس جوىري في 
الكيان السميم لممدرسة الحديثة يمكنيا من تحقيق أغراضيا وأىدافيا التعميمية والتربوية وىي أداة 
فعالة لتحقيق ىذه الأغراض باعتبارىا مركز نشاط لمعممية التعميمية والتربوية ومصدراً أصيلًا 

 لخدمة ىذه العممية وتنميتيا وتطويرىا.
وتعتبر المكتبة المدرسية واحدة من مجموعة المكتبات المتنوعة، وىي بدورىا تساىم في خدمة 
المجتمع المدرسي وتحقيق أىدافو، ويفترض بأنيا تشارك بشكل مباشر في العممية التعميمية من 

ف التعميم، وذلك بعد أن أصبحت المكتبة خلال إثراء المناىج الدراسية وتعزيزىا بما يخدم أىدا
 المدرسية مركزاً لممعمومات المرتبطة مباشرة بالمناىج الدراسية.

وتؤكد الاتجاىات التربوية الحديثة عمى أىمية المكتبة المدرسية وأثرىا في تحقيق أىداف التعميم 
والأنشطة التثقيفية  فيما دون المرحمة الجامعية، حيث تعد محورا لكثير من العمميات التعميمية

والتربوية داخل المدرسة فعن طريق خدماتيا المتنوعة وأنشطتيا المتنوعة يمكن تحقيق كل 
الأىداف التعميمية وتزويد التمميذ بكثير من الخبرات والميارات التي تساعده في دراستو وتكوين 

 شخصيتو وغرس عادات اجتماعية مرغوب فييا.
عطي المكتبة المدرسية ىذه الأىمية كونيا أول نوع من أنواع ولا شك أن من الجوانب التي ت

المكتبات التي يحتك بيا التمميذ في حياتو، فمتى تعمق بيا من صغره فمن المرجح أن ينشأ عمى 
حبيا والتردد عمييا والنيل من منابعيا، وحيث أن المدرسة تعمل عمى تحقيق أىدافيا فيجب أن 

  .ية من أولوياتيا وأىم أىدافيايكون الاىتمام بالمكتبة المدرس
ولقد تطورت الخدمة المكتبية المدرسية تطوراً كبيراً في السنوات الأخيرة، وبخاصة في العالم 

 ط خارجي لممواد الدراسية المقررةالمتقدم، وأصبحت من الخدمات الأساسية وليست مجرد نشا
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نما أصبحت مركزاً لمتعمم يستطيع التمميذ استخدام مصادرى  المختمفة لمحصول عمى المعمومات اوا 
كما أصبح اليدف الأساسي منيا تدعيم المناىج الدراسية وتحويل طرق التدريس الحالية إلى 
طرق حديثة تعتمد عمى التعمم. ومن ىذه المنطمقات جاءت  دراستنا لتسيم في ىذا الحقل التربوي 

ى المكتبات في إعداد برامجيا، ولقد و تثري تراثو بما تقدمو من مقترحات عميا تساعد القائمين عم
حيث ىدفت إلى تسميط الضوء عمى اتجاىات التلاميذ كانت الحاجة إلى إجراء ىذه الدراسة ممحة 

 .نحو خدما المكبة المدرسية ، وكذا رغبة في الفضول العممي وزيادة المعرفة
عده في التوصل قام الدارس من خلال ىذه الدراسة بجممة من الإجراءات المنيجية التي تسا

إلى النتائج المرجوة ومن بين ىذه الأدوات إعداد مقياس يقدر اتجاىات التلاميذ نحوى خدما 
المكتبة المدرسية ، حيث استخدمت المنيج المقارن وببعض الأساليب الإحصائية  و برامج 

 الإحصائية لمعموم الاجتماعية. الحزمة
 وعميو قسمت الدراسة الحالية إلى خمسة فصول:

 : ويضم ثلاثة فصول وىي كالتالي التراث الأدبي
: )الإطار العام لمدراسة ( ويضم إشكالية الدراسة، وأىدافيا، و الاىمية من ىذه الفصل الأول

الدراسة، كما تم التطرق إلى تعريف بعض المصطمحات الاجرائية، واستعرضنا خلالو بعض 
 الدراسات السابقة التي تخدم ىذه الدراسة.

( في ىذا الفصل تم التطرق إلى تعريف الاتجاىات وخصائصيا  الاتجاىات: )الثانيالفصل 
 وأنواعيا والنظريات المفسرة ليا والعوامل المؤثرة فييا وكيفية قياسيا.

 ياأىداف يا،أنواع ،المكتبة مفيومالمكتبة المدرسية وخدماتيا( ويضم ىذا الفصل : )الفصل الثالث
 .ووظائفياخدمات المكتبة المدرسية و 

 الفصمين الرابع والخامس. : ويضمالجانب التطبيقي للدراسة
راسة  ( وتضمالإجراءات المنيجية لمدراسة: )الفصل الرابع ها، حذودمنهج الذ ِّ

راسة و  يها.الإحصائية المستخذمة ف الأساليبو تها،أداوعي ِّنة الذ ِّ
 الدراسة.: ويضم عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتائج الفصل الخامس
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سًكككككككك    سًركككككككك       كككككككك    نكككككككك    ً ككككككككم  نكككككككك    ر ككككككككم  رركح كككككككك ع ر، تن ا ككككككككم    ركككككككك  تشككككككككسة ركنا
ً  كككككم   ر ئكككككل  ترشكككككئت ئ       ت ككككك  ترشكككككئم رك  كككككة ا ككككك   ركن تنكككككم   اناتكككككل     كككككا   كتئككككك ئ  ت
اً  ً كككككن   ركن تنكككككم  ك كككككم رلأارع  ريككككككم  ركنسككككك   ركككككك     ر ككككك تل  رتئكككككة رك ككككك رلأ كككككي ركتكككككم 

ً كككككككم  سًكككككككا حككككككك ة رك ن اكككككككم  ك كنا سًكككككككا حككككككك ة ركككككككك رم ركككككككك  ح ككككككك ع ركتن  كككككككم نككككككك  ح ككككككك ع ركتن
ً كككككككن   ركن تنكككككككم  كئككككككك   ك  ككككككك   نرككككككك     ً كككككككا      ركنؤ  كككككككم ركتكككككككم تر ككككككك  رلأ كككككككارع ركتكككككككم  
ً  كككككك  ا كككككك   رً كككككك م     نً ككككككم ار ككككككة رك  كككككك ة ركا نحككككككااع   ان  كككككك م ت  اككككككة  رشكككككك   م ن 
ً   كككككك م  ن   ككككك   ك ككككك   انكككككك   رً كككككك م   ركيئ ك كككككم   ر، تن ا كككككم   رك ركن كككككت   م رك ر كككككم   ركا

عً ا ن ككككم   ا رً كككك  ت ئكككك ط رك  ككككة نكككك  ن كككك    تككككاتم ركستكككك  م  ككككم ك  كككك  نكككك   كككك ة نر   ككككل ركا
ً ح ا كككككك  ر ككككككت ع  ر را كككككك   ركن كككككك م    ككككككً  ككككككك   كترنككككككم ارككككككا ت ن كككككك رك   ككككككم   ك  ئ 
ً ع  ئ ا ككككككك   ت ككككككك اار، ككككككك    عً   تا كككككككا نككككككك  ركيككككككك رست ككككككك   ركن   نككككككك م  ركحسنكككككككم  رك  ككككككك
كً كككككمرك غ  كككككم  ً كككككم  نككككك  ت كككككركن  ً ككككك م ركن  ككككك اع ككككككم ركنا نل نككككك    نككككك   ككككك ة ركنست كككككم ركنا

  ا    ك      ئة ت   
ً   ركن    كككككككم ركتكككككككم ت ككككككك   ررت ككككككك ط رك  ت ن ككككككك ر  اكككككككائ تككككككك ركً نيكككككككة  ككككككك ط ركستككككككك     كشككككككك

رً   سككككك ا  سككككك   ن كككككتح      ،  ئت كككككً رلأنكككككً ا ككككك  ركككككك   كككككة نككككك  ان  كككككم  ت  ئ  ترن ت ككككك   نككككك
 ان  كككككككم ت ككككككك ة ركتكككككككم ركنت   كككككككمتككككككك ركً ركستككككككك  كئككككككك   كككككككة ،  كككككككا نككككككك  تككككككك ركً ركنست ككككككك م 

     ت ئت    ن ت ع ا   ك ت ن   رك حث  ركن  ك م
ً كككككك م حً ككككككم ركت  كككككك ئ    ككككككم     ك كرشكككككك   م ركتككككككم تئككككككان   ركنست كككككك م ركنا  ركيكككككك ر  كككككككم ن
كً ككككككككم  كنككككككككت  ئ رً ك   كككككككك ئف ركرن ئ ككككككككم ركن  حً ككككككككم  كككككككك ر كككككككك  ركتككككككككم تتن ككككككككا  كككككككك كت س ً    ط ركن

اً كنت  ن  كككك ركنر ئككككم  كًككككم نكككك   جــــيا يياجيــــ سنكككك   ككككر       ركن كككك رًحككككة ركرنكككك  ركن  كككككم ن
ً  م    م      ً  ركتن  ا كم رت    م ركت ن    ن  ،ت ئ  رح  ركنست م  ركنا

عً ا كككككككك  ركتس ككككككككع نككككككككم  كًككككككككم رت   كككككككك م ركت ن كككككككك   رم   ن ككككككككم لأر كككككككك  تككككككككا ا ئ   كئككككككككا كن 
 ت نككككككة ا كككككك  رت كككككك    كككككك  س ت ئ  ي  ت كككككك  ر كككككك    كككككككم   ركن رقككككككع ركنت ككككككااع ركتككككككم   ر   ر كككككك 

رً ككككككم ركح ك ككككككم ك  حككككككث كككككككم ت  ككككككم  ركن رقككككككع ركن  ركت ن كككككك  رحكككككك   رت   كككككك مككككككك ك   كككككك  م ركا
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ً كككك م  نكككك  يككككئ رك قكككك ع ا كككك      ككككم  كككك ط ر،ت   كككك م  نكككك  ر ر س رككككم   ككككان م ركنست ككككم ركنا
رً كككككككم نككككككك  ركت ككككككك ؤة رك ككككككك ئ  رًم  ا  كككككككل رر  ئكككككككم ركا ت ت ككككككع  ككككككك  ت ع رك ا كككككككا نككككككك  ركنتغ ككككككك

   ركت كم :
ً  م ؟ رك رم ركي كيم  ت    م ت ن  ر ن     ي ر   رح   ان م ركنست م ركنا

ً  ا   اً م ركت ك م:ھ  ت  ئً ي ركت  ؤ،م رك    ر ركت  ؤة رك
ً ككككك م  رك كككككرم ركي كيكككككم ت   ككككك م ت ن ككككك ر ت كككككع تة ھ - يككككك ر   رحككككك   كككككان م ركنست كككككم ركنا

   رك ري؟   ت ع 
ً ككككك م رك كككككرم ركي كيكككككم  ت   ككككك م ت ن ككككك ر ت كككككع تة ھ - يككككك ر   رحككككك   كككككان م ركنست كككككم ركنا

   ركت  ف؟    ت ع
  راسة:فرضيات الد   -2

ً ككككككككك م ركت ن ككككككككك  ا ككككككككك   - ً    رم ا،ككككككككككم رح ككككككككك ئ م  ككككككككك   نت  ككككككككك م ا ، ت  كككككككككا كككككككككك
ً  م ت    كنتغ ً رك ري   نئ  ي  ان م ركنست م ركنا

ً ككككككككك م ركت ن ككككككككك  ا ككككككككك   - ً    رم ا،ككككككككككم رح ككككككككك ئ م  ككككككككك   نت  ككككككككك م ا ، ت  كككككككككا كككككككككك
ً  م ت    كنتغ ً   ركت  ف نئ  ي  ان م ركنست م ركنا

 : الدراسة أهمية -3

ً ككككككككككم  ً كككككككككك م   كككككككككك م ا نككككككككككم  ركنا ا كككككككككك    ككككككككككل ً ككككككككككئ ر،قتركككككككككك    ا ن ككككككككككم ركنست ككككككككككم ركنا
رً ككككككم نكككككك    رك  كككككك ف كككككككم ح كككككك ع ركت ن كككككك  ط تئانككككككل نكككككك   ككككككان م ك كككككك ر،    ر، تنكككككك ئ  ا

ً  ككككم  ً ككككئ نكككك   رك ئككككم  ن ككككت رت   كككك ت ئ رح  كككك   ئككككم ر ق كككك  ر  كككككئ رئككككة   ئ كككك  كككككم   اركككك  
عً نكككك  ااككككئ  سًككككا ا كككك  سكككك   ركنككككت  ئ نحككككً  كككككل رككككك ار ً   ككككم  ركتككككم ت لإ كككك ح ركنر  نككككم ركت

ً ئ نككككك   رك ن  كككككم ركت   ن كككككم ركت  ن كككككم   ح كككككث  سككككك   ركن  كككككئ ك  ككككك  ن   ككككك  ،   كككككً   ا ككككك  ركككككك
رً ككككككك م عً ك ككككككك ر ركرككككككك   نككككككك  ركا ً   س ركككككككم    رك ار كككككككم ركن سككككككك   ككككككك  ا ة  ر،    ككككككككم ركغككككككك
ً    ن كككككم  ككككك ر رك  رككككك  رً كككككم  ركككككك رككككك  اك ننككككك    رك ككككك كئ ركي ككككككث  كككككا م تكككككا ر، تنككككك ئ   ككككك ط ركا

 ك     تغ م   ر   ن    ر ركرئف 



 الفصل الأول                                                الإطار العام للدراسة
 

7 
 

ً   ر  ً ككككك م ككككككم رك ارئكككككً  ئكككككم ا ككككك  رك نككككك ئ  ركككككك ركت ككككك ن ككككك ن    كككككان م ركنست كككككم ركنا
ً   رلإ ككككككك ًح ككككككك ي  ً   ككككككككئ  ككككككك اً     رك  رككككككك  ركت   ئكككككككم ركككككككك ركر ككككككك   ن كككككككم  ككككككك ط  رككككككك  ت ككككككك
رً ككككم رً ككككم ككككم نح  كككككم ك  ركا حً ككككم ركي ر  ككككم  كا ً حم نكككك  ت ن كككك  ركن   ككككف نككككر ئ ن رقككككع شكككك
 ي كيم رك رم ق ئ رك

رً ككككككم ك ئكككككك ئن   ا كككككك  شككككككؤ   ركنست ككككككم   ككككككان ت   رت   كككككك م ا رككككككم    كككككك ك  تئككككككائ  كككككك ط ركا
رًن  ركنت  ئم     ن  ركت ن   قا ت   ئ   راتن ار ا     كم ركت     ك  
سً   رك ن  م ركت   ن م  ھ ر   تتر  ة  حا    رك  ك    ھئ  

ً  ككككك  نككككك  ركن تنكككككم  عً ق  اككككك  ا عً ن  شككككك  ركككككل تترككككك  ة ن  ككككك ا   ر   ن كككككم    نكككككي   ككككك 
ً  م  ً       ركنست م ركنا  رك ارئ

 : أهداف الدراسة -4

ئًكككككك ي رككككككك  ت كككككك    رك كككككك   ا كككككك    ن ككككككم  كككككك ر ركن  كككككك    رً ككككككم  شككككككسة  ت ككككككاع  كككككك ط ركا
ً كككككك    سنكككككك  ت ككككككاع  كككككك ط ً كككككك م  كككككككم ركن كككككك ة ركت رً ككككككم  ركح كككككك     ككككككان م ركنست ككككككم ركنا ركا

 :رك 
   م  ً كًم رت    م ركت ن   رح   ان م ركنست م ركنا   ن 
    عً ا ككككككك  رت   ككككككك م ركت ن ككككككك  ك نككككككك  ر ر س ركككككككم ت ت كككككككع  ككككككك  ت ع رك كككككككري ركت ككككككك

 ركت  ف 
  ش    رك   ة رك  نم كًم  ر  رً  ركن  ً  م كم ري  رك
  ً   رك  نم رك حث  ا رم ا   ركتا
 :إجرائياتحديد متغيرات الدراسة  -5

ً  كن ت ككككككككع ركن كككككككك   ئ ركتككككككككم  ككككككككتئ  عً رككككككككك  اكككككككك رً كككككككك م رك  ن ككككككككم لأ   كككككككك   تت  كككككككك  ركا
ً ت ككككك     كككككك  كتت كككككك    ً     ركن كككككاررم   نح  ككككككم ت  ككككك ح    نئ  رًا ككككك  ككككككم رلإ ككككك ً ركر ككككك ر 
رً كككككم ي ر ككككك    رًم رك حكككككث   كككككتئ  ككككك     ك   حكككككث   ،  كنككككك   نسركككككل ر، ككككك   ا ككككك  ركا نتغ ككككك



 الفصل الأول                                                الإطار العام للدراسة
 

8 
 

ً    كككككككك   كككككككك ط ركن كككككككك   ئ  ت   كككككككك ح   قككككككككاً ركن ككككككككت      ككككككككم: ككككككككك ك  سكككككككك   كارنكككككككك  اكككككككك
ً  م    ر،ت  ط     ان ت     ركنست م ركنا

رً كككككككم رحككككككك   نئكككككككارً  ككككككك  الاتجـــــــا  : 1.5 رًا ا ركككككككم ركا ركشكككككككاع ر،ر   ك كككككككم ركتكككككككم   كككككككا     كككككككك
ً ككككك م اًا    ئككككك ي ر،ت ككككك ط رحككككك   كككككان م   كككككان م ركنست كككككم ركنا كً     ركئ ككككك ة    ركتككككك  ككككك ك

ً ككككك م  رًئ ككككك ركنست كككككم ركنا رًم  ر  ً كككككم ركتكككككم  ح كككككة ا   ككككك  ركت ن ككككك   ككككك ة ر كككككت    تل ك ئككككك   كا
  ر، ت    

 :المدرسية المكتية -2 -5
ً كككككككم    ر ككككككك ئ نُتس نكككككككة    ت كككككككن ئ ن ككككككك ع  ك  ئكككككككم نتس ن كككككككم تت  كككككككم نؤ ع كككككككم ت   ن عكككككككم  ركنا

   ككككككك   ركككككككك  تحئ ككككككك    كككككككارك   نككككككك   ككككككك ة ركئ ككككككك ئ  ن ن اكككككككم نككككككك  رك  ككككككك ئع  رك ن  عككككككك م 
 رلأرشككككك م   تئكككككا ئ    ككككك م نككككك  رك كككككان م ركنست  عكككككم  ركن   ن ت عكككككم ركتكككككم ت كككككائ ركنُكككككت    ئ   ،  

ً كككككك  تكككككك ك ً  ن ن اككككككم     ككككككاع   ر عككككككم نكككككك  ن كككككك اً ركككككككتع  ئ   ركن    ككككككئ ي ر  كككككك     ككككككك  اكككككك   
 ركن   نككككك م  اشككككككس ك   س كككككككم  ركن   اكككككم    ككككككً ركن   اككككككم    ان  كككككك  نكككككم سككككككة نكككككك  قاعنتككككككل 
عً نكككككككك    ككككككككة ت كككككككك  ً رك ن  عككككككككم  ركت  سر ك   كككككككك  نكككككككك  نكككككككك را    كككككككك ئة     ككككككككاع  تئر عكككككككك م نت كككككككك   

ً  م ركت   ن مركتع   ن عم  ً    سن   ر ف   كنست م ركنا     ان ت    ي ر  م   شئ
 يالأدييات السايقة : الدراسات -6

ً كككككك  كككككككم رك ن  ككككككم ركت   ن ككككككم  ً كككككك م  ا  رً كككككك م ركنست كككككك م ركنا تر  كككككككم ن ن اككككككم نكككككك  ركا
   رك كككك    ككككاً  ركنست كككككم     كككك   تركككك  ة رك رقكككككم  ركت  ن ككككم  ك   كككك   تركككك  ة  اكككككم ركن  نكككك

ككككككم حككككك   ككككككئ تترككككك  ة ككككككم حكككككا ا      ككككك ة ركت كككككً      ككككك   ترككككك  ة نشكككككس م ركنست ككككك م 
يًا كككككئ  رً ككككككم  ركككككككار  رك ارئككككككً ، كككككك ن  كككككككم رت   ككككك م ركت ن كككككك  رحكككككك   ككككككان م ركنست كككككم    ا

رً ككككككككك م ركتكككككككككم تر  ككككككككككم  ً    ككككككككك  ركا رً كككككككككم    ككككككككك تئ اككككككككك  نككككككككك   رككككككككك  س ركككككككككم  ككككككككك ط ركا
ً  م   م ا   ركرح  ركت كم  :ركن   ا م   ك م رك سً كم     رك  ا  رك 

ً كككككككك م كككككككككم ا ة رك  كككككككك        ركككككككك ر 1988  دراســــــــة الســــــــييداا  -1 " ركنست كككككككك م ركنا
 "  ً ً  م  رق       ة ت     رك 
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ً  كككككم  هـــــدفت ً كككك م ككككككم ا ة رك  ككككك   رك  عً ا كككك   رقكككككم ركنست ككككك م ركنا رً ككككم ركككككك  ركت ككككك ركا
نككككككككك  سكككككككككة   رر  ككككككككك     كككككككككك   تئككككككككك  ئ رلأ  ككككككككك    ر كككككككككترت     ككككككككك    رك ككككككككك ع  ركت كككككككككً  
تًئكككككك     كنست كككككك م    لإ كككككك كم رككككككك  تئككككككا ئ   ككككككم انككككككة تت ككككككن  ت  كككككك  م ت ككككككاع رككككككك  ر،

ً    ك  ن    ً ا ك م ن  ً  م كم   ط ركا ة رك م  ت     ً كم كم   ر ركن  ة ركنا
ً كككك   ا ككككك   رً ككككتل  سنكككك  ر ككككت ائ ر ككككت  رل  ا  ر ككككت ائ رك  حككككث ركنككككر   رك  كككك م كككككم ا

يً  ً  ركنار  ن ن ام ن  رك   م  ركن  ن    نا 
ً كككككككككك م  ككككككككك  ع   ر ككككككككك  ت ر ككككككككككل  رً كككككككككم رككككككككككك     ن كككككككككت   ركنست ككككككككك م ركنا  ت  ككككككككك م ركا

   ً رًن  س ك م كت     نشس م اا اع  ح  م رك        
مً  يً كككككككك ي   ككككككك  نست ككككككك م      سنككككككك  ر  ككككككك عً نككككككك  ركنكككككككار رً كككككككم ركككككككك     ر ككككككك م س  ككككككك ركا

ً م  ً  م  ن را  ن  م      ركنست  م ت تئً رك  ن  اً ركت  ئ ن  ست   ا 
ً ككككككك م  ح كككككككث تسككككككك    عً رحككككككك  ركنست ككككككك م ركنا عً تغ  كككككككً ركر ككككككك  ً رً كككككككم   ككككككك     كككككككم ركا

تً   ككككك    ي ئككككك     كنرككككك    تً   ر رً      ككككك    ككككككم رك ن  كككككم ركت   ن كككككم تككككك ً ي   ار ككككك ً  ركتكككككا   ككككك
ً م نست م    م   سن   ر غم ت ن ئ ررش   ركنست  م  ح ث تس   كم سة نا

يً 1989  دراســـــــــة زيمـــــــــاا  في يـــــــــة  -2     رككككككككك ر  " نشكككككككككس م نست ككككككككك م ركنكككككككككار
"  ً  ركي ر  م كم ا كم ق ً    ة ت   

رً كككككككم ركككككككك  رك قككككككك ع ا ككككككك  ركنشكككككككس م  رك ككككككك    م ركتكككككككم ت ر كككككككل نست ككككككك م  هـــــــدفت ركا
ً كككككككك  نكككككككك  ح ككككككككث رلأيكككككككك ث  ن كككككككك اً ركككككككككت  ئ  يً ركي ر  ككككككككم كككككككككم ق ككككككككً   كككككككك ة ت    ركنككككككككار
 ن ن اكككككككككككك م ركستكككككككككككك   ركنككككككككككككؤ  م رك  ن ككككككككككككم لأنركككككككككككك   ركنست كككككككككككك م  رك ككككككككككككان م ركنست  ككككككككككككم 

  ركن ارر  م 

ركككككك  ا ركككككم اشككككك رئ م نككككك    اكككككام رك  حيكككككم ر كككككت  رل حككككك ة نشكككككس م ركنست ككككك م     ت ككككك  
رًم  ركن  ن    ركن  ن م  رً   ركنا  يً ركي ر  م  ركنا   نر   ركنست  م كم ركنار
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رً كككككم اكككككائ ن ئنكككككم رلأيككككك ث  ن ككككك اً رككككككت  ئ  رلأ  كككككاع ك ن ر ككككك  م  مً رتككككك ئ  ركا     ككككك
رً ككككككم   ككككك ا رئككككككف كككككككم اككككككاا رك كككككك ن     ركنت   كككككك     ركن ككككك   ً ركا ك ككككككم  سنكككككك    رككككككم ركا

يً ككككككم ا كككككئ ركنست ككككك م    لإ ككككك كم ركككككك   ككككك ع ككككككم ركن ارر كككككم ركن   كككككم كنست ككككك م ركنكككككار
  ركي ر  م كم ا كم ق ً

( بعنووووو وع    مووووو  ولطعبطووووورع  ول ووووو   ب لووووو    1991)أبوووووو  وووووراي   دراســـــة  -2

 ولت ب ي لبطكتبة ف  ولط  سة ولث ن رة ف  ولططبكة ولع برة ولسع  رة 

رً كككككم  هـــــدفت ً ككككك  ككككككم رر ككككك ح رك ن  كككككم  ركككككك ركا ً ككككك م   ا  ت  ككككك ت   كككككارع ركنست كككككم ركنا
عً ك انكككككم ركن ً   كككككم ن  ككككك ً ككككك مركت   ن كككككم حتككككك  تسككككك    ارع ت     نككككك    رك ككككك     كنست كككككم ركنا

  225ركنكككككر   رك  ككككك م    كككككل ح كككككئ  رك  ركككككم ركتكككككم ر كككككت ان   رك  حكككككث   رك  حكككككث ر كككككت ائ 
ً ككككككك   نككككككك   75  ك ككككككك      ً كككككككم   كككككككم ت ككككككك اة 15  نا نكككككككا   ككككككك   رك كككككككع  نككككككك  %4  نا

تً ككككككك    ككككككك    رً كككككككم ركككككككك     ر عً   ت  ككككككك م ركا يً رك نكككككككي اشككككككك ركي ككككككككث ركيككككككك ر     كنكككككككار
ً كككك     كككك م ا نككككم نت ككككم  ً ككككم ركي ر  ككككم   كنست ككككم  كككك  ع  ككككار     رككككل ككككك ي كككككا  ركنا ركنا
رً ككككككم       نكككككك   ركنست كككككككم   ككككككً نت  كككككككف  عً ركنست ككككككم  يركككككك   رك ككككككك ئ ركا نكككككك  رك قككككككم كا ككككككك 

غً لأان ة ركنست م رً م   اا ن  ركت    م نر  :     ً نت  ً م ركا    
ت  كككك ف  كككك ام س ن ككككم ا كككك  رلأقككككة ك نست ككككم كككككم سككككة   كككك    كسككككة ن ن اككككم نكككك   -

ً م   رك    كلإ    رك  
ً   كككككككم ك ككككككك   رك كككككككع ركي كككككككث ركيككككككك ر   اككككككك  ر كككككككت ارئ ركنست كككككككم  - رًم تا را كككككك   ا 

  .رك ع ركي كث ركي ر   كمكم رك   م رك    م   ا ر  ح ئ 

ً كككككككن م ككككككككم رك ن  كككككككم  (1997) هـــــــتو ال ـــــــاتيت دراسوووووووة -4 ً ككككككك م رك اً  ركنست كككككككم ركنا
ً   م   ركت

ً م   تر  ككككككككم  رقكككككككم  ً ككككككك م ككككككككم   ككككككك رً كككككككم ا ككككككك  ا ركككككككم نككككككك  ركنست ككككككك م ركنا ً كككككككم ركا   
ً   رك رككككككككككم   اً  رك كككككككككك ن    ك  كككككككككك    ر كككككككككك : ركت  كككككككككك ً رلإار ركنست كككككككككك م نكككككككككك  اككككككككككاع ركككككككككك رح ني

   رك ان م  ركرش   م ركن ت  م ركتم تئان  



 الفصل الأول                                                الإطار العام للدراسة
 

01 
 

ئ رك  حككككككث ر، ككككككت  رم  ركنئ   ككككككم كككككككم ركح كككككك ة ا كككككك  ركن   نكككككك م نكككككك  ا رككككككم نكككككك  ر ككككككت ا
حًككككك م  ً ككككك م  ركن كككككت  ا   نر ككككك    ت  كككككة ركككككك  ن ن اكككككم نككككك  ركنئت ركن ر ككككك     كنست كككككم ركنا

ً  م   تؤسا   ة رك  ا كت   ة اً  ركنست م ركنا
بعنوووو وع  ولطكتبووووة ولط  سوووورة فوووو  ولط  بووووة ( 1999دراسووووة الشماسوووو    ا وووور  -4

عً  هـــدفت،   هووو  فووو  تلرلاوووة ول ووو   لبط  بوووة ول  طعروووة ولث ن روووة    رً كككم ركككك  ركت ككك ركا
حً ككككككم رك  ن  ككككككم نكككككك     ككككككم  حً ككككككم ركي ر  ككككككم ك ن ا كككككك  اً  ركنست ككككككم كككككككم ت  ئككككككم رك كككككك     كن
ً ككككك     ك ككككك  ا م   كككككك  نككككك   يً  ن  نكككككم نككككك اع ركنست كككككم ككككككم نا ركككككم رك ً  ركنكككككار ر كككككً نكككككا 
ً ككككككك م ركي ر  كككككككم نككككككك  ح كككككككث رنس ر ت ككككككك  ركن ا كككككككم   ككككككك ة رك قككككككك ع ا ككككككك   رقكككككككم ركنست كككككككم ركنا

ً م  نكككككا  تحئككككك ً    ككككك    رك شككككك عً ركككككك  رك ككككك     كككككارع نككككك اع ركنست كككككم   لإ ككككك كم ركككككك  ركت ككككك
يً  ن  نكككككم نككككك اع ركنست كككككم  رك حكككككث  اً  ركنست كككككم ككككككم ت  ئكككككم  ً  ركنكككككار    ككككك م ر كككككً نكككككا 
عً   ً ككككككككككم  رك  كككككككككك رً ككككككككككم ركن ر  ركنا رًم ركا حً ككككككككككم رك  ن  ككككككككككم  ا قككككككككككم نتغ كككككككككك رك كككككككككك   ك ن

 ركنؤ ة  
يً  ن  نككككككم نكككككك اع  ر ككككككت ائ قككككككا  ً  ركنككككككار رك  حككككككث  ارتكككككك   ر ككككككت  رل ن   ككككككم رككككككك  نككككككا 

عً ا كككككككك  نككككككككا  ر ككككككككت  ات ئ نكككككككك   ركنست ككككككككم  ركن حككككككككث   ر ككككككككت  رل ن   ككككككككم ك  كككككككك   ك ت كككككككك
رً كككككككم  رً  46ركنست كككككككم   يكككككككئ ح ككككككك     ككككككك    كككككككا  رلأارتككككككك       كككككككل ح كككككككئ ا ركككككككم ركا   نكككككككا 

رًم  ركر ككككككك  675  ن  نككككككك     45   رً ركنئ  كككككككم   ر ت ككككككك ً     ك ككككككك     ر كككككككت ائ رك  حكككككككث ركتسككككككك
رً كككككم  ت  ككككك م ركرتككككك ئ  ركككككك م" عً  " ك   ككككك ة ركككككك  رتككككك ئ  ركا    رلإنس رككككك م ركن ا كككككم ركنتككككك رك

ً كككككم ا ك كككككم  كككككم  عً  كككككم ن كككككت   ركتس  كككككع  رلإ ككككك  ع     رلأ كككككارع ركنتحئئكككككم  ا ً كككككم س  ككككك  ا
رً كككككككم    ر كككككككت  اع  عً رك ككككككك   ا ككككككك  ست  كككككككم ركن   ككككككك م  رك حككككككك ث     ركككككككم ركا ترن كككككككم قكككككككا

  كر ككككك ئ  رست ككككك   فار  ركنح ك كككككم ا ككككك   ر،كتكككككارئ كككككم ككككككم ركت ككككك ا ا ككككك  رك ككككك   س ركككككم ا ك
رً م:  ننت س م ركنست م  سن     حم ركا

يً  ن  نككككككككم نكككككككك اع   - ً  ركنككككككككار ً    رم ا،كككككككككم رح كككككككك ئ م  كككككككك   نككككككككا  رككككككككل ، ت  ككككككككا ككككككككك
ً م  ً  م ن  ح ث رلإنس ر م ركن ا م  رك ش  ركنست م ك رقم ركنست م ركنا



 الفصل الأول                                                الإطار العام للدراسة
 

02 
 

ً    رم ا،كككككككككم رح  - ً    ركن  نكككككككك   كككككككككم نككككككككا    رنككككككك    ككككككككام ككككككككك  كككككككك ئ م  ككككككك   ركنككككككككا 
م رك كككككع ركي ككككككث كككككك  ككككك كت ن  نكككككم نككككك اع ركنست كككككم  ركن حكككككثتحئ ككككك    كككككارع ركنست كككككم ك

 ركي ر   
 

رً ع نكككككككك   2005)مصــــــــط   يــــــــدر  ريــــــــا  دراســــــــة -6      ركككككككك ر  : نشككككككككس م ركئكككككككك

رً ئككككم رًا هــــدفت – انكككك   – رك   كككككم رككككك  ركن رً ككككم رككككك  ر كككك  كككككم ركنست  ككككم رك انككككم   ن ككككم ركا
حً ككككككككم     كككككككك م م   ركككككككك ركحككككككككا ث  ركن تنككككككككم ً  ككككككككم ن   س ككككككككً تحن  كككككككك  كككككككككم رلأ   كككككككك م ركت

رً ككككككتل كككككككمرك  حككككككث    كككككك    ر تن ا ككككككم ترشككككككئم رك  ككككككك   ترشككككككئتل راككككككارا كككككككم ركن ككككككؤ ك  م  ا
ً  م ركنتار ا   كنست  م ر، تن ئ رك   ام ركتم رك  رنة  : نر   ركنا
ً ك م رلأ ك  - ً   كم   كر  ًً ركتكم ركحا يكم ركت ً  كم تك كً تئك ككا   ر، كت    ككم رك

 .ت ن   سة
رًئك  - رًئك  ركنكر   تر ك ئ ككم ركحا يكم رك  ً ي    ا ك    ك اام ركتكم ركحا يكم ركتكا
ً  م   كنست  م ر، تن ئ ا  اع  .ركنا

ً   ككم رلأ ككارع رك  حكث   ك   ً كك م  ك نست ككم ركت ً كك  رلأ   كك م  رك  كك ئع ركنا  ك كك   ا 
ً ك    ركيئك كم رً ككم ر   كم  ككم  ركت ن كتئ ة ركنست كك م  رككك  رك ن حك م رك  حكث قكائ ركا

ً  م  نر  :  ركنا
ً كككككككك م    ككككككككك     ككككككككم رلأ ككككككككي - رًارم رك  نككككككككم ك نست كككككككك م ركنا  ا كككككككك اع ر، تنكككككككك ئ  كككككككك لإ 

رًاككككككك  ك  ككككككك  ركن ككككككك   ً  ركحئككككككك ئ  ركن نككككككك ة   ككككككك  ككككككككم  ككككككك ر رك  ككككككك ف   رك  نكككككككم ك تا  كككككككا تُ
عً رك  تا  ككككككككا     لأيكككككككك ث ركنر  كككككككك    نسررت ككككككككك    كح  كككككككك     كككككككك لأ  اع ركتسر ك   ككككككككم نت ككككككككك 

ً م    س     ن   ن  م    
ً ككككككك م ت  كككككككا ركن  نككككككك    ركت ن ككككككك   - يً ككككككككم ركنست ككككككك م ركنا  رك نكككككككة ا ككككككك  ر  ككككككك ا ك ككككككك 

  ت  ة ك ئ ان  م رك حث ا  ن  اً ركن   ن م 
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ً   ركت ن ككككككك   تشككككككك    ئ  تشككككككك  ئ ئ  - ر تنككككككك ئ ركئككككككك ئن   ا ككككككك  رك ن  كككككككم ركت   ن كككككككم  تكككككككا
ً  م  رك   ر ت ارئ ركنست م ركنا
ً  ككككككم   كنست ككككككم -  ر، تنكككككك ئ   كرشكككككك   م ركيئ ك ككككككم  ر، تن ا ككككككم نكككككك   كككككك ة ركنكككككك را ركن 

ً كككككككك م  ركن ككككككككننم  يً ركئكككككككك ئ  رك كككككككك ارم     كككككككك ركنا حً ككككككككم    ككككككككك  كغكككككككك  كت ن كككككككك  سككككككككة ن
 رك   م   كن تنم ن  رلأن رم  ركت     ر، تن ام     ركخ 

 :  ن كككككككم انشككككككك   ق كككككككئ ركنست ككككككك م(  2002دراســـــــة ســـــــجا صـــــــادق أيـــــــي  رد: )  -7
ً كككك كم    ككككم   كككك  ت ت ككككع اكككك   ً كككك م     ككككحم    ك نست ككككم   تر  كككككم   ن ككككم ركنست ككككم ركنا
رً ع كح كككككك    ً   ن   كككككك   لأر كككككك  ، ت ككككككتئ ة رلأ  كككككك ة ركنح كككككك   ك ئكككككك  ركككككك ر  ركنست كككككك م رلأ كككككك
ً كككككك م  ً   كككككككم  كككككك ر ركن ككككككار      رككككككم رلأ ككككككارع رك   ككككككم   كنست ككككككم ركنا ً كككككك  ركنتككككككا   ككككككة ت

ً كككككك   رلأ يً ر، تارئ ككككككم  نست كككككك م   ر را كككككك  ركتككككككم تشككككككنة نست كككككك م    كككككك ة  نست كككككك م ركنككككككار
رً ككككككم رككككككك   كككككك  م  نكككككك   ركنست ككككككم     ئ ككككككل   ركرشكككككك   م  مً ركا يً ركي ر  ككككككم    شكككككك  ركنككككككار

 ركتم  نس      ئ ئ     رت  ط ركت ن    ركن  ن    رك  ئم ركنح  م  
ــــــد أحمــــــد دراســــــة -8 ً كككككك م  ( 2009)  زمــــــ  الله زي  رك رقككككككم –  ركككككك ر : ركنست ككككككم ركنا

ً كككككك م كككككككم  - رك نكككككك ح  رً ككككككم ن ارر ككككككم ك نست كككككك م ركنا حً ت   رلإاارا ككككككم  ركي ر  ككككككم   ا   ركنكككككك
حً ت   رلإاارا ككككم  ركي ر  ككككم رك  نككككم كككككم   هــــدفت  ً ككككا  رقككككم ركنست ككككم كككككم ركنكككك رً ككككم رككككك   ركا

ً كككككككك م   كككككككك ك   ر   ككككككككم     ككككككككم  رًح    ك نست ككككككككم ركنا ً م  رقتكككككككك ً  ككككككككم رك كككككككك  ً ككككككككم رك  رك ن  
تًئ       رح   رقم  ك ة  ر ر ئ     م كت   ة ركنست  ً  م ك   م ركنا

رً كككككككم  رً كككككككم ركنكككككككر   رك  ككككككك م ركتح   كككككككم   تحكككككككاا ركن تنكككككككم رلأ ككككككك م ك ا ر كككككككت انم ركا
ً ككككك   كنككككك را  ً    نا حً ت   رلإاارا كككككم  ركي ر  كككككم نككككك  نكككككا  يً ركت  ككككك ئ رك ككككك ئ ككككككم ركنككككك  نكككككار

ً  كككككككككككم  ً خ  –رك غكككككككككككم رك  رًك كككككككككككم  –ركتككككككككككك   ن ككككككككككك    رك  ا ككككككككككك    ركس –رك  ككككككككككك ئ رك     كككككككككككم  –رك غ
رً ككككككم رككككككك  ن ن اككككككم نكككككك   رً ككككككم      ككككككم ركا   كككككك     راتنككككككا رك  حككككككث ر، ككككككت  رم  ارع ك ا

 ركرت ئ  نر  :
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ً   نكككك  نيككككة: ركن قككككم   - يً ق اكككك م نست ككككم نحئئككككم ك شكككك ، تتكككك ركً كككككم سي ككككً نكككك  ركنككككار
ً   رك ح م رك  اع ن  ر   ع  ت   م  –ركنر      ركن  حم ركنر   م    ركش

يً، ت  ا ق ام نست م  -   كم     ركنار
يً  ر     ككككام كككككا  اككككاا ق  ككككة نر كككك  ك ككككم  - ، ت  ككككا ق اككككم ن  ك ككككم كككككم ن  ككككئ ركنككككار

ئً  م   ت تئً رك  ن ت ان ت   رك
ً  م  ق ا م ركن  ك م -   تغ   ركن    ً ركن   اع كن  رم ركنست  م ركنا
ً كككككك م رك كككككك  م رلأا ككككككم يككككككئ ركستكككككك   - عً كككككككم ركنست كككككك م ركنا  غ كككككك  ا كككككك  ركستكككككك  ركنتكككككك رك
تً     رم  رك   م رك    م ك كست  رك  ن م ا   را
رً ككككككم   كككككك ط قكككككك ئ :المدرســــــية المكتيــــــات تــــــ يير  -9   رشككككككر   كككككككم IDAHOن  ككككككا  ركا
رً ككككم  حيككككم2009 اكككك ئ ً كككك  كككككم  ركا عً   تاي  ً كككك    رلإار ً كككك م كككككم ركنا تككككاي ً ركنست ككككم ركنا

رً م رك :  هدفت  كم ر  ح ركت ن     ركا
  ن  اً ركنست مت    م ركح  ة ا   تحا ا رح -
    رلأ ت    ا نة ركنست م نسن   ك    ن  ك ن   حاع  رحاع -
رًكم رك  ركس  م  -  ركنست م تا ا ركت ن     كت   ً ر،حت
ً    ت تنا ركنست م -  ا      رم ن  رم كت   
  لأ ت   كم ركنست م    ار ً     ماً  ر -

رً ككككككم  ت  كككككك م ارككككككان   ر  حكككككك     سيككككككً  س ركككككك   ركت ن كككككك   نر كككككك :   رتكككككك ئ  اككككككاع رككككككك  ركا
رً   ركنست  م تؤا  ً   رلأ  ت ع اً  ا  ك     ك ا    ا   . ركنا 
 
 
ايقة  جد أ  ها     :ما ختو زر  الد راسات الس 
مً رتككككك ئ   - تً ككككك    ككككك ت ككككك     ككككك   كنست كككككم  ككككك  ع   ككككك ر نككككك   ككككك      ككككك    ركت ن ككككك ا  ر
رً م ركح ك م نت ئ      نم ركا
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رً كككككككك م     - ً كككككككك م ا ً   ن ككككككككم ن  ككككككككئ ركا ً   كككككككك رك نست ككككككككم ركنا كككككككككم رك ن  ككككككككم     نكككككككك  ت
رً    ار   ر رركت   ن م   ً   ر تين    ن  تئ ر تين 

رً ككككككك م  - ً ككككككك م  تشككككككك ً ركككككككك  ن  كككككككئ ركا     رككككككك    ككككككك     ككككككككم ن كككككككت   ركنست ككككككك م ركنا
رًن  س ك م     ر   ت ر ل نشس م اا اع  ح  م رك        

ً  ككككككككم  رلأ ر  ككككككككم  ركتككككككككم تر  كككككككككم  - رً كككككككك م  رك    حكككككككك      ركككككككك   ر تن نكككككككك    كككككككك ار    كا
ً كككك  كككككم تيئ  ككككل  ترشككككئتل  ن  كككك   ركنست كككك م    ككككك  لأ ن ككككم ركنست ككككم كككككم ح كككك ع ركت ن كككك    ا 
ً حككككككك م ركتكككككككم ر تنكككككككم  ن  ككككككك ا م ن ت  كككككككم  رً ككككككك م  رلأ    رككككككك   ش  ككككككك تل  كت كككككككاام ركا

ً ككككككم نشككككككس م ن ت  ككككككم تت  كككككك   ن  كككككك   ركنست كككككك رً كككككك م  ككككككك ام  ا ً كككككك م    كككككك ط ركا م ركنا
رك كككككككك حي   كككككككككم  كككككككك ر ركن كككككككك ة   ك تككككككككم ر ككككككككً ركن تنكككككككك     كت ن كككككككك  رككككككككك    ن ككككككككم ركنست كككككككك م 

حًكككككل نككككك  رشكككككس ك م  رً ككككك م رك ككككك  ئم  نككككك  ت  كًكككككا ركا رً كككككم كت ً ككككك م   تكككككاتم  ككككك ط ركا رت ككككك ط ركنا
ً  م حً م ركي ر  م رح   ان م ركنست م ركنا   ت ن   ركن

رً كككككك م  - رً ككككككم ركح ك ككككككم كككككككم رلأارع ركن ككككككت انم ح ككككككث سنكككككك  رت ئككككككم ركا رك كككككك  ئم نككككككم ركا
 ر ت انم ر، ت   ر م ساارع كتئا ً ر،ت    م 

رً كككككك م رك كككككك  ئم كككككككم ركنككككككر   ركنت ككككككم   كككككك  ركنككككككر    - رً ككككككم ركح ك ككككككم نككككككم ركا رت ئككككككم ركا
 رك   م  

رًا رك  ركككككم  ككككك ر  ككككككم اككككككاا  - رً ككككك م رك ككككك  ئم ككككككم  ككككككك رً كككككتر  ركح ك كككككم نككككككم ركا ر ت  كككككم ا
رًا ً    نر ككككك  نككككك  سككككك       ككككككم رلأكككككك رك  ركككككم  رت ككككك  كنر ككككك  نككككك  س ركككككم حككككك ة ركن  نككككك    ركنكككككا 

رً تر  ن  ئم ا   ركت ن     ح ة  نر   ركنست  م   كم ح      م ا
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 تمييد:
توجو سموكو في مواقؼ معينة، سواء كانت الأمور  آخر، فييتختمؼ الاتجاىات مف فرد إلى    

والمواقؼ متصمة بأمور دينية أو عممية أو طرؽ تعاممو مع الناس، أو نشاطو أو نظرتو إلى فرد أو 
وسيتـ التناوؿ في ىذا الفصؿ مفيوـ الاتجاىات، مؤسسة أو أمة أو جماعة مف الناس ...الخ. 

را يومختمؼ العوامؿ المؤثّرة في تكوينيا، وأخ يات تكوينيا،ونظر  وظائفيا،خصائصيا، أنواعيا، 
 طرؽ قياسيا.  

 : تعريف الاتجاىات -1
 سيتـ التطرّؽ في تعريؼ الاتجاىات إلى التعريؼ المغوي والتعريؼ الاصطلاحي.     

 : تعريف الاتجاه لغة -1-1
لدافع داخمي، نزعة، اتجاه: وجّو اتّجو. الاتجاه: استعداد عقمي تجاه موقؼ معيف استجابة 

  (.90، ص 2001)حموي،.ميؿ

 :تعريف الاتجاه اصطلاحا -1-2
 -:مف قبؿ الباحثيف، نورد منيا ما يمي تلقد اختمفت التعاريؼ لمفيوـ الاتجاىا  

أمّا ( 169، ص2001)كامل،."الاستعداد لمقياـ بعمؿ ما"و:أنّ  عمى(Baldwinبالدوين) عرّفو
الميؿ الذي ينمو بالسموؾ القريب أو البعيد عف العوامؿ "و:أنّ  يرى( bogardusبوجاردوس)

حالة عقمية أو حالة الاستعداد "أنو:(G. al portألبورت) عرّفو ومن جيتو (238،ص1999)معوض، ."البيئية
فكرة مشبعة بالعاطفة، "عمى أنو:(truandesترياندس)وعرفو ( 74،ص2005)عبده، ."العقمي والعصبي

، ص 2000)المعايطة، ."المختمفة مف السموؾ، إلى موقؼ أو موضوع معيفتميؿ إلى تحريؾ النماذج 

162) 

معيّة،  بأعماؿمف يركّز عمى أفّ استعداد نحو القياـ نجد السّابقة التعريفات جممة مف خلاؿ    
ومنيـ مف يرى أنّو يتأثّر بالجانب ومنيـ مف يراه عمى أنّو نوع مف الميوؿ يتأثر بالبيئة المحيطة، 
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وأنّو استعداد عقمي وفسيولوجي، يتغيّر  .العاطفي لدى الفرد أثناء تفاعمو مع المواقؼ المختمفة
  بحسب طبيعة الموقؼ وموضوع الاتّجاه. 

 :خصائص الاتجاىات -2
 ( 166،ص 2001)ممحم،-:للاتجاىات مجموعة من الخصائص من بينيا الآتي     

 وليست موروثة.الاتجاىات النفسية مكتسبة ومتعممة  -2-1
 الاتجاه قد يكوف محددا أو عاما. -2-2
 يتكوف الاتجاه مف خصائص معرفية وانفعالية وسموكية. -2-3
 (  189،ص2007)الزغول، يمكف تغيير الاتجاه ولكنو يحتاج لفترات طويمة. -2-4

 .للاتجاه خاصية تقويمية -2-5
 محتوى الاتجاه تغمب عميو الذاتية.   -2-6
نما يستدؿ عميو مف خلاؿ ما يبدو عمى الفرد مف أفعاؿ لا يُلاا  -2-7 حظ الاتجاه مباشرة، وا 

  (                          41،ص 2001)وحيد، خارجية خاضعة لمملاحظة والقياس.
 الاتجاىات ليا صفة الثبات النسبي والاستمرار النسبي.                   -2-8

 .(138، ص 1972) زىران،.مف خلاؿ السموؾ الملاحظ الاتجاىات قابمة لمقياس والتقويـ -2-9
لاتجاىات دورا كبيرا وىاما في حياة الفرد، حيث تجعمو يُترجـ اتجاىاتو إلى أفعاؿ  وسموكات فا   

واستجابات معينة تجاه ونحو مختمؼ المواقؼ التي تصادفو في حياتو، وىذه الاتجاىات ليا 
ات ومواقؼ معينة، كما يمكف تغييرىا وتعديميا، لكنيا خصائص معينة مف بينيا أنيا مرتبطة بمثير 

 تحتاج إلى فترة طويمة.
 :ُ أنواع الاتجاىات -3
  :تصنؼ الاتجاىات إلى خمس تصنيفات بناءاً عمى عدة أسس ىي   
 : عمى أساس الموضوع -3-1
: وىو الاتجاه الذي يكوف معمما نحو موضوعات متعددة متقاربة مثؿ الاتجاه نحو اتجاه عام - أ
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 . الأجانب مف جنسيات متعددة، وىو أكثر ثباتا و استقرارا مف الاتجاه الخاص
وىو الاتجاه الذي يكوف محدودا نحو موضوع نوعي محدد وىو أقؿ ثباتا  اتجاه خاص: -ب

 . واستقرارا مف الاتجاه العاـ
 : مى أساس الأفرادع -3-2
 . وىو الاتجاه الذي يشترؾ فيو جماعة أو عدد كبير مف الناساتجاه جماعي:  - أ

كما ىو الحاؿ لدى  وىو الاتجاه الذي يوجد لدى فرد ولا يوجد لدى باقي الأفراد، اتجاه فردي: - ب
 . الأفراد المبتكريف والفنانيف وبعض المرضى النفسييف

 : عمى أساس الوضوح -3-3
 : وىو الاتجاه الذي يعمنو الفرد و يجير بو و يعبر عنو سموكيا دوف حرج أو خوؼاتجاه عمني  - أ
. 

: وىو الاتجاه الذي يخفيو الفرد و ينكره و يتستر عمى السموؾ المعبر عنو, كما اتجاه سري  - ب
 . ىو الحاؿ في الاتجاىات نحو التنظيمات المحظورة

  : عمى أساس القوة -3-4
وىو الاتجاه الذي يتضح في السموؾ القوي الفعمي الذي يعبر عف العزـ والتصميـ  جاه قوي:ات  - أ

 . والاتجاه القوي أكثر ثباتا واستمرارا ويصعب تغيره نسبيا
وىو الاتجاه الذي يكمف وراء السموؾ المتراخي المتردد والاتجاه الضعيؼ سيؿ  اتجاه ضعيف: - ب

 . التغير والتعديؿ
 : اليدف عمى أساس -3-5
وىو الاتجاه الذي ينمو بالفرد نحو موضوع الاتجاه, كالاتجاه الذي يعبر عف  اتجاه موجب: - أ

 . الحب, الاتجاه الذي يعبر عف التأييد
وىو الاتجاه الذي ينمو بالفرد بعيدا عف موضوع الاتجاه, والذي يعبر عف الكره  اتجاه سالب: - ب

 والمعارضة.
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اىات تأخذ أشكاؿ مختمفة، بحسب الأسس التّي يعتمد عمييا في عمميّة وعميو نجد أفّ الاتّج    
التّصنيؼ، فالاتجاه سواء كاف عمني أو غير عمني، يعبّر عف آراء فرد أو مجموعة مف الأفراد تجاه 

 موضوع معيّف، ويتّسـ بالقوّة أو الضعؼ حسب درجة تكوينو عند الفرد.  
 : وظائف الاتجاىات -4

 (61،ص2007)سلامة، -وظائؼ متعدّدة يمكف أف نورد منخا ما يمي:للاتجاىات     
 تساعد الفرد عمى التعبير عف ذاتو وتحديد ىويتو ومكانتو في المجتمع الذي يعيش فيو  -4-1
 تُكسب الفرد المعايير والأطر المرجعية لتنظيـ خبراتو. -4-2
والإدراكية والمعرفية حوؿ بعض النواحي الاتجاه ينظـ العمميات الدفاعية والانفعالية  -4-3

 الموجودة في المجاؿ الذي يعيش فيو.
 الاتجاىات تبمور وتوضح صورة العلاقة بيف الفرد وبيف عالمو الاجتماعي. -4-4
تحقيؽ الرضا الميني لمفرد عف طريؽ تأىيمو عمى نحو يُشعره بمتعة العمؿ الذي يقوـ بو.  -4-5

 (269، ص2004)بني جابر، 

يمجأ الفرد أحيانا لتكويف اتجاىات معينة لتبرير صراعاتو الداخمية أو فشمو في أوضاع  -4-6 
 معينة للاحتفاظ بكرامتو وثقتو بنفسو.

 تحدد استجابات الفرد للأشخاص والموضوعات بطريقة تكاد تكوف ثابتة. -4-7
 .(357، ص 2000محم، م)

 عمميا يمدنا بمفاتيح الشخصية وأنماطيا.تساعد عمى تفسير الظواىر والتعبير يكوف لفظيا  -4-8
 ( 179ص  ، 2006 )دويدار، يحدد طريقة التفكير إزاء الموضوعات البيئية الخارجية. -4-9

ممّا سيؽ نستنتج أفّ الاتّجاىات تساعد الفرد عمى التعبير عف ذاتو، كما تكسبو المعايير   
وتساعد دراسة الاتجاىات في الكشؼ عف  المجتمعيّة والفرديّة، فيي تحقؽ نوعا مف الرضا النفسي،

آراء ومعتقدات الأفراد نحو مواضيع مختمفة، فإف دراسة الاتجاىات تساعد عمى تفسير العديد مف 
 الظواىر في مختمؼ المجالات النفسيّة الاجتماعيّة الرياضيّة التربويّة...
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 :نظريات تكوين الاتجاىات -5
ىناؾ مجموعة مف النظريات الكبرى التي حاولت تفسير الاتجاه، ولكؿ نظرية مف ىذه النظريات    

 -:الآتي ىذه النظرياتمف بيف رؤيتيا في ىذا التفسير. و و توجييا 
   (.52ـ 51ص  ، 2001)وحيد،

 : نظرية التحميل النفسي -5-1
تمر بمراحؿ  الأناتؤكد ىده النظرية أف اتجاىات الفرد ليا دورا حيويا في تكويف) أناه( وىذه    

مختمفة ومتغيرة مف النمو منذ الطفولة إلى مرحمة البموغ، متأثرة في ذلؾ بمحصمة الاتجاىات التي 
تو، وأف اتجاه الفرد نحو الأشياء يُحدده دور تمؾ يكوّنيا الفرد نتيجة لخفض أو عدـ خفض توترا

الأشياء في خفض التوتر الناشئ عف الصراع الداخمي بيف متطمبات)أليو( الغريزية وبيف الأعراؼ 
والمعايير والقيـ الاجتماعية؛ إذ يتكوف اتجاه ايجابي نحو الأشياء التي خفضت التوتر، أو يتكوف 

ت أو منحت خفض التوتر، ويمكف لاتجاىات الفرد أف تتغير إذا اتجاه سمبي نحو الأشياء التي أعاق
ما تـ دراسة ميكانيزمات الدفاع لديو والحموؿ التي تقدميا؛ وكذلؾ الأعراض التي مف خلاليا 
يخفض مف توتراتو، ويتـ ذلؾ عف طريؽ إخضاع الفرد لمتحميؿ النفسي لتبصيره بأساس توافقا تو 

    تجاىات رفض أو قبوؿ.المصطنعة وما يصاحبيا مف وجود ا

 :وجية نظر السموكية -5-2 
لتفسير تكويف الاتجاىات وتغييرىا استخدمت وجية النظر ىذه المبادئ المستمدة مف نظريات  

التعمـ، سواء نظريات الارتباط الشرطي أو نظريات التعزيز، فالاتجاىات ىي عادات متعممة مف 
شباع الحاجا ( مف تجارب اشتراطيو أف الاتجاه روزنوت. واستخمص)البيئة وفؽ قوانيف الارتباط وا 

ف استخداـ صور  استجابة متوسطة متعممة ويمكف تكوينو وتعديمو باستخداـ التعزيز المفظي، وا 
التعزيز الايجابي المفظي أو التعزيز المفظي السمبي لمحجج، المؤيدة أو المعارضة لمرأي يؤدي إلى 

قريبة زمنيا مف التعزيز الايجابي، وبعيدة عف التعزيز  تغيير في الرأي نحو الحجة التي كانت
  " أف تغيير الرأي يؤدي إلى تغيير الاتجاه.روزنوالسمبي  وافترض "
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 :وجية نظر المعرفية -5-3
تندرج في إطار ىذا الاتجاه كؿ التصورات النظرية التي اىتمت أساسا بأثر المعمومات الملائمة     

تذىب إلى أف  لروزينيرج وأبمسون( للاتجاه عمى البناء المعرفي لمفرد، فنظرية الاتساؽ المعرفي)
ط عادة الاتجاه حالة وجدانية مع أو ضد موضوع أو فئة مف الموضوعات؛ واف ىذه الوجدانات ترتب

بمجموعة مف المعارؼ أو المعتقدات، وأف الاتجاىات ذات بنية نفسية منطقية؛ وانو إذا حدث تغيير 
في أحد المكونات أو العناصر فإف ذلؾ سيؤدي بالضرورة إلى تغيير في الآخر. وعميو فإف أي 

ح؛ لذا تغيير في المكوف الوجداني للاتجاه سيؤدي إلى تغيير في المكوف المعرفي والعكس صحي
لابد مف وجود اتساؽ بيف المكونيف، وىذا الاتساؽ في بنية الاتجاه ىو الذي يسمح لنا التنبؤ 

ديناميات اتزاف الاتجاه يقوؿ: إذاا كانت العناصر الوجدانية والمعرفية روزنبرج( بالسموؾ. ويصنؼ )
اصر في حالة عدـ للاتجاه في حالة اتساؽ، كاف الاتجاه ثابتا ومستقرا. أما إذا كانت ىذه العن

اتساؽ بدرجة تفوؽ حدود احتماؿ تنظيـ للاتجاه، ينتج عنو إما  رفض لمرسائؿ أو القوى الجديدة 
التي أوجدت عدـ الاتساؽ بيف المكونيف الوجداني والمعرفي وعندىا تستعاد حالة الاستقرار للاتجاه 

والوجدانية غير المتسقة عف أو أف يحدث تفتيت للاتجاه عف طريؽ عزؿ العناصر المعرفية . القديـ
 بعضيا، أو يحدث تغيير بحيث يؤدي إلى تكويف اتجاه جديد.

 ( 53- 52ص ، 2001 )وحيد،                                                              

 : نظرية التعمم الاجتماعي -5-4
عمى أف الاتجاىات متعممة وأف تعمميا ىذا يتـ  (باندورا ووالترزيؤكد عمماء ىذه النظرية ومنيـ )   

مف خلاؿ نموذج اجتماعي ومف المحاكاة، فالوالداف ىما أوضح النماذج التي يحاكي الأطفاؿ 
سموكيما، ويتوحدوف معيما منذ مراحؿ العمر المبكرة، ثـ يأتي دور الأقراف في المدرسة ومف ثـ 

 (. 53- 52ص  ،2001 )وحيد،وسائؿ الإعلاـ المختمفة. 

مما سبؽ يتضح لنا أف عممية تكّوف أو اكتساب الاتجاىات النفسية، ىي عممية دينامكية أو ىي    
محصمة عمميات تفاعؿ معقدة بيف الفرد وبيف معالـ بيئتو الفيزيقية. وكؿ ما تقدـ ىو عرض 
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مختصر للأطر النظرية التي تحاوؿ تفسير اكتساب ىذه الاتجاىات، ويبقى التأكيد عمى أف ىذه 
                                      النظريات لا تتناقض مع بعضيا، بؿ تتكامؿ معاً في تقديـ ما يُشبو التفسير المنظـ والشامؿ. 

 :  العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاىات -6
 (214،ص  1990)منسي، -:يف العوامؿ التي تؤثر في تكويف اتجاىات الأفراد ما يميمف ب   

 :الدوافع والحاجات -6-1
تعمؿ الحاجات والدوافع والرغبات والأىداؼ، عمى تكويف الاتجاىات؛ فتعتبر بمثابة القوى     

المحركة لمفرد والعمؿ والنشاط، فمثلا حاجات التلاميذ إلى طريقة أفضؿ لاستيعاب الدروس تدفع 
الأستاذ إلى البحث عف النموذج الفعاؿ لإيصاؿ المحتوى الدراسي لمتلاميذ، وتوجو الأستاذ 

 ستجابة للإصلاحات المحيطة بو.للا
 :المؤثرات الثقافية -6-2
تمعب الثقافة دورا ىاما في تشكيؿ الاتجاىات، فالإطار الثقافي لمتمميذ يمعب دورًا ي تقبمو أو    

عدـ تقبّمو لشيء معيف، لأف لو خمفية نظرية وعادات وتقاليد ومعتقدات وقيـ تؤثر في اتجاىو نحو 
  ذلؾ الشيء .

 :ماط الشخصية العامةالأن -6-3
تؤثر بعض الصفات المزاجية والشخصية في تكويف الاتجاىات؛ فتجعؿ الفرد مُحصّنا ضد     

 .التأثر ببعض الاتجاىات بحيث يكوف عُرضة لمتأثر الشديد ببعض الاتجاىات الأخرى
 :ما يتعرض لو الفرد من حقائق ومعمومات -6-4
تنمو الاتجاىات وتتشكؿ تمبية لمحاجات، وتبعا لما يتعرض لو الفرد مف حقائؽ وخبرات، وكسبيؿ    

لممثاؿ، قد تنشأ لمتلاميذ وضعية جديدة تساعدىـ عمى تحسيف كفاءتيـ وبالتالي تعديؿ اتجاىاتيـ أو 
                   تدعيميا.                                                                    
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 :المؤثرات الوالدية والجماعية -6-5
يعتبر الوالداف مف أقوى العوامؿ المؤثرة في تكويف اتجاه الطفؿ؛ لأف الأسرة ىي المكاف الأوؿ    

لخبرة الطفؿ الأولية، وىذا مف خلاؿ عممية التطبيع الاجتماعي. وللأسرة أثر كبير في شخصية 
 .                   الفرد وفي توجيو سموكو

 :طبيعة النظام السياسي -6-6
اتيـ تبعا لمعتقداتو دإف لكؿ توجيو سياسي أو أيديولوجي يحاوؿ أف يشكؿ اتجاىات الأفراد ومعتق 

وأىدافو وتوجياتو السياسية والاقتصادية، وىنا تمعب وسائؿ الإعلاـ دورًا أساسيا في تشكيؿ 
النظاـ السياسي تفرض عمى المعمـ تطبيؽ المحتوى الدراسي وصياغة اتجاىات الفرد. فمثلا طبيعة 
  بطريقة تتماشى وأىداؼ النظاـ العاـ.

 :نوعية الطبقة الاجتماعية -6-7
تمعب الطبقة الاجتماعية دوراً كبيراً في تكويف اتجاىات الأفراد؛ الانتماء الطبقي يتبعو انحياز في    

 (.  76، ص  2005)عبده، اتجاىات الطبقة ومعاييرىا القيمية.

عوامؿ متعمقة  مف خلاؿ ما تـ عرضو مف العوامؿ المؤثّرة في تكويف الاتجاىات أنيا قد تكوف    
                                                                            بالفرد صاحب الاتجاه وأخرى متعمقة بالبيئة وعوامؿ متعمقة بموضوع الاتجاه نفسو.       

                                                                                                :قياس الاتجاىات -7
 مفيوم قياس الاتجاه: -7-1

يتفؽ عمماء النفس الاجتماعي عمى أف الاتجاه يعني تسجيؿ استجابة الفرد المفظية الخاصة    
قيمة عددية مف خلاؿ مقياس أو استبياف معد ليذا الغرض. وليذا باتجاىو نحو موضوع ما؛ إلى 

طوّروا عدداً مف الأساليب المنظمة لاستنتاج وقياس الاتجاه؛ تمييداً لتعديميا أو تفسيرىا. كما 
يؤكدوف عمى أف قياميا يُسيؿ التنبؤ بالسموؾ. وكذلؾ قياس الاتجاىات لو فوائد كثيرة، في مياديف 

نفسية التربوية ،التعميـ والصناعة...الخ(. وىناؾ أسموبيف لقياس الاتجاىات عديدة مثؿ)الصحة ال
                (281ص  ،2004 )بني جابر،ىما:
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: ويعتمد عمى إبداء آراء الأفراد ومعتقداتيـ حوؿ موضوع أو شخص معيف الأسموب المفظي -
إبداء الرأي فييا، وفي ضوء والوسيمة في ذلؾ أف تقدّـ لمفرد مجموعة مف العبارات ونطمب منو 

 إجابتو تستطيع أف تستخمص اتجاىاتو الذّي توجّو سموكو.
"ويكر"  ويضيؼ  : وتعتمد عمى مشاىدات السموؾ الواقعي الذي يقوـ بو الفرد.الأسموب العممي -

أف الاتجاىات المفظية ربّما تكوف أقرب إلى السموؾ الظاىري منيا إلى المشاعر الحقيقية والسموؾ 
فعمي، حيث أف الضغط الاجتماعي وما يفرضو المجتمع مف معايير وقيـ تزيد مف الفرؽ بيف ال

ىديف ألأسموبيف،إذا كاف موضوع الاتجاه مستنكرا، أو غير مرغوب  فيو اجتماعيا أو يتنافى مع 
أف المعايير الاجتماعية والقيـ الأخلاقية والتعاليـ الدينية، والتقميؿ والفرؽ بيف السموكييف يجب 

قناعو بأف صراحتو  نحرص عمى أف يكوف شعور الفرد بالاطمئناف، حتى يعبّر عف رأيو بصراحة وا 
لف تعرّضو لأي نوع مف الخطر، وتحسسيو بأىمية رأيو مف أجؿ تعديؿ الموضوع الذي يُجرى فيو 

 .البحث

 -لسببيف:كما تعتبر عممية القياس عممية أساسية في ميداف البحث النفسي والاجتماعي وذلؾ     
  (54-53ص  ،2004 )وحيد،

أف القياس يُحدد إلى مدى يُمكف أف نعتمد عمى صحة النظريات والفروض القائمة. فتساعد  ػ 1
الباحث عمى تعزيز أو رفض بعض ىذه النظريات والفروض؛وتتيح أمامو مجالات أخرى لمبحث 

                      والتجريب.                                                   
إف قياس الاتجاه كأي عممية مف عمميات القياس يُساعد عمى التنبؤ بما  يحدث في المجاؿ ـ  2

 الاجتماعي لمجماعة،وىذا أىـ ىدؼ تسعى إلى تحقيقو البحوث والدراسات النفسية والاجتماعية.
لقياس الاتجاىات كمياً  لذلؾ ابتكر عمماء النفس الاجتماعي كثيراً مف المقاييس التي تُستخدـ

وعدديا، والمقاييس عبارة عف مجوعة مف الفقرات أو الأحداث؛ تُمثؿ كؿٌ منيما مثيراً يستدعي 
الإجابة لو، وىذه الاستجابة يفترض أنيا تمثؿ اتجاه الفرد المستجيب نحوى محتوى الفقرة أو العبارة، 

ات إذ ينبغي أف تتوفر فيو شروط وليس كؿ فقرة أو عبارة يمكف استخداميا في مقياس الاتجاى
 (54-53ص  ،2004 وحيد،) معينة عند صياغتيا كي تكوف صالحة لمقياس، وىذه الشروط ىي:
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  ينبغي أف تكوف الفقرة قصيرة وواضحة. -

   أف تصاغ الفقرة بحيث يُمكف رفضيا أو قبوليا. -

 ينبغي عدـ استعماؿ النفي المزدوج. -
 واحدة.أف تعبر كؿ فقرة عمى فكرة  -
 يجب أف تصاغ الفقرة في صيغة الحاضر. -
 عدـ استخداـ القضايا الغامضة. -
ىذا لأنيا لا تطبؽ إلا عمى  عدـ استخداـ القضايا التي تشير إلى تخصيص دقيؽ ونشاط محدد، -

 عدد قميؿ مف الناس.
   ينبغي أف تصاغ الفقرة بحيث تدؿ عمى شيء متصؿ بموضوع الاتجاه. -

 القضايا التي يُمكف أف يُجيب عمييا جميع الأفراد أو يعجز عف الإجابة عمييا.عدـ استخداـ  -
   أف لا يستخدـ القضايا التي تعبر عف الحقائؽ. -

   .يجب أف لا تصاغ الفقرة بأسموب توحي بالإجابة لممستجيب -

 :طرق قياس الاتجاىات -7-2
شيوعا واستخداما، حيث يقوـ  ىو مف أكثر المقاييس: (likert، 1936طريقة ليكارت) -7-2-1

المتعمقة لأراء الفئة عينة الدراسة حوؿ موضوع معيف  عمى أساس وضع مجموعة مف العبارات
وتكوف الإجابة بأكثر حرية؛ كما أنو في قياس الاتجاىات نحو مختمؼ المواضيع أو الظواىر 

مختمؼ المنبيات، كأف  النفسية والاجتماعية وغيرىا، كما تساعده عمى التنبؤ بسموؾ الفرد تجاه
لقياس  ليكارتويتكوف مقياس  يُقاس اتجاه الفرد نحو ما يُمثمو التعميـ وطريقة التعميـ بالنسبة إليو.

الاتجاىات مف مجموعة عبارات تشير إلى خصائص ايجابية لمموضوع أو الظاىرة المدروسة، 
عمييا وذلؾ بأف يختار مف  ويُطمب مف الفرد أف يُقرر بالنسبة لكؿ مف العبارات درجة موافقتو

 (.133ص ،1997)مصمودي ، :المحددة لمموافقة أو عدـ الموافقة وذلؾ عمى النحو التاليالبدائؿ 
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 موافؽ جدا           موافؽ         غير متأكد      غير موافؽ      غير موافؽ جدا                                                    

 (:يوضّح مقياس ليكارت (01الشكل رقم )) 
حسب درجة الموافقة أو عدـ الموافقة  (5و 1)ووفقا لاستجابات الفرد تمنح لو درجة تتراوح بيف 

 بواسطة حساب الدّرجات المُحصّؿ عمييا عف( الكمية)عمى العبارة، وتحسب الدرجة التجميعية 
ثـ يتـ اختيار العبارات التي يُمثميا المقياس النيائي ليكارت الاستجابة لكؿ عبارة مف عبارات سُمّـ 

تبعا لقوة الارتباط بيف الدرجة التي حصؿ عمييا الفرد في الاستجابة التي اختارىا بيف الدرجة 
 الكمية. 

طريقة بسيطة إذ مف السيؿ استخداميا وتحميؿ نتائجيا  وىيطريقة الانتخابات:  -7-2-2
ستفتاء يشمؿ عدة مواضيع عمى ىيئة مواقؼ اجتماعية، يطمب وتتمخص ىده الطريقة في إعداد ا

 مف الفرد اختيار أحب ىذه الموضوعات إلى نفسو أو أبغضيا إليو وىكذا، وبعد ذلؾ نقوـ بحساب

عدد الأصوات أو الاختيارات وتحويميا إلى نسب مئوية، حتى يُمكف المقارنة بيف ىذه الموضوعات 
حتى يُقارف بيف اتجاىات عديدة. والجدير بالذكر أف ىذه  وتعطى ىذه الطريقة لمباحث الفرصة

  الطريقة تستخدـ لقياس الاتجاىات الجماعية نحو مواضيع مختمفة.
وتستخدـ لقياس الاتجاىات الفردية أي أف كؿ مقياس يدور حوؿ طريقة التدرج:  -7-2-3

نحو موضوع ما يختمؼ )أ( موضوع معيف مف المطموب قياسو، حتى يُمكف أف نقوؿ أف اتجاه الفرد
نحو نفس الموضوع. وىذه الطريقة تعتمد عمى تدرج مدى الاتجاه مف البداية )ب( عف اتجاه الفرد

ص  ،1997،)مصموديإلى النياية؛ بحيث تدؿ كؿ درجة مف التدرج عمى قيمة معينة مف شدة الاتجاه.

 (134ـ  133

 مقياس التباعد الاجتماعي: -7-2-4 
 ات قياس المسافة الاجتماعية بيف الجماعات القومية العنصرية المختمفة،يعتبر مف أقدـ أدو     

ويحتوي المقياس عمى عبارات تمثؿ بعض مواقؼ الحياة الحقيقية لمتعبير عف البُعد الاجتماعي أو 
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المسافة الاجتماعية، لقياس تسامح الفرد أو تغضبو، أو تقبُّموُ أوُ نفُورهُ بالنسبة لجماعة عنصرية أو 
كأداة لمتعرؼ عمى مدى تقبّؿ  "1952"عاـ بوجاردوس وىو مقياس أعدّه . أو شعب معيفجنس 

الأمريكييف أو نفورىـ مف الشعوب أو القوميات الأخرى أو عمى مدى التباعد الاجتماعي بيف 
 سبعكما يسمى أيضا مف  الاجتماعية مقياس المسافاتالأمريكييف والشعوب الأخرى؛ ويتكوف 

يوضح اختيار الفرد لإحداىا، وجية ودرجة اتجاىو نحو الشعب أو القومية المعينة عبارات تقريرية، 
لموضوع الاتجاه، حيث يمثؿ اختيار العبارة الأولى أقصى درجات التقارب الاجتماعي و اختيار 

تفيد في معرفة اتجاه الفرد  السبعالعبارة السابقة أقصى درجات النفور أو التباعد؛ وىذه العبارات 
 (106، ص1999) درويش،  بناء الشعوب الأخرى مف حيث:نحو أ

 .قبوؿ القرابة عف طريؽ المصاىرة -

قبوؿ الإقامة في نفس الشارع كواحد مف الجيراف )قبوؿ العمؿ في نفس المينة كزميؿ  زمالة  -
 العمؿ(. 

 قبوؿ أف يكوف مواطناً في بمده، لو نفس الحقوؽ)المواطنة(.   -
 زائر.قبوؿ أف يكوف مجرّد  -
 المطالبة باستبعاده مف البلاد.      -
أف المسافات بيف وحّداتو غير متساوية فمف يُوافؽ عمى الوحدة  بوجاردوسويلاحظ عمى مقياس   

لأف مف يرضى بمصاىرة أحد أبناء شعب آخر [ 2،3،4،5] الأولى يُوافؽ )منطقيا( عمى الوحدات:
 . لسكف في نفس الشارعأقومية أخرى يقبؿ انتماءه إلى نفس النادي، وا

يُستخدـ في قياس الاتجاىات نحو عدد مف (: Thurstone 1935مقياس ثيرستون) -7-2-5
الموضوعات، ويتكوف ىدا المقياس مف عدد مف العبارات بينيا فواصؿ أو مسافات متساوية تصؼ 

لمسافة الاتجاه مف أقصى الايجابية إلى أقصى السمبية. ويُطمؽ عمى ىده الطريقة اسـ)قياس ا
المتساوية ظاىريا(، ويتـ بناء المقياس عف طريؽ وضع عدد كبير مف العبارات عمى ورقة منفصمة 

إعطاء كؿ  كؿ منيـ محكّمًا؛ ويطمب مف (20و15)وتُعْرض عمى المحكميف يتراوح عددىـ بيف
 11ه العبارة، حيث تمثؿ العلامة ذيعبر عف اتجاىو نحو ى (11و 01)علامة تتراوح بيف عبارة
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تمثؿ أكثر درجات المعارضة أو الرفض؛ وتُسْتبْعدُ العبارات  01أقصى درجات الموافقة والعلامة 
الغامضة أو غير المناسبة التي اختمؼ في شأنيا المحكموف، ثـ تؤخذ قيمة متوسط العلامات 

 المعطاة لكؿ عبارة عمى النحو التالي:
                                                                                                            (30،ص 1999)الطويل ،

:مجموع علامات العبارة/عدد المحكميف. وكذلؾ تحديد الوزف النسبي وزن العبارة)متوسط علاماتيا(
 11و 0 لكؿ منيا بحساب القيمة الوسطية لترتيب المحكميف ليا تدريج عمى متصؿ يتراوح بيف

يمثؿ أحد طرفيو أقصى حالات التفضيؿ لموضوع الاتجاه، ويمثؿ الطرؼ الآخر أقصى درجة، أي 
حالات الرفض، أما موْضع الوسط فيمثؿ النقطة المشيرة إلى موقؼ أو حالة الحياد كما يتضح مف 

 الشكؿ التالي:

                                                                                                                   
                                                                                                                                                     مؤيد                                محايد                                          معارض                                     

                                            

)الشكل    1     2      3      4    5     6     7     8   9     10         11

 (:مقياس ثيرستون(02رقم)
 
إلى جانب العبارات التي يوافؽ ( x) وعند قياس الاتجاه يُطمب مف الشخص أف يُشير بالعلامة 

 ( x) عمييا، وتتكوف العلامة التي تمثؿ اتجاىو مف متوسط أوزاف العبارات التي وضع إشارة 
العلامات وعدد بدائؿ الفقرات ثـ يتـ بعد مقابميا أي: يُعطي لكؿ عبارة وزنا معينا بناء عمى متوسط 

دلؾ اختيار أنسب لتمؾ العبارات؛ بحيث تبعد الواحدة عف الأخرى بنفس الدرجة تقريبا وتوزع ىده 
أي غير مرتبة حسب أوزانيا( وذلؾ مف أجؿ أف يحكـ الفرد  العبارات في المقياس بشكؿ عشوائي)

لاءمتو لاتجاىو بدؿ الاستدلاؿ عمى محتواىا مف عمى العبارة مف حيث تأثير محتواىا عميو ومدى م
وضعيا وترتيبيا بالنسبة لغيرىا مف العبارات وعند قياس الاتجاه يطمب مف الشخص أف يُشير 
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( إلى جانب العبارات التي يُوافؽ عمييا وتتكوف العلامة التي تمثؿ اتجاىو مف متوسط (xبالعلامة 
التي وُضعت عميو :مجموع العلامات/ عدد العبارات ا أيمقابمي( x)أوزاف العبارات التي وضع إشارة

  العلامات.

                                                                                                                                                     (30ص ، 1999)الطويل ،                                                                                        
بأف إعداده يتطمب جيدا ووقتا طويميف وخبرة وميارات معينة؛ كما أف "ثيرستون"وُيعاب عمى مقياس
لكؿ عبارة قد تتأثر بالآراء والميوؿ الشخصية لممُحكميف، وكذلؾ يُعاب عميو أف الأوزاف المُعطاة 

                                                                                                             (30ص  ،1999)الطويل، الفرد حُرٌ في تمؾ العبارة أو الإجابة عنيا.
ىو مقياس تجمعي متدرج يُحقؽ فيو شرط عاـ ىو أنو إذا :(Gutmannس جثمان)مقيا -7-2-6

ه،أنو وافؽ عمى العبارات التي ىي أدنى منيا،يصح فقط لقياس ذوافؽ عمى عبارة معينة فيو ى
 الاتجاىات التي يمكف فييا وضع عبارات يُمكف تدريجيا بحيث يتحقؽ الشرط الذي وضعو.

 خلاصة:      
ا حُضِيا ىذا المفيوـ باىتماـ كبير ذدورًا بارزًا في معرفة وفيـ سموؾ الأفراد، لي إف للاتجاىات   

مف طرؼ عمماء النفس والاجتماع وقياميـ بدراسات عديدة حولو، خاصة في مجاؿ التربية والتعميـ 
ذا والمحتوى الدراسي والطرؽ التدريسية المناسبة والمواد الدراسيّة المختمفة. حيث تـ التناوؿ في ى

الفصؿ بمختمؼ العناصر المرتبطة بالاتجاىات، انطلاقا مف تعريفيا ومعرفة أنواعيا، ووظائفيا 
مرورا بطرؽ قياسيا. وىذا يساعد عمى التناوؿ الجيد لمدّراسة مف حيث الإلماـ بجوانب الدّراسة 

اىات وكيفية المختمفة أو مف حيث تصميـ أداة القياس التي تتطمّب الإلماـ الجيّد بطرؽ قياس الاتج
خدمات المكتبة تفسيرىا انطلاقا مف ىذه المقاييس. وطبعا ىذا لا يمكف أف يتـ دوف الإلماـ بمفيوـ 

 ، لأنو ىو محور الاتجاه المراد قياسو وىذا ما سيتـ تناولو في الفصؿ الموالي.المدرسيّة
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 :تمهيد
يسمى بثورة  ما أو ،لقد ساىمت المكتبة المدرسية في مواجية التدفق الكبير في المعمومات  

وعميو كان من  ،كبيرا, ومن ذلك إعداد وتوفير مصادر ىذه المعمومات إسياماالمعمومات 
وذلك  ،لمتعامل مع  ىذا التطور بفعالية أساتذةالضروري تييئة المجتمع المدرسي من طلاب و 

محورا من  أصبحتلمصادر المعمومات المتوافرة في المكتبة التي  الأمثلليتحقق الاستخدام 
سنتطرّق في ىذا الفصل إلى العديد من العناصر من و  المحاور الرئيسية لممجتمع المدرسي.

 فيا دون إغفال خدماتيا ووظائفيا.بينيا: مفيوم المكتبة المدرسيّة وأنواعيا، وأىدا
 المكتبة المدرسية:مفهوم  -1
 -ما يمي: ىناك العديد من التعاريف لمفيوم المكتبة المدرسيّة نورد منيا  
 أيوغير مطبوعة  "المجموعات المنظمة من المواد مطبوعة:عمى أنّيا الكعبي ياعرفي  

فني  إشرافتحت  في مكان واحد داخل المدرسة ،)مصادر المعمومات( الموجودة بالمدرسة
 (82،ص2222: الكعبي)".متخصص

خلالو استخدام مصادرىا لمتعميم يستطيع الطالب من  "مركز:يابأنّ يعرفيا ف الدرهوبي أمّا  
القراءة الترويحية, كما  أولمحصول عمى المعمومات بيدف البحث والاستشارة  ،المختمفة
ثرااليدف منيا تدعيم المناىج الدراسية  أصبح الذي  ،الحديثومواكبة الفكر التربوي  ،ىاءوا 

فردية  أسسعمى  ،يؤكد عمى ضرورة توفير الفرص الكافية لمطلاب لتحقيق النمو المتكامل
المواد  أشكالضرورة توفير كافة  إلىذلك  أدىوفق قدراتيم وميوليم واستعداداتيم, وقد 

تشغيميا وتخطيط برامج  آلاتو  ،الذاكرة الخارجية أوعيةالمتمثمة في  وأجيزتياالتعميمية 
المتصمة موسعة وشاممة لممكتبة المدرسية باعتبارىا محورا لمعممية التعميمية والتربوية والثقافية 

  (ونيالكتر موقع، 2225الدرهوبي:".)بيا
 أو الإعدادية أو"تمك المكتبة التي تمحق بالمدارس سواء الابتدائية  :يابأنّ  عاشور ياعرفيو   

نو عادة مدير يعيّ  أستاذ أوالمكتبة  أمينوتقديم خدماتيا  إدارتياويشرف عمى  ،الثانوية
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مجتمع المدرسة المكون من الطمبة  إلىة المختمفة تقديم خدمات المكتب إلىوتيدف  ،المدرسة
المكتبة الممحقة بالمدارس سواء الابتدائية أو الإعدادية أو  وفي تعريف آخر؛ ."والمدرسين

الثانوية،  ويشرف عمى إدارتيا وتقديم خدماتيا أمين المكتبة، والحصول عمى المعمومات 
وتيدف إلى تقديم الخدمات المكتبية  ،وجعميا في متناول المستفيدين بالسرعة وتبادليا،

 ( 2212موقع مدارات :).المختمفة، إلى مجتمع المدرسة المتكون من الطمبة والمدرسين
جل التعاريف السالفة الذكر تتفق في كون أن المكتبة عبارة عن حيز  أنّ نجد مما سبق   

وفق برامج مخطط  ،يعد مركزا لمصادر المعمومات التي يتمقى فييا المتعمم تعمماتو ،فضائي
لضمان استمرار تعمميم دون إلزاميم ببرنامج  ،من خلال توفير المكان والجو المناسبين ،ليا

 ،عوضا عن جمب الطالب إلييا ،وكذا إمكانية نقل الأنشطة خارج المؤسسة التعميمية .محدد
 .نظام الإعارة سواء الداخمية منيا أو الخارجيةبوذلك 

 سية:المكتبات المدر  أنواع -2
 ىي: أنواعثلاثة  إلىتقسم المكتبات المدرسية بشكل عام 

تقع داخل الغرف الصفية وتضم عادة كتبا لممطالعة وغيرىا  والتي: مكتبة الصف -2-1
لقراءتيا  (145ص،2226 إسماعيلدروسيم.)ميوليم و و الطمبة تتصل بيوايات  التيمن المواد 

تشتمل عمى الكتب الدينية المناسبة لمسن والقدرات  أنالمنازل, كما يجب  أوبحجرات الدرس 
تتصل  التيوبعض الكتب  ،الأدبيةوعمى بعض القواميس والقصص الشائعة والكتب  العقمية,
, وعادة يسيم طمبة الصف (63، ص1984 المهندس:الفعمي الذي يقوم بو التلاميذ.) بالنشاط

ما يردىا من كتب عن طريق المكتبة  إلى بالإضافة ئياوشرامواد والمدرسون في اختيار 
 وعادة يقتصر استخداميا عمى طمبة الصف.  الإىداءعن طريق  أوالرئيسية لممدرسة 

 (145،ص2226 :إسماعيل)                                                              
مكتبات ال النوع من, ويقصد بيذا الموضوع أو: وتسمى مكتبة المادة مكتبة المادة -2-2 

( بحيث 63،ص1984المهندس:).مستقمةقاعات  أووضع مجموعات الكتب في حجرات 
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لموضوعات ذات علاقة, كالتاريخ والجغرافيا  أوموضوع معين أو تخصص كل قاعة لمادة 
 بأيةالقيام  أوعند تدريس المادة  ساتذةتصرف الطمبة والأ مثلا, وتكون ىذه المجموعات تحت

والمواد وتتكون مجموعاتيا عادة من الكتب والدوريات  تتصل بالمادة. مشروعات أونشاطات 
 المواد السمعية والبصرية كالصور والخرائط والمجسمات والنماذج والشرائحو  المطبوعة

 لممعمومات. مصادر أووكل ما يتعمق بالموضوع من مواد مكتبية  الأفلامو 
  (145: 2226:إسماعيل)                                                                     

 .اللازمةتب كالمادة بكثير من ال مكتبة أوتمد مكتبة الفصل  أنويمكن لممكتبة الرئيسية   
لطلاب المشروعات  الوسائل التربوية والتعميمية بالنسبة ألزمويعد ىذا النوع من المكتبات 

 (63،ص1984المهندس:واليوايات.)
ثقافي ونشاط  إشعاعىذا النوع من المكتبات مركز  : يعدالمكتبة الرئيسية)المركزية( -2-3

فيي مركز القراءة ومكان الاستمتاع بصحبة الكتب والعكوف عمى البحث  فكري بالمدرسة,
فميس ليا مادة تخصص بل  من النوعين السابقين, وأضخمكبر أوتعد وظيفتيا  والاطلاع.

لمدرسين بالمادة التي تعنييم في جميع الموضوعات. ونشاطيا ىي تزود جميع التلاميذ وا
فيي تقوم بتعريف المتعمم بنظم المكتبات العامة وطرق  ,الأخرىيختمف عن نشاط المكتبات 

صداروبتنظيم ندوات  ارة,عالقراءة والاست موضوعاتيا المتعممون  بإعدادمجلات دورية يقوم  وا 
جماعة المكتبة من المتعممين الذين  بإنشاءتقوم  كما .يموتوجييمدرسييم  بإرشاد أنفسيم
المختارة وبتمخيصيا ونقدىا وعرضيا عمى  أووذلك بقراءة الكتب الجديدة  ،القراءة إلىيميمون 

 (63 ص:1984المهندس:) المتعممين في حمقات خاصة.
حيث يسيم كل  ،اور المنوط بيا سبق أن المكتبات بأنواعيا تتفق في الدّ يرى الباحث ممّ   

وكذا عمميات البحث المتعمقة  ،من خلال المطالعة نب المعرفي لممتعممنوع في إثراء الجا
 راسية وغيرىا.بالمناىج الدّ 
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 المكتبة المدرسية: أهداف -3
 -لممكتبة المدرسيّة العديد من الأىداف يمكن تمخيصيا في الآتي:  
خدمة البرامج  الرئيسية لمكتبة المدرسة: تعد الغاية وخدمته دعم المنهج المدرسي -3-1

يكتسب  أنىذا اليدف يجب  ىولكي يؤد (34ص: 1987حمادة:).التعميمية واستكمال نواقصيا
من مراجع  ،التمميذ القدرة عمى جمع الحقائق والمعمومات من مصادرىا بجيوده الذاتية

متعة البحث ولذة الاكتشاف  ويستمرئوبذلك يتعمم الاعتماد عمى نفسو  .ومصادر مختمفة
لذا يجب أن تكون المكتبة المدرسية  ،المثابرة من خلال الاطلاع الدائبويتعود عمى الصبر و 
 (63,62ص: 1984المهندس:).أساس العممية التعميمية

( وىذه العادة )القراءة والمطالعة :رس عادة حب القراءة والمطالعة عند المتعممينغ -3-2
المكتبة المدرسية  أىميةوىنا تبرز  ،عند المتعممين في المجتمع العربيقل اليوايات أمن 

والمناسبة  ،اليادفةوالثقافة المختمفة من الكتب ومصادر المعرفة  الأنواعودورىا في توفير 
 .القراءة والمطالعة لأغراضرتياد المكتبة ا من أجل يموىوايات يموميولالمتعممين لقدرات 

 (45- 2224:ص43عاشور:)                                                                 
وكذا  :في كسب المعرفة والتعمم أنفسهمالاعتماد عمى  عمىتنمية قدرات المتعممين  -3-3

وحسن استيفاء المعمومات من المصادر والمراجع المطبوعة والمخطوطة,  ,التدرج في البحث
مرحمة الاستقلال في  إلىحتى يصل المتعمم  الاعتماد عمى المدرس في كل شيء,وعدم 
 (34-33ص: 1986الخطيب:.)أبحاثو

: ويمكن عمى استخدام الكتاب والمكتبة بفعالية متنمية قدرات المتعممين وتدريبه -3-4
وذلك  ،المدرسة إلىة عند دخول المتعممين يواجبات  المكتبة المدرس أىماعتبار ذلك من 

وعمى  ،لممعمومات الأخرىالمصادر الكتاب و بتعريفيم عمى الطريقة الفضمى في التعامل  مع 
استطاع المتعممون فيم  فإذا( 45ص: 2224عاشور: ).المكتبة المدرسية أمينكيفية التعامل مع 



 المكتبة المدرسية وخدماتها                                       الفصل الثالث 9               

 

25 

 

 بأنفسيملم يعد من الصعب عمييم الحصول عمى المعمومات المطموبة من المكتبة  ،ذلك كمو
 (36ص: 1987حمادة : .)دون المجوء لمساعدة المدرس

وأىدافيا عند دخول من أىم واجبات المكتبة المدرسية أن  من خلال ما سبق ويعتبر الباحث  
المتعممين إلى المدرسة ىو تعريفيم عمى الطريقة الفضمى في التعامل مع الكتاب والمصادر 

المكتبة المدرسية وكيفية استعمال الكتاب,  الأخرى لممعمومات, وعمى كيفية التعامل مع أمين
والغرض من فيرسة الكتاب وقائمة المحتويات, ومعاني المصطمحات, وصفحة العنوان, 
والصورة التي في صدر الكتاب .. الخ. ويجب أن يتبع ذلك تدريبيم عمى كيفية استعمال 

وتدريبيم عمى  الغرض من وجودىما,معرفة ممكتبة و لمكتب وفيرسة لتصنيف  ؛ منالمكتبة
واستعمال الدوريات وفيارسيا. فإذا استطاع المتعممون فيم  ىاومصادر الكتب قوائم استعمال 

ذلك كمو لم يعد من الصعب عمييم الحصول عمى المعمومات المطموبة من المكتبة بأنفسيم 
 .دون المجوء إلى مساعدة المدرس

 وظائفها:خدمات المكتبة المدرسية و  -4
داخل المجتمع المدرسي  الضروريةلخدمات االمدرسية بالعديد من الأنشطة و  تقوم المكتبة  

العاممين  الإداريين إلى الأمربل قد يتعدى ، لمتلاميذ وأعضاء ىيئة التدريس أساساوالموجية 
داريةوعمميات فنية و  إجراءاتبالمدرسة. وكل ما تقوم بو المكتبة من  يعد مقدمة ضرورية  ،ا 

خدمة  إلىبمستوى مناسب يؤدي في النياية  الأنشطةىذه الخدمات و  أداءتمكنيا من 
المناسبة والكافية للاستفادة من مصادر المكتبة بما  تاوالإمكاني، المستفيدين وتييئة المناخ

خدمة المستفيدين ىي اليدف  أن أي مقابل احتياجاتيم؛ويمبي رغبتيم  ،متطمباتيميواكب 
 أنومن الطبيعي  ات التي تضطمع بيا المكتبة المدرسية.والخدم الأنشطةالنيائي من جميع 

 ،المكتبات أنواعالتي تميزىا عن بقية  ،الخاصة أنشطتياو  خدماتيايكون لممكتبة المدرسية 
تعمل عمى معاونة المدرسة في القيام  فإنياو من ثم  م تبعيتيا لمؤسسة تعميمية تربوية،بحك

 ( 129،ص 1999 :محمد فتحي)التالية:بوظائفيا التربوية والتعميمية 
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توفير المصادر التعميمية في مقدمة الوظائف  يأتي توفير المصادر التعميمية: -4-1
لا تستطيع  أشكاليابدون توفير المصادر عمى اختلاف  أنيا إذ ،لممكتبة المدرسية الأساسية

. أىدافياو تفشل في تحقيق  ،وتصبح اسما عمى غير مسماه ،الأخرىالنيوض بالوظائف 
 أنكما  ،لكافة وظائف المكتبة وخدماتيا الأساسيةن المصادر التعميمية ىي الركيزة لأوذلك 

بيا وقدرتيا المتوفرة المصادر  نجاعةبالضرورة بمدى  تتأثرفعالية ىذه الوظائف والخدمات 
تقوم المكتبة  أنوليس الميم  .أساتذةو عمى تمبية جميع احتياجات المستفيدين من طلاب 

تبع ذلك بتنظيميا وتيسير وصول المستفيدين ي   أنبل لابد  ،لمصادر التعميمية فقطبتوفير ا
 وفقا لاحتياجاتيم وميوليم. ،ميسرة تتيح ليم استخداميا بحرية إجراءاتمن خلال  إلييا

ظل المنيج الدراسي لفترات طويمة يركز عمى الجانب  الدراسية: تدعيم المناهج -4-2
 أن إلا ،التي تتعمق بتكوين شخصية المتعمم الأخرىالفكري فقط دون غيره من الجوانب 

الذي لا يتفق مع  الدراسيغيرت ىذا المفيوم التقميدي لممنيج  الاتجاىات التعميمية الحديثة
المعرفة وحدىا لا يوفر الشروط التركيز عمى  نذلك لأو  ،متطمبات واحتياجات العصر

لا يعطي المدرسة فرصة لممارسة  لأنو ،الملائمة لمتعميم الذي يحدث التغيير الاجتماعي
 .الفرد من حيث حاجاتو وميولو ومشكلاتو بالإنساندورىا في الاىتمام 

 (12-8،ص 1982منصور:)                                                                  
مطورة تدور حول  أساليبواستحداث تطوير المناىج الدراسية  إلىولذلك ظيرت الحاجة   

. وبذلك لم يعد المنيج يقتصر طريقة المشروع أو ،طريق حل المشكلات أو ،المنيج المحوري
نماو  ،عمى المواد الدراسية فقط المختمفة التي تسيم في تنمية شخصية  الأنشطةيشتمل عمى  ا 

. وطبقا ليذا المفيوم التعميمية والتربوية الأغراضيتفق مع  انمو  ،من جوانبيا المتعددة المتعمم
 بأساليب أوعات الكتب المقررة المراد تعمميا و لا يوجد في موض ن المنيج الدراسي المطورإف

نماو  ،التدريس المفظية فحسب التي توفرىا المدرسة  المربيةيوجد المنيج في الخبرات  ا 
 (334، ص1979:وزارة التربية والتعميم .)التربوية الشاممة أىدافيابغية تحقيق لتلاميذىا 
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كاممة بالمعمومات  إحاطةيحيط  أنالكتاب المدرسي لا يستطيع  أنومما لا شك فيو   
نماو  ،الخاصة بالموضوع الذي يتناولو أدنى قدر ممكن من المعمومات يشتمل عمى  ا 

يوظف  أنالنوعية والامتياز يجب  الكفاءةبرنامج تعميمي ينشد  أين إذلك ف ى, وعمالضرورية
و يترك  ،لممادة الدراسية الأساسيةيحدد الاتجاىات والمفاىيم  عام  كإطارالكتاب المدرسي 

 ،الحرية لمطالب لمبحث والتنقيب عمى المعمومات بنفسو من مصادر التعميم المتوافرة بالمكتبة
ة من خلال عمميّ  أو ،المعمومات التي  يكتسبيا الطلاب من خلال الكتاب المدرسي نأ إذ

ومن  الإنسانيةقدرا يسيرا لو قورنت بالحجم الكمي لممعرفة  إلالا تمثل  ،التدريس داخل الفصل
وليس  ،المدرسي كنقطة انطلاق فقط الكتاب نو يجب استخدامإنموىا المستمر. وعمى ذلك ف

الانطلاق بحرية نحو تحقيق  . وبذلك يستطيع الطالب(8،ص1974:روث).أبداكنقطة نياية 
 بشكل يتوافق مع ميولو واتجاىاتو.ومساعدتيما المكتبة  أمينالمدرس و  بإرشاد ،ذاتو
ذاو    متكاملا من كافة  إعداداالطالب  د  ع  ت   -طبقا لممفاىيم التربوية الحديثة -كانت المدرسة ا 

 الأساسالتمقين والحفظ والاعتماد الكامل عمى الكتاب المدرسي لا يوفر  أسموبن إف ،النواحي
 لاو  ،التعمم لاستمرار زمةلااللا يكسب الطالب الميارات  ولأنّ  ،السميم لمتعميم الذاتي والمستمر

يجابيا إولا يوفر لو دورا  ،التفكير العممي الذي يقوم عمى حل المشكلات أسموبعمى  يدربو
عة ىم طلاب الجام نإ إذ ،ومستواه سيؤثر ذلك عمى نوعية التعميم العاليو  ،التعميمفي عممية 

 يجابياتو وسمبياتو.نتاج التعميم الثانوي بكل إ
تقوم بو المكتبة المدرسية لتدعيم المناىج  أنتستطيع  الذيالدور  أىمية مما سبقويتضح   

لمتحدة عدة بحوث بالولايات ا أثبتتولقد  التعميمية والتربوية والنفسية. أبعادىاالدراسية وخدمة 
ة المكتبة في المدارس الثانوية والمستوى العممي والثقافي جودمدى العلاقة الوثيقة بين 

ووسيمة من  ممية التعميمية,ن المكتبة المدرسية ىي القوة الدافعة لمعأو  والتحصيمي لمطلاب,
 المدرسة وانتظاميم فييا.وارتباط الطلاب ب ,تدعيم المناىج الدراسية وسائل أىم
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لاستخدام المكتبة في تدعيم المناىج الدراسية التخطيط السميم لممواد  الأساسيةومن المبادئ   
زالة وربط المواد الدراسية بعضيا ببعض, وحدات, إلىالدراسية وتقسيميا  الحواجز  وا 

ذا المصطنعة بينيا. وتطوير نظم الامتحانات  المناىجفي بناء  الأسسطبقت عمى ىذه  وا 
التعميمية سيكون ليا وضعيا المتميز داخل  المراحلن المكتبة في جميع إف والكتاب المدرسي,

 المختمفة. أبعادىايجابيا في تدعيم المناىج الدراسية وخدمة إن تسيم أوتستطيع  المدرسة,
الحيوية التي تتيح  المجالات أىمالتربوية من  الأنشطةتعدّ  التربوية: الأنشطةتدعيم  -4-3
ممارستيم  نأ إذ, ميمية حقيقيةعن طريق مواقف تع ,طلاب اكتساب خبرات وميارات جديدةلم

تطور المناىج الدراسية, واتساع  أدىولقد  تساعد عمى نمو قدراتيم وميوليم. الأنشطةليذه 
 التربوية بالأنشطةزيادة الاىتمام  إلىالخبرات التعميمية،  أنواعمدلوليا, وشموليا لمختمف 

 التي باعتبارىا مجالا خصبا لتنمية ميول الطلاب الفردية والجماعية خارج المقررات الدراسية,
, وتحقق تثرييا وتدعميا نياإ, بل يو الجماعي داخل الفصول الدراسيةتعتمد عمى التوج

 (113ص، 1999 :محمد فتحي(-:التالية الأىداف
 ألوان النشاط الفردي والجماعي تبعا لميوليم وقدراتيم.تمكين الطلاب من ممارسة مختمف  -
ثراالمواد الدراسية تدعيم  - زالة ؤىاوا   .ياالجمود والحواجز بين وا 
 الانتفاع بوقت الفراغ. -
 خارج حجرات الدراسة. أخوياكتساب خبرات وميارات في حل المشكلات في جو  -
 رفية.واكتشاف الميول القرائية والأدبية والعممية والح   يموقدراتالطلاب تنمية ميارات  -

النشاط  ،النشاط العممي ،النشاط الثقافي التالية: الأنواعالنشاط التربوي  أنواعبرز ومن أ   
عن طريق  الأنشطةوتتم ممارسة ىذه  النشاط الرياضي.و النشاط الفني ، الاجتماعي والقومي

المدرسين المختصين. وتسيم المكتبة المدرسية في تدعيم  إشرافالجمعيات المدرسية تحت 
عن طريق توفير المصادر  المتصمة بالمناىج الدراسية, الأخرى والأنشطة الأنشطةىذه 

لاستخراج المعمومات  التعميمية ومواد القراءة المناسبة وتيسير استخداميا والاطلاع عمييا,
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تاحة, اللازمة مجال من مجالات  أيلا يستغني عنيا  التيادفة الفرص الكافية لمقراءة  الي وا 
كما تقوم المكتبة المدرسية بتدريب الطلاب عمى العمل الجماعي التطوعي, عن  النشاط.

المكتبية والتنظيمية داخل  الأعمالالمكتبة الذين يشتركون في بعض  أصدقاءطريق جماعة 
وقدراتو, وبشكل  منيمكل فرد  وفق استعدادات  أنشطتياويتولون تنفيذ الكثير من  المكتبة,
السميم لالتحام المكتبة مع المجتمع المدرسي بما يعود عمييم بالفائدة من ناحية,  الأساسيوفر 

 .أخرىخدماتيا من ناحية  ومجالاتوالدعاية لممكتبة 
الطلاب القدرات  إكساب إلىتيدف التربية المكتبية  التربية المكتبية لمطلاب: -4-4

لى تزويدىم ا  و  المكتبات, أنواعتمكنيم من الاستخدام الواعي والمفيد لمختمف  التيوالميارات 
استخداميم لممكتبات بغرض التعمم  ستمرارلا اللازمةبالقدر الكافي من المعمومات المكتبية 

. تغيرمالالمتطمبات التعميمية في عصرنا الدائم  أىميعد من  الذي ،الذاتي والتعميم المستمر
يحيط الطالب بعموم المكتبات عمى مستوى التخصص,  أنالتربية المكتبية وليس المقصود ب

 الأساستوفر ليم  التيالمناسب من الميارات  أوولكن المقصود تزويدىم بالقدر الكافي 
من التربية  لاستخداميا. وىذا القدر الأغراضالسميم لاستخدام المكتبات ومصادرىا لمختمف 

في القراءة, وعمى تنوع ضروريا لكل القراء والباحثين عمى مختمف مستوياتيم  أصبحالمكتبية 
 (128-14ص: 1974سعد محمد:).مجالاتيم في الدراسة والبحث

تمكنيم من  التي الأساليب بأفضلويتضمن ىذا القدر الاستخدامي تزويد الطلاب    
في المراجع, وطرق تنظيم والبحث  البحث والمقال, إعداداستخدام مصادر المعمومات وطريقة 

 زمةاللاالتربية المكتبية لمطالب الحصول عمى الخبرة  يئوتي المكتبة وكيفية استخداميا.
 .ياتتيح لو اكتساب المزيد من التيالخبرة  إكسابو أي, تصال بمصادر المعمومات المتنوعةللا

عمى التوجيو  الأولى الطريقةحيث تعتمد  في تعميم الميارات المكتبية, تتبعانوىناك طريقتان 
عندما يواجو  أو لكل طالب عند نشوء موقف تعميمي يتطمب ميارة مكتبية معينة, الفردي

عمى تدريس منيج لمتربية  الطريقة الثانيةوتعتمد  .طالب مشكمة عند استخدامو لممكتبةال
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الطرق الفاعمة  أفضل أن إلا الفردي. والإرشادالمكتبية بشكل جماعي مع العناية بالتوجيو 
تعمل عمى التكامل  أي ,رات المكتبية بالخبرات التعميميةلمتربية المكتبية تعمل عمى ربط الميا
عمى العجز عن ربط التدريب  نإ :"فارجو وتقول .بين المنيج الدراسي والتربية المكتبية

مجموعة من  أونو مجموعة من المعارف, أوتقديمو عمى  استخدام المكتبة بالعممية التعميمية,
، 1972      : )لوسيل ف.كبيرا" أيعتبر خط ،الميارات منفصمة تماما عن مواقف الحياة اليومية

من الييئات التعميمية والمكتبات في الدول المتقدمة  كثيرال تعدأ  ونتيجة ليذا الرأي (142ص
نياية  إلىمرحمة الحضانة  من يبدأمنيجا لمتربية المكتبية  ،في مجال المكتبات المدرسية

بتحميل المناىج  يبدأويحقق ىذا المنيج المتكامل مع المنيج الدراسي, حيث  المرحمة الثانوية,
بحيث ترتبط  ,لكل وحدة اللازمةضاح الميارات المكتبية إيوحدات تعميمية, ثم  إلىالدراسية 

تدريس  المكتبة في أمينبالتعاون مع  الأساتذةكما يقوم  معيا عن طريق الفعل ورد الفعل,
 ىذا المنيج.

 أساس نياأ إذ خاصة في مراحل التعميم المختمفة, أىميةلمقراءة  تنمية عادة القراءة: -4-5
ذا والثقافة.وسائل كسب المعرفة  أىمووسيمة من  التحصيل الدراسي, كان بعض التربويين  وا 

ويضعون بعض المواد في  الأخرى,عمى المواد  وتأثيرىا لأىميتيايصفون المواد الدراسية تبعا 
في مقدمة المواد الدراسية  تأتي أنن القراءة يجب إ, فرخالآمرتبة متميزة عن بعضيا 

تناولت القراءة تغير  التيمبحوث التربوية العديدة لونتيجة  (121صRUTH:1974: روث).جميعيا
وينقده ويستخدمو  هؤ قر ويفيم ما ي عممية فكرية عقمية يتفاعل القارئ معيا," وأصبحتمفيوميا 

بعد أن كان مفيوميا  , والانتفاع بيا في المواقف الحيويةيواجيو من مشكلات في حل ما
 .(57ص1982 : العميمعبد)".القديم يقتصر عمى الإدراك البصري لمرموز المكتوبة والتعرف عمييا

وعمى الرغم من تطور وسائل الاتصال الحديثة وتنوعيا وقدرتيا عمى بث المعمومات   
, واستخدام ىذه الوسائل غير تقميدية لا تعتمد عمى الكممة المكتوبة أوعيةوالثقافة والمعرفة في 

المجال  نياإالقراءة ستظل عماد العمم والثقافة, بل  أن إلا بنجاح في العممية التعميمية,
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اعتمادا  التعميميةوتعتمد عمييا العممية  ,والثقافيالرئيسي لمتحصيل الدراسي والتقدم العممي 
نو بدون أفي دنيا التربية والتعميم عمى  أييتفق الر ", وأغراضيايكاد يكون تاما في تحقيق 

من القراءة تبعا  أنواع. وىناك عدة (55،ص1972لوسيل ف )."القراءة لا يتحقق سوى تعميم ىزيل
و الدراسية, والقراءة لممتعة أمنيا, مثل: القراءة التحصيمية  القارئلمغرض الذي يستيدفو 

عن توفير  أما , والقراءة النقدية التحميمية.الأدبي, والقراءة لمتذوق لذىنية واستثمار وقت الفراغا
وتعميمية, واىم ىذه اعتبارات نفسية وتربوية تخضع لعدة  فإنيامواد القراءة المناسبة 

الفردية لمتلاميذ والطلاب, وذلك بتوفير الكتب ذات المستويات , مراعاة الفروق الاعتبارات
, كما يجد التمميذ طيء التعمم إيجاد ما يناسبو منياالقرائية المختمفة, حتى يستطيع التمميذ ب

المكتبات حتى  تطبقيا يامييتقو الكتب لاختيار  معاييرالموىوب ما يناسبو أيضا. وىناك 
 يمومياراتالتلاميذ ومناسبتيا لقدرات  المكتبة من ناحية, لأىدافتضمن مناسبة المواد القرائية 

 .أخرىواىتماماتيم من ناحية 
لا يقتصر دور المكتبة المدرسية عمى تدبير مواد القراءة المناسبة  القرائي: الإرشاد -4-6

تضيف  التيوالتوجيو والتدريب عمى القراءة الواعية المستنيرة,  الإرشاد إلى ها فقط, بل يتعد
ن التلاميذ والطلاب لا يقبمون عمى القراءة سبق القول فإ. وكما لمتمميذ خبرة ثقافية مثمرة

 إذالموضوعات الجادة,  إلىيوجو قراءاتيم  ،يالقرائ للإرشادبرنامج  إلىحاجة ب وأنيماليادفة, 
 أو, تجارب جديدة ليم أولا تضيف خبرات  التيقراءات السيمة ال إلىيتجو الطلاب عادة 
لذا كان من الميم تصحيح المسار عن طريق تشجيعيم  عمى تنمية  .تنمي قدراتيم العقمية

وعادة  .القرائي للإرشادبرامج مخططة  بإعدادوذلك  ،مواىبيم الاستقلالية في تنمية معارفيم
: جذب التلاميذ والطلاب المعرضين عن أوليما اسيينأسمن شقين  القرائيكون البرنامج تي ما

القراءة الواعية. وثانييما: توجيو الطلاب  إلىتدريجيا  بأيدييم والأخذ ،المكتبة إلىالقراءة 
والتلاميذ المقبمين عمى القراءة إلى أفضل المواد في كل موضوع من الموضوعات. ويستمزم 
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ن إنو فرد مستقل, لذا فالتعامل مع كل تمميذ وطالب عمى أ برنامج الإرشاد القرائي الجيد
 (253،ص 1987: توماس).التعرف عمى الطلاب كأفراد يجب أن يسبق جيود الإرشاد القرائي

 :همومهاراتالأساتذة تنمية قدرات  -4-7
واتسعت  كمما ارتفع مستواه المينيو  ،ىو حجر الزاوية في العممية التعميمية ستاذالأ  

بما ينعكس بالضرورة عمى مستوى  ،في عممو أدائوارتفع مستوى  ،الثقافيةاىتماماتو الفكرية و 
في  وحده ستاذمنيا للأ % 62 نجاح عممية التعميم يرجع "أنالعممية التعميمية ككل. حيث 
دور المكتبة  أىمية تأتيو  (41،ص1979: يزعز )."الباقية  % 42حين تشكل العوامل الأخرى 

من كونيا المرفق الوحيد  ،ساتذةالجدي في النمو الميني والثقافي للأ الإسيامالمدرسية في 
حيث يمكنيم الاستعانة  ،أشكاليابالمدرسة الذي تتوافر فيو المصادر التربوية عمى اختلاف 

وفي التعرف عمى كل جديد في مجال مينة التعميم من  ،بيا في تحضير دروسيم من ناحية
 .أخرىناحية 

يمكن التركيز عمى  ،تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات التيالخدمات  ةمن جممكذلك و    
 :وضرورية بالمكتبة المدرسية أساسيةالخدمات التالية كخدمات 

المكتبات ومراكز  أنواعفي جميع  الأساسيةالخدمات من بين  تعد الخدمة المرجعية: -4-8
 ،واستفسارات المستفيدين أسئمةوتتراوح مابين تقديم ردود سريعة وفورية عمى  ،المعمومات

 ،الردود عمييا استشارة عدد كبير من المصادر إعداديتطمب  والتي ،شمولا الأكثروبين الردود 
مومات المطموبة تقدم المع أنكما يمكن  ،يستغرق الرد عمييا فترة طويمة نسبيا وعادة ما
وعمى  ،يطمبيا التييجد فييا المعمومات والبيانات  التيالمصادر  إلىترشده  أو ،لممستفيد

 أوذلك يمكن القول بان الخدمة المرجعية يتحدد مجاليا في "تقديم المعمومات المطموبة 
المصادر الملائمة والتوجو والمساعدة في كيفية استخداميا واستخراج المعمومات  إلى الإرشاد

 -:منيا ويتطمب تقديم خدمة مرجعية فعالة عدة اعتبارات (144،ص1999:محمد فتحي).منيا
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 أنيمكن  التيورصد التغيرات  ،التعرف عمى الاحتياجات الحالية والمستقبمية لممستفيدين -
 باحتياجاتيم المستقبمية من المعمومات. الإمكانوالتنبؤ قدر  ،عمييا تطرأ
 .وتنميتيا ،الأساسيةاقتناء مجموعة مناسبة وكافية ومتوازنة من كتب المراجع  -
 والاستخدام الشامل لمجموعة المكتبة من المواد ،الربط بين استخدام مجموعة كتب المكتبة -

 في مختمف الموضوعات.
وتحديد مجالات الاستفادة منيا في  ،لمعمومات المتوفرة بالمجتمعالتعرف عمى مصادر ا -

 واستفسارات المستفيدين. الأسئمةالرد عمى 
لمحصول عمى  الأساسيالخدمة المرجعية ىي السبيل  أنعمى  ونيالمكتبويتفق   

في  الأمور ألزميعد من  ،من الكتب المرجعية أساسيةلذلك فان تكوين مجموعة  ،المعمومات
وغير ذلك  والأدلةونقصد بيا دوائر المعارف والقواميس  ،المكتبات تقريبا أنواعكل نوع من 

لمحصول عمى معمومات وحقائق عامة. كما  ،يستشيرىا القراء التيالمواد المرجعية العامة من 
ولا  ،وترتكز عمييا ،و موضوعات معينةأىناك مراجع متخصصة تيتم بموضوع معين  أنّ 

ن تختمف مجموعة أالباحثون المختصون في ىذه الموضوعات. ومن الطبيعي  إليويرجع 
باختلاف طبيعة عمل كل مكتبة ومجالات  ىأخر  إلىالمراجع المتخصصة من مكتبة 

 ين وطبيعة المستفيدين من خدماتيااىتمامات المستفيد
 بببميوجرافيا عدأ اختير ونظم و  لأنو ،مجموعة من المراجع والمكتبة كم رصيد اعتبارويمكن   

وفق التعريف  ،مجموعة المراجع أن إلا ،التي ترد من المستفيدين الأسئمةعمى  للإجابة
والاستشارة لمحصول عمى  من غيرىا في البحث أكثرالكتب التي تستخدم  :"ىي ،السابق

معمومات محددة في مرجع  إلى القارئ إرشادالمعمومات. ولا تقتصر الخدمة المرجعية عمى 
يتسع مفيوميا بحيث تشمل جميع خدمات المكتبة بدءا من إرشاد المستفيدين  إنماو  ،معين
مادة معينة عمى الرفوف.  أوو تعريفيم بمكان كتاب  ،كيفية استخدام فيارس المكتبة إلى

معاونة المستفيدين عمى اختلاف مستوياتيم في  إلىن الخدمة المرجعية تيدف إوعمى ذلك ف
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والتوضيح  الإرشاديريدونيا عن طريق  المعمومات التي أوي الفكر  الإنتاجالحصول عمى 
 (223،ص1978 :أحمد بدر)."الإعلامو 
ىي خدمات تقدميا المكتبات عمى  الببميوجرافيةالخدمات  :الببميوجرافيةالخدمات  -4-9

رشادو المستفيدين توجيو  إطارفي  ،أنواعيااختلاف  تفيدىم  أنالمواد التي يمكن  إلى ىما 
وتعريفيم  لإحاطتيم أو ،موضوعات معينة أولمحصول عمى المعمومات الخاصة بموضوع 

ما يتوفر بالمكتبة  إلىوانتباىيم  أنظارىمتوجيو  أو ،المكتبة إلى أضيفتبالمواد الجديدة التي 
قومية  أومناسبات دينية  أو ،جارية بأحداثموضوعات تتصل  أومن مواد تتعمق بموضوع 

 الاحتفال بقدوميا.لمناسبات التي يجب التوعية بيا و ذلك من ا إلىوما  ،يةتاريخ أو
 ،والكشافات ،الشاممة والموضوعية الببميوجرافيةالقوائم  إعداد الببميوجرافيةن الخدمات وتتضمّ   

مركز  أولا تخمو منيا مكتبة  أني يجب المرجعية التّ  الأدواتوالمستخمصات. وىي من 
تمثل ضرورة يجب توفيرىا لزيادة فعاليات الخدمات واستخدام مصادر  يافإنّ معمومات. وليذا 
 (122،ص1999:محمد فتحي )المعمومات ذاتيا.

تعتبر خدمة الإعارة الخارجية إحدى الخدمات الجوىرية التي تؤدييا  :الإعارةخدمة  -4-12
واضحة مثميا في ذلك المكتبة المدرسية، ويجب أن يكون ىناك سياسة  المكتبة العامة،

عدد الكتب  ليا،تبين لكل من العاممين بالمكتبة و المستفيدين إجراءاتيا وشروطيا مثل :
وقيمة التأمين عمى كل كتاب  إعارتيا خارجيا لمقارئ الواحد ، في وقت واحد،بالمسموح 

يعار، وما يعار خارجيا وما لا يسمح بإعارتو من مقتنيات المكتبة والمدة المسموح بيا 
رواد المكتبة نفقات مقابل يجب تحميل  ومدى إمكانية تجديد مدة الإعارة ،ىذا و لاللإعارة ، 

الخدمات المقدمة إلييم ومع ىذا تعد الغرامات المفروضة عمى الأشخاص الذين يتأخرون في 
إرجاع ورد الكتب المعارة إلييم بعد حمول تاريخ الرد، من الإجراءات التربوية التي يستوجبيا 

 نال الإعارة بانتظام وحماية حقوق المستعيرين الآخرين الذين قد يكون مضمان سير أعم
 (139،ص1993 :أحمد عبد الله) بينيم من ىو في حاجة ليذه الكتب.
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المستفيدين  إعلام إلىالجارية  الإحاطةتيدف خدمات  :الجارية الإحاطةخدمات  -4-11
بصورة دورية بالمواد الحديثة التي تقابل اىتماماتيم الموضوعية وتمبي احتياجاتيم من 

واختيار المواد  ،نظم استعراض الوثائق المتاحة حديثا ":يابأنّ وتعرف  ،المعمومات الحديثة
 أو للأفراد إخطارات إرسالوتسجيميا حتى يمكن  ،الجماعة أوالملائمة لاحتياجات الفرد 
 .(123،ص1999: محمد فتحي).الجماعات محل الاىتمام"

وتحديد مجالاتيا الموضوعية  ،ويعني ىذا التعريف التعرف عمى احتياجات المستفيدين  
 بيا بصفة دورية. إخطارىمومن ثم  ،واختيار المواد الحديثة التي تمبي اىتماماتيم ،بدقة

الاتصال بالمستفيدين بوسائل  أو ،عن طريق نشرات دورية الإخطاريتم ىذا  أنويمكن 
فيو  ،(SDIفيما يتعمق بالبث الانتقائي لممعمومات) ماأّ  الاتصال الممكنة المسيرة بالمكتبة.

ويتم تعديميا وتطويرىا لمقابمة احتياجات المستفيد  ،الجارية للإحاطةصيغة متقدمة و متطورة 
( Profileعرف عمى سمات)فردية يستمزم التّ  أسسن الوفاء بمتطمباتيا عمى إوليذا ف ،الفرد

يرغب في تمقييا عن طريق خدمة بث  التيلتحديد اىتمامو وكنو المعمومات  ،المستفيد
وذلك خلال مدة مناسبة من  ،غراضوأ و ووثيقة الصمة باىتماماتو  ،معمومات منتقاة

 (124،ص 1983:كمير).الزمن
بالمواد  ساتذةالأ لإعلامالجارية  الإحاطةتتبع المكتبات المدرسية خدمات  أنومن الطبيعي   

سواء كانت تتصل بالمناىج الدراسية  ،الجديدة في مجال تخصصاتيم الموضوعية والمينية
عمى طرق  تطرأوالتطورات التي  ،الاتجاىات التربوية الحديثة أم ،التي تدرس بالمدرسة

بالاتصال المباشر  أو ،ويتم ذلك عن طريق الخدمات الببميوجرافية المستمرة الدورية ،التدريس
 بيم.

المكتبات تحديد حصة لكل فصل دراسي  أمناءيحبذ كثير من  حصة المكتبة: -4-12
ويتم  ،حسب عدد الفصول بالمدرسة أسبوعينكل  أو ،أسبوعالمكتبة مرة كل  إلىلمحضور 

كالقراءة  ،المكتبية المختمفة بالأنشطةوتشغل ىذه الحصة  .حضور الطلاب بصحبة مدرسييم
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ويقوم  ،و خدمة المناىج الدراسية ،عمى استخدام المكتبةوالتدريب  ،القرائي والإرشاد ،الحرة
اليدف و حتى تحقق الغرض منيا.  ،بالتدريس فييا وفقا لتخطيط مسبق الأمينالمدرس و 
 .لاستخدام المكتبة اللازمىو توفير الوقت  ،من حصة المكتبة الأساسي

عمى الخدمات  وأنشطتياخدمات المكتبة  لا تقتصر مباشرة:الغير  الأنشطة -4-13
المجتمع  لأفرادتقدميا  أنالتي يمكن  الأخرىىناك الكثير من الخدمات  نإبل  ،السابقة فقط

ومن بين ىذه الخدمات: المعارض والندوات والمحاضرات  ،المدرسي من مدرسين وطلاب
صدار ،والمسابقات  المكتبة وتظير مجالات خدماتيا. إلىتدعو  التيالمطبوعات  وا 

الثقافية  للأنشطةمعارض عامة  بإعدادثير من المكتبات تقوم ك معارض النشاط المكتبي: -أ
تقام للاحتفال بمناسبة من  أووقد تكون ىذه المعارض سنوية  ،والتعميمية والتربوية

والتوعية بخدماتيا  ،المكتبة إلىوتعد ىذه المعارض مجالا ىاما في سبيل الدعوة  المناسبات.
ن يقنع أو  ،يحدد اليدف من المعرض تحديدا واضحا أنالمكتبة  أمينويجب عمى  ،وأنشطتيا

وتتمثل خطوات  ،خاصة لمبرنامج المدرسي ككل أىميةتمثل  إقامتون أولين بالمدرسة بؤ المس
واختيار المكان الملائم من حيث السعة  ،إقامتومن  الأىدافالمعرض في تحديد  إعداد

 ،اختيار المعروضاتو  ،إليوفضلا عن  سيولة الوصول  ،الجيدة و التيوية الكافية الإضاءةو 
نشرات عنيا  ا عدادو  ،المناسبة لممعروضات الأماكنووضع خطة العرض من حيث اختيار 

 توزع عمى الزائرين.
تعد المحاضرات والندوات من الوسائل اليامة التي تتبعيا المكتبة  المحاضرات والندوات: -ب

الاىتمام بقضية من قضايا  إثارةعن طريقيا يمكن  إذ ،الإعلاميفي مجال النشاط الثقافي و 
ولا  .ذلك من الموضوعات إلىما  أو ،بمناسبة من المناسبات الدينية والقومية أو ،الساعة

من حيث  ،في التكوين الثقافي العام لمطلاب أىميةليذه المحاضرات والندوات من  يخفى ما
 مما يعودىم عمى النقد ،وجيات النظر المختمفة إلىوالاستماع  الإنصاتتدريبيم عمى 

ن عمى إوعمى ذلك ف ،الاقتناع والتفكير الواعي أساسعمى  الأفكارالصحيح و الموازنة بين 
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ويحضرىا الطلاب  ،إشرافياالمكتبات المدرسية وضع برنامج لممحاضرات والندوات ينفذ تحت 
 .والمدرسون

فمنيا:  ،المسابقات التي تنفذىا المكتبة المدرسية أنواعو  أشكالتتعدد  سابقات:مال -ج
ومنيا: مسابقات  ،التي تعتمد عمى القراءة والتمخيص ونقد الكتب :مسابقات القراءة الحرة

 وأالمعمومات  أرشيف تومنيا: مسابقا ،موضوع من الموضوعات أيلات في االبحوث والمق
 ( 127،ص1999 :محمد فتحي)-ما يمي: إلى. وتيدف ىذه المسابقات الألبومات

 التلاميذ والطلاب. دىل طلاعالاتنمية عادة القراءة و   -
 التربوية بطريق غير مباشر. الأنشطةجالات مالدراسية و  المناىجخدمة  -
قت الفراغ في نشاط مفيد يعود عمى التلاميذ والطلاب بالنفع والثقافة وتنمية استثمار و  -

 معارفيم العامة.
التلاميذ والطلاب وتوجيييم نحو القراءات الواعية التي تحمييم من  قراءاتترشيد  -

 الاتجاىات الفكرية الضارة.
ق ئوعمى استخلاص الحقا ،المقالاتو البحوث  إعدادى تدريب التلاميذ والطلاب عم -
وعمى الحصول عمى المعمومات من مصادر متعددة  ،لممادة المقروءة الأساسية الأفكارو 

 عادة البحث الفردي. لتأصيل
في إعداد التمميذ إعدادا يتناسب  ارائد ان لخدمات المكتبة المدرسية دور فإلقول خلاصة او   

وذلك بجعمو محور العممية  ،مع ما تصبو إليو المنظومة التربوية وتوافقا لممناىج التربوية
وكذا إعداد شخصيتو المتكاممة  ،التعميمية التعممية، بحيث يكون لو السبق في عممية البحث

بل يتعدى  ،ولا يمكن حصر الخدمات المكتبية في الكتاب فحسب .التي تخدم مساره التعميمي
ذلك جميع المصادر التي تسيم في البناء المعرفي لمتمميذ من وسائل ترفيو ومسابقات 

 . ...الخومسرح
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  خلاصة:
أن تصدر المكتبة في ضرورة يرى الباحث خدمات المكتبة لبرز من أىمية ومن خلال ما   

وكيفية  التعريف بخدماتيا،المكتبة و  إلىكثير من الأحيان دوريات أو كتيبات دورية لمدعوة 
 ،ومن الميم تخصيص عدد من المطبوعات للاتصال بالمدرسين .الاستفادة من ىذه الخدمات

عمى المكتبة التي تزيد من إقباليم وعدد آخر للاتصال بالتلاميذ وا عطاؤىم المعمومات الكافية 
 .واستخدام مصادرىا والاستفادة من خدماتيا

التي من خلاليا  ةوما تسعى إليو المناىج التربوية ىو جعل المتعمم محورا لمعممية التعميمي  
مشكلاتو اليومية بمفرده ولذلك تسعى ىذه الدراسة عمى كشف اتجاىات  درا عمى حلايكون ق

لاميذ المرحمة الثانوية عينة من ت ىعم تم تطبيقياالميدانية والتي  ةالدراسىذه الفئة من خلال 
 والفصل التالي يبين ذلك. .ببوشقرون



 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
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 لمدراسة المنهجيةالإجراءات 

 
 تمهيد

راسة -1  منهج الد ِّ
 حدود الدراسة  -2
راسة مجتمع -3  الد ِّ
راسة -4  عي ِّنة الد ِّ
 أداة الدراسة -5
  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الد راسة -6
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 :تمهيد

طرق الت   حيث تم   ،ةراسة الحالي  تم إتباعيا في الد  يشمل ىذا الفصل عرضًا لممنيجية الت ِّي   
راسة، والمعالجات وفقيا تطبيق ىذه الد   ي تم  والأدوات الت   ،في الد راسات المستخدمالمنيج  إلى

 الوصول إلى الاستنتاجات، وفيو  ومن ثم  ، البياناتاللازمة لتحميل المناسبة الإحصائية 
 .ابقةمايمي عرض لمعناصر الس  

راسة: -1  منهج الد ِّ
 تحديد عمى يعتمد" يالذ   المقارن الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تم  

 بدلالة تفسيريا وصفا وصفهاو الراهن،  الموقف في بها المتعمقة والحقائق ووصف الظواهر
 (99:  1987:وممكاويعودة )".الحقائق المتوفرة

 :راسةالد   حدود -2
 راسة في:تمثمت حدود الد     
 .بدائرة طولقة ولاية بسكرة بوشقرونبثانوي ة راسة في أجريت الد   :المجال المكاني -2-1
راسة خلال شير أفريل من العام الدراسي تم انجاز الد   :المجال الزماني -2-2

بعد الحصول عمى الموافقة بإجراء البحث الميداني، من مديرية التربية لولاية  2014/2015
 .راسةوالمتمثمة في توزيع استبيانات البحث عمى عينة الد   بسكرة،

كلا في ثانوي  الثةنة الث  عمى تلاميذ الس   ت الدر اسة الحالي ةاقتصر  :المجال البشري -2-3
 .2014/2015دبي والمتمدرسين خلال العام الدراسي والأعممي ال ينتخصصال
راسة مجتمع -3  :الد ِّ
راسة مجتمع نتكو     راسي نةالس   خلال ثانوي وذلك نة الثالثةس  تلاميذ ال من الد ِّ  ةالد ِّ

 من وتمميذة( تمميذا) 236 إدارة الثانوية مصادر حسب عددىم والبالغ 2014/2015
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 (1-4)رقم الجدولو  ،أدبي( /موزعين عمى تخصصين)عممي تمميذة 158تمميذا  78 :بينيم
 والتخصص(. ،لجنسا) متغي ِّرات حسب الدَّراسة، مجتمعأفراد  توزيع يبين

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس والتخصص.1-4الجدول رقم )

 الجنس

 التخصص
 المجموع إناث ذكور

 121 76 45 عممي

 115 82 33 أدبي

 236 158 78 المجموع

حيث  ة.ذتمميذا وتممي 236مجتمع الد راسة مكو ن من  نلاحظ أن   أعلاه من خلال الجدول  
عدد في حين بمغ  إناث. 76ذكور و 45، من بينيم تمميذا 121التلاميذ العمميين بمغ عدد 

 إناث. 82ذكور و 33من بينيم  تمميذا 115ين الأدبي   لاميذالت  
راسة: -4  عي ِّنة الد ِّ

راسة بالطَّريقة العشوائيَّة الطبقيَّة، إذ بمغ حجم      عي ِّنةالاختار الباحث عي ِّنة من مجتمع الد ِّ
( وتعتبر ىذه الن ِّسبة جي ِّدة إذ أشار كل من %30)بـ قدرت أي بنسبة( تمميذا وتمميذة، 70)

ن فيها العي ِّنة تكون ممثَّمة بالبحوث المسحيَّة الت ِّي يكو  :( إلى أن  1992)عودة وممكاوي
راسة عدَّة مئات  حيث تم توزيع . ( فما فوق% 15عندما تكون نسبة التَّمثيل) مجتمع الد ِّ

نةعمى تلاميذ  مقياسا 70  مقياسا 64 و ىورجاعتم است ، إلا  أن  العدد الذ يالثالثة ثانوي الس 
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 بالت اليو . %8.58 بمعدلأي مجاب عنيا  غير 6و %91.42أي بمعدل مجاب عميو 
 كما يشير لذلك الجدول التالي:، تمميذا وتمميذة 64ن من تتكو   النيائية راسةعينة الد   أصبحت

 ( يوضح عدد الاستبيانات المسممة والمسترجعة.2-4جدول رقم)

 التعيين
الاستمارات 
 المسممة

الاستمارات 
 المجاب عميها

الاستمارات غير 
 المجاب عميها

 06 24 30 الذكور

 00 40 40 الإناث

 06 64 70 المجموع

النسبة 
 المئوية

100% 91.42% 8.58% 

في حين بمغ  70ي بمغ عددىا المستممة والت   المقاييسعدد أن  ول يتضح جد  من خلال ال  
وعميو فإن أفراد العينة النيائية تكون  .منيم 6تم استبعاد أي . 64 المسترجعةالمقاييس عدد 
صين  تمميذا وتمميذة موزعين 64من  حو  حسب عممي وأدبيعمى تخص  الجدول ما يوض 

 الي:الت  
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة النهائية حسب الجنس والتخصص.3-4الجدول رقم )

 الجنس
 التخصص

 المجموع إناث ذكور

 36 19 17 عممي
 28 21 07 أدبي

 64 40 24 المجموع
 64والمقد ر عددىم  ،خصصأفراد العينة حسب الجنس والت   (3-4رقم ) يوضح الجدول

أم ا عدد الت لاميذ في تمميذة في التخصص العممي،  19وتمميذا  17تمميذا من بينيم 
 إناث. 21وذكور  7من بينيم  28الت خصص الأدبي بمغ عددىم 

 أداة الدراسة: -5
بموضوع المكتبة  راسة بعد الإطلاع عمى الأدب التربوي المتعمققام الباحث ببناء أداة الد     

حيث تكونت أداة  ،ابقة الخاصة بموضوع الدراسةراسات الس  ، وكذا الد  ياالمدرسية وخدمات
عبارة يجاب عمييا ضمن ثلاث بدائل)موافق(،  (27)من ي ةراسة في صورتيا الأولالد  

درجات والبديل (3)فيمنح لمبديل موافق .)محايد(، )معارض( حيث يعطى لكل بديل درجة
  .(1معارض فيمنح الدرجة)درجات أما البديل  (2)محايد

 :خصائص السيكومترية لأداة الدراسةال -5-1
ل عمييا ة في البيانات المحص  راسة عمى جانب كبير من الموثوقي  ى تكون أداة الد  حت    

وذلك عن طريق الاستعانة  ،يكومترية من صدق وثباتبواسطتيا تم حساب خصائصيا الس  
 . SPSS22الاجتماعية بالحزمة الإحصائية لمعموم 

دق دق وعي )الص  أكد من صدق الأداة تم حساب ثلاثة أنواع من الص  لمت   الصدق: -5-1-1
 مييزي، وصدق البناء(دق الت  اىري، الص  الظ  
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اسو وأنيا مرتبطة يحتى يتم التحقق من أن الأداة تقيس ما وضعت لق الصدق الظاهري: -أ
( 07حيث تم عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين وعددىم) ،المراد قياسيابالخاصية 

وذلك لإبداء آرائيم حول العبارات التي تقيس أو لا  ،من أساتذة عمم النفس وعموم التربية
ي الإبقاء عمى العبارات الت   وتممين الأخذ بآراء المحك   وقد تم   عديل المقترح،تقيس وكذلك الت  

 تنص يالت  ( و 27وحذف عبارة واحدة رقم ) 0.50صدق أكبر أو يساوي معامل  حازت عمى
( كما تم تعديل بعض العبارات وجود أرفف وخزانات لمكتب والمجلات والبحوثعمى أنو:)
 الي يوضح العبارة قبل وبعد التعديل.والجدول الت  

 .عديل( يوضح العبارات قبل وبعد الت  4-4جدول رقم )ال
رقم 
 العبارة

 بعد التعديل التعديلقبل 

يتوافر في المدرسة غرفة مكتبة  10
 مستقمة.

يتوافر في المدرسة غرفة مكتبة 
نجاز البحوث.  مستقمة لممراجعة وا 

مقتنيات المكتبة المدرسية تتسم  14
 بالحداثة.

يغمب عمى مقتنيات المكتبة 
 المدرسية المراجع الحديثة.

استفدت من المكتبة في تطوير  20
 الأكاديمية.بحوثي 

استفدت من المكتبة في تطوير 
 بحوثي الدراسية.

 عبارة. 26وعميو أصبح المقياس في صورتو النيائية يتكون من    
حقق من نوع آخر من الصدق وىو الصدق التميزي أو ما الت   لقد تم  مييزي: دق الت  الص   -ب

قياسيا قادرة عمى التمييز  أن الخاصية المراد وذلك لمتأكد من بالمقارنة الطرفيةيطمق عميو 
 .:زييل الموالي يوضح معامل الصدق التميو بين طرفييا والجد
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 زيي( يوضح معامل الصدق التمي5-4) الجدول رقم
Sig 57Df 

t 
Ecart 

type 
Moyenne N Tendence  

00000 54 
80.9 

5.64 62.37 24 haut 
TOTAL 

  7.09 44.21 23 bas 

 23والمجموعة الدنيا  24نجد عدد أفراد المجموعة العميا يساوي  أعلاهالجدول من خلال 
 (5.64( عمى التوالي وبانحراف معياري )44.21( و)62.37بـ) بمتوسط حسابي يقدر

( وىي ذات دلالة 9.68( المحسوبة والمقدرة بـ)ت( عمى الترتيب. ومن خلال قيمة )7.09و)
 ، أيالمقياس يتمتع بالصدق  التميزي ( وعميو يمكن القول أنα=0.01عند مستوى اقل من)

 ة المراد قياسيا.ز بين طرفي الخاصي  و يمي  أن  
كذلك تم التحقق من الاتساق الداخمي للأداة وذلك عن طريق حساب  صدق البناء: -ج

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية والجدول  معاملصدق البناء من خلال استخراج 
 .الموالي يوضح معاملات الارتباط بينيا

 .ن درجة كمل عبارة والدرجة الكمية لممقياسيبي( يوضح معامل الارتباط 6-4الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

10 .610
** 10 .643

** 02 .512
** 55 .350

* 

15 .645
** 10 .546

** 05 .536
** 55 .573

** 

15 .547
** 01 .541

** 05 .670
** 55 .545

** 

15 .429
** 00 .298

* 00 .658
** 52 .679

** 

12 .322
* 05 .408

** 00 .701
** 55 .636

** 

15 .434
** 05 .468

** 51 .648
** / / 

15 .392
** 05 .693

** 50 .628
** / / 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
( وىي كميا ذات دلالة عند مستوى دلالة 0.70و 0.32الكمية  لممقياس تراوحت ما بين )

 اخمي.وبالتالي فإن المقياس يتمتع بصدق الاتساق الد   (0.05( و )0.01)
 ونباخ(ر المقياس بطريقتين ىما )التجزئة النصفية وألفا ك لقد تم حساب ثباتالثبات:  -5-1
لقد تم حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية وذلك  طريقة التجزئة النصفية: -أ

 الموالي يوضح ذلك . ق الداخمي لممقياس بين نصفيو  والجدولاستلمتأكد ممن الإ

 .( يوضح معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 7-4الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

قدرت  سبيرمان وبراونخلال الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة المحسوبة بطريقة من    
 ( وىي قيمة مرتفعة وعميو يمكن القول أن المقياس يتمتع بثبات التناسق الداخمي.0.79بـ)

بألفا كرونباخ ق الداخمي تم الاستعانة سانولحساب ثبات الت طريقة ألفا كرونباخ: -ب
 ذلك. والجدول الموالي يوضح

Alpha de Cronbach 
Partie 1 

Valeur .816 

Nombre d'éléments 13
a 

Partie 2 
Valeur .885 

Nombre d'éléments 13
b 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles .662 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .797 

Longueur inégale .797 

Coefficient de Guttman .772 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, 

q12, q13. 

b. Les éléments sont : q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, 

q23, q24, q25, q26. 
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 ( يوضح معامل الثبات بواسطة ألفا كرونباخ.8-4الجدول رقم )
 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.909 26 

( وىو معامل ثبات 1901)معامل ألفا كرونباخ بمغ نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه 
 مرتفع جدا وعميو فإن المقياس يتمتع بثبات الاتساق الداخمي بين بنوده .

من أجل تحميل بيانات الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -.
الدراسة واختبار فرضياتيا ثم استخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية وكذا اختبار)ت( 

 .لعينتين مستقمتين وغير متساويتين في عدد أفرادىا
 

ط الحسابي  المتوس 

 اختبار )ت( لعينتين مستقمتين وغير متساويتين في عدد أفرادىا 
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 :خلاصة
ــــــر ــــــة لمدراســــــة ضــــــرورية لأي عمــــــل بحثــــــي ، فيــــــي تعتب بمثابــــــة  إن  الإجــــــراءات المنيجي

الـــــــدليل الـــــــذي يرســـــــم معـــــــالم البحـــــــث البـــــــارزة وفـــــــق إجـــــــراءات منيجيـــــــة، تتميـــــــز بالصـــــــرامة 
المنيجيــــة والتــــدرج فــــي العمــــل لموصــــول إلــــى تحقيــــق أىــــداف البحــــث، وفــــي ىــــذا الفصــــل تــــم 

ـــــررات التـــــي دفعـــــت  تحديـــــد ـــــف بـــــو وذكـــــر المب ـــــع فـــــي ىـــــذه الدراســـــة مـــــع التعري المـــــنيج المتب
 بـــــــالأدوات المناســـــــبة كمقيـــــــاس مـــــــدعماىـــــــذا الفصـــــــل بالـــــــدارس لاختيـــــــاره لـــــــو ، كمـــــــا كـــــــان 

صــــــورتو النيائيــــــة  إلــــــى، موضــــــحا أىــــــم المراحــــــل التــــــي مــــــر بيــــــا ليصــــــل الدراســــــة الميدانيــــــة
التــــي بــــدورىا تــــم تحديــــدىا فــــي ىــــذا الفصــــل  البحــــثبحيــــث كــــان جــــاىزا لمتوزيــــع عمــــى عينــــة 

مـــــع الاســـــتعانة  الإحصـــــائية وكيفيـــــة القيـــــام بيـــــا وأخيـــــرا المعالجـــــاتوفـــــق الطريقـــــة المناســـــبة، 
ىـــــــذه  إلـــــــىوبعـــــــد التوصـــــــل  .(spss22جتماعيـــــــة)ببرنـــــــامج الحزمـــــــة الإحصـــــــائية لمعمـــــــوم الا

المعطيـــــات تـــــأتي المرحمـــــة المواليـــــة التـــــي مـــــن خلاليـــــا نقـــــوم بعـــــرض ىـــــذه النتـــــائج وتحميميـــــا 
 ثم تفسيرىا.
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 تمييد:
ا توصػػػػػػػل  إ  ػػػػػػػو  ػػػػػػػف  تػػػػػػػا     ػػػػػػػاوؿ   ػػػػػػػط ا  وعلػػػػػػػلإ رػػػػػػػون جيةػػػػػػػرجنج  ج    ة ػػػػػػػ  و ػػػػػػػ

وذ ػػػػػؾ   ررػػػػػ ا اػػػػػـ   التػػػػػت ا  تػػػػػمن  ػػػػػف ج تدصػػػػػ ؿ ج ػػػػػذي  توصػػػػػؿ  ػػػػػف    ػػػػػو إ ػػػػػلإ ت ػػػػػد ـ 
 جلالترج ا  ج تم لد ت  ـ فم إارجن ج ترجث جلأد م   ذج ج  ةاؿ.  ض 
 عرض نتائج  الدراسة:  -أولا
رج ػػػػػػػػػػػ  وت ػػػػػػػػػػػاؤلات ا تػػػػػػػػػػػـ جلا ػػػػػػػػػػػت ا    ا  د ػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػف جلأ ػػػػػػػػػػػا    فررػػػػػػػػػػػ ا  ج د   لا ت ػػػػػػػػػػػار  

 (  تكا  تو ط ج   ا م وج تكرجرج  وج     ج   و   وج ت ار) جي صا   
: و دػػػػػادا  ػػػػػػا جتةااػػػػػػا   ت   ػػػػػذ ج  ر لػػػػػػ   ج اا و ػػػػػػ   عــــــرض نتــــــائج التســــــا ل ال ــــــام -1

ج    ػػػػػ  علػػػػػلإ  أفػػػػػرجد  ػػػػػو  ػػػػػد ا  ج  كت ػػػػػ  ج  در ػػػػػ   وج ةػػػػػدوؿ ج  ػػػػػوج م  ورػػػػػ  ج ػػػػػتةا ا  
    اس جلاتةااا .

 (1-5الجدول رقم )
 يوضح استجابات أفراد ال ينة عمى مقياس الاتجاىات نحو خدمات المكتبة المدرسية. 

 موافق
] 60.34-77.5[ 

 محايد
] 43.17-60.33[ 

 م ارض
]26-43.16 [ 

 المجموع

 % ت % ت % ت
64 

09 14.06 38 59.38 17 26.56 
 ػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ج ةػػػػػػدوؿ أعػػػػػػ ا عػػػػػػدد ج تكػػػػػػرجرج  ت ا  ػػػػػػ   ت ػػػػػػا ف   ػػػػػػ  ا   ػػػػػػث  لػػػػػػ   ة ػػػػػػوع    

أـ ج  ػػػػػػػد ؿ   ا ػػػػػػػد ف ػػػػػػػد ت صػػػػػػػؿ  %14.06    ػػػػػػػ     و ػػػػػػػ  (09تكػػػػػػػرجرج  ج  ػػػػػػػد ؿ  وجفػػػػػػػؽ)
 أ ػػػػػػا ج  ػػػػػػد ؿ   ػػػػػػارض ف ػػػػػػد ت صػػػػػػؿ علػػػػػػلإ  %59.38( تكػػػػػػرجرج و  ػػػػػػ     و ػػػػػػ  38علػػػػػػلإ )

و ػػػػػػف ا ػػػػػػا    ػػػػػػظ أف أك ػػػػػػر   ػػػػػػ   كا ػػػػػػ   ل ػػػػػػد ؿ  %26.56 ( تكػػػػػػرجرج    ػػػػػػ     و ػػػػػػ 17)
   ا د.
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 :عرض النتائج عمى أساس المتوسطات و الانحرافات الم يارية -2
إحصــــائية لا توجـــد فــــروق ةات دلالــــة )و داداػػػػاعـــرض نتــــائج الفرضــــية ا ولـــى:  -2-1

ـــر  ـــا لمت ي ـــة المدرســـية تب  ـــاس خـــدمات المكتب ـــى مقي ـــة عم ـــين متوســـطت درجـــات التلامي ب
 ـ  .(الجــــــنس   وجلا  رجفػػػػػػا  ج    ار ػػػػػػ  لأفػػػػػػرجد ع  ػػػػػػ    ػػػػػػا  ج  تو ػػػػػػطا  ج   ػػػػػػا     و  ػػػػػػد تػػػػػػ

 ج درج    ف ج ذكور وجي اث وج ةدوؿ ج  وج م  ور  ذ ؾ.
والانحرافات الم يارية لاستجابات أفراد ال ينة المتوسطات الحسابية ( يوضح 2-5)رقم :جدول ال

 .عمى مقياس الاتجاىات نحو خدمات المكتبة المدرسية تب ا لمت ير الجنس

.Ecart type Moyenne N tendence  

11.47 52.75 24 masculin 

tendence 
8.33 49.05 04 feminin 

ج ة   ف    ف  ظ  ف   ؿ ج ةدوؿ أع ا أف أفرجد ج      غ ر  ت او   
 ( فم   ف أف ج  تو طا  ج   ا    تكاد تكوف  ت ار  .  ةكور، إناث)
لا توجد فروق ةات دلالة إحصائية بين :) داداا عرض نتائج الفرضية الثانية -2-2

 (.التخصصمتوسطت درجات التلامية عمى مقياس خدمات المكتبة المدرسية تب ا لمت ير 
 وج ةدوؿ ج  وج م  ور  ذ ؾ.
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( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لاستجابات أفراد 3-5الجدول رقم )
 ال ينة عمى مقياس اتجاىات نحو خدمات المكتبة المدرسية تب ا لمت ير التخصص.

Ecart type Moyenne N tendence  

9.97 52.38 36 science 

tendence 
8.91 47.92 82 lettre 

   ظ   ف   ؿ ج ةدوؿ أع ا أف عدد ج ت   ذ غ ر  ت او وفؽ ج ت صص  
تل  ذج  28تل  ذج وتل  ذة و ل  عدد جلأد   ف  36  ث  ل  عدد ج ت   ذ ج  ل   ف 

 47.92 لت صص ج  ل م و 52.38ا ج  تو طا  ج   ا    فكا   أ    وتل  ذة 
  صا   ج ت صص جلأد م.

 الاختبار )ت(:عرض النتائج عمى أساس  -3
لا توةد فروؽ ذج  دلا    أ وج تم  داداا  عرض نتائج الفرضية ا ولى -3-1

إ صا      ف  تو طم درةا  ج ت   ذ عللإ    اس  د ا  ج  كت   ج  در    ت  ا   تغ ر 
 .ج ة س وج ةدوؿ ج  وج م  ور  ذ ؾ
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عمى مقياس اتجاىات ( يوضح الاختبار)ت( لاستجابات أفراد ال ينة 4-5الجدول رقم )
 التلامية نحو خدمات المكتبة المدرسية تب ا لمت ير الجنس.

Sig 

(bilatéral) 
ddl T 65sig F  

4110 26 1101 4112 1111 
Hypothese  de 

variances égales 

tendence 
4110 10125 1110 / / 

Hypothese  de 

variances 

inégales 

أف أك ر  ف    دج   لأ  ا    1.37وج   درة  ػ( ج    و   ت) ل      ظ أف 
( و ف اـ فإف ج درر   ج صدر   لد ت     وج تم ت وؿ : α=0.05)  توى ج دلا   

لا توةد فروؽ ذج  دلا   إ صا      ف  تو طم درةا  ج ت   ذ عللإ    اس  د ا  
 ج ة س.   تغ رج  كت   ج  در    ت  ا 

لا توجد فروق ةات دلالة :)وأ   م  داداا ج ت   عرض نتائج الفرضية الثانية -3-2
إحصائية بين متوسطت درجات التلامية عمى مقياس خدمات المكتبة المدرسية تب ا لمت ير 

 :وج ةدوؿ ج  وج م  ور  ذ ؾ (.التخصص
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( يوضح الاختبار )ت( لاستجابات أفراد ال ينة عمى مقياس اتجاىات التلامية نحو 5-5الجدول رقم )

 المكتبة المدرسية تب ا لمت ير التخصص.خدمات 

Sig 

(bilatéral) 

ddl T 66sig F  

41420 26 1105 4111 4144 
Hypothese  de 

variances égales 

tendence 
41420 24102 1100 / / 

Hypothese  de 

variances 

inégales 

  س   ا دلا   ذ ؾ أف   توى ج دلا    1.88( ج    و   وج   درة  ػت   ظ أف ل    )
لا توةد فروؽ )م ت وؿ:  لد ت     وج ت  ( و ف اـ فإف ج درر   ج صدر   α=0.05أك ر  ف )

ذج  دلا   إ صا      ف  تو طم درةا  ج ت   ذ عللإ    اس  د ا  ج  كت   ج  در    
 ت  ا   تغ ر ج ت صص.

 مناقشة وتفسير نتائج النتائج -ثانيا 
ما اتجاىات تلامية المرحمة الثانوية نحو خدمات )شة وتفسير نتائج التسا ل ا ولمناق -1

 ف ج ت   ذ  %59.38 (  ةد     1-5ةوع إ لإ ج ةدوؿ رلـ)و ا ر   ؟.(المكتبة المدرسية
   ا   كف تد  ر عزوف ـ وعدـ  (.محايدةكا     و  د ا  ج  كت   ج  در    غ ر   ددة )

 -ولد   زى ذ ؾ إ لإ عدة أ  ا     ا: ج  كت   ج  در    رغ ت ـ عللإ جرت اد 
ج ر ؼ فم ج   توى جلأدج م  ل كت ا  ج  در    واذج رجةع إ لإ   توى أ  ان ج  كت ا  إف  -

 السويدانوةدوج    ا  ؤدي إ لإ  تك   ج ت ط ط وج عدجد ج  رج    واذج  ا  تدؽ  ع درج   
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وى جلأدج م  ل كت ا  و وجة ت ا   تك   ( وج تم أتار ف  ا إ لإ أف ر ؼ ج   ت1988)
 ج ت ط ط  وورع ج  رج    تطو راا. 

لل  ج  رجةع ج  د ا  وج  صادر ج ت م   تاة ا ج ت    ذ وج ت م تتوجفؽ وج  رج   وج   اا   -
( عف عدـ ررا  ج ت    ذ عف أدجن ج  كت   1997)ىلال الناتوتج د رج     واذج  ا أتار إ  و 

  ظرج  ل د ا  وج   تاطا  ج  تد     ج ت م ت د   ا. وعزوف ـ ع  ا
ص  ل طا    فران غ ر وظ دم   ا    زا  ف جكتظاظ وت و    - ج دران ج ر  ؽ ج   ص 

ل  عللإ جتةاا ج ت    ذ   و ج  كت    واذج  ا ةان فم درج   كؿ        ج تمن ج ذ ي   ود  ا   
(   ث أكدج عللإ أا     ج  ولع 1989)عثمان فوزية و(  2009)أحمد عبد الله عمت  ف 

روط ج ص      ف إرانة وت و    ودوراا فم تد  ؿ ج  كت   ج  در      وج   ا   ج   ا     وج ت 
   و وجلع أفرؿ.

ت وـ ج  كت   ج  در     ا  د د  ف    إذ  ة  أفغياب الثقافة المكتبية لدى التلامية -
ج  در م وج  وة   أ ا ا  لت   ذ وأعران ا    جلأ تط  وج  د ا  ج ررور   دج ؿ ج  ةت ع 

ج تدر س   ؿ لد  ت دى جلأ ر إ لإ جيدجر  ف ج  ا ل ف  ا  در  . وكؿ  ا ت وـ  و ج  كت    ف 
دجر     د   د   ررور   ت ك  ا  ف أدجن اذا ج  د ا  وجلأ تط    إةرجنج  وع ل ا  ف    وج 

ج   ا      اوجي كا  د د ف وت     ج   اخ     توى   ا    ؤدي فم ج   ا   إ لإ  د   ج   ت
 وج كاف      تدادة  ف  صادر ج  كت     ا  وجك   تطل ات ـ  و ل م رغ ت ـ   ا ؿ ج ت اةات ـ؛

    ا    م جتةااا  ج ةا       و  د ا  ج  كت   ج  در    .
ج ط   ج  درج  ت دؼ ج تر    ج  كت    إ لإ إك ا    ث  التربية المكتبية لمطلاب:ض ف  -

وج   ارج  ج تم ت ك  ـ  ف جلا ت دجـ ج وجعم وج  د د    تلؼ أ وجع ج  كت ا , وج  لإ تزو داـ 
 ا  در ج كافم  ف ج   لو ا  ج  كت    ج  ز   لا ت رجر ج ت دج  ـ  ل كت ا   غرض ج ت لـ 

  دج ـ ج  تغ ر.ج ذي   د  ف أاـ ج  تطل ا  ج ت ل     فم عصر ا ج  ج ذجتم وج ت ل ـ ج   ت ر
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ر    ج  كت    أف    ط ج طا     لوـ ج  كت ا  عللإ   توى ج ت صص,   س ج   صود  ا ت  و   
و كف ج   صود تزو داـ  ا  در ج كافم أو ج   ا    ف ج   ارج  ج تم توفر   ـ جلأ اس ج  ل ـ 

    ج  كت    لا ت دجـ ج  كت ا  و صادراا    تلؼ جلأغرجض. واذج ج  در جلا ت دج م  ف ج تر 
أص   ررور ا  كؿ ج  رجن وج  ا ا ف عللإ   تلؼ   تو ات ـ فم ج  رجنة, وعللإ ت وع  ةالات ـ 

اذا ج  وج ؿ كل  ا و     وة    ظر ج  ا ث  (128-14ص: 1974س د:).فم ج درج   وج   ث
دة أ   ا أا ر  عللإ جتةااا  ج ت   ذ   و  د ا  ج  كت   ج  در         ا ة ل ا غ ر   د  

كا ر  ف ج    ا  ج ت ل     وج  كت ا  فم ج دوؿ ج   و ت ة    ذج ج رأي أعد جلات ةااا   د  ـ.
   ةا  لتر    ج  كت      دأ  ف  ر ل  ج  را   إ لإ   ج  ت د   فم  ةاؿ ج  كت ا  ج  در   

  ا   ج  ر ل  ج اا و  , و   ؽ اذج ج      ج  تكا ؿ  ع ج      ج درج م,   ث   دأ  ت ل ؿ 
ج   اا  ج درج    إ لإ و دج  ت ل    , اـ إ راح ج   ارج  ج  كت    ج  ز    كؿ و دة,    ث 

ك ا   وـ جلأ اتذة  ا ت اوف  ع أ  ف ج  كت   فم  ترت ط    ا عف طر ؽ ج د ؿ ورد ج د ؿ,
 تدر س اذج ج     .

  ا    ـ فم إعدجد ج طا   وتوفر ج رغ    د و فم  عدـ وةود ج ت   ا  ج  د ا  فم ج  كت   -
ف ف  ا ررورة ي     وج ذ   (2005رياض بدري مصطفى)درج   ةان   و واذج  ا   ج  طا   

وجلأة زة    و ك  ت ا  ا  وج   جلاات اـ  ا  كت   ج  در     جعت اد ج طرج ؽ ج  د ا  وز ادة
 ج تك و وة   ج  تطورة.

لا توجد فروق ةات :)أ وم  داداا وج ت   :وتفسير نتائج الفرضية ا ولى مناقشة -2 -
بين متوسطت درجات التلامية عمى مقياس خدمات المكتبة المدرسية  دلالة إحصائية

( ج   درة  ػ ت ةد أف ج      ) (4-5)إ لإ ج ةدوؿ رلـ  و ا رةوع (تب ا لمت ير الجنس
ص   واذج  ا  ا    .ج درؽ غ ر دجؿ ا  دؿ عللإ أف       0.05أك ر  ف  1.37

فم جتةااا  ج ت   ذ   و  د ا  ج تم ت رز عدـ وةود فروؽ  ج درر   ج صدر  
 -  واذج لد  رةع إ لإ:ج  كت   ج  در    ت زى إ لإ  تغ ر ج ة س
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 ظ ور ج ت     ج  د ا  فم  ةاؿ جيع ـ جلآ م أد   ا تل  ذ إ لإ ج  زوؼ عف ج  كت   
 درة  ك  رة  أف  جات ا ا  ج ت    ذ  اص   فم اذا ج  ر ل  ت ر  ا وج دة  و وة      و 

 لا   لكوف ج   ارج  ج  كت      ولا  ك د     جنسيمأادجؼ  تترك . وج   ـ و ا ت ؼ 
  ـ  ف ج ت دجـ  صادر م ت ك   أفرؿ جلأ ا    ج ت    ت    ذتزو د ج  ثج ت دج  ا   ف  

ج   لو ا  وطر    إعدجد ج   ث وج   اؿ, وج   ث فم ج  رجةع, وطرؽ ت ظ ـ ج  كت   
  صوؿ عللإ ج   رة ج  ز     تصاؿ   صادر ج   لو ا    وك د    جوك د   ج ت دج  ا
 جكت ا  ج  ز د    ا.  ـ ج   رة ج تم تت     ـج  ت وع , أي إك ا 

عللإ  الطريقة ا ولىوا اؾ طر  تاف تت  اف فم ت ل ـ ج   ارج  ج  كت   ,   ث ت ت د   
ع د  تون  ولؼ ت ل  م  تطل    ارة  كت         , أو ع د ا  تل  ذج توة و ج دردي  كؿ 

ر س      عللإ تد الطريقة الثانية تكل  ع د ج ت دج و  ل كت  . وت ت د  ج تل  ذ وجةو 
وة و وجيرتاد ج دردي. إلا أف أفرؿ ج طرؽ  لتر    ج  كت     تكؿ ة اعم  ع ج   ا    ا ت  

, بالخبرات الت ميمية  ا  ؿ عللإ ر طام ج   دى ج ت    ذ المكتبية الميارات ت      ج داعل  
ج  ةز  إف :"فارجو وت وؿ .أي ت  ؿ عللإ ج تكا ؿ   ف ج      ج درج م وج تر    ج  كت   

عف ر ط ج تدر   عللإ ج ت دجـ ج  كت    ا   ل   ج ت ل    , وت د  و عللإ أ و  ة وع   ف 
ج   ارؼ, أو  ة وع   ف ج   ارج    دصل  ت ا ا عف  وجلؼ ج   اة ج  و       ت ر  طأ 

 (142، ص1970:)لوسيل ف.ك  رج"
غ ا  ج د ور ج د  اؿ  ل كت   ج  در     فم ت      جتةااا  ج ت    ذ ذكورج وج  ااا        -

ت ج   تلد   رؼ إ لإ ذ ؾ ا نشطة المكتبيّةغ ا   ر ج ة اؿ ج د م وتذولو: فغرف   وفلل   
ج  كت   عادة ذج  أ وجف ةذج    ف ج دج ؿ وكت  ا ذج  أ وف ة  ل . وةدرجف ج  كت    ز    

ورة ج ز ت   وج دوتوغرجف   ذج  ج   اظر جلأ اذة, وجلأزاار ج ط      ذج  جلأ وجف ج   تلد   ا ص
 .ة  ل  اذا جلأت ان ت لؽ ةوج  ر  ا ت تة    و عوجطؼ ج طا  
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وج تم  داداا أ و لا توةد فروؽ ذج  دلا    وتفسير نتائج الفرضية الثانية  مناقشة -
إ صا      ف  تو طم درةا  ج ت   ذ عللإ    اس  د ا  ج  كت   ج  در    ت  ا 

 ( ج   درة  ػت(  ةد أف ج      )5-5  تغ ر ج ت صص  و ا رةوع إ لإ ج ةدوؿ رلـ )
  ا  دؿ عللإ أف ج درؽ غ ر دجؿ واذج  ا  ا   ص    0.05أك ر  ف  1.88
   ج صدر   ج تم ت رز عدـ وةود فروؽ فم جتةااا  ج ت   ذ   و  د ا  ج درر

  ا  جلأج  د د  ف ج  كت   ج  در    ت زى إ لإ  تغ ر ج ت صص  واذج لد  رةع إ لإ 
 -ج ت م   كف إ ةازاا ف  ا  لم:

أد   ا تل  ذ إ لإ ج  زوؼ عف  ظ ور ج ت     ج  د ا  فم  ةاؿ جيع ـ جلآ م -
.و  او عف ج   رف  فم ج  وجلع جلا كترو    ج تم  رى ف  ا ج رج   ج دكر   وج  د    ج  كت  

وج تم تؤدي إ لإ  دض ج توتر  د و  فم   ف  رى أف   او ج طو ؿ وج تاؽ فم ج  كت   
ج  در     ؤدي  و إ لإ عدـ  دض ج توتر واذج  ا أكدتو  ظر   ج ت ل ؿ ج  د م  إ لإ 

  و جلأت ان ج تم  در  ج توتر  أو  وف جتةاا إ ةا م وةود صرجع دج لم    إذ  تك
 . تكوف جتةاا  ل م   و جلأت ان ج تم أعال  أو       دض ج توتر

 و  تمج     ض ج  تاطا  ج ت ز ز  وأ  ف ج  كت    اا و  إدجرة ج  كؿ  ف  عدـ ل اـ  -
واذج  ا أتار   ،ج  كت   ج  در   جات ا ا  ج ت   ذ   و  إ ةا  اً عللإ  لا  ك    ور 

( إ لإ أف تغ  ر ج رأي  ؤدي إ لإ تغ  ر جلاتةاا  ت ة  روزنوإ  و وة   ج  ظر ج  لوك   )
 ج ت دجـ ج ت ز ز جلا ةا م أو ج  ل م. 

   تلؼ  عل  ا    ذا و   وعدـ ت ود ج ت   دجا  ج  كت    ا ا   إ لإلد   زى ذ ؾ  -
صات ـ  .ت ص 

 .وفؽ ج ت دجـ ج  وجرد ج ت ل     ج  دتو   ج ك ا  ج ت   ذ عللإ تل م ج   لو ا  -
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 وف     ؿ ج ت ل دي جيع ـ دج رة فم ج ت ولع ج ت   ذ    تلؼ ت صصات ـ   ر د لا -
  ف  ا رغـ ج  ا ـ اذج د وؿ وفو    جلاتصاؿ  عا ـ   تةدج  آ ر ج تطلع وج تكتاؼ
 . او    ت ج تم ج ص    ج ظروؼ و ف ج  تا   جي كا  ا  غ ر

جعت اد ج تل  ذ  ا كل   عللإ ج   لو ا  ج تم   د  ا جلأ تاذ  و ا ت تو و ج كت  - 
ج  در    ج   ت دة  ف   ارؼ    ا لا  ة ؿ ج  ت لـ  ا اا عف  وجرد أ رى فم ج  كت   

( إ لإ ج  وؿ أف روزنبرج، ايمسونج  در    واذج  ا  تدؽ  ع وة    ظر ج   رف  ف )
 إ لإ تغ  ر جلاتةاا  واذج  ا أكدتو  تا   ج درج   ج  ا   .ط     ج تكو ف ج   رفم  ؤدي 

 ل   جلألرجف دورج  ارزج فم  لورة وتكو ف جتةاا ج ت   ذ   و ج  كت   جج  در     إذ  -
  (لباندورا)  ث  ا   جلأغل     اؿ ج ة  ع واذج  ا أكدتو  ظر   ج ت لـ جلاةت اعم

 زى     عزوؼ ج ت   ذ عف ج  كت   ج  در    إ لإ ج تأار  رج   و    اذا ج د  
  الألرجف وجتةااات ـ. 
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  خاتمة:
 ف   ؿ إةرج  ا   ذا ج درج   وج  و و    ػ)جتةااا  ت   ذ ج  ر ل  ج اا و     و  د ا  
ج  كت   ج  در   (   او  ا أف  صؿ إ لإ  تا    وروع    ف  ا  ت لؽ   ذج ج  وروع 
ج   اس   ف   ؿ ج تغ   ا    تلؼ ج   ط ا  ج  توفرة يةرجن اذا ج درج     ف ترجث 

ـ ج درج    وت د د  تغ رجت ا  وعللإ اذج جلأ اس  ل  ا  تص  ـ    اس  ظري  ت ل ؿ  داا 
 اص  ا ت   ذ  ف أةؿ ت د ر جتةااات ـ   و  د ا  ج  كت   ج  در     وج ذي  تكوف  ف 

تل  ذج وتل  ذة  ف  20ع ارة    ت د  ف ج      ج وصدم ج   ارف عللإ ع    لوج  ا  62
 ا  اا وي.تل  ذج وتل  ذة  ل    ج اا  612أصؿ 
ج ذي   ود ا إ لإ  إف جتةااا  ج ت   ذ   و  د ا  ج  كت   ج  در    كا     اد   ج تمن   

 ج  وؿ  أف ج ت   ذ غ ر   ت  ف  ا  كت   وذ ؾ لأ  ا  لد تكوف  ت ل    ا  ؤ    وأ رى
 . ارة ا
تظ ر فرولا ت زى كذ ؾ أف جتةااا  ج ت   ذ   و  د ا  ج  كت   ج  در     ـ ج وجر  و ف 
 كؿ  ف  تغ ري ج ة س وج ت صص.إ لإ 
 :فم رون  تا   ج درج   ف د تـ ت د د   ض ج توص ا  ج تم  ف أا  او 

إةرجنج  وجف    توف ر   اف        ل كت ا  ج  در     و   ا  جت اذج   ؿ عللإ  -
 إةرجنج  عاةل  فم ج  كت ا  ج  ا     تو    ا أو   ل ا إ لإ أ اكف  أ رى.

ج رروري إ ةاد وظا ؼ    ف عل  ا أ  ان ج  كت ا     ث  ص   فم كؿ  در     ف -
 أ  ف  تدرغ  ل  ؿ و ت صص.

   غم ج   ؿ عللإ توف ر  صادر ج ت ل ـ فم ج  كت   ج  در     ف كت  ودور ا   -
  د ا  و وجد       و صر         لأع ار ج طل  .

    وتص  ؼ   ت  ا  ج  كت  .ررورة ج   ؿ عللإ ت ظ ـ ج  كت ا  ج  در    وف ر  -
 عللإ ر ط ج  كت ا   ت ك  جي تر   . ررورة ج   ؿ -
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 ررورة توع   ج ت   ذ  أا    ج  كت   ودوراا فم ت     ج  درج  ج   رف  .  -
   و  د ا   جلا تدج    ج  ر ل  ط   ا اجتةا عللإ توعوي إرتادي  ر ا   ف ا    -

 .  كت   ج  در     ا ةزج رج

 .  اال  عف  لدرج   ج  ا    عللإ ط   ج  ر لت ف ج  تو ط  وجلا تدج   درج    -
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 ــــــــة الملاحققائم

 جلأو    فم صورتو جلاتةاا   و  د ا  ج  كت   ج  در    مقياس(: 01الممحق رقم )

 جام ة محمد خيضر بسكرة

 كمية ال موم الإنسانية والاجتماعية / قسم ال موم الاجتماعية

 ش بة عموم التربية

 مقياس :الاتجاه نحو خدمات المكتبة المدرسية

 س ادة ا ستاة )ة( الفاضل )ة( : تحية طيبة وب د: 

اتجاىــــات تلاميــــة المرحمــــة  فــــت إطــــار التحضــــير لمــــةكرة التخــــرج ماســــتر عمــــم الــــنفس المدرســــت والموســــومة بـــــ )
نحــــو  تلاميــــة المرحمــــة الثانويــــة لقيــــاس اتجــــاه المقيــــاسالثانويـــة نحــــو خــــدمات المكتبــــة المدرســــية (، أضــــع بــــين أيــــديكم ىـــةا 

ـــة المدرســـية ـــك  ،خـــدمات المكتب ـــديم ملاحظـــاتكم حوليـــاوةل ـــيس، وكـــةا تق ـــيس / لا تق ـــت تق ـــارات الت ـــم بخصـــوص ال ب ـــداء رأيك  لإب
 ت التت ترونيا مناسبة.واقتراحاتكم بالت ديلا

 وفت ا خير تقبموا منت فائق الشكر والتقدير.

 الطالب: لخةاري غضاب.

 اسمم ولقب ا ستاة )ة(:.............................................................

 الرتبة ال ممية: ......................................................................

 التخصص: .............................................................
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 ملاحظات لا تقيس تقيس ال بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

      ا   ج  كت   تت ا    ع عدد ج زج ر ف   ا. 1
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فم صورتو  :جلاتةاا   و  د ا  ج  كت   ج  در    مقياس (:02الممحق رقم )
  ج   ا   

 ةا       د   رر   كرة
 جلاةت اع  كل   ج  لوـ جي  ا    وجلاةت اع   / ل ـ ج  لوـ 

 ت    علوـ ج تر   
    اس :جلاتةاا   و  د ا  ج  كت   ج  در   

 عز زي ج تل  ذ )ة( :
فػػػػػم إطػػػػػار ج ت رػػػػػ ر   ػػػػػذكرة ج ت ػػػػػرج  ا ػػػػػتر علػػػػػـ ج ػػػػػ دس ج  در ػػػػػم وج  و ػػػػػو    ػػػػػػ ) جتةااػػػػػا  
 ت   ػػػػذ ج  ر لػػػػ  ج اا و ػػػػ    ػػػػو  ػػػػد ا  ج  كت ػػػػ  ج  در ػػػػ   (  أرػػػػع  ػػػػ ف أ ػػػػد كـ اػػػػذج جلا ػػػػت  اف    ػػػػاس

( فػػػػم ج  ا ػػػػ  ج   ا ػػػػ    كػػػػؿ ع ػػػػارة ×جتةػػػػااكـ   ػػػػو  ػػػػد ا  ج  كت ػػػػ  ج  در ػػػػ   وذ ػػػػؾ  ورػػػػع ع  ػػػػ  )
ف  تػػػػػػػا   اػػػػػػػذج جلا ػػػػػػػت  اف  ػػػػػػػف ت ػػػػػػػت دـ إلا  غػػػػػػػرض ج   ػػػػػػػث  ت رؤاػػػػػػػا ) وجفػػػػػػػؽ    ا ػػػػػػػد    ػػػػػػػارض (. وج 

 ج  ل م.
 وفم جلأ  ر ت  لوج   م فا ؽ ج تكر وج ت د ر.                                  

 :                                                 ج ت صص :ج ة س 
 □عل م                                                         □ذكر       

 □أد م                                                          □أ الإ       
 
 
 
 

 ج طا   : غرا    ذجري
 
 
 
 
 
 

 المناسبملاحظة : لا تنس وضع ال لامة داخل الإطار 



 عرض ومناقشة تفسير نتائج الدراسة                                    الفصل الخامس:    

 

66 

 

  ػ ارض   ػػػا د  وجفػؽ ج   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم

      ا   ج  كت   تت ا    ع عدد ج زج ر ف   ا. 1

    ت   ذاا. توجفؽ أااث  ج  كت    ع ج ت اةا   6

    تدت  ج  كت   أ وج  ا طوجؿ ج  وـ ج درج م. 6

    ت  ـ ج  كت   دور ا   ررا  لكتا . 6

    ت    جيدجرة ج  در     ايعارة ج  ارة  . 6

    تصدر دور ا   وؿ أا    ج  كت   وفوج داا. 2

     ولع ج  كت     ا  . 6

    ج ت و   فم ج  كت     ا   . 6

     توجفر فم ج  كت   جيرانة ج   ا   . 6

     توجفر فم ج  كت   ة اح  اص  ا  رجة   وج  ةاز ج   وث. 17

11 
 تػػػػػوجفر فػػػػػم ج  كت ػػػػػ  عػػػػػدد كػػػػػاؼ  ػػػػػف ج  وج ػػػػػ   ج تػػػػػم   ػػػػػت د  ا  

 ج تل  ذ  ل صوؿ عللإ ج   لو  .
   

    تتصؿ أة زة  وج    ج  كت    اي تر   . 16

    ج  كت   ت تاج إ لإ ص ا   دور  . 16



 عرض ومناقشة تفسير نتائج الدراسة                                    الفصل الخامس:    

 

66 

 

 

 

     غل  عللإ   ت  ا  ج  كت   ج  رجةع ج  د ا . 16

     رجعلإ آرجن ج ت   ذ ع د جلت ان ج كت . 16

    ت دـ ج  كت   ج ت ارة ة دة. 12

    تتوفر ة  ع ج  صادر ج تم أ تاة ا. 16

    أةد   و   فم إ ةاد ج كتا . 16

    أ ا رجض عف  ظاـ جيعارة فم ج  كت  .  16

    ج تدد   ف ج  كت   فم تطو ر   وام ج درج   . 67

    ج  د ا  ج تم ت د  ا ج  كت   كاف  . 61

    توةد فم ج  كت   ت   ا   د ا . 66

    عدد  رج  إعارة ج كت  كاؼ. 66

    أ ا رجض عف أدجن ج  ا ل ف  ا  كت  . 66

66 
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