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يو مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع  

–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  

ــو  ــو ااقتصــادية و التجــارية و ع ية الع التسييــركــ  

ـــو التسييــر   قســـ ع
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

درا اإبداعي        ن ال عرف في الرفع  دار ال دور 
سس ااقتصادي  في ال

 " ددراس حال ي ترو س رير ال  "سس سوناطرا فرع ت
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 بوراوي ثامر  ةفني فض  ي

 
 
 
 

 
 
 
 

 Master-GE/GO -GRH /2014/.…… رقــ التسجيـل:
 ............................. تــاريخ اإيـداع



 

 أ
 

 مقدمةا

وات اأخيرة تغيرات ج س م في ا عا د ا ميش عا ى صعيد ااقتصاد ا رية ع قوى و ور عدد من ا ، وظ
مط وم و ى مف بير ع ل  فت اأسباب و  أثرت بش ذي اإدارة. وقد اخت م ا عا مة وا عو ا ا م ن أ متغيرات  ا

ت متسارع في ا ائل وا تطور ا تي أصبحت مصدر أصبح قرية صغيرة، وا ومات ا مع تريت، وا وجيا واأ و
شديدة  افسة ا م ما دول وا مداخل و مات واأفراد اأمر اظبين ا ور عدد من ا ى ظ يم ذي أدى إ مفا ظمة وا اأ

قوى ك ا يف وااستجابة مع ت ت سرعة في ا متغيرات وتحقيق ا ك ا بة ت موا حديثة   .ا

وم  حديثة مف يم ا مفا معرفة من ا و ا ي ااستغال أو معرفة  ومة حيث أن ا مع وم ا رقى وأشمل من مف
بر وأوسع.  حقائق بوضوح أ ر واأحداث وا ظوا دراك ا م وا  ف قدرات  ارات وا م خبرات وا ومات وا مع اأمثل 

ا،  جاح ا و ظمات وأساس ارتقائ م معرفة مصدر تميز ا موأصبحت ا م أصبح من أ تع ميزات  اسيما أن ا ا
معاصرة تحديات ا ة ا ظمة في مواج م دائمة  افسية ا ت وم .ا ا برز مف ذي يعبر عن  ومن  معرفة ا إدارة ا

موسة مادياشياء أإدارة  م ،غير م مخزنو ذا ا ري ا ف ين  جود ا عام با في عقول اأفراد ا ا في أو غا مضم
بعض  ذي أسما ا عمل، وا مؤسسة ومجموعات ا يات ا ر عم مل فأا م ري وا ف ب اأحيان من س مال ا ي غا

رغم منقبل اإ صعوب حصر وتحديد وتقيم با ك  ظمة دارات وذ م ل ثروة حقيقية في ا جاح  ،أ يش ويقترن 
ق معارف جديدة  ى خ ا ع ا ومدى قدرت تي تمت معرفة ا ى استغال ا ا ع ظمة بمدى قدرت م اا  في توظيف

يب ع داف، مل ومخرجات جديدةسياسات وأسا بي ااحتياجات وتحقق اأ دي يعتبر  ت من خال اابداع ا
ب ايجاد  ا مما يتط داف ا في تحقيق أ مؤسسات أو فش جاح ا ى  با رئيسيا ومؤشرا يستدل من خا ع مط

ود ابداعية  ة.ج  فعا

مؤسسات ااقتصادية من خال أقس شطتاتسعى ا فيد أ ى ت فة إ مخت ا ا فاءة. وتعتبر م ية و ثر فعا ا بأداء أ
مو ااقتصادي في حين  تميز واابداع وفرض ااستقرار وا تحقيق ا مستخدمة  م اأدوات ا معرفة أحد أ إدارة ا
حو تحقيق  معرفة  ق ا يفية استغال وخ ى  بير ع ل  شطة يعتمد بش سياسات واأ فيد ااستراتيجيات وا أن ت

داف. وتعتبر  مؤ اأ ظم ا ضروري تطبيق  معرفة فأصبح من ا بير  ك  تج ومست ا م افة أقسام سسة ب
ا  مؤسسات وبما يشم ذ ا ة داخل  ام صريحة ا ية وا ضم معرفة ا ى ا وصول إ معرفة  يات إدارة ا من وعم

ات ار ومعتقدات وتوج عب دورا ر  عقول واف تي ت ووجيا ت مي وا ع تقدم ا و  ئيسيا وبارزا في ا ذي ما  ا إا
خاقة  إبداعتيجة  ار ا تقدم فابد من استمرار اأف ى حد سواء، ومن أجل استمرارية ا مؤسسات ع اأفراد وا

مبدعين من ظيمية وسياسات تحفز اابداع وا اخات ت تجديد من خال ايجاد م ب  أجل واابداع وا حاق بر ا
مجتمعات. د ا تي تش تقدم ا حضارة وا  ا



 

 ب

 

دراسةشإ -1 ية ا  :ا

بقاء فقط، و  يس ا حديثة  ظمات ا م تميز من خال اإبداع دف ا ما ا ارا  ذا و ، واابت تحقيق  ا  في سعي
دف فإن  ثير،إا وقت ا مال وا د وا ج ظمات تستثمر في ا م ذ ا ا تسعى  دارة  ةما أ  باأدوات استعا

موضوع، ذا ا مؤثرة في  ي اتخا ا ع ذو معرفة  ظمة من ا م مية  خالصر حقيقي مساعد  ااستثمار في ت
ا م اإو  معارف أفراد شيط قدرات  بداعية.ت

ي دراسةإتجسد ت وع ية ا ا تي تم ش ا تا حو صياغت ى ا ي: ع تا  ا

و " يات  اثرما  معرفة في إعم ين  بداعيةقدرات اإرفع من اادارة ا بترو مؤسسةاب عام رير ا ت ية  وط  لا
دة  ي  ؟"بس

ةوإجابة  مطروحة تم ااستعا ية ا ا ى اإش ية:ب ع تا فرعية ا ة ا  اأسئ

يات  - و مستوى ممارسة عم ق ، تخزين ، تقاسم ، تطبيق (إما  معرفة ) خ بترول  دارة ا رير ا بمؤسسة ت
دة ؟ ي  س

و  - قدرات اابداعية ما  ة ، مستوى ا ة ، ااصا مرو طاقة ، ا حساسية )ا ات (ا ين  مش عام
دة ؟ ي بترول بس رير ا  بمؤسسة ت

يات  - ى اابداع ؟إل توجد عاقة بين عم قدرة ع معرفة وبين ا  دارة ا

اك  - يات أل  عم معرفةإثر  رفع من   دارة ا رير دى اابداعية قدرات افي ا ين بمؤسسة ت عام ا
دة ؟ ي بترول بس  ا

دراسة:فرضيا -2  ت ا

رئيس فرضية ا ىيا مؤسسة إيعد مستوى : ة اأو معرفة في ا دة دارة ا ي بترول بس رير ا ت ية  وط مستوى ا
 .ضعيف

ية ثا رئيسية ا فرضية ا مؤسسة : ا دةيعد مستوى اابداع في ا ي بترول بس رير ا ت ية  وط مستوى  ا
 .ضعيف

ثة:  ثا فرضية ا وية ا د مستوى مع ة احصائية ع دارة إبين عمليا  α=0,05ا توجد عاقة ذات دا

 المعرف والقدرا اابداعي .
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ات- مش حساسية  ا

 

رئيسية  فرضية ا رابعةا ة احصائية وذ اثروجد يا :  ا ة  دا دا د مستوى ا يات ادارة  α=0,05ع عم
معرفة  رفع منا ين في مؤسسة  في ا عام قدرات اابداعية  دة .ا ي بترول س رير ا   ت

فرضيات فرضية ا ذ ا درج تحت  ية :  وت تا فرعية ا  ا

فرعية  - فرضية ا ىا ة  ثرأا يوجد : ااو دا د مستوى ا ة احصائية ع معرفة  α=0,5,ذو دا ق ا خ
رفع من قدرات اإ في ا مؤسسةبداعية ا ين داخل ا دراسة  عام  .محل ا

ية  - ثا فرعية ا فرضية ا ة أا يوجد  :ا دا د مستوى ا ة احصائية ع معرفة  خزن α=0,5,ثر ذو دا ا
رفع من مؤسسة في ا ين داخل ا عام قدرات اإبداعية  دراسة  ا  .محل ا

ثا - فرعية ا فرضية ا ة أا يوجد  ة :ثا دا د مستوى ا ة احصائية ع معرفة  تقاسم α=0,5,ثر ذو دا ا
رفع من مؤسسة في ا ين داخل ا عام قدرات اإبداعية  دراسة  ا  .محل ا

فرعية - فرضية ا رابعة :  ا ة أا يوجد ا دا د مستوى ا ة احصائية ع  تطبيق α=0,5,ثر ذو دا
معرفة  رفع منا مؤسسة في ا ين داخل ا عام قدرات اإبداعية  دراسة  ا  .محل ا

دراسة -3  :موذج ا

ل رقم ) ش تابع1ا مستقل وا متغير ا عاقة بين ا  (: يوضح ا

معرفة مستقل: إدارة ا متغير ا تابع: اإبداع                                        ا متغير ا  ا

 

 

 

 

 
 

ب طا مصدر: من إعداد ا                               ا

 
 
 

معرفة  تطبيق ا

معرفة  تخزين ا

معرفة  تقاسم ا

معرفة يد ا طاقة - تو  ا

 

ة - مرو  ا

 

ة -  اأصا

 

ات - مش حساسية   ا

 
معرفة يات إدارة ا قدرات اإبداعية عم  ا



 

 د
 

دراسة-4 مية ا  :أ

مية تأتي دراسة أ مية من ا ومات أ مع معرف إدارة ودور ا ك ،بداعفي اإ ةا معارف مو بعد وذ  وسعي ا

مجتمعات ى ا اء إ مجتمعات وحاجة راق   معرفي مجتمع ب ى ا مية معرفة إ معارف، إدارة أ ا ا ظيم  وصول وت

ى اء  إ ب معرفي مجتمع اأمثلا  .ا

ذ ما  مؤسسات ااقتصادية ف ر أعمال ا اول موضعا إداريا حديثا يمس جو ا تت دراسة في أ ذ ا مية  من أ ت
تطور  مؤسسات تعمل في بيئة تتسم با ا ا ا ورفع قيمت ا ى تعزيز م ل عام ع ي تبحث بش تجديد، ف تغيير وا وا

ائل  م ا تعامل مع ا مؤسسة ا معرفة تستطيع ا فة، فمن خال إدارة ا مخت ا ا شاطات ا و يات ى عم سيطرة ع وا
ا  ا وتباد ا وعرض ا واسترجاع ن من خز ة ويسر، وتتم و معارف بس ومات وا مع ار وا ا من اأف شر و

ا مفيد م ا وتحديد ا مستويات  .وتطبيق ا  ا في اإإما أن معرفت معرفة ومدى دور ا  ل مجاا دارت بداع يش
تحسين  مؤسسة  تدخل ا مية فاقأواسعا  ى ت ين ع عام معرفة من أجل مساعدة ا دف بداعاإ مقدرات ا ية ب

حو  ا  ظمة وقيادت م داف اتحسين اأداء في ا شودة.تحقيق اأ  م

دراسة-5 داف ا  :أ

ى اأ وصول ا حاول ا دراسة  ذ ا ية من خال  تا  :داف ا

ظر  - معارف ا م ا خص أ معرفة تقديم م قة بإدارة ا متع  .بداعواإية ا
تمامحديد مدى ت - اطراك"مسيري  ا معرفة. "سو  بإدارة ا

تاج معارف جديدة - يد وا ين بمؤسسة "سو  من طرف تحديد مدى تو عام  اطراك".ا

ا. - تسبو تي ي معارف ا اطراك" بتخزين ا ين بمؤسسة  "سو عام تمام ا  تحديد مدى ا

ينتحديد  - عام م.ب قدرة ا شر وتوزيع معارف ى  اطراك" ع  مؤسسة  "سو

ين - عام معارف ب تحديد مدى تطبيق ا اطراك"   مؤسسة  "سو

قدرات اإ - ى مستوى ا تعرف ع ينبداعا عام  ."اطراكسو"مؤسسة ب ية 
ينمعرفة شف مدى عاقة ادارة  - عام اطراك"مؤسسة ب ا م اإ "سو  بداعية.مع مستوى قدرات
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دراسة -6 ج ا  :م

ا و  ى تساؤات ا، واإجابة ع ب ا، وجوا يل أبعاد بحث وتح ية موضوع ا ا صحة  ثباتا  من أجل دراسة إش
ا، سيتم  فرضيات من عدم تح ااعتمادا وصفي ا ج ا م ى ا يم واأدوات ع مفا دراسة إبراز ا ي في ا ي

ن  م معرفي يم ى  ا إ تحوي ا  مام ب موضوع واإ مرتبطة با مقاربات ا موضوع. ااستفادةوا م في ا تح  م 

دراسة-7  :حدود ا

ية -1 ا م حدود ا  ا

دة ي بترول بواية س رير ا تحديد في فرع ت اطراك وبا دراسة في مؤسسة سو  تم إجراء ا

حد -2 يةا زما  ود ا

دراسية  ة ا س دراسة في ا ة  2014/2015أجريت ا ي من س ثا ثاثي ا تحديد في ا  .2015وبا

موضوعية -3 حدود ا  ا

رفع  ا في ا معرفة ودور دراسة بإدارة ا ذ ا طبيعة  دراسة من قدرات اإبداع، ظرا  فقد تم تحديد مجتمع ا
دة. ي بترول س رير ا ت ية  وط  بإطارات مؤسسة ا

سابقة: -8 دراسات ا  ا

معرفة -1 ت إدارة ا او تي ت دراسات ا   :ا
وان (4,,2)دراسة حجازي -1-1 ة ماجستير بع معرفة":رسا ية إدارة ا ظمات اأرد م  "مدى توظيف ا

دراسة  دفت ية قد بدأت ا ظمات اأرد م ت ا ا ى معرفة ما إدا  ا، وفي أي بإ معرفة في أعما توظيف إدارة ا
ن مجاا عمل يم ات  توظيفت ا تحسي ك ا ذ ظمات  م تحسين أداء ا معرفة  ضروريةإدارة ا ظام  ا تطوير 

ي  مستخدمة  دراسة ا ة وأدوات ا مستخدم دراسة حا ج ا م معرفة، وا ةإدارة ا شخصية. ااستبا مقابات ا  وا
دراسة: تائج ا م   ومن أ

ظمة.  - م ذ ا ل محدود وبدرجات متفاوتة في  ا بش معرفة في أعما ية توظف إدارة ا ظمات اأرد م  أن ا
ة  - شام مية ا ت توتر أثرت في تحقيق ا طبيعية في اأردن ووجود في بيئة دائمة ا موارد ااقتصادية وا درة ا

ذي  معرفة.تا دارة ا معرفة  وا  رئيسي  عصب ا  عتبر ا



 

 و

 

يبة حسين داسي -1-2 وان (7,,2) دراسة و افسية" :بع ت ميزة ا ا في تحقيق ا معرفة ودور دراسة " إدارة ا
سورية.تطبيقية ف ومية ا ح مصارف ا  ي ا

ى: دراسة إ دفت ا  و
تحديات  - ة ا معرفة في مواج مية إدارة ا ى أ ضوء ع يط ا تي اتس مسبوقة حاضرا ومستقبا، ا اغير ا  يوج

م سورية.قطاع ا  صارف ا

سورية. - ومية ا ح مصارف ا قطاع ا مستدامة  افسية ا ت ميزة ا معرفة في تعزيز ا مية ودور إدارة ا يد أ  تأ

مديرين  - ظر ا ة  سورية من وج ومية ا ح مصارف ا افسية  ت ميزة ا معرفة وا عاقة بين إدارة ا شف طبيعة ا
مصارف. ذ ا  في 

ت ت وتوص ى ا دراسة إ يةا تا  :ائج ا
معرفة  - ارات اأفراد )ا ية أي خبرات وم داخ مصادر ا ى ا معرفة ع حاجة  مصارف في تشجيع ا اعتمدت ا

مصا معرفة من خال قطاع ا ى ا حصول ع ى ا ا ع ك اعتماد ذ ين(، و عام ية  ضم مصادر ا ك ا ذ رف و
ية. داخ  ا

صيرفة اإ - ى ا ا ع معرفة.وحظ وجود ضعف في اعتماد ترت في تشخيص ا ة اا ك شب ذ ية و  ترو
و مستوى عال. - سورية  ومية ا ح مصارف ا معرفة في ا  إن مستوى أداء إدارة ا
و مستوى عال. - سورية  ومية ا ح مصارف ا دى ا افسية  ت ميزة ا  إن مستوي ا
وية بين إدارة ا - عاقة عن وجود عاقة قوية ومع تائج اختبار ا افسية.أسفرت  ت ميزة ا  معرفة وا
ت اإبداع -2 او تي ت دراسات ا   :ا
عظيم  -2-1 وان (2,12)دراسة معاوي عبد ا ة ماجستير بع رفع : رسا بشري في ا صر ا ع "دور تدريب ا

جزائرية" مؤسسة ااقتصادية ا قدرات اابداعية با  من ا
دراسة  ذ ا اوت  ا مدى تأثير تدر إت ية رئيسية مفاد ا رفعش م اابداعية، وفي  يب اأفراد في ا من قدرات

دراسةطار إ مؤسسة محل ا تدريب في ا ية ا ى معرفة مستوى عم دراسة ا دفت ا ية  ا ومعرفة مستوى ،ذ ااش
ن ل تتم ا، و دى أفرد قدرات اابداعية  م اإتطو  من توفر ا ت ير قدرات م حيث شم بداعية ادا ماقامت بتدريب

دراسة  رباء م 11ا قل ا وية  ج مديرية ا  . GRTEفردة من ا
ي: دراسة ماي ذ ا تائج  م  ت أ ا  و

تدريب  - تخطيط  دراسة با مؤسسة محل ا ة وقصيرة اأتقوم ادارة ا قة من خال وضع خطة طوي جل متع
تدريبي. شاط ا  با



 

 ز

 

قة  تأخذ - متع ام ا م عامل با مؤسسة بعين ااعتبارضرورة معرفة ا يتبا ومسؤو صب  وظيفت ووجبات اتجا م
د تحديد ااحتياجات  تدريبة.عم ع  ا

تدريب مقارة باإبداع. بيرة  مية  مؤسسة أ  تعطي ا
مية وااصاح ااداري. - ت يات ا مؤسسة ابد أن يتوافق مع عم وم اابداع في ا  تطبيق مف
ار ا - تطبيق اأف ين  عام فرصة  مؤسسة ا تعطي ا  جديدة.ا

دراسة في: م توصيات ا ت أ  وتمث
ية بمايتم - عم مية وا ع تدريب ا ج ا ا برامج وم مستمر  تطوير ا تمام با ارات  شىااا م ي وا ف تطور ا وا

وبة. مط  ا
قدرات اابداعية. - تطوير ا اسبة  م حديثة وا تدريبية ا يب ا ى اأسا  ااعتماد ع
ز  - امر روتين وا ى ا ي ع تخ ى اابداع.ا قدرة ع مي ا تعامل ت  ية في ا
ة -2-2 عج ة ماجستير  (9,,2) دراسة عطية توفيق ا وان: رسا  باأداءبداع ااداري وعاقت "اإبع

عام " قطاع ا مديري ا وظيفي  ى وزارات قطاع غزة. ا  دراسة تطبيقية ع
د دراسة  ى معرفة واقع اإ فتذ ا ين بوزارات قطاع غزة حيث  بداع ااداري وعاقت بأداءا عام مديرين ا ا

ت  دراسة اأساسية في مدى عاقة اإتمث ية ا ا قطاع داري في رفع مستوى اأبداع اإإش مديري ا وظيفي  داء ا
ين بوزارات قطاع غزة. عام عام  ى  ا دراسة ع  موظف. 305وتم اجراء ا

ت  دراسة:ا تائج ا م   أ
مديرون بوزارات قطاع غ - ما شخصية ا مميزة  قدرات ا ون جميع ا يةبزة يمت  .دعة بدرجة عا
ظ - ت متغيرات ا اخ اابداعي.يا م م بدرجات متفاوتة في توفير ا دراسة تسا  مية قيد ا

ل عام مقبول.واقع اإ -  بداع ااداري بوزارات قطاع غزة بش
ية تقويم - ل صحيح وفع اداء بوزارات قطاع غزة اأ عم موظف  ال بماتتم بش وزارةيخدم ا  .وا
ل عام مقبول.واقع اأ - وظيفي بوزارات  قطاع غزة بش  داء ا

دراسة: م توصيات ا  أ
شاء إ - ار(.إ ك ااف شاء ما يسمى )بب إبداع أو إ ة   دارة حاض
وبين. استراتيجيةوضع  - مو مبدعين وا شف عن ا ى معايير دقيقة  ية ع  مب
ى إ - عمل ع طة تباع اا س زية وتفويض ا مرؤوسين في امر ة ا قرارات. اتخاذومشار  ا
ى أ - حوافز ع ظام ا تميز واإبداع في اأ سستفعيل  ية تتضمن ا مبدعين.ومعايير م افئة ا  داء وم
ظام تقويم اأ - فل إضمن معايير موضوعية واضحيتداء مراجعة  تقويم.ة، ت تائج ا ى  موظف ع  طاع ا



 

 ح

 

دراسا -3 ت ت اا او معرفة واإإتي ت  :بداعدارة ا
ير  -3-1 امل ش وطفيدراسة  وان: ،ا ى اإبداع اإ "أثر ادارة بع قدرة ع مية ا معرفة في ت بحث  "داريا

رباء.  تطبيقي في جامعة 
دراسة مدى تأثير  ذ ا اوت  معرفةإحيث ت قدرات اإ دارة ا مية ا ا في ت يات در وعم دفت ا ىبداعية حيث   اسة ا
معرفي واإ واقع ا عاقة بين توضيح طبيعة ا جامعة، ومعرفة طبيعة ا قدرة داإبداعي في ا مية ا معرفة وت رة ا

ى اإ ى اإع قدرة ع مية ا تعزيز وت معرفة  يفية استخدام ا ى  تعرف ع ة ا ذا محاو جماعة و  بداع.بداع في ا
ية: تا تائج ا ى ا دراسة ا ت ا  توص

افسية دار إ نأ - ت ميزة ا ى تعزيز ا ذي يعمل ع دائم ا معين ا مصدر وا ي ا معرفة  ظمات، خصوصا ة ا م بين ا
معرفية. ظمات ا م  ا

ا، اعتماد اإن أ - ت ا مية وم ع ظمة ا م سمعة ا جامعة تضيف قيمة حقيقة  معرفة من قبل قادة ا ة  فاع دارة ا
ك من خال  ريةإوذ ف قاعدة ا ما  دارة وتفعيل ا م،  ظمات معرفة و أم يد ا ين تو ا ا  ا وتشجيع ا واستقطاب جاد

إبداع. اسب  م اخ ا م يئة ا ا تسمح بت  وتباد
معرفة أ - تمام بإدارة ا فة.أن اا مخت وم ا ع سريع في ا تطور ا بة ا موا حة   صبح ضرورة م

توصيات ااتية دراسة ا  :قدمت ا
اخ وتحسين  - م يئة ا تمام بت اسب اا م ظيمي ا ت ا.استثمارأا ا وتطوير ي تسبين وتب م ارا  ف
ذي يقتشجيع اإ - مدبداع ا يم ا ى تب عمل ع جامعة، وتشجيع وا تسبي ا  .بدعون من م
ى اإ - ظر ا يس ا ا استثمار و ى أ مقترحات ع يئة أبداعات وا ى ت جامعة، وعمل ع ية ا ى ميزا عباء ع

م وسائل واأدوات ا ا.ا جاح تطبيق تي تضمن   اسبة ا
جاح،  - ى تعزيز إ عمل ع ة، واإإا شام جودة ا جامعة.دارة ا ا جزء من ثقافة ا  بداع، وجع
ماط إأدارة عن ضرورة ابتعاد اإ - ي أ بيروقراطية وتب وب اإدارة ا يئة س ت زية  امر ة وا مرو دارية تتسم با

م ت باحثين  مبدعين وا ية  مية ااستقا  .إبداعات
ية. - م تخصص وا ام تتسم با جاز م فة بإ م عمل ا فرق ا ظيمي  ت مادي وا دعم ا  تعزيز ا
وان:  (6,,2دراسة درويش مروان جمعة ) -3-2 ا في تحقيق اإبداع اإإ"بع معرفة ودور دى دارة ا داري 

سطين ة في ف عام وك ا ب مؤتمر ا ."مديري فروع ا ى ا وم اإدارية. ورقة مقدمة ا ع ية ااقتصاد وا ي  ثا
خاصة اأردن.  تطبيقية ا وم ا ع  جامعة ا

ى: دراسة ا ذ ا دفت   وقد 
ى مستوى اإبداع اإ - تعرف ع سطين.ا ة في ف عام وك ا ب دى مديري ا  داري 



 

 ط

 

مية  - ى أ تعرف ع سطين.إا ة في ف عام وك ا ب معرفة في ا  دارة ا
ى مدى تطب - تعرف ع وك ا ب معرفة في تحقيق اإبداع اإ إدارةيق مديري ا  داري وتعزيز.ا
ن  - تي يم خطوات ا تفعيل دور إتحديد ا ا  معرفة في تحقيق اإبداع اإتباع ة في إدارة ا عام وك ا ب داري في ا

سطين.  ف
ا: م تائج أ ى عدة  دراسة ا ذ ا صت   وخ

معرفة - ة في ا فاع ة ا مشار ا من  ضرورة ا ين في عم فروع وجميع ا فاءة مديري ا ى رفع  عمل ع خال ا
م  ي تعإداريا عن طريق إوتأ برامج ا تدريبية وا دورات ا مزيد من ا م با ير حاق تف ارات ا مي م تي ت مية ا

 بداعي.اإ
ة استخدام ما - مرو ية و ا فروع مزيدا من ااستقا ح مديري ا ات م ا م م من معرفة وا  بداعية في حل إدي

ول  ح تقديم ا حرية  افية من ا م مساحة  عمل، وتأمين  م في ا تي تواج ات ا مش وااقتراحات اإبداعية ا
معقدة.بعيدا عن اإ ية ا روتي  جراءات ا

قادة  قاءات  دوات و وك  اإداريينعقد  ب يب في ا اقشة طرق وأسا معرفة واإإم يدارة ا ة بداع في ضوء بيئة ب
 متغيرة.

ات  - مش ك من أجل حل ا ا وذ ة في مشار معرفة وا قل ا وب فعال  أس جماعي  عمل ا دة ا دعم ومسا
قرارات بطريقة ا  و   بداعية.إتخاذ ا
ما  من أثر  اعتماد - زة  تدريب وتحديث اأج ية أغراض ا اسبة جابي إمخصصات ما م ية ا ب يئة ا في ت

 إبداع.
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يد:  تم

حديثة  تماـاامعرفة حقؿ قديـ ومتجدد، وبرز إف ا          ظمة ا م ضر ا يوـ ت يف، وا س د أاؼ ا ا م ى إب
معرفة ى ا ا ع يات فاعا أساسا تعد   أ ار، وأساسا اإبداع عم مة واابت ظمة ح م حديثة اإدارية. وتسعى ا  ا

ى مستمرة بصورة وغ  إ فاءةب ي ا فاع متميز، اأداء وتحقيؽ ةوا ، ا ي محافظة ع ؾ وتحقيقا وا ا ذ ى تسعى فإ  إ

معرفة سب اوؿ  في حيث. ا ت ذي يمثؿ  ذا س دراسة وا ظرية فيما يخص أحد متغيرات ا ومات ا مع فصؿ ا ا
معرفة، ومف أجؿ اإ ى ثإدارة ا فصؿ إ ذا ا ا بتقسيـ  متغير، قم ذا ا خاصة ب ومات ا مع اثة مباحث ماـ با

ي:رئيسية  تا حو ا ى ا  جاءت ع

مبحث اأول ا  :ا واع ا وأ ميت معرفة وأ ى ا تعرؼ أوا ع معرفة حيث يتـ مف خا ا ى ا امدخؿ إ  .وخصائص
ي: ثا مبحث ا يمي ا مفا معرفةإ اإطار ا ى دارة ا ا في إ وـ  حيث تطرق مف شأة وا ى و ا مية باإضافة إ اأ

ـ ا معرفةتقديـ أ ماذج إدارة ا   .ستراتيجيات و
ثا مبحث ا معرفةتـ ت :ثا يات إدارة ا ى عم  .خصيص إ
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مبحث اأول: مدخل  ى ا معرفةإ  ا

بداية         تطرؽابد في ا معرفة ا اصر اأساسية  ع ى ا ات، و  إ بيا ة تبدأ با ام ة مت س تي تعتبر س ا
معرفة،  ومات، فا مع معرفة.ثـ بعد فا ى إدارة ا تطرؽ إ ؾ يتـ ا  ذ

ب اأول:  مط يةا معرفة ما  ا

فرع اأول معرفة :ا وم ا  مف

معرفة         وـ  عطي مف ذي أشارت أوا يجب قبؿ أف  ط ا خ غموض وا دراسات في فؾ ا بحوث وا ي ا إ
ؿ م وـ  وماتمف مع ات وا بيا معرفة وا  .ف ا

ات -1 بيا ى :ا ات ع بيا ـ  تعرؼ ا ذا ما  ي  ا اأو يست ذات قيمة بش ية،  ا:" مواد وحقائؽ خاـ أو أ
ومة ومفيدة ". ومات مف ى مع  1تتحوؿ إ

يات          ا عم ي تي تجري ع ية اإدارية وا عم تي سوؼ تدخؿ في ا ية ا مادة اأو ا: "ا ى أ ؾ ع ذ وتعرؼ 
ف ومات يم ى مع ا إ ا يتـ تحوي ى ضوئ جة وع معا ا في  ا رشيدة". اتخاذااستفادة م قرارات اإدارية ا  2ا

ومات -2 مع ا :" :ا ومات فتعرؼ بأ مع ؿ يسمح  أما ا ا بش ظيم ا وت يف ات تـ تص اعبارة عف بيا  باستخدام
ا ". ستفادةواا وؾ مف يستخدم ى وتؤثر في ردود أفعاؿ وس ا مع ومات  مع ي فا تا ا، وبا  3م

ؾ "ريؼ أخر وفي تع         ات توضع في إطار و محتوى واضح و محدد وذ ي أيضا بيا ومات  مع ا
ا اتخاذ  ية استخدام ا تابي، أو صور، أو اإم ؿ ا ش ا ا اؿ متعددة وم ومات في أش مع ف تقديـ ا قرار ويم

  4."محادثة مع طرؼ آخر

معرفة -3 تواصؿ ا :ا ة  ومات قاب ـ وااستعي عبارة عف مع ؾ ف ذ ا و ييف ب مع جاب مف قبؿ اأفراد ا
ة. داؼ معي ومات مف أخؿ تحقيؽ أ مع ذ ا ية استخداـ  ا  5إم

                                                           

ية،   ثا طبعة ا توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا مسيرة  معرفة، دار ا ى إدارة ا مدخؿ إ ستار وأخروف، ا ي عبد ا ع .113، ص2009ا 1  
شر و  2 ظور استراتيجي(، دار صفاء  ومات )م مع ظـ إدارة ا اظـ ،  يؿ  عارضي ج اشـ فوزي، ا عبادي  توزيع، عماف، اأردف، ا  . 48، ص2012ا
توزيع، عماف، اأردف، 3  شر وا حديث  تب ا ـ ا ومات، عا مع ظـ ا معرفة و د زيغاف، إدارة ا خطيب، خا   .68، ص 2009أحمد ا
توزيع، عماف، اأردف،   شر و ا حديثة، دار أسامة  وجيا ا و ت معرفة و ا ديف، إدارة ا ور ا . 14، ص 2009عصاـ  4  

ستار  وآخروف،5  ي عبد ا ع ر ا  .114، صمرجع سبؽ ذ
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ا " Stettnerويعرؼ          معرفة بأ ام ا مية ت ية ترا ى امتداد فتراتعم ـ وتحدث ع ية طوي ية تترا ة زم
تطبيؽ واا ي تصبح متاحة  استخداـ مسبيا  جة مش ة."ف أجؿ معا ؿ مف  1ت وظروؼ معي ما يرى 

Hariss   وHenderson  "  اصر اأساسية ع معرفة أحد ا ة تبدأ باإشاراتأف ا ام ة مت س وتتدرج  ضمف س
ي أساس  ذ اأخيرة  مة و ى ح ى معرفة ثـ إ ومات ثـ إ ى مع ات ثـ إ ى بيا ارإ   2".اابت

تعريف  ي عبارة عف مخرجات  :اإجرائيا معرفة  يات ا عم ات مجموعة مف ا بيا تي تقوـ بتجميع ا ا
تجارب  خبرات وا ى ا ومات باإضافة إ مع حؿ وا تطبيؽ وااستخداـ مف أجؿ اتخاذ قرارات  ة  ي تصبح قاب

ة. داؼ معي ؿ أو مف أجؿ تحقيؽ أ  مشا

ل رقم ) ش معرفة :(2ا ومات وا مع ات وا بيا عاقة بين ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا مسيرة  معرفة، دار ا ى إدارة ا مدخؿ إ ستار وأخروف، ا ي عبد ا ع  .116، ص2006ا

ي: ثا فرع ا معرفة ا مية ا  أ

ا         ي أدات تا ي با مجتمعات و شعوب وا أفراد وا سبة  ي با ما  ظمات  م حقيقية  ثروة ا ي ا معرفة  ا
حيوية في ا. ا تي وجدت مف أج ا ا ا وغايات ا مف أجؿ تحقيؽ أغراض شطت ا ومباشرة أ قياـ بوظائف ذا  ا و

معرفة تدار  يةأصبحت ا تا قاط ا ا في ا جم معرفة  مية ا ة، ومف أجؿ إبراز أ شام معرفة ا رت إدارة ا  :وظ

                                                           

ي   ى، حجازييثـ ع طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا ية  ظري، اأ معرفة مدخؿ  .55، ص2005، إدارة ا  1  

مرجع، ص   .55فس ا 2
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وف اأساسي في تحقيؽ اإبداع  -1 م معرفة ا ارتعتبر ا م واابت  ظمات.في ا
معرفية. -2 مية وا ع واتج ا ـ في زيادة ا ذي يسا معرفي وا ماؿ ا وف رأس ا معرفة ي مباشر في ا  اإستثمار ا
معارؼ فياإستفادة مف قدرات اأفراد  -3 تشار ا ـ مف خاؿ ا م سب تع رفع مف  ـ وا ار ظمة. وأف م  ا
اصر اإ -4 صر مف ع ع ا  معرفة واعتماد ا اإستثمار في ا افسية عف باقي تاج يحقؽ  ظمات.ميزة ت م  ا
ومات. -5 مع معارؼ وا قرارات في ظؿ توفر ا فعاؿ  سريع وا  اإتخاذ ا
ظمة. -6 م معرفة  تـ با فاءات ت ـ في استقطاب  معرفة يسا ى ا ظمات ع م   1إعتماد ا

ي:  ثا ب ا مط معرفةا واع وخصائص ا  أ

فرع اأول معرفةا واع ا  : أ

مجاؿ         يفات حسب ا تص ذ ا ؼ  مختصيف،  وتخت واع عديدة مف قبؿ ا يفات وأ معرفة تص قد قدمت 
ذي قدم  و ا معرفة و يؼ  ـ تص بدأ بأقدـ وأ ذا سوؼ  ميداف و يات حيث ميز  M.Polanyأو ا ستي في ا

معرفة  صريحة بيف ا يةا ضم ث وا عرؼ أ ا  : " إ ؾ بقو ى ذ ستطيع قو أخريف ".حيث أشار إ ا  ر مما 
تماـ تحظىـ  تماـوأعاد  1991في أواخر  I.Nonakaبير حتى جاء  با ؼ  اا يؼ حيث ص تص ذا ا ب

ثر استخدما وعيف يعدا اأ ى  معرفة إ  :2ا

صريحة: -1 معرفة ا قاب ا ميا، وا ا  معبر ع ظامية، ا مرمزة، ا قياسية، ا رسمية، ا معرفة ا ي ا قؿ و ة 
عمؿ، خطط ومعايير تقييـ اأعماؿ. ة إجراءات ا ا، أد ة وخدمات شر تجات ا ا مجسدة في م جد يـ.  تع  وا

ية:  -2 ضم معرفة ا ة ا حدسية غير قاب وعية وا طرؽ ا ا با معبر ع ذاتية، وا غير رسمية، ا معرفة ا ي ا و
معرفة ذ ا ر في عمؿ اأفراد، و يـ، وتظ تع تي تعطي  قؿ وا ي اأساس في ي ا ة و شر خصوصية ا

معرفة  معرفة. وا شاء ا ى إ ا ع يةقدرت ضم معرفة  ا ـ مف ا ي أ ة ف شر سبة  يد با تق ة  ؿ موارد غير قاب تش
صريحة.  ا

ؼ ميشاؿ زاؾ ) ي M.Zack)ما يص واع و ى ثاث أ معرفة إ  :3ا

                                                           

ي  ر، صحجازييثـ ع .55، مرجع سبؽ ذ  1  
معرفة،  2 جـ، إدارة ا ية، جـ عبود  ثا طبعة ا توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا وراؽ  يات، ا عم يـ وااستراتيجيات وا مفا   .42، ص2008ا
توزيع، عماف، اأردف،ا3  شر وا زماف  يس ا تطبيؽ، دار ج ظرية وا معرفة بيف ا مشابقة زياد محمد، إدارة ا ي، ا ية محمد تر ى،  بطا طبعة اأو ، 2010ا

 .13ص
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رية -1 جو معرفة ا ي ا:  Core Knowledgeا معرفة او ى مف ا وبحد اأد ذ مط ا، و ا بعم قيام ة 
معرفة ا ظمات  ا م دى ا وف  معرفة وت ؾ تعد اأساس  ة، ومع ذ مدة طوي افس  ت بقاء وا ظمة ا م تضمف 

ظمات اأخرى م ميزة عف باقي ا  .وتعد 

متقدمة -2 معرفة ا معا:  Advanced Knowledgeا ؾ ا معرفة اأوسع مف ت ي ا ي و رؼ اأساسية، و
ي تمتع بقاب ى ا ظمة قادرة ع م ا وتحقؽ مف تجعؿ مف ا تي تم معرفة ا تمييز  ى ا وف قادرة ع افسية، ت ة ت

ا عف اأخريف افسي يميز ا موقع ت  .خا

معرفة  -3 اريةا ا،  : Innovation Knowledgeاابت ظمة ابتداع م تي تستطيع ا معرفة ا حيث تمثؿ ا
تي يم معرفة ترتبط وا ذ ا ا، ف ا عف غير ا وتميز افست ا وم اعت رائدة في ص وف ا ظمة أف ت م ا  ف مف خا

ار واإبداع.  باابت

معرفة قدما  يؼ آخر   :1(Blumentritt et Johnston)اؾ تص

يةةف  - ػػة ت: (What-Know)معرفةةة ا يفيػػػة عمػػؿ اأشػػياء أو تطبيػػؽ إجػػراءات  معي ػػؽ بمعرفػػة  وصػػػؿ وتتع
ة. يب أداة معي تر فؾ وا  شيء ما مثؿ ا

ية  - معرفة اإدرا ي :(Know-What)معرفة ماذا أو ا ـ  و اتجة بح خبرة ا ي ا ارات اأساسية و م ى ا أع
معرفي حوؿ موضوع معيف. ـ ا ترا  ا

ماذا  - بي: (Know-Why)معرفة  عاقػات ا مػا أعمػؽ  سببية، تتضػمف ف معرفة ا سػببية تسمى أيضا با يػة وا
بيئيػة  ظػروؼ ا قػرارات خاصػة فػي ا يػة اتخػاذ ا معرفة في مجاؿ اإدارة في عم ذ ا معرفة. وتفيد  عبر مجاات ا

د. تأ ة عدـ ا غموض وحا ا ا تي يسود معقدة ا  ا

خبرات.: (Know-Who)معرفة من  - ارات وا م قدرات وا معرفة وا ى معرفة اأفراد ذوي ا ذ إ  وتشير 

ا وتوجي : (Know-Cause)فة اأغراضمعر  - بحث ع معرفة وا تي تدعو  ى اأسباب ا ذ إ وتشير 
خيارات  عاقة. ااستراتيجيةا عائد ذات ا فة با ت  ومقارة ا

 
 
 
 

                                                           

ياف، ربحي   طبعة اأوى، مصطفى ع توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا صفاء  معرفة، دار ا .84 -82ص ص ، 2008إدارة ا 1
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فرع ا يا معرفةثا  : خصائص ا
ومات  مع ات وا بيا ا عف ا خصائص تميز يمعرفة مجموعة مف ا ا فيما ي  :1وضح

معرفة  -1 تخزين:تا ة  مية وقاب م را رة  معرفة بمثابة ذا ا فتعتبر ا جميع استعما ف  أي  يظمة حيث يم
ا. ى زيادة قيمت ي تؤدي إ تا ا وبا ي معرفة إ مزيد مف ا ؿ مرة بإضافة ا  وقت ويقموف في 

تجزئة وتجدد: -2 ة  معرفة قاب ية  ا امي ة، دي معرفة تتفرع وتتجزأ حيث تعتبر متحر ؿ جزء يحتاج يا عمؿ ب
تحديث. تجديد وا ة  ا دائما قاب ا أشياء جديدة مما يجع ي ا يضيؼ إ ؿ فرد يستعم ي متجددة أف  ا و ي م  إ

سبية:  -3 ا قيمة  معرفة  ف تقدير ا عديد مف تأثير ا يم اؾ ا ظمة حيث  م ى ا معرفة ع ااستثمار في ا
ف إدرا موسة ا يم غير م  ا.اأمور ا

معرفة:  -4 سبي مع ا تعامل ا ؿ سوؼ ا معرفة و ظمة مع ا م ي أفراد ا تعامؿ ا ضمف ا ستطيع أف  ا 
ا.  يستفيدوف م

تقادم:  -5 ية  قاب ا ا ذا يجب دائما تغذيت ا و ى  ا سوؼ تتقادـ وتصبح امع ا فإ ـ يتـ تجديد معرفة إف  ا
ا.  وتجديد

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ى،  1 طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا حامد  وؿ، دار ا ح يات وا تق تحديات ا معرفة ا    .26، ص2010طيطي خضر مصباح إسماعيؿ، إدارة ا
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ي ثا مبحث ا يميا: ا مفا معرفةإ إطار ا  دارة ا

ب اأول مط معرفةا شأة إدارة ا  : 

ؾ عف طريؽ جرائد         ات وذ ي ثما اية ا ية في  متحدة اأمري وايات ا معرفة في ا ح إدارة ا ر مصط ظ
ة  تسيير واإدارة مثؿ مج واع Harvard Busines Reviewمختصة في ا ؿ أ ا أصبحت تتداوؿ في  ، وبعد

ـ يأتي صدفة بؿ ا ر و و موضوع مبت معرفة  ي موضوع إدارة ا تا ات وبا تسعي ؾ في ا مجات وذ صحؼ وا
تماـمف خاؿ  ا مف أجؿ  اا معارؼ وتبويب ظيـ ا دائـ مف أجؿ ت و ما جع  ااستفادةا ا، و سبة م قى  ي

تماـ. ية مف اا  عا

قرف          اية ا م، 19في  ع ظمة ا م ور قامت ا عمؿ عف طريؽ تاي ظمة مف  باستخداـية  م معرفة في ا ا
ية  عم دما قاـ بتقسيـ ا ؾ ع تاجية، وذ رفع مف اإ شاط، أجؿ ا ؿ  اـ بسيطة وقاـ بقياس زمف  ى م تاجية إ اإ

فذ فقط. عامؿ عبارة عف م عمؿ وأصبح ا جاز ا واحدة واأمثؿ إ طريقة ا ؿ بما يعرؼ با  فاستطاع أف يش

تجات          م معيب واأخطاء في ا تاج ا سبة اإ ية وارتفاع  ثا مية ا عا حرب ا رت بما يعرؼ إدارة بعد ا ظ
معرفة مف أجؿ  قؿ ا قياـ بممارسات جديدة خاصة  ظمات ا م ا اأوؿ، مما استدعى مف ا وع جودة في  ا

ا بما يعرؼ  ر بعد ظمة وظ م تاجية داخؿ ا يات اإ عم سيؽ في ا ت ة.ا شام جودة ا ة واإدارة با شام جودة ا  با

تيجة          ات و سبعي فجارفي ا ومات، مف أجؿ  ا مع تبيات وا م ـ ا ر بما يعرؼ بع ومات ض مع ائؿ  ا
ومات  مع ذ ا شر وتوزيع  جة، تخزيف،  ؾ عف طريؽ تجميع، معا ومات، وذ مع ائؿ مف ا ـ ا ذا ا ظيـ  ت

ظمة.وطر عف طريؽ أدوات  م رة ا تـ بما يعرؼ بذا ظمات ت م ومات، وبدأت ا مع  ؽ إدارة ا

ؾ وف          اء بعد ذ ذ وجية وا و ت يقظة ا حي ا ر مصط ات ظ ي ثما ، وتتمثؿ في تعبئة ااقتصاديي ا
وف إا  ؾ ا ي ظمة مف صعوبات وذ م وقوؼ فيما يواج ا ظمة مف أجؿ ا م خارجية  ية وا داخ موارد ا عف ا

تشار ظ طريؽ اا م ومات في ا مع واسع    1مة.ا

ما يقوؿ           ؾ  مسيريف Dominique Cotte و  Pierre Brousteذ تي تواج ا ات ا مش : "ا
ذ  ـ وحؿ  ظمات معارؼ مف أجؿ إدارة م ومات وا مع ـ ا ويات ـ بطريقة أو بأخرى يضعوف في أو تجع

ذا  ؿ  ـ يقوموف ب ات ف مش  . " أخر شيء يقوموف با

                                                           
ية محمد تر  1 مشابقة زياد محمدبطا ر، صي، ا  .23، مرجع سبؽ ذ
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فيد         ظمات في ت م دما بدأت بعض ا ات ع وظيفة إدارية في بداية تسعي معرفة  وـ إدارة ا ر مف  وظ
ممارسات في إ ة بعض ا شر معرفة  رة بتطوير طرؽ إبداعية ااستثمارية Andersenدارة ا ف ت ا ا ، حيث 

ظمة م ا ا ي تي تحصؿ ع معرفة ا ا. استثمار ا جت  ومعا

با ي مط ثا معرفةا وم إدارة ا  : مف

دي  ا         اتب  ؿ  موضوع، و ظر حوؿ ا ات ا تعدد وج ؾ  معرفة وذ وـ واحد إدارة ا ف أ يوجد مف يم
موضوع،  ذا ا ذي مر ب  ي ا زم تطور ا سى ا معرفة، دوف أف  ة مف تعريؼ إدارة ا داؼ معي ة وأ رؤية معي

ي  تعاريؼ وفيما ي  .مجموعة مف ا

ا           ا Wiigيعرف ظيـ ومراقبة  بأ مرتبطة برأس ماؿ " تخطيط وت معرفة واأصوؿ ا يفة ا سيؽ وتو وت
ف مف  بر قدر مم جاز أ ؿ يتـ مع إ ظيمية، وبش ت شخصية وا يات ا ا قدرات واإم يات، وا عم ري، وا ف ا

افسي ت ميزة ا تائج ا   1.ة "اأثر اإيجابي في 

مستوى  Finneranعرؼ          ى ا معرفة سواء ع شر ا ى  ظاـ وثيؽ يساعد ع ا  ى أ معرفة ع إدارة ا
ى  حصوؿ ع ى ا ع إ ي تتط عمؿ و دؼ رفع مستوى إدارة ا مؤسسة ب جماعي مف خاؿ ا فردي أو ا ا

م مقصود ا عمؿ ا اسب  م وقت ا صحيح في ا سياؽ ا اسبة في ا م ومات ا مع  2.اسبا
        Frappola  وCapshaw  يد ؿ تو تي تس يات ا تق ممارسات وا ا ا ى أ معرفة ع فقد عرفا إدارة ا

مؤسسة ى مستوى ا معرفة ع        3.وتبادؿ ا
ظمة، وتعرف أيضا         م ري في ا ف ماؿ ا مية واستثمار رأس ا دؼ ت ظـ يست د م ا عبارة عف ج ى أ : "ع

ؽ مف خاؿ حصر ا خ ا بيف اأفراد  ة في مشار ا وا ا وتوزيع خارجية وخز ية وا داخ ا ا معرفة مف مصادر
ات" مش قرارات وحؿ ا اتخاذ ا شطة اإدارية  ا  في اأ  4.معرفة جديدة وتطبيق

ي ا فيما ي ورد معرفة  اؾ تعاريؼ أخرى إدارة ا ؾ  ى ذ   :5باإضافة إ
ي مجمو  -        معرفة  معرفة مف قبؿ إدارة ا شر وتستخدـ ا ؽ وت ـ وتخ تي تتح يات ا عم   عة مف ا

ا. فيذ قرارات وت وعية ا تحسيف  ازمة  معرفية ا ظرية ا فية ا خ ـ با تزود ممارسيف   ا
ي فف تحويؿ  -        معرفة  رية إدارة ا ف موجودات ا ى قيمةا  أعماؿ. إ

                                                           

ى   ر، صحجازييثـ ع .22، مرجع سبؽ ذ 1   
ر 2 ظا يـ ا حديث، جدارا عيـ إبرا تب ا ـ ا معرفة، عا مي، اأردف، ، إدارة ا عا  . 78، ص2009تاب ا
ر، ص صربحي مصط  ياف، مرجع سبؽ ذ .138 -137فى ع 3

  

، دراسا ار س ؼ ا شر واباؿ خ مسيرة  .259، ص2009توزيع، عماف، اأردف، ت إدارية معاصرة، دار ا  4 
ياف،  مرجع سبؽ  5  .138 -137ر، ص صذربحي مصطفى ع
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معرف -        ي استخداـ ا معرفة  مؤسسة إدارة ا يا وخارجيا أماـ ا متاحة داخ مجمعة ا خبرات ا فاءات وا ة وا
ظ ؿ  ا بش ق ا، و تزاع معرفة وا يد ا ي تتضمف تو ؾ، و ب اأمر ذ ـ مف أجؿ اما تط تع ى ا مي باإضافة إ

مؤسسة. فائدة  معرفة وتحقيؽ ا  استخداـ ا
امؿ إدارة ا -       ظمي مت معرفة " مدخؿ  ؾ إدارة ا مشروع، بما في ذ ؿ ا ة في  مشار معرفة وتفعيؿ ا

يف". عام ا اأفراد ا ى تجارب وخبرات سابقة يحم سياسات، اإجراءات باإضافة إ وثائؽ، ا ات، ا بيا  قواعد ا
معرفة مف  -       ى ا حصوؿ ع يد وا ى تو مؤسسة ع تي تساعد ا شاطات ا يات وا عم ي ا معرفة  إدارة ا

ا في حيث اختيا مؤسسة وتوظيف ا ا تي تمت خبرات ا ومات وا مع ا وتحويؿ ا شر ا و ا واستخدام ظيم ا ت ر
تخطيط  عمؿ وا جراءات ا قرارات وا  اتخاذ ا فة  مخت ا اإدارية ا شطت  .ااستراتيجيأ

 
تسبة مف          م خبرة ا معرفة وا ثورة ا جي  م ظيـ ا ت حصوؿ وا ي ا ي: " دو ؾ ا ب ا ا يف، ما عرف عام ا

شاء  يا وخارجيا، وا  عاقة داخ ذوي ا ز  ؿ جا حصوؿ بش ة  معرفة قاب ذ ا تطوير وجعؿ  اء ا زبائف، وشر ا
جماعات" صات بيف ا  1.ا

ي مدخؿ         جـ عبود: "  ا  تداؤب بيف بيف  إضافةوعرف يب أو ا تر مزج أو ا قيمة مف خاؿ ا شاء ا أو إ
معرفة م اصر ا ومات أجؿ  فع ات أو مع بيا ي  ي ع يفات معرفية أفضؿ  مما  فردة " أو معارؼ إيجاد تو م

ؾ " إدارة  ذ معرفةو ظمة  ا م جية ا م ية ا عم ا" ستخداـاي ا شائ معرفة وا  خاؽ   2.ا

ؿ مف          ا " مزيج مذ ى أ معرفة ع تي ا ااستراتيجياتوتعرؼ إدارة ا يات ا تق تعتبر  واأدوات وا
سابقة" ـ مف اأخطاء ا تع ى شخص، وا ي رواية قصص مف شخص إ ما   3.حديثة. 

احظ أ توجد تعاريؼ عديدة          تعاريؼ  ذ ا معرفة وا يوجد تعريؼ واحد متفؽ مف خاؿ  إدارة ا
يات اأساسية إدار  عم ي ا ى شيء معيف و ز ع تعاريؼ ير ذ ا احظ أف مجمؿ  ف   ، ي تي ع معرفة وا ة ا

ة. داؼ معي ؾ مف أجؿ تحقيؽ أ معرفة وذ ؽ وتخزيف وتقاسـ وتطبيؽ ا  تتمثؿ في خ

                                                           

جـ، مرجع س ر بؽجـ عبود  .93 -92، ص صذ   1  

مرجع، ص   .92فس ا 2
  

3
 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elsevier Inc, Oxfort, ENGLAND, 2005, 

p6. 
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ف إعطاء         ذا اأساس يم ى  ي:إجرائي تعريف ا وع تا حو ا ى ا معرفة ع معرفة  "دارة ا ي إدارة ا
ؽ و  ى خ ا ع مساعدت ظمة  م ا ا شطات تقوـ ب يات وا عم معرفمجموعة مف ا ة مف تخزيف وتقاسـ وتطبيؽ ا

شودة م داؼ ا افسية". اإبداعمستوى  وزيادة ،أجؿ تحقيؽ اأ ت ميزة ا  وتحقيؽ ا

ث ثا ب ا مط مية ا معرفة واستخدامات: أ  إدارة ا

فرع اأول معرفةا مية إدارة ا  : أ

بيرة في مجاؿ تسيير إدارة        مية  معرفة أ ظمات خاصة فيما يخص  ا م ظمة ا م رفع مف قدرات ا ا
فاءات  ظمات  م تسبت ا ما ا ي،  حا وقت ا ظمات في ا م تسويقية مما زاد مف أداء ا تاجية واإبداعية وا اإ

ة.  فعا سريعة وا قرارات ا داؼ واتخاذ ا ى اأ وصوؿ إ ا طرؽ ا ي ت ع افسية وس ا ميزة ت ظيمية تحقؽ ب  ت

مية  تي تبرز أ قاط ا ذ بعض ا ظماتو م معرفة في ا  1.إدارة ا

تعاوف بيف أقساـ ا -1 ظمة سواء متعزيز ا م متوفرة في ا معارؼ ا ؾ مف خاؿ تبادؿ ا ا: ويتـ ذ ظمة وأفرد
معارؼ  ذ ا ت  يةا ؾ عف طريؽ توفير اتصاؿ قوي وتحفيز مستمر مف قبؿ اادارة  ضم أو صريحة وذ

يا. ع  ا
معار حت -2 تاجية: توفر ا ا مف خاؿ وسائؿ سيف اإ ي وصوؿ إ ة ا و يف وس عام دى ا متوفرة  ااتصاؿؼ  ا

ا  معارؼ وتسخير ذ ا تاجية مف خاؿ ااستفادة مف  بير في زيادة وتحسيف اإ ؿ  ـ بش ظمة تسا م دى ا
تاجية. ـ في تحسيف اإ تي تسا مقدمة وا خدمة ا تج أو ا م  إضافة قيمة 

قدرات اإبد -3 رفع مف ا ضروريات اأساسية ا أفراد: مف ا إفراد في تعامؿ اعية  قدرات اإبداعية  زيادة ا
ار  ـ في إبراز اأف دي متوفرة  خبرات ا ـ وااستفادة مف ا ار فيما بي بعض وتبادؿ اأف ـ ا اافراد مع بعض

تاجية. ـ في تحسيف اإ تي تسا   اإبداعية ا
ظمة: م -4 م افسي  ت ز ا مر ا بيف أحسف دعـ ا ت زبائف. ااستراتيجياتف خاؿ مفض  وأحسف تعامؿ مع ا
ؾ -5 قرارات: وذ ية اتخاد ا رفع مف فعا اسب  ا م وقت ا مائمة في ا معرفة ا ـ في تدفؽ ا تح مف خاؿ ا

اسب. م اف ا م  وا
ـ  -6 ـ وخدمة حاجت زبائف: مف خاؿ تشخيص رفع مف عدد ا تجارةعبر شبا ترت وا ية ة اا ترو  .اا
 

                                                           

مشابقة زياد محمد1  ي، ا ية محمد تر ر، صبطا  .23، مرجع سبؽ ذ
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ظيميفمف أ ااستفادة -7 ت ـ ا تع وـ ا مة وتأسيس مف مترا يف ا عام  1.ار ومعارؼ وخبرات ا
معرفية.  -8 ظمة ا م رة ا يؿ ذا تسبة في قواعد وتش م معارؼ ا معرفة: عف طريؽ تخزيف ا ويف قواعد ا  ت
يؿ  -9 اؿ ت استخداـتس ى أش معرفة إ معرفة: عف طريؽ تحويؿ ا اسب مع قدراتا واحتياجات اافراد في  ت

ظمة. م ذا ااستخداـ داخؿ أوساط ا ظمة، وترويج  م  ا
ا -10 ا ب تمام معرفة وا ظمة في ا م ظمة: مف خاؿ تحديد مدى استثمار ا م    2.قياس أداء ا

مشا توثيؽ، وا شفافية، مستوى ا ـ في تحسيف معدؿ ا ا تسا و معرفة  تمس مف ادارة ا معرفة ما  ة في ا ر
يؿ  سبااتصااتوتس ما تعتبر ا معرفة، ،  ى إدارة ا ا ع فقات مية تزيد  عا ظمات ا م ذي جعؿ ا رئيسي ا ب ا

ا،  جاح رية  جو ات ا و م ا إحدى ا و ة  وضمافو  مة في صيا مسا ى ا ا ع ا مف خاؿ قدرت مو ا و بقائ
ة اأمد تعبر مفوت ى طوير رؤية طوي ا إ وصوؿ خا  3.أيف تريد ا

ي ثا فرع ا معرفة: ا  استخدامات إدارة ا

وعة         ثيرة ومت معرفة استخدامات  ظمة مف إدارة ا م شاطات ا ى  ااستراتيجيةخاصة في وظائؼ و إ
ا اـ، م م  :4أبسط ا

مة في وضع  -1 مسا ظمة، استراتيجياتا م دة مف ا مو معرفة ا ى ا ادا ع ظمة است م واستغاؿ  وخطط ا
موجودة. خبرات ا تجارب وا  ا

ؿ فرد -2 دى  معرفة واإبداع  يد ا  5.تعزيز تو
تشغيؿ. -3 ا بيف وضائؼ ا معرفة وتباد قؿ ا ية  يؿ واعادة تصميـ عم  تح
ـ. ااحتياجاتتحديد  -4 ي ة إ مو اـ ا م فيد أفضؿ  عماؿ مف أجؿ ت تدريبية   ا
جراء  -5 ـ.تقييـ أداء اأفراد وا  خاصة ب دورية ا مراجعات ا  ا
عمؿ  -6 اـ ا فيد م دؼ ت ظمة ب م تي تخدـ ا مائمة وا صحيحة وا معرفة ا د مف وجود ا تأ ؼ ا في مخت

. ى أحسف وج مجاات ع  ا

                                                           

ر، ص  ي وآخروف، مرجع سبؽ ذ ع ستار ا . 27عبد ا 1  

ى   ر، صحجازييثـ ع .25، مرجع سبؽ ذ 2  

معرفة في تطو 3  جاح إدارة ا ظمة و م ي، تقييـ دور ثقافة ا عا يؿ ا وي أريج سعيد خ خ ات اأتصاؿ ا مستدامة، دراسة تطبيقية في شر افسية ا ت ميزة ا ير ا
ية  ، قسـ إدارة أعماؿ،  تورا عراؽ، أطروحة د ة في ا عام عراؽ،  اإدارة وااقتصاد، جامعة بغداد،ا   .133، ص2008ا

ى   ر، ص صحجازييثـ ع .30 -29، مرجع سبؽ ذ 4  

ر  ياف، مرجع سبؽ ذ .182، ص ربحي مصطفى ع 5
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ا، إإرساء ثقافة  -7 ق ا، و ا وتخزي معرفة، وترميز يد ا ية تو يؿ عم دؼ تس ظمة ب م معرفة داخؿ ا دارة ا
 ا.واستخدام

محورية. -8 فاءات ا  تحديد وتقوية ا
معرفة. -9 ذ ا ظمة وتدويف  م ذيف يغادروف ا خبرة مف اأشخاص ا تزاع ا  إ

معرفة أفراد. -10 مية مستويات ا  تطوير وت

رابع ب ا مط معرفةا  : استراتيجيات إدارة ا

ى          معرفة ع سقة مف اأعمتعرؼ استراتيجية إدارة ا ا خطة م يات اأعماؿ أ يف عم اؿ مف أجؿ تم
رية مف  جو ي استخداـا معرفة ما ي دؼ استراتيجية إدارة ا معرفة وت يات إدارة ا  :1تق

ظمة. - م داؼ أعماؿ ا شطات وأ توافؽ مع   ا

ظمات. - م توازف بيف اأفراد وا  تحقيؽ ا

معرفة. - ظمة فيما يخص ادارة ا م ؿ طرؼ في ا  تحديد وجبات 

ؾ تـ ا ذ ما:تبعا  موذجيف و  قتراح 

فرع اأ  معرفة: استراتيجياتWiig (1997 ) موذج: ولا  إدارة ا

ظمات  Wiigقاـ         م ذ ااستراتيجيات طبيعة وقوة ا س  معرفة وتع بتحديد ستة استراتيجيات إدارة ا
 :2وتشمؿ

استراتيجية اعمال:  -1 معرفة  ا تمثؿ استراتيجية ا ى ا معرفة ع ظر  ي تمثؿ مدخا شاما اذ ي توج، و م ا
ؿ  ة  شر طاؽ ا ى  معرفة إدارةع  .ا

رية -2 ف موجودات ا ف استراتيجية ادارة ا تي يم ة وا شر متوفرة اصا داخؿ ا مجودات ا ى ا ز ع : تر
ا ا بصورة تامة او زيادة قيمت  .استغا

بش-3 موارد ا ية عن ادارة ا ذ ااستر ريةاستراتيجية مسؤو تطوير : و يف  عام اتيجية تشجع وتدعـ اافراد ا
ـ ااخر. ـ مع بعظ ى تقاسـ معرفت ـ ع ما تشجع ـ  ـ ومعرفت ارات  م

                                                           

مشابقة زياد محمد  ي، ا ية محمد تر ر، صبطا .79، مرجع سبؽ ذ 1  

معرفة، بتاريخ   ة ا ى مدو معرفة، متاحة ع رحمف، استراتيجيات ادارة ا ساعة 2015.03.02باطويؿ عبد اه عبد ا ،18:06. ا 2 

http://abataweel. Blogspot.com/2012/04/ knowledge-managmement-strategies.html.  

http://abataweel/
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معرفة: استراتيجية -4 ق ا تطوير، قد تـ  خ حث وا جديدة عف طريؽ ا معرفة ا ؽ ا ار ابداع وخ ى ابت تقوـ ع
وا اتجا ذيف ش قادة ا ذ ااستراتيجية مف قبؿ ا ي  .تب وف في ذيف يعم قطاع ا مستقبؿ    ا

معرفةأاستراتيجية تحويل  -5 قل ا ي  :و  ممارسات اأفضؿ  معرفة وا قؿ وتحويؿ ا ذ ااستراتيجية  تقترح 
فاء ية. يتـ تحسيف جودة و تشغي يات ا عم  ة ا

زبون: -6 ى ا زة ع مر معرفة ا زبائف استراتيجية ا ـ ا ذ ااستراتيجية ف دؼ  ـ  تست ـ ومف ثـ تزويد وحاجت
ضبط.  بما يرغبوف با

ي ثا فرع ا مو ا معرفة:إ استراتيجياتDay & Wender (1998 )ج ذ:   دارة ا

ؿ مف         ـ  Day & Wenderقاـ  ي ااستراتيجياتبتحديد أ برى و ظمات ا م ا ا تي تقوـ ب  :1ا

ممارسات اافضل: -1 قل ا ذ اا استراتيجية تطوير  ز  ممارسات اأفضؿ داخؿ تر ى تحديد ا ستراتيجية ع
مواقع. ة متفرقة مف ا ا عبر شب شر ظمة و م  ا

ية:  -2 حا معرفة ا اعة جديدة من ا ق ص ذ ااستراتيجية تسعى استراتيجية خ اعة جديدة إف  ؽ ص ى خ إ
ذ  قائمة، توضح  اعة ا ص فس ا موجدة في  ية ا حا معرفة ا ظمة بأ ااستراتيجيةمف ا م دى ا وف   قد ي

ا،  اء معرفة حوؿ زبائ ؿ خاص بب وف قد قامت بش ظمة ت م ا بطرؽ جديدة، إف ا معرفة تستطيع أف تستغ
معرفة  ؾ ا ظمة عف وجود أواستطاعت ت م شؼ  توج جديد.فجوة ف ت ا بتقديـ م سوؽ تسمح   في ا

معرفة:صياغة اس -3 ة حول ا شر ذ ااسترات تراتيجية ا اعة ااستراتيجية و يؿ أو ص يجية تحاوؿ تش
ظمة . م اسب مع استراتيجية وأعماؿ ا تت مؤسسية     ا

تحقيق اارباح:  -4 ي اابداع وتوظيف  افسي استراتيجية تب ز ت ى تأسيس مر ذ ااستراتيجية ع ز  تر
ى  دخوؿ غ وب  مط وقت ا وجي وتخفيض ا و ت ة عف طريؽ زيادة اابداع ا سوؽ. شر  ا

 

 

 

 

 
                                                           

رحمف، مرجع سبؽبا   .رذ طويؿ عبد اه عبد ا 1
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ث ثا مبحث ا معرفةا يات ادارة ا  : عم

را سبقا        ما د معرفة  اصر في إدارة ا ـ ع معرفة مف أ يات إدارة ا تعاريؼ تعتبر عم مف خاؿ مظـ ا
يات عم ذ ا ر  تي ورد ذ ا، ا ذ  في باحثيف حوؿ عدد  ـ يتفؽ ا اف  ى ترتيب يات وا ع عم ـ مف ا ، فم

يؼ قسـ مختيقوؿ أ ي يبيف  موا جدوؿ ا ثر وا ا بأقؿ أو أ ـ حدد يات وغير باحثيف مراحؿ ا ست عم ؼ ا
معرفة.    إدارة ا

باحثين: (1جدول رقم) ا بعض ا ما ير معرفة  يات إدارة ا  عم

مؤؼ  يات اأساسية ا عم  ا
معرفة1 (E.Turbanتورباف ) 1 شاء ا  . إ

معرفة2 ى ا حصوؿ ع  . ا
قيح3 معرفة . ت  ا

معرفة4  . خزف ا
معرفة5  . إدارة ا
معرفة6 شر ا  . 

اLaudon & Laudon  1)اودوف واوددف ) 2 معرفة وترميز ى ا حصوؿ ع  . ا
معرفة2 شاء ا  . إ

 

معرفة3  . تقاسـ ا
معرفة4 شر ا  . توزيع و

 
ايرـ ) 3 شاءD.Skyrme) 1ديفيد س  . اإ

تحديد2  . ا
جمع3  . ا

ظيـ4 ت  . ا
 تقاسـ. ا5
يـ6 تع  . ا

تطبيؽ7  . ا
 . ااستغاؿ8
حماية9  . ا

تقييـ10  . ا
 

 
معرفة1 مارؾ دوديسوف 4  . تحديد ا

معرفة2 تساب ا  . ا
معرفة3 يد ا  . تو
معرفة4 تحقؽ مف صاحية ا  . ا

معرفة    5 شر ا  . 
معرفة6  . تجسيد ا
معرفة7  . تحقيؽ ا
معرفة8  . استغاؿ وتطبيؽ ا

جـ عب مصدر:  ية، ا ثا طبعة ا توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا وراؽ  يات، ا عم يـ وااستراتيجيات وا مفا معرفة ا جـ إدارة ا  .   98-97، ص2008ود 

معرفة ق ا ب اأول: خ مط  ا

مية،        ثر أ قؿ اأ ـ  معرفة إف  يات إدارة ا رية ضمف عم ية جو معرفة  تعتبر عم يات إدارة ا فباقي عم
ا  اأ ا أوا أف تشخص ي معرفة يجب ع ظمة ا م ؽ ا ا. وقبؿ أف تخ ي ا وتحدخرى يتوقؼ ع د مستويات معرفت

ؽ  يد وخ ا، وفي اأخير يتـ تو تساب ا وا اء ا، ثـ اقت ا ومف أيف سوؼ تأتي ب تي تحتج معارؼ ا ي ا ما
ا. داف ظمة مف أجؿ تحقيؽ أ م ا ا تي تحتج معرفة ا  ا
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فرع اأول معرفة: ا  تشخيص ا

تشخيص يتـ         ذا ا ى ضوء  معرفة، وع مة في أي برامج إدارة ا م معرفة مف اأمور ا يعد تشخيص ا
متوافرة معرفة ا واع ا تشخيص معرفة أ يات ا تائج عم يات اأخرى، أف مف  عم ، وتعد وضع سياسات وبرامج ا

ظمات تي تواج م تحديات ا ـ ا تشخيص مف أ ية ا ى  عم معرفة يتوقؼ ع جاح مشروع إدارة ا اأعماؿ  أف 
تشخيص.  دقة ا

ي، وقد         مستقب تخطيط ا تائج  معرفة، ورسـ  يؿ  تح جمع وا ية تشمؿ ا ا عم تشاؼ دؼ تما أ ى ا إ
تشخيص مف خاؿاأسباب  ى ا يز ع تر ظمة، يتـ ا م ية ا وؿ وتحسيف فاع ح محددة وتقديـ ا ؿ ا  :1مشا

ظمات اأخرى. -1 م ي مقارة مع ا حا معرفي ا مستوى ا  تحديد ا

معرفة مقارة  -2 فجوة في ا ظمات. ما يجبتحديد ا م دى ا  توفر 

ظمة. -3 م ا ا تي تحتج معرفة ا د تشخيص ا معرفية ع خريطة ا تماـ برسـ ا  اا

ا  (Alvensson)ويشير         يست في حد دات معرفة  ى أف ا صدد إ ذا ا غامضة، بؿ إف في  ي ا
غامض جدا  وؿ ا ح وضع ا مائمة  معرفة ا ا ا تشخيص تحدد  ية ا ظمة، فعم م ذي تؤدي في ا دور ا ا

تشاؼ و  يات اا تشخيص أ ية ا ة. وتستخدـ في عم بحث و أمش يست أيات ا ية  وف عم وصوؿ، وقد ت يات ا
ة واحدة.  مف مرح

معر        مة أف ا ية م عم ذ ا ـ و م ؾ مف ا ذ ية، و ضم معارؼ ا موسة، خاصة ا ا غير م فة بطبيعت
تي  معرفة، وا اف ومسارات ا ب إعداد خرائط معرفية تحدد م ذا يتط ا، و ا وتستثمر في تشف ظمات أف ت م

ظمة. م داؼ ا تحقيؽ أ ا  ا واستثمار يف استخدام عام ى ا ؿ ع   تس

ي ثا فرع ا معرفة ا تساب ا  : ا

يا عف طريؽ         ا بطريقتيف، إما داخ ي حصوؿ ع معرفة، ويتـ ا ى ا حصوؿ ع ية ا ة تتـ عم مرح ذ ا في 
معارؼ  يةتحويؿ ا ضم ظمة  ا م تفاعؿ بيف أفراد ا ى صريحة، وعف طريؽ ا مخزة إ سابقة ا معارؼ ا واستماؿ ا

ممارسات  خبرات وا ة في ا مشار ظمة، وا دو  وحضورم مؤتمرات وا حوار وااتصاؿ بيفا قاش وا  ات وا

                                                           

ى،   طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا معرفة، دار صفاء  ات معاصرة في إدارة ا زيادات، اتجا .92، ص2008محمد عواد ا 1  
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ية  ما ات ا بيا ات أساسية مثؿ ا عاميف أو مف بيا مدير اأقدـ وا عمؿ وا ا  وااقتصاديةجمعات ا تي مف خا وا
ظيمية ت معرفة ا ؾ إيداع ا تج عف ذ ى صريحة، وي ية إ معارؼ مف ضم  1.تحوؿ ا

مصادر خارجية مثؿ         ذ ا وف  ف أف ت وف عبر ما يم ف أف ت ؾ يم ذ تريت( و ة )اأ مؤتمرات وشب ا
ظمة بمعا م تزويد ا ة  فاءات جديدة مف تخصصات معي مصادر استقطاب  خيص ا ف ت      رؼ جديدة ويم

ي ام  :2ي

معرفة: -أ ية  داخ مصادر ا  ا

ة  -1 مشار ممارسات ا خبرات وا مو في ا دوات وا ا ا تي تحتاج معارؼ ا ظمات.اقشات حوؿ ا م  ا

ا. -2 ا واستغا مخزة ب معارؼ ا ات وا بيا  قواعد ا

معرفة  -3 يد وتحويؿ ا يةتو ضم ية ومف  ا ى ضم صريحة إ ى صريحة وا ماذجإ يد  ا مستخدمة في تو ا
معرفة  ة  (SECI) موذجوتحويؿ ا يات اأربعة  Nonakaفي شر عم و اختصار  موذج  ذا ا واسـ 

ا  تي يقترح معرفة وتتمثؿ في: مف Nonakaا يد وتحويؿ ا  أجؿ تو

معارف ) - ة في ا مشار ية  (:Socializatioا ضم معارؼ ا ية عف طريؽ تشارؾ اأفراد في ا عم ذ ا تحدث 
ؾ مف  ية، ويتـ ذ ؿ فرد اأخر ما يمت مف معارؼ ضم ـ، فيشارؾ  ـ بعم اء قيام ـ أث ا في إطار احت

يد، أ تق ماحظة، أو ا حديث.خاؿ ا ممارسة، أو ا  و ا

تجسيد ) - ى  (:Externalizationا ية إ دي مف معارؼ ضم فرد ما  دما يجسد ا ية ع عم ذ ا تحدث 
معرفة  و في ا أخريف أف يشار ، سامحا  ية في مجاؿ عم ضم معارؼ صريحة، أي يقوـ بتطبيؽ معرفت ا

ؾ  ية، ويشجع ذ ضم عمؿ  ااتصاؿا ير وا تف حوار وا جماعي.وا  ا

يب ) - تر صريحة  (:Cobinationا معرفة ا صريحة، عف طريؽ تحويؿ ا معارؼ ا ثراء ا ية توسيع وا  ي عم
يؿ أو  ا في د يب جديدة، ثـ وضع ؾ عف طريؽ ايجاد عاقات وترا وعة وذ ى معرفة صريحة جديدة ومت إ

ا. رست ا وف  تيبات مف أجؿ تخزي

                                                           

ر، ص   ستار وأخروف، مرجع سبؽ ذ ي عبد ا ع .41ا  1  

ر، ص   مشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذ ي، ا ية محمد تر .53بطا 2
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تدوي - ى وت (:Internalization)1تا ا إ ا وتجسيد تي تـ تطوير صريحة ا معرفة ا تـ عف طريؽ تحويؿ ا
ظيمية ومبادرات  يات وثقافة ت ظمة، وتصبح عبارة عف روتيف يومي وعم م ؿ فرد مف ا ا  تسب ية ي معارؼ ضم

 استراتيجية.

ي         موا ؿ ا ش ة.وفي ا ؿ مرح معرفة في  وع ا مراحؿ مع تبيف  ذ ا خيص   ت

 

ل رق موذج )3م )ش  :)SECIمعرفة يد وتحويل ا ية تو عم  ). 

                                  

ية ضم معرفة ا  ا
 

معرفة   معرفة                      ا    ا
ية ضم صريحة                          ا     ا

 

  

صريحة معرفة ا  ا

 

ية،  ثا طبعة ا توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا وراؽ  يات، ا عم يـ وااستراتيجيات وا مفا معرفة ا جـ إدارة ا جـ عبود  مصدر:   .67، ص2008ا

معرفة: -ب خارجية  مصادر ا  ا

تغذيةاستخداـ  -1 اء مف أجؿ ا شر زبائف وا سية مف ا ع خدمات. ا تجات وا م اء معارؼ حوؿ ا  اقت

تطوير  -2 بحث وا ز ااستشارية ومؤسسات ا مرا جمعات وا خارجية مثؿ ا مواقع ا مميزيف مف ا إستقطاب ا
مي. ع  ا

ظمة  -3 م معارؼ مف خاؿ ا ظمات ااخرى أو ااسترشاد )أتبادؿ ا م  (.Ben chmar kingو مع ا

مشار  -4 قا دوات وا مؤتمرات وا ظمات اأخرى.ة في ا م  اءات مع ا

ظمات اأخرى. -5 م ة مع ا مشتر مشاريع ا فات وا تحا شاء ا  إ

                                                           

، مرجع سب ذكره، ص  ث ع ز ه .38حج  1
  

تجسيد  ا
Externalization 

شئة ت  ا
Socializatio 

يب تر  ا
Cobination 

تذويت  ا
Internalization 



معرفة ري إدارة ا ف فص اأو                                                                   ااطار ا  ا
 

18 

 

يد  ث: تو ثا فرع ا معرفةا  ا

ى إيجاد        ظمة ع م ية تعمؿ ا عم معرفة، أف مف خاؿ ا ؽ ا ية خ مة وأساسية ضمف عم ية م عم ذ ا
يد  تاصريحةامعرفة امعرفة جديدة وتو ة إ ي مرح يد رأسماؿ ،  ف ظمة مف تو م ف ا معرفة وتم ج وابداع ا

قدرات اإبداعية  مي ا ما ت ظمة بطريقة سريعة،  م ات ا ـ في حؿ مش معرفي وممارسات جديدة تسا
ذا ما افسية، و ا ميزة ت سب ا وت تاج ظمة، وتحسف مف إ م ارية  د  واابت معرفة يؤ ية مزدوجة  واابداعأف ا عم

يف: ا تائج  إبداعمعرفة مصدر ذات اتجا ارو معرفة. اابت  تعود وتغدي مصادر جديدة 

ا أو إ ي ذي حصؿ ع فرد ا ا ا رة يقدم معرفة تبدأ بف يد ا ية تو اف عم   1.ابتدع

ف إعادة         ات، بحيث يم بيا ا في قواعد ا ات مف عدة مصادر ويتـ خز بيا ية تبدأ بجمع ا ي " عم ما 
ا، و جت معرفة"معا يد ا ي تو شطة  ذ اأ   .2تيجة 

يد رأس ماؿ معرفي جديد        تاب، مف خاؿ تو د عدد مف ا معرفة ع ي إبداع ا  .3ما يع

عديد مف         جديدة يوجد ا معارؼ ا يد ا ؽ وتو ا مف أجؿ خ ي ظمة ااعتماد ع م ف  ات يم اؿ ومم أش
ة في متمث ة وا مرح ذ ا مية  ؾ أ ا في:  استقطاب وذ بعض م معارؼ ويتمثؿ ا ـ مف ا بر   أ

معرفة: -أ يد ا ال تو اؿ  أش ذ اأش ا ومف  ي ف ااعتماد ع تي يم معرفة ا يد ا اؿ تو ثير مف أش   اؾ ا
ي  : 4ما ي

تساب -1 معرفة: إ ى ا ؾ بمع ظمة  وذ م ف  متاحة، فيم طرؽ ا ؿ ا ى معارؼ جديدة ب حصوؿ ع ا
ا ف وذ شراؤ ما يم ظمة،  م ا معارؼ تتماشى وطبيعة عمؿ ا دي ظمات صغيرة  ؾ عف طريؽ شراء م

ى جمعات  ي إ ف أف تقدـ دعـ ما ما يم ا.  يف ب عام ا أو اأفراد ا ا سواء ما أف تستأجر أفراد
تي تجر  بحوث ا تائج ا ظمة أوؿ مستخدـ تجاري  م ذ ا وف  ز بحث، مقابؿ أف ت ة أو مرا ا معي ي

ف  ما يم ز،  مرا ذ ا جمعات أو  ظمة في معارف ستئجار خبراء مختصيف مف مشار اذ ا م ة ا
معارؼ. ـ مف ا بر  ا مف أجؿ جمع أ متاحة  طرؽ ا ظمة جميع ا م ي تستعمؿ ا تا ، با  وخبرات

                                                           

ر، ص  زيادات، مرجع سبؽ ذ .98محمد عواد ا 1  

ر، ص  ي، مرجع سبؽ ذ عا يؿ ا .149أريج سعيد خ 2  

ياف،  ر ربحي مصطفى ع .192، صمرجع سبؽ ذ 3  

ر، صحجازي مصطفى، مر   .94جع سبؽ ذ 4
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يل  -2 تح ير وا تف تاجا يد معارؼ جديدة : وااست مو مف أجؿ تو معرفة ا  جودة مسبقا،مف خاؿ توسيع ا
ر  ا يف يا في موقؼ ما، وما افحي ا،ي حصؿ، وما ذاأفراد م يؼ تترابط اأشياء ببعض ؾ، و  تائج ذ

سابقة وبيف  معارؼ ا امؿ بيف ا ـ مف خاؿ إحداث ت معرفت ـ يصبحوف في موضع توسيع  فإ
اسات ع ير في  اا تف ية ا اشئة عف عم جديدة ا ؾا موقؼ. ذ  ا

شاف -3 تجربة واإبداع: ااست تجربة مع مرور  وا ثرة ا وقت و شاطات واأشياء مع مرور ا تعامؿ مع ا ا
ما يعتبر اإبداع  شاؼ معارؼ جديدة،  ى است تجربة يؤدي إ ثرة ا وقت و يد أا تو مصادر قيمة  ثر ا

فردي في أ  مف قوة اإبداع ا جديدة، وت معارؼ ا تجربة بداع غير مخطط  فيحدث عف طريإا ؽ ا
 وخطأ.

متخصصة:  -4 موارد ا شاء وحدات أو جماعات ا ي إ ظمة ما  معرفة في م يد ا تو وفة  مأ طريقة ا إف ا
غرض، وتعتبر  ذا ا ؾ، أمخصصة  ذ موذج  تطوير  بحث وا و  بحيثقساـ ا ا اأساسي  دف وف  ي

ي تعتبر بمثابة وحدة رصد جديدة، ف معارؼ ا ظمة با م ظمة.  متابعة وتزويد ا م سبة     با

غير رسمية:  -5 عمل ا ف جماعات ا ظيـ  أيضايم ت رسمية ذاتية ا غير ا ات ا شب معرفة مف خاؿ ا يد ا تو
ات مجمع  شب ذ ا ات رسمية، ففي  وقت شي ف أف تصبح مع مرور ا ظمات، ويم م موجودة داخؿ ا ا

وف مع بعض موف ويتفاع معرفة يتح وف ا ذيف يمت بعض، مف خاؿ اأفراد ا تماماتـ ا ح  اا مصا وا
ـ. ظمات يد معرفة جديدة داخؿ م ى تو مستمرة ع ـ ا ـ ومحادثات ظيمية، تعمؿ حوارات ت  ا

معرفة -ب يد ا ات تو واف  Kanzou Ichijoيشير  :1مم صادرة بع دراسة ا  From Managing Toفي ا

Enabling Knowledge  مديريف أف يدعمو ى ا ى أف ع ا،  اإ ي سيطرة ع قياـ با يس ا معرفة و يد ا ية تو عم
يد  ية تو تي تؤثر إجابا في عم ظيمية ا ت شاطات ا ية مف ا مجموعة ا معرفي أي ا يف ا تم و ما سما با و

معرفة.  ا

ا: ر م ذ  و

معرفية: -1 رؤيا ا د ضرورة  غرس ا ي خطوة تؤ تقاؿو ى اا يات استراتيجية ااعماؿ إ ي ا  مف مي
ظمة. م معرفة داخؿ ا ية  يد رؤية شمو ية تو ا  ام

ظيمية  إدارة ااتصاات: -2 ت شاطات ا ر ا ظمة، فجو م ية ااتصاؿ بيف أعضاء ا ؿ عم ي خطوة تش و
مف في ااتصاؿ.     ي

                                                           

ى حجازي  ر، صيثـ ع .94، مرجع سبؽ ذ  1
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معرفة: -3 شطة ا تشجيع  تحفيز أ ا  قياـ ب تغير ا اء ا ى و تي يجب ع شاطات ا تـ با ي خطوة ت و
جديدة.اافراد  معارؼ ا يد ا ا بغرض تو  قياـ ب

اسبة:إيجاد  -4 م بيئة ا ي  ا ي خطوة تع ظيمي واستراتيجية و ت ؿ ا ي قائـ بيف ا وثيؽ ا اارتباط ا
ظمة. م معرفي في ا يف ا تم ظمة وا م  ا

ية: -5 سماح  اإستقا خطوة وجوب ا ذ ا ي  ؿ مستقؿ  أعضاءوتع تصرؼ بش ـ با ظمة  م ما ا طا
ؾ . أف ظمة تسمح بذ م  ظروؼ ا

معرفة ي: تخزين ا ثا ب ا مط  ا

مستقبؿ         ا في ا ي ي تعتمد ع ا،  ا وتخز ا أف تثبت ي ظمة معارؼ جديدة يجب ع م ؽ ا بعد أف تخ
بت ج تي تط معارؼ ا ذ ا يا تزوؿ  معرفة  مية تخزيف ا ا تأتي أ ا معارؼ جديدة، مف  ي ي ع دا مف وتب

ظم م ا.ا يد  ة واأفراد مف أجؿ تو

ا        ى أ معرفة ع ية تخزيف ا معرفة  1فتعرؼ عم ظيمية ا  و : "ااحتفاظ با ت رة ا ذا ا بصورة مستمرة با دامت
معرفة".  ومستودعات ا

قيمة         ثير مف ا ا، فا ية استرجاع معرفة وعم تقاط ا معرفة جسرا بيف ا ية تخزيف ا ما تمثؿ عم
متحصؿ  ا ا ربط فيما بي ا وضرورات ا فة وموضوعات مخت معرفة ا اصر ا اتج مف خاؿ ع معرفة  إدارة ا

ا.  ا وتحديث دامت  وا 

ى: تي تشمؿ ع يات ا عم ؾ ا ي ت معرفة تع  ما أف خزف ا

 .ااحتفاظ -1

 .اادامة -2

بحث -3   .ا

وصوؿ -4  .ا

 .ااسترجاع -5

اف -6 م  .ا

                                                           

د محمد، مرجع سب ذكره، ص  ب ز ، المش ن محمد ترك .55البط 1
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رة ا ذا مية ا ى أ معرفة إ ية خزف ا ثير مف وتشير عم ا  فقدا تيجة  بيرا  ظمات تواج خطرا  م ظيمية، فا ت
معرفة  سبب أو أخر، وبات خزف ا ا  ذيف يغادرو ا اأفراد ا تي يحم معرفة ا ا  وااحتفاظا ـ جادا ب اسيما م

توظيؼ بصيغة ا ى ا ظمات تعتمد ع م ذ ا عمؿ و دوراف ا ية  ي مف معدات عا تي تعا ظمات ا م عقود ا
مؤقتة  ؤاء  وااستشاريةا ا، ف معرفة في يد ا موثقة فتبقى  يأخذوفتو ـ، أما ا غير موثقة مع ية ا ضم ـ ا معرفت

مؤسسة ذى ا  1.مخزة 

يؼ         يب تص ؾ بطرؽ وأسا ذ وجية، و و ى أسس ت معرفة في أوساط مائمة تعتمد ع وف تخزيف ا وي
ظ ا ت ف مف خا يفات ماوتخزيف حديثة يم معرفة تحت تص ية ااسترجاعيـ ا يؿ عم  2.ئمة مف أجؿ تس

فرع اأول معرفة :ا  مواقع ا

يؿ  ـ خمس مواقع  تقاطامف أجؿ تس ا تحديد أ معرفة، يم معرفة وتخزيف ا يا  :3معرفة و

ـ اأفراد: -1 ـ بمفرد اء عم ـ سواء أث ية م ضم صريحة وا معارؼ ا ف استخاص ا أو خاؿ  حيث يم
ـ ا ـ. احت دورية مع مقبات ا ؾ عف طريؽ ااستمارات وا عمؿ وذ ـ في إطار جماعات ا  وتفاع

ظمة وأدوار -2 م ل ا معارؼ : ي يات حيث توجد ا مسؤو اـ وا م ظيـ وتوزيع اأدوار وا ت يفية ا قة ب متع ا
ت مستقبؿ مف أجؿ ا معارؼ وتحسف في ا ذ ا ظمة فتخزف  م تداخؿ ا تداخؿ في اأدوار وا يؿ مف ا سؿ مف ق

ظمة. م ة ا ي مستمر  تحسيف ا ية وا مسؤو  ا

ظمة: -3 م وف  ممارسات واجراءات ا ا قد ت ا أ ظمة معارؼ يجب تخزي م جراءات ا ر في ممارسات وا  تظ
ا. ظمة تخزي م ى ا ظمة فيجب ع م جاح ا ي سر  رية و  جو

ظمة: -4 م رية  قيـ وعادات ثقافة ا ظمة تحتوي معارؼ وممارسات جو م يد ا ظمات مف وتقا م ا ا ي تعتمد ع
ظمة. م ا ثقافة ا ر تي تظ معارؼ ا تميز، فيجب تخزيف ا  أجؿ ا

ظمة:  -5 م ون مع ا متعام تقا وف، حيث تمثؿ ا متعام موردوف وباقي ا زبائف وا ـ تغدية اا ظر ات  ـ ووج دات
و  ؿ مع ا في ش خز ا  سية  خدمات ع مستمر  تحسيف ا ا في ا ظمةمات ومعارؼ مف أجؿ استعما م   .ا

                                                           

، ص  ب ن، مرجع س .791ربح مصط ع 1
  

ر، ص  زيادات، مرجع سبؽ ذ .99محمود عواد ا 2
  

3
 Patrick Bouvard et Patrick Storhaye, Knowledge  Managemenet, Vade Mecum , Editions EMS, Paris, 

France, 2002, P 56. 



معرفة ري إدارة ا ف فص اأو                                                                   ااطار ا  ا
 

22 

 

معرفة ى تخزين ا مساعدة ع عوامل ا ي ا ثا فرع ا  ا

ا ر م د معرفة  ية تخزيف ا ظمة مف أجؿ تحسيف فعا م ا ا شاطات تقوـ ب  :1بعض ااجراءات وا

معرفة. -1  إستخداـ برامج تساعد في تخزيف ا

ا.إيجاد قواعد ومستودع -2 معرفة وتوثيق  ات ا

ية.أتطوير  -3 مستقب تغيرات ا ة ا مواج معرفة  ظيـ وتخزيف ا ت  يات 

مخزة. -4 معارؼ ا ى ا وصوؿ إ ة ا و ى س تي تساعد ع  توفير وسائؿ ااتصاؿ ا

معرفة ث: تقاسم ا ثا ب ا مط  ا

معارؼ وت        ؽ ا قياـ بخ مة تأتي بعد ا ة م ي مرح ا  شر معارؼ و ى خزيتوزيع ا ا ع ا حيث يتـ توزيع
ؼ أقساـ ا، مخت قياـ بتطبيق ا جيدا قبؿ ا ا واستيعاب قي ظمة مف أجؿ ت م مة  ا ة م معرفة مرح ة تقاسـ ا فمرح

ظمة. م افة أطراؼ ا ى  معارؼ إ  تضمف وصوؿ ا

وق        ا في ا ذيف يحتجو ى اأشخاص ا صحيحة إ معرفة ا قؿ ا ية  ا:" عم ى أ اسب مف فتعرؼ ع م ت ا
رية " قياـ بأعماؿ جو  .2أجؿ ا

توزيع        ة وا مشار قؿ، ا معرفة تشمؿ ا ية تقاسـ ا تدفؽ.وعم تحريؾ، وا شر، وا  3، ا

قؿ  Coakesوبيف         ية  ي عم معرفة. وتع ية تقاسـ ا ى في عم خطوة اأو ي ا معرفة  قؿ ا ية  أف "عم
اسبة م معرفة ا معرفة إيصاؿ ا اسبة" ا م فة ا ت اسب وبا م ؿ ا ش اسب وضمف ا م شخص ا ى ا  .4إ

و أف أف أحد أبرز أ Alaviويشير        معرفة  قؿ ا ى  يز ع تر معرفة بحد سباب ا ؽ ا ية خ ات ا ذعم
ظمة إتؤدي  م ا دوف تحميؿ ا ـ مف استخدام ي ى اأخريف، وتم ا إ ق ـ يتـ  ظمة إدا  م ى أداء متفوؽ  

ا ق ظة جراء  يؼ با ا  .5ت

                                                           

ر، ص  مشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذ ي، ا ية محمد تر .56بطا 1
  

ر، ص  مشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذ ي، ا ية محمد تر بطا .56ا 2   

ر، ص  ي، مرجع سبؽ ذ عا يؿ ا .150أريج سعيد خ 3  

ى  ر، ص، محجازي يثـ ع .97رجع سبؽ ذ 4  

مرجع، ص  .97فس ا 5  
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ما         ظمة،  م ا ضمف حدود ا شر ى  معرفة في ظؿ وسائؿ اتصاؿ جيدة وثقافة تشجع ع وف تقاسـ ا وي
مع ى ا تقاسـ ع ية ا يز في عم تر متوفرة في عقوؿ اأيجب ا ية ا ضم ؾ  يجادا  و فراد ارؼ ا ذ ا،  توزيع طرؽ 

وف أ تي ت صريحة وا معارؼ ا سبة  ة في با و اقؿ س معارؼ  اقتسام يةمقارة با ضم  .ا

ا، وبيف         يد ا وتخ معرفة في تثبيت شر وتوزيع ا ـ  دما  Fieldenما يسا وف مفيدة فقط ع معرفة ت أف ا
ا بحري ت واإيتـ توفير ترا ترت واإ ات اأ ؾ شب ة في ذ شر ت.ة ويساعد ا  1سترا

فرع اأول مساعدةا عوامل ا معرفة : ا ى تقاسم ا  ع

ا ر م د معرفة  ى تقاسـ ا تي تساعد ع عوامؿ ا عديد مف ا  :2توجد ا

ا. -1 واع ات بأ شب معرفة واستخداـ ا شر ا توزيع  وات ا  توفر وسائؿ ااتصاؿ وق

ا. -2 معارؼ بيف موظفي تبادؿ  تشارؾ وا  ضرورة توافر ثقافة ا

تي تعمؿ معا، و -3 مجموعات ا عمؿ وا اء فرؽ ا يد ب ـ، وتو معارؼ فيما بي ى توزيع ا ذا يساعد ع
ا. ظمة متميزة عف غير م ؾ تجعؿ ا تيجة ذ  إبداعات خاقة، 

تطوير وتوزيع ما ت -4 بحث وا يات ا ى زيادة عم تشجيع ع .ـ اا ي  توصؿ إ

ي ثا فرع ا معرفةا قل ا ال   : أش

ظماتإ Marquardtيشير  م تقؿ داخؿ ا معرفة ت يف  ى أف ا ؿ غير مقصودبش ؿ مقصود، وش  : 3ش

مقصود:  -1 ل ا ش مبرمجة بيف ا فردية ا ظمة مف خاؿ ااتصاات ا م معرفة قصديا داخؿ ا قؿ ا ي أف ت ويع
قؿ أيضا مف خاؿ اأ ما ت يب اأفراد،  شراسا رات، وا مذ توبة مثؿ: ا م واع ا ؼ أ دورية، ومخت ت ا

ى ذ ية. بإضافة ا داخ مطبوعات ا معرفة عف قصد مف خاؿ ؾا قؿ ا فيديواستعماؿ ، فإ يتـ  ، واأشرطة ا
ية  قياـ بعم قؿ اأفراد وا جراء  تدريب، وا  ية، وبرامج اارشاد، وبرامج ا داخ دوات ا مؤتمرات وا صوتية، وعقد ا ا

وظائؼ بيف اأفراد.  تدوير ا

مقصود: -2 غير ا ل ا ش ؿ غير م ا معرفة بش قؿ ا ي أف ت ظمة مف خاؿويع م جماعات قصود داخؿ ا : ا
ؾ. قصص واأساطير وما يشب ذ ظمة عف طريؽ ا م غير رسمية، ثقافة ا  ا

                                                           

ر، ص  ياف، مرجع سبؽ ذ .199ربحي مصطفى ع 1  

ر، ص  مشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذ ي، ا ية محمد تر .57بطا 2
  

ى  ر، صحجازي يثـ ع .98، مرجع سبؽ ذ 3  



معرفة ري إدارة ا ف فص اأو                                                                   ااطار ا  ا
 

24 

 

ث ثا فرع ا معرفةا  : معيقات تقاسم ا

قة باأفراد ومدى         متع معارؼ، خاصة ا ية تقاسـ ا ظمات في عم م معيقات تواج ا اؾ مجموعة مف ا
ـ في مش ـ وقدرت يت و مف معارؼ ويحدد قاب ة اأخريف بما يمت  Coakes، وGoodman، وHusemanار

ذ اأسباب  :1مجموعة مف 

ؤاء اأفراد مف معارؼ. -1 ى ما يمت  اس اأخريف ع خوؼ مف حصوؿ ا  ا

ا، أي ما يمت -2 تي يتمتعوف ب قوة ا ـ مصدر ا ـ بفقدا ـ وقوت طت معرفة أف يفقدوا س و مخاوؼ أصحاب ا
ية.  مف معرفة ضم

يةمخاوؼ مف  -3 فردية. احتما افأة ا م افسة وا م عمؿ وا ظمة تشجع ا م وف ا  أف ت

ظمة و اأخريف  -4 م ي تعريض ا تا خطأ( وبا معرفة )ا قؿ ا  .ضررمخاوؼ مف أف يتـ 

ى  -5 ـ ع ذيف  شخصية. فاأفراد ا حة ا مص فائدة وا شعور با ـ مف معرفة إشراؾ اأخر  استعدادا دي يف فيما 
ـ يشعروف بأف ثمة فائدة أو تعويض  يد  تأ ـفبا تظر  .ي

ياباف، أما  جماعي، مثؿ: ا عمؿ ا تي تشجع ا دوؿ ا ظمات وا م ثر في ا وف أ معرفة ي ي تقاسـ ا تا وبا
ا  جد فردي ف عمؿ ا تي تحبذ ا مادية وا مجتمعات ا ى.ا ظمات اأو م معرفة مف ا  أقؿ تقاسـ 

معرفة رابع: تطبيق ا ب ا مط   ا

ا،يتـ        ا واقتسام ا وتخزي ق تي تـ خ معارؼ ا خطوة تجسيد ا ذ ا تطبيؽ  أي في  خطوة يأتي ا ذ ا في 
جازات جديدة  ارات وا  ة، أو ابت جاز أعماؿ معي إ مسطرة،  داؼ ا معارؼ مف أجؿ تحقيؽ اأ ذ ا مي  ع ا

تيجة إدارة ا وف بمثابة   معرفة.ت

ف مف  قوة في تم ـ وأف ا تع ة  بمثابة خطوة إيجابية  شر جاح في ا ضماف ا في  ؼء ا ي معرفة ا ظاـ ا
.  2استخدام
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فرع  معرفةولاأ ا ية تطبيق ا  : عم

ا         معرفة، ويقصد ب اسب، واستثمار فرصة  استخداـي غاية إدارة ا م وقت ا معرفة في ا اذ ا  تواجد
تي  ات ا مش ظمة بحيث توظؼ في حؿ ا م ذفي ا دؼ  ظمة، ويجب أف يست م تطبيؽ تحقيؽ تواج ا ا ا

ظمة م ذ ا داؼ   .1أ

مطاؼ         اية ا يست  واقع  ي في ا معرفة، ف ة جديدة  حر معرفة" بداية  ية اأخيرة "تطبيؽ ا عم تبدو ا
ية ا أخر عم وادة معرفة جديدة. إ د  ما م معرفة تفترض  وا  يات إدارة ا ا،  استخداـمف عم معرفة وتطبيق ا

ؾ أفضؿ معرفة مف  تي تمت مؤسسات ا يست ا معرفة  تضمفو تي تستخدـ وتطبؽ ا ؾ ا افسية، بؿ ت ت ميزة ا ا
شطة امؿ اأ معرفة في  ميزة يجب تطبيؽ ا ذ ا توفير  ، و ى أحسف وج  .2ع

مية        ثر أ معرفة أ ى تحسيف  إف تطبيؽ ا ة إ مشار تخزيف وا يد وا تو ية ا ف تقود عم ا، و فس معرفة  مف ا
معرفة قوة إذا طبقت. ؾ ا ذ معرفة،  ية تطبيؽ ا ما تفعؿ عم ظيمي مث ت  3اأداء ا

ي ثا فرع ا مساعدا عوامل ا معرفةة : ا ى تطبيق ا  ع

معرفة وا قؿ ا ى  ظمة ع م تي تساعد ا عوامؿ ا عديد مف ا اتوجد ا ر م د  :4تي 

يف. -1 عام ا بيف ا متوفرة وتعميق معارؼ ا تجريب  تطبيؽ وا  ا
عمؿ. -2 ظيمية تسمح باأخطاء خاؿ ا  توافر ثقافة ت
معرفة. -3 ات مف أجؿ تطبيؽ ا شب ات وا  توافر قواعد بيا
ب  -4 خبرة  ااستشاراتط معارؼ مف ذوي ا ومات وا مع مخضتيفوا  .وا

ية  ؿ واحدة        ي عبارة عف عم معرفة، ف امؿ إدارة ا مت ظاـ ا جاح ا ـ في إ خطوات تسا ذ ا مف 
ب دائما ما وقت مف أجؿ ج فس ا ة تحدث في  ام وجيا و جديد  مت و ما يجب توفر ت وحديث مف معارؼ 

ومات  مع ا.مف أجؿ تعزي وااتصاؿا يت خطوات وزيادة فعا ذ ا  ز 

                                                           
افسفاؽ محمد 1 م رابع حوؿ: ا ي ا دو تقى ا م ية، ا افسية دراسة مجموعة ااتصاات اأرد ت ميزة ا ا في تحقيؽ ا معرفة وتأثير يات إدارة ا ة ، عم

ية ا عربية،  دوؿ ا محروقات في ا اعية خارج ا ص مؤسسات ا افسية ا ت تسييروااستراتيجيات ا وـ ا وـ ااقتصادية وع يجامعة حسيبة بف ، ع ؼ، ، بوع ش ا
جزائر،   . 9، ص2010 ،وفمبر 09و 08ا

ؼ، 2 ش حديثة، جامعة ا عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعماؿ ا ري في م ف تقى دوي حوؿ رأس ماؿ ا جزائر، م ، 2011 ديسمبر، 14و13يومي  ا
                         .9ص

ر، ص  ي وأخروف، مرجع سبؽ ذ ع ستار ا .199عبد ا 3  
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معرفة تتمثؿ فيما توجد عدة ع        جاح تطبيؽ إدارة ا ـ في  ظيمية أخري تسا  :1وامؿ ت

ية: -1 تق ة با متمث ازمة وا تحتية ا ية ا ب ؾ، مف خاؿ  توفير ا خاصة بذ برمجيات ا حاسوب وا وتتمثؿ في ا
ا. ا وتوزيع تاج يات إ معرفة وعم ظيـ ا ى جمع وتخزيف وت ا ع  قدرت

ا  -2 بشرية ا موارد ا معرفة يقع زمة: توفير ا ـ يعرفوف بأفراد ا معرفة، و ـ مقومات إدارة ا حيث تعد مف أ
معرفة. ازمة إدارة ا شاطات ا قياـ با ـ ا ى عاتق  ع

ظيمي:  -3 ت ل ا ي ثر مائمة ا ؿ اأ يا وف ا معرفة حيث ت جاح إدارة ا بات اأساسية  متط يعد مف ا
معرفة تي تتص تطبيؽ ا ؿ ا يا ة ي ا مرو ى ؼ با ا ع ة ااتصاات وقدرت و بيئة وس يؼ مع ا ت وا

متغيرات. سريعة   ااستجابة ا

ثقافي: -4 عامل ا ؽ ثقافة  ا معرفة عف طريؽ خ ما في إدارة ا ا  إجابيحيث يعتبر م تاج معرفة بإ داعمة 
ا، وتأسيس  شخصية، وتقاسم خبرات ا معرفة وا ة با مشار ى أساس ا مجتمع ع فردية ا ثقافة ا عب ا حيث ت

ؾ. ما وفاعا في ذ مؤسسية دورا م  وا

مستدام:  -5 تزام ااستراتيجي ا ى اا ؿ عاـ،  زاـتابمع معرفة بش ادفة تجا ا ود ا ج يا بدعـ ا ع اادارة ا
اف توابد أف  ة في جميع أر غ ود متغ ج ذ ا ظمةوف  م  .ا

خامس ب ا مط ماذج ا معرفةإ:   دارة ا

شطة        ـ وتوجي أ ذا مف أجؿ ف معرفة، و ا  مؤسسات إدارت ة ا تي تحاوؿ إعا ماذج ا ثير مف ا قدمت ا
اا متعددة،  ماذج أش ذ ا ا، وتتخذ  اء استراتيجيات ات وب شر معرفة في ا ـ إدارة ا بعض أ ي عرض  وفيما ي

معرفة.  ماذج إدارة ا

ظا        قوؿ أف أي  ف ا معرفة ابد أف تتوفر فيما يم موذج إدارة ا خصائص مجموعة  ـ أو  مف ا
داؼ ى تحقيؽ اأ وف قادرا ع ي ي: اأساسية  ا ما ي ا ومف أبرز تي صمـ مف أجؿ تحقيق  2ا

                                                           
ما 1 ة مقدمة است ية، مراس وـ اأم ع عربية  ايؼ ا معرفة في جامعة  عزيز أؿ عثماف، واقع تطبيؽ إدارة ا عزيز بف محمد بف عبد ا بات عبد ا متط ا 

رياض، ا وـ اإدارية، ا ع ى درجة ماجستير في ا حصوؿ ع سعودية، ا عربية ا ة ا  . 46 -45، ص ص2013مم

ر،   ياف، مرجع سبؽ ذ .217ربحي مصطفى ع 2
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ة:  -1 مرو ضرورية سواء  فاا تعديات ا دخاؿ ا تغيرات وا  ى استيعاب ا ظاـ مرا قادرا ع وف ا بد أف ي
زيادة أو ا ما معا.با ا   قصاف أو 

شمول:  -2 تي توفر  أسباب ا بات اأساسية ا متط جميع ا وف شاما   .ااستمراريةا بد أف ي
ازمة -3 معرفة ا ظمة با م ى تزويد ا ون قادرا ع ا. أن ي ا واستمراريت  وضماف ديمومت
ظام -4 ى إدارة ا قادرة ع ة ا مؤ بشرية ا اصر ا ع وف توفر ا عمؿ متخصص. وقد ي  فريؽ ا
سجام -5 ا  ااتفاق واا ظمة وخطت م داؼ ا ا فا بد مف  ااستراتيجيةمع أ دي عمؿ  جراءات ا ا وا  شطت وأ

معرفة. ظاـ إدارة ا متغيرات و ذ ا ازمة بيف  يفة ا تو  عمؿ ا
فؤة:  -5 قيادة ا معرفة حوؿا ضرورية، إذ تتمحور إدارة ا مة وا م بيئة  حيث تعد مف اأمور ا توفير ا

ا. تشارؾ في معرفة وا يد ا ى تو تي تؤدي إ ظيمية ا ت  ا

فرع واردت ) ا موذج مار معرفةMarquardtاأول:   ( إدارة ا

موذجأوا  : تقديم ا

واردت ) قترحا        ؼ  ظاميا( مدخا Marquardtمار ظمة. ويتأ م معرفة في ا يا إدارة ا موذجشمو  اأ
مقترح مف ست  تي تسير ا ية ا تا خطوات ا مستخدـ مف خاؿ ا ى ا معرفة إ قؿ ا ية  مراحؿ، تغطي عم

سؿ تس  :1با

تساب -1   .اا
يد -2 تو  .ا
  .فيخز تا -3
ا -4 ي ومات وتح مع  .استخراج ا
شر -5 قؿ وا  .ا
مصادقة -6 تطبيؽ وا  .ا
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ل رقم )        واردت ) (:4ش معMarquardtموذج مار  رفة ( إدارة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طبعة اأوؿ،  توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا ية  ظري، اأ معرفة مدخؿ  ي، إدارة ا يثـ ع مصدر: حجازي   .38، ص2005ا

ي  موذجاثا  : تفسير ا

ت ا. وبا ست وتفاع يات ا عم ذ ا مو  فاءة حاؿ  ية و ـ بفاع ظمات تتع م موذج أف ا ذا اأ ي، فإف ويوضح  ا
وات متعددة،  ومات يجب أف توزع مف خاؿ ق مع بعض. فا ا ا ة عف بعض يات غير مستق يات عم عم ذ ا
يات  عم ؿ مستمر،  معرفة، وبش فة، ويجب أف تخضع إدارة ا ية مخت ا أطر زم وات  ق ذ ا اة مف  ؿ ق و

متع ظمة ا م اء ا ب ب معرفة في ق قيح. وتقع إدارة ا ذ مراجعة وت ة مف  ؿ مرح معرفة خاؿ  تي تقود ا مة، ا
ست مراحؿ ا  .1ا
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فرع ي ا ثا ارد  موذج: ا معرفة ( إدارةL.Bartonبارتون )يو  ا

موذجواأ  : تقديم ا

ارد بارتوف  موذج        رية ( L.Barton)يو ات تمثؿ مقدرة جو شر معرفة في ا ى أساس أف ا       يقوـ ع
(Core Capability ) معرفة ذ ا اؿ –وأف  رية توجد في أربعة أش جو مقدرة ا  :1ا

ل مادي: -1 ون في ش معرفة ت وف مثا في ش ا ف أف ت ذ يم ذ و ة في براءة اختراع.  ة تصميـ متمث ر
موسة. ا م ا أ مس ا و را ف أف  تي يم معرفة ا  ي ا

ون مجسدة  -2 معرفة قد ت ظمة اإدارية أيضاا عمؿ اأشياء ذ: وفي اأ طرؽ  وف مجسدة في ا ف أف ت  يم
ية. ثر فاع  اأ

ين:  -3 عام ة  ام صريحة وا ارات ا م ون مجسدة في ا معرفة قد ت ى ا ب إ تي تج فردية ا قدرات ا أي أف ا
ظمة أو تتطور  م اا خبرة. ضم تجربة أو ا  مف خاؿ ا

ارد بار أ -4 يو معرفة قد توجد فيما يسمي  صغيرة( خيرا ا قيم ا عمؿ مع معايير (Littel Valuesتون )ا  )
ظيمية. ت ثقافة ا عمؿ أو ما يدعو اأخروف ا وؾ في موقع ا س   ا

ل رقم) ش معرفة. موذج: (5ا ارد بارتون إدارة ا  يو

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  جـا طبعة جـ عبود  توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا وراؽ  يات، ا عم يـ وااستراتيجيات وا مفا معرفة ا ية،  ، إدارة ا ثا    .118، ص2008ا
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ي موذج: شرح اثا   ا

ذا  موذجإف  وجيا(  ا و ت يات )ا عم خدمات وا تجات وا م ؿ ا تشمؿ  ة  شر معرفة في ا توسيع ا ة  يمثؿ محاو
ط ظمة وا قواعد واأ ياترؽ وا روتي ى اأفراد  وا ظيمية وصوا إ ت ـ ا ارات ة تتجسد في م ام معرفة ا حيث ا

ـ  ـ وعاقات يب ـوأسا ذا  وسياقات ما أف  ية.  تفاع موذجا تي تجعؿ حؿ  ا معرفة ا معيقة  شطة ا تـ باأ ي
تجريب،  معرفة، ا ى ا حصوؿ ع ات، وا مش ارا ى ا محدودة.  واابت ة أف تشجع ع شر ى ا ذا فإف ع

ات،  مش شطة )حؿ ا معرفة، ذ اأ ى ا حصوؿ ع تجريب، ا ارا معرفة اابت داؼ إدارة ا ( مف أجؿ تحقيؽ أ
ية  .1بفاع

فرع ث ا ثا موذج وييغ )ا  :Wiigمعرفة  ( إدارة ا

موذجواأ  : تقديم ا

موذجWiigيقدـ ) معرفة  ( أ ي:يحقؽ أربعة أخر إدارة ا داؼ رئيسية   أ

معرفة. -1 اء ا  ب
معرفة. ااحتفاظ -2  با
معرفة. -3  تجميع ا
معرفة. -4  استخداـ ا

موذج يا: شرح ا  ثا

موذج ذا اأ فرد ووظائؼ في  شاطات ا ى أخر،  يتـ تصوير  ة. بمع س ا خطوات متس ى أ ية أع ا عم
ا مف  ا باعتبار أ يم معرفة واستخدام اء ا ؿ ب ستطيع تس ا  ما أ توازي،  شطات با وظائؼ وا فيد بعض ا ت

ا في وقت سابؽ، و  فيذ تي تـ ت شاطات ا وظائؼ وا رر ا ي  ؼ  خ حو ا يد ااستدارة  ف بتفصيؿ وتأ
موذج، فإف  ما يتبيف مف اأ فيف. و معرفة في عقوؿ اأفراد، وفي اامخت ى ااحتفاظ با ز أيضا ع تماـ يتر

تب، وف ف أف ا معرفة فيم موضوع. أما تجميع ا ؿ أخر  عاقة با محوسبة، وفي أي ش معرفة ا ي قواعد ا
حو  ى  عمؿ. وع ى فرؽ ا خبرة، وا  ات ا ى شب ميا إ د برادات ا تي تتـ ع حوارات ا ا عديدة، بدءا با يتخذ أش

ؾ ا اؿ عديدة، وذ معرفة مف خاؿ أش ف تحقيؽ استخداـ ا ذا مماثؿ، فإ يم موقؼ. وياحظ في  ى ا عتمادا ع
موذج  اء واستخداـ أاأ ؼ مجاات ب ية في مخت تفصي شاطات ا وظائؼ اأساسية، وا  تـ دمج توحيد ا

                                                           

ر، ص  ياف، مرجع سبؽ ذ .225ربحي مصطفى ع 1
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م العمل  م

ى  ا ع ة،  وف متشاب ف أف ت وظائؼ يم ذ ا ظري، فإف  صعيد ا ى ا ظمات واأفراد. وع م دى ا معرفة  ا
فة تمام وف مخت ي ت عم صعيد ا  ا.ا

ل رقم ) موذج وييغ )6ش  :)Wiigمعرفة  .( إدارة ا

  

  

اء                                                                                                           طاؽ ب
معرفة                                                                                                             ا

 

  

 خداـطاؽ است                                                                                                         
معرفة                                                                                                               ا

 

 

مصدر: ياف: إدارة  ا صفاء ربحي مصطفى ع معرفة، دار ا ى،ا طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا   .  225، ص2008شر وا

فرع اي ) ا وس يس وي موذج دي رابع:  معرفةWinnosky.E.Dا  ( إدارة ا

موذجواأ  : تقديم ا

ى أساس أف ا موذج ع ذا ا ة دائرية إدارة يقوـ  س اؾ س ذا فإف  اية،  ي خبرة بدوف بداية وا  معرفة 
ذا  معرفة. وفي  موذجا دائرية  ا ة ا س س ؿ مستقؿ  اؾذي ا ا يعمؿ بش ؿ واحد م ة،  ات متفاع و أربع م

وقت  فس ا ا في  ي اعتمادذات إا أ موا ؿ ا ش ات مف خاؿ ا و م ذ ا رى   :1متبادؿ. و

 

 

 

                                                           

 
1
جـ، مرجع سبؽ    ر، صجـ عبود   .  119ذ

ء المعرف  بن

لمعرف  اإمس ب

ع المعرف  تجم

 استخدا المعرف

ع العمل ض  م

 التع من الخبرا الشخص
 الكت

ئل ااعا س  

 الكت 
 

اعد المعرف  نظ ق
ل اأفراد  ع

 



معرفة ري إدارة ا ف فص اأو                                                                   ااطار ا  ا
 

32 

 

ل رقم ) معرفةWinnosky.E.D) (:7ش  ( إدارة ا

ي-  اب
شئ-  ا
 استخدـ-

 _حافظ
 

 

ف؟            و مم ـ؟                                                                                ما  م و ا  ما 

 

 

دؼ؟                                                            و ا  ما 

مصدر:  ية،ا ثا طبعة   ا توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا وراؽ  يات، ا عم يـ وااستراتيجيات وا مفا معرفة ا جـ، إدارة ا  .  119، ص2008جـ عبود 

ي موذج: شرح اثا  ا

بيا -1 ؿ ا معرفة )ماذا يتـ ويتابع اأف(: وتتمثؿ ب قاعدة اأساسية إدارة ا ة مف خاؿ ا متداو ومات ا مع ات وا
ة، فتعتبر بمثابة أساس  شر معرفة في ا ةاأدوات إدارة ا ية ي ف ظمة. ا م سبة  معرفة با ظيـ ا  وت

معرفة )ما -2 ـ؟( ثقافة إدارة ا م ات وقيـ وما  و ا تي تحدد اتجا ي ا معرفة،  تفضو ظمة في إدارة ا م ا
شأ  تي ت ي ا ثقافة  ذ ا يس و معرفة و ظمة  م ما أف  ااستراتيجيةاستراتيجية إدارة ا ثقافة.  شأ ا ي مف ت

مائمة. ممارسات ا وجيا وا و ت ي مف تحدد ا ثقافة   ا

معرفة )ما -3 دؼ إدارة ا ذو ا أ داؼ دؼ اأساسي؟(: و ة سواء  اأ شر تتمثؿ عادة في تحسيف قدرات ا
موار  ة  شر تجات وخدمات في تحسيف استغاؿ ا ا في م ا في استغاؿ موارد فاءت ا و ا أو تحسيف قدرات د

ة. شر يات ا  وعم

معرفة )ما -4 ة  معايير إدارة ا شر ا ا تي تستخدم ممارسات اأفضؿ ا ى ا ذ تشير إ تحقيؽ؟(: و ف ا و مم
محق قدرات ا وجيا وا و ت ؾ مع ا ذ زبائف و موزعيف، ا مورديف، ا عاقة مع ا افسيف.با م  قة مقارة مع ا

 

س إدارة  عدة اأس ال
  المعرف

رس اأفضل  المم ذج  النم
ن ل كل مك  ف مج

ف إدارة المعرف ر إدارة المعرف ث  مع

ن،  ئع ن )مثل الب تدر الم
دم الخدم الك (م م  

ج إدارة المعرف  استرات

ء  الشرك
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فصل  :خاصة ا

معرفة،          ظرية إدارة ا معارؼ ا خيص ا ت ة  فصؿ بمحاو ذا ا ا في  ى قم جوء إ بطريقة بسيطة دوف ا
مؤسسات  شطة ا ية أ فاءة وفعا ى  معرفة ع واضحة إدارة ا مية ا بير واأ دور ا ا مف أجؿ توضيح ا تعقيد

تحيث زاد  ، خاصة بعد ظ ماـاا ا يوما بعد يوـ تأثيرر و ب ى ت ا بير ع واضح وا ميزة حا قيؽ اإبداع وا
مؤسسات. افسية  ت  ا

مؤس ى ا ؾ يتوجب ع ذيذ معرفة ا ظاـ إدارة ا ي  مف مف ي سات تب ذي ي مفتاح ا معرفة ا يات إدارة ا عتبر عم
معرفة ا تي خا تحقيؽ ااستفادة وااستثمار اأمثؿ  يب ا طرؽ واأسا ا وا ف في رصد وتحيد مصادر تي تم

مية  ا، وت ية تطبيق ا ثـ عم ا وتقاسم ظيمية، وتوزيع ت ا ا رت ا في ذ ي حفاض ع ا  معرفة وخز يد ا تسمح بتو
فاءات  معرفية وا موارد ا أا قدرات اإبداعية  ومات، مف أجؿ تغدية ا مع وجيا ا و ت داعـ  دور ا فراد في ظؿ ا

مة. عو ؼ تحديات ا ة مخت  مواج



ي                                                ثا فصؿ ا ظريةا                ا قات ا ط إبداع م ري  ف ا  

 

34 

 

 :تمهيد

ب         ذي يتط سريعيف اأمر ا تغير ا تطور وا عصر با ذا ا ية اإبداع مؤسسية تعمؿ يتميز  وف عم أف ت
فر  دى ا تميز واإبداع  ى توفير فرص ا ما  دع  ، محيطة ب مستجدات ا متغيرات وا ظروؼ وا يؼ مع ا ي يت

مؤسسات  ؾ مف ا ب ذ ية مف يتط ى درجة عا وف ع تي اأف ت ية وا فاع فاءة وا ود إبداعية  ا تتحقؽ إا بج
إبداع تـ متميزة،  ظري  ب ا جا ماـ با فصومف أجؿ اإ قوـ بتقسيـ ا ى ثاثة مباحث رئيسية:س ي إ ثا  ؿ ا

 
مبحث اأول: يـ أساسية حوؿ اإبداع ابتداء بت ا واف مفا تميز عريفبع ى ا ي في اأخير إ ت  ، ، خصائص

ار.بي   وبيف اابت
م ثاني:با مؤثرة في  حث ا عوامؿ ا واع وا براز خائص وأ ير اإبداعي مف خاؿ تعريف وا  تف ى ا ا في إ تطرق

ير اإبداعي تف دا معوقات ا ير اإبداعي، و تف ماذج ا   .إضافة إؿ مراحؿ و
ث: ثا مبحث ا تطرؽ في  ا مبحثتـ ا قدرات اإبداعية ا ى ا تطرؽ إ مبدعيف. ا تي تميز اأفراد ا  ا

م رابع:با قدرات اإبداعية حث ا معرفة وا عاقة بيف إدارة ا ى ا تطرؽ في إ ا ا  .حو
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مبحث اأول:   اإبداع مفاهيم أساسية حولا

مبحث         ذا ا تطرؽ سيتـ في  واع وعا ا وـ اإبداع وخصائص وأ ى مف تطوراتإ ار وا تي  قت باابت ا
إبداع.مر  مية  ع مراحؿ ا ى ا ا، إضافة إ  ب

ب اأول: مفهوم اإبداع وخصائصه مط  ا

تماـ         ف تبموضوع اإبداع  اا د يم معا اديمية وا بحث اأ ز ا عديد مف مرا ور ا مس مف خاؿ ظ
ظر  اف ي قد  جاح، و تغير وا بات ا با أساسيا مف متط تدريبية باعتبار مط ى اإبداع باعتبار سمة شخصية إا

مجاؿ أف اإبداع  ذا ا دراسات في  ف أثبتت اأبحاث وا ـ،  ا بعض اأشخاص دوف غير فرد ب  استعدادي
. ي تدرب ع م وا ف تع تطور حيث يم مو وا  فطري قابؿ 

فرع اأول  : تعريف اإبداعا

غة -1 عربية : إف اإبداع  غة ا مة إبداع في ا شيءمف بدع  أخوذةمأصؿ  .  ابتدعأو  ا شأ وبدأ أي أ
ى غير مثاؿ، أي صياغة غير مسبوقة. شأ ع     1وبدع بدعا أي أ

قدرة          ى أ ا ية اإبداع ع بريطا موسوعة ا ة أو أداةوقد عرفت ا مش وؿ  ى إيجاد ح جديدة أو أثر  ع
وب جديد ي أو أس  2.ف

تعر  اإبداع اصطاحا: -2 عديد مف ا ؾ ا ا وـ اإبداع فقد عرؼ و مف فورديفات ااصطاحية   Guilford جي
ات   مش حساسية  ة وا ة، واأصا مرو ير وا تف طاقة في ا : عبارة عف سمات استعدادية تضمف ا اإبداع بأ

تفاصيؿ. ا با يضاح ة وا  مش عادة تعريؼ ا و قدرة Woolfolkوحسب  3وا  ى إبداع  فإف اإبداع:  فرد ع ا
ات. مش وؿ  ع ح براعة أو ص ة وا  4تاجات تتسـ بأصا

تاب حوؿ مف        باحثيف وا ت أراء ا ؽ شيء  وـ اإبداعوقد تباي ى خ قدرة ع ـ مف يقصد باإبداع ا فم
خراج  ار شيء جديد ذي قيمة إجديد وا  ا ابت تي يتـ ب يات وا عم بعض اأخر ا ما يقصد ب ا وجود بي ى حيز ا

ى  يات تؤدي إ جـ عف قدرات وعم ذي ي عمؿ اإبداعي ا ى اإبداع أ ا ضر فريؽ أخر إ مرتفعة في حيف ي
                                                           

ى،1  طبعة اأو طباعة، عماف، اأردف، ا توزيع وا شر وا مسيرة  ارة، اإبداع اإداري، دار ا س ؼ ا  . 16، ص2111 باؿ خ
ى،  2 طبعة اأو   .5، ص2119جماؿ خير اه، اإبداع اإداري، دار أسامة، عماف، اأردف، ا
توزيع، عماف، محمد محمد حسيف  3 شر وا ظيمي، دار حامد  ت وؾ ا س  .316، ص2117حمدات، ا
ة ايفة قطامي،  4 شر تربوية، ا مؤسسات ا ير اإبداعي في ا تف مية اإبداع وا رة، مصر، صوآخروف، ت قا توريدات، ا تسويؽ وا متحدة  عربية ا   . 15ا
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جاز. . إ ة توافؽ تخصص أو ميو ـ مف زاوية معي ؿ واحد م ظر  ـ م حيث ي ى أ فم ي ع ظر إ ف ي
تي تميز  خصائص ا سمات و ا ى أساس ا ي ع ظر إ ـ مف ي ية، وم ى أ عم ي ع ظر إ ـ مف ي تج، و م م

ي: تعاريؼ و اوؿ بعض ا ت ؾ س ذ مبدعيف، و  ا

فتاح، و  عسافأما         مثابرة، اا مخاطرة، ااستقاؿ، ا فرد سمات ا وف  و:" أف ي اؾ فيرى أف اإبداع 
ة". مرو ة، ا رية، اأصا ف طاقة ا ى ا ز ع  1 مف ير

اأما         ى روش ذي أشار إ تي  اإبداع ا ية ا عم شاط أو ا و ا ف عف حيث قاؿ بأف:" اإبداع  في مؤ
مجتمع"، أما  قيمة مف أجؿ ا ة وا جدة واأصا تاج يتصؼ با ى ا قدرات فقاؿ:  Peersتؤدي إ " اإبداع تجسيد 

ى  فرد ع ة  استخداـا جاز تتوفر في سمات اأصا يدية في تحقيؽ إ ارطرائؽ غير تق  2.واابت

:  Galtonفقد عرؼ          ى أ "اإبداع بأ ا عمؿ جديد يرضي جماعة ما أو تقب ع تج ع ية ي عم
ية Smith ما عرف ."مفيد : "عم ى أ ى إيجاد عاقات بيف أ ع قدرة ع ا تعبر عف ا تطرؽ  ـ يتـ ا شياء 

 3."مسبقا

ة"Matthews ويعرؼ          ية تمر بأربعة مراحؿ: مرح ى أ عم ة اإعداد، اإبداع ع  ااختمار، مرح

ة اإشراؽ، ة مرح تحقؽ مرح مراحؿ ذ يسبؽ وقد .ا ة ا مبدع إحساس مرح ة ا مش  4."با

ز أما        ار بطريقة فريدة إيجاد ارتباط غير  " Robbinsروب ى جمع اأف قدرة ع ا ا فقد عرؼ اإبداع بأ
ا  5."عادي بي

       

 

                                                           

معطي، مقومات اإبداع اإداري في 1  توزيع، عماف، اأردف، صعساؼ عبد ا شر وا عامة  معاصرة، اإدارة ا ظمات ا م   .31ا
فا2  يـ ا ح مية اإعرفعت عبد ا ت عربية  ظمة ا م ظيمي، ا ت رة، مصر، وري، إدارة اإبداع ا قا   .6، ص2115دارية، ا
ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا . 17باؿ خ 3  

4
 Matthews J, Creativity and Entrepreneurship: Potential Partners or Distant Cousins? In Chapman, 

Ross, Eds. Proceedings Managing Our Intellectual and Social Capital: 21st ANZAM 2007 

Conference, Sydney, Australia, 2007, p 4. 

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا 5 .17باؿ خ
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ؿ مف شيرماف         ت   Schemerhornوقد عرؼ  : Osbornوأسبورف  Huntو ظيمي بأ ت اإبداع ا
ى تقديـ إجابات " قدرة ع ات مطروحة ا مش متاحة.فريدة  فرص ا  1"واستغاؿ ا

جد أف  ذي يتصؼ بأ جديد". يرى بأف اإبداع Olila في حيف  عمؿ ا تاج ا ى إ قدرة ع ما يقوؿ  2و:" ا
د تي تعترض تحقيؽ يا ثغرات ا رة ما و تحديد ا و امتاؾ رؤية بف و عمؿ شيء ما أفضؿ، و :"أف اإبداع 

تاج مفيد و  ى  وصوؿ ا رؤية و ا ؾ ا اية اأمر"ت ي في   3.عم

ى أ (Gowan)عرف         تي إذا وجدت ع شخصية ا خصائص ا قدرات و ااستعدادات و ا : " مزيج مف ا
ة" شر فرد وا ية مفيدة  تائج أص ى  تؤدي إ ية  عق يات ا عم ف أف ترقى با اسبة يم م بيئة ا   4.ا

تعريؼ اإجرائي:  ى ا ص إ خ ف أف  فة يم مخت يـ ا مفا ذ ا ؿ  طاقا مف   ا

ظمة  م جماعة أو ا فرد أو ا ى مستوى ا ر ع ية تظ و "قدرة عق قوؿ أف اابداع  ف ا رة أو عمؿ تيم ا ف تج ع
ات مش حساسية  ة وا طاقة واأصا بر قدر مف ا ا  .جديد يتميز بأ ميت ف ت ا حسب قدرات ويم وتطوير

ظمات. م جماعات وا ات اأفراد وا ا م  وا 

ثاني: خصائص اإبد فرع ا  عاا

اا متعددة         ية اإبداع  تتائـإف اإبداع يأخذ أش تي تأتي مف عم مخرجات ا ؾ حاوؿ عدد مف مع ا ذ
مميزة خصائص ا باحثيف دراسة ا تاب وا فو  إبداع ا ـ  يم ورد أ يذ أف   : خصائص فيما ي

ظمة. - م مجتمع وا فرد وا ى مستوى ا ف ممارست ع ما يم رة فردية، وا  يس ظا  اإبداع 
فطرة  - ى أخر حسب ا ؼ مف شخص إ ا تخت رة خاصة بأحد و يست ظا ية عامة و سا رة إ اإبداع ظا

ا. ا ويتعامؿ مع تي يعيش وسط ظروؼ ا  وا
مور  - عوامؿ ا ف تطوير.يرتبط اإبداع با  ثة ويم

                                                           

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا 1 .17باؿ خ
  

 
2 Ollila S, Open Innovation and Organizational Creativity- do they go Together ?: A Case Study of 

the Creative Climate in an Open Innovation Arena. Master of Science Thesis, chalmers university 

of technology, 
 
Göteborg, Sweden, 2012, p5. 
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غى  - يوـ قد ي و صواب ا اف فبعض ما  م زماف وا تغيير باختاؼ ا تبديؿ وا ظري تجريبي قابؿ  ـ  اإبداع ع
س صحيح.  ع  غدا وا

ذي يبحث  - ي ا شمو متعمؽ ا ير ا تف ى ا وؿ في يعتمد اإبداع ع ا ويوجد عدة ح ب ة مف جميع جوا مش ا
ا. افئة   م

ة تبدأ دائما صغيرة ثـ  - فعا تجريب.تاإبداعات ا تقويـ وا تائج ا يا وفقا   1تطور اأمر مرح
مبدعوف. - ا سوى ا فة قد ا يرا ى اأمور مف زوايا مخت ظر إ  يتضمف اإبداع ا
تطبيؽ. -  اإبداع قابؿ 
ما تمر بعدة مراحؿ. - ية اإبداعية ا تحدث فجأة وا  عم  إف ا
تاج،إف  - ية وا  يرية اإبداع عبارة عف عم تف قدرات ا ية اإبداعية مف خاؿ ا عم ر ا  دى اأفراد، .حيث تظ

مادية. يات أو اأشياء ا و س ار أو ا ر مف خاؿ اأف تاج اإبداعي فيظ  أما اإ
و  - تمايز و ي ا ؼ عف اأخريف. اإتياف بمااإبداع يع  و مخت
جديد  - قائمةاإبداع يمثؿ ا ة ا حا يا أو جزئيا في مقابؿ ا جديد  و اإتياف با  .و

تاريخي  تطور ا ثاني: ا ب ا مط  إبداعا

ؾ أف  ة، وذ ور اإبداع أو يحصر بفترة تاريخية معي ظ تاريخية  فترة ا مرء أف يحدد ا ى ا صعب ع مف ا
حياة وح ذ ا رة قديمة قدـ  عصر في اإبداع ظا ذا ا ر  أف واحد،ديثة حداثة  ف رصد  )جوران(حيث ذ أ يم

ي: ماضية و عصور ا ى مدى ا وـ اإبداع ع مف ذي حدث  ائؿ ا تطور ا س ا  ثاث مراحؿ رئيسية تع

فرع اأ  ىول: ا ة اأو مرح  ا

عصور وقد  ذ أقدـ ا وـ اإبد ارتبطوتمتد م تي تمف خارقة ا ا باأعماؿ ا ى  قترفاع في غموض وتستعصي ع با
يز  تر بة، وا مو اء وا ذ عبقرية وا يـ اإبداع وا ط بيف مفا خ ة ا مرح ذ ا تفسير، ومف أبرز ما تميزت ب  ا
دسة  رسـ واأدب وا مياديف مثؿ ا ى ربط اإبداع ببعض ا ى اإبداع، إضافة إ فطرة ع وراثة وا ى دور ا ع

ا.  ...وغير

 

                                                           

 
ر1 جست ل م ع غزة، رس ق ع وزارا قط ع الع دراس تطب ر القط ، اإبداع اإدار وعاقته بأداء الوظ لمد ل، ك  عط توف العج اأعم

ن،  سط ، غزة، ف مع اإسام رة ، الج   .95، ص 8002التج
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مرح ثاني: ا فرع ا ثانيةا  ة ا

تاسع عشر،  قرف ا ايات ا رة بدأت مع  ظا وجية حاوت تفسير ا و ظريات سي ور  ة بظ مرح ذ ا وقد اتسمت 
غيبيات اإبداعية ربط بيف اإبداع وا ية ا حسار عم تفوؽ، وا يـ اإبداع وا تمييز بيف مفا تقدـ في ا ، وحدوث ا

خوارؽ،  حساروا وراثة في اإبداع، واتساع دائرة  وا جدؿ حوؿ أثر ا تماـا وـ باإبداع  اا ع في مجاات ا
طبيعية. حياتية وا    ا

ة مرح ث: ا ثا فرع ا ثة ا ثا  ا

ى أ  بدأت وـ اإبداع ع مف ظر  ا أصبح ي حاضر، وفي عصر ا عشريف وامتدت حتى ا قرف ا تصؼ ا في م
يات ا عم ا ا دمج في يفة ت ذ تو تشرت في  بيئية، وقد ا دافعية وا شخصية ا ير وا تف مط ا معرفية و ية وا عق

ت قد استدعت  ا ية  ثا مية ا عا حرب ا ؾ أف ا عؿ مف أسباب ذ اوت اإبداع، و تي ت دراسات ا بحوث وا فترة ا ا
ود عظيمة في  تجديد ااختراعبذؿ ج فضاء  وا ور عصر ا ما أف ظ فة،  مخت حياة ا تحسيف في مبادئ ا وا

ب،  ط ذا ا مية  ى أ د ع سباؽ في أ ى مبدعيف  باإضافةوتصاعد ا حاجة إ اعة وتزايد ا ص ى تقدـ ا إ
ر في أوائؿ عاـ ) ذا ظ ريف،  تماماـ(  1951ومبت قى  ا دما أ ؾ ع فورد(متزايدا بدراسة اإبداع، وذ  )جي

ثيؼ خطاب  ؾ ت ى ذ تماـ بموضوع اإبداع، وترتب ع ب في باا ية وطا فس اأمري ـ ا رئاسي في جمعية ع ا
تعرؼ  اء مقاييس  اوت اإبداع وب تي ت دراسات ا مية وا ع بحوث ا مبدعيف.ا ى اافراد ا    1ع

ث: أنواع اإبداع  ثا ب ا مط ارا  وعاقة اإبداع باابت

فرع اأول: أنواع   اإبداعا

ؼ  واع اإبداع، حيث ص يؼ أ مجاؿ حوؿ تقسيـ أو تص ذا ا ر في  ف تاب وأصحاب ا ؼ بعض ا يخت
ـ أمثاؿ  ؿ رقـ ) (Taylor)بعض ش واع حسب ا ى خمسة أ ى 8اإبداع إ ؼ ع ؿ ص ي توضيح  ( وفيما ي

.  2حد
تعبيري: -1 تي  اإبداع ا يدية ا تق طريقة ا عمؿ  ايتميز بويقصد ب ا  معيف شيءشخص عف اأخر في إتقا 

ة أو فف معيف.  أو ممارسة أو احتراؼ م

                                                           

، مرجع سب ذكره، ص  . 50عط توف العج 1
  

طفي  2 ؼ  ى، عا طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا حامد  ظمات اأعماؿ، دار ا ار في م ة، إدارة اإبداع واابت   .55، ص2111خصاو
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فني:  -2 ي اإبداع ا جما ب ا جا ذي يمثؿ ا و ا ذي يطرأ أو و ر  يضاؼا مظ ا خدمات  تجات أو ا م ى ا إ
ذي يقدـ  اف ا م ؼ يتميز ب ا تج أو إضافة تصميـ مخت م ى ا تي توضع ع ة ا زي عاـ أو ا   خدمة ما.ا

ب:  -3 مر فة ويتـ اإبداع ا ار مخت ذي يعتمد مجتمع غير عادي بيف اأشياء، مثؿ أف يتـ تجميع أف و ا و
ومة جديدة. توصؿ واإتياف بمع ب واحد مف أجؿ أف يتـ ا ا في قا ا ودمج  وضع

ف  :ااختراع -4 ذي يتـ مف خا استحداث شيء جديد أوؿ مرة، و و ا وف و ة ت و م اصر واأجزاء ا ع
را جديدا وتقوـ  ا مف أجؿ أف تعطي مظ ي تعديات ع دخاؿ بعض ا ف تتـ إضافة وا  م موجودة مف قبؿ، و

مة مميزة.    بأداء م

واقع، اثياإبداع اإستحد -5 ى أرض ا شيء موجود ع ية استخداـ  وع مف اإبداع في عم ذا ا : ويتمثؿ 
ف يتـ تطبيق في مجاا مبادئ أو أسس و ظريات أو ا ى  ية تطوير وتحسيف ع ت جديدة، مثؿ أف تتـ عم

سابقوف. ماء ا ع ا ا  وضع

ل رقم)  (: أنواع اإبداع8ش

 

 

 

 

 

 

ة، إدارة اإبداع  طفي خصاو ؼ  مصدر: عا ارا ى،  واابت طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا حامد  ظمات اأعماؿ، دار ا  .55، ص2111في م

ما رأى  ما: (Jones)بي وعيف  ى  ؼ إ  بأف اإبداع يص

 أنواع اإبداع

ن  اإبداع ال

 

ر  اإبداع التعب

 اإبداع المرك ااختراع اإبداع اإستحداث
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جدري: -1 امؿ عما  اإبداع ا ي و ؿ  ؼ بش ذي يخت جديد ا تج ا م ية أو ا عم ى ا توصؿ إ ذي يتمثؿ في ا وا
ا  سوؽ. وتتميز مف حيث اختاف وعية في ا افسية، وقفزة  ى تحقيؽ ميزة ت ا مف إبداعات، بحيث تعمؿ ع سبق

سابقوف. ي عما جاء ب ا  ا

تدريجي: -2 جديد  اإبداع ا تج ا م ى ا توصؿ إ و ا ات و تحسي ؿ جزئي وتدريجي عف طريؽ ا  واإضافاتبش
ى تحقيؽ إبداع جدري. تي تؤدي إ ة وا متداو تجات ا م ى ا ا ع تي يتـ إدخا ية ا متتا صغيرة ا ثيرة وا  1ا

ي:  تا حو ا ى ا ي ع ريادي و واع إبداع ا اؾ أربعة أ  ما يتبيف أف 

جزئي:  -1 ؽ بأف يتـ اإبداع ا و يتع يؿ و تماـ ق مستخدمة مع ا وجيا ا و ت ؿ جزئي في طبيعة ا اإبداع بش
 في اأسواؽ.

ي:  -2 داخ جديد ا وع مف اإبداع اإبداع ا ذا ا ؽ بأف يتـ  و يتع ية مع و حا وجيا ا و ت ضمف وسائؿ ا
تماـ زائد باأسواؽ. اا  ا

تخصصي -3 واإبداع ا ة استخداـ ت ؽ اإبداع في حا وجيا جديدة مع : يتع و يب ت وجيا جديدة أو أسا
وب. مط طموح ودوف ا سوؽ ومستوى ا يؿ في ا تماـ ق  ا

جديد:  -4 مي ا عا تماـ عااإبداع ا وجية جديدة مع وجود ا و ة استخداـ وسائؿ ت ؽ اإبداع في حا في  ييتع
  2اأسواؽ.

ثاني: عاقة اإبداع  فرع ا ارا  باابت

ؿ مرادؼ          ثير مف اأبحاث بش ارقد تـ استخداـ اإبداع في  تمييز بيف  ابت بعض ا وأعتبر ا
باحثيف  بعض اأخر مف ا ف ا ما، و ري بي جو ثر مف ااختاؼ ا ما أ تعبير ع حيف يرتبط با مصط ا

دارسيف ميز بيف اإبداع  اروا برز فيم واابت ا فروقا، و ة واعتبرو ي بعض  امف زويا معي ما. ااختافاتي  بي

باحثيف ار حسب بعض ا فرؽ بيف اإبداع واابت  أوا: ا

                                                           

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .55عا 1
  

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .24باؿ خ 2
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عاقة بيف اإبداع  (Cook)أشار  ى أف ا ارإ ؿ رقـ )..(،  واابت ش ي في ا ما  ية  ام حيث أف ي عاقة ت
ار غير  ى اإتياف بأف تمويؿ( تؤدي إ يف، وا عام ار، وا ى )اأف مبدعة تشمؿ ع ظمة ا م اؾ مدخات 

ى  عائد ع مو، وا ى )اإبداع وا وفة، ومخرجات تشمؿ ع ى ااستثمارمأ ار( تؤدي إ ات  اابت تحسي مف خاؿ ا
مادية. اسب ا م تاج وتحقيؽ ا مستمرة في اإ  ا

ل رقم )          منظمة اإبداعية9ش  ( مدخات ومخرجات ا

ار                 ار                                                                   اأف  اابت

وف                عام مو                                                                    ا  ا

تموي                عائد                                                                   ؿا ى ااستثمارا                                                                                  ع

ار جديدةاإبداع:                    ار ابداعية                    ااتياف بأف اجح أف تطبيؽ ا ار: ا  اابت

ى،  طبعة اأو توزيع، عماف، اأردف، ا شر وا حامد  ظمات اأعماؿ، دار ا ار في م ة، إدارة اإبداع واابت طفي خصاو ؼ  مصدر: عا  .36، ص2111ا

ظر  ة  عاقة بيف اإبداع  (Amabile)ومف وج ارفإف ا ة  واابت م اي عاقة م ف اإبداع  بعض بعض  ا
ار  شيء وؼ أخر،  شيءواابت ار مفيد جديدة وغير مأ تاج أف ى إ ية خاقة تؤدي إ ية عق و عم فاف اإبداع 

وف معا،  ذيف يعم فرد أو مجموعة صغيرة مف اأفراد ا شأ أمامف قبؿ ا ار ي مبدعة  اابت ار ا ى اأف ى ع ويب
تي تعتب ار.ا ية اابت  1ر اأساس في عم

إبداع  قريوتياأما  ح مرادؼ  مصط ؽ  خ اراستخدـ ا وؼ أو واعتبر واابت  أف وادة شيء جديد غير مأ
ى أشياء بطرؽ جديدة. ظر إ  حتى ا

ذي  (Cumming)فيما اقترح  و ا ار  ما اابت ف موجودة مف قبؿ، بي ـ ت بأف اإبداع يأتي بأشياء جديدة 
ا. خدمات وغير ع وا س ا موسة  تصبح م ؾ اأشياء  يؿ ت بة أو تش ى قو فقد  (Rosenberg)أما  يعمؿ ع

ا  تج ع تي ي ساف ا تاب قاموس اإدارة واأعماؿ بأ عبارة عف أفعاؿ اإ ية عرؼ اإبداع في  ار أص أف
ى  ار اابداعية إ ى تطبيؽ اأف ذي يؤدي إ شاط ا و ا ار ف تائج فريدة، وأما اابت ى تحقيؽ  جديدة تؤدي إ

ي. جاز عم  2إ

                                                           

ة،    طفي خصاو ؼ  ر، صعا 36مرجع سبؽ ذ 1
  

مرجع، فس   37صا 2
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يس  (Gurteen)ويتساءؿ  ب  غا ف في ا اؾ تعاريؼ متعددة و ار؟ ويقوؿ : " و اابت و اإبداع ؟ وما  ما 
ار  اؾ فصؿ، ما يبرز اابت ار بي ؽ اأف خ ية  عم و أف يوضع اإبداع  ثر فائدة  طريقة اأ ويضيؼ أف ا
ار. تشذيبتمحيص و  ذ اأف ير  وتطبيؽ  تف ار حوؿ ا ما يدور اابت متشعب بي ير ا تف فاإبداع يدور حوؿ ا

ار  ار واابت أف ؽ  و خ متقارب، ببساطة واضحة اإبداع  ذا عمؿو وضع  ار في مجاؿ ا  1. اأف
فروقات بين اإبداع  ارثانيا: أهم ا  واابت

ي  موا جدوؿ ا فروقات بيف اإبداع ا ـ ا خيص أ اريقدـ ت ما واابت           2.وما يميز
جدول رقم ) ار2ا فرق بين اإبداع واابت  (: ا

ار اإبداع   اابت
ة -1 محاو  جماعية فردية ا
ية -2 عم حظية ا ة متقطعة،   مستمرة، طوي
قياس، محتمؿ اأثر -3 د غير قابؿ  قياس، مؤ  قابؿ 
ويف -4 ت ير ا تف ـ طرؽ ا  ااستراتيجيةاأدوات  استعماؿ إستعماؿ وتع
ار ااجتماعاتوع  -5 مشاريع عصؼ اأف  تسيير ا
ير -6 تف ا وع ا ار وتشعب ار واإجماع  تضارب اأف اتقارب اأف  حو
مسؤوؿ -7 مشرؼ أو ا ير دور ا تف حو ا توج  تطبيؽ ا حو ا توج   ا
مؤسسة -8 ا في ا ميت  فاءة مصدر أ

مصدر: وـ  ا ع ية ا ة ماجستير،  مؤسسة ااقتصادية، رسا افسية  ت قدرة ا تطوير ا ووجي  ت تسيير، جامعة  ااقتصاديةمسعود بف مويزة، اإبداع ا وـ ا وع
جزائر،  .55، ص2115 اأغواط، ا

ية اإبداعية عم رابع: مراحل ا ب ا مط  ا

ر بصورة تمر         تمؿ وتظ ية اإبداع بعدة مراحؿ حتى ت ضوج عم موضوعية وا ة معبرة عف ا ام
تي  اـ ا ار وموضوعية اأح أف ي  عق ضوج ا ية ا عم ذ ا ي، وتتضمف  ذ مبدع. وحتي ا شخص ا ا ا يقدم

أخريف ااستفادة م بقدر  ف  ي يم ى واقع عم حقيقة فإ ابد وأف تتـ ترجمت إ ى ا وف اإبداع قائما ع ي
مستطاع، تمت  ا تي ا يات ا تح عديد مف ا اؾ ا بعض، و ا ا ة مع بعض ة ومتفاع وف متداخ مراحؿ ت ذ ا و

                                                           
1
 David Gurteen. Knowledge, Creativity and Ennovation, Journal of Knowledge Management  

Vol.2,No.1, 1998,p6. 
وـ  2 ع ية ا ة ماجستير،  مؤسسة ااقتصادية، رسا افسية  ت قدرة ا تطوير ا ووجي  ت تسيير، جامعة  ااقتصاديةمسعود بف مويزة، اإبداع ا وـ ا وع

جزائر،   .55، ص2115 اأغواط، ا
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ية اابداعية عم ى أربعة  بدراسة مراحؿ ا تي تح ا ي ا ية اابداع  مراحؿ عم يات شيوعا  تح ثر ا ، ومف أ
ي  أساسية مراحؿ يو  :1ما ي

تحضير   ة ااعداد وا فرع اأول: مرح  ا

ة إعداد وتحضير صعبة،         وف قد اجتاز مرح ى تحقيؽ إبداعي دوف أف ي ادر أف يتوصؿ أحد إ مف ا
ب  حاات تتط ي:وفي معظـ ا مية  بيرة مف اأ ى درجة  جاز أمور ع ة اإعداد إ  2مرح

ا عما إبداعيا. - ب ح تي يتط ة ا مش محدد  واضح وا تعرؼ ا  ا
متو  - ومات ا مع ؾ ا ة، بما في ذ مش ومات حوؿ ا مع زـ مف ا ظيـ ما قد ي غير متوفرة ضمف جمع وت فرة وا

فرد. معرفي  مرجعي أو ا  ااطار ا
ت صياغة - غير ااست متوفرة وا ومات ا مع ؾ ا ة، بما في ذ مش ومات حوؿ ا ى مع اء ع ية عامة ب جات أو

فرد. معرفي  مرجعي أو ا  متوفرة ضمف اإطار ا
-  ، تعميـ وموضعيت توفيؽ بيف دقة ا يدي ومراعات عامؿ ا تم بحث ا عامة بتوسيع دائرة ا تاجات ا فحص ااست

ب ااقتصادي و  جا مي.وبيف ا ع  ا
د         شخص ع دى ا متجمعة  سابقة ا خبرات ا ة استحضار ا مرح ذ ا مما سبؽ يتضح أ يتـ في 

ف  ـ ت تي  موزعة ا خبرات ا ومات، وا مع ذ ا ة إذ يقوـ باستدعاء  حؿ مش ظمةتخطيط  ،  ضمف م مستوا
ى تصور  ي يصؿ إ ا،  ا وترتيب ظيم ة ثـ يقوـفيقوـ بت مش ـ  دقيؽ  ة وف مش يؿ ااستراتيجي  تح با

ا. ات و ا وم اصر  ع

بزوغ         ة اأوى  مرح ي ا تمحيص، و دراسة وا ة با مش دقيؽ  بحث ا ة اإعداد تتضمف ا ي فمرح تا با
اسؽ. ت تخبط وعدـ ا ة ا مرح ذ ا ر في  إبداع، ويظ بدرة اأساسية  مو ا رة و ف  ا

ثاني:  فرع ا ة ااا  حتضانمرح

ة،         مش ا با ة  تي ا ص مواد ا ار وا ثير مف اأف عقؿ مف  تظار فيما يتحرر ا ة ترتيب وا ي مرح
ؽ تي تتع مائمة ا خبرات ا ومات وا مع ؿ ا يا وامتصاص  ا عق ضم ي تتضمف  ما تتميز  و ة،  مش با

ا تعطي  ة في أ مرح ذ ا مية  ة وترجع أ مش فرد في سبيؿ حؿ ا ذي يبذ ا شديد ا د ا ج ة با مرح ذ ا
                                                           

ر ايفة قطامي وآخروف،1   .243 -241ص ، صمرجع سبؽ ذ
ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .149 -148باؿ خ 2
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ف أف تعيؽ اأجزاء  تي يم ة، وا مش امة في ا غير  خاطئة ومف اأجزاء ا ار ا ص مف اأف تخ عقؿ فرصة 
امة.  1ا

واعي أو ا         ير ا تف وف ا ة ي مرح ذ ا وف مختزة تحت وفي  جديدة ت ار ا اما، فاأف يس عاما  عقؿ 
ة أو قصيرة،  ة قد تستغرؽ فترة طوي مرح ذ ا سابقة. و تحضير ا ة ا د مرح ي م عق فسي أو ا وعي ا مستوى ا
ؿ ما تشم  ا ب اصات تفاعؿ وار يات ا تي تشمؿ عم ة ا مرح ا ا ا، أ م ا تمثؿ أدؽ مراحؿ اإبداع وأ ما أ

ساف. اشعورية في شخصية اإ شعورية وا عوامؿ ا ا ا باحث، وتتدخؿ خا اة داخؿ ا  2مف معا

هام أو اإشراق ة اإ ث: مرح ثا فرع ا  ا

ية تتـ         ا عم رية في جو رة ا ف مفاجئ  بزوغ ا شاط  ا بير مف ا ت حيز  ما شغ تي طا ة ا مش أو حؿ ا
ا  ة إدراؾ ما بيف أجزائ مش متعمؽ  يؿ ا تح ة ا مرح ذ ا تي اإعداد وااحتضاف ويتـ في  ي خاؿ مرح عق ا
حؿ  جديدة أو ا رة ا ف ا ا ر في تي تظ حظة ا ؾ ا ي ت وبة و مط طاؽ شرارة اإبداع ا ؾ با مما يسمح بعد ذ

ة.ا مش  3مائـ 

بثاؽ شرارة اإبداع، أي          ة، وا مش فة  مخت عاقة بيف اأجزاء ا فرد ا ة إدراؾ ا مرح ذ ا ما تتضمف 
ا حاات أو خصائص  ما تتجسد في ة.  مش حؿ ا ا  تي تؤدي بدور جديدة ا رة ا ف ا ا د في تي تتو حظة ا ا

ي تي تمثؿ فاصا فع ذاتية ا تاف اإبداع ا مرح مبدعوف، فا ف أف يقوـ ب أي باحث وبيف ما يقوـ ب ا ا بيف ما يم
ذ  ما أما  ف أي باحث أف يمر ب تيف يم واقع مرح ما في ا ما، إا أ ما وصعوبت ميت سابقتاف بقدر أ ا

مبدعوف. ا إا ا ة فا يمر ب مرح  4ا

 

 

 

                                                           

شر، مصر، 1 عربي  يؿ ا مؤسسة، مجموعة ا فرد وا دى ا ارية  قدرات اابت مية ا صر، ت  .114ص ،2115مدحت أبو ا
ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج . 21عطية توفيؽ ا 2  
ي، اإبداع 3 ت عبد اه بف ع ة ب قرشي عدي دى مديرات و عااإداري و  ا تغيير  ة قت بإدارة ا رمة، رسا م ة ا ة م مدارس اابتدائية بمدي مساعدات ا

سعودية، ص  عربية ا ة ا مم تربية، ا ية ا قرى،   .27ماجستير، جامعة أـ ا
ر، صع  ة، مرجع سبؽ ذ عج . 21طية توفيؽ ا 4  
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تحقيق  ة ا رابع: مرح فرع ا تنفيذا  وا

ية  ة وتشمؿ عم تجت خاؿ مرح تي  رة ا ف متاحة في ا بحث ا ة بأدوات ا ر، وبااستعا ظا عقؿ ا تبصر با ا
ي  تطبيؽ، وما  ية ا ي مضاعفات عم ا، وما  ا وتحديد طرؽ تطبيق تحقؽ مف صحت ؾ  سابقة، وذ ا

ؾ. ذ ازمة  زمات ا مست  1ا

فرد ا        ى ا ة مف مراحؿ اإبداع، ويتعيف ع ي أخر مرح ا و ظر في مبدعة ويعيد ا رة ا ف مبدع أف يختبر ا
ار  ة تقييـويعرض جميع أف مرح ة  ة وظيفة مشاب مرح ذ ا مبدعة. و جديدة ا رة ا ف تجريب  ة ا ي مرح ، و

حقيقة  ة إثبات ا تحضير ومرح ة ا تحضير، ففي مرح ة.ا مش حؿ ا واعي  عمؿ ا ز ا  2يتر

ثاني مبحث ا ير اإبداعي: ا تف  ا

وـ يتوقؼ           ير مف تف ى اإبداعي ا ى تحديد ع وـ مع ى أشرا ما( اإبداع مف ؾ إ اؾ ،)سابقا ذ  و

ضوء تعريفات قاء ا مبحث إ ذا ا ى اإبداع سيتـ في  ظيمي، ع ت ب ا جا تقاؿ مف  مف ا استفادة م واا
ية عم ذ ا تي تواج  معوقات ا براز ا ة اإبداع، وا  ى مرح ي إ روتي فيذ ا ت ة ا  مرح

ب مط ير  مفهوماأول:  ا تف  ياإبداعا

ير اإبداعي            تف توصؿ "ا وؿ وا بحث عف ح ادؼ توج رغبة قوية في ا ب و ي ومر شاط عق و 
ية  واتج أص ى  ف معروفة سابقا "إ ير ويتميز 3.ـ ت تف ية اإبداعي ا شمو تعقيد؛ با طوي أ وا ى ي  ع

اصر معرفية، ية، ع فعا ة وأخاقية وا ؿ متداخ ة تش ية حا   4."فريدة ذ

ير ويرى آخروف أف           تف قدرة"و اإبداعي ا ى ا تاج ع ار مف عدد إ ة اأف عادية غير اأصي  ودرجة ا

ية ة مف عا مرو ار وتطوير ااستجابة في ا ما اأف شطة"  بعض بأ  ا ى مس "يرى ا ر ع ية تظ توى قدرة عق
ظمة، م جماعة أو ا فرد أو ا ية ذات ا و عم را أو  و ا ف تج ع بر قدر مف أعما جيدا بمراحؿ متعددة ي

ة و  ة واأصا مرو طاقة وا اا مش حساسية  تتجا و ت وااحتفاظ بااا  5."مواص

                                                           

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .56باؿ خ 1  

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج .22عطية توفيؽ ا 2  
ية، 3 حس يـ ا يـ إبرا ظمي س ج  حو م شوراإدارة باإبداع  جد ، م مية اإدارية، مصر ا ت عربية  ظمة ا م رة يدةا قا  .122، ص2119، ا
 .55مرجع سابؽ، ص ايفة قطامي وآخروف،4 
عتيبي، 5 تميز اإداري، محمد زويد ا ى اإبداع وا طريؽ ا توزيع، ا شر وا فجر  رة، مصر، دار ا قا  .29، ص2117ا
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ير اإبداعي  بأ " و            تف مسافة أو يعرؼ ا زمف وفي ا متفرقة في ا ى مجمع اأشياء ا عا، إضافة إ
قديمة و  يات ا تق جمع بيف ا خبرات وا حر استخداـ ا ار ا ف مف اأف بر قدر مم تاج ا حديثة ، ثـ إ ا، ثـ ا ة حو

ار و  ذ اأف ا تقييـ  ثر عرضاختيار أ رئيسية موضع ا رة ا ف توضع ا  ".1مائمة، 

ب مط ثاني:  ا ير اإبداعيخصائص و ا تف  أنوع ا

ير اإبداعي تف فرع اأول: خصائص ا  ا

ية:        تا خصاص ا ير اإبداعي با تف  يتميز ا

مي،  -1 ع يؿ ا تح بحث وا و قابؿ  يؿ، ف تح يس شيئا غامضا، أوغير خاضع  ير اإبداعي  تف ا
جة. معا  وا

ذا  -2 ية اإبداعية، ف عم ي ا ا  ى أ اسبة ع ا بطريقة م ي ظر إ ف ا ية واحدة مفردة يم اؾ عم يست 
يات  عم مجموعة معقدة مف ا ي  خيص متفؽ ع و ت ح  مصط فرد، تشمؿ اإدراؾ ا معرفية داخؿ ا ا

ا. يؿ وغير تح ير وا تف ر وا تذ  وا

دى -3 ية اإبداعية توجد  عم ية مف فرد أخر. إف ا عم ذ ا ضج  ؼ  ف يخت  2ؿ اأفراد، و

ير اإبداعي تف ثاني: أنواع ا فرع ا  ا

فرد:  -5 ير اإبداعي  تف ا ا تي يتواجد في بيئة ا فس أو في ا فرد  ؽ با متع ير ا تف و ا أو ما يواج  و
ؿ أو  ير اإبداعي مف مشا تف وع مف ا ذا ا ا و متواجد في وظيفة ا اختافات مع اآخريف أو في ا

وؿ  ح ساف يختار أفضؿ ا عو يجعؿ اإ قرار م اية ا وف في ا داف وي تي قد تتاءـ مع أ ي ا سا ع
ؽ ب شخصيا  .وحد و متع

مجموعا -8 ير اإبداعي  م ة:تف مجموعة ا ح ا صا وع  ذا ا وف  فرد أو مجموعة مف وي ا ا تواجد في
ا  تي يأتي ب جديدة ا ار ا جد مثا اأف عمؿ، فقد  ت أسرت أو أصدقائ أو زمائ في ا ا اأفراد  سواء 

وف  ذيف يعم مرؤوسيف ا ى ا مدير تؤثر مباشرة ع با أو إيجاباا ا س ي س ع ع  . مع وي

                                                           

اعية ،بوعجاجةأميرة  1 ص مؤسسات ا ار في ا رة دراسة، عوائؽ تفعيؿ اإبداع و اابت وابؿ بس اعة ا ة مؤسسة ص ةحا تسيير، ، رسا وـ ا  ماجيستر، قسـ ع
رة، تسيير، جامعة محمد خيضر بس وـ ااقتصادية وا ع جزائر، ية ا  .16ص، 2118 ا

وـ ااقتصادية  2 ع ية ا  ، تورا ة د مؤسسة، رسا شاط اإبداع في ا ى  ا ع مورد استراتيجي وأثر جماعية  معارؼ ا ي، ا طا وـ محمد رشدي س تجارية وع وا
تسيير،  جزائر، ا رة، ا   .71، ص2114جامعة محمد خيضر بس
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ير - تف موقؼ: ا ؽ  اإبداعي  وع متع ذا ا وف  ؿ مفاجئ و بدوف وي ور بش بموقؼ معيف ثـ ظ
تصرؼ  ى ا فرد ع ا قدرة ا ا تتبيف  ي ,و اف ابد وأف يحدث أسباب سابقة ع مقدمات, وموقؼ 
مشارؾ في إيجاد  مدير أو ا و ا فرد  ذا ا مواقؼ باعتبار أف  ذ ا ور  د ظ اسب ع م قرار ا يجاد ا وا 

قرار.  ا

ظمة - م ير اإبداعي  تف ـ مسؤووف : ا يا باعتبار أ ع ي رجاؿ اإدارة ا ذي يصؿ إ و ا وع ف ذا ا أما 
و  يا  ع مردود مف تصرفات و قرارات اإدارة ا ا و ا ا وفش جاح ا و  جازات ظمة وا  م داؼ ا عف أ
ير اإبداعي و  تف ى ا قدرة ع دي ا وب  مو مدير ا جد أف ا ذا  اجحة و جازات صحيحة و  تائج وا
فاءة أو إعطاء  ار ا مف يقدر مف مرؤوسي إظ مجاؿ  ي أف يفسح ا واجب ع ظمت وا تستفيد م م

ظمة و م جاح ا ا أرباح و  تائج وف  تي قد ت جديدة ا رة ا ف ظمة.ا م مية  ع حة ا مص ى ا  1ذا ع

ث ثا ب ا مط عو  :ا ير اإبداعيا تف ى ا مؤثرة ع   امل ا

باحثيفأشار         ما ا ية اإبداع تتأثر بعوامؿ عديدة  ى أف عم مؤثرة  (Adam et Al)بيف  إ عوامؿ ا ذ ا
ي  :ما ي

أعمال اإبداعية: -1 منظمة  ى  رعاية ا ا وااعتماد ع تماـ ب جديدة واا ار ا ؾ مف خاؿ رعاية اأف وذ
وف خطط مبسطة إج دما ت تغيير، وخاصة ع عمؿ واضح طرؽراء ا جراءات ا  ة.وا 

منظمة -2 قدرات اإبداعية من قبل إدارة ا ؾ مف خاؿ تطوير ا تماـ: وذ تي تطرح مف قبؿ  اا ار ا باأف
ي مف أساسيات إجراء  قدرة اإبداعية  وظيفية واإيماف بأف ا ـ ا ؼ مستويات ظر عف مخت يف بغض ا عام ا

ظمة. م جاح  تقدـ وا تغيير وتحقيؽ ا  ا

ظيمي تنظيم اإبداع:  -3 ت ؿ ا ي ا، وتوفير ا يا  ع جديدة ودعـ اإدارة ا ار ا أف رعاية  ؾ مف خاؿ ا وذ
تجات جديدة. مبادرة وتقديـ م مائـ وا  ا

ثقافة اإبداعية:  -4 عامؿ ضرورة توفير غرس ا ذا ا فاءات أجدد و  موظفيفحيث يتضمف  شخاص ذوي 
ية  ى توفير مصادر خارجي وااعتمادوخبرات عا ار جديدة.ع     2ة أف

                                                           

.8 -88ص  ، ص، مرجع سابؽايفة قطامي وآخروف     1
  

ر، ص   ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .74عا 2
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رابع ب ا مط ير اإبداعي ونماذج: مراحل ا تف  ا

فرع اأول: مراحل ير ا تف  ياإبداع ا

ا         تي تمر ب مراحؿ ا جاز ا ف ا ؿ عاـ يم ـ اإبداع بش سابقة ومف خاؿ دراسة معا يـ ا مفا مف خاؿ ا
ما ظمة  م سبة  ية اإبداعية با عم ي: ا  ي

ة  -1 تصور:مرح يات اإدارية  ا ا إم امؿ  رة جديدة أو تصور  اجح بف إبداع ا خطوة اأساسية  تبدأ ا
وبة إ وااحتياجات مط افعا م دراسة ا تي  وااجتماعية ااقتصادية ضافة  اا مبدع بعيف  يأخذ  .ااعتبارا

رة:  -2 ف وين ا ة ت ي عمؿ مبدع وخاؽ مرح خطوة  ذ ا ية مف مراحؿ اإبداع و ثا ية اأساسية ا عم ي ا
وب  مط عوامؿ ا ؿ ا ا.و توحيد   اعتماد

وبة إذ         مط مراحؿ ا ة مف ا ؿ مرح ية تقييـ تصاحب إدارة اإبداع في  ة تمثؿ عم مرح ذ ا ما أف 
ا في  اف اأمر مم ا ما إذا  ى ضوئ عمؿ.تمرارااسيتقرر ع توقؼ عف ا اؾ ضرورة  ت  ا  ، أو اذا 

ة:  -3 مش جة ا ة معا ور بعض مرح ؾ ظ ؿ مستمر حيث يصاحب ذ ية اإبداع بش خطوة عم ذ ا ترافؽ 
تي يجب أف  معوقات ا ات أو ا مش ية اإبداع. تتخددا ة فاع مواص ة  مم وؿ ا ح جات وا معا ا ا  بشأ

حل: -4 ة ا جحت  مرح ا اإبداع قد وجد إذا ما  وف في تي ي ة ا مرح ذ ا ات تأتي  مش شاطات حؿ ا
مشروع أ جاح ا ـوتحقؽ  مؤسسة  ة أو ا شر ت ا ا جاح  ما إذا  قيدتحقؽ ا ت جأ  وا دؼ فإ ت مست مشروع ا

ى  تطوير. اعتمادإ ة ا ي مرح ة اأخرى مف مراحؿ اإبداع و مرح  ا

تطو  -5 ة ا ية قياس  ير:مرح ا مبدع حيث أف إم ا ا تي يواج د ا تأ ة إحدى صور عدـ ا مرح ذ ا تمثؿ 
د مف  تأ اتجة عف عدـ ا ات ا مش مبدع أف يحؿ ا ؾ يحاوؿ ا ذ وف معروفة عادة  ار اإبداعية ت حاجة أف ا

مؤسسة بعيف  دائرة أو ا   1.ااعتبارخاؿ اأخذ حاجة ا

ثاني: نماذج اإ فرع ا  بداع ا

ظيمي  اإبداع موذجا اذ فسرت: (March & Simon 1958) موذجن -1 ت جة خاؿ مفا  معا

ات مش تي تعترض ا م ا ظمات ا بعض تواج إذ ظمةا ، تقوـ أف يفترض وما ب تقوـ ما بيف فجوةم  ب

                                                           

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .22باؿ خ 1  
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ية خاؿ مف فتحاوؿ بحث عم ذ تو  ،ؿائبداإيجاد  ا ية اإبداع حسب  موذجمر عم ي: ا  فجوة بعدة مراحؿ 

فجوة ىتعز  حيث إبداع ثـ وبدائؿ وعي، بحث، رخاء، عدـ داء،اأ ى اأدائية ا تغير خارجية عوامؿ إ  في )ا

ب ط بيئة في أو تغيرات ا خارجية( ا ى عوامؿ ا ية ) تعييف موظفيف جدد، أو وجود معايير أداء  أو إ داخ
ية(  1.عا

ظيمية  و يعتبر (:Burns & Stalker 1961) موذجن -2 ت ؿ ا يا يب وا ترا ى أف ا دا ع أوؿ مف أ
فة،  ة في حاات مخت وف فاع فة ت مخت ا عاقة قوية ا ظماتو م ؿ في تطبيؽ اإبداع في ا يا ، وأف ا

ا اإبداع  تي يعزز في ي ا قرار  ع ا يف في ص عام موظفيف وا ة  مشار بر مف ا تي توفر قدرا أ ظيمية ا ت ا
مو ية  وي يؿ عم ؾ يساعد في تس ا، أف ذ ثر مف غير اتأ بيا ا. جمع ا جت  ومعا

ية اإبداع أف : بيف (Wilson 1966) موذجن -3 ى إدخاؿ تغيرات تمر عم دفت إ مف خاؿ ثاثة مراحؿ 
 ، تغيير وتطبيق ي ا تغيير، وتب تغير، اقتراح ا ي: إدراؾ ا ظمة و م ذا في ا موذجويفترض  سب اإبداع  ا بأف 

ؾ بسبب بيروقراطية(  متفاوتة وذ اـ )ا م تعقيد في ا متبعا مط اإدارة ا حؿ  ضرورة Wilsonويرى  ،و
ف أف تعيؽ اإبداع مم تي مف ا خافات ا صراعات وا يد ،ا تو ا تأثير إيجابي  حوافز  ار ما أف ا  اأف

ى وت وااقتراحات ظمة ع م مات اإبداعيةحفيز اأخريف في ا مسا  2.ا

ا مف )(Harvey & Mill 1970) موذجن -4 قد استفادا مما قدم   :March & Simon( )Burns & 

Stalker ية اإبداعية، فقد روتي وؿ ا ح ظمة  ـ اإبداع مف خاؿ مدى استخداـ اأ ى ف ـ ع يز صب تر (، فا
واع  ظمات وأ م ا ا تي تواج ات ا مش واع ا ة، وصفوا أ مش ا مف خاؿ إدراؾ ا تي قد تطبق وؿ ا ح ا

ا سابقا، وأيضا تسعى  تصدي  ات تـ ا جة حاات أو مش معا ية  وؿ روتي ى وضع ح ظمة تسعى إ م فا
ي  ائية بتب ية أو ااستث روتي ات غير ا مش جة ا معا ا مف قبؿ  ـ يتـ استخدام وؿ إبداعية  استحضار ح

م ظيمية وا ت ؿ ا يا ية مثؿ ا روتي وؿ اإبداعية وا ح تي تؤثر في ا عوامؿ ا وا ا او ما ت عضوية.  ية وا ي ا ي
ما زادت مثؿ  رسمية في ااتصاات، ف ووجي، درجة ا ت تغير ا افسة، درجة ا م ا، درجة ا ظمة وعمر م حجـ ا

ا. ت مواج ثر إبداعاً  وب أ ب اأمر أس ضغوطات يتط  3ذ ا

                                                           

عامتيف اأرد 1 ميف ا مسا فوسفات ا بوتاس وا تي ا ظيمية واإبداع اإداري في شر ت ثقافة ا عاقة بيف ا صرايرة، ا مجيد ا ثـ عبد ا ة أ ية، دراسة مسحية، مج
بحوث دراسات، جامعة مؤتة، اأردف، مؤت  رابع.2113 وا عدد ا   ، ا

ر، ص   ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  2 .52عا
  

ر، ص  صرايرة، مرجع سبؽ ذ مجيد ا ثـ عبد ا .213أ 3  
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اوؿ (:Hage & Aiken 1970)نموذج -5 ية، إذ أ ت ماذج شمو ثر ا ية  يعد مف أ عم فة  مخت مراحؿ ا ا
، وفسراإبداع فض مؤثرة في عوامؿ ا ظمة  ا عف ا م ى أ تغير حاصؿ في برامج ا تتمثؿ في إضافة اإبداع ع

اآتي: خدمات جديدة وحدد  مراحؿ اإبداع 
ظاـ ومدى  - تقييـ: أي تقييـ ا ة ا دافمرح   .تحقيق أ

ة اإعداد: أي - ا مرح تي يتـ في ة ا مرح ي. ا ما دعـ ا وبة وا مط وظيفية ا ارات ا م ى ا حصوؿ ع  ا

ة ا - بدء بإتماـ اإبداعمرح ة ا ي مرح  .تطبيؽ: و

ية:  - روتي ي ا ظيمية.و يات ومعتقدات ت و  س

مؤثرة ف       عوامؿ ا فةأما ا زيادة ا ي اإبداع فمخت ؾ  يةوذ م ا  تخصصات ا وع زية ،وت مر رسمية، ا ، ا
عمؿ رضا عف ا فاءة وا تاج، ا  1.اإ

ذي:  (Zaltman & others 1973) نظرية -6 موذج اظر  ما:  ا تيف  وف مف مرح ية تت عم إبداع 
بدء و  ة ا ما مراحؿ جزئيةمرح تطبيؽ و ة ا ا  مرح ية اإبداعية بأ عم موذج  ذا ا ظر  رة أو ممارسة وي ف

ي، تب وحدة ا ية  جديدة  عم موذج بأف ا ذا ا ى أ يةاإبداع ما اعتبر رواد  يست  اع ية جماعية و عم
  2.فردية

خامس ب ا مط ير اإبداعي: معوقات ا تف  ا

تي تقؼ عائقا أماـ         عقبات ا باحثيف تحديد ا تاب وا عديد مف ا ير حاوؿ ا تف اإبداعي، اإبداع أو ا
معوقات  ذاتية وا شخصية أو ا معوقات ا ما: ا وعيف أو قسميف  ى  معوقات ع ذ ا يؼ  ز في تص ر وس

ظيمية ت   ا

شخصية معوقات ا فرع اأول: ا  ا

نفس: -1 ثقة با وفة،  ضعف ا وؿ غير مأ ة اأخريف بح ور ومواج ظ خوؼ مف ا ى ا ثقة إ وتقود ضعؼ ا
وف مدعاة ى أا ي رة  وااستخفاؼسخرية  حرصا ع مبت ار ا ذ اأف ذي يجع حافظا  مف اأخريف، اأمر ا

ا.  في أعماق دوف اإفصاح ع

                                                           

ر، ص   ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .52عا 1  

مرجع، صفس    .53ا 2
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فشل: -2 خوف من ا فشؿ يؤدي  ا خوؼ مف ا ى أف ا رر فإ يفضي إ ذا ت تردد، وا  حدر وا ى اإحجاـ وا إ
خموؿ  تخاذؿا قدرة  وا جمود وعدـ ا فس تتميز با فرد صورة غير صحيحة عف  فس، ويعطي  ثقة با قص ا و

تجديد. ى ا  ع

مخاطرة:  -3 خوف من ا ب اأشخاص ا شؤوففأغ ـ  ي صحيحة وتعاقب وؿ ا ح ى إيجاد ا ـ ع افئ في بيئة ت
ؿ خاطئ،  ؿ بش مشا ـ  د ح تع ثير مف اإ ياوبا ا ا رة في فيد ف وف مخاطرة فإف ت ف أف ي بداع يم

وظيفةباإخفاؽ أو خسارة   .ا

تحدي:  -4 ة ا فق ذ أحد أف يقدـ ا يم فس  ـ يحفز  د ما  ى عمؿ أفضؿ ما ع قدرة ع  شيءؾ، فوجود ا
مسائؿ جة ا معا مبدعيف يتصدوف  ؾ فإف ا ذ جاز.  ضرورة إ ي با بيرا. ا يع ا تمثؿ تحديا  فة باعتبار مخت  1ا

ار: -5 أف متسرع  تقييم ا ار أو ا يد اأف ام بدا من تو ؾ  إصدار اأح و مف أخطر معوقات اإبداع وذ و
ف أف ار بسرعة يم ى اأف ـ ع ح ى  أف ا ا أف تقود إ متطرفة يم ار ا ما أف اأف جديدة، ع ار ا يقتؿ اأف

وؿ إبداعية خا ى ح ا إ تي تقود بدور فيذ وا ت ة  ار قاب  2قة.أف

وحيد -6 حل ا صحيح دعم مدخل ا ذا ا  ، و اأفضؿ دائما وا يوجد سوا حؿ  ذا ا فرد أف  ي أف يعتقد ا : يع
و دوف  ما  ادجد يبحث ع ويطبق  ذي  اجت ؼ اإبداع ا ذا يخا وؿ اضافية  يتضمفو بحث عف ح ا

 .مبدعة

تنظيمية معوقات ا ثاني: ا فرع ا  ا

تنظيمية:  -1 بيئة ا عمؿ، سوء ا ظمة ا ظيمي، اإجراءات وأ ت اء ا ب تي تتمثؿ في )ا مط ااتصااتوا  ،
ا. غير صحي يحبط طاقات اأفراد ويحجم ظيمي ا ت اخ ا م تدريب( وا حوافز، ا قيادة، ا  ا

تغيير -2 جهات اإدارية  ا :مقاومة ا وضع  أ ي  اعتادتترى في تغيرا  ، ف ي أي تغيير في  ا تقبؿع
ؾ خروجا عف  ا اعتبرت ذ متبعة. وا  قرارات ا يمات واإجراءات وا تع يف وا قوا وائح وا عمؿ وا يب ا طرؽ وأسا

وؼ. مأ  ا

                                                           

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج 1 .44عطية توفيؽ ا
  

فس  مرجع  .46 -45ص ، صا 2
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ممارسة اإبداع:  -3 متاح  وقت ا ادضيق ا ـ با يف بأ عام افي أداء  يشعر بعض ا وقت ا وف ا يم
معتادة،  ـ ا ام ـ وم فصا عف وظائف ـ يعتبروف اإبداع شيء م وقت إبداع، و يؾ عف استغراؽ بعض ا ا

ية. روتي ـ ا داف مية عف تحقيؽ أ ـ يقؿ في اأ  عم

فريق:  -4 طات وانعدام روح ا س ؿ إدارة تنازع ا فة بحيث تميؿ  مخت سيؽ بيف اإدارات ا ت د غياب ا ؾ ع وذ
ة عف اإدارات اأخرى، وتفض فص عمؿ م فرادؿ با طة  اا س ذاتي وااستقاؿبا ظر عف طبيعة  ا بصرؼ ا

مفر  عاقات ا ات اأخرى.و ا ج ا وبيف ا تي تقوـ ب   ضة ا

تزام -5 حرفي ب اا قوانين: ا ؾ ا رغـ مف ذ ا، إا أ با يست غاية بحد ذات ا  يمات واإجراءات، ومع أ تع وا
ى زة ع رقابة اإدارية في بعض اأج ا في تحقيؽ  تقتصر ا مت مدى مسا تفات  يات دوف اا ش تقيد با مراقبة ا

مبتغاة. داؼ ا  1اأ

أبداع:  -6 مشجعة  حوافز ا تعويضات وا سببيف، أو ضعف أو انعدام ا ؾ  وف ذ ا وي ظمة ظروف م وف ا ما 
م ضمة وا م يا ثقافة ا مزايا، أو ثا ذ ا ا بتوفير  ية ا تسمح  ما ى ااقتصادية وا يف غير مشجعة ع سؤو

ا. يؼ إضافية يجب حذف ا تعويضات عبارة عف ت ؾ ا ذ وية، و حوافز سواء مادية أو مع ذ ا  2اإبداع وترى 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ر، ص ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج .45 -46عطية توفيؽ ا 1  

ر، ص  فاعوري، مرجع سبؽ ذ يـ ا ح .24رفعت عبد ا 2  
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ث ثا مبحث ا قدرات اإبداعية :ا  ا

ـ         قدرات اإبداعية مف أ ي مرتفعة أو  شيءتعبر ا ؿ  يات اأشخاص مف اإبداع  ا في تحديد إم
خفضة عوامؿ م ا  بعض اأخر يعرض اصر قياس اأداء اإبداعي وا تاب ع ا بعض ا ي ؽ ع دا يط ، و

و تقسيـ قدم  ا و ستعمؿ أفضؿ تقسيـ  ا  تحديد إبداع، و قدرات أساسية  ا  عرض فصؿ  ذا ا إبداع، وفي 
Guilford ة  ائوزم ار  1986س ـ م ا أ ي ؽ ع تي أط ا وا ما سبؽ وقدم  ، ير اإبداعي  أو قدرات تف ات ا

تعريفات اإبداع حيث عرف بأ مجم ؿ مف و  تعريؼ ضمف ا قدرات، وأيد   Anderson & Kingعة مف ا
ات" مش حساسية  ة وا ة واأصا مرو طاقة وا قدرات اإبداعية 1أف "أي عمؿ إبداعي يتميز بقدر مف ا ذ ا . و

ظمات. م جمعات وا يات اأفراد وا ا م ا حسب قدرات وا  ا وتطوير ميت ف ت مم  مف ا

ب اأول مط طاقة :ا  Fluency ا

فرع اأول طاقةا  : مفهوم ا

ى        قدرة ع ي ا ب استدعاءو اسبة أ م ار ا ف مف اأف ية قصير موقؼ معيف، خار عدد مم ؿ فترة زم
ؾ إذ ية سبيا، وذ غير  ااستدعاءا قورت عم ير ا تف واع اأخرى  اريذ باأ مبدع اابت وف قدرة ا ، حيث ت

يدي. استدعاءمف حيث  تق ير ا تف ثير مف غير دوي ا بر ب اسبة أ م ار ا  2اأف

ى        قدرة ع ا ا بر عددإويقصد ب ب معي تاج أ تي تفي بمطا ار ا ف مف اأف ة في وقت محدد دوف مم
اؿ واأشياء. فاظ واأش تي تتمثؿ في اأ ارة وا م طاقة وا خبرة وا ار مف حيث ا ذ اأف ى مستوى  ظر إ  3ا

ار خاؿ        بير مف اأف تج عدد  ذي ي مبدع ا شخص ا ؾ أف ا قدرة اإبداعية وذ ؾ ا طاقة ب ويقاؿ إف ا
با  دي غا وف  ة، ي ية معي سبيا مف وحدة زم بيرا  تج عددا  ي ي بر  ظروؼ اأخرى فرصة أ ة تساوي ا في حا

شخص ا مرجح أف يتميز ا ذا فمف ا جديدة،  ار ا مية ماأف طاقة في حدود  ير، وتحدد ا تف طاقة في ا بدع با
ا.  4مقاسة بعدد ااستجابات وسرعة صدرو

                                                           

وـ اإدارية، جامعة 1  ع ية ااتصاؿ وا رة ماجستير،  مة، مذ متع ظمات ا م ار، إدارة اإبداع في ا ريـ محمد ب يرموؾ عماف، اأردف، براء عبد ا ، 2112ا
    .57ص

ر ص 2 ة، مرجع سبؽ ذ عج   .12عطية توفيؽ ا

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .24باؿ خ 3  

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج .28عطية توفيؽ ا 4  
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تعامؿ مع اأ         ى ا فرد ع ي قدرة ا طاقة تع س دوف أف تواج فا بير وس ؿ  ا بش ا وتدفق ار وضخ ف
رية. ف ية أو ا ش فظية أو اارتباطية، أو ا يرية أو ا تذ طاقة ا ا طاقة  واع ا وع مف أ  1أي إعاقة في أي 

ثاني:  فرع ا طاقةا  أنواع ا

رية: -1 ف طاقة ا ية  ا ار خاؿ فترة زم بير مف اأف يد عدد  ى تو قدرة ع ةا يد  2.معي سبة تو ا عاقة ب ف
صورة،  واف  ع بة ومعقدة  وف مر مة مفردة أو قد ت وف بسيطة  دة قد ت مو رة ا ف ار. وا أو مية مف اأف

ذ ؿ  ار موحدة. و ة تعطي أف طاقة جم واع مف ا تخيؿ  اأ ى ا قدرة ع ا شخص  ية  عق قدرة ا مرتبطة با
باط وسعة  تشبي وااست حدس. اإدراؾوا  3وا

ترابطية: -2 طاقة ا ى أو  ا مع س في ا تي تتجا عبارات ا مات أو ا سريع  تاج ا ى اا فرد ع ي قدرة ا
مترادفة. تقاة أو ا م عبارات ا مات أو ا ا   4خصائص أخرى 

مات: -3 تعبيرية أو طاقة ا طاقة ا ا ا ا في ب ف استخدام مم فاظ ا ية  ءتمثؿ عدد اأ جمؿ في وحدة زم ا
جمؿ. اء ا ة ب و ى عاقة بس ي ع ة، ف  5معي

ال: -4 توضيحات في  طاقة اأش ة وا يف واأد برا ة وا سريعة وتقديـ اأمث ى ااستجابة ا فرد ع ي قدرة ا و
ظري.  6حاؿ تقديم أي محتوى وصفي أو 

مرونة ثاني : ا ب ا مط  Flexibility ا
فرع اأول مرونة: مفهوم ا  ا
ا ويقصد         شخص قدرة ب ى ا ير اتجا تحويؿ ع وب أو تف ة عاج في أس مش ى وضع مف ا آخر  إ

ذي ي وا فرد قدرة يع ى ا يؼ ع ت سريع ا مواقؼ تطورات ا جديدة. حيث يقصد وا ة ا مرو وع  اختاؼ با وت
ار تي اأف ا يأتي ا فرد ب مبدع ا ي ا تا ي وبا ى إشارة ف ة درجة إ و س تي ا ا يغير ا فرد ب ة ا ية ظر وج  عق

ة  أو ا، موقفا معي ي معي تا مبدع وبا ؾ حيث معيف ج أسيرًا فس يجعؿ ا أف يحاوؿ فا قدرة يمت ى ا  ع

                                                           

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .121عا 1  

ر، ص  .29خير اه جماؿ، مرجع سبؽ ذ 2  

ر، ص  فاعوري، مرجع سبؽ ذ يـ ا ح .19رفعت عبد ا 3  

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .121عا 4  

ر، ص  فاعوري، مرجع سبؽ ذ يـ ا ح .21رفعت عبد ا  5  

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .121عا 6  
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يؼ ت افة ا ظروؼ مع  تغيير ومعطيات ا تحرر تتصؼ بطريقة واستيعاب ا ماط مف با ير أ تف يدي ا تق و ا  ف

جأ ى ي يب إ عمؿ تحديث أسا تباع ا جاز في عديدة طرؽ وا  فة ظرة و اأعماؿ إ ظر خاؿ مف أشياء مخت  ا

ا مف يستطيع جديدة رؤى زوايا ومف عدة مف ربط خا متباعدة اأشياء بيف ا تي ا ثيروف يعتقد وا  ا أ ا
ف ا ربط إيجاد يم ى يساعد مما فيما بي تشاؼ ع ات عاقات ا و ف ـ حديثة وطرؽ جديدة وم  مف موجودة ت

 1قبؿ.
فرد و          ي أف يعطي ا ة  مرو ا، وأاا ر وعة في جو ار مت وؿ أو  أف ح وعية واحدة مف ا ب حوؿ  يتص

و وؿ، ف ح د طريقة واحدة إجاد ا ع يقؼ ع م تفسير أو يغير باستمرار في ا مة   ااستعماؿى أو ا م ـ ا أو ف
ع دؼ.تمؿ أو أو استراتيجية ا ي تفسير جديد  ذي يع ير ا تف   2غير في اتجا ا

ثاني: أن فرع ا مرونةا  واع ا

ما : ة  مرو وعيف مف ا ف تحديد          ويم

قائية - ت مرونة ا ى إصدار وتتضمف : ا فرد ع ارقدرة ا ى فئة أو أصؿ واحد.  أف تمي إ قائيا ا ت وعة ت مت
فرد دوف حاجة ضرورية  ى ا ر ع تي تظ ة ا مرو ى ا ا تشير إ ايما أ ب موقؼ.  تط شخص عددا ا فيعطي ا

مية  ة أ مرو ا، حيث يبرز عامؿ ا واع طاقة بأ ا عف ا ذا ما يميز ى فئة واحدة. و تمي إ مف ااستجابات ا ت
ار فقط.تجا أفإتغير  ذ اأف ثرة  مية  طاقة أ ما يبرز عامؿ ا   ارا، بي

يفية - ت مرونة ا ذ: ا ة ا وج ى تغيير ا فرد ع ى قدرة ا ة وتشير إ ى حؿ مش ظر إ وف بصدد ا ية حيف ي
ة، ما  معي ة. و مش ا ا ر ب ا أو تظ تي تأخذ صور ا ة، ومع ا مش يؼ مع أوضاع ا ؾ قد ت وف بذ وي

يفية اإبداعية. زدادتا ت ة ا مرو دي ا موقؼ تطورت  اسب ا ي ي ى تغيير استجابات  قدرة ع فرد ا 3دى ا
 

ة ث: اأصا ثا ب ا مط  Originality ا
ة فرع اأول: مفهوم اأصا  ا

قدرة اأ        ادر وفريد وا ى  ى اتياف بشيء أصيؿ أي بمع فرد ع ي قدرة ا ة وتع يد صا ى تو ار ع اأف
ا. تي ا مثيؿ  جديدة ا  4ا

                                                           

سعودية،  1 عربية ا ة ا مم يا، ا ع دراسات ا ية ا ة ماجستير،  وظيفي، رسا ي، اإبداع اإداري وعاقت باأداء ا ص ص ، 2111حسف رضا، حاتـ ع
35- 36. 
ر، ص  .31جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذ 2  

ر، ص  ة، مرجع سبؽ ذ عج .29عطية توفيؽ ا 3  

ر، ص     ة، مرجع سبؽ ذ طفي خصاو ؼ  .121عا 4  
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وؼ، ما        و غير مأ تاج ما  ي إ ة  اؾ  ما أف اأصا ي وحادؽ مف ااستجابات و مدى ذ و بعيد ا
رة ا ف ماء مف يقوؿ أف ا ع ا سابؽ  مف ا ـ يسبؽ  ة وجديدة إا إذا  وف أصي ت غير عادية وبعيدة ت ا و

مدى وذات ارتباطات بعيدة وذ  1ية.ا

ؼ         ؽ شيء جديد أو مخت رغبة في خ واقع وا رضا عف اأمر ا تخيؿ أي عدـ ا تيجة  ي  ة  ااصا
يد و بحيث عادة ما يبدأ  يد ثـ تطوير ما تـ تق تق مبدع با ؿ ا  ا حو تقديم في ش سعي  قص في ثـ ا ماؿ ا

 2جديد.

ة ثاني: خصائص اأصا فرع ا  ا
عموـ فإف  ى ا تي تتميز بػ:وع ار ا ي اأف ة     3 اأصا

رة غير مسبوقة(. - جدة أو )ف  ا

شة أو اابتسامة(. - د رة طريفة أو مثيرة  طرافة أو )ف  ا

ثيريف(. - ى باؿ ا ا أو ا تخطر ع ير في تف در ا رة ي درة أو )ف  ا

اصر متباعدة(.  - شط وجمع ع خياؿ ا رة تتسـ با واقع) ف  تجاوز ا
ظر  ة في اآتي:وبا مرو طاقة وا ؿ مف ا ؼ عف  ا تخت ة يُاحظ أ  4أصا

ا،  - ا وجودت وعيت ار و ؾ اأف ى قيمة ت ار اإبداعية، بؿ تعتمد ع مية اأف ى  ة ا تشير إ أف اأصا
طاقة. ا عف ا ذا ما يميز  و

و شخصيا  - ار  رار تصورات أو أف فرد مف ت فور ا ى  ة ا تشير إ ة، بؿ تشير أف اأصا مرو ما في ا
ة.   مرو ا عف ا ذا ما يميز رار ما يفع اآخروف، و فور مف ت ى ا  إ

 
 
 
 
 

                                                           

ر، ص  فاعوري، مرجع سبؽ ذ يـ ا ح .21رفعت عبد ا 1
  

عظيـ  2 مؤسسة ، معاويعبد ا قرات اإبداعية با رفع مف ا بشري في ا صر ا ع وـ ااقتصادية دور تدريب ا ع ية ا ة ماجستير،  جزائرية، رسا ااقتصادية ا
جزائر،  تسيير، جامعة سطيؼ، ا وـ ا تجارية وع   .112، ص2112وا

ر، ص 3  .172جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذ
ى اإبداع اإداري،  4 عمؿ ع مشوط، أثر بيئة ا د ا شرؽمحمد سعد ف ية اأعماؿ، جامعة ا ة ماجستير،  ويت، رسا  .29ص ،2117اأوسط، ا
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رابع ب ا مط ات :ا مش حساسية   Problems Sensitivity ا

ات مش حساسية  فرع اأول: مفهوم ا  ا
موقؼ ما. ي          فجوات في ا قص أو ا ى إدراؾ مواطف ا قدرة ع ذي يستطيع ا و ا مبدع  شخص ا فا

واحي  و يعي اأخطاء، و ا تحديدا دقيقا، ف واحد رؤية وواضحة وتحديد موقؼ ا ات في ا مش ثير مف ا رؤية ا
ا  وفة، بحيث يرى في ة مف زاوية أخرى غير مأ مش ظرت  فا  ات إحساسا مر مش قصور، ويحس با ا

ا اأ ثغرات بدرجة ا يدر واقص وا ا يوميا.ا ذيف يتعايشوف مع 1فراد ا
 

دراؾ          ات  وا  مش ى تحسس ا قدرة ع ي ا اؾ طبيعتما  مبدع ياحظ أف           خاطئا شيء، وا
ا". ا ياحظ اؾ طريقة أفضؿ ابحثوا ع : " ابد أف  ي معاو اف يقوؿ   2اأخروف، ويقاؿ أف أديسوف 

ا أيضا اإحساس          ا.يقصد ب ا قبؿ حدوث ات وااستشعار ب مش ر با مب  3ا

ثاني فرع ا ات :ا مش حساسية   خصائص ا

مبدع.إ - ير ا تف صؼ اأخر يأتي مف ا ا، وا صؼ ح و  ة  مش  4دراؾ ا

صر - ات ع مش حساسية  رات  ا فرد وما يمت مف معارؼ وخبرات وم ية  عق قدرات ا ـ في توظيؼ ا م
قضايا  ات.وحصر ا مش  وا

خوض غمار  - ـ  فة تزداد فرصت مخت مواقؼ ا قصور في ا ـ إدراؾ أوج ا ذيف تزداد حساسيت اأشخاص ا
ي فإف  تا ا، وبا بحث في خاؽ. ااحتماؿا حو اإبداع ا ـ   سيزداد أمام

د - تائج تؤ فة مف  مخت بحوث ا شفت ع ا ا يفسر ما  ية اصاح ا م ات وا  مش ر با مب قدرة  إحساس ا
ائف، وشجاعة ما و  رضا بما  ا اأخروف واضحة، وعدـ ا مة فيما ير ى رؤية اأشياء مب دراؾ إبدعيف ع

شاسع فرؽ ا وف. ا ائف وما يجب أف ي و   5بيف ما 

 
 
 

                                                           

ر، ايفة قطامي، وآخروف،  1  .23 -22ص ص مرجع سبؽ ذ
ر، ص   .31جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذ 2  

ر، ص  ارة، مرجع سبؽ ذ س ؼ ا .26باؿ خ 3  

عظيـ   ر، صمعاويعبد ا .113، مرجع سبؽ ذ 4  

ر، ص  .211جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذ 5
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رابع:  مبحث ا معرفة في مساهمةا قدرات  إدارة ا رفع من ا  يةاإبداعا
باحثيف         تاب وا عديد مف ا تشخيص حاوؿ ا ى اابداع. ووضعت مسارات متعددة  معرفة ع ابراز اثر ا

ى  ت إ تي توص دراسات ا جد مجموعة مف ا مجاؿ  ذا ا متغيريف. وفي  عاقة بيف ا تسبيب ا ذا ااثر، او 
ي تا حو ا ى ا باحثيف ع ا ا تي قدم امات ا ف تشخيص ااس معرفة واإبداع يم عاقة بيف أدارة ا  :تحديد ا

ب مط ير اابداعياأول:  ا تف معرفة في ا يد ا   أثر تو

ات بصورة          مش وؿ  ح ـ في اجاد ا يد رأس ماؿ معرفي جديد يسا معرفة مف خاؿ تو تسب ا ت
معرفية، حيث  ـ ا ارات ـ وم مية قدرات بشرية أي ت ا ا موارد مؤسسة  مية ا ابداعية مستمرة، وايضا مف خاؿ ت

ف  توجد اربعة ى معرفة جديدة مبدعة، يم تي تؤدي إ صريحة ا ية وا ضم معرفة ا تحوات ا ماط رئيسية  أ
ي: ما ي ا  خيص  ت

يد،  تق ماحظة وا ية عف طريؽ ا ضم معرفة ا تساب ا وب ا و أس ية و ضم معرفة ا ى ا ية إ ضم معرفة ا مف ا
ى  ا مف فرد إ تقا ي ا تا خبرات، وبا تجارب وا معرفة وتقاسـ ا شئة". ومف ا ت ية ا ية بػ" عم عم ذ ا أخر وتدعى 

ية عف طريؽ  ضم معارف ا فرد  وب اإيضاح مف خاؿ إخراج ا رة مف خاؿ أس ظا معرفة ا ى ا ية إ ضم ا
ية  ية بػ"عم عم ذ ا رة، وتدعى  ى معرفة ظا تسبات إ تابيا، وتحويؿ خبرت وم ا، إما شفويا أو  ا وتبسيط شرح

تج اصر ا رة مف خاؿ إعادة جمع ع ظا معرفة ا ى ا رة إ ظا معرفة ا ا تحويؿ ا تي يتـ في ية ا عم سيد". أما ا
شاء  يات إ وع مف عم ذا ا رة أيضا، و وف معارؼ جديدة ظا ت مؤسسة  متواجدة داخؿ ا رة ا ظا معرفة ا ا

معرفة  ى ا رة إ ظا معرفة ا ربط". ومف ا ية ا معرفة يدعى بػ"عم فرد ا وب اإدخاؿ، حيث يقوـ ا و أس ية و ضم ا
ية  تصبح خاصة ب في عم ية  ضم ى معرفت ا ا إ مؤسسة، فيضيف تشرة داخؿ ا م رة ا ظا معرفة ا تساب ا با

ية ااستيعاب".  1تدعى "عم

ب مط ثاني:  ا ير اإبداعي: ا تف ى ا معرفة ع  أثر تخزين ا

ى         ذي يعود ا ا وا معرفة واسترجاع تقاط ا ذي يعتبر بدور جسرا بيف ا معرفي وا مخزوف ا ى ا يز ع تر ا
خارجية  تحديات ا ة ا واج ب  متط معرفي  مخزوف ا ؾ مف خاؿ تسيير ا ظيمية يحفز اابداع وذ ت رة ا ذا ا

اؿ مخت موجودة في أش معرفة ا و ا معرفي يحتوي ع مخزوف ا توبة حيث أف ا م وثائؽ ا ا ا فة بما في
ظيمية،  ت يات ا عم موجودة في ااجراءات وا معرفة ا ية، وا ترو ات اإ بيا مخزة في قواعد ا ومات ا مع وا

                                                           

ي،  1 طا رمحمد رشدي س  .88، ص مرجع سبؽ ذ
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ف أف  تي يم ات ا مش سريعة  وؿ ا ح ذا  دور فعاؿ في إيجاد ا ؿ  تسبة مف اأفراد  م ية ا ضم معرفة ا وا
ؾ مف خاؿ مقار  ا.تحدث وذ ف أف تواج تي يم جديدة ا مواقؼ ا ا وا دي مخزة  معرفة ا ظمة  م  1ة ا

تي تدخؿ في         تقارير اارشيفية، وا سجات وا ة في ا مدو معرفة ا عمة(  فاف ا زي و ع ى وفؽ )ا وع
ظمات. م ذي تتاجر ب ا إبداع ا حاسوب تمثؿ مصدراً   2ا

ب مط ث:  ا ثا ة ا ير اإبداعي:أثر نقل ومشار تف معرفة في ا  ا

عمؿ         افسية بدوف ا ى ميزة ت ا إ ف تحوي معرفي، ا يم ثر في ااقتصاد ا مورد اأ ا ا معرفة بوصف إف ا
تائج  ف تسريع وتعظيـ  ذي يم معرفة ا شاء ا معرفة، وا تيف أساسيتيف: تقاسـ ا ذي يحمؿ دا ي، وا تشار ا

جماعي إيجاد تشارؾ ا مؤسسات اإبداعية. با معرفة في ا شاء ا ضروري مف أجؿ إ سياؽ ا  ا

ود         يؿ ج ى تعزيز اأداء وتق و يساعد ع مؤسسة أمر ضروري، ف معرفة بيف عماؿ ا تشارؾ في ا يعد ا
معرفة في استراتيجية عمؿ  مؤسسة مف خاؿ وضع ا معرفة داخؿ ا تشارؾ في ا ـ، ويتـ تشجيع ثقافة ا تع ا

مؤ  تشارؾ في ا معرفة. ويؤدي ا ة في با مشار رغبة في ا تشجيع ا عماؿ  يات ا و ات وس سسة، وتغيير اتجا
ا مف  ما يم ا،  افسية  ا، وتحقيؽ ميزة ت بية حاجات ى ت مؤسسة ع تعظيـ قدرة ا فرص  شاء ا ى إ معرفة إ ا

 تعزيز اإبداع.

تحقيؽ        مورد استراتيجي  معرفة  ظرة  مؤسسة في ازدياد  إف ا افسية، وتحسيف اإبداع في ا ت ميزة ا ا
سبب  ـ، وا يف وأعما عام مو وتصبح ضمف ممارسات ا ية ت ضم معرفة ا و أف ا سببيف، اأوؿ  تيجة  مستمر 
سية بيف  ع تغذية ا اتجة عف تبادؿ ا تعديات ا توضيحات وا تيجة ا تشارؾ  مو با معرفة ت وف قيمة ا ي  ثا ا

دى أي ا رغبة  معرفة أمرا ضروريا إذا توفرت ا تشارؾ في ا ذا يصبح ا ى ضوء  معرفة، وع يف في ا متشار
افسية وتحسيف اإبداع. ى مزايا ت ا ع ا، وحصو ى زيادة موارد عمؿ ع   3مؤسسة با

ا فرؽ افراد بم زيد اابداع، شريطة اف تضـ ا ا اف  عمؿ يم فرقي في ا وب ا رات وباعتماد ااس
ات، وبما  مش رة سابقاً في حؿ ا ى طرؽ جديدة غير مبت توصؿ ا ة، بغية ا فيات ومعرفة متباي وعة، وخ مت

                                                           

ر، ص  1 ياف، مرجع سبؽ ذ  .18ربحي مصطفى ع
دوري،  2 ؾ ا ريا مط عزاوي،  ز اشـ محمد ا معرفة بشرى  واف ادارة ا رابع بع ي ا دو مي ا ع مؤتمر ا ى ا ى اإبداع، بحث مقدـ إ ا ع سات ع معرفة  وا إدارة ا

ة، اأردف، يومي  زيتو عربي، جامعة ا ـ ا عا  .29ص، 2114افريؿ،  28 -26في ا
ر، ص ص  3 ي، مرجع سبؽ ذ طا  .98-97محمد رشدي س
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يف  تم فريؽ،  ا بيف اعضاء ا شر ا و عضو ااخر، وتباد ا ا تي يتمتع ب معرفة ا اً  حؿ عضو مدر يجعؿ 
ى.  1ااخير مف اابداع بمستوى اع

ب مط رابع: ا ير اإبداعيبيق أثر تط ا تف معرفة في ا  ا

دسة          تسويؽ وا تاج وا مؤسسة مثؿ اإ فة داخؿ ا مخت يات ا فع يات وا عم جديدة في ا معرفة ا ر ا تظ
ا مف خاؿ ثاث  دت ف مشا ذ اأثار يم مؤسسة ، جميع  شطة ا ا مف أ عامة وغير عاقات ا ى ا باإضافة إ

ا درجة  ذا يعتبر أبعاد رئيسية مف بي تج جديد أو خدمة جديدة ف ا وتقدـ م مؤسسة معرفت دما تطبؽ ا اإبداع فع
.   2إبداع في حد ذات

مؤسسات  فقد أشارت مجموعة مف  - ى مستوى ا معرفة واإبداع ع ترابطية بيف أدارة ا عاقة ا يد ا تأ و
رئيسي  مفتاح ا وف ا معرفي سي ى أ في  ظؿ ااقتصاد ا دراسات إ ية في ا عا عوائد ا افسية وتحقيؽ ا ت ميزة ا

ى وجود أربعة استراتيجيات إدارة  دراسة إ مؤسسات اإبداع، وأشارت ا ذ ا يؼ تستطيع  و  اعة،  ص ا
معرفة بيف  شر ا ى  د ع تي تؤ رفع ا ا استراتيجية ا مؤسسات، أو ذ ا ـ في تعزيز اإبداع في  معرفة تسا ا

تح مؤسسات  جديدة مجاات ا معارؼ ا ى تحويؿ ا د ع تي تؤ تخصصية ا يات اإبداع، وااستراتيجية ا سيف عم
ى مستوى  ا ع معارؼ وتطبيق ى إبداع ا د ع تي تؤ فحص ا تعزيز اإبداع مستقبا، واستراتيجية ا مف اأقساـ 

تجات مف خاؿ م د إبداع ا تي تؤ توسع ا يات، وأخيرا استراتيجية ا عم تجات وا م معرفة. ا  3ا

دما يقوؿ، أف عمؿ اإبداعات عبر (Drukerوقد أشار         متغيريف ع ذيف ا عاقة بيف  ى طبيعة ا ( أيضا إ
مة،  معرفة م ى ا معتمدة ع ؿ اإبداعات ا يس  رغـ مف أف  ى ا جديدة، وع معرفة ا ى ا اف معتمدا ع تاريخ  ا

ذي تأخ وقت ا ؼ في معدات ا ت تخت ا ا  دراسة إا أ دة ا ا، وأ ية توقع ا خسارة وفي إم ذ وفي معدات ا
ا عمر أطوؿ، وأشارت دراسة  معرفة  ى ا معتمدة ع يد (Drukerأف اإبداعات ا اؾ فجوة بيف تو ( أف 

عديد  ى ا ؾ اإبداعات تحتاج إ ى ت دراسة ع دة ا تجات جديدة، وأ تاج م استخداـ في إ ا  س معرفة وبيف ع ا
و  معرفة.مف أ فة  مخت واع ا س بيف اأ تجا ى ا ة وع وف فعا ي ت معرفة    4اع ا

                                                           

دوري،  1 ؾ ا ريا مط اشـ محمد ز ر، ص بشرى  عزاوي، مرجع سبؽ ذ  .31ا
يا   2 وـ ااقتمشراويمي ع ية ا ة ماستر،  ذى اأفراد، رسا ير اإبداعي  تف معرفة في ا تسيير، جامعة ص، أثر إدارة ا وـ ا تجارية وع رة،ادية وا  بس

جزائر،   .93، ص2114ا
يمي سارة،  3 ؼ، أحمد طرطار، ح ش حديثة، جامعة ا عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعماؿ ا ى وظيفة اإبداع في م معرفة ع جزائر، أثر إدارة ا يومي  ا

 .13ص، 2111، ديسمبر، 14و 13
يا  4 ر، مشراوي مي  .93، مرجع سبؽ ذ
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جديدة، Wickويشير)        يات ا ار واأ ممارسات واأف يد ا ى تو معرفة يعتمد ع تميز في عصر ا ( أف ا
ة، يدعـ تطوير اأ متباي فيات ا خ تحاور بيف اأفراد ذوي اآراء وا ا، وأف ا قائـ م عمؿ وتطوير ا ما أف ا ار،  ف

ا  ي تي تع تحديات ا ضغوط وا ى اإبداع وأف ا ار جديدة، ومف ثـ إ ى أف وصوؿ إ ى ا في فرؽ عمؿ يؤدي إ
ا تبدع. ظمات تجع م   1ا

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ر، ص  1 زيادات، مرجع سبؽ ذ  .383محمد عواد ا
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فصل:  خاصة ا

تي         طريقة ا قوؿ أف اإبداع يبقى ا ا ا يؼ مع مف خاؿ ما سبؽ يم ت مؤسسات ا تغيرات تسمح  ا
شط في ذي ت محيط ا ا ا تي يمتاز ب متسارعة ا ؾ ا ذ وف  ف ي فرد فقط و ى مستوى ا وف ع ، واإبداع ا ي

ا. ا وموارد ف تستفيد مف خبرات ي ف ا ع تـ باإبداع وا تشجع عما تي ا ت ظمة ا م ظمة، فا م ى مستوى ا  ع

اؾ أثر إدارة م قوؿ مما سبؽ أف  ف ا ذا ا يم ظري و ب ا جا قدرات اإبداعية أفراد مف ا ى ا معرفة ع ا
تطبيقي ب ا جا ذ اأثر في ا د مف وجود  تأ معقبؿ ا يد ا وؿ غير ، حيث أف تو رفة يعتبر أحد عوامؿ إيجاد ح

ذ معروفة  عمؿ في تطبيؽ  ة فرؽ ا ؾ مف خاؿ مشار ظمات، ويتـ ذ م تي توج ا ات ا مش بداعية  وا 
معر  تفوؽ.ا ى ا قدرة ع ظمة با م تي تزود ا مستمرة ا وؿ ا ح ذ ا ا  تج ع تي ي  فة ا
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 تمهيد

يم بعد مفا ف ا ى مخت سابقين إ ين ا فص ا في ا اول  تطرق ت معرفة واإبداع، س ا من إدارة ا خاصة ب ظرية ا ا
ف ذا ا دراسة في في  ي  ميدا تطبيق ا بترول مؤسسةصل ا رير ا دة-ت ي معرفة مستويات إدارة -س ك  ، وذ

موضوعية  فرضيات ا ك من أجل اختبار ا ا، وذ قدرات اإبداعية أفراد ذا مستويات ا ظمة و م معرفة في ا ا
تائج  ى  توصل إ ا، وا اقشت ى ثاث مباحث:وم فصل إ ذا ا ا بتقسيم  ك قم دراسة ومن أجل ذ  ذ ا

مبحث اأول ا: ا ية عن مؤسسة سو  طراكبطاقة ف

مبحث ثاني: ا دراسةاإ ا جي  م  طار ا

ث: ثا مبحث ا فرضيات ا ا واختبار ا ي دراسة وتح تائج ا  عرض 
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مبحث ة سوناطراك: ااول ا  بطاقة فنية عن شر

مبحث ذا في        عمد ا ى س اطراك عن وجيزة محة إعطاء إ بداية، في سو ا ا ى عمد وبعد تعريف إ  ا

ب رير بمر بترول ت م و شأت حيث من ا تاجية وحدات أ ام و اإ ا  ،م ظيمي ي عرضب قوم بعد ت   .ا

تعريف :ااو المطلب  هاوتطور  سوناطراكبمؤسسة   ا

ى عمد أن قبل        تعريف إ ب ا مر حاول با بداية في س اط مؤسسة عن ةز وجي محة عطي أن ا  راك.سو

فرع مؤسسة ا تعريف با  اأول: ا

اطراك ة اختصار و SONATRACH سو شر عامة ا تاج و أبحاث ا ات تحويل و قل و ا ربو يدرو  .ا
La société national pour la recherche production le transformation commercialisation 

des hydrocarbures SPA 

ة ي و ت جزائرية عمومية شر موارد استغال ش ية ا بترو ا ان ا سابق في شاط ى يقتصر ا يتين ع  عم

قل ما تجارة و ا وقت مرور مع ، ا توسع و تطور ضراو  ا ذي ا مجال ذا مس ا ا فازدادت ا شطت  تشمل ا

قيب ت تاج، ا قل ،اا ابيب عبر ا محروقات تسويقو  تحويل، اا او  ا ا طورت ما مشتقات شطت يد مجال في ا  تو

رباء طاقات، ا جديدة ا متجددةو  ا ية  ،ا بحر ميا تح ك ،ا ذ بحث و طاقات استغالو  ا جمية ا م  .ا

ي فيما و تطور يوضح جدول ي تاريخي ا اطراك  ا دسو ا م ى تأسيس ا ا  : ذا يوم

ثاني فرع ا  - SONATRACH - سوناطراك  عن تاريخية نظرة :ا

تطوريمثل  :(3)رقم جدول تاريخي ا  سوناطراك ا
تاريخ حدث ا  ا

ة تأسيس 31/12/1963 شر ية ا وط محروقات تسويق و قل ا  تأسيس ا
اطراك قامت 1964 يد سو ا تأ بوب خط أول بتشييد شأت  أ

جزائر  في فطي ذي و OZ 1ا غ ا  يربط م 508 طو يب

حمراء بين حوض  .أرزيو و ا
شروع غاز مجال في بيرة مغامرة في ا ب بتشغيل ا  أول مر

غاز تمييع طبيعي ا ة ا شر ج ا ميثان  غاز تمييع زائريةا ا
تي جت تقدر ا يار م 1.8 ب معا غاز من  ³م ويا ا   .س

ى تأميم  شاء إ من اا
محروقات  ا
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قة  جزائرية فرسية مفاوضات 1965 متع محروقات قضاياب ا  و ا
تطور اعي ا ص ج في ا ى أدى زائرا شاء إ ية جمعية إ  تعاو

طاق ة ا بحث حم محروقات عن ا فيد مع ا شاء ت  ثاثة إ
  ابار.
بوب خط تشعل قدرة برفع سمح مما أ تاجية. ا  اا
ام اطراك م ة فأصبحت توسعت سو شر ية ا وط  بحث و ا

تاج قل و إ تحويل و ا محروقات تسويق و ا ا و ا  .مشتقات

 

شروع 1967 ية في ا رير شاطات تأميم عم ت توزيع و ا  وتدشين ا

وان محطة أول رمزية باأ ة. ا  شر
تشاف أول برمة في فط ا اء خط و مسعود حاسي بشرق ا  ب

ابيب دة–مسار  جديد أ ي  .-س
اط ى تستحوذ راكسو بية ع ثر اأغ بري في 50% أ قل ا  ا

ج محروقات شاء قامت و ئرية از ا ات بإ خدمات شر و  ا
ار غاز تسويق مجال احت  .ا
اط شاء في ايضا تتوسع راكسو ع إ يا مص اء وتخطط اأمو  ب

ب يمياويات مر بترو دة في ا ي يئة و س قل ت اء  غاز مي  ا

مسال  .ا

 

تشاف 1968 غز ا وب ا  مسعود. حاسي شرق بج
فل ت قل ا محروقات ب غازية ا رمل حاسي من ا دة ا ي  س

 

جزائر عضو 1969  اأوبك في ا
اطراك فل سو قل تت بترول ب مميع ا ثفات و ا  حاسي مسعود م

ومة موافقة بعد أرزيوو  ح ى ا مشروع ذا ع  .ا
يات أوى فط استغال عم برمة حقل في ا ود ا ذاتي  بمج

اطراك  .سو

 

محروقات تأميم فيفري 24 في 1971  .ا
شطة توسيع اط ا ى راكسو فط جميع مستوى ع شآت ا م  و ا
غاز ي و ا سيطرة بتا ى ا ة امل ع س محروقات س  ا
ة أول شراء طبيعي غاز اق مسال ا غازي اسم تحمل ا حقل ا  ا

رمل حاسي  .ا

د مية جديد ع  ت

ب تشغيل 1972 غاز تمييع مر طبيعي  ا دة GLIKا ي  س
 .أرزيو مصفاة تشغيل

 

ب تشغيل 1973 بترول غاز فصل مر مميع  ا   GP2Zا
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طاقة ارتفاع 1974 تاجية ا رمل حاسي حقل اا غاز من ا  ا
طبيعي ثفات و ا م  . ا

 

تشاف 1975 سن جديد فطي حقل ا   .مر
موارد تحويل وحدتين تشغيل 1976 ية ا باستي  في واحدة ا

ف أخرى و سطيف ش  .با
 

بر من جزائرا 1977 دول ا مصدرة ا  استمارات بفضل بترول ا
ضخمة مجال اذ في ا  . ا

 

ب تشغيل 1978 غاز تمييع مر  بأرزيو ا
وحدة تشغيل ثفات 1 ا رمل بحاسي م  ا

 

وحدة تشغيل 1979 بترول غاز 2 ا مميع ا رمل بحاسي ا  ا
اء ت وحدة ااشغال ا بترول غاز 4 با مميع ا رمل ا  بحاسي ا

 

فترة ذ خال 1980-1985 اط شرعت ا ى راكسو بإعادة  واسع طاق وع
ة ي ى ادى مما ا شاء ا ة 17 ا  :شر

اعية مؤسسات  04  :ص
رير محروقات توزيع و ت  NAFTAL ا

اعة يماويات ص بترو  ENIP ا
اعة باستك ص مطاط و ا  ENPC ا
اعة  ASMIDAL ااسمدة ص

ات 03 فيذ شر ت  :ا
ية اأشغال بترو برى  ا  ENGTPا
دسة ية ا مد بيئية و ا  ENGCB ا
وات ق  ENAC ا

ات 06 خدمات شر فطية ا  : ا
 ENAGEO جيوفيزياء

 ENTP ENAFOR حفر
 ENSP اابار خدمة

دسة فطية ا  ENEP ا
ز بحث مر محروقات ا  CERHYD ا
ات 04 تسيير شر اطق ا اعية م ص  : ا

 أرزيو
دة ي  س
رمل حاسي  ا
 مسعود حاسي
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اط  1990 -1986 ات من مجموعة بعقد قامت راكسو شر ك و ا بموجب  ذ
ون قا مؤرخ 14-86رقم  ا  1986أوت 09 في ا

 

ود بفضل 1999 -1991 ا ج ة طراكسو مبذو ات ا شر تي وا ا ا مع  عقدت
ب رة ذو فطي مجمع أصبحت اأجا مية ش ك مثال و عا  ذ

ة ابيب خط تشغيل 1996 في س مغرب ا مسمى اوروبا ا  ا
farelldira pedro ذ ياي يمول ا برتغال اسبا  عبر وا

مغرب  .ا

 

ى  2000من  إ
ذا ا   .يوم

اط قامت ود ببذل راكسو شاف في معتبرة ج تطوير و ااست  ا

حقول واستغال ل في و ا يا محروقات قل ا  خطوط( ا

ابيب و ضغط محطات اا ع فيو  )ا غاز تمييع مصا  ا

طبيعي ة و ا اق غاز في  مسال ا عديد اطاق تم حيث ا  من ا

مشاريع ية اطار في ا تدويل و ااداء عم  تطوي و ا

يماويات بترو ي و ا تا ويع في با ت شطة ا اط مجمع أ  راكسو

تحديث تطوير و ا  ا

مؤسسة. مراجع من ا ى ا ب بااعتماد ع طا مصدر: من اعداد ا  ا

متبعة راتيجيات ااست بفضل و          اط مؤسسة قبل من ا ت راكسو ا جع م فطي مجمع م ي يحتل عا
ش مؤسسة:مراتب متقدمة حسب ما  ي  ترو موقع اا  ر في ا

  ة أول ية شر  .افريقية بترو
 ة عشر ربع ية شر مية بترو  .عا
 ث ة عشر ثا ية شر مية بترو ة محروقات عا سائ  .ااحتياط حيث من ا

 ة سادس ية شر مية بترو غاز يخص فيما عا طبيعي ا تاجو  ااحتياط حيث من ا  .اا
 عشرون و خامس ة ا ية شر موظفين عدد حيث من بترو  .ا
 مي مصدر خامس طبيعي غاز عا  .ا
 مي مصدر رابع طبيعي غاز عا مميع ا  .ا
 ث مي مصدر ثا طبيعي غاز عا بترول ا مميع ا  .ا

ثانيا ب ا تعريف: مط رير مؤسسةب ا بترول ت دة ا ي  RA1K س

فرع اأ  رير نشاط تنظيم حول تاريخية محة :ولا ت  ا

ت        طقة مصفاة ا م اعية ا ص ة ا دة مدي ي ة طرف من تسير 1982 قبل س شر محروقات ا ية  وط  ا

اط في 02من ابتداء و ،راكسو ة اعادة تمت 1982 جا اط ي قيادة من بتوصيةراك سو سياسية، ا  تم أ إذ ا
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ا ر ما مؤسسة 07 ىإ تقسيم ا منو  سابقا، ذ مؤسسة بي ية ا وط رير ا موادو  ت ية توزيع ا بترو بثقت ا  ا

مؤسسة مؤرخ في  101-20بمرسوم  ا مرسوم حيز ا 1985أفريل  06ا ذا ا في  02فيد في تودخل  جا
مؤسسة وضعت ، حيث1986 ية ا وط رير ا مواد توزيع و ت ية ا بترو تجاري تحت ا  ذ -فطال - اسم ا

قسمت اأخيرة ى ا  ي: وحدات  أربع ا

 رير ت فطال   وحدة 

 توزيع فطال   وحدة 

 تميع فطال   وحدة 

 ة صيا فطال   وحدة 

بثقت فقد 87/190رقم  مرسوم بموجبو  1987أوث  25 في أما ية فطال مؤسسة ع ا رير مؤسسة وط  ت

بترول، في  02في  أسستو  ا د  1988جا مؤسسة أصبحت 1988أفريل  18وم م  فرعا ا أي أصبحت اأس
ة % بحيازة100 شر قابضة ا اطراك مجمع ا مسماة 12.000.000.000برأسمال قدر  سو ش دج وا  ةر ا

ية وط رير ا بترول ت جة قدرة وحدة ل بترول مصافي أربع تسير ا معا ي:  ا تا ا جدول   موضحة في ا

مسيرة من قبل 4جدول رقم ) مصافي ا  سوناطراك مؤسسة(: ا

مصفاة جة ا معا  قدرة ا
دة ي ة/طن 38000000 : خام بترول س س  ا

ة/ طن 111000 مستورد خام س  ا
جزائر ة/ طن 100000 خام بترول ا س  ا
ة/ طن 1800000 خام بترول أرزيو س  ا

ة/طن 110000 مستورد محول خام س  ا
بترول غاز مميع ا ة/طن 3000000 ا س  ا
ة/طن 1000000 ثابثة ازاتغ س  ا

بترول حاسي مسعود خام ا ي ا ة/طن 31000000 حوا س  ا
بشرية موارد ا مصدر: دائرة ا  ا

 الموقع الجغرافي الفرع الثاني:

ب يقع        د مر ي طقة في  RA1Kة س م اعية ا ص ى ا ة شرق م 8 بعد ع دة مدي ي ىو  س  2 بعد ع
بحر من م متوسط اأبيض ا يأ و ا ى م ي مقدرة مساحة ع شاء تم وقد ر.تا 190 بحوا ة ذ ا شر  من ا
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ة قبل شر ية ا جام اإيطا ات عدة بمساعدة ااشغال بدأتو  SNAM PROGETTI بروجيتي س  استام و شر

ب مر ية بـ 03/30/2891 تاريخ في رسميا ا فة اإجما ت توبر في ودج  03031921333وقدرة ا  فس من أ

عام جاز تم ا ة طرف من وحدتين ا شر ية ا يابا وحدتان ذان ا  : ما ا
 جة وحدة ي و 301 وحدة معا يدروجين ا ذيب و با ت حافز ا  .با

 جة وحدة ي و 301 وحدة معا غ فصل و ا  ازات.ا

ي: دة ما ي ي بترول بس رير ا ب ت مر تاجية  وحدات اإ م ا  ومن أ

 جوي تفطير وحدتين  .ا

 جة وحدتين زين معا ب يدروجين ا  .با

 جة وحدات ثاث غ فصل و معا  .ازاتا

 مواد استخاص وحدة عطرية ا  .ا

 سيانا فصل و ور تبل وحدة  .برا

 تقطير وحدة  فراغي.ا ا

 تخزين، وحدة مزج ا شحن و ا  .ا

وحدات ذ خال من ب يعتبر ا دة مر ي م من س بات أ مر ذيو  ا ة يحتل ا ا اعةفي  مرموقة م ص  ا

بر من وو  ،جزائريةا بات أ مر مرتبة يحتلو  إفريقيا في ا ثة ا ثا ميا ا رير مدخول يمثل إذ عا ت ب ا  %33 مر
ة من عم صعبة ا تاج من %85 يوج حيث ا ى اأخير ذا إ بيع إ تصدير و ا خارج حو ا متبقية %15ا أم ا  ا

ك سوق في تست ي ا وط  ة.ا

فرع ا ثا ب مهام :ثا مر   ا

ام م م ب من أ مر ي ما تحقيق ا  : ي
ة - سوق احتياجاتو   تغطية ضمان و مواص ي ا وط مواد ا ررة با م ى ا وعي مستوى ع مي. ا  وا
ة - مواد عرض مواص ررة ا م ة ا موج ية سوق ا دو مستجابةو  ا مية مقاييس ا عا  .ا
رير - فط ت خام ا  .مسعود حاسي من ااتي ا
جة - فط معا ذا  ا تاج و  .جميع مشتقات إ
جة - فط  معا خاما محول ا مستورد ا تاج ا طرقات زفت إ زفتو  ا سد ا مؤ  .ا
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رابع: فرع ا مؤسسة ا تنظيمي  ل ا هي  ا

ل رقم ) ش مؤسسة01ا تنظيمي  ل ا هي  (: ا
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ثاني مبحث ا منهجي :ا   دراسة اإطار ا

ب مط بحث: اأول ا  منهج ا
ي        ي تح وصفي ا ج ا م ا باستخدام ا بحث قم ذا ا داف  ذي يعرف بأ طريقة  ،من أجل تحقيق أ وا

ر وممارسات م اول أحداث وظوا قياس، و بحث تت دراسة وا ى دراسة أبعاديوجودة ومتاحة  بحث إ  إدارة دف ا
او  معرفةا قدرات اإبداعية في  دور رفع من ا دة في مؤسسةا ي بترول س رير ا  .ت

ات:حيث اعتمد  بيا وعين أساسيين من ا ى  بحث ع  ذا ا

ية :  - بيانات اأو ا من خال تصميم ا ي حصول ع ةتم ا دراسة،  ،استبا ة من مجتمع ا ى عي ا ع وتوزيع
ا باستخدام برامج  ي ا وتح  Spss.V20 (Statistical package for Social Science)ومن ثم تفريغ

داات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم  ى ا وصول إ دف ا اسبة ب م اإحصائي وباستخدام ااختبارات اإحصائية ا
بحث.  موضوع ا

ثانوية:  - بيانات ا تقارير ا جامعية وا رسائل ا ية، وا ترو ورقية واا شورات ا م دوريات وا تب وا ا بمراجعة ا قم
دف  بحث. وا ا في جميع مراحل ا تي ساعدت ل مباشر أو غير مباشر، وا دراسة سواء بش بحث وا قة قيد ا متع ا

ى اأسس  تعرف ع و ا بحث،  ذا ا وية في  ثا مصادر ا جوء  تابة من خال ا يمة في  س طرق ا وا
تي ح مستجدات ا ك أخذ تصور عام عن آخر ا ذ دراسات، و ي.ا حا ا ا  دثت وتحدث في مجال بحث

ثاني ب ا مط سمات ا خصائص وا ها وفق ا وصف اإحصائي  بحث وا بحث وعينة ا : مجتمع وعينة ا
شخصية    ا

فرع بحث ا  اأول: مجتمع وعينة ا
ريريضم مجتمع         ة مؤسسة ت عام بشرية ا موارد ا دراسة ا دة  ا ي س بترول  ى  RA1Kا م إ غ عدد با وا

ر أفريل  ي  2015غاية ش ى فئة اإطارات. عامل، 1740بحوا دراسة ع  حيث تم ااعتماد في ا
دراسة فتم  ة ا اأما عي ا بتوزيع ) اختيار دراسة، حيث قم ي  مجتمع اأص ( استمارة 60بطريقة عشوائية من ا

ا ) صحيحة. 53استرد م ا شروط اإجابة ا تحقيق ظرا  ا أي استمارة  م يستبعد م ا   ( وبعد فحص
فرع ثاني: ا شخصية ا سمات ا خصائص وا بحث وفق ا عينة ا وصف اإحصائي   ا

تطرق         ي سوف  ة افيما ي ى دراسة خصائص أفراد عي شخصية دراسةإ مغيرات ا  .حسب ا
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جدول رقم ) وظيفيةا شخصية وا متغيرات ا دراسة حسب ا  (: توزيع أفراد عينة ا
متغير متغير ا رار فئات ا ت مؤية ا نسبة ا  %ا
جنس ر ا  64,2 34 ذ

ثى  35,8 19 أ

مجموع  %  100 53 ا
عمر ة 35أقل من  ا  17.9 10 س

ى  35من   69.6 39 50إ
ثر من   12.5 7 50أ

مجموع  % 011 56 ا
خدمة في  مدة ا

عمل  ا
وات 5أقل من   32,1 17 س

ى  5من  وات 10إ  45,3 24 س

ثر من  وات 10أ  22,6 12 س

مجموع  100,0 53 ا

مصدر: من  بعداد اإا ى طا    spss.v20برنامج  مخرجات بااعتماد ع

شخصية متغيرات ا ة حسب ا خصائص أفراد عي ي شرح   :وفيما ي

جنس:  -0 را جدول من يظ سابق ا ر5رقم ) ا بية أن ( يظ ة غا عي وا أفراد ا ور من ا ذ  في % 64.2ا

غت حين ة أفراد مجموع من% 35.8سبة اإثاث ب عي ك يعود و ا ى بيرة بدرجة ذ شاط طبيعة إ  طبيعة و ا

عمل معتمد ظام ا ب في ا مر  .ا

عمر:  -2 م من  %69.6 ياحظ أنا بحث تتراوح أعمار ة ا ى  35من أفراد عي ما  50إ ة، بي من  %17.9س
م أقل من  بحث أعمار ة ا ثر من  35أفراد عي عمرية اأ فئة ا سبة  ة أما با ا  50س سبت ت  ا ة فقد  س

بية12.5% دراسة أن أغ تائج ا متوسطة . تشير  عمرية ا فئة ا ذا عامل ايجابي اإطارات من ا  مؤسسة. و

عمل:  -3 خدمة في ا م تتراوح ما %45.3 أن احظمدة ا وات خبرت بحث عدد س ة ا ى  5بين  من أفراد عي إ
وات،  10أقل من  م أقل من  من %32.1وس وات خبرت ة عدد س عي م في  5أفراد ا ذين خبرت وات، أما ا س

عمل تفوق  وات فقد قدرة بـ  10ا خبرات %22.6س معارف وا تجارب وا قل ا م في  سبة معتبرة تسا ي  . و
جدد.  إطارات ا

 



ث                                                   ثا فصل ا ية في مؤسسة       ا ميدا دراسة ا اطراك"ا "سو  

 

74 

  

ث: ثا ب ا مط ومات ا مع بيانات وا يب جمع ا مستخدمةيب اإحصائية اأساو  مصادر وأسا   ا

فرع اأول دراسة: ا  أداة ا

اءا        ى ب ات طبيعة ع بيا تي ا ا يراد ا ق بدور إد  جمع تي تتع قدراتوا رفع من ا معرفة في ا  ارة ا
مؤسسة  بشرية في ا موارد ا وقت ااعتبار بعين ، وأخذااقتصاديةاإبداعية  مسموح ا دراسة  ذ إجراء ب ا  ا

ية ميدا ذا  ا متاحة، و يات ا ا حصول عدم توفر واإم ى صعوبة ا موضوع إضافة إ شورة مرتبطة با ات م بيا ا
مباشرة ماحظة ا شخصية أو ا مقابات ا ا عن طريق ا ي تحقيق  ،ع ية  ثر مائمة وفعا ا أن اأداة اأ وجد

ي ااستبيا دراسة  داف ا  .ةأ
ة اختيار تم قدم و  اءا ةااستبيا اسئ ى ب ب ما ع دراسة متغيرات  تتط ك ووضوح تفسير نم ا  أجل من وذ

حصول ى ا عة إجابات ع ثر تائج طيتع مق  .وضوحا أ
دراسة دافأ و بتوافق بما ويأ تصميم اختيار تم و ي ا تا  :ا

 يأ استبيان عدادإ  . و
 ى ااستبيان عرض مشرفة ع ا مدى اختبار جلأ من اأستاذة ا ات جميع مائمت بيا  .ا

  ة مجموعة من مين اأساتذةمقاب مح ، حيث  ا م في م ومعرفة رأي ي عن طريق عرض ااستبيان ع
ماحظات. م مجموعة من ا  اقترحوا بدور

  تي تعديات ا قيام با اا مين ثم عرض  اقترح مح ى  ااستبيانا معدل ع مشرفة فااستاذة ا يا  .وافقة ع
ة اختيار و تحديد بعد و عي ا ااستبيان تصميم و ا  :بااتي قم

 ى ااستبيان استمارات توزيع عمال ع  .ا
 ود بعض شرح ب ت ااستبيان في ا اا عمال ي يرا  .غامضة ا
 ة عمال بعض مشار  . ااستبيان توزيع في ا ا

ون و  : ي رئيسية محاور ثاثة من ااستبيان يت
ا أن  ااستبيانبدأ  مي ااستمارةبمقدمة بين في ع بحث ا غيات ا ى  ى ثاثة  ااستبيان، ثم قسم ن تستعمل إ إ

ي: تا ا  محاور رئيسية 
محور -0 ية يشم و :اأول ا م خصائص ا خاصة با ة ا ت: وااجتماعيةل اأسئ ة حيث تضم س،( عي ج  ا

عمر، عمل(. ا خدمة في ا  مدة ا
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ثاني: -2 محور ا يات  ا ى عم ا إ معرفة من خال تقسيم خاصة بقياس مستويات إدارة ا ة ا وتضمن اأسئ
معرفة ت  ،إدارة ا ي:  20وتضم ما ي  سؤال قسمت 

  معرفة: تضمن يد ا ة. 5تو  أسئ

  معرفة: تضمن ة. 5تخزين ا  أسئ
  معرفة: تضمن ة. 5تقاسم ا  أسئ
  معرفة: تضمن ة. 5تطبيق ا  أسئ

ث: -3 ثا محور ا ت  ا قدرات اإبداعية، وتضم قدرات اإبداعية وقسمت حسب ا خاصة با ة ا تضمن اأسئ
ي:16 ما ي  سؤال وقسمت 

  ت طاقة: وتضم ة. 4ا  أسئ

  ت ة: وتضم مرو ة.  4ا  أسئ
  ت ة: وتضم ة.  4اأصا  أسئ
  ت ات: وتضم مش حساسية  ة.  4ا  أسئ

ثانيا يب :فرع ا جة اإحصائية اأسا معا دراسة  أداة ا  ا
ي،  ي تح وصفي وا يب اإحصاء ا ، تم استخدام أسا بحث واختبار صحة فرضيات ة ا ى أسئ إجابة ع

وم ااجتماعية ) ع حزم اإحصائية  ك باستخدام برامج ا  (:Spss.V20وذ

وصفي ) -1 ار Descriptive Statistic Mrasuresمقاييس اإحصاء ا ظ بحث وا  وصف مجتمع ا ك  (: وذ
بحث حسب  بحث وترتيب متغيرات ا ة ا ى أسئ رارات. واإجابة ع ت مئوية وا سب ا ى ا ، بااعتماد ع خصائص

معيارية. حرافات ا حسابية واا متوسطات ا ى ا ا بااعتماد ع ميت  أ

حدار) -2 ا تباين  يل ا قياس مدى مساAnalysis of varianceتح ة مجتمعة في (:  مستق متغيرات ا مة ا
تابع. متغير ا  تفسير ا

متعدد ) -3 حدار ا يل اا ة اآتية: )Multiple Regressionتح مستق متغيرات ا ك اختبار أثر ا يد (: وذ تو
معرفة معرفة، تخزين ا معرفة، ا معرفة، تقاسم ا و  تطبق ا تابع و متغير ا ى ا  .اابداع( ع

تباي -4 يل ا فرو One Way Anovaن اأحادي )تح معرفة ا ك  وظيفية (: وذ شخصية وا متغيرات ا قات بين ا
تابعة. ة ا مستق متغيرات ا  في ا
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توزيع :(Kolmogorov-Smirnov)اختبار -5 تحقق من ا ات ) أجل ا بيا طبيعي   Normalا

Distribution.) 

باخ: -6 رو فا  قياس ثبات أداة ا" Cronbach’s Csefficient Alphaمعامل اارتباط "أ ك   .دراسة: وذ

بحث رابع: صدق وثبات أداة ا ب ا مط  ا

بحث فرع اأول: صدق أداة ا  ا

 ظاهري صدق ا محتوى أو ا      صدق ا

ي         ات  بيا جمع ا ة  مستعم ذ اأداة ااستبيانبما أن اأداة اأساسية ا ضروري اختبار صدق  ، من ا
ا ومن أجل إثاث صدق  ا ومفردات د من فقرات تأ ا، من خال ا تائج دراسة ودقة  جاح ا ما  تأثير في  ك  وذ

ا بعرض  ااستمارة ى عدد من  ااستبيانقم دراسي اأساتذةع تخصص ا مين في ا مح مون ا مح ، وقد أبدى ا
موقدموا  مأرائ م،  اقتراحات ممعظم  ااعتباربعين  اأخذوتم  وماحظات تعديل من  ماحظات حيث اإضافة أو ا
حدأو  ائي.فا ا ا حق ااستمارة في ش م  ، أو اضافة عبارات جديدة ويوضح ا

  ثبات اأداة   (Reliability) 

جدول رقم        باخ (6:)يتضح من ا رو فا  ما  أن معامات أ دراسة،  ى ثبات أداة ا دراسة تطمئن إ عوامل ا
ى وجود  ك ع واحد دل ذ ما اقتربت من ا واحد، و صفر وا باخ قيمت تتراوح بين ا رو فا  شير أن معامل أ
ا  دراسة مما يجع ا من صدق وثبات استبيان ا د ون قد تأ ك  دراسة، وبذ ى صدق أداة ا ي يطمئن إ ثبات عا

ى ثقة تا ى أع تائج واإجابة ع يل ا تح ا  ا. مة بصحة ااستبيان وصاحيت دراسة واختبار فرضيات ة ا  سئ

جدول رقم: ثبات ( 6) ا رونباخ"نتائج معامات ا فا       " s Coefficient Alpha 'Cronbach"ا
محور ة ا رونباخ" عدد اأسئ فا  ثبات"ا  معامل ا

معرفة  10810 21 إدارة ا

قدرات  10726 06 اإبداعية ا

ة  10837 36 جميع اأسئ

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا
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ثرراني:  فرررع ا مجروف  ختبرراراا ررو طبيعرري: )اختبررار  توزيررع ا -Z de Kolmogorov سررمرنوف  -ا

Smirnov0) 

ذا          فرضية  ااختباريستخدم  طبيعي أم ا، حيث تختبر ا توزيع ا ات تخضع  بيا ت ا ا معرفة ما إذا 

ة  قائ ة ا بدي فرضية ا طبيعي، مقابل ا توزيع ا ت ا مجتمع تتبع بيا مسحوبة من ا ة ا عي ة بأن: ا قائ صفرية ا ا

مجتمع ا تخضع بيا مسحوبة من ا ة ا عي طبيعي.ابأن: ا توزيع ا  ت 

ت )فإذ ا ة )sigا  دا ذي( α( أقل أو تساوي مستوى ا باحث يحدد ا ا ا فرضية فإ صفرية رفض ا قبل ا  و

فرضية ة ا بدي س .ا ع  .صحيح وا

جدول يوضح         ك تائج (7رقم ) ا  (Kolmogorov-Smirnov) اختبار باستخدام أن حيث ااختبار ذ

قيمة تبين أن ية ا ت (sig) ااحتما بر ا ة مستوى من أ دا وية أو ا مع ذا  (α = 0.05 ا جميع اأبعاد، و  )
ىدي ات أن ل ع بيا طبيعي توزيع تخضع ا  .ا

جدول رقم طبيعي اختبار (7):ا توزيع ا  ا

م معرفةا مستقل: إدارة ا  تغير ا

رقم بعد ا  zقيمة  ا
قيمة  ة )ا دا مستوى ا

ية0  (sigااحتما
معرفة 1 يد ا  2250, 1,045 تو
معرفة 2  2020, 1,070 تخزين ا
معرفة 3  6000, 7660, تقاسم ا
معرفة 4  2270, 1,043 تطبيق ا

تابع: اإبداع متغير ا  ا
طاقة 1  0390, 1,405 ا
ة 2 مرو  1140, 1,196 ا
ة 3  2730, 9970, اأصا
ات 4 مش حساسية   0660, 1,307 ا

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا
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فرضيات ها واختبار ا ي دراسة وتح ث : عرض نتائج ا ثا مبحث ا  ا

ش        ي ا ا بتب ق في إعداد ااستمارة اوقد قم مغ ل سؤال وفق مقياس ذل ا ة  محتم ي يحدد اإجابات ا
ارت مقياس  ي ذا ا عبارات، وأخذ  ذ ا ى  موافقة ع محاور، وتحديد درجة ا جميع ا عبارات  قياس ا خماسي  ا

ي: تا ل ا ش      ا
ى اجابات اافراد(: 8)جدول رقم م ع ح ارت  ي  مقياس 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 قطة واحدة قطتان قاط 3 قاط 4 قاط 5
ب طا مصدر: من إعداد ا  ا

ب مط ى تفسير  : اختبار و اأول ا فرضية ااو  ا
ا أو عدم  راختبا يتم إجراء        دراسة من أجل معرفة مدى صحت ا في بداية ا تي تم وضع فرضيات ا ا

دراسة. تائج ا ى  توصل إ ك يتم ا ى حدى وبعد ذ ل فرضية ع ا، بحيث تم اختبار   صحت

فرضية  رئيسية اأ ا ى :ا معرفة في مؤ  "و دة مستوى ضعيفيعد مستوى ادارة ا ي  "0سسة سوناطراك _س
ا من          ي متحصل ع ات ا بيا ن ا ل  ح عرض و مؤسسة حول إدارة اإس معرفة جابات ااطارات في ا

ى أربعة أبعاد: مقسمة إ معرفة، تطبيق  وا معرفة، تقاسم ا معرفة، تخزين ا يد ا معرفة.تو  ا
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ي فرع اأول: تح معرفة:عبال ا يد ا ق تو متع بعد اأول ا  رات ا
جدول رقم  حسابية واانحرافا :(9)ا متوسطات ا بحث عن  تا نسبية إجابات أفراد عينة ا معيارية واأهمية ا ا

معرفة:عبارات  يد ا  تو
رقم 
عبارة  ا

عبارات متوسط  ا ا
حسابي  ا

 اانحراف
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

معرفة -0 يد ا تو  مرتفع 0 0,48922 4,1094 
ا. 0 تي أمت معارف ا  مرتفع 2 0,602 4,42 أعرف مستوى ا
تي  2 معارف ا جمع ا ا  تي سوف أستعم مصادر ا أحدد ا

ا.  أحتج
 مرتفع 3 0,622 4,19

ين  3 عام ى تجاربي وتجارب ا سابقة من أجل أعتمد ع ا
يد معارف جديدة.  تو

 مرتفع 1 0,537 4,43

قاءات  4 دوات،  مؤتمرات، ا ى مصادر خارجية ) ا أعتمد ع
تساب معارف جديدة. ظمات أخرى( في ا  مع م

 مرتفع 4 0,974 3,89

بعض  5 م ا ى تفاعل اأفراد مع بعض مؤسسة ع تشجع ا
يد  مطروحة وتو ل ا مشا ول  معرفة. عن طريق إجاد ح ا

قاش، اجتماعات ... قات  .()ح  

 مرتفع 5 1,078 3,62

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ية تأن ، (9)احظ من ا يدعم معرفة  و مرتبة اأإا ت ا ا  وىحت معطاة  سبية ا مية ا من حيث اأ
بعد  ذا ا حسابي إجابات  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري قدر بـ  (4.10)من قبل عي  (0.48)با

سبة ى  بعد يشير إ ذا ا ى أن ،ةقبول مرتفع ف سبة ع ذ ا ة مرتفع  حيث تدل  عي دى أفراد ا معرفة  يد ا ما تو
جديدة،  اختافاك  معارف ا ة ا عي ا افراد ا سب ب تي ي طرق ا ا تمثلبين ا مصدر اأساسي  و يدا  تو

جدول. ،معارف جديدة احظ من خال قراءة ا ذا ما   و

جد فردية  حيث  مصادر ا ى ا ان يعتمد ع تساب معارف جديدة  ة في ا عي ا أفراد ا تي يستعم مصادر ا ا
سابقة، خاصة وأن فئة  فرد ا فردية في خبرا وتجارب ا مصادر ا ت ا خارجية، حيث تمث بيرة في  اإطاراتوا ا

ذا ما ظمة،  م عمر معتبرة في ا ميجعل  ا م ا اعتماد م وتجارب ى خبرات بيرا و سابقة ع ا  و تي يمت معارف ا ا
يد معارف جديدة  تساب في تو ا من أجل ا ن استما تي يم مصادر ا م يحددون ا ك فإ ى ذ باإضافة إ

ذا مامعارف جديدة  سؤل و حسابي  متوسط ا د ا ث و  أ ثا ي: ا توا ى ا ي ع ثا ، 4.42، 4.43)اأول وا
4.19). 
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جد أن اعتماد أفراد  قاءات ما  تسبوا معارف جديدة من ا ان معتبرا، حيث ي خارجية  مصادر ا ى ا ة ع عي ا
دوات أو ذا ما وا م و ون بمثابة مصدر معرفة  ظمة ت م ا ا تي تقوم ب حسابي اجتماعات ا متوسط ا  يبي ا
دي قدر بـ  ما(3.89)ا شطة ،  م بأ ان في  أن قيام جديدة  معارف ا يد ا ى تو خامسة من تساعد ع مرتبة ا ا

سبية بمتوسط حسابي قدرن بـ  مية ا دي ا يتيح (3.62)حيث اأ ثف ا م عمل اإداري ا م با شغا ذا ا . و
معرفة، وا   يد ا يس تو ا  غرض م ة وا مستعج ل ا مشا ت حل ا ثير، إا في حا وقت ا عمل م ا جعل ا ما 

ل عادي.  يستمر بش

ثاني: فرع ا معرفة ا قة بتخزين ا متع ثاني ا بعد ا يل عبارات ا  تح
جدول رقم  حسابية واانحرافا :(1)ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
معرفة:عن عبارات   تخزين ا

رقم 
عبارة  ا

عبارات متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

مية  اأ
سبية  ا

 مستوى
قبول  ا

معرفة -2 تخزين ا  مرتفع 2 432500, 3,8604 
ا. 1 تسب تي أ معارف ا ل ا  مرتفع 2 0,741 4,09 أقوم بتخزين 
سجات  2 ى ا تسبة ع م معرفة ا مؤسسة في خزن ا تعتمد ا

توبة. م وثائق ا  وا

 مرتفع 1 0,640 4,11

ومات 3 مع تخزين ا ية  ترو ى وسائط ا مؤسسة ع  مرتفع 3 0,734 4,00 تعتمد ا
ذين  4 ين ا عام ى ا محافظة ع ى ا مؤسسة إ تسعى ا

معرفة. خبرة وا ون ا  يمت
 متوسط 5 1,199 3,21

ا. 5 تي قمت بتخزي معارف ا ى ا ة إ و  مرتفع 4 0,776 3,89 أصل بس
ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رق احظ ية تأن  (،10) ممن ا مرتبة ا خزينعم ت ا معرفة احت يةا معطاة  ثا سبية ا مية ا من حيث اأ
بعد  ذا ا حسابي إجابات  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري قدر بـ  (3.86)ا من قبل عي  (0.43)با

سبة ى  بعد يشير إ ذا ا ى أن ،ةقبول مرتفع ف سبة ع ذ ا ة مرتفع،  تخزين حيث تدل  عي دى أفراد ا معرفة  ا
م تخ ظمة.ز حيث يسا م يل رصيد معرفي  ا وتش ي محافظة ع معارف في ا  ين ا
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ك ا، وذ وع ان  ما  معارف م ل ا ة بتخزين وحفظ  عي ل  يقوم أفراد ا ون في ش ي ي  من خال تسجيل أو
ا ر حرص أن ا، ثم بعد قاط من أجل تذ يا، بحيث يتم ا ترو تابيا أو إ ا إما  ك يقومون بإثبات تضيع أي  ذ

ذا م ومات جديدة و ان مرتفع وقدر بـ ا معارف أو مع ذي  سؤال اأول ا حسابي  متوسط ا د ا  .(4.09)أ

ة  عي ا أفراد ا تي يستعم وسائل ا سجات و أما فيما يخص ا وع بين ا ي تت م ف توبة تخزين معارف م وثائق ا ا
ية أو من أجل بوا ية مرح و عم وثائق  سجات وا معارف في ا حاسوب، حيث أن تخزين ا متوفرة في ا رامج ا

ذا ما معارف و د من عدم ضياع ا تأ ان مرتفع ودال بقيمت  ا ذي  ي ا ثا سؤال ا حسابي  متوسط ا د ا أ
مقدرة بـ  معارف (4.11)ا ك فإن معظم ا ذا ما . وبعد ذ خاصة باإطارات و حواسيب ا زة ا ا في أج يتم حفظ

حسابي حول  متوسط ا ية  في أثبت ا ترو وسائط اإ ذي قداستعمال ا معارف وا تخزين ا مؤسسة            ر ا
 .(4.00)بـ 

وسائط  معارف في ا ة  عي يةتخزين افراد ا ترو د  اإ م وا تستغرق ج سبة  ل با ا أمر س يجعل استرجاع
بيرين  قبول مرتفع بمتوسط حسابي قدر ووقت  ان مستوى ا ن حتى طباعت حيث   .(3.89)ويم

سبة حيث  معارف فتعتبر متوسطة ا خبرة وا ون ا ذين يمت ين ا عام ى ا مؤسسة ع أما فيما يخص محافظة ا
 . (3.21)ان متوسط اإجابات 
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معرفة قة تقاسم ا متع ث ا ثا بعد ا يل عبارات ا ث: تح ثا فرع ا  ا
جدول رقم  حسابية واانحرافا :()ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
معرفة:عن عبارات   تقاسم ا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

معرفة -3 تقاسم ا  مرتفع 4 57767, 3,5509 
معارف  0 شر ا تقارير من أجل توزيع و ى ا أعتمد ع

جديدة.  ا
 مرتفع 2 0,669 3,77

ترت،  2 ت، اأ ترا ات )اإ ى شب مؤسسة ع تعتمد ا
جديدة. معارف ا س( من أجل توزيع ا فا اتف، ا  ا

 مرتفع 1 0,691 4,06

ساب اأفراد  3 مؤسسة بدورات تدريبية من أجل ا تقوم ا
جديدة. معارف ا  ا

 مرتفع 3 0,819 3,58

وحدات  4 مختصين بين ااقسام وا خبرات وا اك تبادل في ا
م استفادة من معارف فترة وااخرى   بين ا

 متوسط 4 0,959 3,25

عمال في  شر 5 معرفية بين ا ة ا مشار تعاون وا ثقافة ا
دوات وورش عمل  مؤسسة من خال عقد اجتماعات و ا

ية.  داخ

 متوسط 5 1,061 3,09

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ية تأن (، 11): من ا معرفة  قاسمعم مرتبة اجاءت با ا  رابعةا معطاة  سبية ا مية ا من حيث اأ
بعد  ذا ا حسابي إجابات  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري قدر بـ  (3.55)من قبل عي  (0.57)با

سبة ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فان  مقياس ا ذا  ى  ،ةقبول مرتفع ووفقا  سبة ع ذ ا أن تقاسم حيث تدل 
ظمة م معرفة مرتفع با ىعي  ا معارف إ ية في توصيل ا عم ذ ا مية  ظمة بر عن أ م رغم   ،جميع أفراد ا

سبية مية ا رابعة من حيث اأ مرتبة ا ى أن ، احتا ا ذا يدل ع ة حول اك اختاف في إجابات افو عي راد ا
ية. عم ذ ا ة   أسئ

ترت وسائل  اعتماد ترت واإ ات اا حديثة مثل شب وسائل ا ى ا مؤسسة ع ة في ا عي متوفرة  ااتصالأفراد ا ا
جديدة  معارف ا شر ا حسابي بـ من أجل  متوسط ا جد أن (4.06)ان مرتفع حيث قدر ا ات  بيا يل ا ، وبتح

م عن  ذين تقل أعمار ة ا عي تي تستعمل أ 50معظم أفراد ا ي ا ة  ذ اس ذين ثر  ة ا عي وسائل، أما أفراد ا
م  ثر من أعمار تقارير 50أ ى ا ة فيعتمدون ع حسابي بـ س متوسط ا م حيث قدر ا  من أجل توزيع معارف



ث                                                   ثا فصل ا ية في مؤسسة       ا ميدا دراسة ا اطراك"ا "سو  

 

83 

  

ة اعتادوا ع (3.77) عي ذ ا ون أفراد  ذا  اك تبادل  استعمالى بمستوى قبول مرتفع و ما أن  تقارير،  ذ ا
مؤسسة بين  مفي ا استفادة من معارف فترة وااخرى  وحدات بين ا مختصين بين ااقسام وا خبرات وا عطاء  ا وا 

ذا (3.25)معارف جديدة بمتوسط بـ  ة حيث أن  عي حدوث في  وبقبول متوسط من طرف أفراد ا يل ا تبادل ق ا
ظمة. م  ا

ان متوسط  م بدورات تدريبية ف ة عن مدى قيام عي ة أما إجابات أفراد ا عي ي تحضي  3.58إجابات أفراد ا و
سبة قبول مرتفعة  مؤسسة اأم.ب مقترحة من طرف ا تدريب ا ك برامج ا ذ ظمة و م يات ا ا ك تبعا إم  وذ

ك تبا  ن ظمة متوسط وذ م معرفية بين أفراد ا ة ا مشار تعاون وا شر ثقافة ا رى أن  رابع  سؤال ا من خال ا
ة  عي ذي قدرمتوسط إجابات أفراد ا دى ا(3.09) ــب ا معارف  ار ا وع من احت تشار  ك ا أفراد وعدم ، وذ

م. ا تخدم ا أ  شر

رابع: فرع ا ر  ا بعد ا يل عبارات ا معرفةتح قة بتطبيق ا متع  ابع ا
جدول رقم  حسابية واانحرافا :()ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
معرفة:يتطبعن عبارات   ق ا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

معرفة -4 تطبيق ا  مرتفع 3  0,525 3,622 
تجريب استعمال  0 ا. ) جديدة قبل تطبيق معارف ا أجرب ا

. ظمة في م ات ا  برامج جديد قبل ادخال بيا
 مرتفع 2 0,851 3,92

جديدة. 2 معارف ا عمال في تطيق ا حرية  مؤسسة ا ح ا  متوسط 4 0,841 3,15 تم
معارف. 3  مرتفع 3 0,670 3,89 أقوم دائما بتحسين طرق تطبيق ا
تطبيق معارف جديدة. 4 م خبرة  دي  مرتفع 1 0,703 4,08 أستشير مختصين 
معرفة. 5 عوائق أمام تطبيق ا ة ا ى إزا مؤسسة ع  متوسط 5 0,958 3,08 تعمل ا

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ثة احظ أن  (،12)من خال ا ثا مرتبة ا ت ا معرفة احت ية تطبيق ا سبية عم مية ا من حيث اأ
بعد  ذا ا حسابي إجابات عن  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا ا من قبل عي معطاة  حراف معياري (3.62)ا  با
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سبة (0.52) قدر بـ ى  بعد يشير إ ذا ا ا في إدار قبول مرتفع ف تي يستفاد م ية ا عم ا تمثل ا و معارف ،  ة ا
مؤسسة. داف اأفراد وا ا تحقق أ  ل أ

ا  مجازفة في تطبيق ا وعدم ا د من صحت تأ ك من أجل ا ا وذ جديدة قبل تطبيق معارف ا يقوم أفراد بتجريب ا
ا تورط  ل عن تطبيق تج مشا ا، وا ي ينحتى تثبت صحت مسؤو من طرف  شيءان أي خطأ في تطبيق أي  ا

ون اإ عمال ي ون طاراتا ذي قدرع  مسؤو حسابي ا متوسط ا د ا ذا ما أ  .(3.92) ـب و

ون بخبراء ومختصين د  تسبة فإن اإطارات يستعي م معارف ا صحيح  وي تجربة، من دائما من أجل تطبيق ا
ا م حيث  ت ة حول أجل إعا عي جديدة  استشارةن متوسط إجابات أفراد ا معارف ا مختصين في تطبيق ا ا
و ما(4.08)متوسط قدر بمستوى قبول مرتفع و  د ما . و معرفة يقوم أفراد  تم قو يؤ فعال  تطبيق ا ومن أجل ا

معارف  يات تطبيق ا تعديات في طرق وأ ات وا تحسي ة بإضافة ا عي ظمة ا م ى ا فائدة ع د تعود با ذا ما أ و
تحسين ا ة با عي ث حول مدى قيام أفراد ا ثا سؤال ا ان مرتفع وقدر بـ ا ذي  معارف ا تطبيق ا  .(3.89)مستمر 

ذي تقوم ب  شاط ا ذا بسبب طبيعة ا جديدة و معارف ا قي ا عمل بعد ت تامة في ا حرية ا ظمة ا م ح ا ا تم
ذي قدر بـ  ة ا عي د متوسط إجابات أفراد ا ذا ما أ ظمة و م ظمة  (3.15)ا م ما أ ا بمستوى قبول متوسط 

جديدة بمتوسط قدر  تعمل معارف ا تي تحول دون تطبيق ا عوائق ا ة ا ى إزا  ومستوى قبول متوسط. (3.08)ع

تائج   سابقة  ا اطراك ا ين بمؤسسة سو عام معرفة من طرف ا يات ادارة ا اك اخذ بعم ى ان  في توحي ا
م  شطت ف ا ن ارجاع مخت ذا يم مؤسسة و ى سمعة ا تي تتعدى حدود ا وطن .وا  ا

ى ضوء  ي وع ة :  ما تقدم وع قائ ة ا بدي فرضية ا قبل ا عدم و رفض فرضية ا معرفة في "،  يعد مستوى ادارة ا
دة  ي اطراك _س  ".مستوى جيد مؤسسة سو

 

 

 

 

 



ث                                                   ثا فصل ا ية في مؤسسة       ا ميدا دراسة ا اطراك"ا "سو  

 

85 

  

ثاني:  ب ا مط فرضية تفسير اختبار و ا رئيسية ا ثانية ا  ا

ثانية : " فرضية ا مؤسسة ا دة  مستوى ضعيف "يعد مستوى اابداع في ا ي بترول _س رير ا ت وطنية   ا

فرع اأول: طاقة ا قة ا متع بعد اأول ا يل عبارات ا  تح
جدول رقم  حسابية واانحرافا :()ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
طاقة:عن عبارات   ا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

طاقة  مرتفع 4 0,57608 3,7028 0- ا
ل معين في وقت  0 مش ول  ح عديد من ا أستطيع أن أجد ا

 وجيز.
 مرتفع 4 0,844 3,57

ظروف  2 ار جديدة في  ا ى  طرح اف قدرة ع دي ا
فة مخت .ا  

 مرتفع 2 0,690 3,72

تحمل 3 ا. دي ااستعداد  تي أطرح ار ا ية اأف مسؤو  مرتفع 1 0,658 3,91 
اري بطاقة. 4 ى أف تعبير ع  مرتفع 3 0,765 3,62 دي قدرة ا

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ) ترتيب (13من خال ا طاقة جاء با رابع احظ أن بعد ا معطاة  من قبل  ا مية ا من حيث اأ
بعد ) ذا ا حسابي عن  متوسط ا غ ا بحث .إذ ب ة ا حراف معياري ) (3.7028أفراد عي ( و وفقا 576080.با
سبة قبول مرتفعة ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  بحث  ،مقياس ا ة ا احظ من متوسط إجابات أفراد عي ما 

حسابية ما بين ) متوسطات ا ل قبوا مرتفع أيضا ,حيث تراوحت ا ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  -3.57ع
معيارية ما بين )3.91 حرافات ا رير 8440.-6580.( و تراوحت اا ذا ما يفسر أن أفراد مؤسسة" فرع ت ( و 

دة  : ي بترول س  ا

ا مما جعل يواج ون مع عمل يوميا ويتعام ل ومعوقات ا مشا مون ا وجود  اقتراحات ك  ثيرة، وذ ل  مشا حل ا
ى أخر، فاأفراد  ف من فرد إ ول تخت ح ما أن فترة ا مطروحة  ات ا مش ات تشاب ا معارف سابقة أو مش

ون  مدوي خبرة وأقدمية ت ون مستعدي إجابات ية قصيرة وي ية، أما اأفراد ذوي في فترات زم مسؤو تحمل ا ن 
ون أقل طاقة من  ي ي تا ة وبا ة معي مش ول  يد ح تو وعا ما  ة  م تستغرق فترة طوي خبرة اأقل فإجابات ا

م خبرة.  ثر م  اأفراد اأ
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قة  متع ثاني ا بعد ا يل عبارات ا ثاني: تح فرع ا مرونةبا  ا
جدول رقم  متوسطات :()ا حسابية واانحرافا ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
مرونة:عن عبارات   ا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

مرونة-2 ا  مرتفع 0 0,47911 4,0047 
ي اأمر. أستطيع تغير 0 ب م ة إن تط و ي بس  مرتفع 3 0,856 3,81 طريقة عم
ي. 2 وعة أداء عم  مرتفع 3 0,735 3,81 أستعمل طرق مت
ا  3 ت ا اري ان ادر تقادات زمائي وا اتمسك بأف أتقبل ا

 خاطئة .
 مرتفع 2 1,008 4,06

ي. 4 ل جديد في مجال عم ى  ع ع  مرتفع 1 0,706 4,34 أحب أن أط
ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ) ةاحظ أن بعد ، (14من خال ا مرو ترتيب  ا معطاة  من قبل  "اأول"جاء با مية ا من حيث اأ
بحث ة ا بعد ) ،أفراد عي ذا ا حسابي عن  متوسط ا غ ا حراف معياري )4.0047إذ ب ( و وفقا 479110.(با

ذا  دراسة فإن  سبة قبول مرتفعةمقياس ا ى  بعد يشير إ بحث ، ا ة ا احظ من متوسط إجابات أفراد عي ما 
ل قبوا مرتفع أيضا ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  حسابية ما بين ) ،ع متوسطات ا -3.81حيث تراوحت ا

معيارية ما بين )4.34 حرافات ا ة" فرع 1.008-7060.( و تراوحت اا عي ى أن أفراد ا ذا ما يدل ع ( و 
دة  : ي بترول س رير ا  ت

ة أو أوقات  ااطاعيحبون  عمل مواقف معي ون في إطار ا م يواج م مما يجع ل جديد في مجال عم ى  ع
ك  يف مع ت ت ون طرق أخرى من أجل ا م ويستعم م يغيرون طرق عم ا أعمال إضافية وأعباء أخرى، تجع في

تشاف ا ، وا مرجعة ما قام ب و عمل أي اطار من أخطاء تجع يتوقف  ما ا يخ مواقف  ار ا خطأ في أف
اع اأخرين في أ صحيح. تشدد في إق ار زمائ وعدم ا ذي قام ب وتقبل أف عمل ا ا أو ا تي اقترح  ا
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ث ثا فرع ا بعد  :ا يل عبارات ا ثتح ثا قة  ا متع ةا  اأصا
جدول رقم  حسابية واانحرافا :()ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
ة:عن عبارات   ااصا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

ة -3 اأصا  مرتفع 2 0,50217 3,8113 
بير من 0 تمام  ار جديدة تحظى با ي أف  أقدم في مجال عم

زماء.  طرف ا
 مرتفع 3 0,858 3,74

ات  2 رار ما يفع اأخرون في حل مش أبتعد عن ت
عمل.  ا

 مرتفع 4 0,887 3,58

ي. 3 ار اأخرين  سب أف ب أن أ  مرتفع 2 1,086 3,89 أتج
فيذ. 4 ت ة  ول مفيدة قاب  مرتفع 1 0,706 4,04 أقدم ح

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا  spss.v20ا

جدول رقم ) ةاحظ أن بعد ، (15من خال ا ترتيب  اأصا ياجاء با م ثا مية ا عطاة  من قبل من حيث اأ
بحث ة ا بعد )، أفراد عي ذا ا حسابي عن  متوسط ا غ ا حراف معياري ) (3.8113إذ ب ( و وفقا 502170.با

ذا  دراسة فإن  سبة قبول مرتفعةمقياس ا ى  بعد يشير إ بحث ، ا ة ا احظ من متوسط إجابات أفراد عي ما 
ل قبوا مرتفع أيضا ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  حسابية ما بين ) ،ع متوسطات ا -3.58حيث تراوحت ا

معيارية ما بين )4.04 حرافات ا ة في مؤسسة" 1.086-7060.( و تراوحت اا عي ذا ما يفسر أن أفراد ا ( و 
دة: ي بترول س رير ا  فرع ت

عمل بصفة مستمرة  من خال رار  ومات خاصة ب تخص مجال عم وت ى مع توفر اإطار ع تيجة  عمل و ا
ى زمائ فتحظى  ا ع حوظ، ويقترح ل م م في مجال عم بش ار جديدة متميزة تساعد تخطر في با أف

ا في أمور أخرى.با م ويستقدون م م أيضا في إطار عم ا  و م ويستعم بير م    تمام 
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رابع فرع ا بعد  :ا يل عبارات ا رابعتح قة  ا متع اتا مش حساسية   ا
جدول رقم  حسابية واانحرافا :()ا متوسطات ا بحرث  تا نسربية إجابرات أفرراد عينرة ا معياريرة واأهميرة ا ا
ات:عن عبارات  مش حساسية   ا

رقم 
عبارة  ا

عباراتا متوسط   ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

ات -4 مش حساسية   مرتفع 3 0,45112 3,7783 ا
ة قبل أن تحدث. 0 ات معي بأ بمش  مرتفع 3 0,736 3,64 أستطيع أن أت
ات مسبقا. 2 مش ول ا ر في ح  مرتفع 2 0,479 3,96 أف
ا  3 ي م تي يعا ات ا مش تشاف ا ك رؤية دقيقة ا أمت

عمل.  اأخرون في ا
 مرتفع 4 0,823 3,51

ي. 4 ى عم ل يطرأ ع ون مستعدا أي مش  مرتفع 1 0,588 4,00 أحرص أن أ
ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ) اتاحظ أن بعد ، (16من خال ا مش حساسية  ترتيب  ا ثجاء با ثا مية  ا من حيث اأ
بحث ة ا معطاة  من قبل أفراد عي بعد ) ،ا ذا ا حسابي عن  متوسط ا غ ا حراف معياري  (3.7783إذ ب با

ذا 451120.) دراسة فإن  مقياس ا سبة قبول مرتفعة( و وفقا  ى  بعد يشير إ احظ من متوسط ، ا ما 
متوسطات  ل قبوا مرتفع أيضا ,حيث تراوحت ا ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا إجابات أفراد عي

حسابية ما بين ) معيارية ما بين )4,00-3,51ا حرافات ا ذا ما يفسر8230.-4790.( و تراوحت اا  ( و 
دة: ي بترول س رير ا  أن" فرع ت

بأ  ة يت عي ا ويحرصوا أفراد ا ات قبل حدوث مش ل  وا مستعدينأن يبا م، يخص  طارئأي مش ى عم ع
حديثة  ات ا مش ا من قبل، أما ا تي تم مصادفت ات ا مش طبق اأمر ا ما ي ا،  تعامل مع وعا ما ا فيصعب 

ك  ات في حال إذا ما حدثت ذ مش ك ا ول ت ير في ح تف ل  يتمحيث فيما يخص ا مشا ول ا تشاف ح ا
جديدة. ات ا مش ول ا تشاف ح ا، وايجاد صعوبة في ا ي معتاد ع   ا
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ب  مط فرضيا ث: اختبار وتفسير ا ثا ثة 0ا ثا  ة ا

ثة :  ثا رئيسية ا فرضية ا ة احصائية عند مستوى معنوية ا بين عمليا  (α=1015)" ا توجد عاقة ذات دا
د . ي ترو _ س رير ال  "ادار المعرف والرفع من القدرا اابداعي للعاملين في المؤسس الوطني لت

قاط في تطرق : اارتباط معامات ية ا موا ى ا سبة ودرجت اارتباط طبيعة إ قدرات اابداعية  ل با  ابعاد ا

يات ادارة مع معرف عم ون ،ةا دراسة متغيرات مقياس و اسب اارتباط معامل فإن ترتيبي، ا م  ذ مثل في ا

حاات ذي Spearman)) اارتباط معامل و ا جدول في اارتباط مصفوفة توضح ا ي ا موا  . ا

 
جدول رقم )   عمليا ادار المعرف وابعاد القدرا اابداعي  بين Spearman))مصفوفة اارتباط ( : 07ا

Corrélations 

  
قدرات اإبداعية طاقة ا ة ا مرو ة ا  اأصا

حساسية  ا
ات  مش

Rho de Spearman  معرفة في إدارة ا
ظمة م  ا

Coefficient de corrélation ,424** ,329* ,336* ,254 ,194 

  Sig. (bilatérale) ,002 ,016 ,014 ,066 ,164 

  N 53 53 53 53 53 

معرفة   يد ا  Coefficient de corrélation ,156 ,069 ,171 ,130 ,010 تو

  Sig. (bilatérale) ,266 ,623 ,220 ,352 ,942 

  N 53 53 53 53 53 

معرفة    Coefficient de corrélation ,203 ,154 ,314* -,020 ,136 تخزين ا

  Sig. (bilatérale) ,146 ,270 ,022 ,887 ,332 

  N 53 53 53 53 53 

معرفة    Coefficient de corrélation ,382** ,342* ,207 ,273* ,165 تقاسم ا

  Sig. (bilatérale) ,005 ,012 ,138 ,048 ,237 

  N 53 53 53 53 53 

معرفة    *Coefficient de corrélation ,531** ,399** ,358** ,340* ,305 تطبيق ا

  Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,009 ,013 ,026 

  N 53 53 53 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول خال من ت  (17) ا يل تائج بي تح ة احصائيا  عبارات ان اأول سطرا في ا ن دا م ت معرفة  يد ا  تو

ي مما قدرات اابداعية  ارتباط عاقة اكيس   أن يع قدرات ابعاد ا معرفة وا يد ا ية تو سبة بين عم ، با
اك عاقة ارتباط  ي يتضح ان  ثا وية  (0,314) ـاقل من متوسطة قدرت بموجبة  سطر ا د مستوى مع ع

وية  (0.022) مع ة  ( 0,05))اقل من مستوى ا مرو معرفة وبعد ا ث يوضح بين تخزين ا ثا سطر ا سبة  . با
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اك عاقة ارتباط جدول ان  طاقة  () ضعيفة اقل من متوسطة موجبة ا معرفة وبعدي ا ية تقاسم ا بين عم
ة  ي  وااصا توا ى ا معرفة  (0,273) ، (0,342)قدرت ع ق بتطبيق ا متع سطر ااخير ا سبة  ين ب. با

اك عاقة ارتباط  جدول ان  معرفة  اقل من متوسطة )ضعيفة (موجبة ا ة بين تطبيق ا وبعدي ااصا
ات  مش حساسية  ي بـ  وا توا ى ا وية اقل  (0,305)و  (0,340)قدرت معامات اارتباط ع د مستوى مع ع

 (0,05)من 

ي        تا ل عام وبا فرضية وبش د مستوى  0Hرفض ا ة احصائية ع با ا توجد عاقة ارتباط ذات دا

وية  ا ا توجد ب α=0015مع تي مفاد ة ا بدي فرضية ا قبل با قدرات اابداعية " و معرفة وا يات ادارة ا ين عم

وية ايجابية عاقة ارتباط  د مستوى مع ة احصائية ع قدرات ب α=1015ذات دا معرفة وا يات ادارة ا ين عم

عاقة اقل من متوسطة اابداعية " ذ ا ت  ا  . وحتى ان 

رابع :  ب ا مط فرضيإا  رابعةة اختبار وتفسير ا

رئيسية  فرضية ا رابعة ا ة أ: "ا يوجد ا دا ة احصائية عند مستوى ا يات ادارة  α=1015ثر ذو دا عم
ين في عام قدرات اابداعية  رفع من ا معرفة في ا وطنية مؤسسة ا ا بترولا رير ا دة " _ت ي  س

صفرية         فرضية ا ا H0بحيث ا ة أيوجد  ا: مفاد دا د مستوى ا ة احصائية ع   α=1015ثر ذو دا
معرفة  يات إدارة ا رفع من عم قدرات اإبداعية في ا ينا عام ظر ا ة  رير  من وج ت ية  وط مؤسسة ا في ا

دة ي بترول_ س  " ا

ة  بدي فرضية ا ا H1وا ة يوجد : مفاد دا د مستوى ا ة احصائية ع معرفة   α=1015اثر ذو دا يات إدارة ا عم
رفع من  قدرات اإبداعية في ا ين ا عام ظر ا ة  دةمن وج ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا   في ا
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فرعية اأ  اختبار فرضية ا ىا  :و

وية )ي " ا د مستوى مع ة احصائية ع معرفة(  0.05وجد اثر ذو دا يد ا ى تو قدرات  ع رفع من ا  ية اإبداعا
ين  عام ظر ا ة  دةمن وج ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا  " في ا

جدول رقم  معرفة يوضح (: 08)ا يد ا ىأثر تو قدرات اإبداعية ع  ا

معرفة يد ا  تو
 

قدرات  وا
 اإبداعية

ة   T قيمة دا معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى ا
R 

تحديد  معامل ا
R2 

00556 10026 20420 10203 10145 

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول موضحة في ا تائج ا ة إحصائية أجد و ي اأ يتضح ، (17)رقم من خال ا ى ثر ذو دا معرفة ع يد ا تو

قـــدرات  غـــت قيمـــة  اإبداعيـــةا بتـــرول، حيـــث ب ريـــر ا محســـوبة tفـــي مؤسســـة ت ـــان مســـتوى ا 1.556 ا ـــةو  دا

بر من مستوى ا 0.126 ةأ متمثـل فـي  دا معتمـد ا ـذا يـ، 0.05ا ـة إحصـائية، دو مـوذج ذا ـذا ا ـيس  ـ  ل أ

ــان معامــل اارتبــاط أقــل مــن  ــاك  0.5و مــا أن إأي  قــدرات اإبداعيــة،  معرفــة وا رتبــاط ضــعيف بــين تقاســيم ا

سبيت ضعيفة. ت  ا تحديد   معامل ا

صفرية    فرضية ا ذا يتم قبول ا ى  اءا ع ى أ "  H0وب ص ع تي ت د  اا ة احصائية ع يوجد اثر ذو دا
وية ) معرفة(  0.05مستوى مع يد ا ى تو قدرات  ع رفع من ا ين  ية اإبداعا عام ظر ا ة  مؤسسة من وج في ا

دة ي بترول_ س رير ا ت ية  وط ة "  ا بدي فرضية ا  .1Hوم رفض ا

فرضية  فرعية تفسير ا ى:ا  اأو

ت مرتفعة، وعدم وجود عاقة  ا تي  قدرات اإبداعية وا معرفة وا يد ا تائج اأفراد حول تو ى  وصول إ بعد ا
ة ب جدول رقم)دا يل ا ا من خال تح معرفة ا(17ي يد ا تج أن تو ست قدرات اإبداعية  ،  يؤثر في ا

ا:  تي مفاد ى وا فرضية اأو د أن ا ذا مؤ عوامل أخرى، و ة  اإطارات بل يعزى  يوجد اثر ذو دا
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وية ) د مستوى مع يد(  0.05احصائية ع معرفة تو ى ا قدرات  ع رفع من ا ظر  ية اإبداعا ة  من وج
دة  ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا ين في ا عام  محققة . "ا

فرضية ختبارا فرعية ا ثانية ا  :ا

وية ) ا" د مستوى مع ة احصائية ع معرفة خزينت(  0.05يوجد اثر ذو دا ى ا قدرات  ع رفع من ا ا
دة  ية اإبداع ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا ين في ا عام ظر ا ة   "من وج

جدول رقم تائج (: 19)ا معرفة يوضح  ىأثر تخزين ا قدرات اإبداعية ع  ا

معرفة  تخزين ا
 

قدرات  وا
 اإبداعية

ة   T قيمة دا معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى ا
R 

تحديد  معامل ا
R2 

00841 10172 30385 10249 10162 

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ة إحصائية  أ ا، (18)احظ من ا قدرات  تخزينيجود اثر ذو دا ى ا معرفة ع في  اإبداعيةا

غت قيمة  بترول، حيث ب رير ا محسوبة tمؤسسة ت ان مستوى ا (1.840) ا ةو بر من  (0.072) دا أ

ة مستوى  دا متمثل في ا معتمد ا ذا ي، (0.05)ا ان معامل دو ة إحصائية، و موذج ذا ذا ا يس  ل أ 

اك  (0.5)اارتباط أقل من  تحديد إأي  ما أن معامل ا قدرات اإبداعية،  معرفة وا رتباط ضعيف بين تخزين ا

 ضعيف

صفرية  فرضية ا ذا يتم قبول ا ى  اءا ع تي  H0وب ى أ " ا يوجد دورا ص ع رفع من  تخزين ت معرفة في ا ا

ة  بدي فرضية ا قدرات اإبداعية" وم رفض ا  .HAا

تائج اأفراد حول    ى  وصول إ ت مرتفعة، وعدم وجود  تخزينبعد ا ا تي  قدرات اإبداعية وا معرفة وا من  اثرا
ي جدول رقم)خال تح تج أن تخزين(18ل ا ست معرفة ا ،  إطارات بل يعزى  ا قدرات اإبداعية  يؤثر في ا
يةعوامل أ ثا فرضية ا د أن ا ذا مؤ ا:  خرى، و تي مفاد وية  اوا د مستوى مع ة احصائية ع يوجد اثر ذو دا
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معرفة(  0.05) يد ا ى تو قدرات  ع رفع من ا ين  ية اإبداعا عام ظر ا ة  ية من وج وط مؤسسة ا رير في ا ت
دة ي بترول_ س ة   ا بدي فرضية ا رفض ا ي   .محققة  محققة . وع

فرضية فرعية اختبار ا ثة ا ثا  ا

وية ) ا " د مستوى مع ة احصائية ع معرفة قاسمت(  0.05يوجد اثر ذو دا ى ا قدرات  ع رفع من ا ا
دة  ية اإبداع ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا ين في ا عام ظر ا ة   "من وج

جدول رقم قدرات اإبداعيةيوضح نتائج (: 21)ا معرفة في ا  أثر تقاسم ا

معرفة  تقاسم ا
 

قدرات  وا
 اإبداعية

ة   T قيمة دا معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى ا
R 

تحديد  معامل ا
R2 

00556 1004 60494 10336 10003 

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا    spss.v20ا

جدول رقم ة إحصائية  أ ا، (19)احظ من ا قدرات  تقاسميجود اثر ذو دا ى ا معرفة ع في  اإبداعيةا
غت قيمة  بترول، حيث ب رير ا محسوبة tمؤسسة ت ان مستوى ا (1.556) ا ةو و  (1004) دا برو من  أ

ةمستوى ا متمثل في  دا معتمد ا ذا 0.05ا ذا  يذل أ و موذجيس  ة إحصائية ا انذا معامل  ، و
اك  (0.5)قل من أ اارتباط قدرات اإبداعيةضعيف بين تق ارتباطأي  معرفة وا معامل ما أن ، اسيم ا

تحديد ضعيف صفرية ، ا فرضية ا ذا يتم قبول ا ى  اءا ع ى  H0وب ص ع تي ت يوجد اثر ذو  اأ " ا
وية ) د مستوى مع ة احصائية ع معرفة قاسمت(  0.05دا ى ا قدرات  ع رفع من ا ة  ية اإبداعا من وج

دة  ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا ين في ا عام ة ، "ظر ا بدي فرضية ا  .H 1وم رفض ا

تائج اأفراد حول     ى  وصول إ ت مرتفعة، وعدم وجود  تقاسمبعد ا ا تي  قدرات اإبداعية وا معرفة وا ا
جدول رقم اثر  يل ا تج أن (19)من خال تح ست معرفة ا تقاسم،  إطارات  ا قدرات اإبداعية  يؤثر في ا

د أن  ذا مؤ عوامل أخرى، و ا: بل يعزى  تي مفاد ى وا فرضية اأو د  اا ة احصائية ع يوجد اثر ذو دا
وية ) معرفة قاسمت(  0.05مستوى مع ى ا قدرات  ع رفع من ا ين في  ية اإبداعا عام ظر ا ة  من وج

دة  ي بترول_ س رير ا ت ية  وط مؤسسة ا  محققة . "ا
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فرضية فرعية اختبار ا رابعة ا  :ا

ويـة ) ا"  ـد مسـتوى مع ة احصـائية ع معرفـة ( 0.05يوجد اثر ذو دا قـدراتتطبيـق ا رفـع مـن ا  يـة اإبداع فـي ا

بترول  رير ا دة-في مؤسسة ت ي  -س

جدول رقم قدرات اإبداعيةادارة أثر تطبيق  يوضح نتائج (:20) ا معرفة في ا  ا

معرفة  تطبيق ا
 

قدرات  وا
 اإبداعية

ةمستوى    T قيمة دا معامل اارتباط  Fقيمة  ا
R 

تحديد  معامل ا
R2 

40441 10111 090707 10528 10249 

ى مخرجات برنامج  ب بااعتماد ع طا مصدر: من إعداد ا   spss.v20ا

جدول رقم ة إحصائية ، (20) احظ من ا قدرات  طبيقتأ يجود اثر ذو دا ى ا معرفة ع في  اإبداعيةا
غت قيمة  بترول، حيث ب رير ا محسوبة tمؤسسة ت ان مستوى ا  (40441) ا ةو من  قلأ (10111) دا

ةمستوى ا متمثل في  دا معتمد ا ة وم   (0.05)ا واقع إذ أن  دا ى ا موذج أقرب إ ذا ا قول أن 
ما أن معامل إحصائية بر من (0.528)قدر بـــ  اارتباط،  و أ معرف أثراك  أأي  0.5 و  ةتطبيق ا

قدرات اإبداعية،  ى ا تحديد  ع غ معامل ا ذا ما R2 24.9%وب سبت  و ي أن ما  من  %24.9يع
ى تي تطرا ع تغيرات ا قدرات اإبداعية  ا معرفةا ا تطبيق ا فرضية . سبب ذا يتم رفض ا ى  اءا ع وب

صفرية ت  H0ا ى أ " ا يوجد دور  ص ع تي ت قدرات اإبداعية" وم  طبيقا رفع من ا معرفة في ا  قبولا
ة بدي فرضية ا ة ان "  1Hا قائ وية )ا د مستوى مع ة احصائية ع معرفة طبيقت(  0.05يوجد اثر ذو دا  ا

ى قدرات  ع رفع من ا ية ية اإبداعا وط مؤسسة ا ين في ا عام ظر ا ة  دة  من وج ي بترول_ س رير ا  "ت

ت مرتفعة،     ا تي  قدرات اإبداعية وا معرفة وا تائج اأفراد حول تطبيق ا ى  وصول إ رغم أن بعد ا
ا ة قوية بي احظ وجود عاقة تأثير ذات دا يات ف عم ثة مقارة بجميع ا ثا مرتبة ا معرفة احتل ا  تطبيق ا

جدول رقم) يل ا تج أن (20من خال تح ست إطارات  تطبيق،  قدرات اإبداعية  معرفة يؤثر في ا ذا ما  او
ا: ي تي مفاد رابعة وا فرضية ا د أن ا وية )ؤ د مستوى مع ة احصائية ع  خزينت(  0.05يوجد اثر ذو دا

معرفة ى ا قدرات  ع رفع من ا بترول_  ية اإبداعا رير ا ت ية  وط مؤسسة ا ين في ا عام ظر ا ة  من وج
دة  ي  "س
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فصل خاصة  ا

او في ى إسقاط ما تم ت فصل إ ذا ا طرق في  ى واقعي تم ا دراسة ذات مع ون ا ب من أجل أن ت جا  ا
ية ى مؤسسة وط ظري ع ية  ا وط مؤسسات ا بر ا اطراك ( تعد فرع من ا ية  )مؤسسة سو وط مؤسسة ا ي ا و
دة  ي بترول _س رير ا ا، ومعرفة مستويات ت ا  معرفة ومستويات تطبيق ا إدارة ا ، من أجل معرفة مدى إدرا

م  ا، عن طريق استجواب قدرات اإبداعية إطارات ة إعداد خال منا يل بحث، إستبا ا وتح ات  باستخدام بيا

يب ا عديدة، إحصائية أسا ى توص تائج ذ إ  :ا

 يات ممارسة مستوى معرفة إدارة عم مؤسسة ب ا دراسة ا  ان مرتفعا . محل ا
 مؤسسة بابعاد  مستوى اابداع دراسة في ا  مرتفعا . يعدمحل ا

 معرفة و  موجبة توجد عاقة يات ادارة ا ى بين عم قدرة ع  اابداع .ا

 ا ك توص ى ذ ة ذو أثر اك أن إ معرفة إدارة متغير إحصائية دا ى مجموعة ا قدرات  ع  ا

مبحوثين  دى ةاإبداعي دراسة .ا مؤسسة محل ا  با

 د معرفة إدارة أبعاد من بُعد ل أثر بحث وع ى ا مبحوثين  اابداع  مستوى في مستقل حو ع  دى ا

ا ة ذو أثر اك أن وجد د إحصائية دا وية مستوى ع مع لتطبيق المعرفة عل مست اابداع  α =0,05 ا

ثين ، ما لد المبح ة ذو أثر يوجد ا بي قاآتات متغير  إحصائية دا معرفة، ية ) خ ا ،  ا اتخزي  (تقاسم
ى  ير مستوى ع تف ين . اإبداعي ا عام   دى ا
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 الخاتمة

افسة،      م بقاء وا ا من أجل ا يف مع ت ظمات ا م ى ا ة فرضت ع متواص بيئة ا تغيرات ا ا
و  بشري أ  مورد ا ى ا ا من موارد وااعتماد بصفة أساسية ع عن طريق توظيف أقصى ما

ون عن طريق  ك ي جديدة، وتحقيق ذ مشاريع ا ار اإبداعية وا ا باأف مورد إمن يمد ا  دارت
ة   فعا حديثة وا طرق ا بشري با معرفةوتعد ا ظمات  إدارة ا ذي أصبحت جميع م جديد ا ج ا م ا

افسية يصعب  تحقيق ميزة ت اج وااستثمار في  ت ا تسعى ا ا وأحجام واع ف أ اأعمال بمخت
ا . يد  تق

ى متغيرين إداريين  ضوء ع يط ا ا بتس دراسة قم ذ ا صر من خال  ع مية ا مين في ت م
ما ،   ل م ظري  ب ا جا مام با معرفة واابداع ، وبعدما تم اا ما إدارة ا بشري ، ون ا ت و

يات إدارة  م عم يف تسا تحديد  معرفة مع اإبداع، وبا ا بربط إدارة ا ثر قم مية أ دراسة أ
ك أ فرد اإبداعية، ومن أجل ذ رفع من قدرات ا معرفة في ا ا بقياس ا ا استبيان وقم عدد

اطراك" حيث تم  متغيرين في مؤسسة "سو مؤسسة إمستويات ا ى فئة اإطارات با دراسة ع سقاط ا
ا  ات قم بيا ى ا ا ع وظائف اأخرى، بعد حصو معارف مقارة مع ا بير مع ا م ا تعام

توصل  تائج تم ا دراسة بمجموعة من ا ا، وخرجت ا جت ا ومعا ي ا في بتح تي يستفاد م ا وا ي إ
ذا معرفة  مؤسسة من طرف اإطارات و معرفة في ا يات إدارة ا قيام بعم مدى تقييم مستويات ا
م اإبداعية،  يات برفع قدرات عم ذ ا ة مدى قيام  إطارات ومعاي قدرات اإبداعية  مستويات ا

ى مجموعة من  ام توصل إ ظ ااقتراحاتتم ا م تي تساعد ا معرفة ا ا  مة في تحسين إدارت
قدرات اإبداعية إط ا.ارفع من ا  رات

 أوا : نتائج الدراسة : 

 نتائج إدارة المعرفة - أ

ية: تا تائج ا توصل إل ا فرضيات تم ا اقشة ا ات وم بيا يل ا قيام بعرض وتح  بعد ا

 م  يقوم ع قائية دون ا معرفة بصفة ت يات إدارة ا دراسة بعم مؤسسة محل ا اإطارات في ا
يات عم ذ ا ل   بوجود 



97 

 

  م بصفة ى تجارب دراسة معارف جديدة باإعتماد ع مؤسسة محل ا د اإطارات في ا يو
 أساسية

 .ية ترو جديدة في وسائط ا م ا دراسة معارف مؤسسة محل ا  يخزن اإطارات في ا
 .دراسة مؤسسة محل ا معرفة بين أفراد ا تشار مرتفع   اك تقاسم وا
  ون ا ويحس تسبو تي ا معارف ا دراسة بتطبيق ا مؤسسة محل ا مسيرين في ا تم ا ي

ا.  بصفة مستمرة من طرق تطبيق
 .عواق ما توجد بعض ا معارف  بيرة من أجل تطبيق ا حرية ا  ا يعطى اإطارات ا

 اإبداعية : بالنسبة للقدرات  - ب
  ن بدرجات قدرات اإبداعية  دراسة جميع ا مؤسسة محل ا ك اإطارات في ا يمت

 مرتفعة.
 قدرات اإبداعية اأخرى خفضة مقارة با دراسة م مؤسسة محل ا  طاقة اإطارات في ا
  م ير وتقبل أراء بعض تف بيرة في ا ة  دراسة مرو مؤسسة محل ا دى اإطارات في ا

بعض  ا
 .م بصفة مستمرة ار جديدة في ميدان عم دراسة أف مؤسسة محل ا  يقدم اإطارات في ا
  تي تعودوا قبل ات ا مش ى تحسس ا قدرة ع دراسة ا مؤسسة محل ا دى اإطارات في ا

 أن تحدث.
 بالنسبة لعاقة بين إدارة المعرفة بالقدرات اإبداعية: - ج
 رت ى سةدراا أظ معرفة إدارة مستوى أن ا دراسة ا مؤسسة محل ا  مقياس وفقا جيد في ا

ن سة،دراا تيجة ذ تفسير ويم مؤسسة ت بأن ا تماما ويا يات بممارسة ابير  ا  إدارة عم

معرفة تي ا م من تعد ا ذي دور راظ تارااإد أ ى  ب تقوم ا ك ا ن تفسير ذ ، ويم
ت ية وا بر مؤسسة وط تي تعد ا دراسة  وا مؤسسة محل ا ية ا مقاييس دو  ي تخضع 

     معرفة ، تخزين يد ا ي : تو ما ي سبية  مية ا معرفة وفق اا ن ترتيب ابعاد ادارة ا ويم
معرفة . معرفة ، تقاسم ا معرفة ، تطبيق ا  ا

 رت د أظ ى  اسةر ا دة  في ادر اأف أنا ي بترول بس رير ا ت ية  وط مؤسسة ا م ا  دي

ير من مرتفع مستوى تف در  مقياس وفقا اإبداعي ا قدرات  .سةاا ن ترتيب ابعاد ا ويم
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طاقة  ات ، واخر مرتبة جاءت ا مش حساسية  ة ، ا ة ، ااصا مرو ي : ا تا ا اابداعية 
. 

 . ى اابداع قدرة ع معرفة وا يات ادارة ا  اك عاقة ايجابية بين عم
 ا ك توص ى ذ ة ذو أثر اك أن إ معرفة إدارة متغير إحصائية دا ى مجموعة ا  ع

قدرات   ا

 دراسة. دى ةاإبداعي مؤسسة محل ا مبحوثين با  ا

 د معرفة إدارة أبعاد من بُعد ل أثر بحث وع ى ا  اابداع  مستوى في مستقل حو ع

مبحوثين   دى ا

 ا ة ذو أثر اك أن وجد د إحصائية دا وية مستوى ع مع لتطبيق المعرفة  α =0,0, ا

ثين ، ما عل مست اابداع لد المبح ة ذو أثر يوجد ا بي ية اآتات متغير  إحصائية دا
ق معرفة، ) خ ا( ا ا ، تقاسم  تخزي

ى  ير مستوى ع تف ين . اإبداعي ا عام   دى ا

 ثانيا :  ااقتراحات

ضع مجموعة من  بعد   ا أن  مؤسسة يم دراسة وما تم ماحظت في ا تائج ا ى  توصل إ ا
ا  مية قدرات مسيري معرفة وت ا  ظمة في زيادة تحسين إدارت م تي تساعد ا ااقتراحات ا

 اإبداعية.

  ة في حة مستق ا يستحسن وضع مص معرفة وعدم تضيع من أجل ااستغال اأمثل 
مؤسسة متخصصة ف ا بمساعدة ا مت ظيمي وتحدد م ت ل ا ي ر في ا معارف تظ ي ادارة ا

ظمة. م امل ا ا في  شر ا و معرفة وتخزي ق ا ظمة في خ م  ا
  ومات مع يل وصول ا تس عمال  ى تشجيع ااتصال بين اإطارات وبين بقية ا عمل ع ا

ظمة. م جميع مستويات ا معارف   وا
  تشجيع شطة من أجل ا قيام بأ يم ا ي، تع ذ عصف ا سات  ج يد معارف جديدة:  ى تو ع

جديدة. معارف ا افأة وتحفيز من يأتي با ل، م مشا يات حل ا  مراحل وتق
  معارف من ومات وا مع ار ا زع ثقافة احت م، و معارف، فيما بي ى تقاسم ا عمال ع حث ا

عمال.  طرف ا
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 م معارف ساب إطارات إ تدريبية  دورات ا ا  زيادة ا قيام بتقاسم م وا جديدة في ميدان عم
 فيما بعد.

 .ا تظمة من أجل متابعت ا بصفة م ى قياس عمل ع عمال وا قدرات اإبداعية  تمام با  اا
  ثر ة أ م مرو ساب ى عدة وظائف من أجل إ تخصص ع فس ا قيام بتدوير اإطارات في  ا

م معارف جد سب ما ت فة،  م بطرق مخت  يدة.في أداء وظائف
 .مبدعين ى أسس ومعايير تشجع اإبداع وا افئات ع م حوافز وا ييف ا  ت
  عمال قدرات اإبداعية  إدخال معايير قياس اإبداع مع بطاقات تقييم اأداء من أجل قياس ا

 بصفة مستمرة.
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  الدراسة ةانستبا

 : اأستبيان10الملحق رقم
 جامعة مد خير بسكرة

 لية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التس ير

 قسم علوم التس ير
 

 

 

  

 

    

 

اته م ورحمة اه وبر ي سام ع  ا

بات نيل شهادة افي  رة تخرج ضمن متط مذ تحضير  موارد  ماسترإطار ا تخصص تسير ا
بشرية مؤسسات ااقتصادية" :بعنوان ا قدرات اإبداعية في ا رفع من ا معرفة في ا  "دور إدارة ا

ك سوف ن م هذا ااستبيانذ ة ونرجو أن تتعاونوا ي ضع بين أيدي ى مجموعة من اأسئ حتوي ع
تها  تي تناو محاور ا ل محور من ا دقة مع مراع نااستبيامعنا باإجابة عن فقرات  اة ا

غيات  ن تستخدم إا  مقدمة ستعامل بسرية تامة و ومات ا مع ما أن ا موضوعية في اإجابة، ع وا
مي، ع بحث ا م منا فائق  ا م و رين حسن تعاون تقدير. ااحترامشا  وا

 
ب: بوراوي ثامر                                                         تحت  طا  إشراف اأستاذةا
ة                                                                                    فني فضي
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محور شخصية اأول: ا بيانات ا  ا

مناسب اختيارك.)ل( وضع إشارة  ىيرج مربع ا في ا  

جنس:             - را  أنثى                           ذ

عمر:  -  ا

ى  3من  سنة            3أقل من           ثر    سنة                35إ  سنة  35من  أ

عمل:  - خدمة في ا  مدة ا

ى  53سنوات          من  53أقل من           ثر من  5إ  سنوات          5سنوات                 أ

 

ثاني محور ا ق  :ا متع جزء ا منظمةا معرفة في ا  بإدارة ا

عبارات  ي مجموعة من ا رجاء وضع إشارة )في ما ي مربع ( فيلا  .عن مدى موافقتك عبرذي يا ا

رقم عبارات ا  ا
موافق 
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

معرفة: .1 يد ا   تو

ها. 10 تي أمت معارف ا       أعرف مستوى ا

تي 10 مصادر ا تي  أحدد ا معارف ا جمع ا ها  سوف أستعم
 أحتجها.

     

يد  10 سابقة من أجل تو ين ا عام ى تجاربي وتجارب ا أعتمد ع
 معارف جديدة.

     

قاءات  10 ندوات،  مؤتمرات، ا ى مصادر خارجية ) ا أعتمد ع
تساب معارف جديدة.  مع منظمات أخرى( في ا

     

10 
ى تفاعل اأفراد  مؤسسة ع بعض تشجع ا مع بعضهم ا

معرفة. يد ا مطروحة وتو ل ا مشا ول  عن طريق  إجاد ح
قات نقاش، اجتماعات ... (.)ح  
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رقم عبارات ا  ا
موافق 
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

معرفة: .2  تخزين ا

ا. 6       أق بتخزين كل المعارف التي أكتسب

ى المعرف تعتمد المؤسس في خزن 7 السجا  المكتسب ع
. ب ثائق المكت  ال

     
ما  المؤسس تعتمد 8 ني لتخزين المع سائط الكتر ى        ع

ن  19 ك ين الذين يمت ى العام تسعى المؤسس إلى المحافظ ع
. المعرف  الخبرة 

     

ل صلأ 01 ا إلى بس       .المعارف التي قم بتخزين

معرفة .3  :تقاسم ا

جديدة 00 معارف ا تقارير من أجل توزيع ونشر ا ى ا       .أعتمد ع

هاتف،  00 ات )اإنترانت، اأنترنت، ا ى شب مؤسسة ع تعتمد ا
جديدة. معارف ا س( من أجل توزيع ا فا  ا

     

ساب اأفراد  00 مؤسسة بدورات تدريبية من أجل ا تقوم ا
جديدة معارف ا  .ا

     

وحدات هناك تبادل في  00 مختصين بين ااقسام وا خبرات وا ا
استفادة من معارفهم فترة وااخرى   بين ا

     

عمال في  00 معرفية بين ا ة ا مشار تعاون وا نشر ثقافة ا
مؤسسة من خال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل  ا

ية.  داخ

     

معرفة: .4  تطبيق ا

جديدة قبل تطبيقها.  06 معارف ا تجريب استعمال أجرب ا (
منظمة فيه.  برنامج جديد قبل ادخال بيانات ا

     

جديدة 07 معارف ا عمال في تطيق ا حرية  مؤسسة ا       .تمنح ا

معارف. 08       أقوم دائما بتحسين طرق تطبيق ا
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تطبيق معارف جديدة. 09 ديهم خبرة        أستشير مختصين 

معرفة. 01 عوائق أمام تطبيق ا ة ا ى إزا مؤسسة ع       تعمل ا

ثا محور ا قدرات اإبداعية :ثا ق با متع جزء ا  ا

عبارات  ي مجموعة من ا رجاء وضع إشارة )في ما ي مربع ( فيلا  .عن مدى موافقتك عبرذي يا ا

رقم عبارات ا  ا
موافق 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

طاقة: .1   ا

10 
ل معين في وقت  مش ول  ح عديد من ا أستطيع أن أجد ا

 .وجيز
     

فة 10 مخت ظروف ا ار جديدة في  ا ى  طرح اف قدرة ع .دي ا  
     

تي أطرحها 10 ار ا ية اأف تحمل مسؤو .دي ااستعداد   
     

اري بطاقة. 10 ى أف تعبير ع       دي قدرة ا

مرونة .2  :ا

ب مني اأمر. 10 ة إن تط ي بسهو       أستطيع تغير طريقة عم

ي. 16       أستعمل طرق متنوعة أداء عم
ت انها  17 اري ان ادر أتقبل انتقادات زمائي وا اتمسك بأف

 خاطئة .
     

ي 18 ل جديد في مجال عم ى  ع ع       .أحب أن أط

ة .3  :اأصا

بير من  19 ار جديدة تحظى باهتمام  ي أف أقدم في مجال عم
زماء.  طرف ا

     

عمل. 01 ات ا ه اأخرون في حل مش رار ما يفع       أبتعد عن ت
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ي 00 ار اأخرين        .أتجنب أن أنسب أف

تنفيذ. 00 ة  ول مفيدة قاب       أقدم ح

ات .4 مش حساسية   ا

ات معينة قبل أن تحدث.أستطيع أن أتنبأ  00       بمش

ات مسبقا. 00 مش ول ا ر في ح       أف

تي يعاني مها  00 ات ا مش تشاف ا ك رؤية دقيقة ا أمت
عمل.  اأخرون في ا

     

ي. 06 ى عم ل يطرأ ع ون مستعدا أي مش       أحرص أن أ
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