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 صــــملخ

دراسة     اوت هذ ا تسيير "ت تجارية وعلوم ا علوم اإقتصادية وا لية ا ظيمي ب ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا دور ا
رة، حيث هدفت  لية محل بجامعة بس ظيمي با ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا ضوء على دور ا ى تسليط ا إ

بحث، عاقة بين متغيري ا دراسة، وتوضيح ا ات، وقد  ا بيا جمع ا ة  تحقيق هذ اأهداف تم إستخدام اإستبا و
ة حجمها  مستردة  011وزعت على عي ات ا ان عدد اإستبا حة  46فردا، و ت جميعها صا ا ة،  إستبا
ما استخدم برامج  ات spssلتحليل،  لبيا تحليل اإحصائي   .اإحصائي في ا

ى مجموعة من     دراسة إ علوم اإقتصادية وقد توصلت ا لية ا ظيمية ب ت قيم ا تائج أهمها أن مستوى ا ا
ظيمي  ت تعلم ا ما جاء مستوى ا دراسة،  مقياس ا رة جاء متوسطا وفقا  تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا وا

دراسة مقياس ا دراسة متوسطا وفقا  لية محل ا متغيرين  دور ن وجودوتبي. با ة إحصائية بين ا قيم ذو دا ا
ظيمية  ت تشجيع، )ا دعم وا حرية،قيم ا ضباط، قيم ا عدل قيم اإ افسة، قيم ا م لية ( قيم ا ظيمي با ت تعلم ا وا

دراسة  .محل ا

ية    تا توصيات ا ى ا ا إ ك توصل  :وفي ضوء ذ

لية     عليا با لعاملين وتعلى اإدارة ا تشجيع  دعم وا مبدعين، وتعزيز اتقديم ا سائدة ريم ا قيم اإيجابية ا
حوافز  جزائرية، وتقديم ا جامعات ا ظيمي با ت تعلم ا ما يجب غرس ثقافة ا سلبية،  قيم ا عمل على تغيير ا وا

عمل لوصول اإبداع في ا جماعية  فردية وا مبادرات ا فيلة بتشجيع ا  .ا
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Summary 

This study focused on "the role of organizational values in organizational 

learning at the Faculty of economic and commercial sciences, management at the 

University of  Biskra, which aimed to highlight the role of organizational values in 

organizational learning college under study, and clarify the relationship between the 

variables of the search, To achieve these goals has been to use the questionnaire to 

collect data, It has been distributed to a sample size of 100 people, and the number of 

questionnaires recovered 64 questionnaire, all of which were valid for analysis, as 

used in the statistical spss statistical analysis of the data program. 

 The study found the most important set of results that the level of organizational 

values, Faculty of economic and trade science and management science at the 

University of  Biskra came medium according to the scale of the study, as 

organizational learning level of the college came under study, according to the 

average scale study. And show a statistically significant role between the two 

variables organizational values (values of support and encouragement, discipline 

values, the values of freedom, competition values, the values of justice) and 

organizational learning college under study. 

 In light of this we have reached the following recommendations: 

 Senior management college to provide support and encouragement for 

employees and honor the creators, and the promotion of positive values prevailing 

and work to change the negative values, as it should instill organizational learning 

Algerian universities and culture, and provide incentives to encourage individual and 

collective initiatives to reach creativity at work 
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اس  ...إلى أعز ال

 ...إلى من هما صاحبا الفضل بعد اه عز وجل فيما وصلت إليه

 الحبيبة  أمي

 الغالي  والدي

دي    أسأل اه أن يحفظه" الكــــعبد الم"في الحياة وأنيسي في السراء والضراء زوجي  إلى س

 إلى فرحة حياتي

ي  ينـــــأم  إب

 وعائلته "عبد الحليم"إلى أخي الغالي  

 أسرتي  جميع    إلى

از، مروة، ماريا، صوريا، إيمان، لويزة: إلى أعز صديقـاتي  هاجر، شهي

 5102دفعة   GRHإلى جميع طلبة  

 كل من أسقطه القـلم سهوا وذكر القـلب دون شك  إلى
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الحمد ه من قبل ومن بعد على إتمام هذا العمل، حمدا يليق بجاله وعظيم فضله وإحسانه، إنه  
اء والحمد  .هو أهل الث

ان إلى جميع أساتذة كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    أوجه جزيل الشكر واإمت
 .وباأخص أساتذتي الكرام بقسم التسيير

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى محكمي إستبانة البحث ومساعدتهم لي بتوجيهاتهم ونصائحهم، 
اقشة ة الم  .وإلى  السادة اأفـاضل أعضاء لج

اء  لك كل الث" محمدي رشيد" كما أتوجه إلى اأستاذ الفـاضل المشرف على رسالتي  
 .والتقدير

 . إنجاز هذ الرسالة من قريب أوبعيدوإلى كل من ساهم في  
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تعليمية واإجتماعية  تربوية وا مجاات ا معاصرة تطورات سريعة ومتتابعة في مختلف ا مجتمعات ا تشهد ا
م  عا تي يشهدها ا معلوماتية ا وجية وا و ت ثروة ا ى ا ك إ سياسية واإقتصادية وغيرها، ويعزى ذ              وا

م بيرا في ا تي أثرت تأثيرا  عصر، وا ها، في هذا ا سان جزءا م تي يعد اإ تطورات ظمات ا تلك ا تيجة  و
مؤثر  ات شخصيته، وا و تي تعد إحدى م شخصية وا فرد ا ظمة في  ةتأثرت قيم ا م ه سواء داخل ا         سلو

 . أو خارجها

بشري في  صر ا ع حديثة أهمية ا ظيم واإدارة ا ت ظمات  أداءوبعد أن أدرك علماء ا م            ا
ك وفاعليتها ظيمية ، وذ ت ثقافة ا تي تعبر عن ا عاملين ا تي تسود بين ا قيم ا اأدوار  برزومن أ .من خال ا

ها تزود ظمات أ م ثقافة في ا تي تلعبها ا تعرف  ا ن ا مم ان من ا لما  هوية، و عاملين فيها باإحساس با   ا
لما قوى إرتباط ظمة  م تي تسود في ا قيم ا ار وا ها جزء  على اأف ظمة وزاد شعورهم  بأ م ة ا عاملين برسا ا

هم  .م

ستعاب إتجاهات اأفراد ودوافعهم وأهدافهم  ل أساس فهم وا  ها تش و ظيمية  ت قيم ا وتظهر أهمية دراسة ا
ها آثار  ون  قيم قد ت قيم وأدائهمأو سلبية على سلوك اأفراد  إيجابيةوتطلعاتهم، فا ك أصبحت معرفة ا ذ  ،    

اجح من عمل ا  .متطلبات ا

تعل عملية وتعتبر عملية ا جديدة ويصاحب هذ ا مهارة ا معرفة وا تساب ا ظيمي خطوة رئيسية إ ت م ا
جماعي  فردي وا تعلم ا عاملين، من خال ا ير وسلوك ا تف ماط ا ن اأفراد في تحسين  تغيير في أ ذي يم ا

ار ات وتقديم اأف مش جديدة قدراتهم على حل ا  .ا

تماء و  واء واإ ظيمية على ا ت قيم ا عاملين ي هذا ماوتشمل ا ية يجعل ا مسؤو ظم اتجاشعرون با م ة ا
دور  ى ا تطرق إ ا س ظيمي، ومن ه ت تعلم ا ظمات اأخرى وهذا من خال ا م تميز عن ا ى ا مما يؤدي بها إ

قيم ذي تلعبه ا ظيمي ب ا ت تعلم ا ظيمية في ا ت علوم ليةا تسيير بجامعة ، اإقتصادية ا تجارية وعلوم ا      ا
ي ظري وقسم ميدا ى قسمين،  قسم  دراسة إ ا ا رة، وعليه قسم  .بس

ية : القسم اأول ا بحث وفيه إش هجية ا مبحث اأول م ون من ا ذي يت فصل اأول ا ا فيه ا        عرض
ب موذج ا بحث ، وفرضيات و بحث، وتحديد أهمية وأهداف ا بحث ا ة ا تعريفات اإجرائية، مجتمع وعي حث وا

يب اإحصائية ا بحث واأسا ات، أداة ا بيا اتمستوطرق جمع ا بيا . وصدق وثبات اأداة خدمة في تحليل ا
تعلم  متعلقة ا ظيمية ودراسات ا ت قيم ا ون من دراسات متعلقة با سابقة ويت دراسات ا ي ا ثا مبحث ا ا في ا طرق و

ظيمي ت  .ا

ا في  ي وعرض ثا فصل ا ظيمية مفهومها ا ت ثقافة ا مبحث اأول ا ون من ا ذي يت ظيمية وا ت قيم ا ا
اتها و ظيمية وم ت ثقافة ا ظيمية  ويحتوي على مفهوم . وخصائصها وأهمية ا ت قيم ا ان ا ي ف ثا مبحث ا أما ا
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ظيمية،وأهميتها وخصائصها ووظائفها، ت قيم ا ث وأخيرا  ومراحل تطور ا ثا مبحث ا قيم  ا يف ا مصادر وتص
ظيمية ت  .ا

لتعلم  مفاهيم اأساسية  مبحث اأول عل ا ظيمي ويحتوي ا ت تعلم ا ى ا ا فيه إ ث تطرق ثا فصل ا وا
ظيمي، ت تعلم ا ماذج وإستراتيجيات ا واع و ي فيحتوي على أ ثا مبحث ا ظيمي، أما ا ت ا  ا ث تطرق ثا مبحث ا ا

ى دور فيه ظيمية  إ ت قيم ا ظيميفي ا ت تعلم ا  .ا

علوم : القسم الثاني لية ا ية ب ميدا دراسة ا ى ا ا فيه إ تسيير بجامعة  ااقتصاديةوتطرق تجارية وعلوم ا    وا
فصل  رة، ومن خال هذا ا دراسة  بس مؤسسة محل ا مبحث اأول ماهية ا ية، ا تا مباحث ا ا على ا حصل

ا فيه على دراسة وتعرف لية محل ا ل ظيمي  ت ل ا هي دراسة وا لية محل ا جامعة وا ي . ا ثا مبحث ا     أما ا
طبيعي وتحليل محاور  توزيع ا ان  إختبار ا ث  ثا مبحث ا دراسة، وا خصائص مبحوثي ا ان         ف

تائج فرضيات وتفسير ا ى إختبار ا ا فيه إ رابع تطرق مبحث ا ة، وا  .اإستبا
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 تمهيد

يوم جزءا ايتجزأ من  ظمات ا م ر تعد ا أفراد وجماعات  حن  ا، ف ظمة أوبط تبحيات ثر وخاصة م         أ
يبتها  ك من حيث تر ان ذ عمل فيها ايزال أمرا محيرا فهمه سواء  ظمات وا م عمل، غير أن هذ ا في مجال ا

قائمة داخل هذ  عاقة ا ظمات بيبئتها وأداءها، أومن حيث طبيعة ا م ظمات، أو عاقة هذ ا م         ا
ظم م تفسير سلوك ا ظيم اإداري  ت ت جهود شتى في مجال ا خارجية، وقد بذ تفسيرات ا       ات إا أن هذ ا

بؤ بما يجري د بعم تصل  ت سيطرة عليها وا ما يجري فيها ا امل  تفسيير ا ا من ا                درجة تم
ظيمية ظهرت حديثا فيها  ت ظريات ا مستقبل، وفي إطار ا ماضي_ في ا قرن ا ات من ا ي ثما ظرية _ بداية ا

ظيمية، فحو تسمى بإس ت ثقافة ا ظرية ا خاصة اهام  ظمة ثقافتها ا ل م  .أن 

و  م ل ا تي تش قيم ا ظيمية سائدة هي ا ل ثقافة ت ب اأهم  جا عل ا لحو ها ومعيار        م ن اأساسي 
ة  رسا ها شأن ا ظمات شأ لم خطة اإستراتيجية  ات ا و قيم أحد م جديد بوضع ا توجه ا          عليها، وا

يل وا رؤية، د ظمةضوا م فعال في تحقيق أهداف ا ظيمية ودورها ا ت قيم ا  .ح على مدى أهمية ا

ظمة في تحقيق  تعتبر م يها ا د إ تي تست عمليات ا ظيمي واحدة من أبرز ا ت تعلم ا          عملية ا
جماعية  فردية وا عملية في مختلف مستوياتها ا ظمة في إدارة هذ ا م جحت ا لما            أهدافها، و

ث ظيمية، أصبحت أ ت ات واإبداععلى قدرة ر وا مش     .حل ا
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مبحث  بحث: اأولا   منهجية ا
مطلب اأول ية: ا ا بحث اإش  ا

ديها فهي أصبحت تبحث  ذي يعتبر أهم مورد  بشري ا صر ا ع ثر با يوم أصبحت تهتم أ ظمات ا م إن ا
تعليم ، قيم وا ا فرد  تي تتعلق بسلوك ا ية ا سلو ظمة  عن متغيرات ا م ذي تمارسه ا شاط ا ومدى تأثير على ا

ظمة م تي تقوم بدورها في تحديد سلوك ا ظيمية ا ت قيم ا به تبرز ا ى جا عاملين سلوك هيتوج و ،وا         اأفراد ا
ظيمي مستوى رفع في تسهم و اأشخاص و اأشياء مع تعاملهم طرق و ت تعلم ا ذي ا متغيرات  بين من يعتبر ا ا

هامة ذي ا ته ا ظمات أو م  .اأفراد سلوك على دور ظرا بيرة أهمية ا
ية تا ية ا ا ن طرح اإش ك يم  :وبذ

تنظيمي قيمدور ا ما تعلم ا تنظيمية في ا علوم  ا لية ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةب وا
رة تسيير بجامعة بس  ؟ا

ه تم تقسيم  ية فإ ا يةوإجابة عن اإش ا مايلي اإش ى أسئلة فرعية   :إ
ظيمية  قيما مستوىماهو  .1 ت لية ا علوم ب رة؟ ااقتصاديةا تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا  وا

ظيمي  مستوىماهو  .2 ت تعلم ا علوم لية با رة؟ ااقتصاديةا تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا  وا

لية  .3 ظيمي ب ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا علوم ما دور ا تسيير بجامعة  ااقتصاديةا تجارية وعلوم ا وا
رة؟  بس

ثاني مطلب ا بحث: ا  أهمية ا
اول مفهومين  .1 مهمة في ميدان اإدارة، إن ت موضوعات ا ها تعد من ا ية في أ حا دراسة ا من أهمية ا ت

ظيميةمهمين هما  ت قيم ا ظيمي ا ت تعلم ا  .وا

عاملين أهمية .2 سائدة  تعزيز فهم ا ظيمية ا ت قيم ا دراسة ليةباا    .محل ا

ظيمي  .3 ت تعلم ا تعرف على واقع ا دراسةلية باا  .محل ا

ث ثا مطلب ا بحث: ا  أهداف ا

ظيمية وأبعادها قيممفهوم ا تحديد .1 ت  .ا

ظيمي .2 ت تعلم ا ية تساهم في عملية ا ميدا دراسة ا تائج عملية بعد ا خروج ب ة ا  .محاو

عاقة بين  .3 تعرف على درجة ا دراسةا لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا ظيمية وا ت قيم ا  .ا

ظيمي .4 ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا ضوء على دور ا   .تسليط ا

جامعية .5 تبة ا م مساهمة في إثراء ا  .ا
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رابع مطلب ا بحث: ا  فرضيات ا

فرضيات اأتية بحث على ا  : يقوم هذا ا

فرضية  رئيسيةا ى ا ة إحصائية H0:اأو مختلفة ينلمتغير  اتوجد عاقة ذات دا ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا  ا
ظيمي ت تعلم ا لية وا علوم  ب رة ااقتصاديةا تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا  وا

ية ثا رئيسية ا فرضية ا ة إحصائية  0H: ا تعلم ايوجد دور ذو دا مختلفة وا ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا متغير ا
علوم  لية ا ظيمي ب ت رة ااقتصاديةا تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا   وا

خامس مطلب ا بحث: ا  نموذج ا

ل رقم ش بحث(: 1)ا  نموذج ا

 

 

 

  

 

  

 
 

بة           طا مصدر من إعداد ا  ا

سادس مطلب ا تعريفات اإجرائية : ا  ا

تنظيمية .1 ثقافة ا تي تصبح جزء  :ا تي يتعلمها اأفراد وا معايير ا توقعات وا معتقدات وا ة ا مشتر قيم ا هي ا
وقت ظمة ذاتها مع مرور ا م  .من ا

تنظيمية .2 قيم ا ان أو: ا قيم في م عملبيئة  فهي تمثل ا عاملين  ،ا قيم على توجيه سلوك ا بحيث تعمل هذ ا
مساواة بين ا قيم ا ظروف ومن هذ ا وقت  وااهتمامعاملين، ضمن ا  واحترامباأداء  وااهتمامبإدارة ا

 .اآخرين

 القيم التنظيمية

 القيم الدعم والتشجيع

 القيم اإنضباط

رية  القيم ا

 التعلم التنظيمي

 اامنافسةالقيم 

 القيم العدل

 

 التعلم الفردي

ماعي  التعلم ا

 

 امتغر التابع امتغر امستقل
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دعم  .3 تشجيعقيم ا ى يشير  وا قترحاتهم  ااهتمامإ فاءتهم وا  ك ب ذ ظمة وحاجاتهم وأهدافهم و م عاملين با با
 ومواهبهم أيضا

يز على سلوك  :قيم اإنضباط .4 تر ى ا ضباطوتشير إ زمان  اا وجود في ا ظمة وا م عمل داخل ا في ا
اسبين  م ان ا م تزاموا ي واا مه سلوك ا  .بقواعد ا

حرية .5 متاحة من دون وضع قيود عليهم من قبل  :قيم ا حرية ا عاملين ا يز على إعطاء ا تر ى ا وتشير إ
 .رؤسائهم

منافسة .6 ال،  :قيم ا وحدات  وتتخذ عدة أش افسة بين ا م اك ا ظمة، وه م فردية داخل ا افسة ا م اك ا فه
مهام  ظمات أخرى تؤدي ا خارجية مع م افسة ا م اك ا ظمة، وه م خدمات اإدارية داخل ا            وا

ل يؤدي  مواجهتها خوفا من تفاقمها بش يات عمل  اهج وآ ال تتطلب ضرورة تطوير م    فسها، وهذ اأش
حراف عن ا ى اإ مرسومةإ  .أهداف ا

عدل .7 د  :قيم ا ة يتو عدا موظف با دما يشعر ا ظمة، فع م تحقيق أهداف ا قيمة متطلب أساسي  إذ تعد هذ ا
رؤساء، ويقلل  مرؤوسين با عمل، ويزيد من ثقة ا رضى، ممايشجعه على اإخاص في ا    ديه إحساس با

توتر  .من حاات ا
تنظيمي .8 تعلم ا عاملين : ا جاح في تحديدها من قبل اأفراد ا ظيمية وا ت ات ا مش امي با مت وعي ا        ا

ظمة ذاتها م س على مدخات ومخرجات ا ع ظمات، بما ي م  .في ا

فردي .9 تعلم ا تغير وهو: ا مستمر ا دائم أو ا فرد سلوك في سبيا ا تسبة لخبرة تيجة ،يحدث ا م            ا
تجارب من ممارسات أو ا سابقة ا تي ا تغذية طريق عن تدعيمها يتم وا سية ا ع ل ا تعلم معين بش  مبادئ وا

ي محددة فرد يتعلم فل ون أن من بد ا ا رغبة يمتلك تحقيقه، وأن يسعى معين هدف ه ي تعلم في ا قدرة ا  وا

تعلم على  .ا
جماعي .10 تعلم ا معلو  :ا معرفة وا تي يتم فيها تبادل ا ة ا حا جماعي ا تعلم ا خبراتيمثل ا          مات وا

تي تعيق عملية بين اأفراد بغض ا سياسات ا ظيمية واإستراتيجيات واإجراءات وا ت ظر عن مستوياتهم ا
تع يومي ببلم وتسا عمل ا ل في ا مشا  .ا

سابع مطلب ا بحث: ا  حدود ا

I. بحث  حدود ا
حدود  -1 بشريةا دراسة على اأساتذة : ا علوم بأجري هذ ا تسيير ااقتصاديةلية ا تجارية وعلوم ا  وا

رة  .بجامعة بس

ية -2 ا م حدود ا علوم : ا تسيير ااقتصاديةلية ا تجارية وعلوم ا رة وا  .بجامعة بس

ية  -3 زما حدود ا تي : ا ية ا زم مدة ا دراسة هي  استغرقتا جاز هذ ا  .2015-2014إ

مو  -4 حدود ا دراسة على دور ا اقتصرت: ضوعيةا ظيمية في قيما ت ظيمي ا ت تعلم ا  .ا
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II.  بحث  منهج ا

ما مدروسة  ظاهرة ا ذي يعبر عن ا تحليلي، ا وصفي وا هج ا م بحث على ا د هذا ا هي على أرض  يست
ه  وصفي بأ هج ا م يفيا، إذ يعرف ا ميا و ل دقيق وصفا  واقع ويصفها بش تفسير ا تحليل وا ال ا أحد أش

لة  مش معلومات عن ا ات وا بيا ميا عن طريق جمع ا لة محددة، وتحديدها  وصف مش ظم  م علمي ا ا
يفها وتحليلها مدروسة وتص   .ا

ثامن مطلب ا بحث : ا  مجتمع وعينة ا

I. بحث علوم : مجتمع ا لية ا مستهدف من اأساتذة ب بحث ا ون مجتمع ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةيت وا
غ عددهم   با رة، وا تسيير بجامعة بس  .2014/2015حسب إحصائيات  170ا

II. بحث ة ا ا: عي عشوائية في  اعتمد ة ا عي تي بلغ حجمها  اختيارطريقة ا بحث وا ة ا     (  100)عي
ة علتم أستاذ، وقد  ية، يتوزيع اإستبا ميدا ها  واستردهم من خال زيارات ا ة (64)م وبعد . إستبا

صحيحة تحقيقها شروط اإجابة ا ظرا  ها  م يستبعد أي م  .فحصها 

تاسع مطلب ا بيانات: ا  .طرق جمع ا

ات بيا وعين أساسين من ا بحث على   :يعتمد ا

I. ية ات اأو بيا حصول عليها من خال تصميم : ا ة من مجتتم ا ة وتوزيعها على عي           مع إستبا
بحث،  spss (statistical package for social science)برامج  باستخدامومن ثم تفريغها وتحليلها  ا

اسبةاإختبارات اإحصائية  وباستخداماإحصائي   م ى داات ذات قيمة، ومؤشرات  ا وصول إ بهدف ا
بحث  .تدعم موضوع ا

II. وية ثا ات ا بيا جامعية  :ا رسائل ا ية، وا ترو ورقية واإ شورات ا م دوريات وا تب وا ا بمراجعة ا قم
ا  تي ساعدت ل مباشر أو غير مباشر وا بحث، سواء بش موضوع قيد ا متعلقة با تقارير ا مقاات وا        وا

بحث وية في هذا . في جميع مراحل ا ثا لمصادر ا لجوء  هدف من خال ا بحث، هووا تعرف  ا         ا
مستجدات ك أخذ تصور عام عن آخر ا ذ دراسات، و تابة ا سليمة في  علمية ا طرق ا       على اأسس وا

ي حا ا ا تي حدثت وتحدث في مجال بحث  .ا

عاشر مطلب ا بحث: ا  أداة ا

مف عاقة ا بحث، تم إعداد بهدف إختبار ا ة حولترضة بين متغيري ا قيم" إستبا ت دور ا تعلم ا ظيمية في ا
ظيمي ت ى قسمين رئيسيين هما"ا ا بتقسيمها إ  :، حيث قم

قسم اأول وظيفية: ا شخصية وا ات ا بيا  .ويشتمل ا
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ي ثا قسم ا ون من ويشتمل : ا ة، ويت  : عبارة موزعة على جزئين رئيسين 45محاور اإستبا

جزء اأول ظيمية ويحتوي على : ا ت قيم ا  .عبارة موزعة على خمسة أبعاد (24)خاص با

ي ثا جزء ا ظيمي ويحتوي على : ا ت تعلم ا  .عبارة موزعة على بعدين( 13)خاص با

قياس  استخداموقد تم  رت  ي مب استجاباتمقياس  ةا عبارات اإستبا  .حوثين 

حادي عشر مطلب ا بيانات: ا مستخدمة في تحليل ا يب اإحصائية ا  .اأسا

دراسة واإجابة على تساؤاتها  فرضيات، تم  واختبارتحقيق أهداف ا وصفي  استخداما يب اإحصاء ا أسا
لعلوم تحليليوا حزم اإحصائية  ك بإستخدام برامج ا  . spss16.0 ااجتماعية، وذ

وصفي مقياس ا . أ ظهار : (Descritve Statistic Measures)إحصاء ا بحث وا  وصف مجتمع ا ك  وذ
رارات، واإجابة على أسئلته وترتيب متغيراته حسب أهميته  ت مئوية وا سب ا خصائصه باإعتماد على ا

معيارية حراف ا حسابية واإ متوسطات ا  .باإعتماد على ا

د من: (T- test) إختبار . ب متغيرات لتأ  .عاقة اإرتباط بين ا

بسيط  حدارتحليل اإ . ت مستقلة : (Simple Regression Analysis)ا متغيرات ا ك إختبار أثر ا وذ
ظيمي ت تعلم ا تابع وهو ا متغير ا مختلفة على ا ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا  .ا

مجروف سمروف  . ث و طبيعي أم ا: (I-Sample K-S)إختبار  توزيع ا ات تتبع ا بيا  .معرفة هل ا

فا  . ج ثبات أ باخ معامل ا بحث: (Cronnbach’s Coefficient Alpha)رو قياسثبات أداة ا ك   وذ

محك . ح بحث : معامل صدق ا صدق أداة ا ك   وذ

ثاني عشر مطلب ا بحث: ا  .صدق وثبات أداة ا

I. بحث  صدق أداة ا

تحقق : (Validity)يقصد بصدق اأداة  قياسها وا تي صممت  متغيرات ا ة على قياس ا      قدرة اإستبا
عتمد على مايليمن  مستخمة في  ة ا  :اإستبا

ظاهري . أ صدق ا محتوى أو ا  :صدق ا

د من صحة اأداة ومصد تأ ك بعد أن تم عرضها على عدد اقياتها وصحة عبار اتم ا            تها، وذ
د من صحة اأداة، وطلب  لتأ مين  مح عتمد إجماع ا مين وا  مح بداء رأيهم من ا هم دراسة اأداة وا          م

فاية أداة ا فيها من حيث مدى ظر في مدى  لمحتوى وا عبارة  اسبة ا يتها بحث من حيث عدد م عبارات وشمو ا
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تعديل اسبة فيما يتعلق با ها م لغوية أو أية ماحظة أخرى يرو صياغة ا وع محتواها وتقويم مستوى ا          وت
م ازما مح تغيير أو حذف وفق مايرا ا  .أو ا

مين  محت ا بدراسة ماحظات ا تعديات في ضوء توصيات وآراء هيئة اقتراحاتهمو وقم ، وتم إجراء ا
يم تح مطلوبة هو بمثابة  اعتبراوقد . ا تعديات ا جراء ا مين وا  مح ظاهري أن اأخذ بماحظات ا صدق ا ا

قياس  حة  ي فإن اأداة صا تا  .وضعت أجله ماوصدق محتوى اأداء، وبا

محك . ب  :صدق ا

محكتم حساب م جذ عامل صدق ا ثبات من خال أخذ ا معامل ا تربيعي                          ر ا
باخ" رو فا  جدول "أ ك هو موضح في ا بحث بلغ ( 1)، وذ لي أداة ا صدق ا جد أن معامل ا  (0.971)إذ 

اسب أغراض وأهداف هذا  بحثوهو معامل جيد جدا وم محاور  ا صدق ا احظ أيضا جميع معامات ا ما 
بحث و  اسبة ا بحثأبعادها جيدا وم  .أهداف ا

II. ثبات اأداة(Reliability) : 

بحث في ظروف متشابهة  رر ا و  تائج متقاربة  تائج أو ا فس ا حصول على  ويقصد بها مدى ا
بحث تم قياس  باستخدام فسها، وفي هذا ا ذ باستخدامثبات اأداة اأداة  باخ ، ا رو فا  ي يحدد بمستوى معامل أ

تائج  ت ا ا ثر حيث   :مايليفأ

جول  ثبات(: 1)رقم ا صدق وا  معامات ا

ة عبارات محاور اإستبا ثبات  ا باخ"معامات ا رو فا صدق "أ  معامل ا
ظيمية ت قيم ا تشجيع ا دعم وا  0.908 0.825 5-1 قيم ا

ضباظ  0.804 0.647 10-6 قيم اإ
حرية  0.822 0.676 14-11 قيم ا

افسة م  0.893 0.799 19-15 قيم ا
عدل  0873 0.763 24-20 قيم ا

مجموع  0.957 0.916 24-1 ا
ظيمي ت تعلم ا فردي  ا تعلم ا  0843 0.711 7-1 ا

جماعي تعلم ا  0.939 0.883 13-8 ا
مجموع  0.938 0.880 13-1 ا
ة  0.971 0.944 37 ل اإستبا

مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا
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جدول  لي بلغ ( 1)رقم من خال ا ثبات ا وهو معامل ثبات جيد جدا ( 0944)احظ أن معامل ا
اسبة أغراض  بحث وأبعادها مرتفعة وم محاور ا ثبات  ما تعتبر جميع معامات ا بحث،  اسب أغراض ا وم

بحث ون قد تأ. ا اوبهذا  بحث مما جعل ا من ثبات أداة ا تحليل  د املة بصحتها وصاحيتها  على ثقة 
تائج  .ا

ثاني مبحث ا سابقة : ا دراسات ا  ا

مطلب اأول متعلقة با: ا دراسات ا تنظ قيما  .ميةيا

  وحيدي، دراسة ري ا وظيفي دراسة ميدانية ، 2013رافع يوسف ش تنظيمية وعاقتها باإنغماس ا قيم ا ا
بنوك اإسامية على تعرف . إدارة اأعمال، جامعة اأزهر غزة  ،موظفي ا ى ا دراسة إ         هدفت ا

وك اإسامية بقطاع غزة  ب دى موظفي ا وظيفي   غماس ا ظيمية واإ ت قيم ا عاقة بين ا إعتمد على ا
لدراسة  أداة  ة  ظاهرة وتفسيرها وثم إستخدم اإستبا تحليلي في وصف ا وصفي ا هج ا م باحث ا ا

وك اإسامية في غزة إستطاع أراء  ب عاملين في ا موظفين اإداريين ا ة من جميع ا و م دراسة وا ة ا عي
وظيفي، وتم توزيع  وك بمجااته اأربعة ومحور اإتغماس ا سيس وود فرا ظيمية  ت قيم ا ان محور ا حيث 

ها  101 ة وأسترد م تائج وجود عاق 80إستبا لدراسة، ومن أهم ا حة  ة صا قيم إستبا ة طردية بين ا
وظيفي غماس ا ظيمية واإ ت  .ا

  منظمة، 2014حجازي،شراد وافية، دراسة تفعيل أخاقيات اأعمال في ا مدخل  تنظيمية  قيم ا ملتقى ا ، ا
بشرية موارد ا ث حول تسيير ا ثا ي ا وط صاف "ا وع، واأخاقيات واإ ت رة، تهدف "ا بحثية بس ورقة ا هذ ا

ى ثاث  بحثية إ ورقة ا ظمة، وتم تقسيم هذ ا م تفعيل أخاقيات اأعمال في ا ظيمية مدخل  ت قيم ا اول ا ت
ث إظهار  ثا ي أخاقيات اأعمال، ومحور ا ثا محور ا ظيمية وا ت لقيم ا ا  محور اأول تطرق محاور، ا

ظيمية على أخاقيات اأعما ت قيم ا ظمة من تفعيل أخاقيات ثأثير ا لم ن  ه يم تج أ ل، ومن أهم ما أست
ظيمية على أساس مبدأ، هدف، غاية، وسيلة ت قيم ا ي ا  .اأعمال عن طريق تب

  ،يطه ح د بن عبد اه ا قيم ا2003دراسة خا فاءة اأداء، دراسة تطبيقية ، ا ظيمية وعاقتها ب         ت
ة ا طبية بمدي خدمات ا عاملين با ية، هدفت رياض، على ا لعلوم اأم عربية  ايف ا علوم اإداريةـ، جامعة  ا

باحث  طبية، إعتمد ا خدمات ا عاملين با دى ا فاءة اأدء  ظيمية و ت قيم ا عاقة بين ا ى معرفة ا دراسة إ ا
وصفي وتم توزيع  هج ا م ها  375ا سترد م ة وا  لدراسة 295إستبا حة  ة صا تائج. إستبا وجود  ومن أهم ا

ة إحصائية بين خمس  فاءة اأداءعاقة إرتباط موجبة ذات دا ظيمية وبين  ت قيم ا  .من أبعاد ا
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ثاني مطلب ا تنظيمي: ا تعلم ا متعلقة با دراسات ا  ا

 ،ك ما تنظيمي،  2012دراسة ججيق عبد ا تعلم ا بشرية من خال ا موارد ا ي   ،تنمية ا وط ملتقى ا ا
حديث يعتبر أداة  تسييري ا ظور ا م بشرية من ا موارد ا مية ا رة، إن ت بشرية بس موارد ا اأول حول تسيير ا
ابيب  اعة اأ دراسة بمؤسسة ص ت ا ا افسية، حيث  ى مزايا ت مؤسسات من مواد إ ه ا تحويل ما تمتل ا

ابة ملحمة بع ية ا حلزو متوص. ا تائج ا يهاأما ا  :ل إ

موارد  .1 مية ا ى ت تعلم بما يؤدي إ قادة على تشجيع ا تي تساعد ا متطلبات ا بشرية معتمد من طرفهم  ا ا
تطوير بدرجات  لتعلم وتحقيق ا مائم  قيادي ا مط ا افي، وهذا يدل على غياب ا ك غير  خفضة وذ م

بشري لمورد ا مستمر  تحسين ا  .وا

دراسة ثقافة تتميز  .2 مؤسسة محل ا ي ا تغير )تب حوار، واإعتماد على ا مفتوح وشفافية ا بضعف اإتصال ا
  (.بدرجة ضعيفة

 عبيدي،  دراسة اري ، 2007أزهار عزيز ا تسويق اإبت تنظيمي ودورها في تبني مهارات ا تعلم ا أدوات ا
جنوبية إستطاعية دراسة عامة إسمنت ا ة ا شر لية اإدارة أراء عينة من مدراء أقسام ا  ،       

وفية تسويق . واإقتصاد، جامعة ا ي مهارات ا ظيمي ودورها في تب ت تعلم ا لتعرف على ا دراسة  وتهدف ا
اري دراسة تطبيقية ب اإبت جا جز ا وبية، أ ج ت ا إسم عامة  ة ا شر تطبيقي  على مدراء اأقسام في ا ا

ية تا يب واأدوات ا ة:) باإعتماد على اأسا مباشرة إستمارة اإستبا ماحظة ا شخصية، ا مقابات ا ( ا
ية تا تائج ا ى ا توصل إ  :وأخيرا تم ا

محا .1 دراسة ا ة قيد ا لشر ظيمي ستحقق  ت تعلم ا ة متفقون تماما على أن أدوات ا عي ها فظأفراد ا ة على زبائ
ين و  حا مرتقبينا زبائن ا حصول على ا ية ا ا م  .ا 

فرضيات  .2 دراسة ثبات صحة ا متغيرات ا تحليل اإحصائي  معتمدة في ا مؤشرات ا متعلقة با تائج ا د ا تؤ
تي مفادها  رئيسية وا فرضية ا د ثبوت صحة ا ظيمي ومهارات )تأ ت تعلم ا اك عاقة إرتباط بين أدوات ا ه

اري تسويق اإبت  (.ا

 تحويلية ،2013ن قبان آل فطيح، حمد ب قيادة ا تنظيمي في اأجهزة  عاقة تطبيقات ا تعلم ا     با
علوم ، اأمنية رياض، ا لجوازات با عامة  مديرية ا عام وا أمن ا عامة     دراسة مقارة على مديرية ا

ية،  عربية اأم ايف ا قيادة ااإدارية، جامعة  عاقة ا ى معرفة ا دراسة إ ظيمي هدفت ا ت تعلم ا تحويلية با
عتمد وصفي وا  هج ا م باحث ا ية، إستخدم ا تائج وجود  221على  في اأجهزة اأم ة، ومن أهم ا إستبا

ظيمي ت تعلم ا تحويلية وا قيادة ا   .عاقة إيجابية طردية بين ا
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3
- Jean Pierre Helfer et autres, Management Stratégie et Organisation, Libraire Vuibert, Paris, 1996, P296.  
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 :دـتمهي

تم تي تم تطويرها  حديثة ا مداخل اإدارية ا مفاهيم و ا ظيمي من ا ت تعلم ا ظمات يعتبر مفهوم ا م ين ا
تعلم  مستقرة، حيث يهتم ا متغيرة و غير ا بيئية ا ظروف ا بقاء و ااستمرار و تحقيق أهدافها في ظل ا من ا

تي  تشاف اأخطاء ا ظمة با م ظيمي بمدى قيام ا ت بيئيا تغيرات ا عمل على تصحيحها، و رصد ا ة تقع فيها و ا
تي تحدث داخل  شاطات ا معلومات عن ا يب إدارية حديثة، و جمع ا ة مسايرتها و إدخال طرق و أسا و محاو

ية فاءة و فعا تحقيق أهدافها ب تي تواجهها، و  ات ا مش حل ا ظمة و توظيفها بعد تحليلها  م  .ا

ى ثاث مباحثحيث يتم تقسيم هذ فصل إ  :ا ا

مبحث اأول ظيمي: ا ت لتعلم ا مفاهيم اأساسية   .ا

ي ثا مبحث ا ظيمي: ا ت تعلم ا ماذج و إستراتيجيات ا واع و   .أ

ثما ثا ظيمية  دور: بحث ا ت قيم ا ظيمي فيا ت تعلم ا  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فصل  ث                                                       ا ثا تنظيمي ا تعلم ا  ا

 

14 

 

مبحث اأول تنظيمي: ا لتعلم ا مفاهيم اأساسية   ا

ظيمي  ت تعلم ا باحثين Organizational Learningاحتل موضوع ا            اهتماما واسعا من قبل ا
ذ  ممارسين م ات اهاية و ا ثيرة بهدف تحديدتسعي تابات  مجال  ماضي، و ظهرت في هذا ا مه قرن ا  معا

ية محدودا ميدا دراسات ا موضوع، ا يزال عدد ا تابة في هذا ا امي ا رغم من ت  .اأساسية، و على ا

باحثين  يز ا طاقا من تر ظمة ا م يها ا د إ تي تست عمليات ا تعلم واحدة من أبرز ا      و تعتبر عملية ا
س تي تع ية ا ل على اآ ظمة  م مجموعات بتعلم ا  .تعلم اأفراد و ا

تنظيمي: مطلب اأولا تعلم ا  مفهوم و خصائص ا

معاصرة حيث تعددت تعاريفه  حديثة في مجال اإدارة ا متطورة و ا مفاهيم ا ظيمي أحد ا ت تعلم ا يعتبر ا
ته و فيما يلي أهمها او تي ت دراسات ا  :بإختاف ا

  عرف سيمون"Simon " ات مش امي با مت وعي ا ه ا ظيمي على أ ت تعلم ا جاح ا ظيمية و ا ت          ا
ظمة ذاتها م س على مدخات و مخرجات ا ع ظمات، بما ي م عاملين في ا  .1في تحديدها من قبل اأفراد ا

 عقلية ماذج ا معرفة و ا ة و ا مشتر رؤى ا ابعة عن ا ه عملية مستمرة  ظيمي على أ ت تعلم ا       و يعرف ا
سابقة خبرة ا  .2و ا

  و يرى ديجيوس"Degeus "ت قيم أن ا ثقافة و ا رؤية و ااستراتيجية و ا ظام يشتمل على ا ظيمي هو  ت علم ا
ه عملية بحث و  ما أ عمليات،  ظمة و ا ل و اأ هي قيادة و ا تقاءو ا تحسين  ا ييف سياقات جديدة  و ت

 .3اأداء

 خبرات تيجة ا تسب بعدا و فهما داخليا  ظمة على أن ت م ه قدرة ا ن تعريفه على أ تي تمر  و يم سابقة ا ا
فشل جاح و ا رغبة في ااستفادة من ا تحليل و ا ماحظة و ا تجريب و ا  .4بها من خال ا

  وصول ظمة و ا م رة ا ها في ذا معلومات و تخزي تساب ا ه عملية ا ظيمي على أ ت تعلم ا           و يعرف ا
ى آخر قيحها من حين إ معلومات، ثم مراجعتها و ت ى هذ ا  .5إ

                                                   

ة محمد،  - شو مؤسسات ااقتصاديةش تنظيمي في نجاح ا تعلم ا عدد أهمية ا ية، ا سا علوم اا .011، ص 4102، 33، مجلة ا 1
  

2
 - Serkan Beyraktaroglu, Rana Ozen Kutanis, Transforming hotels into learning Organisation a new 

strategy, for going global, Tourism Management, n 24, Turkey, 2013, p 150. 

مليجي - تنظيميرضا إبراهيم ا تعلم ا معرفة و ا قاهرة، ط ، إدارة ا توزيع، ا شر و ا ل .412، ص 4101، 0، مؤسسة طيبة  3
  

يطي،  - ح ح ا مشرفينمحمد فا ومية باأردن من وجهة نظر ا ح تنظيمي في اأجهزة ا تعلم ا مجلد ا ارة، ا م عدد 2، مجلة ا .22، ص 4110، 4، ا 4
  

خدمية طارق حسن محمد اأمين،  -5 عامة ا مؤسسات ا ز خدمة مراجعي ا تنظيمي و تقويم اأداء في مرا تعلم ا عامة،  ،(نموذج مقترح)ا دورية اإدارة ا
مجلد  عدد 24ا   .421، ص 4114، 4، ا



فصل  ث                                                       ا ثا تنظيمي ا تعلم ا  ا

 

14 

 

  عملية ظمة، حيث تستهدف هذ ا م ابعة من رؤية أعضاء ا ه عملية  خبرات و تجارب  استثماريعرف على أ
ظمة، ثم مراجعتها من حين  م رة ا تجارب في ذا خبرات و ا اجمة عن هذ ا معلومات ا ظمة و رصد ا م ا

د ك في إطار من ا تي تواجهها، و ذ ات ا مش ها في حل ا استفادة م دة من قيادة أخر  مسا عم و ا
ل عام ظيمية بش ت ثقافة ا ل خاص و ا ظمة بش م  .1ا

  عمل عاملين في بيئة ا خبرة بين ا مهارة و ا معرفة و ا تقال ا تي يتم فيها ا طريقة ا ه ا و يعرف أيضا على أ
ها  مازمة، و يتم من خا تلقين بل با عاملين و تجارب استثمارو هي ا تأتي با ظمة و رصدها  خبرات ا م ا

ات مش ها في حل ا يتم مراجعتها و ااستفادة م ظمة  م رة ا  .2في ذا

ظيمي هو ت تعلم ا تج أن ا ست سابقة  تعريفات ا رة : و من خال ا ذا ها في ا معلومات و تخزي تساب ا ا
حا ات ا مش ها في حل ا استفادة م قيحها  معلومات و ت وصول هذ ا ظيمية ثم ا ت                       ية ا

تي تواجهها ات ا مش ها في حل ا استفادة م عاملين  مستقبلية، من خال استثمار خبرات و تجارب ا            و ا
دعم ظمة في ظل توفير ا م دة من قيادة ا مسا  .و ا

ظيمي هي ت تعلم ا متعلقة بمفهوم ا خصائص ا تج هيجان مجموعة من ا  :3و قد است

ه -0 ل تلقائي  أ يومية، فهي تحدث بش هم ا ى أعما عملية مستمرة و متواصلة ا يعتبرها اأفراد شيئا مضافا إ
ظمة م شاط و ثقافة ا  .جزء من 

صرا أساسيا في عملية  -4 ظمة ع م ظمة حول هدف و مستقبل ا م ة بين أعضاء ا يعتبر وجود رؤية مشتر
تعلم  .ا

خبرة  -3 تاج ا ظيمي هو  ت تعلم ا ما يقال هي أفضل إن ا خبرة  ظمة، فا لم خارجية  داخلية و ا تجارب ا و ا
عقلية  عمليات ا ى تطوير ا ك إ خبرة بل يتعدى ذ تساب من ا تعلم و اا عاملين ااهتمام و ا معلم، و على ا

هم توجيه سلو أفراد  ية   .و اادرا

تعلم -2 فرعية ا إن ا عمليات ا ظيمي عملية تتضمن عددا من ا ت ها ا معلومات و تخزي تساب ا   متمثلة في ا
ظمة  م ات ا ها في حل مش استفادة م قيحها  معلومات و ت ى هذ ا وصول إ ظمة ثم ا م رة ا في ذا
ظمات  م ظمة عن غيرها من ا ل م تي تميز  ظيمية ا ت ثقافة ا ك في إطار ا مستقبلية، و ذ ية و ا حا ا

 .اأخرى

                                                   

رحمن بن أحمد هيجان،  - لتعلمعبد ا قابلة  منظمات ا بناء ا تنظيمي مدخا  تعلم ا مجلد ا عامة، ا عدد 32، مجلة اادارة ا .410، ص 0111، 2، ا 1
  

دي،  -2 خا ح عابر بشيت ا تعلصا خدمة و قدرات ا تميزدور أبعاد جودة ا تنظيمي في تطوير ثقافة ا ة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة م ا ، رسا
شرق اأوسط،   .03، ص 4104، لية اأعمال، قسم إدارة اأعمالا

بار،  -3 ريم محمد  متعلمةبراء عبد ا منظمات ا لية إدارة اابداع في ا يرموك،  ة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة ا علوم اادارية، ، رسا ااقتصاد و ا
سعودية،  عربية ا ة ا ممل   .41، ص 4114قسم إدارة اأعمال، ا
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ظيمي هو عملية  -5 ت تعلم ا ن أن يحقق ا ظيم و متابعة حيث ا يم ى تخطيط و ت ة تحتاج إ معقدة و متشاب
ظيمية ت قيادة ا دة ا  .1تائجه دون دعم و مسا

ثاني مطلب ا تنظيمي: ا تعلم ا  أهمية و مستويات ا

ف تنظيمي: رع اأولا تعلم ا  أهمية ا

تعلم ظيمي أ تتمثل أهمية ا ت سابهم  هاا ظمة و ا م عاملين با ها تعديل سلوك ا تي يتم من خا عملية ا ا
تي مهارات ا تفاعل معها  ا يفية ا ظمة و  م تي تواجه ا ات ا مش مية وعيهم با فعال، و ت هم من اأداء ا تم

فاءة حو تحقيق أهدافها ب ظمة، مما يدفعها  م لعاملين با بر، و هي تطوير اأداء اإداري  ى غاية أ     وصوا إ
ية  .2و فعا

ظيمي و هي ت تعلم ا اك ثاثة عوامل تشرح ضرورة ا  :3و ه

يب  /0 بحث عن أسا ظر في وظائفها و ا ظمة إعادة ا م محيط، فرض على ا سريع في ا متزايد و ا تغير ا ا
محيط متغيرات ا استجابة  لتعلم   .حديثة 

ى تعميق  /4 ظمة تسعى إ م افسية هذا ما جعل ا ت لميزة ا ظمة مصدرا  لم داخلية  موارد ا فاءات و ا تعتبر ا
شر و تخزي شاء و  ية إ  .ن معارفهمآ

ين، اأمر  /3 س ظمة على مر ا م تسبتها ا تي ا فاءات ا ها تأثير على فقدان ا عمال           سياسات تسريح ا
فاءاتها محافظة على  مادي و ا طابع غير ا امي بضرورة ااحتفاظ با مت وعي ا ذي تسبب في زيادة ا  .ا

ظيمي ت تعلم ا ي يمثل أهمية ا تا مخطط ا  :ا

 

 

 

 

                                                   

ك، عبيدات سارة،  -1 ما تنظيميحجيق عبد ا تعلم ا بشرية من خال ا موارد ا موارد  ،تنمية ا ي اأول حول تسيير ا وط ملتقي ا ى ا ورقة بحث مقدمة إ
مهارات وان تسيير ا بشرية تحت ع رة،  ا ذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بس مؤسسات ا افسية ا   .2، ص 4104و مساهمته في ت

مليجي، مرجع سابق، ص  - .412رضا إبراهيم ا 2
  

صيرة،  -3 متعلمة في تشجيع عملية اابداععيشوش خيرة، عاوة  منظمات ا ري في دور ا ف مال ا ي حول رأس ا دو ملتقى ا ى ا ، ورقة بحث مقدمة إ
ظ شلف، م حديثة، جامعة ا عربية في ااقتصاديات ا   .2، ص 4100مات اأعمال ا
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ل رقم   ش تنظيمي: (3)ا تعلم ا  أهمية ا

 
 

 

 

 

 

مصدر صيرة، مرجع سابق، ص : ا  .2عيشوش خيرة، عاوة 

ثاني فرع ا تنظيمي: ا تعلم ا  مستويات ا

ى ثاث مستويات هي ظيمي إ ت تعلم ا قسم ا  :1ي

فردي -1 تعلم ا  :ا

تجارب  تسبة من ا م لخبرة ا تيجة  فرد، و يحدث  سبيا في سلوك ا دائم  تغير ا تعلم عن ا              يعبر ا
ممارسات  لتعلم مبادئ محددةأو ا ل معين، و  تغذية بش تي يتم تدعيمها عن طريق ا سابقة و ا ي يتعلم ا ، فل

تعلم تعلم و قدرة على ا ى تحقيقه، و أن يمتلك رغبة في ا ه هدف معين يسعى إ ون  فرد ا بد أن ي  .ا

فرقي  -4 تعلم ا جماعي)ا  :2 (ا

فرق  تعلم ا( Teams)ا تي تحرك عملية ا عجلة ا ظيميهي ا عل من أبرز خصائصها هو قدرتها  ت و 
ون جميع اأشياء  اقشات ت م زيه و صريح بين جميع اأعضاء ففي هذ ا ل  ة بش متباد اقشة ا م على ا
ها  تي يقدمو حلول ا ية في ا عقلية يتحاورون عا ماذجهم ا ون في  شوفة بين اأعضاء و هم أعضاء يشتر م

ة لة معي يف تبخصوص مش تي تتفق ، و  ار و اآراء ا أف ون عقلية متفتحة  هم، و يمتل ل م يها  وصل إ
ة ون رؤية مشتر ية و يمتل ية تشار هم بطريقة تعاو تعلم بي ى هدف  معهم، يتم ا لوصول إ ها  يسعون من خا

                                                   

مة منتقاة،طال بن عباد اأحمد و آخرون،  -1 منظمات بحوث مح تنظيم و أداء ا قاهرة  ا مية اادارية، ا لت عربية  ظمة ا م ص .، ص4101، (مصر)ا
21 ،21. 

تحسين عيشوش خيرة،  -2 مدخل  تنظيمي  تعلم ا مؤسسةا تسيير أداء ا تجارية و علوم ا لية ا ر بلقايد،  ية، جامعة أبي ب ية دو ة ماجستير في ما ، رسا
ية، تلمسان، ية دو لية، قسم ما علوم ا   .40، 41ص .ص ،4100ااقتصادية ا

ظمة  م ا
يجب أن 
تسير على 
ظمة  ها م أ

 متعلمة

تعلم؟ يب ا طور أسا يف   

فاءات؟ شئ ا حدد و  يف   

فاءات حافظ على ا  ؟يف 
تسبة؟ م ا

سريع  تغير ا ا
محيط  في ا

سريع  التغر ا
محيط  في ا

سريع  تغير ا ا
محيط  في ا



فصل  ث                                                       ا ثا تنظيمي ا تعلم ا  ا

 

14 

 

ل من  فرقي ( Ryan and Zyber Skerritt)موحد، و يرى  تعلم ا جاح برامج ا جماعي)أن  يتحقق  (ا
دما  :ع

 ممارسة تؤمن تعلم با  .اإدارة بأهمية ا

 و تقييمه من قبل خبراء مختصين يتم تصميمه. 

 لة تهمهم جميعا عاملين من أجل حل مش فريق بين ا  .تسود روح ا

 اجحة ة ا مشار ظمة و تشجع ا م افئ ا  .ت
ظيمي -3 ت تعلم ا  :ا

معرفة  ا يتم تبادل ا ظمة و ه م تعلم على مستوى ا ظر ا مهارات بين اأفراد بغض ا خبرات و ا           و ا
سياسات،  ظيمية، ااستراتيجيات، ا ت ثقافة ا تغيير في ا ها ا تي يتم من خا ظيمية، و ا ت عن مستوياتهم ا

عمل ات في ا مش تعلم و تسبب ا ها أن تعيق عملية ا تي من شأ ظمة ا  .1ااجراءات و اأ

ل رقم  ش تعلم ا(: 4)ا  تنظيميمستويات ا

 

 

 
 

 

 

 

 

مصدر جزائر، مجلة روابحية مريم، : ا متوسطة في ا صغيرة و ا مؤسسات ا ظيمي في ا ت تعلم ا ووجي في تسهيل عملية ا ت تجديد ا مساهمة ا

مجلد  تسيير و ااقتصاد، ا عدد 4ا  .003، ص ،4102، 4، ا

 

                                                   

منظمات اأعمالراس وفاء،  -1 تنافسي  تنظيمي في تحسين اأداء ا تعلم ا ري في ، ورقة بحث مقدمة إدور ا ف مال ا ي حول رأس ا دو ملتقى ا ى ا
ذي تقيمه جامعة شلف،  حديثة ا عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا   .2، ص 4100م

فردي وين ا ت  ا
 

جماعي عمل ا  ا
 

ية  تطوير ثقافة و ب
لتعلم  مشجعة 

 

فردي تعلم ا  ا

فرقي  تعلم ا جماعي)ا (ا  

ظيمي ت تعلم ا  ا
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س  ع جماعي و ا تعلم ا مي و يدعم ا فردي ي تعلم ا ها حيث ا املة فيما بي ثاثة مت محتويات ا هذ ا
ظمة متعلمة صحيح ى م ظمة و يرتقي بها إ م ظيمي و يطور ا ت تعلم ا جماعي يدعم ا تعلم ا  .1و ا

ث ثا مطلب ا تنظيمي: ا تعلم ا  مصادر ا

ظيمي  ت تعلم ا ل مصادر ا تي تش ها و ا ظمة من خا م تي تتعلم ا رئيسية ا شاطات ا          تشمل ا
 :2فيما يلي

 مرجعي قياس ا تعلم من خال ا  :ا

ها  تي يعمل من خا يفية ا ل دقيق  فحص ا ظمات من خال ا م                            تتعلم بعض ا
تعلماآخرون ا على ا ظمات ه م ييفها بما يتاءم معها، و تعمل ا معرفة و ت ي تلك ا ة تب            ، و من ثم محاو

ة، و وفق ا ممارسات في مجال عمليات معي تي تمتلك أفضل ا متميز أو ا ظمات ذات اأداء ا م أسلوب من ا
ل رئيسي من تجارب ظمات بش م مقارن تتعلم ا اجحة موجودة مسبقا ا يات   .اآخرين و تستغل ممارسات و تق

 ات مش علمي في حل ا تعلم من خال اأسلوب ا  :ا

علمية في حلها يعد  هجية ا م معلومات فإتباع ا ظمة على ا م حصول ا ات بحد ذاتها هي مصدر  مش فا
ة في  ظمةطريقة فعا م  .  تعلم ا

 لمنظمة مخفقة  ناجحة و ا تجارب ا تعلم من خال اافادة من ا  :ا

خطأ يرى  تعلم من ا ى ا سبة إ لتعلم فبا جاح و اإخفاق على سواء مصدر  ل من ا ن اعتبار  إذ يم
يف و يقترحون أن  ت فعال و ا ظيمي ا ت تعلم ا باحثين أن اإخفاق مطلب جوهري من أجل ا ظمات بعض ا م ا

شاط  ل اجحة توفر أساسا ثابتا  ما أن اأحداث ا صغيرة،  تعلم من خال ااخفاقات ا ي استراتيجية ا ها تب يم
قول ن ا مية توقعاتهم، و يم مستقبلي و تشجع اأفراد على ت اجحة : ا تجارب ا مستفادة من ا دروس ا           إن ا

تعلم من حال في عملية ا ما هو ا ة  ون فعا  .اأخطاء قد ت

 

 

                                                   

 .003ص مرجع سابق، روابحية مريم،  -1
وظيفي أيمن حسن ديوب،  -2 مسار ا تنظيمي في تطوير ا تعلم ا مصارف)أثر ا لعلوم ااقتصادية و ، مجلة (دراسة تطبيقية في قطاع ا جامعة دمشق 

مجلد  ية، ا و قا عدد 41ا   .034، ص 4103، 4، ا
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ثاني مبحث ا تنظيمي: ا تعلم ا  أنواع و نماذج و إستراتيجيات ا

يفي  ت تعلم ا تي تتمثل في ا ظيمي و ا ت تعلم ا واع  ا ى أ مبحث إ                       سيتم استعراض في هذا ا
تفاعلي، بؤي و ا ت جمعي و ا يدي، ا تو تطرق  و ا ظيمي س ت تعلم ا ماذج ا                   أما فيما يخص 

ى  ظمةإ م تعلم ا متبعة   .موذجين، بعدها يتم تحديد أهم إستراتيجيات ا

مطلب اأول تنظيمي: ا تعلم ا  أنواع ا

ن ظيمي يم ت تعلم ا واع متعددة من ا ظيمي عن وجود أ ت تعلم ا ظمات  تشير أدبيات ا م             تطبيقها ا
تحول تي ترغب في ا ظيمي هي ا ت تعلم ا واع ا ى بعض أ تطرق إ ظمات متعلمة، و س ى م  :1إ

يفي -1 ت تعلم ا  :ا

يف  تت بيئية  متغيرات ا ظمة تصحح ذاتها بما يتفق مع ا م يف أن ا ي  يفي يع ت تعلم ا                  ا
يات و  سلو سابقة و تحليل اإجراءات و ا ا تستفيد من تجاربها و خبرتها ا ظمة ه م مقارة معها، و ا تائج و ا ا

سلوك و اإجراءات بما يحقق  واقع، و إعادة توجيه ا متحققة في ا فعلية ا تائج ا مرسومة و ا بين اأهداف ا
ك ذ مرغوبة  تائج و إجراء  اأهداف ا سية و تقوم ا ع تغذية ا يفي يقوم على ا ت تعلم ا ردت أن ا يشير مار

تعديات بما يتحقق و يتاءم مع اأ  .هدافا

يفي  ت تعلم ا ف ا واع هيو يص ى ثاث أ  :إ

حلقة -أ  تعلم أحادي ا  :ا

مساس بسياساتها  تشف اأخطاء و يتم تصحيح مسارها من غير ا دما ت ظمة ع م                  تتعلم ا
ظمة من أجل تقوية اختصاصها  م شطة ا ى أ تعلم يضيف قاعدة معرفية جديدة إ مط من ا و بأهدافها، و هذا ا

قائمةفاءت و زيادة مرسومة و اأهداف ا سياسات ا ب بتغيير ا  .2ها، و ا يطا

 

 

 

                                                   

رشودي،  -1 متعلمةمحمد بن علي إبراهيم ا لمنظمة ا دراسات بناء أنموذج  لية ا ية،  لعلوم اأم ايف  ية، جامعة  علوم اأم فلسفة في ا تورا ا د ة ا ، رسا
ريا علوم اادارية، ا عليا، قسم ا  .24، ص 4112ض، ا

  .451طارق حسن محمد اأمين، مرجع سابق، ص  -2
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حلقة -ب  تعلم ثنائي ا  :ا

ى تصحيحها عن طريق  ظمة أخطاءها و تعمد إ م تشف ا دما ت تعلم ع وع من ا و يحدث مثل هذا ا
سياسات ظمة و ا ير في اأ تف وع  إعادة ا ل، و يعتبر هذا ا مشا تي سببت حدوث مثل هذ ا يب ا و اأسا

أخطاء مي  ترا مستوى ا ى تقليل ا ظمة سعيا إ م حياة ا  .1هاما 

حلقة -ج  تعلم ثاثي ا  :ا

تي تمثل اإطار  اسبة ا م تعلم ا ية ا ظمة على إدراك آ م ى مساعدة ا تعلم إ وع من ا و يهدف هذا ا
حدوث  امل  تي تتم بها ا يفية ا ى حال أفضل عن طريق فهم ا تحول إ ك في ا ذ ظمة، و  م تعلم في ا ا

يد  لفهم، و تو تأمل فيها و إيجاد طرق جديدة  تي تمر بها و توضيحها و ا مختلفة ا مواقف ا تعلم من ا عملية ا
ظرة شاملة موجودة و دراستها ب ظمة ا يب و اأ معرفة و إعادة تقييم اأسا              تطوير مفاهيم و أسس  ا

ظيمي ت تعلم ا عملية ا ظيمية مائمة   .2جديدة، تعمل على صياغة ت

يدي -2 تو تعلم ا  :ا

ها يسعون  ظمة، و من خا لم مستقبلية  صورة ا لعاملين برسم ا ه يسمح  تعلم بأ وع من ا و يشير هذا ا
ى تحدي  ير خارج اإ تف قائم و تطوير، و هذا يستلزم ا واقع ا ية، و تحول ا روتي معتادة و ا مطية ا أطر و ا

سياسات ة في رسم ا مشار عاملين من ا ين ا ل، و تم هيا اء ا عمليات، و إعادة ب قيادات، و تطوير ا               ا
ز تعليمية و معرفية، و تصبح اإدارات  ى مرا عليا إ قيادية ا ز ا مرا دها تتحول ا معلومات، و ع بعد إثرائهم با

وا وسطى ق دما تتغير ا ظيمي، و هذا يتحقق ع ت مستوى ا هم في ا ى م ى من هم أد معرفة إ توصيل ا ت 
تقليدية مفاهيم ا معتقدات و ا  .3ا

جمعي -3 تعلم ا  :ا

قدرات مثل حل  ذي يتطلب عدد من ا جمعي ا تعلم ا ظيمي هو ا ت تعلم ا وع من ا                  هذا ا
تعلم من  تجريب بمداخل جديدة و ا ات، و ا مش افة ا فاءة عبر  معرفة ب جيدة، و تحويل ا ممارسة ا خال ا

تعلم تشاف و استغال ا زيادة ا ظمة، و هذا يؤدي  م  .4ا

                                                   

ار، مرجع سابق، ص  -1 ريم محمد ب   .43براء عبد ا
مليجي، مرجع سابق، ص  -2   .401رضا إبراهيم ا
تنظيميحمد بن قبان آل فطيح،  -3 تعلم ا تحويلية با قيادة ا علومعاقة تطبيقات ا فلسفة في ا تورا ا ة د لعلوم  ، رسا عربية  ايف ا ية، جامعة  اأم

رياض،  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،    .32، ص 4103اأم
  .34حمد بن قبان آل فطيح، مرجع سابق، ص  -4
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تنبؤي -4 تعلم ا  :ا

ه، و يقصد  مستقبل و ااستعداد  اتجة عن تصور ا معرفة ا تساب ا ى ا بؤي إ ت تعلم ا                   يشير ا
تي يتم من خا مخططة ا ظيمية ا ت تغييرات ا تشاف به ا مستقبلية و ا فرص ا تعرف على أفضل ا طرق ها ا ا

ها،  استفادة م يب  تي قد تترتب و اأسا تائج ا مستقبلية و ا ظمة ا م بؤي من رؤية ا ت تعلم ا طلق ا              ي
ذا يطل ى تحقيقها،  تي تؤدي إ اري أو اإبعليها، و من ثم اتخاذ اإجراءات ا تعلم اابت  . 1داعيق عليه ا

تفاعلي -5 تعلم ا  :ا

ي  تفاعلي يع تعلم ا ل عمل ا ه ا تعلم با عمل، و أن  رة أ عمل حيث يقوم على ف تعلم من خال ا ا
ك مستهدف أو غير مستهدف ان ذ تعلم سواء   .يحدث درجة من ا

لتعلم،  وظيفية وسيلة فاعلة  مهام ا واجبات و ا تفاعلي يرون أن ا لتعلم ا ظرين  م ك فإن ا ذ فرد و  و أن ا
مواقف ااجتماعية و تعامله ل ا عمل، و ااجتماعات يتعلم من  دورية  و تفاعله مع اآخرين، و أن فرق ا ا

تفاعلي تعلم ا عاملين تدعم عملية ا قادة و ا جماعية من قبل ا اقشة ا م مبرمجة، و ا  .2ا

ل رقم   ش تنظيمي(: 5)ا تعلم ا  أنواع ا

 

 

 

 
مصدر بة: ا طا  من إعداد ا

 

 

 

 

                                                   

رشودي، مرجع سابق، ص  -1   .22محمد بن علي إبراهيم ا
  .34حمد بن قبان آل فطيح، مرجع سابق، ص  -2

تفاعلي تعلما ا  

تعلم  التنظيميأنواع ا  

بؤي ت تعلم ا جمعي ا تعلم ا يدي ا تو تعلم ا يفي ا ت تعلم ا  ا

تعلم أحادي  ا
حلقة  ا

ائي  تعلم ث ا
حلقة  ا

تعلم ثاثي  ا
حلقة  ا
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ثاني مطلب ا تنظيمي :ا تعلم ا  نماذج ا

رغم من تقبل رة ا على ا اع بأهميتهف ظيمي و ااقت ت               و ضرورته في تحسين أداء  تعلم ا
لتعلم  رئيسة  ات أو اأبعاد ا و م باحثين، و يحدد ا موذج يحظى باتفاق ا ظرية أو  ه ا توجد  ظمات، إا أ م ا
موذج أبعاد  ظيمي، و  ت تعلم ا موذج عملية ا موذجين و هما  ى  تطرق إ تي تمر بها عمليته و س ظيمي ا ت ا

ظيمي ت تعلم ا  .ممارسة ا

تنظيمينموذ -11 تعلم ا  :ج عملية ا

ل من روبي  موذج  يز  Robyأعد هذا ا عمليات 0112عام  Salesو زميله سا ز على ا ، و ير
متمثلة في  ظيمي ا ت تعلم ا تساباأساسية في ا معلومات ا معرفة، و تسهيل عملية وصول ا رة  ا ى ذا إ

رة حيث تتفاعل  ذا معلومات في هذ ا قيح ا ظيمية و ت ت تي تعتبر ا ظيمية و ا ت رة ا ذا ات في ا و م هذ ا
موذج هذا ا رئيسي  محور ا  .1ا

ل رقم  ش تنظيمييوضح نموذج عملية (: 6)ا تعلم ا  ا

  

 

 

 

 

 
 

مصدر رحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص : ا  .414عبد ا

 

 

 

                                                   

رشودي، مرجع سابق، ص  -1   .42محمد بن علي إبراهيم ا

ظيمية - ت رة ا ذا  ا
ظيمية - ت هوية ا  ا
عرضية - صور ا  ا
ظيمي - ت روتين ا  ا

معرفة تساب ا رة ا ذا ى ا وصول إ  ا

معلومات قيح ا  ت
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I- تنظيمية رة ا ذا  :ا

ها تعتبر ظيمي، و تعرف على أ ت تعلم ا موذج عملية ا رئيسي  محور ا ها ا ظيمية بأ ت رة ا ذا أطر : ا
ظمة  م تجارب داخل ا ي اأحداث و ا معا مشترك  فهم ا ظمة، و يحدث ا م ة بين أعضاء ا مشتر ي ا معا من ا

تفاعل ااجتماعي، حيث ة من خال عملية ا بعض بصورة متباد  .يتعرف اأفراد و يتصلون ببعضهم ا

ظيمية  ت رة ا لذا ات  و تي تعتبر م اصر و ا ظيم بثاثة ع ت ة بين أعضاء ا مشتر ي ا معا          و تتمثل ا
 :1و هي

ظيمية -أ  ت هوية ا ظمة و حدودها  :ا م ظمة حول خصائص ا م مشترك بين أعضاء ا فهم ا ى ا           و تشير إ
شاطهاو مهامها و مجاا  .ت 

عرضية -ب  صورة ا عاقة بين تصرفات  :ا ظمة فيما يتعلق با م ة بين أعضاء ا مشتر ى ااعتقادات ا و تشير إ
ة  تائج اتخذتهامعي تصرفات من  ظمة و ما ترتب على هذ ا م  .ا

ظيمي -ج  ت روتين ا تصرف بها :ا بغي على اأفراد ا تي ي يفية ا تي تبين ا معلومات ا ى ا دما  و يشير إ ع
مهمة فيذ تلك ا يفية ت يه مهمة ما، و  شد إ  .ت

II- معرفة تساب ا  :ا

اء  ظمة في ب م هامة، حيث تعتمد على قدرة ا معرفة من ااستراتيجيات اادارية ا تساب ا تعتبر عملية ا
عملية  ظيمية، و تعتمد هذ ا ت قيم ا معارف و ا خبرات و ا لي و ثقافي يساعد على إثارة ا ل إطار هي بش

ظمة م دى ا معرفي  مخزون ا  .2أساسي على وفرة ا

III- منظمة رة ا معلومات في ذا ى ا وصول إ  :تسهيل عملية ا

ظمة من خال  م ن إتاحته أعضاء ا مم ظمة من ا م رة ا موجودة في ذا معلومات ا ى ا وصول إ إن ا
رسمي، حيث رسمي و غير ا تدريب ا ظم ااتصال و ا توبة و  م قواعد ا توجيهات  ا تزويد هذ اأعضاء با

لوصول  ظمة  م فرصة أعضاء ا ذا يجب إتاحة ا ظمة،  لم سابقة  خبرات ا مستفادة من ا دروس ا ضرورية و ا ا
تظم ل م عملية بش ممارسات ا هم و تجسيدها في ا شرها بي معلومات و  ى هذ ا  .3إ

 

 
                                                   

يطي، مرجع سابق، ص -1 ح ح ا   .24، 25ص .محمد فا
ار، مرجع سابق، ص  -2 ريم محمد ب  .42براء عبد ا
يطي، مرجع سابق، ص  -3 ح ح ا  .24محمد فا
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IV- تنظيمية رة ا موجودة في ذا معلومات ا  :تنقيح ا

معلومات تتأثر تساب ا ظيمية بمحتوى و طبيعة  ل من عملية ا ت رة ا معلومات في ذا يها ا وصول إ و ا
معلومات ه هذ ا ذي تخضع  تعديل ا قيح و ا ت رة و درجة ا ذا موجودة في هذ ا معلومات ا                   . ا

مز  ى ا وصول إ رة ربما يقف حائا دون ا ذا معلوماتإن ما هو موجود من معلومات في هذ ا           يد من ا
ظيمية  ت رة ا معلومات في ذا سبب فإن مراجعة ا هذا ا دوام،  قيحها على ا م يتم ت رة إذا  ذا ى هذ ا و إضافتها إ

ظيمي ت تعلم ا  .1تعتبر جزءا أساسيا من عملية ا

تنظيمي -12 تعلم ا  :نموذج ممارسة ا

تعلم ا خاصة بممارسة ا موذج على اأبعاد ا ز هذا ا ى وجود ثاثة أبعاد و قد ر ظيمي و توصل إ ت
ثقافي بعد ا ظيمي، و ا ت بعد ا بعد ااستراتيجي، و ا ظيمي هي ا ت تعلم ا موذج ا ل   .رئيسية تش

ل رقم  ش تنظيمي(: 7)ا تعلم ا  يوضح نموذج ممارسة ا

 

 

 

 
 

مصدر  .23اديا حبيب أيوب، مرجع سابق، ص  :ا

بعد ااستراتيجي -1  :ا

ية تا اصر ا ع بعد ا  :2و يتضمن هذا ا

I- ظيم ت ة بين أعضاء ا مشتر رؤية ا  :ا

ظار واحد أو برؤية  ظمة و أهدافها بم م ى مستقبل ا ظيم إ ت ظر أعضاء ا ي أن ي                و تع
لمستقبل متشا لوصول  ة  ى ترابط عاقتهم و توحيد جهودهم في وضع خطة عمل مشتر بهة، مما يؤدي إ

                                                   

رحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص  -1  .410عبد ا
برىدور اديا حبيب أيوب،  -2 سعودية ا منشآت ا تغيير ااستراتيجي في ا تنظيمي في مساندة ا تعلم ا مجلد ممارسة ا عامة، ا عدد 22، مجلة اادارة ا ، ا
 .22، ص 4112، 0

بعد  ا
 ااستراتيجي

بعد   ا
ثقافي  ا

بعد  ا
ظيمي ت  ا
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مرجوة شود و تحقيق اأهداف ا م ى تزويد اأفراد. ا ة إ مشتر رؤية ا لتعلم ما تؤدي ا ازمة  طاقة ا             با
مستقبلية ظيم و توجيهاته ا ت تصرف بما يتفق مع غرض ا  .و ا

II-  تغيرات بيئيةمتابعة ا  :ا

يف لت خطط  وضع ا بيئة و ااستعداد  تغيرات في ا ي توقع ا ك من خال وضع بدائل  و تع معها يتم ذ
اريوهات سي ان تعمل  من ا مختلفة و جعلها بقدر اإم بيئية ا عوامل ا تأثير ا لتخفيف من حدة ا اسبة  م ا

تعلم ظمة على ا م ظيم مما يدعم قدرة ا ت  .مصلحة ا

III- تعلمإستراتي  :جية ا

ار، مرسومة بصورة واضحة تعلم و اابت تدريب و ا د ا ظيم خطة محددة تسا ت دى ا ون  ي أن ي        و تع
افسيةو واعية ت مزايا ا اء ا رئيسة و أهم مصادر ب ظيم ا ت شطة ا محافظة  ، و تعتبر هذ ااستراتيجية أحد أ و ا

 .عليها

تنظيمي -2 بعد ا  :ا

بعد على  يةو يحتوي هذا ا تا اصر ا ع  :1ا

I- فريق عمل من خال ا  :تشجيع ا

ار يد اأف مهارات و تو معارف و ا ار و ا حوار بين أعضائه و تبادل اأف ك على ا             إذ يشجع ذ
جماعي عمل ا خبرة من خال ا تسابه ا فريق و ا لتغيرات مما يؤمن تعلم ا جديدة، و ااستجابة   .ا

II- مرن ظيمي ا ت ل ا هي  :ا

ون  ذي يعطي قد ي فريق ا ل ا مصفوفة أو هي ل ا هي ظيمي  ت لتعلم ا ظيمية مائمة  ت ل ا هيا ثر ا أ
روتين مستويات اادارية و تجاوز ا عمل على تقليل ا ار و ا تجريب و اابت حرية في ا  .لعاملين ا

III- ظيم ت قلها بين أعضاء ا معرفة و   :إيجاد ا

سابقة، و تبادل  تعلم من اأخطاء ا معارف من خال ا خبرة و ا تساب ا صر ا ع و يتضمن هذا ا
تعرف  افسة، و ا م اجحة و ا ظمات ا م ى ااستفادة من تجارب ا ظيم، باإضافة إ ت معرفة بين أعضاء ا      ا

                                                   

اصر حسين،  -1 ياسري، طفر  رم محسن ا تنظيمي في اأداء ااستراتيجيأ تعلم ا معرفة و ا قيادات اادارية دراسة استطاعية من ا أثر عمليات إدارة ا
مجلد  لعلوم اادارية و ااقتصادية، ا قادسية  فرات اأوسط، مجلة ا عدد 05في جامعات ا  .422، ص 4103، 3، ا
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ظيم  ت عاملين في ا ى جميع ا ها إ ممارسات اادارية فيها، و إيصا مجال على أفضل ا ها في ا استفادة م
عملي تطبيقي ا  .1ا

ثقافي -3 بعد ا  :ا

ية تا اصر ا ع ون من ا  :2و يت

I- سابقة تعلم من اأخطاء ا فشل و ا يز على ا تر ب ا  :تج

تي يقع فيها اأفراد  ية و تشجعه، و تعتبر أن اأخطاء ا تعلم بصورة عا ك بإيجاد بيئة عمل تثمن ا و ذ
تعلم من تلك اأخطاء حين لتطوير و ا ل فرصة و وسيلة  ما تش قطة ضعف في أدائهم و إ ل  فيذ ا تش ت  .ا

II- لتعلم دة  مسا بيئة ا  :ا

عمل  قيحها و حفظها، ثم ا جديدة و ت معارف ا معلومات و ا قدرة على إيجاد ا ى ا                   و تشير إ
تي ل ا مشا فرص و ا تعامل مع ا ك مراجعة  تواجه على استخدامها في ا ذ صر  ع ظيم، يتضمن هذا ا ت ا

ار مستخدمة فيه، و تشجيع اأفراد في إيجاد طرق و أف ممارسات ا ظيم و ا لت ي  حا وضع ا جديدة، و إدخال  ا
مبدعين افأة اأفراد ا خدمات، و م تجات و ا م وع ا عمل و  يب ا ات في أسا  .تحسي

III- لتعلم لية  جودة ا  :ا

جود تعلمإن ااهتمام با حو ا ى  خطوة اأو با ما تعد ا تعلم غا لتدريب و ا لية  ظيمي بسبب تشابه  ة ا ت ا
ل فرد شاملة أن يحمل  جودة ا مية، و تتطلب إدارة ا ترا معرفة ا مفهومين في خاصية ا ظمة  ل من ا م  في ا

فاءة و فاعلية، و هذا يتطابق مع  عمل ب تعلم بصورة مستمرة أداء ا لتعلم على ا مفاهيم اأساسية  ا
ظيمي ت  .3ا

 

 

 

                                                   

 .42حمد بن قبان آل فطيح، مرجع سابق، ص  -1
 .25اديا حبيب أيوب، مرجع سابق، ص  -2
اصر حسين، مرجع سابق، ص  -3 ياسري و ظفر  رم محسن ا  .421أ
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ث ثا مطلب ا تنظيمي: ا تعلم ا  استراتيجيات ا

ن تطبيقها  اك استراتيجية محددة يم ه ا توجد ه ظمات متعلمة فإ ى م تحول إ ظمات با م دما ترغب ا ع
ها عديد من ااستراتيجيات م ما توجد ا ظروف و إ ل ا  :1في 

تعلم  -1 مستمراستراتيجية تعزيز ا  :ا

اسق و متائم  تتعلم باستمرار، و بأسلوب مت بشرية  مادية و مواردها ا اتها ا ا ل إم ظمة  م            توظف ا
ظيمي ت تعلم ا ون في ا مستمر أهم م تعلم ا خارجية، إن ا داخلية و ا تي تشهدها بيئتيها ا متغيرات ا  .مع ا

ها حدود يس  معرفة  متعلمة تؤمن بأن ا ظمة ا م هذا فهي ا تتوقف و أ و ا تجديد،                ها دائمة ا
تعلم عمل على تعزيز . عن ا ظيمي هي ا ت تعلم ا تساب ا متعلمة في ا ظمة ا م ما تصبح إحدى إستراتيجيات ا إ

تجارب  مثابرة على تحليل ا معرفة، و تشجيع ا ى ا تعطش إ مستمر أفرادها و قادتها، و إشباع ا تعلم ا               ا
ظمة  م تي تمر بها ا هاا مستمر يجعل. لتعلم و ااستفادة م تعلم ا تعلم  إن تطبيق استراتيجية تعزيز ا مفهوم ا

ظام ظيمي جزءا أساسيا من  ت دمجا مع شخصيتها و متأصا في عاداتها و قيمها ااجتماعية ا ظمة م م  .ا

تعاوني -2 تعلم ا  :استراتيجية تشجيع ا

ظيمية أو  لة ت ى هي ي إ تعاو تعلم ا سين يشير ا متجا طلبة ا عمل مجموعة من ا                 خطة تعليمية 
تعلم وفق أدوار  ل فعلي في ا مجموعة بش ل أعضاء ا مهارات بحيث يتعاون  قدرات و ااتجاهات و ا في ا

اديمي و ااجتماعي تعاون اأ  .2واضحة و محددة من أجل تحقيق هدف أو أهداف مدروسة في إطار من ا

تعلم  ن تطبيقهاإن استراتيجية تشجيع ا ي يم تعاو مواقف ا ل ا تعليمية في  يب تدريس  ا من خال أسا
تعلم مط من ا افس، و في هذا ا ت قائم على ا تعلم ا ى ااستقصاء و ا د إ في عمليات  اأفراديشترك  تست

تقويم فيذ و ا ت تصميم، و ا تخطيط و ا متعلمين  ا فيذها من خال حث ا تعليمية، و يتم ت                    لمهام ا
تحرك جديدة و ا مواقف ا مواجهة ا مخاطرة  مبادرة و ا لحصول على ا ة                       بفاعلية و مرو

تقادها على  معلومات و تحليلها و ا  .3ا

 

 

                                                   

رشودي، مرجع سابق، ص  -1   .11محمد بن علي إبراهيم ا
مليجي، مرجع سابق، ص  -2   .431رضا إبراهيم ا
رشودي، مرجع سابق، ص  -3   .10محمد بن علي إبراهيم ا
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جماعي -3 فردي و ا لتعلم ا قادة   :استراتيجية تحفيز ا

جماعة فرد و ا تعلم على مستوى ا تي تدعم ا معاصرة هي ا ظمات ا م اجحة في ا قيادة ا            إن ا
ها  ن إهما ذا فا يم مل بعضها بعضا  مستويات جميعها ي تعلم في هذ ا تي تعتقد أن ا ظمة، و هي ا م و ا

ها  .1أي مستو م

جماعي إح فردي و ا لتعلم ا قادة  تي تسهم و تعد استراتيجية تحضير ا ظيمي ا ت تعلم ا دى استراتيجيات ا
اء تأديته  فرد، و أن عليه أث تي يؤديها ا وظيفة ا تعلم جزءا من ا متعلمة، و تستهدف جعل ا ظمة ا م اء ا في ب
تحسين  ار  فرد أن يبادر بتقديم أرائه و أف يف يقوم بمهامها بصورة أفضل، و على ا وظيفة أن يتعلم  هذ ا

تجارب اأداء، و أ تسبها من ا تي ا تي حصل عليها و ااتجاهات اإيجابية ا جديدة ا معارف ا ن يطبق ا
جازاته مختلفة في إ  .2ا

يرية حديثة -4  :استراتيجية تطوير أنماط تف

عاقات ى إدراك ا يرية حديثة تؤدي إ ماط تف ظمة و استمرارها يتطلب أ م اء ا                 حيث يتطلب ب
ت تفاعات بين وحدات ا ظرة و ا ات اادارية  مش ى ا ظر إ ين اأفراد من ا شطته، و تم                ظيم و أ

عاقات قائمة بين ا عاقات ا ظور ا حلول من م ية، و تقديم ا  .3شمو

ثر من طريقة  اك أ ظيمي تدرك أن ه ت تعلم ا تي تطبق هذ ااستراتيجية من استراتيجيات ا ظمة ا م و ا
ظمة  م جماعات في ا ير يجعل اأفراد و ا تف ماط حديثة من ا تساب أ ى تحقيق أهدافها، و أن ا ير تؤدي إ لتف

يف مع  لت ثر استعدادا  وع فأ ت متوقعة و أن ا ات غير ا مش تعلم ا يبه سوف يعزز ا ير و أسا تف ي مداخل ا
ظيمي ت  .4ا

 

 

 

 

                                                   

مليجي، مرجع سابق، ص  -1   .441رضا إبراهيم ا
رشودي، مرجع سابق، ص  -2   .10محمد بن علي إبراهيم ا
مليجي، مرجع سابق، ص رضا إبراهيم  -3   .441ا
رشودي، مرجع سابق، ص  -4   .14محمد بن علي إبراهيم ا
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ث ثا مبحث ا تنظيمي: ا تعلم ا تنظيمية في ا قيم ا  دور ا

مطلب اأول تنظيمي: ا لتعلم ا محابية  تنظيمية ا ثقافة ا  ا

يات اأفراد ظمة سلبا أو ايجابا على سلو م ثقافة  قد تؤثر ثقافة ا ت ا ا لما  درجة قوتها، و  و تلك تبعا 
تعلم ظيمية تشجع على ا ت وعة  ا تساب قدرات و مهارات مت ى ا ك سيؤدي إ قدرة )فإن ذ قدرة على اابداع، ا ا

ذات قدرة على إدارة ا ية، ا عمل باستقا تي يجب أن تتوفر( على أداء ا قواعد اأساسية ا            و هذا من خال ا
قواعد هيفي ثقافة أ تعلم و هذ ا تحقق أقصى درجة من عملية ا ظمة   :1ي م

شخصية: أوا براعة ا  ا

حو تحقيق أعلى  و تتطلب من اأفراد عمل بجد  أفراد و ا ظمة توضيح قيمهم و أهدافهم  م عاملين في ا ا
قيم و اأهداف طلق ا ك من م تي يعملون فيها و ذ ظماتهم ا م هم و  سبة  طموحات با  .ا

ير: ثانيا تف  طرائق ا

متعلقة  ير و ا تف ا في ا يب ا تحديد و مراجعة أسا قاعدة تحتم علي يفية هذ ا شخصية عن ا ا ا بافتراضات
خروج  يومية و ا ا ا ا في أعما تخذ قرارات تي على أساسها  ا و ا تي تجرى بها اأمور من حو                   ا

ظمة لم ة  راه ظروف ا اسب ا ير ت تف يب جديدة في ا ك بأسا  .من ذ

ثا ة: ثا مشتر رؤيا ا  ا

مس ها يتم توضيح اأهداف ا تي من خا قاعدة ا ظمة بحيث تمثل و هي ا م عاملين في ا أفراد ا تقبلية 
مستقبل وضع ا ى ا راهن إ وضع ا ظمة من ا م قل ا ن على أساسها  ة يم  .يهذ اأهداف خطة عمل مشتر

جماعي: رابعا تعلم ا  ا

حديثة و ا بد من وضع خطة  ظر ظمات ا م تاج في ا إ وحدات اأساسية  يوم ا عمل تمثل ا أن فرق ا
فردي  عمل ا مترتبة على ا خسائر ا حد من اأخطاء و ا ك من أجل ا حوار و ذ جماعي قائمة على ا        لتعلم ا

يومية ظيمية ا ت عمليات ا  .في ا

 

 

                                                   

رحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص  -1   .412عبد ا
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ير: خامسا تف  و أخيرا أنظمة ا

ا حيث تشير  ا، هذ اأطر تساعد يها سلو تمي إ تي ي عريضة ا ماذج و اأطر ا ى ا قاعدة إ    هذ ا
ظام  ى ا ظر إ ك من خال ا ها و ذ مائمة  حلول ا ا و إيجاد ا تي من حو ات ا مش على فهم و استيعاب ا

ظام عزل من هذا ا يز على جزء م تر عمل به بصورة شاملة بدا من ا ذي   .ا

ظيمي مواصفات أهمهاو إ ت لتعلم ا محابية  ظيمية ا ت ثقافة ا  :1ن 

 لتعلم اف   .ثقافة تسمح بوقت 

 حوار مفتوح و شفافية ا  .ثقافة تشجع على ااتصال ا

 عمل اخ ا هم تغيير م هم يم أفراد بااعتقاد أ  .ثقافة تسمح 

 ح مصا  .ثقافة توازن بين اهتمامات مختلف أصحاب ا

 ة و دون تعقيدات ثقافة قادة بسهو تواصل مع ا وصول و ااتصال و ا عاملون فيها ا  .يستطيع ا

س معارف وتع ظمة ا م سائدة  ثقافة ا ير ا تف ة، و طرق ا مشتر يات ا سلو قيم و ا معتقدات و ا           و ا
ل ثقافة  تش ل يوم  تي تتفاعل  مترابطة ا اصر ا ع يبة من ا ها تر ظيمية بأ ت ثقافة ا بين أعضائها، و تعرف ا

ثقاف ت ا ا لما  تعلم أو إعاقته، و  تعاش ا ل ما تحمله في ا ظمة، و هي تلعب دورا مهما ب م ظيمية ا ت ة ا
ظمة  م سائدة في ا ظيمية  اايجابية،ا ة سيادة ثقافة ت متعلمة أسهل، و في حا ظمة ا م حو ا تحول  ان ا لما 

عاملين اتجاهات سلبية  دى اأفراد ا ون  ظيمي غاية في صعوبة، حيث يت ت تعلم ا            سلبية، تصبح عملية ا
تعلم  .2حو ا

ثاني مطلب ا قيم ا: ا عاقة بين ا تنظيميا تعلم ا  تنظيمية و ا

فرع اأول تنظيمي: ا تعلم ا  ثقافة ا

ة  مشتر قيم و اأعراف ا تي تمثل مجموعة ا ل ثقافة و ا ظيمي من  ت تعلم ا ون مصطلح ثقافة ا             يت
ة  .بين مجموعة معي

ظري ز في إطارها ا ظيمي تر ت تعلم ا تي بحثت في ثقافة ا دراسات ا تعلم  إن أغلب ا                        على ا
ى مجموعة اأعراف  تعلم إ ظيمي، و تشير ثقافة ا ت تعلم ا ثير حول مفهوم ثقافة ا جد ا ك ا  ذ ظيمي،  ت          ا
ماذج  ظامي باستخدام ا ل  ظيمي بش ت تعلم ا تدعم ا ظمة  م ظيمية حول توظيف ا ت قيم ا              و ا

                                                   

ر، عمان، ط  -1 ف ظيمي، دار ا ت تطوير ا ديل، ا مطلب عامر، عاء محمد سيد ق  .300، ص 4111، 0سامح عبد ا
مليخي، مرجع  -2   .424سابق، ص رضا إبراهيم ا
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شرها و ترج معلومات و  سب ا ك من خال عمليات  عميقة، و ذ ات وفق ا يات و اإدرا سلو متها ثم تغيير ا
ظمة م تساب و تصحيح اأخطاء في ا ظيمي با ت تعلم ا ما ترتبط ثقافة ا جديدة،   .1لمعرفة ا

ثاني فرع ا تنظيمي: ا تعلم ا عاملين من خال ا تنظيمية على ا قيم ا  أثر ا

ذين يش مديرين و اأفراد، ا شطة ا ظيمية على أ ت قيم ا ذا يعمل هؤاء تؤثر ا قرارات  ع ا ون في ص تر
مطلوبة ظماتهم بما يحقق اأهداف ا ها في م و تي يمتل قيم ا  .2على تطوير و تعديل ا

قيم  مية ا عليا دورا رئيسا في ت ظمة و تلعب اإدارة ا م ائز اأساسية في ا ر ظيمية أحد ا ت قيم ا تعتبر ا
تعلم  ها تخدم عملية ا و ظيمية  ت قيم و تعميق ا جماعي، و يؤدي غرس ا فردي أو ا تعلم ا ان ا لعاملين سواء 

وعي  جميع ا ى تتعلم ا ظماتهمإ ح م صا معرفية و توظيفها  مية قدراتهم ا قادة على ت عاملين و ا  .3حفيز ا

ما ت ية فقط، إ فعا تي تحقق ا قيم ا ى على ا ظيمية تب يل ثقافات ت تفي بتش ظمات ا ت م زيادة فا سعى 
عاملين  س سلوك ا ظيمية و تجا ت ثقافة ا توحيد ا قيم،  مديرين حول هذ ا موظفين و ا تشارك بين ا توافق و ا ا

عمليات  عاقات بين اأفراد، و توضح مستوى أداء ا مط ا ظيمية تحدد  ت قيم ا ك أن ا ظيمية، تؤثر بها، و ذ ت ا
ي زيادة تا ظيم و با ت رضا عن ا تعلم و تحسين أدائهم على ا حو ا عاملين   .دافعية ا

تحلي  ظمة ا م تي يجب على ا قيم ا ظيمي هي إن من بين ا ت تعلم ا  :بها من أجل دعم و تشجيع ا

ة .0 و مع مادية أم ا ت ا ا افآت سواء  م  .ااهتمام با

ظمة .4 لم لعاملين مما يسهم في تعميق وائهم  وظيفي  رضا ا  .ااهتمام بتحقيق ا

هم .3 خطأ  سماح بهامش معين من ا ارهم و تجاربهم و ا لعاملين بتفعيل أف سماح   .ا

لراحة .2 لعاملين بأوقات  سماح   .ا

 

 

 

 

                                                   

معرفةأقطي جوهرة،  -1 تشارك في ا قيادة ااستراتيجية على ا تجارية و علوم أثر ا علوم ااقتصادية و ا لية ا تورا علوم، جامعة محمد خيضر،  ة د ، رسا
رة،  تسيير، بس تسيير، قسم علوم ا   .034، ص 4102ا

س وال  -2   .32، مرجع سابق، ص آل مراد و آخرونيو
رشودي -3   .12، مرجع سابق، ص محمد بن علي إبراهيم ا
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فصل  :خاصة ا

ها  تسب اأعضاء من خا تعلم و ي تي يحصل بها ا يفية ا ز على ا ظيمي ير ت تعلم ا      إن ا
ى  تي تؤدي إ مهارات، و ااتجاهات، ا معلومات، و ا متغيرات ا يفها مع ا ظمة، و تحقيق ت م اارتقاء با

لعاملين، و ارتفاع مستوى  ذاتي  تطوير ا صرا أساسيا  ظيمي ع ت تعلم ا متغيرة، هذا يجعل ا بيئة ا متجددة في ا ا
 .أدائهم

عمل  تي تقع فيها و ا تشاف اأخطاء ا ظمة با م ظيمي بمدى قيام ا ت تعلم ا                          و يهتم ا
تي تواجههاتصحيحها، و ج على  ات ا مش حل ا معلومات و تعديلها   .مع ا

حاضر وقت ا ظمة في ا جاح أي م متطلبات اأساسية  ظيمي من ا ت تعلم ا  .و يعتبر ا
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 تمهيد 

فص ا في ا سابق ولبعد أن حاو م ةا تعرف على أهم ا متعلقة بموضوع ا ظرية ا قيم فاهيم ا بحث ا ا
ظيمي ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا ذي تلعبه ا دور ا ظيمي وا ت تعلم ا ظيمية وا ت   .ا

علوم  لية ا ية ب ميدا ى دراسة ا فصل إ تطرق في هذا ا تجارية و  ااقتصاديةس تسيير بجامعة وا علوم ا
حصول  واقع، وهذا من خال ماتم ا ظيمي  على أرض ا ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا دراسة دور ا ك  رة، وذ بس

معلومات من خال  ا على ا ةعليه من معلومات من طرف اأساتذة، حيث حصل ا بإعدادها  ااستبا تي قم ا
مختارة بحث ا ة ا تطرق م.وتوزيعها على عي يةوس تا رئيسية ا محاور ا ى ا فصل إ  :ن خال هذا ا

مبحث اأول دراسة: ا مؤسسة محل ا  ماهية ا

ي ثا مبحث ا دراسة: ا   خصائص مبحوثي ا

ث ثا مبحث ا طبيعي وتحليل محاور  اختبار: ا توزيع ا ةا  ااستبا

رابع مبحث ا فرضيات اختبار: ا تائج ا  وتفسير ا
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مبحث اأول  دراسة  :ا  ماهية مؤسسة محل ا

مطلب اأول رة: ا  نبذة تاريخية عن جامعة محمد خيضر بس

ي  ة ( 20)تقع جامعة محمد خيضر على حوا ى مدي مؤدي إ طريق ا رة على ا ة بس لم عن وسط مدي
لمر مقابل  طريق ا ات، وشرقا ا لب جامعية  وبا اإقامة ا ب سيدي عقبة، يحدها شماا طريق شتمة، وج

رياضي، وغربا طرق سيدي عقبة  .ا

قد مرت جامعة محمد خيضر بمراحل عدي تي هي عليهاو صورة ا تصبح با مراحل هيا دة   :يوم، وهذ ا

ى مرحلة اأو معاهد: ا شاء  (:4881-4891)مرحلة ا ية تم إ وط معاهد ا جامعة محمد خيضر من خال ا
ية تا  :ا

معهد  - يا وط مرسوم رقم )لري ا مؤرخ في  42-052ا  (84/24/8842ا
معمارية  - دسة ا له ي  وط معهد ا مرسوم رقم )ا مؤرخ في  42-052ا  (25/24/8842ا
ية  - تق هرباء ا ل ي  وط معهد ا مرسوم )ا مؤرخ في  46-868ا  (84/24/8846ا

ثانية مرحلة ا جامعي : ا ز ا مر  (: 4889-4881)مرحلة ا

ية تتمتع  وط معاهد ا ت ا هاإدارية يةباستقاا سيق بي ت زية با فل هيئة مر ثم تحوت . ، بيداغوجية وت
مرسوم رقم ز جامعي بمقتضى ا ى مر معاهد إ مؤرخ في 80-085: هذ ا ذ عام 20/20/8880: ا ، وم

علوم: ) تم فتح فروع أخرى تتمثل في 8880 ية، معهد ا مد دسة ا ه دقيقة، معهد ا علوم ا         معهد ا
عربي، معهد علم اإجتماع، معهد ، معهد ااقتصادية ي، معهد اأدب ا يك، معهد اإعام اآ ترو اإ
جليزية  (.اإ

ثة ثا مرحلة ا جامعة  : ا ى يومنا هذا4889)مرحلة ا  (:إ

مرسوم رقم  مؤرخ في 84-088وعلى إثر صدور ا ى جامعة  20/20/8884: ا جامعي إ ز ا مر تحول ا
د)معاهد  20تضم  علوم ا علوم معهد ا ري، معهد ا علوم ااقتصاديةقيقة، معهد ا ي، معهد ا ، معهد اإعام اآ

معهد معمارية، ا دسة ا ه ية، معهد ا سا ية اإجتماعية واإ تق مرسوم (. ا ي وبموجب ا عا تعليم ا وبإصاح ا
فيذي رقم  ت مؤرخ في  280/84ا لم 20/80/8884ا متمم  جامعة ا ظيم وتسيير ا متعلق بت -522رسوم رقم ا

مؤرخ في 42 معاهد  20/80/8884: ا لجامعة، تحوت هذ ا موذجي  ون اأساسي ا قا متضمن ا           ا
ى   :ليات وهي22إ

دسة - مه علوم وعلوم ا  .لية ا
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علوم  - ية وا سا علوم اإ  ااجتماعيةلية اآداب وا

علوم  - حقوق وا  .ااقتصاديةلية ا
فيذي رقم ت مرسوم ا مؤرخ في  055-22: وبصدور ا فيذي رقم 08/24/0222ا ت لمرسوم ا معدل  : ا

مؤرخ في 84-088 رة 8884/ 20/20: ا شاء جامعة بس متضمن إ جامعة تضم . وا  22أصبحت ا
 :ليات هي

طبيعة - حياة وا دقيقة وعلوم ا علوم ا  .لية ا
وجيا - و ت علوم وا  .لية ا
ية - سا علوم اإ حقوق وا  .وااجتماعية لية ا
سياسية - علوم ا علوم ا حقوق وا  .لية ا
علوم  - تسيير ااقتصاديةلية ا تجارية وعلوم ا علوم ا  .وا

ية   حا وضعية ا  :ا

فيذي رقم ت مرسوم ا مؤرخ في  28-82: جاء ا مرسوم  80/20/0228ا ذي يعدل ويتمم ا فيذي رقم  ا ت
ون من  8884/ 20/20مؤرخ في ا 088-84 جامعة تت  :ليات هي 26وأصبحت ا

طبيعة - حياة وا دقيقة وعلوم ا علوم ا  .لية ا
وجيا - و ت علوم وا  .لية ا
لغات -  .لية اآداب وا
ية واإجتماعية - سا علوم اإ  .لية ا
سياسية - علوم ا علوم ا حقوق وا  .لية ا
علوم  - تسيير ااقتصاديةلية ا تجارية وعلوم ا  .وا

مطلب  ثانيا لية ا: ا تسيير ااقتصاديةعلوم نبذة تاريخية  تجارية وعلوم ا  وا

علوم  لية ا فيذي رقم  ااقتصاديةتأسست  ت مرسوم ا مؤرخ في 280/84بموجب ا  20/80/8884: ا
علوم  حقوق وا لية ا ت تسميتها ب ا فيذي رقم ااقتصاديةو ت مرسوم ا اء على ا حقوق ب لية ا : وتم فصلها عن 

مؤرخ في  055/22 علوم : تم تسميتها بو  08/24/0222ا مر سوم  ااقتصاديةلية ا اء على ا تسيير، وب وا
فيذي رقم ت مؤرخ في 82/28: ا علوم  80/20/0228: ا لية ا ى  تسمية إ تجارية  ااقتصاديةتم تغيير ا وا

تسيير وهي تشمل على  جديد ل م د وعلوم ا ظام ا ى ا علوم ) ثاثة أقسام إضافة إ تجارية  ااقتصاديةمجال ا ا
تسيير  (.وعلوم ا
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لية بمايلي ن تعريف ا علمي : ويم بحث ا لتعليم وا جامعةهي وحدة  علم با              في ميدان ا
معرفة، وهي متعددة   : وتتوى ااختصاصاتوا

 تدرج تدرج وما بعد ا تعليم على مستوى ا  .ا
 علمي بحث ا  .شاطات ا
 معارف وين وتجديد ا ت  أعمال ا

  علوم لية ا معلومات  ااقتصاديةتعتبر  ة ا شاط في مباد ثيرة ا تسيير  تجارية وعلوم ا ملتقيات )وا ا
دوا ررة وا مت خاصةا   (.ت ا

  علوم لية ا تسيير ااقتصاديةرتبة وتعداد اأساتذة  تجارية وعلوم ا  :وا
أستاذ  اأقسام

 "ب"مساعد 
أستاذ 
 "أ"مساعد 

أستاذ 
محاضر 

 "ب"

أستاذ 
 "أ"محاضر 

تعليم أستاذ  ا
ي عا  ا

مجموع  ا

تسيير  02 2 2 8 28 4 قسم ا
قسم 

 ااقتصادية
0 24 88 8 6 08 

تجارية  05 8 5 2 82 0 قسم ا
مجموع  802 88 84 02 828 80 ا

 

ث ثا مطلب ا تنظيمي: ا ل ا هي  ا

تنظيمي ل ا هي وحدات في اا ا يات على مختلف ا مسؤو سلطات وا ذي يبين توزيع ا ل ا ش مستويات هو ا
مختلفة بيداغوجية ا  .اإدارية وا

عميد -4 بيداغوجي : ا تسيير اا مسؤول اأول عن ا بشرية وهو يعتبر ا واإداري ويضمن تسيير وسائلها ا
بحث ي وا عا تعليم ا ية وهو معين من طرف وزير ا ما علمي وا وحيد . ا مشرف ا عميد هو ا ك تجد أن ا ذ و

دراسات  ملتقيات وا ل ا مقاواتية تحت إشراف على  دار ا تب  ما تم فتح م لية،  خاصة با دوات ا وا
عميد لية  ا طلبة)وتسيير ا عمال، ا احية اأساتذة، ا  (.من 

طلبة -1 مرتبطة با مسائل ا دراسات ا لف با م عميد ا  :مهام نائب ا
 تدرج طلبة في ا  .ضمان تسيير ومتابعة تسجيل ا
 تعليم وأ شطة ا همتابعة سير أ ل إجراء من أجل تحسي  .خذ إقتراح 
 شر جته و طلبة ومعا فائدة ا بيداغوجي   .جمع اإعام ا
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 ل من تقييم، رئيس : )ما يساعد في مهامه  تعليم وا تدريس، رئيس مصلحة ا رئيس مصلحة ا
توجيه  (.مصلحة اإحصائيات واإعام وا

   لية علوم )متابعة أقسام ا تجارية، قسم عااقتصاديةقسم ا علوم ا تسيير، قسم ا  (.لوم ا

خارجية -3 عاقات ا علمي وا بحث ا تدرج وا ما بعد ا تف  م عميد ا  :مهام نائب ا
 تدرج تحاق بما بعد ا  .ضمان متابعة سير مسابقات اإ
 ضمان سير عمليات ضرورية   .إتخاذ أو إقتراح اإجراءات ا
 بحث شطة ا  .متابعة سير أ
 تدرج ما بعد ا وين  ت تدرج ا ما بعد ا رسائل  رات وا مذ اقشة ا سهر على سير م  .وا
 ل من تدرج، رئيس مصلحة متابعة : )مايساعد في مهامه  ما بعد ا وين  ت رئيس مصلحة متابعة ا

خارجية عاقات ا تعاون وا بحث، رئيس مصلحة ا شطة ا  (.أ

لية -1 ل عام  ه :مهام اأمين ا مخصصة   :من مهامه ا
 بشريةمسؤول على ا  .موارد ا
 ه تابعة  ح ا مصا  .مسؤول على ا
  ية ) مايقوم بمتابعة ميزا ة، مصلحة ا صيا وسائل وا مستخدمين،مصلحة ا                   مصلحة ا

محاسبة، م ليةوا تبة ا تقافية، م علمية وا شطة ا  (.صلحة اأ
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ل رقم علوم (: 8)ش لية ا تنظيمي  ل ا هي تجارية وعلو  ااقتصاديةا تسييروا  م ا

 

 

 

 

عميد  ا

 ةفرع اأساتذ

توجه  مصلحة ا
علمي بحث ا  وا

ة صيا  فرع ا

وسائل فرع  فرع ا
مستخدميت  ا
 اإداريين

تسيير  مصلحة ا
وثائقي رصيد ا  ا

ما بعد  عميد  ائب ا
تدرج  ا

شطة  مصلحة اأ
ثقافية علمية وا  ا

مصلحة 
مستخدمين  ا

لية تبة ا  م

وين  ت مصلحة متابعة ا
تدرج  فيما بعد ا

ة  اأما

تقييممص تعليم وا لحة ا  

 LMDمجال 

علوم ااقتصادية  قسم ا

تسيير  قسم علوم ا

تعاون  مصلحة ا
خارجية عاقات ا  وا

لبيداغوجيا عميد   ائب ا

تدريس  مصلحة ا

شطة  مصلحة متابعة أ
بحث  ا

مصلحة اإحصائيات 
ي  واإعام اأ

عام  اأمين ا

تجارية  علوم ا  قسم ا

وسائل  مصلحةا
ةو  صيا ا  

ية ميزا  مصلحة ا
محاسبة  وا

ية ميزا  فرع ا

محاسبة  فرع ا
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ثاني مبحث ا دراسة: ا  خصائص مبحوثي ا

مطلب اأول شخصية : ا  خصائص مبحوثي ا

شخصية متغيرات ا دراسة حسب ا ة ا ى دراسة خصائص مبحوثي عي تطرق إ  .فيما يلي سوف 

شخصية(: 2)جدول  متغيرات ا دراسة حسب ا ة ا  .توزبع أفراد عي

متغير متغير ا رار فئات ا ت س ا مئويةا  بة ا
 

س ج  ا
ر  %52 20 ذ

ثى  %52 20 أ
مجموع  %822 64 ا

 
 
عمر  ا

ة 22أقل من   %2.8 2 س

ى أقل من  22من  ة22إ  %02.2 45 س

ى أقل من  22من  ة 52إ  %84.4 12 س

ثر 52من  ة فأ  %0.4 5 س

مجموع  %822 64 ا

 
 

علمية رتبة ا  ا

ي عا تعليم ا  %2.8 2 أستاذ ا

 %80.5 8 ذ محاضر أأستا

 %80.0 11 أستاذ محاضر ب

 %60.5 40 أستاذ مساعد أ

 %2.0 3 أستاذ مساعد ب

مجموع  %822 64 ا

 
 

خبرة وات ا  س

وات5أقل من   %85.6 10 س

ى أقل من  5من  وات 82إ  %58.6 33 س

ى أقل من  82من ة 85إ  %05 16 س

ثر 85 ة فأ  %0.4 5 س

مجموع  %822 64 ا

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول سبة ( %52)أن ( 2) رقم بين ا ور، وبا بحث من ذ ة ا اث( %52)من أفراد عي              .من اإ
عمرية  ى فئة ا تمون إ ذين ي عمر يتبين أن ا متغير ا سبة  ى أقل من  22من )أما با ة22إ سبتهم ( س بلغت 
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ما (02.2%) مت، بي سبة ا عمرية برواحت  فئة ا ى أقل من  22من )حوثين ضمن ا ة 52إ               ( س
عمرية (84.4%) فئة ا ى ا تمون إ ذين ي مبحوثين ا سبة ا ثر 52من )، في حين تراوحت  ة فأ           ( س
بحث بلغت أعمارهم ( %2.8)، وفي اأخير (0.4%) ة ا ة 22أقل من )من أفراد عي ة (س ستج أن عي ، و

بحث معظمها  عمرية فئة شابة  ا فئة ا ي ا تمي إ ى أقل  22من )ت ة22 منإ سبة  (س  .(%02.2)ب

جدول لمبحوثين يتضح من ا علمية  رتبة ا متغير ا سبة  سبة ( 2)رقم وبا ه( %60.5)أن  م حاصلون م
سبة  سبة ( %80.0)على رتبة أستاذ مساعد أ، وب هم حاصلون على رتبة أستاذ محاضر ب، وب  (%80.5)م
هم حاصلون على رتبة أستاذ م سبة ب،  حاضرم هم حاصلون على رتبة مساعد ( %2.0)وب ب، وأخير م

سبة هم حاصلون(  %2.8) ب ي م عا تعليم ا سبة على رتبة أستاذ ا علمية هي  لرتبة ا سبة  احظ أن أعلى   ،
حاصلون على رتبة أستاذ مساعد أ (60.5%)  .أساتذ ا

وات  د ماحظة س جد أن وع مبحوثين  دي ا خبرة  هم خبرة ( %58.6)ا بحث  ة ا ى أقل  5من من عي إ
وات ، و 82من  خبرة ( %05)س وات ا ى أقل من  82منتتراوح س جد أن 85إ ة، و تقل خبرتهم ( %85.6)س
جد  5عن  وات، وفي حين  ثر 85في حين بلغت خبرتهم ( %0.4)س ة فأ بحث معظمها س ة ا تج أن عي ست  ،

ى أقل من  5ها خبرة من  سبة  82إ وات ب  .(%58.6)س
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ث ثا مبحث ا طبيعي وتحليل محاور  اختبار:ا توزيع ا  ااستبانةا

ب د  من ا تأ مبحث سوف  ك تقوم تحليل محاور يفي هذا ا طبيعي أم ا، تم بعد ذ لتوزيع ا ات تخضع  ا
ة  .ااستبا

مطلب اأول توزيع ا اختبار: ا مجروف اختبار. )طبيعيا  ((I-Sample K-S)سمرنوف -و

عرض  مجروف اختبارس طبيعي أم ا، وهو -و توزيع ا ات تتبع ا بيا معرفة هل ا  اختبارسمروف 
ة  فرضيات أن معظم اا اختبارضروري في حا ات طبيعياختبار ا بيا ون توزيع ا معلمية تشترط أن ي  .ات ا

جدول  بر من ختبارائج اات( 2)ويوضح ا ل محور أ ة  دا         ( 2.25)، حيث أن قيمة مستوى ا
طبيعي، ويجب إستخدام اا(sig>0.05)أي  توزيع ا ات تتبع ا بيا معلميةختبار ، وهذا يدل على أن ا  .ات ا

طبيعي اختبار(: 2)جدول  توزيع ا  (I-Sample k-S)اا

محور قيمة مستوى  zقيمة ا
ة دا  (sig)ا

ف تعلم ا  2.225 2.826 رديا
جماعي تعلم ا  2.520 2.422 ا
ظيمي ت تعلم ا  2.688 2.055 ا

مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

ثاني مطلب ا  ااستبانةتحليل محاور : ا

قوم بتحليل محاور  بحث سوف  ةفي هذا ا بحث، حيث تم  ااستبا تساؤات ا  ستخدامابغية اإجابة على ا
وصفي  حسابي  باستخداممقياس اإحصاء ا متوسط ا حرافا معياري  واا رت )ا ي إجابات ( 5-8على مقياس 

بحث عن عبارات  ة ا ةأفراد عي تعلم  ااستبا تظيمية وا قيم ا متمثلين في ا بحث وا متعلقة بمحوري ا           ا
مبحوث حسابي إجابات ا متوسط ا ون ا ظيمي، وقد تقرر أن ي ت ل عبارة من ا داا ( 0.5أقل من -8)ين عن 

خفض" على مستوى قبول، ومن " م         داا ( 5 -2.5)، ومن "متوسط"داا على مستوى ( 2.5-0.5)من ا
جدوان " مرتفع "على مستوى  تائج( 6)و( 5)رقمويظهر ا  .تلك ا

سؤال اأول علوم : ا لية ا تنظيمية ب قيم ا تجارية ااقتصاديةماهو مستوى ا تسيير بجامعة  وا وعلوم ا
رة؟  بس

جدول  موضحة في ا تائج ا سؤال يجب دراسة وتحليل   ( 5)رقمإجابة عن هذا ا
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حسابية و (: 5) رقم جدول متوسطات ا حرافاتا بحث عن  اا ة ا سبية إجابات أفرد عي معيارية واأهمية ا ا
ظيمية ت قيم ا  عبارات ا

رقم 
عبا ا
 رة

ظيمية ت قيم ا قياس أبعاد ا متوسط  وعبارات ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

اأهمية 
سبية  ا

مستوى 
قبول  ا

دعم وا - أ  متوسط 5 2.428 0.865 تشجيعقيم ا
قرار 8 عاملين في إتخاذ ا ة ا خفض 5 8.224 0.264 .تتم مشار  م
جديدة 0 ار ا  متوسط 0 8.286 2.822 .يتم تشجيع اأف
عا 2 عليا ا ح اإدارة ا واهمتم سماع ش ة   متوسط 2 8.868 2.828 .ملين فرصا عاد
عاملين في ضوء ما 2 ه  يتم إعداد معايير تقييم أداء ا و يبذ

 .من جهد علمي
 متوسط 2 2.806 0.608

مهام 5 اسب أداء ا  متوسط 8 2.822 2.220 .تعمل اإدارة على توفير محيط م
ضباطقيم  - ب  متوسط 8 2.584 2.060 اا

عاملينتتبع اإ 6 ثواب في تعاملها مع ا عقاب وا  متوسط 5 8.228 0.482 .دارة أسلوب ا
عمل 0 لية بمواعيد دوام ا عاملون با  متوسط 2 2.825 2.808 .يلتزم ا
عمل من أجل  4 رقابة على ا ضبط ا تسعى اإدارة دائما 

ه حسن  سير ا  .ضمان ا
 متوسط 0 2.882 2.252

قيام  8 عاملون با هم من واجباتيلتزم ا  مرتفع 8 2.000 2.504 .بما يطلب م
تعليمات 82 لية با عاملون داخل ا  متوسط 2 2.886 2.084 .يلتزم جميع ا

حرية - ت  متوسط 2 2.085 2.288 قيم ا
ة بما يخدم مصلحة  88 مرو لية با تعليمات داخل ا تتسم ا

عمل  .ا
 متوسط 0 2.860 2.805

عاملين بعض  80 لية ا ح ا ممارسة شعائرهم تم وقت  ا
اء دوامهم  .اإجتماعية أث

 متوسط 8 2.864 2.808

ذين يدافعون عن حقوقهم 82 لعاملين ا تزام  ظرة إ لية  ظر ا  متوسط 2 8.825 0.084 .ت
رتب من  82 لعاملين في جميع ا سلطات  يتم تفويض بعض ا

عمل  .أجل تطوير ا
 متوسط 2 2.802 2.260

افسة - ث م  متوسط 2 2.050 2.252 قيم ا
لية ضرورة  85 ل شخص في ا طلبة ااهتماميدرك   مرتفع 8 8.262 2.582 .با



رابع  فصل ا ميدانية                                                     ا دراسة ا  ا

 

73 

 

حو اأفضل"تؤمن اإدارة بشعار 86 افس   متوسط 2 8.222 2.204 ".ت
رفع معايير اأداء 80 عمل  افسة بين جماعات ا م  متوسط 5 2.826 0.656 .ستخدم ا
هدامة  84 افسة ا م ب ا ليةيتم تج  متوسط 0 8.250 2.222 .بين أقسام ا
ليات اأخرى 88 افسة مع ا م قياس ا  متوسط 2 2.808 0.582 .يوجد معايير 

عدل - ج  متوسط 0 2.688 2.028 قيم ا
لية 02 مساواة في ا  متوسط 2 2.888 2.228 .يتم تطبيق مبدأ ا
ذين يتعثرون في بداية  08 عاملين ا تتعاطف اإدارة مع ا

 .معمله
 متوسط 2 2.480 2.258

ي من  00 من يعا مساعدة  لية على تقديم ا تحرص ا
 .صعوبات

 متوسط 8 2.824 2.242

ان عمل جيد 02 لية م عاملين أن ا  متوسط 0 8.222 2.208 .يعتبر ا
افآت بصورة واضحة مع اأداء 02 م  متوسط 5 8.268 0.052 .يتم ربط ا

ل عام ظيمية بش ت قيم ا  متوسط _ 2.548 2.825 ا
مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا   spss16.0من إعداد ا

جدول :قيم اإنضباظ .8 ضباطقيم "عدأن ب( 5)رقم  يتضح من خال ا ترتيب اأول من حيث " اا جاءت با
إجابات  حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ة ا ه من قبل أفراد عي معطاة  سبية ا                 اأهمية ا

حراف معياري( 2.060)بعدعن هذا ا سبة (. 2.085)بإ ى  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ووفقا 
احظ من متوسط إجابات "متوسطة"قبول  ما  بحث على عبارات بعد ،  ة ا ضقيم أفراد عي              باطاا

متوسطات مابين  سبيا، حيث تراوحت ا ل متوسطا  ها تش حرفاتها ( 2.504 -0.482)أ وتراوحت إ
م لية وقوة قيم  وهذا ما.  (8.228-2.000)عيارية مابينا ضباط أساتذة ا ضباطيدل على إ  .ديهم اا

عدل .0 جدول: قيم ا عدل"أن بعد ( 5) رقم يتبين من خال ا ي من حيث اأهمية " قيم ا ثا ترتيب ا جاء با
بحث، إذ بلغ ه من قبل ا معطاة  سبية ا إجابات عن هذا  ا حسابي  متوسط ا بعدا حراف ( 2.028)ا وبإ

ما(. 2.688)معياري  سبة قبول متوسطة،  ى  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا          احظ ووفقا 
ل قبوا  ها تش عدل أ قيم ا بحث على عبارات مقياس بعد ا ة ا               من متوسط إجابات أفراد عي

متوسطات مابين  حرفات( 2.582-0.052)متوسطا، حيث تراوحت ا معيارية مابين وتراوحت إ ها ا
لية(. 2.480-8.268) عدل بين اأساتذة وهذا مايدل على أن ا دراسة توفر ا  .محل ا

منافسة .2 جدول  :قيم ا افسة"يبين أن بعد (  5)رقممن خال ا م ث من حيث " قيم ا ثا ترتيب ا جاء با
متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ة ا ه من قبل أفراد عي معطاة  سبية ا بعد اأهمية ا إجابات عن هذا ا حسابي 

حراف( 2.252) سبة قبول (. 2.050)معياري وبا ى  دراسة فإن هذا يشير إ مقياس ا         ووفقا 
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احظ من متوسط إجابات أفراد عي ما  ممتوسطة،  بحث على عبارات بعد قيم ا ل قبوا ة ا ها تش افسة أ
متوسطات مابين  حرافاتاوحت وتر ( 2.582- 0.582)متوسطا، حيث تراوحت ا معيارية اا                ها ا

سبيا وهذا مايدل(. 8.262- 2.826)مابين  دراسة تحظى بقبول متوسط  لية محل ا افسة با م  .أن قيم ا
حرية .2 جدول :قيم ا رابع من حيث اأهمية ( 5) رقم من خال ا ترتيب ا حرية جاء با يتبين أن بعد قيم ا

بح ة ا ه من قبل أفراد عي معطاة  سبية ا بعد ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا ( 2.288)ث، إذ بلغ ا
حراف سبة قبول(. 2.085)معياري وبا ى  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا                      ووفقا 

ل قبوا  ها تش حرية أ بحث على عبارات بعد قيم ا ة ا اخظ من متوسط إجابات أفراد عي ما  متوسطة، 
متوسطات . متوسطا معيارية ( 2.808- 0.084)مابين حيث تراوحت ا حرفاتها ا                وتراوحت اإ
سبيا بقبول متوسط  يدل وهذا ما(. 8.825- 2.860)مابين  دراسة تحظى  لية محل ا حرية با                قيم ا

 .من اأساتذة
تشجيع .5 دعم وا جدول  :قيم ا خامس ( 5)رقميتضح من خال ا ترتيب ا تشجيع جاء با دعم وا أن بعد قيم ا

إجابات من حيث اأه حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ة ا ه من قبل أفراد عي معطاة  سبية ا            مية ا
بعد  حراف( 0.865)عن هذا ا سبة (. 2.428)معياري  وبا ى  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ووفقا 

ما دعم  قبول متوسطة،  بحث على عبارات بعد قيم ا ة ا تشجيعاحظ من متوسط إجابات أفراد عي      وا
متوسطات مابين  ل قبوا متوسطا، حيث تراوحت ا ها تش حرافاتهاوتراوحت ( 2.220- 0.264)أ  ا

معيارية مابين  دراسة  وهذا ما(. 8.868- 2.822)ا لية محل ا اها ا تي تتب تشجيع ا دعم وا يدل قيم ا
 .اأساتذةتحظى بقبول متوسط من طرف 

اءا على ما  علوم تقدم يتضح أن مست وب لية ا ظيمية ب ت قيم ا تسيير  ااقتصاديةوى ا تجارية وعلوم ا وا
ظيمية  ت قيم ا مبحوثين عن أبعاد ا دراسة، إذ بلغ متوسط إجابات ا مقياس ا رة جاء متوسطا وفقا  بجامعة بس

 (.2.825)مجتمعة 

ثاني سؤال ا تنظيمي: ا تعلم ا علوم  ماهو مستوى ا لية ا تجار  ااقتصاديةب تسيير بجامعة وا ية وعلوم ا
رة؟  بس

جدول  موضح في ا تائج ا سؤال يجب دراسة وتحليل ا  (.6)رقم إجابة عن هذا ا
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حسابية (: 6)جدول رقم  متوسطات ا حرافاتو ا بحث عن عبارات  اا ة ا سبية إجابات عي معيارية واأهمية ا ا
ظيمي ت تعلم ا  ا

رقم 
عبارة  ا

ظيمي ت تعلم ا قياساوعبار  أبعاد ا متوسط  ت ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

اأهمية 
سبية  ا

مستوى 
قبول  ا

فردي –أ  تعلم ا  متوسط 8 2.500 2.002 ا
تعلم مع وجود هدف  8 رغبة في ا لية ا ل فرد داخل ا يمتلك 

تحقيقه  .يسعى 
 مرتفع 8 2.460 2.582

دى اأفراد 0 لية بحرية اإبداع   متوسط 2 2.888 2.048 .تسمح ا
ذاتي 2 تطور ا عاملين من ا ين ا  متوسط 0 2.442 2.282 .تم
خاقة 2 فردية ا مبادرات ا شف واإفصاح عن ا  متوسط 0 8.220 0.864 .يتم ا
دعم  5 مختلفة  موارد ا حصول على ا عاملون ا يستطيع ا

 .تعلمهم
 متوسط 6 2.842 2.285

ات بإ 6 مش عاملون مع ا لتعلم يتعامل ا  متوسط 5 2.800 2.828 .عتبارها فرصة 
لية 0 لتعلم في ا وقت  عاملون بعض ا  متوسط 2 2.825 2.022 .يخصص ا

جماعي –ب  تعلم ا  متوسط 0 2.002 2.826 ا
مرغوبة 4 جماعية في اإتجاهات ا قدرات ا يد ا لية بتج  متوسط 2 2.822 2.282 .تقوم ا
دائم 8 تواصل ا فريق يتم تطوير ا  متوسط 0 2.802 2.822 .بين أفراد ا
افسة  82 م جماعي بدل من ا ي ا تعاو عمل ا لية بتشجيع ا تقوم ا

فردية  .ا
 متوسط 2 2.802 2.282

مجموعات  88 فرق وا اجحة وسط ا ممارسات ا  متوسط 2 2.880 2.805 .يتم تداول ا
لعاملين 80 مطلوبة بسر  يسهل  معلومات ا حصول على ا عة ا

ة وفي أي وقت  .وسهو
 متوسط 5 8.880 2.222

تعلم  82 عاملين بخصوص فرص ا عليا طلبات ا تدعم اإدارة ا
تديب  .وا

 متوسط 8 8.225 2.840

ل ظيمي  ت تعلم ا  متوسط-  2.682 2.868 ا
مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا
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فردي .8 تعلم ا جدول :ا فردي"احظ أن بعد ( 6)مرق من خال ا تعلم ا ترتيب اأول من حيث " ا جاء با
ه من قبل  معطاة  سبية ا بعد اأهمية ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ( 2.002)أفراد ا

حراف احظ (. 2.500)معياري با ما  سبة قبول متوسطة،  ى  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ووفقا 
ل قبوا متوسطام ها تش فردي أ تعلم ا بحث على عبارات بعد ا ة ا حيث تراوحت . ن متوسط إجابات أفراد عي

متوسطات مابين حر وتراوحت ( 2.582- 0.864)ا معيارية مابين  فاتاا وهذا مايدل (. 8.220- 2.460)ا
ليةعلى  دراسة أن ا أساتذة  محل ا فردي و تسمح  لتعلم ا ذاتيتطابتخصيص وقت   .ور ا

جماعي .0 تعلم ا جدول  :ا جماعي"أن بعد ( 6) رقم يتضح من خال ا تعلم ا ي من حيث " ا ثا ترتيب ا جاء با
بعد  إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ة ا ه من قبل أفراد عي معطاة  سبية ا اأهمية ا

حرا ف معياري( 2.826) دراسة(. 2.002)وبإ مقياس ا سبة قبول  وفقا  ى  بعد يشير إ          فإن هذا ا
ما جماعي  متوسطة،  تعلم ا بحث على عبارات مقياس بعد ا ة ا             احظ من متوسط إجابات أفراد عي

ل قبوا متوسطا،  ها تش متوسطات مابين أ حر وتراوحت ( 2.840- 2.222)حيث تراوحت ا معيارية  فاتهااا ا
جماعي تزاماوهذا يدل على مدى (. 8.880 -2.822)مابين  تعلم ا دراسة با لية محل ا  .اأساتذة با

اءا على ما  علوم  وب لية ا ظيمي با ت تعلم ا تج أن مستوى ا ست تسيير  ااقتصاديةتقدم  تجارية وعلوم ا وا
رة ج دراسة، بجامعة بس مقياس ا ظيمي اء متوسطا وفقا  ت تعلم ا مبحوثين عن أبعاد ا إذ بلغ متوسط إجابات ا

 (.2.868)ل 
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رابع مبحث ا فرضيات اختبار: ا نتائج ا  وتفسير ا

مطلب اأول ى وتحليل اختبار: ا رئيسية اأو فرضية ا  ا

 H0  : لية ظيمي ب ت تعلم ا مختلفة وا ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا لمتغيرين ا ة إحصائية  اتوجد عاقة ذات دا
علوم  تجارية وعلو  ااقتصاديةا رةوا تسيير بجامعة بس ة ع م ا دا  (.2.25)د مستوى ا

قوم بحساب معام ختبارا فرضية  ك  اختبارو  اارتباطل هذ ا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي إثبات صحة أو موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :عدم صحة ا

ى اختبار( 0)رقم جدول رئيسية اأو فرضية ا  :ا

دراسة ظيمي متغيرات ا ت تعلم ا  ا
معامل 

 R رتباطاإ
 Tقيمة 

محسوبة  ا
 Tقيمة 

ية جدو  ا
وى  مس
وية  مع ا
محسوبة  ا

ظيمية ت قيم ا  2.222 0.222 82.260 2.088 ا
مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول   بر من قيمته  Tأن قيمة ( 0)قمر يتضح من خال ا محسوبة أ ية Tا جدو  ض، وهذا يوجب رف ا
ظيمية  ت قيم ا ة إحصائية بين ا ص على وجود عاقة ذات دا تي ت بديلة ا فرضية ا صفرية وقبول ا فرضية ا ا

ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا قيمة معامل  2.25وا مقدر  اارتباطويعزز هذ ا بيرسون ا
وية ،(2.088)ب مع تيجة مستوى ا د هذ ا غ ما يؤ با محسوبة ا ه أق( 2.222)ا مستوى  2.25ل من حيث أ

معتمد ة ا دا  .ا

ى اختبار فرعية اأو فرضية ا  :ا

H0 : لية ظيمي بل ت تعلم ا تشجيع وا دعم وا ة إحصائية بين قيم ا علوم اتوجد عاقة ذات دا  ااقتصاديةا
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة  وا دا د مستوى ا  (.2.25)ع

قوم بحساب معامل  ختبارا فرضية  ك  اختبارو  اارتباطهذ ا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :إثبات صحة أوعدم صحة ا
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فرض اختبار( 4)رقمجدول  ىا فرعية اأو  :ية ا

دراسة ظيمي متغيرات ا ت تعلم ا  ا
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
محسوبة  ا

 Tقيمة 
ية جدو  ا

وى مست
وية  مع ا
محسوبة  ا

دعم  قيم ا
تشجيع  وا

2.082 4.202 0.222 2.222 

مصدر بة : ا طا  spss16.0على مخرجات باعتمادمن إعداد ا

جدول  بر من قيمته  Tقيمة  أن( 4)رقميتضح من خال ا محسوبة أ ية، وهذا يوجب رف Tا جدو  ضا
دعم  ة إحصائية بين قيم ا ص على وجود عاقة ذات دا تي ت بديلة ا فرضية ا صفرية وقبول ا فرضية ا ا

ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا تشجيع وا قيمة معامل  2.25وا  اارتباطويعزز هذ ا
مقدر ب بيرسون وية (2.082)ا مع تيجة مستوى ا د هذ ا ما يؤ غ ، با محسوبة ا ه أقل ( 2.222)ا      حيث أ
معتمد 2.25من  ة ا دا  .مستوى ا

ثانية اختبار فرعية ا فرضية ا  :ا

H0 : ة إحصائية بين قيم ضباطاتوجد عاقة ذات دا لية  اا ظيمي ب ت تعلم ا علوم وا تجارية  ااقتصاديةا وا
رةو  تسيير بجامعة بس ة  علوم ا دا د مستوى ا  (.2.25)ع

قوم بحساب معامل  ختبارا فرضية  ك  اختبارو  اارتباطهذ ا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي إثبات صحة أو موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :عدم صحة ا

فرعية ا اختبار( 8)رقمجدول  فرضية ا يةا  ثا

دراسة ظيمي متغيرات ا ت تعلم ا  ا
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
محسوبة  ا

 Tقيمة 
ية جدو  ا

وية  مع مستوى ا
محسوبة  ا

ضباطقيم   2.228 0.222 2.508 2.224 اا
مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول محسوبة Tأن قيمة ( 8) رقم يتضح من خال ا بر من قيمته  ا ية، وهذا يوجب رف Tأ جدو  ضا
ة إحصائية بين قيم  ص على وجود عاقة ذات دا تي ت بديلة ا فرضية ا صفرية وقبول ا فرضية ا ضباطا  اا
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ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا قيمة معامل  2.25وا مقدر  اارتباطويعزز هذ ا بيرسون ا
ما( 2.224)ب  وية  ، مع تيجة مستوى ا د هذ ا غ يؤ با محسوبة ا ه أقل من ( 2.228)ا  2.25حيث أ

معتمد ة ا دا  .مستوى ا

فرعية ا اختبار فرضية ا ثةا  :ثا

H0 :ة إحصائية بين قيم ا لية  حريةاتوجد عاقة ذات دا ظيمي ب ت تعلم ا علوم وا تجارية وعلوم  ااقتصاديةا وا
تسيير د مستوى ا ة  ع دا  (.2.25)ا

قوم بحساب معامل  ختبارا فرضية  ك  اختبارو  اارتباطهذ ا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي إثبات صحة أو موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :عدم صحة ا

فرعية ا اختبار( 82)رقم جدول  فرضية ا ثةا  ثا

دراسة ت متغيرات ا تعلم ا  ظيميا
معامل 
 R اارتباط

 Tقيمة 
محسوبة  ا

 Tقيمة 
ية جدو  ا

وى مست
وية  مع ا
محسوبة  ا

حريةقيم   2.222 0.222 5.626 2.542 ا
مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  بر من قيمته  Tأن قيمة ( 82)رقميتضح من خال ا محسوبة أ ية، وهذا يوج Tا جدو  رفضب ا
ة إحصائية بين قيم  ص على وجود عاقة ذات دا تي ت بديلة ا فرضية ا صفرية وقبول ا فرضية ا ضباطا  اا

ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا قيمة معامل  2.25وا مقدر  اارتباطويعزز هذ ا بيرسون ا
وية  ،( 2.542) ب مع تيجة مستوى ا د هذ ا غ اما يؤ با ه أقل من ( 2.222)محسوبة ا  2.25حيث أ

معتمد ة ا دا  .مستوى ا

رابعة اختبار فرعية ا فرضية ا  :ا

H0 : لية ظيمي ب ت تعلم ا افسة وا م ة إحصائية بين قيم اا علوم اتوجد عاقة ذات دا تجارية  ااقتصاديةا وا
تسيير علوم ا ة  وا دا د مستوى ا  (.2.25)ع

قوم بحساب معامل هذ  ختبارا فرضية  ك  اختبارو  اارتباطا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :إثبات صحة أوعدم صحة ا



رابع  فصل ا ميدانية                                                     ا دراسة ا  ا

 

80 

 

فرعية اختبار( 88)رقم جدول فرضية ا رابعة ا  ا

دراسة ظيمي متغيرات ا ت تعلم ا  ا
معامل 
 R اارتباط

 Tقيمة 
محسوبة  ا

 Tقيمة 
ية جدو  ا

وى مست
وية  مع ا
محسوبة  ا

افسةقيم  م  2.222 0.222 4.542 2.020 ا
مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  بر من قيمته  Tأن قيمة ( 88)رقميتضح من خال ا محسوبة أ ية، وهذا يوجب رفTا جدو ض ا
ف صفرية وقبول ا فرضية ا ة إحصائية بين قيم اا ص على وجود عاقة ذات دا تي ت بديلة ا افسةرضية ا  م

ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا قيمة معامل  2.25وا مقدر  اارتباطويعزز هذ ا بيرسون ا
وية (2.020)ب مع تيجة مستوى ا د هذ ا ما يؤ غ ، با محسوبة ا ه أقل( 2.222)ا مستوى  2.25من  حيث أ

معتمد ة ا دا  .ا

فرعية  اختبار فرضية ا خامسةا  :ا

H0 : ة إحصائية بين قيم عدلاتوجد عاقة ذات دا ظيمي ب ا ت تعلم ا علوم لية وا تجارية وعلوم  ااقتصاديةا وا
تسيير ة  ا دا د مستوى ا  (.2.25)ع

قوم بحساب معامل  ختبارا فرضية  ك  راختباو  اارتباطهذ ا ويته وذ بغية  (T- test)على  اعتمادامع
ي إثبات صحة أو موا جدول ا ما هو موضح في ا ك  سابقة وذ فرضية ا  :عدم صحة ا

فرعية  اختبار( 80) رقم جدول فرضية ا خامسةا  ا

دراسة متغيرات ظيمي ا ت تعلم ا  ا
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
محسوبة  ا

 Tقيمة 
ية جدو  ا

وى مست
و  مع ية ا

محسوبة  ا
افسة م  2.222 0.222 4.420 2.020 قيم ا

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  بر من قيمته  Tأن قيمة ( 80) رقم يتضح من خال ا محسوبة أ ية، وهذا يوجب رفص Tا جدو ا
ص على وجود عاقة ذ تي ت بديلة ا فرضية ا صفرية وقبول ا فرضية ا افسة ا م ة إحصائية بين قيم ا ات دا
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ة  د مستوى دا دراسة ع لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا مقدر  2.25وا قيمة معامل اإرتباط بيرسون ا ويعزز هذ ا
وية (2.020)ب مع تيجة مستوى ا د هذ ا ما يؤ غ ، با محسوبة ا ه أقل من ( 2.222)ا مستوى  2.25حيث أ

معتمد ة ا دا  .ا

مطلب ثاني ا ثانيةوتحليل  اختبار: ا رئيسية ا فرضية ا  ا

ن قياسها من خال  ختبارا تابعة يم تفسيرية وا متغيرات ا ا ا ية وتفرعاتها، إذ أن  ثا رئيسية ا فرضية ا ا
ة  حدارمعاد بسيط  اا خطي ا  .ا

رئيسية  اختبار فرضية ا ثانيةا  :ا

H0 :مت ة إحصائية بين ا علوم  ينر يغا يوجد دور ذو دا لية ا ظيمي با ت تعلم ا ظيمية و ا ت قيم ا  ااقتصاديةا
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة  و ا د مستوى دا  .2.25ع

ة  ا معاد ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا حداروفي ضوء هذ ا بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد حدارا بسيط اأتية اا  Y^ = b0 +b1 X                :ا

 : حيث

b0  :ثابت مقدار ا  يمثل ا

X  :ظيمية ت قيم ا  يمثل ا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :متوقع ظيمي ا ت تعلم ا  يمثل ا

ظيمية ( 82) رقم جدول ت قيم ا ظيميتأثير ا ت تعلم ا  على ا

مستقل  متغير ا ا
 ل

ثوابت  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
ظيمية ت قيم ا  b0 2.552 828.258 2.222 2.222 ا

b1 2.422 
مصدر  بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  ة ( 82)رقمومن خال ا حدارجد أن معاد ظ اا ت تعلم ا ظيمية وا ت قيم ا خطي بين ا مي أساتذة يا
دراسة   لية محل ا مايليا  :هي 
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ظيمية  ت قيم ا متوقع=  2.552+  2.422ا ظيمي ا ت تعلم ا  ا

 أي 

Y^= 0.550 + 0.843(X) 

جدول أعا أن قيمة  محسوبة ا Fويتضح من ا بر من قيمة ( 828.258)تي بلغت ا يةFأ جدو  ا
وية ( 2.222) ص على ا(2.222)بمستوى مع تي ت رئيسية ا فرضية ا ى رفض ا يوجد دور ذو ، وهذا يشير إ

ة إحصائية بين   متغدا علوم يا لية ا ظيمي با ت تعلم ا ظيمية و ا ت قيم ا تجا ااقتصاديةر ا رية وعلوم و ا
رة  تسيير بجامعة بس ة عا ة  2.25د مستوى دا ص على  يوجد دور ذو دا تي ت بديلة ا فرضية ا ، وقبول ا

تعإحصائية  ظيمية وا ت قيم ا متغير ا علوم بين ا لية ا ظيمي ب ت تسيير بجامعة  ااقتصاديةلم ا تجارية وعلوم ا وا
رة  .بس

فرضية اختبار ى ا فرعية اأو  :ا

H0 :متغ ة إحصائية بين ا علوم  يرينا يوجد دور ذو دا لية ا ظيمي با ت تعلم ا تشجيع و ا دعم وا قيم ا
رة ااقتصادية تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا  .2.25 و ا

ة  ا معاد ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا حداروفي ضوء هذ ا بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد حدارا بسيط اأتية اا  :ا

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابت مقدار ا  يمثل ا

X  :تشجيع دعم وا  يمثل قيم ا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :م ظيمي ا ت تعلم ا  توقعيمثل ا
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ظيمي( 82)رقمجدول  ت تعلم ا تشجيع على ا دعم وا  تأثير قيم ا

مستقل متغير ا ثوابت ا  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
دعم  قيم ا

 شجيعتوا
b0 8.524 62.285 2.222 2.222 
b1 2.520 

مصدر بة باإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  ة ( 82)رقم ومن خال ا حدارجد أن معاد ظ اا ت تعلم ا تشجيع وا دعم وا خطي بين قيم ا مي يا
مايلي دراسة  هي  لية محل ا  :أساتذة ا

تشجيع  دعم وا متوقع=  8.524+  2.520قيم ا ظيمي ا ت تعلم ا  ا

 أي

Y^= 1.548+0.547 X 

جدول أعا أن قيمة  محس Fويتضح من ا تي بلغت ا بر من قيمة  ( 64.315)وبة ا ية Fأ جدو ا
وية ( 2.222) ص على ايوجد (2.222)بمستوى مع تي ت ى ا فرعية اأو فرضية ا ى رفض ا ، وهذا يشير إ

ة إحصائية بين   متغدور ذو دا علوم يا لية ا ظيمي با ت تعلم ا تشجيع و ا تجار  ااقتصاديةر قيم دعم وا ية و ا
تسي رة عوعلوم ا ة ير بجامعة بس ص على  يوجد دور ذو  2.25د مستوى دا تي ت بديلة ا فرضية ا ، وقبول ا

علوم  لية ا ظيمي ب ت تعلم ا تشجيع وا دعم وا متغير قيم ا ة إحصائية بين ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةدا وا
رة تسيير بجامعة بس  .ا

ثانية اختبار فرعية ا فرضية ا  ا

H0 : متغا يوجد دو ة إحصائية بين ا ضباطقيم  ينر ير ذو دا علوم  اا لية ا ظيمي با ت تعلم ا و  ااقتصاديةو ا
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة  ا د مستوى دا  .2.25ع

ة  ا معاد ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا حداروفي ضوء هذ ا بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد بسيط اأتية حدارااا  :ا

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث



رابع  فصل ا ميدانية                                                     ا دراسة ا  ا

 

84 

 

b0  :ثابت مقدار ا  يمثل ا

X  : ضباطيمثل قيم  اا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :متوقع ظيمي ا ت تعلم ا  يمثل ا

ضباطتأثير قيم (: 85)رقم جدول ظيمي اا ت تعلم ا  على ا

مستقل متغير ا ثوابت ا  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
ضباطقيم ا  b0 8.422 80.280 2.222 2.228 ا

b1 2.288 
مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  ة ( 85)رقم ومن خال ا حدارجد أن معاد خطي بين قيم  اا ضباطا ظ اا ت تعلم ا مي يوا
ماي دراسة  هي  لية محل ا  :ليأساتذة ا

ضباطقيم  متوقع= 8.422+  2.288 اا ظيمي ا ت تعلم ا  ا

 أي 

Y^= 1.803 +0.419X 

جدول أعا أن قيمة  تي بلغت  Fويتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة  ( 12.397)ا ية Fأ جدو ا
وية ( 2.222) فرعية ا(0.001)بمستوى مع فرضية ا ى رفض ا ية، وهذا يشير إ ثا ص على ايوجد  ا تي ت ا

ة إحصائية بين   متغدور ذو دا ضباطر قيم يا علوم  اا لية ا ظيمي با ت تعلم ا تجارية  ااقتصاديةو ا و ا
تسيير بجامعة  رة وعلوم ا ة عبس ص على  يوجد دور ذو  2.25د مستوى دا تي ت بديلة ا فرضية ا ، وقبول ا

متغير قيم  ة إحصائية بين ا ضباطدا ظيمي  اا ت تعلم ا علوم وا لية ا تسيير  ااقتصاديةب تجارية وعلوم ا وا
رة  .بجامعة بس

ثة اختبار ثا فرعية ا فرضية ا  :ا

H0 :متغ ة إحصائية بين ا علوم  ينر يا يوجد دور ذو دا لية ا ظيمي با ت تعلم ا حرية و ا و  ااقتصاديةقيم اا
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة  ا د مستوى دا  .2.25ع



رابع  فصل ا ميدانية                                                     ا دراسة ا  ا

 

85 

 

ة  ا معاد ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا حداروفي ضوء هذ ا بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد حدارا بسيط اأتية اا  :ا

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابت مقدار ا  يمثل ا

X  :حرية  يمثل قيم ا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :متوقع ظيمي ا ت تعلم ا  يمثل ا

ظيمي(: 86)رقمجدول  ت تعلم ا حرية على ا  تأثير قيم ا

مستقل  متغير ا ثوابت ا  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
حرية  b0 8.668 28.442 2.222 2.222 قيم ا

b1 2.522 
مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول  ة ( 86)رقم ومن خال ا حدارجد أن معاد ظ اا ت تعلم ا حرية وا خطي بين قيم اا مي أساتذة يا
مايلي دراسة  هي  لية محل ا  :ا

حرية  متوقع= 8.668+  2.522قيم ا ظيمي ا ت تعلم ا  ا

 أي

Y^= 1.661+0.500X 

جدول أعا أن قيمة  تي بلغت  Fويتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة  ( 28.442)ا جدو Fأ ية ا
وية ( 2.222) فرعية (2.222)بمستوى مع فرضية ا ى رفض ا ثة، وهذا يشير إ ثا ص على ايوجد  ا تي ت ا

ة إحصائية بين   متغدور ذو دا علوم يا لية ا ظيمي با ت تعلم ا حرية و ا تجار  ااقتصاديةر قيم ا ية وعلوم و ا
رة ع تسيير بجامعة بس ة ا ف 2.25د مستوى دا ة ، وقبول ا ص على  يوجد دور ذو دا تي ت بديلة ا رضية ا
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علوم  لية ا ظيمي ب ت تعلم ا حرية وا متغير قيم ا تسيير بجامعة  ااقتصاديةإحصائية بين ا تجارية وعلوم ا وا
رة  .بس

رابعة اختبار فرعية ا فرضية ا  ا

H0 :متغ ة إحصائية بين ا تعلم ا ينر يا يوجد دور ذو دا افسة و ا م علوم قيم ا لية ا ظيمي با و  ااقتصاديةت
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة  ا دا د مستوى ا  .2.25ع

ة  ا معاد ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا حداروفي ضوء هذ ا بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد حدارا بسيط اأتية اا  :ا

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابت يمثل مقدار ا  ا

X  :افسة م  يمثل قيم ا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :متوقع ظيمي ا ت تعلم ا  يمثل ا

ظيمي(: 80)رقمجدول  ت تعلم ا افسة على ا م  تأثير قيم ا

مستقل متغير ا ثوابت ا  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
افسة م  b0 8.220 02.682 2.222 2.222 قيم اا

b1 2.580 
مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا

جدول ة  (86)رقم ومن خال ا حدارجد أن معاد ظ اا ت تعلم ا افسة وا م خطي بين قيم ا مي أساتذة يا
مايلي دراسة  هي  لية محل ا  :ا

افسة  م ظيمي = 8.220+  2.580قيم اا ت تعلم ا متوقعا  ا

 أي
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Y^= 1.347+0597X 

جدول أعا أن قيمة  تي بلغت  Fويتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة  ( 02.682)ا ية Fأ جدو ا
وية ( 2.222) ص على ايوجد (2.222)بمستوى مع تي ت رابعة ا فرعية ا فرضية ا ى رفض ا ، وهذا يشير إ

ة إحصائية بين   متغدور ذو دا افسة و يا م علوم ر قيم ا لية ا ظيمي با ت تعلم ا تجار  ااقتصاديةا ية وعلوم و ا
رة ع تسيير بجامعة بس ة ا ة  2.25د مستوى دا ص على  يوجد دور ذو دا تي ت بديلة ا فرضية ا ، وقبول ا

علوم  لية ا ظيمي ب ت تعلم ا افسة وا م متغير قيم ا تسيير ب ااقتصاديةإحصائية بين ا تجارية وعلوم ا جامعة وا
رة  .بس

خامسة اختبار فرعية ا فرضية ا  ا

H0 :متغ ة إحصائية بين ا علوم  ينر يا يوجد دور ذو دا لية ا ظيمي با ت تعلم ا عدل و ا و  ااقتصاديةقيم اا
رة ع تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا ة ا  2.25د مستوى دا

ا مع ي يوضح  موا جدول ا فرضية يشير ا ة وفي ضوء هذ ا حداراد بسيط ويصاغ في ضوء هذ  اا ا
ة  عاقة معاد حدارا بسيط اأتية اا  :ا

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابت مقدار ا  يمثل ا

X  : عدليمثل قيم  ا

Y :ظيمي ت تعلم ا  يمثل ا

Y^ :متوقع ظيمي ا ت تعلم ا  يمثل ا

ظيمي عدلتأثير قيم ا(: 84)رقمجدول  ت تعلم ا  على ا

متغير  مستقلا ثوابت ا  Fقيمة  ا

محسوبة  ا
ية Fقيمة  جدو وي  ا مع مستوى ا

 (محسوب)
عدلقيم   b0 1.066 78.181 2.222 2.222 ا

b1 0.655 
مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  spss16.0من إعداد ا
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جدول ة  (84)رقم ومن خال ا حدارجد أن معاد خطي بين قيم  اا عدلا ت ا تعلم ا لية يظوا مي أساتذة ا
مايلي دراسة  هي   :محل ا

عدلقيم  متوقع= 1.066+  0.655 ا ظيمي ا ت تعلم ا  ا

 أي

Y^= 1.066+0.655X 

جدول أعا أن قيمة  تي بلغت  Fويتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة  ( 04.848)ا ية Fأ جدو ا
وية ( 2.222) فرضي(2.222)بمستوى مع ى رفض ا ص على ايوجد ، وهذا يشير إ تي ت خامسة ا فرعية ا ة ا

ة إحصائية بين   متغدور ذو دا عدلر قيم يا علوم  ا لية ا ظيمي با ت تعلم ا تجار  ااقتصاديةو ا ية وعلوم و ا
رة ع تسيير بجامعة بس ة ا ة  2.25د مستوى دا ص على  يوجد دور ذو دا تي ت بديلة ا فرضية ا ، وقبول ا

م علوم إحصائية بين ا لية ا ظيمي ب ت تعلم ا عدل وا تسيير بجامعة  ااقتصاديةتغير قيم ا تجارية وعلوم ا وا
رة  .بس

ث ثا مطلب ا نتائجت: ا  فسير ا

مبحوثين  متعلقة بخصائص ا نتائج ا  ا

ة  .8 عي س  ج بحثوع ا سبة  ا اث ب ور واإ ذ ة ا(  %52)جاء متساوي بين ا ي عي  .بحثمن إجما
عمري .0 فئة ا عمريةة ا فئة  ا بحث هي ا ة ا عي شائعة مابين أفراد ا شابة  ا ى أقل من  22مابين ) ا ة 22إ ( س

سبة  بحث( %02.2)ب ة ا ي عي  .من إجما
سبة  .2 بحث هي رتب أستاذ مساعد أ ب ة ا علمية  شائعة مابين أفراد عي رتبة ا ي ( %60.5)إن ا من إجما

بحث ة ا  .عي
خبرة .2 وات ا بحث شائعة مابين  س ة ا ى أقل من  5)هم ذوي خبرة من أفراد عي وات 82إ سبة ( س ب

بحث( 58.6%) ة ا ي عي  .من إجما
نتائج   متعلقة بمحاور ا  ااستبانةا

مبحوثين    .8 دراسة، وبلغ متوسط إجابات ا مقياس ا ظيمية  مستوى متوسطا وفقا  ت قيم ا ، (2.825)حققت ا
ى  تيجة تحتاج إ قيم بير من  اهتماموهي  ون أبعاد ا ك يعود  دراسة حيث أن ذ لية محل ا قبل إدارة ا

ظمات  م ت ا تي مازا مفاهيم اإدارية ا ظيمية من ا ت يها  اا را  ااهتمامتو يها ف عمل على تب افي أو ا ا
 .وتطبيقا

دراسة، وبلغ متوس .0 مقياس ا دراسة متوسطا وفقا  لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا ط إجابات جاء مستوى ا
ظيمي  ت لتعلم ا مبحوثين  ظيمي بجميع مستوياته (.2.868)ا ت تعلم ا تعزيز عملية ا تيجة   .وتشير هذ ا
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متعلقة ب  نتائج ا فرضيات اختبارا  ا
ه  .8 دراسة أ قيم تبين من ا متغيرين ا ة إحصائية بين ا ظيميةتوجد عاقة ذات دا ت ظيمي ب ا ت تعلم ا لية وا ا

دراس  R(R=0.799.)  ة حيث بلغت قيمةمحل ا

ظيمي  .0 ت تعلم ا تشجيع وا دعم وا متغيرين قيم ا ة إحصائية بين ا ه توجد عاقة ذات دا دراسة أ تبين من ا
دراسة حيث بلغت قيمة  لية محل ا  R  (R=0.714 .)با

متغيرين قيم  .2 ة إحصائية بين ا ه توجد عاقة دا دراسة أ ضباطتبين من ا تعلم اا لية محل  وا ظيمي با ت ا
دراسة  R (R=0.408.)حيث بلغت قيمة  ا

لية  .2 ظيمي با ت تعلم ا حرية وا متغيرين قيم ا ة إحصائية بين ا ه توجد عاقة ذات دا دراسة أ تبين من ا
دراسة حيث بلغت قيمة   R ( R=0.583.)محل ا

متغير  .5 ة إحصائية بين ا ه توجد عاقة ذات دا دراسة أ لية تبين من ا ظيمي با ت تعلم ا افسة و ا م ين قيم ا
دراسة حيث بلغت قيمة   R (R=0.737.)محل ا

لية  .6 ظيمي با ت تعلم ا عدل وا متغيرين قيم ا ة إحصائية بين ا ه توجد عاقة ذات دا دراسة أ تبين من ا
دراسة حيث بلغت قيمة   R (R=0.747.)محل ا

ة إحصائية ب .0 اك عاقة ذات دا ظيمية تبين أن ه ت قيم ا ظيمي حيث بين ا ت تعلم ا خمسة و ا أبعاد ا
ثر  اتضح بعد اأ ظيمي هو بعد  ارتباطأن ا ت تعلم ا عدل"با افسة"ثم بعد " قيم ا م دعم "ثم بعد " قيم ا قيم ا

تشجيع حرية"ثم بعد " وا ضباطقيم "وأخيرا بعد " قيم ا  ". اا

متغيري .4 ة إحصائية بين ا مختلفة وايوجد دور ذو دا ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا ظيمين ا ت لية محل  تعلم ا با
ة  دا د مستوى ا دراسة ع  . 2.25ا

ظيمي  .8 ت تعلم ا ها دور في ا خمس  ظيمية بأبعادها ا ت قيم ا يات ما يتضح أن ا ك من خال تعزيز سلو وذ
تي مهارات ا سابهم ا دراسة وا  لية محل ا دى ا ظيمية  ت قيم ا هم من رفع أدائهم ا  .تم
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فصل  :خاصة ا

ا  تي قادت ية ا ميدا دراسة ا عملي من خال ا واقع ا ظري على ا ب ا جا ا بإسقاط ا فصل قم في هذا ا
علوم  لية ا ظيمي ب ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا تي تلعبه ا دور ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةلتعرف على ا وا

تسيير بجامع اا رة، أين تعرف ها على ة بس ظيمي  ت ل ا هي لية وا ة . شأة ا ا بتوزيع إستبا           بعدها قم
سبة . أستاذ 822على اأساتذة قدرت ب  دراسة %62 ااستجابةحيث بلغت  ة ا ا اإجابة . من عي ان هدف و

ا ية دراست ا د" عن إش لية محل ا ظيمي با ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا ا بتفري" راسة؟ما دور ا  غبعدها قم
ة جتها بإستخدام برامج  ااستبا ية، تو . spss16.0ومعا ميدا دراسة ا تائج ا ا وبعد عرض وتحليل وتفسير  صل

ر  فرضتين ا ى صحة وقبول ا تعلم  سيتنيئإ ظيمية وا ت قيم ا ى وجود عاقة بين ا ا إ فرعية، وخلص فرضيات ا وا
درا لية محل ا ظيمي في ا ت دراسة ا لية محل ا ظيمي ب ت تعلم ا ظيمية وا ت قيم ا ه يوجد دور بين ا     سة ، وأ

ة د مستوى دا  .2.25 ع
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ا تحديد  ظيمي، حيث حاو ت تعلم ا ظيمية في ا ت قيم ا بحث عن دور ا دراسة با ا من خال هذ ا قم
علوم  لية ا ية في  ا تسيير ااقتصاديةاإش تجارية وعلوم ا رة، وا ية  بجامعة بس ميدا دراسة ا ت محل ا ا تي  وا

ب  جا ب على ا جا ا بها وهذا من أجل إسقاط ا تي قم ها هو اإجابة ا غرض م ان ا تطبيقي، حيث         ا
ظ ت قيم ا ذي تلعبه ا تعرف دور ا ا  ا بطريقة تجعل ية دراست ا مطروحة في اإش تعلم يعلى اأسئلة ا مية في ا

ظ ت  .مييا

تائج  ا في اأخير مجموعة من ا دراسة وصل مايليومن خال هذ ا  :سيتم عرضها 

 النتائج: أوا

 :النتائج النظرية .1

 ظيمية عملت ت قيم ا عاملين ا مستويات على توجيه سلوك ا  .في جميع ا

 ية سلو بدائل ا مقارة بين مجموعة من ا د ا يه اأفراد ع معيار يلجاء إ  .تعتبر 

 اتهم عاقة بين اأفراد وتؤثر على إدرا مط ا ظيمية تحدد  ت قيم ا  .ا

 ظيمي وجود ت تعلم ا ي عملية ا  .قيادة ريادية تلعب دورا أساسيا في تب

  تزامرغبة عاملين  وا خراطاأفراد ا ظيمي ا ت تعلم ا  .في عملية ا

 معرفة بين أ ظيم وتقليل من مستويات اإدارية يساعد على عتبادل ا ت جميع من عملية  استفادةضاء ا ا
تعلم  .ا

 :النتائج التطبيقية  .2

  علوم لية ا دراسة  مقياس ا ظيمية متوسطا وفقا  ت قيم ا تائج أن مستوى ا  ااقتصاديةأظهرت ا
رة تسيير بجامعة بس تجارية وعلوم ا  .وا

  علوم لية ا دراسة، ب مقياس ا ظيمي متوسطا وفقا  ت تعلم ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةما جاء مستوى ا وا
رة تسيير بجامعة بس  .ا

 تحليل بأن عاقات  اتضح تائج ا ظيمي  اارتباطمن  ت تعلم ا ظيمية وا ت قيم ا ت إيجابية بين أبعاد ا ا
ظيمية بأبعادها ا مم ت قيم ا فرعية، بوجود عاقة بين ا فرضيات ا رئيسة وا فرضية ا تحقق صحة ا

ظيمي  ت تعلم ا خمسة وا دراسةا لية محل ا  .با

  تائج على وجود تدور بين أظهرت ا قيم ا متغيرين ا لية  ظيميةا ظيمي با ت تعلم ا خمسة وا بأبعادها ا
دراسة  .محل ا

 التوصيات: ثانيا

 مبدعين ريم ا لعاملين وت تشجيع  دعم وا لية تقديم ا عليا با  . على اإدارة ا
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  سلبية من خال تصميم قيم ا عمل على تغيير ا سائدة وا قيم اإيجابية ا ازمة تعزيز ا تدريبية ا برامج ا ا
فيذها  .وت

 ات مش تفادي ا متبادل  قائمة ااحترام ا لية ا ظيمية داخل ا ت قيم ا  .ااهتمام با

 افسية  اعتبار ت لميزة ا تحسين اأداء ومصدر  ظيمي وسيلة  ت تعلم ا  .ا

 جزائرية جامعات ا ظيمي با ت تعلم ا عمل على غرس ثقافة ا  .ا

  حوافز فردية تقديم ا مبادرات ا فيلة بتشجيع ا جماعيةا عمل وا  .لوصول اإبداع في ا

  مخاطرة فتاحتشجيع ا فاشلة واا محاوات ا خبرات، وعدم معاقبة ا  .بين ا

 آفاق الدراسة: ثالثا

ن دراسات  ويم موضوع  تي تصلح  عديد من اأسئلة ا لدراسة من خال طرح ا ا آفاقا جديدة  أن يفتح بحث
ها ر م ذ  : احقة 

 عاملين دى ا ظيمية على اإبداع  ت قيم ا  .أثر ا

 ظيمية على اأداء اإستراتيجي ت قيم ا  .أثر ا

 ظيمي ت تعلم ا قيادة اإستراتيجية في تحقيق ا  .دور ا

  ظمات اأعمالعاقة م افسية  ت ميزة ا ظيمي با ت تعلم ا  .ا
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مراجع  قائمة ا

I. تب  :ا
ية، اسماعيل قيرة،  .1 مفهومبلقاسم ساط تصور وا لمؤسسة ا حديث  تنظيم ا توزيع، ا شر وا ل فجر  ، دار ا

قاهرة، مصر، ط  .8002، 1ا
ع .8 دين ا تطوير اإداريويسات، جمال ا تنظيمي وا سلوك ا جزائر، طا شر، ا لطباعة وا ، 3، دار هومة 

8002. 
ة وآخرون .3 طراو منظمةحسين أحمد ا توزيع، عمان، اأردن، ط، نظرية ا شر وا ل حامد  تبة ا ،  1، دار وم

8018  
فريحات وآخرون،  .4 اظم حمود ا تنظيميخضير  سلوك ا توزيع، عمان، طا شر وا ل  .8002، 1، إثراء 
رحمان أحمد هيجان .5 رك، ترجمة عبد ا سيس، مايك وود تنظيمية، ديف فرا قيم ا عامة، ا ، معهد اإدارة ا

رياض،   .1225ا
مليجي .6 تنظيميرضا إبراهيم ا تعلم ا معرفة و ا قاهرة، إدارة ا توزيع، ا شر و ا ل ، 1، ط  ، مؤسسة طيبة 

8010. 
معايطة، .7 ايف ا حموري روا  ح سليم ا يل عمليصا بشرية د موارد ا شر ،  إدارة ا ل معرفة  وز ا ، دار 

توزيع، عمان،   .8018وا
تنظيميزاهد محمد ديري،  .2 سلوك ا طباعة، عمان، طا توزيع وا شر وا ل مسيرة   .8011، 1، دار ا
ر، عمان، ط  .2 ف ظيمي، دار ا ت تطوير ا ديل، ا مطلب عامر، عاء محمد سيد ق  .8002، 1سامح عبد ا

عزاوي،  .10 تطسامي فياض ا مفاهيم واأسس وا رياض، بيقاتثقافة منظمات اأعمال ا عامة، ا ، معهد اإدارة ا
سعودية،   .8002ا

مة منتقاة،طال بن عباد اأحمد و آخرون،  .11 منظمات بحوث مح تنظيم و أداء ا مية  ا لت عربية  ظمة ا م ا
قاهرة  .8010، (مصر)اادارية، ا

رزاق حلبي،  .18 شخصيةعلى عبد ا ثقافة وا مجتمع وا عربية، بيروت،دراسات في ا هضة ا  .1224، دار ا
مجيد،  .13 تعليميةفاروق عبد فليه، محمد عبد ا مؤسسات ا تنظيمي في إدارة ا سلوك ا لا مسيرة  شر ، دار ا

طباعة، عمان، ط توزيع وا  .1،8005وا
مهدي مساع .14 ليدة، ماجد عبد ا منظمات منظور  طباعة، ، إدارة ا توزيع وا شر وا ل مسيرة  ، دار ا

 .1،8013عمان،ط
عميان،  .15 تنظيمي في منظمات اأعمالمحمود سليمان ا سلوك ا توزيع، عمان، اأردن، ا شر وا ل ، دار وائل 

 .8008، 1ط
صر،  .16 معاصرةمدحت محمد أبو ا بشرية ااتجاهات ا موارد ا قاهرة، إدارة وتنمية ا عربية، ا يل ا ، مجموعة ا

 .8007، 1ط
ر،  .17 معاصرةمصطفى محمود أبوب منظمات ا تنظيم اإداري في ا جامعية،ا دار ا درية،  ، ا  .8005ااس
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لوزي،  .12 عملموسى ا جراءات ا تنظيم وا  شر، عمان، طا ل  .8007، 1، دار وائل 
خفاجي،   .12 منظمةعمة عباس ا ياروزي، دار ثقافة ا توزيع، عمان، اأردن،  ا شر وا ل علمية   .8002ا

II. مجات  :ا

ة محمد، مساهمة  - .1 شو وابل ش ة مؤسسة صناعة ا تنافسية دراسة حا ميزة ا تنظيمية في تحقيق ا ثقافة ا ا
رة عدد بس دارية، ا  .8013، 13، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

اصر حسين،  .8 ياسري، طفر  رم محسن ا تنظيمي في اأداء أ تعلم ا معرفة و ا أثر عمليات إدارة ا
لعلوم  ااستراتيجي قادسية  فرات اأوسط، مجلة ا قيادات اادارية في جامعات ا دراسة استطاعية من ا

مجلد ا عدد 15ادارية و ااقتصادية، ا  .8013، 3، ا
وظيفي أيمن حسن ديوب،  .3 مسار ا تنظيمي في تطوير ا تعلم ا مصارف)أثر ا ، (دراسة تطبيقية في قطاع ا

مجلد  ية، ا و قا لعلوم ااقتصادية و ا عدد 82مجلة جامعة دمشق   .8013، 8، ا
زعبي،  .4 د يوسف محمد ا عاملين خا دى ا وظيفي  تنظيمية على مستوى اأداء ا ثقافية وا قيم ا تزام با أثر اا

رك عام بمحافظة ا قطاع ا مجلد في ا عزيز، ا ملك عبد ا عدد 88، مجلة جامعة ا  .8002، 1، ا
اصر محمد،  .5 بيئة خميس  تنظيمية في تبني نظام ا ثقافة ا ة ISO 10441تأثير ا شر ، دراسة تطبيقية في ا

مجلد  لعلوم ااقتصادية واإدارية، ا بار  سيراميك، مجلة اأ زجاج وا اعة ا ص عامة  عدد 4ا  .8018، 2، ا
رحمن بن أحمد هيجان،  .6 لتعلما قابلة  منظمات ا بناء ا تنظيمي مدخا  تعلم ا مجلد ا عامة، ا ، مجلة اادارة ا

عدد 37  .1222، 4، ا
تجديدروابحية مريم،  .7 صغيرة و  مساهمة ا مؤسسات ا تنظيمي في ا تعلم ا وجي في تسهيل عملية ا نو ت ا

جزائر متوسطة في ا مجلد ا تسيير و ااقتصاد، ا عدد 8، مجلة ا  .8014، 8، ا
ة محمد،  .2 شو مؤسسات ااقتصاديةش تنظيمي في نجاح ا تعلم ا عدد أهمية ا ية، ا سا علوم اا ، 33، مجلة ا

8014. 
از فاضل أحمد،  .2 عاقة بيشهي ة تحليل ا شر تنظيمية بحث استطاعي في ا قيم ا تحويلية وا قيادة ا ن ا

بطاريات صناعة ا عامة  عدد ا  .8002، 73، مجلة اإدارة وااقتصاد، ا
عامة طارق حسن محمد اأمين،  .10 مؤسسات ا ز خدمة مراجعي ا تنظيمي و تقويم اأداء في مرا تعلم ا ا

خدمية  مجلد (نموذج مقترح)ا عامة، ا عدد 46، دورية اإدارة ا  .8006، 8، ا
رحيم،  .11 مية عاطف جابر طه عبد ا دراسة  عمل  تنظيمي وقيم ا توافق ا لمديرين على ا تنظيمية  قيم ا أثر ا

مديرين عدد  ،على عدد من ا دراسات ا أبحاث وا مفتوحة  قدس ا  .8014، 33مجلة جامعة ا
نجاح تطبق اإدارة على ميا وآخرون،  .18 داعمة  تنظيمية ا قيم ا مناسب وا تنظيمي ا ل ا هي تقييم مدى توافر ا

دراسات ، دراسة ميداااستراتيجية لبحوث وا اذقية، مجلة تشرين  اعية في محافظة ا ص ظمات ا م ية على ا
مجلد  علمية، ا عدد 33ا  .8011، 1، ا

يطي،  .13 ح ح ا مشرفينمحمد فا ومية باأردن من وجهة نظر ا ح تنظيمي في اأجهزة ا تعلم ا ارة، ا م ، مجلة ا
مجلد  عدد 7ا  .8001، 8، ا
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سعودية اديا حبيب أيوب،  .14 منشآت ا تغيير ااستراتيجي في ا تنظيمي في مساندة ا تعلم ا دور ممارسة ا
برى مجلد ا عامة، ا عدد 44، مجلة اادارة ا  .8004، 1، ا

ومي .15 ح جهاز ا لمديرين في ا ظيمية  ت قيم ا وظيفي،  جاء محمود عبد اه، ا قطري وعاقاتها باأداء ا ا
مجلد  تربوية، جامعة قطر، ا بحوث ا ز ا عدد 11دراسة تحليلية، مجلة مر  .8018، 88، ا

س آل مراد وآخرون .16 وظيفي ،وال يو تنظيمية في اأداء ا قيم ا ة من مديري  أثر ا دراسة تطبيقية آراء عي
مجلد  لعلوم اإدارية وااقتصادية، ا ريت  وى، مجلة ت ي ومية في  ح مستشفيات ا وسطى في عدد ا اإدارات ا

عدد 2  .8013، 82، ا
III. راترسا  :ئل وأطروحات ومذ

اشة،  .1 وظيفيأسعد أحمد محمد ع تنظيمية على مستوى اأداء ا ثقافة ا ة ماجستير في إدار أثر ا ة ، رسا
تجارة، قسم إدارة اأعمال، غزة،  لية ا جامعة اإسامية،   8002اأعمال، ا

معرفةأقطي جوهرة،  .8 تشارك في ا قيادة ااستراتيجية على ا تورا علوم، جامعة محمد خيضر،أثر ا ة د  ، رسا
رة،  تسيير، بس تسيير، قسم علوم ا تجارية و علوم ا علوم ااقتصادية و ا  .8014لية ا

م،  .3 ياس سا بشريةإ موارد ا تنظيمية على أداء ا ثقافة ا لية تأثير ا تجارية  علوم ا ة ماجستير في ا ، رسا
جزائر،  مسيلة، ا تجارية، فرع إدارة اأعمال، ا علوم ا  8006ا

عاجز، إيهاب فاروق م .4 ترونيةصباح ا تنظيمية في تفعيل تطبيق اإدارة اإ ثقافة ا ة ماجستير دور ا ، رسا
تجارة، قسم إدارة اأعمال، غزة،  لية ا جامعة اإسامية،   8011في إدارة اأعمال، ا

بار،  .5 ريم محمد  متعلمةبراء عبد ا منظمات ا ة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة إدارة اابداع في ا ، رسا
ل يرموك،  سعودية، ا عربية ا ة ا ممل علوم اادارية، قسم إدارة اأعمال، ا  .8008ية ااقتصاد و ا

شاوي،  .6 تنظيميحمد بن فرحان ا تنظيمية وعاقتها باانتماء ا ثقافة ا علوم اإدارية، ا ة ماجستير في ا ، رسا
ر  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم عربية  ايف ا  8005ياض، جامعة 

تحويليةحمد بن قبان آل فطيح،  .7 قيادة ا تنظيمي عاقة تطبيقات ا تعلم ا علوم با فلسفة في ا تورا ا ة د ، رسا
رياض،  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم عربية  ايف ا ية، جامعة   .8013اأم

يطة،  .2 ح د بن عبد اه ا فاءة اأداءخا تنظيمية وعاقاتها ب قيم ا علوم اإدارية، ا ة ماجستير في ا ، رسا
رياض،  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم عربية  ايف ا  .8013جامعة 

عايب،  .2 تنظيميرابح ا صراع ا تنظيمية وعاقتها با قيم ا سلوك ا عمل وا تفس ا ة ماجستير في علم ا ، رسا
فس،  علوم اإجتماعية، قسم علم ا ية وا سا علوم اإ لية ا توري،  ظيمي، جامعة م ت جزائر، ا ة، ا طي قس

8002 

وحيدي،  .10 وظيفيرافع يوسف ا تنظيمية وعاقاتها باانغماس ا قيم ا ة ماجستير في إدارة اأعماا ل، ، رسا
علوم اإدارية، قسم إدارة اأعمال، غزة،  لية ااقتصاد وا  8013جامعة اأزهر، 
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معرفةرياض عيشوش .11 تنظيمية في نجاح تطبيق إدارة ا ثقافة ا ة م، مساهمة ا تسيير، ، رسا اجستير علوم ا
رة،  تسيير، بس تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا جامعة محمد خيضر، 

جزائر،  8011ا

ديل،  .18 م عملسلمان بن فيجان ا منظمة وعاقاتها بضغوط ا علوم اإدارية، جامعة قيم ا ة ماجستير في ا ، رسا
رياض،  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم عربية   8011ايف ا

ه،  .13 فلسيطينية سمير يوسف محمد عبد اإ جامعات ا سائدة في ا تنظيمية ا ثقافة ا قطاع غزة وأثرها واقع ا
تنظيمي تطوير ا تجارة، قسم لجامعات على مستوى ا لية ا جامعة اإسامية،  ، ماجتسير في إدارة اأعمال، ا

    8006إدارة اأعمال، غزة،  

دي،  .14 خا ح عابر بشيت ا تميزدور أبعاد جودة اصا تنظيمي في تطوير ثقافة ا تعلم ا ، خدمة و قدرات ا
لية اأعمال، قسم إدارة اأعمال،  شرق اأوسط،  ة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة ا  .8018رسا

يعجال مسعودة،  .15 عا تعليم ا تنظيمية وعاقتها بجودة ا قيم ا سلوك  ،ا عمل وا فس ا ة ماجستير في علم ا رسا
تربية  فس وعلوم ا ية وااجتماعية، قسم علم ا سا علوم اإ لية ا توري،  ظيمي، جامعة محمود م ت ا

ة،  طي يا، قس  8010واأرطوفو

وظيفيعيساوي وهيبة، ،  .16 رضا ا تنظيمية على ا ثقافة ا لية أثر ا ر بلقايد،  ة ماجستير، جامعة أبو ب ، رسا
تجاري علوم ا علوم ااقتصادية وا جزائر،ا ات، تلمسان، ا شر مة ا تسيير، قسم حو  8018ة وا

مؤسسةعيشوش خيرة،  .17 تحسين أداء ا مدخل  تنظيمي  تعلم ا ية، جامعة أبي ا ية دو ة ماجستير في ما ، رسا
ية دو  لية، قسم ما علوم ا تسيير ااقتصادية ا تجارية و علوم ا لية ا ر بلقايد،   .8011ية، تلمسان،ب

عتيبي،  .12 يان ا تنظيميفهد جزاء ث تطوير ا تنظيمية وعاقته بمستويات ا ثقافة ا ة ماجستير في واقع ا ، رسا
رياض،  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم عربية  ايف ا علوم اإدارية، جامعة  ا

8018 

رشودي،  .12 متعلمةمحمد بن علي إبراهيم ا لمنظمة ا ية، بناء أنموذج  علوم اأم فلسفة في ا تورا ا د ة ا ، رسا
رياض،  علوم اادارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا ية،  لعلوم اأم ايف   8007جامعة 

ب  .80 ي، محمد بن غا عو تنظيميا تزام ا تنظيمية وعاقتها باا ثقافة ا علوم اإدارية، جامعة ا ، ماجستير في ا
عربية  يةايف ا رياض، لعلوم اأم علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا  ،8005. 

عامجاة،  مومي .81 منظمة وأثرها على اأداء ا تسيير، جامعة محمد خيضر، ثقافة ا ة ماجستير في علوم ا ، رسا
جزائر،  رة، ا تسيير، بس تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  8002لية ا

ي يوسف خليل جعارة،  .88 تنظيميها تنظيمية وعاقاتها باإنتماء ا ثقافة ا ريفية ا مية ا ت ة ماجستير في ا ، رسا
مستدا قدس، فلسطين، ا مستدامة، ا مية ا ت عليا، معهد ا دراسات ا قدس، عمادة ا  8010ة، جامعة ا

IV. ملتقيات  :ا
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منظمة،حجازي إسماعيل، شراد وافية،  .1 تفعيل أخاقيات اأعمال في ا مدخل  تنظيمية  قيم ا ورقة بحث  ا
وان  بشرية تحت ع موارد ا ث حول تسيير ا ثا ي ا وط ملتقى ا ى ا موارد مقدمة إ ظرة حول ممارسات تسيير ا
رة،  ذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بس جزائرية، ا مؤسسات ا بشرية في ا  8014ا

ك، عبيدات سارة،  .8 ما تنظيميحجيق عبد ا تعلم ا بشرية من خال ا موارد ا ى تنمية ا ، ورقة بحث مقدمة إ
وان تس بشرية تحت ع موارد ا ي اأول حول تسيير ا وط ملتقي ا افسية ا مهارات و مساهمته في ت يير ا

رة،  ذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بس مؤسسات ا  8018ا

منظمات اأعمالراس وفاء،  .3 تنافسي  تنظيمي في تحسين اأداء ا تعلم ا ملتقى دور ا ى ا ، ورقة بحث مقدمة إ
ذي تقيمه جامعة  حديثة ا عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف مال ا دوي حول رأس ا ا

 .8011شلف، 
صيرة،  .4 متعلمة في تشجيع عملية اابداععيشوش خيرة، عاوة  منظمات ا ى دور ا ، ورقة بحث مقدمة إ

حديث عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف مال ا دوي حول رأس ا ملتقى ا شلف، ا ة، جامعة ا
8011. 
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ملحق   (1)ا

مين مح  قائمة بأسماء ا

رقم علمية اأستاذ ا رتبة ا وظيفة ا ان ا  م
تجارية  أستاذ يحياوي مفيدة 1 علوم ااقتصادية وا لية ا

تسيير،  تسيير، قسم علوم ا وعلوم ا
رة  بجامعة بس

علوم  ب أستاذ محاضر أقطي جوهرة 2 تجارية  ااقتصاديةلية ا وا
تسيير،  تسيير، قسم علوم ا وعلوم ا

رة  .بجامعة بس
علوم  ب أستاذ محاضر محمد قريشي 3 تجارية  ااقتصاديةلية ا وا

تسيير،  تسيير، قسم علوم ا وعلوم ا
رة  .بجامعة بس

علوم  أ أستاذ مساعد خان محمد ناصر 4 تجارية  ااقتصاديةلية ا وا
تسيير،  تسيير، قسم علوم ا وعلوم ا

رة  .بجامعة بس
علوم  أ أستاذ مساعد رشيد محمدي 5 تجارية  ااقتصاديةلية ا وا

تسيير،  تسيير، قسم علوم ا وعلوم ا
رة  .بجامعة بس
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ملحق   (2)ا

 

رة             تسيير                              جامعة محمد خيضر بس  قسم علوم ا

تجارية  عوم اإقتصادية وا سنة ثانية ماستر                                     لية ا تسييرا  علوم ا

تسيير                              بشريةتخصص                           وعلوم ا موارد ا  تسيير ا

 

 

فاضل فاضلة....اأخ ا  ،.....، اأخت ا

اته، م ورحمة اه وبر سام علي  ا

قوم       تي  لدراسة ا ازمة  معلومات ا جمع ا تي صممت  ة ا م هذة اإستبا ضع بين أيدي يسرا أ ن 
ماستر فيبإعدادها  لحصول على شهادة ا ماا     تسيير، تخصص إست وان  علوم ا بشرية بع موارد ا تسيير ا

تنظيمية" قيم ا تنظيمي في  دور ا تعلم ا علوم اإقصاديةا لية ا ة  تسيير بجامعة  دراسة حا تجارة وعلوم ا وا
رةب  " .س

تعرف على       ى ا دراسة إ دوتهدف هذ ا تي تلعبه ورا علوم  ا لية ا تنظيمي ب تعلم ا تنظيمية في ا قيم ا ا
تسيير اإقتصادية تجارية وعلوم ا رم باإجابة على أسئلة وا ت م ا أمل م مجال،  م في هذا ا ظر أهمية رأي  و

بيرة على صحة إجاب تائج تعتمد بدرجة  ة بدقة، حيث أن صحة ا وا هذ اإستبا م أن تو هيب ب ك  ذ م،  ت
جاحهااإستب م عامل أساسي من عوامل  م ضرورية ورأي ت م، فمشار ة إهتمام  .ا

علمي فقط      بحث ا ن تستخدم إا أغراض ا م  م علما أن جميع إجابات حيط  .و

تقدير واإحترام                                          .وتفضلوا بقبول فائق ا

بة                                                                                   طا ريمة :ا هامل    ا

جامعية ة ا س  4102_ 4102:ا

 

 

ة البحثإستبان  

ثح
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قسم اأول شخصية: ا ات ا بيا  ا

علوم اإقتصادية لية ا موظفي  وظيفية  خصائص اإجتماعية وا تعرف على بعض ا ى ا قسم إ  يهدف هذا ا
تسيير  تجارية وعلوم ا رة، وا ذبجامعة بس تائج فيما بعد،  مبغرض تحليل ا رم باإجابة ا ت م ا رجو م اسبة ا 

ك بوضع إشارة  ية وذ تا تساؤات ا اسب إختيارك( ×)على ا م مربع ا  .في ا

ثى .0 ر                                 أ س                          ذ ج  ا

عمر                           أقل من  .4 ة                   من  01ا ى أقل من  01س ة21إ  س

ى أقل من  21من                                   ة             من  21إ ثر 21س ة فأ  س

علمي رتبةا  .0 ي                                   ة     ا عا تعليم ا  أستاذ محاضر أ   أستاذ ا

 أستاذ مساعد أ                                            أستاذ محاضر ب                                 

               أستاذ مساعد ب                                 

                                                  

وات  .2       خبرة  س وات 2أقل من                  ا ى أقل من  2من                    س وات 01إ                       س

ى أقل من  01من                                   ة                 02إ ثر         02س ة فأ  س
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ثاني قسم ا محاور اإستبانة: ا  

محور اأول تنظيمية :ا قيم ا ا  

م  مرجو م تسيير، وا تجارية وعلوم ا لية اإقتصادية وا ظيمية في  ت قيم ا تي تقيس ا فيمايلي بعض اأبعاد ا
ك بوضع عامةتحدي م، وذ م أو عدم موافقت م( ل)د درجة موافقت اسب إختيار م مربع ا .في ا  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قياس تنظيمية وعبارات ا قيم ا رقم    أبعاد ا  ا

تشجيع :أوا دعم وا  قيم ا

قرار      عاملين في إتخاذ ا ة ا .تتم مشار  1 

جديدة      ار ا .يتم تشجيع اأف  2 

واهم      سماع ش ة  عاملين فرصا عاد عليا ا ح اإدارة ا .تم  3 

ه من       و عاملين في ضوء مايبذ يتم إعداد معايير تقييم أداء ا
  .جهد علمي

4 

مهام      اسب أداء ا .تعمل اإدارة على توفير محيط م  5 

 قيم اإنضباط :ثانيا

عاملين      ثواب في تعاملها مع ا عقاب وا .تتبع اإدارة أسلوب ا  6 

لية بمواعيد دوام       عاملون با عمليلتزم ا .ا  7 

رقابة على ا      ضبط ا عمل من أجل تسعى اإدارة دائما 
ه حسن  سير ا .ضمان ا  

8 

قيام بما      عاملون با هم من واجبات يلتزم ا  9 .يطلب م

تعليمات      لية با عاملون داخل ا  11 .يلتزم جميع ا

ثا حرية: ثا  قيم ا

تعليمات داخل      ة بما تتسم ا مرو لية با يخدم مصلحة  ا
عمل  .ا

11 

ممارسة شعائرهم       وقت  عاملين بعض ا لية ا ح ا تم
اء   .دوامهماإجتماعية أث

12 

ذين يدافعون عن حقوقهم      لعاملين ا تزام  ظرة إ لية  ظر ا  13  .ت

لعاملين في جميع تيتم       سلطات  رتبفويض بعض ا من  ا
عمل .أجل تطوير ا  

14 
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منافسة: رابعا  قيم ا

طلبة      لية ضرورة اإهتمام با ل شخص في ا .يدرك   15 

حو اأفضل"تؤمن اإدارة بشعار      افس   16 ."ت

رفع معايير اأداء      عمل  افسة بين جماعات ا م  17  .ستخدم ا

هدامة      افسة ا م ب ا لية يتم تج .بين أقسام ا  18 

ليات اأخرى      افسة مع ا م قياس ا .يوجد معايير   19 

عدل: خامس   قيم ا

مساواةيتم       لية تطبيق مبدأ ا  21 .في ا

ذين يتعثرون في بداية       عاملين ا تتعاطف اإدارة مع ا
 .عملهم

21 

لية حرص ت      ي من  علىا من يعا مساعدة  تقديم ا
 .صعوبات

22 

ان       لية م عاملين أن ا .عمل جيديعتبر ا  23 

افآت بصورة واضحة مع اأداءيتم رب      م  24 .ط ا

ثاني محور ا تنظيمي: ا تعلم ا ا  

تجارية وعلوم  لية اإقتصادية وا ظيمي في  ت تعلم ا تي تقيس ا م فيمايلي بعض اأبعاد ا مرجو م تسيير، وا ا
ك بوضع عامة م، وذ م أو عدم موافقت م( ل)تحديد درجة موافقت اسب إختيار م مربع ا .في ا  

   

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قياس تنظيمي وعبارات ا تعلم ا رقم أبعاد ا  ا

فردي: أوا تعلم ا  ا

تعلم مع وجود هدف  يمتلك      رغبة في ا لية ا ل فرد داخل ا
 .تحقيقه ىيسع

1 

دى اأفراد      لية بحرية اإبداع   2 .تسمح ا

ين ا      ذاتي عاملينتم تطور ا  3  .من ا

فرديةيتم       مبادرات ا شف واإفصاح عن ا خاقة ا  4  .ا

موارد ا      حصول على ا عاملون ا دعم  مختلفةيستطيع ا
 .تعلمهم

5 
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لتعلم       ات بإعتبارها فرصة  مش عاملون مع ا  6 .يتعامل ا

وقت       عاملون بعض ا لية لتعلميخصص ا  7 .في ا

جماعي: ثانيا تعلم ا  ا
لية ب      جماعية في اإتجاهات تقوم ا قدرات ا يد ا تج

مرغوبة  .ا
8 

فريق تطويريتم       دائم بين أفراد ا تواصل ا  9 .ا

لية ب      جماعي بدل من تشجيع تقوم ا ي ا تعاو عمل ا ا
فردية افسة ا م  .ا

10 

مجموعات يتم       فرق وا اجحة وسط ا ممارسات ا  11 .تداول ا

لعاملين      مطلوبة بسرعة  يسهل  معلومات ا حصول على ا ا
ة  .وفي أي وقت وسهو

12 

عليا       تعلم تدعم اإدارة ا عاملين بخصوص فرص ا طلبات ا
تديب  .وا

13 

 

رين  .لكم حسن تعاونكم شا


