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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - جامعة محمد خيضر بسكرة 

أذر الاتخنبر اهخشّٖلٕ هويٌخسبح فٕ خحلٖق ّفبء اهزتبئً دراشـج اشخػلاؿٖج ؿوٓ ؿٌٖج 
 تّلاٖج تشنرث( ؿير تً ؿير)يً يشخِونٕ يبرنج 

تزكرارٔ ؿتوج .أ                       

الجزائر -بسكرة جامعة   

 :اهيوخط
خػّٖر )ٍ ُدفح اهدراشج إهٓ كٖبس أذر اٝتخنبر اهخشّٖلٕ هويٌخسبح يً خٞل أتـبد 

فٕ خضلٖق ّفبء اهزتبئً يً ّسِج ٌؼر ؿٌٖج يً ( اهيٌخسبح اهضبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث
اهغذائٖج فٕ ّٖٝج تشنرث، ّأٖغب كٖبس درسج ّفبء اهزتبئً ( ؿير تً ؿير)يشخِونٕ يبرنج 

 .هِذٍ اهـٞيج اهخسبرٖج
 082ج يً ّهخضلٖق أُداف اهدراشج ظييح اشخيبرث ّّزؿح ؿوٓ ؿٌٖج ؿضّائٖج ينٌّ

يشخِوم هِذٍ اهـٞيج، ذى خى سيؾ ّخضوٖل اهتٖبٌبح ّاخختبر اهفرغٖبح تبشخخداى ترٌبيز 
SPSS ّكد خّظوح اهدراشج إهٓ ؿدث ٌخبئز: 

 .ّٖسد ّفبء كّٔ يً ػرف اهزتبئً هيٌخسبح ؿير تً ؿير - 
ّفبء  ؿوٓ( خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث)ّسّد أذر ٝتخنبر اهيٌخسبح  -

 .ُّٕ ؿٞكج كّٖج 0774، ضٖد توغ يـبيل ارختبػ تٖرشًّ اهزتبئً
هـٞيج ؿير تً  هخػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج  -

 .ؿير
هـٞيج ؿير تً  ٝتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئًّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج  -

 .ؿير
ؿير تً )اٝتخنبر اهخشّٖلٕ، اتخنبر اهيٌخسبح، ّفبء اهزتبئً، يبرنج : اهنويبح اهيفخبحٖج

 (.ؿير
Résumé : 
L'étude visait à mesurer l'impact de l'innovation marketing des produits par ses 

dimensions (le développement des produits existants, l'innovation des produits 

nouveaux) dans la réalisation de fidélité des clients du point de vue d'un échantillon 

des consommateurs de la marque (Omar Ben Omar) alimentaire dans l'état de Biskra, 

et mesurer aussi le degré de fidélité de la clientèle à cette marque. Pour atteindre les 

objectifs de l'étude, a conçu un formulaire et distribué à un échantillon aléatoire de 

280 consommateurs de la marque, a été en s'appuyant sur SPSS pour analyser les 

résultats, l'étude a révélé plusieurs résultats: 

  - Il existe une forte fidélité des clients au  produits Omar ben Omar. 
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- La présence de l'impact de l'innovation des produits (développement des produits 

existants, l'innovation des produits nouveaux) sur la fidélité des clients, avec un 

coefficient de corrélation de Pearson de 0,74 est une relation forte. 

- La présence d'un effet statistiquement significatif pour le développement de produits 

existants sur la fidélité des clients de la marque Omar ben Omar. 

- La présence d'un effet statistiquement significatif pour l'innovation des nouveaux 

produits sur la fidélité des clients de la marque Omar ben Omar. 

Mots-clés: l'innovation marketing, l'innovation des  produit, La fidélité des clients, La  

marque (Omar ben Omar). 
 :يلديــج

ٖـختر خضدٔ اٝتخنبر اهّٖى أضد اٌٝضغبٝح اٙشبشٖج ّاهدائيج هويؤششج، ّذهم ٖخغص 
ٞل أُيٖج اهيٖزاٌٖج اهيخظظج هٚتضبد ّخػّٖر اهيٌخسبح اهسدٖدث، ّنذهم يً خٞل يً خ

اهخضشًٖ اهيشخير هفـبهٖج نل أسزاء شوشوج اهلٖى، فئٌَ يِيب نبً ضسى اهيؤششج أّ كػبؽ 
ٌضبػِب، فِٕ ختضد ؿوٓ خوتٖج يخػوتبح زتبئٌِب ّذهم يً خٞل خوق شوؾ ّخديبح ذاح 

.سّدث ؿبهٖج

   

كخظبد ّاٌٝفخبش اهيخزاٖد ؿوٓ اٙشّاق، ّاهخػّراح اهخنٌّهّسٖج اهشرٖـج إً ؿّهيج اٝ  
ّهنٕ . ّاهخغٖر فٕ اهػوة، نٌّح فٕ يسيوِب اهـّايل اهخٕ خدفؾ اهيؤششبح ٌضّ اٝتخنبر

خوتٕ اهيؤششبح اهـدد اهيخزاٖد هػوتبح اهيشخِونًٖ، أظتص اهزتبئً ٖفرغًّ ضرّػ يخـددث 
ً اهيشخير هوٌّؿٖج، ّاٝهخزاى تبهيلبٖٖس اهـبهيٖج، ّاهتضد ؿوِٖب، ّٖوضًّ تضدث ؿوٓ اهخضشٖ

ؿً اهخسدٖد، اهضٕء اهذٔ ٖسـل اهيؤششج اهخٕ ٝ ختضد ؿً اٝتخنبر ٝ خشخػٖؾ أً خشخسٖة 
هرُبٌبح اهشّق، ففٕ ؼل ُذا اهفغبء اٝكخظبدٔ اهسدٖد ترز اهزتًّ نضبنى أشبشٕ هوـتج، 

ٖسة ؿوِٖب اٌٝخلبل يً اهخّسَ ٌضّ ُّذا يب ٖفرع ؿوٓ اهيؤششبح أً خخـوى نٖف 
 .اهيٌخسبح إهٓ اهخّسَ ٌضّ اهزتبئً

ٌؼرا هظـّتج اهضظّل ؿوٓ زتبئً سدد، ٌَٙ فٕ يـؼى اهظٌبؿبح ٖـد اهضظّل   
ؿوٓ زتبئً سدد ؿيوٖج ينوفج أنذر يً اهيضبفؼج ؿوٓ اهزتبئً اهضبهًٖٖ، فئً اهيؤششبح 

ّزٖبدث ّفبئِى، ّٖـد يفخبش ّفبء اهزتبئً  أظتضح خػتق اشخراخٖسٖبح هويضبفؼج ؿوٓ زتبئٌِب
ُّ زٖبدث درسج رغبُى ّخوتٖج اضخٖبسبخِى تيب ٖضلق هِى أؿوٓ درسبح اهشرّر ّاهرغب، 
ًٙ اهيشخِوم اهراغٕ سدا ٖتلٓ ّفٖب أنذر، ّٖـػٕ اٌػتبؿب ضشٌب ؿً اهيؤششج ّيٌخسبخِب، 

تبئً خـختر ٌلػج ّٖنًّ أكل ضشبشٖج هوشـر، ّيً ٌُب فئً خوتٖج ضبسبح ّرغتبح اهز
 .اٌٝػٞق ٝتخنبر يٌخسبح سدٖدث اهخٕ خـختر ؿبيل أشبشٕ هٌسبش اهيؤششج ّتلبئِب ٌّيُّب
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يب ُّ خأذٖر اتخنبر : ّيً ٌُب خترز إضنبهٖج تضذٌب اهخٕ ٖينً ظٖبغخِب تبهشؤال اهخبهٕ  
اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئً فٕ اهيؤششج اهسزائرٖج؟ ّتضنل خبط فٕ يؤششج ؿير تً 

ر هويٌخسبح اهغذائٖج؟ فأغوة اهيؤششبح اهخٕ خفضل فٕ ختٌٕ إشخراخٖسٖج اٝتخنبر شّف ؿي
خنًّ يِددث تبهفضل، هـسزُب ؿً يّانتج اهخغٖر فٕ ضبسبح ّأذّاق اهيشخِونًٖ، ٌؼرا 
هوخػّر اهخنٌّهّسٕ ّخأذٖرٍ فٕ دّرث ضٖبث اهيٌخّر، إغبفج إهٓ أذر اهيٌبفشج اهدّهٖج فٕ 

 .ضّ يٌخسبح يٌبفشجخضّٖل ّفبء اهزتبئً ٌ
إً كػبؽ اهيٌخسبح اهغذائٖج ٖـختر يً اهلػبؿبح اهضّٖٖج فٕ اهسزائر ّٖضؼٓ تيٌبفشج نتٖرث، 

 .ّتبهخبهٕ فئً اتخنبر اهيٌخسبح ٖـختر ؿبيل ٌسبش أشبشٕ فٕ ُذٍ اهظٌبؿج
 :يٌِسٖج اهدراشج -1
 :يضنوج اهدراشج ّؿٌبظرُب  1-1

اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئً ّكد اخخرٌب ؿٌٖج خخيذل يضنوج اهدراشج فٕ كٖبس خأذٖر اتخنبر 
اهخٕ خـختر ( ؿير تً ؿير)ؿضّائٖج يً يشخِونٕ اهيٌخسبح اهغذائٖج، ّتبٙخط ؿٞيج 

رائدث فٕ كػبؽ ٌضبػِب، ّيـرّفج تبهسّدث ّاهظّرث اهذٌُٖج اهسٖدث هدْ نل اهيشخِونًٖ 
:ٖجاهسزائرًٖٖ، هذهم ٖينً ظٖبغج يسيّؿج يً اٙشئوج اهفرؿٖج اهخبه

  

 ؟(ؿير تً ؿير)يب ُّ يشخّْ اهّفبء هدْ يشخِونٕ اهيٌخسبح اهغذائٖج خبظج ؿٞيج  -1 
( ؿير تً ؿير)ُل ٖؤذر اتخنبر اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئً تبهٌشتج هيشخِونٕ ؿٞيج  -0

 فٕ ّٖٝج تشنرث؟ 
ً ُل ٖؤذر نل يً خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، ّاتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئ -3

 فٕ ّٖٝج تشنرث؟( ؿير تً ؿير)تبهٌشتج هيشخِونٕ ؿٞيج 
 : أُيٖج اهدراشج  1-2

خؼِر أُيٖج ُذا اهيّغّؽ فٕ دراشج اهـٞكج تًٖ اتخنبر اهيٌخسبح ّّفبء اهزتبئً فيٕ  
كػبؽ اهيٌخسبح اهغذائٖج، ّذهم يً خٞل خضوٖل اهـٞكج تًٖ يخغٖراح اٝتخنيبر اهخشيّٖلٕ   

 .تٌخبئز ّخّظٖبح خفٖد اهيؤششبح اهسزائرٖجّّفبء اهزتبئً، تِدف اهخرّر 
 :ّخنخشة اهدراشج أُيٖخِب يً خٞل
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اهخـرف ؿوٓ ّفبء اهزتبئً ّنٖفٖج اٝضخفبؼ تِى نفوشفج خشّٖلٖج ضدٖذج خشـٓ اهـدٖد  -
 .يً اهيؤششبح إهٓ خػتٖلِب ّاٝشخفبدث يٌِب

 .هلػبؽ اهغذائٕدّر اٝتخنبر اهخشّٖلٕ هويٌخسبح فٕ خضلٖق ّفبء اهزتبئً هيؤششبح ا -
خّؼٖف ٌخبئز اهتضّد اهيخـولج تّفبء اهزتبئً فيٕ ّاكيؾ اهيؤششيبح اهظيٌبؿٖج      -

 .اهسزائرٖج خبظج اهلػبؽ اهغذائٕ

 :ٌيّذر ّفرغٖبح اهدراشج  1-3
اٌػٞكب يً اٛػبر اهٌؼرٔ، ّيراسـج اهدراشبح اهشبتلج يً ٌخبئز ّخّظٖبح، ّفٕ   

ّذر ؿوٓ أشبس فنرث تٖبً أذر اتخنبر غّء يضنوج اهدراشج ّفرغٖبخِب، كيٌب تّغؾ ٌي
تّٖٝج ( ؿير تً ؿير)اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئً تبهٌشتج هـٌٖج يً يشخِونٕ يبرنج 

 :تشنرث، ّذهم ؿوٓ اهٌضّ اهذٔ ٖتٌَٖ اهضنل اهيّاهٕ
 .ٌيّذر اهدراشج                          

 
 

 :غج اهفرغٖبح اهرئٖشٖج اهخبهٖجاشخٌبدا إهٓ يضنوج اهدراشج ّاهٌيّذر اهشبتق، فلد خى ظٖب
H1- ّٖسد ّفبء يً ػرف اهيشخِونًٖ هيٌخسبح ؿير تً ؿير ٝ. 
H2-  خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، اتخنبر )ٝ ّٖسد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج تًٖ اتخنبر اهيٌخسبح

 :ّخٌلشى تدّرُب إهٓ فرغٖخًٖ سزئٖخًٖ. ّّفبء اهزتبئً(  يٌخسبح سدٖدث
H21 –  ّدٝهج إضظبئٖج هخػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًٝ ّٖسد أذر ذ. 
H22 - ًّٖسد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج ٝتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئ ٝ. 

 :يسخيؾ ّؿٌٖج اهدراشج  1-4
هلد خى اخخٖبر كػبؽ اهظٌبؿبح اهغذائٖج هدراشخَ، ّأغوة اهدراشبح اهخػتٖلٖج اهخٕ 

ؽ، أندح تأً اهيؤششبح اهزراؿٖج اهغذائٖج خخيٖز تبٌخفبع خٌبّهح اٝتخنبر فٕ ُذا اهلػب
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اٌٛفبق ؿوٓ اهتضد ّاهخػّٖر هنً خخسَ ٌضّ اٝتخنبر أنذر يً يخّشػ اهظٌبؿج، نيب أً 
  1.ُذٍ اهيؤششبح كدرخِب ؿوٓ اهتضد يٌخفغج

نيب أً اخخٖبر كػبؽ اهظٌبؿبح اهغذائٖج نبً تشتة اهدّر اهرئٖشٕ اهذٔ خوـتَ ُذٍ 
فٕ اهٌشٖز اٝكخظبدٔ، نيب أً اهظٌبؿبح اهغذائٖج فٕ اهسزائر خخيٖز تبهدٌٖبيٖنٖج اهيؤششبح 

 .يً اهيؤششبح اهرائدث فٕ ُذا اهيسبل( ؿير تً ؿير)ّاهخسدٖد، ّٖـختر يسيؾ 

ٖخيذل يسخيؾ اهدراشج فٕ يشخِونٕ يٌخسبح ؿير تً ؿير فٕ ّٖٝج تشنرث، ٌّؼرا 
يشخِوم هِذٍ  082ٌب ؿٌٖج ؿضّائٖج توغح هنتر ضسى اهيسخيؾ ّٝ يضدّدٖخَ، فلد اخخر

ّيضٞح اهتلبهج ّأٖغب تضنل ضخظٕ  حاهيٌخسبح، خى خّزٖـِب فٕ اهيخبسر ّاهشّتر يبرن
اشخيبرث ظبهضج هوخضوٖل، ّخى خضوٖوِب ٝخختبر فرغٖبح  010هوزتبئً، ّكد خى اشخرداد 

 .اهدراشج
 :اهخبهٕ خٌّؿح يظبدر سيؾ اهتٖبٌبح ؿوٓ اهٌضّ: أدّاح سيؾ اهتٖبٌبح  1-5
اضخيوح ؿوٓ اهنخة، ّاهدّرٖبح اهـويٖج ّاهتضّد ّاهخلبرٖر ّضتنج  :يظبدر ذبٌّٖج/ أ

 .اٌٝخرٌح
اضخيوح ؿوٓ خظيٖى اشخيبرث ظييح نأداث هلٖبس يخغٖراح اهدراشج يً  :يظبدر أّهٖج/ ة

يـخيد اتخنبر اهيٌخسبح ّخى اٝشخـبٌج تبهيلٖبس اه: كتل اهتبضذج، فٖيب ٖخـوق تبهيخغٖر اهيشخلل
تبهدراشبح اهشبتلج اهيخـولج تبهيّغّؽ اهخٕ سبءح فٕ آخر اهتضد نِّايص، نييب اشخـٌب 
فٖيب ٖخـوق تبهيخغٖر اهخبتيؾ ّفبء اهزتبئً تبهدراشبح اهشبتلج اهيخـولج تبهّفبء اهيذنّرث فٕ 

، ّنبً اهِدف تٌبء يلٖبس 2(0222ؿيبد ّٖشف كبشى يشـّد، )آخر اهتضد خبظج دراشج 
 :إسراء تـع اهخـدٖٞح يً ػرف اهتبضذج، ّسبءح اٝشخيبرث ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕيٞئى يؾ 

اهسٌس، اهـير، اهيشخّْ اهخـوٖيٕ، اهدخل اهضِرٔ، يً خٞل اهسزء : اهتٖبٌبح اهضخظٖج .1
اّٙل يً اٝشخيبرث فٕ خيس أشئوج، تبٛغبفج إهٓ أشئوج أخرْ خرختػ تيدْ اشخِٞم 

 .يٌخسبح ؿير تً ؿير
، ّكٖس يً خٞل اهسزء اهذبٌٕ يً اٝشخيبرث نيب لل ُّّ خػّٖر اهيٌخسبحاهيخغٖر اهيشخ .2

 :ٖوٕ
 22-1كٖس يً خٞل اٙشئوج : خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج -
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 11-28خى كٖبشَ يً خٞل اٙشئوج :  اتخنبر يٌخسبح سدٖدث -
 .23-15، ّكٖس يً خٞل اٙشئوج اهيخغٖر اهخبتؾ ُّّ ّفبء اهزتبئً .3
 :هلد خى اشخخداى ٌّؿبً يً اٙشبهٖة اٛضظبئٖج ُّٕ: ظبئٕأدّاح اهخحوٖل الإح 1-6
خى اٝؿخيبد ؿوٓ اهخّزٖؾ اهخنرارٔ ّاهٌشة اهيؤّٖج : أشبهٖة اٛضظبء اهّظفٕ/ أ

هٜسبتبح، اهّشػ اهضشبتٕ هخضدٖد يشخّْ اهيخغٖراح، ّاٌٝضراف اهيـٖبرٔ هيـرفج يدْ 
 .خضخح اهلٖى ضّل أّشبػِب اهضشبتٖج

يـبيل ارختبػ تٖرشًّ هلٖبس اهظدق ّاٝخشبق اهداخوٕ، : اٝشخدٝهٕ أشبهٖة اٛضظبء/ ة
ّنذا درسج اهـٞكج تًٖ اهيخغٖراح ّاخختبر ٌيّذر اهدراشج، اٌٝضدار اهخػٕ اهيخـدد 

 . ٝخختبر فرغٖبح اٙذر
ّكد اؿخيدح اهتبضذج فٕ اشخخرار اهٌخبئز ؿوٓ ضزيج اهترايز اٛضظبئٖج هوـوّى اٝسخيبؿٖج 

SPSS. 
خى اخختبر اهظدق اهؼبُرٔ هٚداث يً خٞل ؿرغِب : ختبراح اهظدق ّاهذتبحاخ  1-7

تً شبُل ّشٖوج، : ؿوٓ يسيّؿج يً اهدنبخرث اهيضنيًٖ فٕ نوٖج اٝكخظبد سبيـج تشنرث
ّخى (. نوٖج اٝكخظبد تسبيـج اهضوف)كػبف فٖرّز، ػبُرٔ فبػيج اهزُراء، تبرم ٌـٖيج 

 .ثاٙخذ تيٞضؼبخِى فٕ خـدٖل اٝشخيبر
ّكد خى اخختبر اهظدق اهتٌبئٕ يً خٞل يـبيل اٝرختبػ تٖرشًّ ضٖد خى ضذف اهـتبراح 
اهخٕ هٖشح داهج إضظبئٖب ّاهخٕ توغح ؿضرث ؿتبراح غٖر داهج، ّاخختر ذتبح اهيلٖبس 
تبشخخداى يـبيل أهفب نرٌّتبط، ّذهم هوخأند يً يدْ اٝخشبق اهداخوٕ هوـتبراح ّٖتًٖ 

 :ذهم اهسدّل اهيّاهٕ ٌخبئز
 .يـبيل ذتبح الاخشبق اهداخوٕ هـتبراح الاشختٖبً أهفب نرٌّتبخ: 11سدّل ركى 

 .جُّٕ درسج ؿبهٖج سدا هويّذّكٖ (29,3)ّٖختًٖ يً اهسدّل اهشبتق أً ذتبح اهيلٖبس ٖشبّٔ

 أهفب نرٌّتبخ كٖيج اهتـد
 2982 خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج
 2983 اتخنبر يٌخسبح سدٖدث

 29,1 ّفبء اهزتبئً
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خى اشخخداى اهيٌِز اهّظفٕ اهخضوٖوٕ، نيب أً : اهيٌِز اهيشخخدى ّحدّد اهدراشج  1-8
اهضدّد اهينبٌٖج هودراشج خيذوح فٕ يشخِونٕ ؿٞيج ؿير تً ؿير فٕ ّٖٝج تشنرث فلػ، 

 .2113ّاهضدّد اهزيٌٖج أسرٖح اهدراشج فٕ اهذٞذٕ اهذبٌٕ يً شٌج 
 . الإػبر اهٌؼرٔ -2

 :خـرٖف الاتخنبر ّأٌّاؿَ  2-1
تضنل ؿبى، ضٖد  خـرٖف الاتخنبركتل اهخػرق إهٓ اٝتخنبر اهخشّٖلٕ، ٌخـرف ؿوٓ   

: ٖـختر ُذا اٙخٖر ؼبُرث يـلدث ّاهذٔ ٖينً فِيَ تأضنبل يخخوفج، إٝ أٌَ ٖينً اهلّل تأٌَ
، أّ إسراءاح سدٖدث أّ خى خضشٌِٖب تضنل يوضّؼ، ػرٖلج (شوـج أّ خديج)خٌفٖذ يٌخّر "

ػرٖلج خٌؼٖيٖج سدٖدث ّذهم فٕ ييبرشبح اهيؤششج، خٌؼٖى ينبً اهـيل أّ خشّٖلٖج سدٖدث أّ 
 3".اهـٞكبح اهخبرسٖج

ٖفِى ؿيّيبً نيلديج ضٕء سدٖد أّ ػرٖلج سدٖدث، أّ خأهٖف "تأٌَ  رنيب ؿرف اٝتخنب
فنرث سدٖدث أّ ييبرشج سدٖدث أّ خـتٖر سدٖد تبهٌشتج "، أّ ُّ "اهيـرفج فٕ اهيٌخسبح اهسدٖدث

سُّر اٙؿيبل اهخسبرٖج ُّ اٝتخنبر، ّاً أٔ يؤششج إذا " نيب أً. 4"ذٔ ٖختٌبُبهوفرد اه
نيب ٖرْ رئٖس يسوس إدارث ضرنج " كبيح تبٝتخنبر تأشوّة سٖد فئٌِب شخفّز تبهٌِبٖج

(Procter & Gamble).5
 

اهخلدٖى اهٌبسح هضٕء سدٖد ٌبفؾ أّ ػرٖلج " تأٌَ (Schumpeter, 1932) نيب ؿرفَ
ٌُبم خظٌٖفبح يخـددث ّيخٌّؿج هٞتخنبر، ّهنً أنذر  .6لالأضٖبء ّالأؿيب سدٖدث لأداء

اهخظٌٖفبح أُيٖج ضشة تـع اهيخخظًٖ ُّ ذهم اهذٔ ٖظٌف اٝتخنبر إهٓ ٌّؿًٖ 
 :7أشبشًٖٖ

ّٖخيذل فٕ اهخّظل إهٓ اهيٌخّر اهسدٖد، أّ اهـيوٖج اهسدٖدث اهخٕ خخخوف  :الاتخنبر اهسذرٔ -
 . إشخراخٖسٖج نتٖرث فٕ اهشّق نوٖب ؿيب شتلِب ّخضلق ّذتج

ُّّ اهخّظل إهٓ يٌخّر سدٖد سزئٖب يً خٞل  (:اهخحشٌٖٕ)الاتخنبر اهخدرٖسٕ  -
 .اهخضشٌٖبح اهنذٖرث ّاهظغٖرث اهخٕ ٖخى إدخبهِب
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 :خـرٖف الاتخنبر اهخشّٖلٕ ّأُدافَ  2-2
ٖخيذل فٕ ّغؾ اٙفنبر اهسدٖدث أّ غٖر اهخلوٖدٖج يّغؾ  الاتخنبر اهخشّٖلٕأيب   
ػتٖق اهفـوٕ فٕ اهٌضبػبح اهخشّٖلٖج، ّكد ٖرنز ؿوٓ اهيٌخّر شّاء نبً شوـج أّ خديج، اهخ

أّ اهشـر أّ اهخرّٖز، أّ اهخّزٖؾ، أّ ؿوٓ نل ُذٍ اهـٌبظر فٕ آً ّاضد، تيـٌٓ آخر فئً 
شّف . )8ُذا اهٌّؽ يً اٝتخنبر ّٖسَ إهٓ ؿٌبظر اهيزٖز اهخشّٖلٕ يٌفردث أّ يسخيـج يـب

 (.راشج ؿوٓ اتخنبر اهيٌخسبح فلػٌرنز فٕ ُذٍ اهد
ِّٖدف اٝتخنبر اهخشّٖلٕ إهٓ إرغبء اهزتبئً تضنل أفغل يً اهيٌبفشًٖ، يً خٞل   

اهتراؿج فٕ خضدٖد ّخوتٖج ضبسبخِى ّرغتبخِى تضنل دكٖق، ّاهيّاءيج تٌِٖب ّتًٖ إينبٌٖبح 
ب، فبهضبسبح نيب أٌَ ٖشـٓ إهٓ انخضبف اهضبسبح اهنبيٌج هويشخِونًٖ ّخوتٖخِ. اهيؤششج

اهضبهٖج ُٕ خوم اهيّسّدث ضبهٖب فٕ أذُبً اهيشخِونًٖ، ضٖد ٖشخػٖـًّ اهخـتٖر ؿٌِب 
تشِّهج، ّٖينً يً خٞل ّشبئل تضّد اهخشّٖق اهخلوٖدٖج خضدٖد ُذٍ اهضبسبح، أيب اهضبسبح 
اهنبيٌج فخـٌٕ خوم اهضبسبح اهخٕ ٝ ٖدرنِب اهيشخِونًّ اهّٖى، هذا فِى غٖر كبدرًٖ أّ 

ضخٓ  Walkmanًٖ فٕ اهخـتٖر ؿٌِب، فيذٞ هى ٖرْ اهيشخِونًّ أٖج ضبسج إهٓ سِبز راغت
 9.ّدفـح اهشّق ٌضٍّ Sonyػرضخَ يؤششج 

نيب أً يً ٖينٌَ انخضبف ُذٍ اهضبسبح اهنبيٌج ّخوتٖخِب خنًّ هَ اهرٖبدث فٕ اهشّق، ٌّسد 
تخنبر اهخشّٖلٕ دّر نتٖر أً فئج اهيٌخسبح اهيتخنرث خيبيب خخـوق تبهضبسبح اهنبيٌج ّاهخٕ هٞ

فٕ خضدٖدُب، ّتبهخبهٕ فئً اٝتخنبر اهخشّٖلٕ كد ٖخوق هويؤششج يٖزث خٌبفشٖج، يً خٞل 
 .خٞءى اهيٌخّر اهسدٖد يؾ ضبسبح اهيشخِونًٖ يلبرٌج تبهيٌبفشًٖ

 :اتخنبر اهيٌخسبح ّأتـبدٍ خـرٖف  2-3
ر ّخظبئظَ اهخلٌٖج، ٖخط نل يب ٖخـوق تبهيٌخّر ّخضشٌَٖ شّاء خـوق تيفِّى اهيٌخّ   

اتخنبر اهيٌخّر "أّ تػرٖلج خلدٖيَ، ٌّشخػٖؾ أً ٌوخظَ فٕ اهخـرٖف اهذٔ ٌٖط ؿوٓ أً 
 10".ِٖخى تنل خظبئط اهيٌخّر، ِّٖدف تظفج ؿبيج إهٓ خضشًٖ اهخديبح اهيّفرث هوزتًّ

ّٖينً ؿدّ اتخنبر اهيٌخّر يظدرا هويٖزث اهخٌبفشٖج هويؤششبح، يً خٞل زٖبدث اهضظج 
ٖج ّاهٌيّ اهظٌبؿٕ ٌّسبضَ فٕ خضلٖق اٙرتبش ّخلدٖى يٌخسبح سدٖدث خوتٕ اضخٖبسبح اهشّك

ّٖينً اهلّل تأً اتخنبر اهيٌخّر ُّ خلدٖى اهيٌخّر اهسدٖد اهذٔ ٖضلق اٙرتبش . اهيشخِونًٖ
  11.هويؤششج ّٖسـل أظضبتِب رّاد اهظٌبؿج، ّٖزٖد يً درسج خيٖٖز اهيٌخّر
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 :12ّ ٌّؿًٖ يً اٝتخنبراح ُٕٖغى اتخنبر اهيٌخّر يخغٖرًٖ أ
خلدٖى يٌخّر سدٖد، أٔ خلدٖى شوؾ ّخديبح خنًّ يخخوفج أظٞ ؿً اهشوؾ اهخٕ خشّكِب  -

اهيؤششج، نيب ٖينً خـرٖف اهيٌخسبح اهسدٖدث تأٌِب خوم اهيٌخسبح اهخٕ هى ٖشتق 
هويؤششج أً خـبيوح تِب تغع اهٌؼر ؿً اهشّق، نيب أً اهيٌخّر اهسدٖد ُّ اهذٔ 

ـج سدٖدث هى خنً يّسّدث أظٞ، ّخـد ُذٍ اٛشخراخٖسٖج يفخبضب هٌسبش ٖلدى يٌف
 .اهيؤششبح

خضشًٖ اهيٌخّر اهضبهٕ أّ اهلدٖى، ُّٕ اهشوؾ اهخٕ أسرٔ ؿوِٖب اهخـدٖل أّ اهخػّٖر  -
هيّانتج ضبسج اهيضخرٔ، أٔ خغٖٖر تـع خظبئط اهيٌخّر أّ خضشًٖ أداءٍ تضٖد 

 . ٖنًّ سدٖد هويؤششج
أٔ ضٕء : "ٖف خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج يً ّسِج ٌؼر خشّٖلٖج تأٌِبٖينً أٖغب خـر   

ٖينً خغٖٖرٍ أّ إغبفخَ أّ خضشٌَٖ ؿوٓ يّاظفبح ّخظبئط اهيٌخّر شّاء اهيبدٖج 
اهيويّشج أّ غٖر اهيويّشج أّ اهخديبح اهيرافلج هَ، ّٖؤدٔ إهٓ إضتبؽ ضبسبح ّرغتبح 

يشخِدفج، ّٖنًّ ُذا اهيٌخّر سدٖدا اهيشخِونًٖ اهضبهٖج ّاهيرخلتج فٕ كػبؿبح شّكٖج 
 .13ؿوٓ اهيؤششج أّ اهشّق أّ اهيشخِونًٖ أّ سيٖـِى يـب

نيب أً يظػوص خػّٖر اهيٌخسبح ٖضٖر إهٓ ؼِّر يٌخسبح تيّاظفبح ّخظبئط   
سدٖدث، إذ خِدف ؿيوٖج اهخػّٖر إهٓ خضلٖق اهخّافق هضبسبح ّرغتبح اهيشخِونًٖ اهسدٖدث، 

ّاهخـدٖٞح ؿوٓ اهيٌخّر اهلبئى، ّخوسأ اهيؤششبح اٌٛخبسٖج  يً خٞل إسراء اهخضشٌٖبح
إهٓ ُذٍ اهّشٖوج فٕ يرضوج اهٌغّر يً دّرث ضٖبث اهيٌخّر تِدف إػبهج ؿيرٍ كدر 
اٛينبً فٕ ُذٍ اهيرضوج يً خٞل خضشًٖ سّدث اهيٌخّر، ّخلدٖى يٌبفؾ إغبفٖج سدٖدث 

14.نبهسّدث ّاهخظيٖى ّاهضنل
 

 :خوف يلبرتبخَخـرٖف ّفبء اهزتبئً ّيخ  2-4
خـددح يلبرتبح اهّفبء ّنل يلبرتج خلدى خـرٖفب يخخوفب هَ، أّهٓ اهيلبرتبح اهخٕ   

، اهخٕ خرْ (L'approche béhavioriste)ؿرّفح اهّفبء ّضبّهح كٖبشَ ُٕ اهيلبرتج اهشوّنٖج 
أً اهيشخِوم ٖنًّ ّفيٖب (  (Cunningham, 1956، نيب ٖر15ْتأٌَ شوّنبح ضراء يخنررث

يً يسيّؽ اهيضخرٖبح فٕ  ℅56يـٌٖج إذا نبٌح ٌشتج ضرائِب أنتر يً اهضد اٙدٌٓ  هـٞيج
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هلد خـرغح ُذٍ اهيلبرتج هـدث اٌخلبداح أُيِب أً اهّفبء ٖخـدْ اهلٖبس . ظٌف اهيٌخّر
اهلرة : اهشوّنٕ يً خٞل اهضراء اهيخنرر اهذٔ كد ٖنًّ ٌخٖسج هـّايل ؼرفٖج يذل

يخبضج، خنوفج اهخضّل إهٓ يٌخسبح أخرْ نتٖرث، أّ اهسّارٔ، ؿدى ّسّد ؿرّع تدٖوج 
ّّد  .تدافؾ اهخـ

اكخرضح فنرث  (Approche cognitiviste)اهيلبرتج اهذبٌٖج هوّفبء ُٕ اهيلبرتج اٛدرانٖج  
أً اهـيوٖج اهـلوٖج هويشخِوم ّيـخلداخَ ّضدُب خشيص تبهخفرٖق تًٖ اهّفبء اهضلٖلٕ هوـٞيج 

اهّفبء هوـٞيج ُّ درسج اٝخسبٍ اٖٛسبتٕ "ادُب تأً ّاهّفبء اهيزّٖف، ضٖد ٖرْ رّ
، ّضشة ُذٍ اهيلبرتج ٌُبم 16"هويشخِوم ٌضُّب، اٛرختبػ تِب ٌّٖج اٛشخيرار فٕ ضرائِب

 ". إهخزاى اهزتًّ اهدائى ٌضّ يلدى خديج أّ يّرد"اهـدٖد يً اهنخبة اهذًٖ ٖـخترًّ اهّفبء تأٌَ 
كبيح تبكخراش يلبٖٖس  (Approche composite)اهيلبرتج اهذبهذج اهيلبرتيج اهيرنتج

يرنتيج، خسيؾ تًٖ اهيلٖيبس اهشوّنيٕ ّاٛخسبُٕ فٕ ٌفس اهّكح، ّضشة ُذا اهخظّر 
هلد . فئً اٝخسبٍ اهخفغٖوٕ ّشوّم خنرار اهضراء ُيب ضرػبً غرّرٖبً هوضدٖد ؿً اهّفبء

خـرٖف اهّفبء، تضٖد  تختٌٕ اهيلبرتج اهيرنتج فٕ et Kyner, 1973)  (Jacobyكبى اهتبضذبً
يـتّر ؿٌِب ( غٖر ؿضّائٖج)، يخضٖزث (اهضراء)ُّ إشخسبتج شوّنٖج: "كديّا اهخـرٖف اهخبهٕ

يأخّذث يً  جؿتر اهزيً يً ػرف ّضدث اهلرار، تبهٌشتج هـٞيج ّاضدث أّ ؿدث ؿٞيبح تدٖو
 .17("ٖىإخخبذ اهلرار، اهخلٖ)يسيّؿج يً اهـٞيبح ّاهخٕ ٌخسح ؿً ؿيوٖج ٌفشٖج هوخلٖٖى 

، (Dick  et  Basu, 1994)فٕ ٌفس اهشٖبق، أظتص يفِّى ّفبء اهيشخِوم يخـدد اٙتـبد 
اهوذاً ؿرفب اهّفبء تأٌَ كّث اهـٞكج تًٖ إخسيبٍ أّ يّكف اهفرد ٌضّ اهـٞيج، ّشوّم إؿبدث 
ضراء ٌفس اهـٞيج، ّاهـٞكج تًٖ ُذًٖ اهيفِّيًٖ ٖؤدٔ إهٓ ّسّد أرتـج أٌّاؽ يً 

 .18اهّفبء

 :أُيٖج ّفبء اهزتبئً ّأٌّاؿَ  2-5
هلد تًّٖ اهـدٖد يً اهتبضذًٖ أُيٖج اهّفبء ّاهيزاٖب اهخٕ ٖضللِب اضخفبؼ اهيؤششج   

تبهزتبئً، ّٖـختر يظدر ػّٖل اهيدْ هٚرتبش ّاهذٔ ٖشيص تخخفٖع خنبهٖف اهخشّٖق 
ًّ أً اٛضخفبؼ تبهزت Reichheld et Dawkinsّخنبهٖف سذة زتبئً سدد، ضٖد ٖرْ نل يً 

فٕ نخبتَ  Reichheldنيب ٖؤند . ٖنوف اهيؤششج خيشج أغـبف أكل يً سوة زتًّ سدٖد
تأً اهزتبئً اّٙفٖبء ٖسذتًّ هويؤششج زتبئً سدد  1996فٕ ( L’effet Loyauté)أذر اهّفبء 
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، ٌَٙ ٖفخرع (ّؼٖفج اهيضبيٕ ّاهيدافؾ)تخنوفج يٌخفغج ٌخٖسج خنويِى ؿٌِب تضنل إٖسبتٕ 
ّٕ ٖيٖل إهٓ . 19اهّفٕ ُّ أفغل يخنوى ؿً اهيؤششجأً ٖنًّ اهزتًّ  نيب أً اهزتًّ اهّف

اهضراء تنيٖبح ّتيتبهغ نتٖرث، ُّّ أكل ضشبشٖج هخغٖر اٙشـبر، ّتذهم ٖظتص ُذا اهزتًّ 
رًُ اهيؤششج ّٖضنل ضبسز أيبى دخّل يٌبفشًٖ سدد، نيب أً ّفبء اهيشخِوم هويؤششج 

 .20ٖج ّاهخرّٖسٖج هويٌبفشًٖٖسـوَ أكل ضشبشٖج ّخأذر هوسِّد اهخشّٖل

ٌّٙاؽ اهّفبء ٖـد اٙنذر ضّٖؿب، Dick et Basu (1994 )إً اهخظٌٖف اهذٔ كديَ 
ّٖـخيد ُذا اهخظٌٖف ؿوٓ اهخيٖٖز تًٖ أرتـج أضنبل يً اهّفبء ختـب هخفغٖل اهزتًّ هوـٞيج 

 :ضح ذلك في الشكل المواليّيدْ خنرار ضرائَ هيِب، ٌّّ

 .بءأضنبل اهّف: 11ضنل ركى 
 

 
Source: JAZI. S, Apports Des Mesures Conjointes A La Stratégie De Fidélisation, Actes du 

 6ème  Colloque  E-Thil, La  Rochelle, 25 et 26 septembre 2003, p. 03. 

 :  Absence de fidélitéاهّفبءاهّفبء اهيٌـدى أّ غٖبة  -
يج ّفٕ ٌفس اهّكح فئً خنرار اهضراء ٖنًّ اهـٞ/ فٕ ضبهج ؿدى ّسّد خفغٖل هويٌخّر

 Yoon et Kimٖرْ نل يً . غـٖف يً كتل اهيشخِوم، فِذا ٖـٌٕ أً اهّفبء يٌـدى خيبيب
أً اهزتبئً اهذًٖ هٖس هدِٖى ّفبء ٝ ٖخأذرًّ تبهـّايل اهيّكفٖج اهخٕ خضذِى ؿوٓ  (2000)

يبح، ّتبهخبهٕ ؿوٓ اهيؤششج اهـٞ/ اهضراء هذا ٖينً اؿختبرُى أٌِى يخٌلوًّ تًٖ اهيٌخسبح
 .اٛدرام تأً ُذا اهٌّؽ يً اهزتبئً غٖر يِٖأ ًٙ ٖخضّل إهٓ زتًّ دائى

ّــفاهّفبء  -  : Fausse fidélitéاهيزٖ
اهـٞيج أّ خنرار زٖبرث ٌفس ٌلػج اهتٖؾ تدًّ ّسّد / فٕ ضبهج خنرار ضراء ٌفس اهيٌخّر
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ّّدإخسبٍ خفغٖوٕ فِذا يب ٖيذل اهّفبء اهيزٖف، اهذٔ ٌٖخ ( inertie)ز هدْ اهزتبئً تدافؾ اهخـي
/ تيـٌٓ أٌِى ٖلّيًّ تبهضراء تضنل خولبئٕ ّدًّ خفنٖر نويب ؼِرح اهضبسج هويٌخّر

فٕ ُذٍ اهضبهج ٖسة ؿوٓ اهيؤششج أً خلّى تزٖبدث خنبهٖف اهخضّل تيب ٖسـل . اهخديج
أً خختٌٓ ترايز  اهـٞيبح، أّ/ اهزتًّ ٖخضيل خنبهٖف أؿوٓ إذا ضبّل اهخٌلل تًٖ اهيٌخسبح

ِـدَ اهزتًّ تبهضظّل ؿوٓ يزاٖب يشخلتوٖج يً سرّاء اشخخداى اهيٌخّر / يً ضأٌِب أً خ
ّّل فٕ ضد ذاخَ ًٙ اهزتًّ شٖفلد اهيزاٖب اهيشخلتوٖج اهٌبخسج ؿً  اهخديج، ُّذا ٖيذل خنوفج خض

 . اهيضخرٖبح اهشبتلج
 :  Fidélité latenteاهّفبء اهنـبيً  -

اهـٞيج / أّ إخسبٍ إٖسبتٕ هوزتًّ ّهنً خنرار ضراء ٌفس اهيٌخّرفٕ ضبهج ّسّد خفغٖل 
غـٖف فِذا ٖشيٓ تبهّفبء اهنبيً، ُّذا ٖـٌٕ أً اهزتًّ ٝ ٖلّى تضراء اهيٌخّر نويب 
ؼِرح اهضبسج ٌخٖسج ّسّد تـع اهلّٖد أّ اهـّايل اهيّكفٖج اهخٕ خيٌـَ يً خنرار اهضراء 

اهـٞيج ٌخٖسج اهيّكؾ غٖر اهيٞئى هويخسر، / ّرشـر يرخفؾ، يضبنل فٕ اهضظّل ؿوٓ اهيٌخ)
، أّ ٌخٖسج اهخغّؽ هخأذٖراح اٗخرًٖ ّفٕ ُذٍ اهضبهج ؿوٓ اهيؤششج ...(اهتضد ؿً اهخٌّٖؾ

أً خرنز ؿوٓ إزاهج اهـلتبح اهخٕ خضّل دًّ اهلٖبى تبهضراء تزٖبدث ضتنبح اهخّزٖؾ، أّ خٌيٖج 
 .21...تػبكبح ائخيبٌٖج

 : Fidélitéاهّفــبء اهحلٖلٕ  -
اهـٞيج ّخنرار ضراءٍ فٕ آً ّاضد ٌُب ٖينً اهلّل / فٕ ضبهج ّسّد خفغٖل كّٔ هويٌخّر

تّسّد شوّم ّفبء ضلٖلٕ، ّتبهػتؾ ُذٍ اهضبهج ُٕ أنذر ٌّؽ يً أٌّاؽ اهّفبء اهذٔ خشـٓ 
أغوة اهيؤششبح إهٓ اهّظّل إهِٖب، ّٖسة ؿوِٖب فٕ ُذٍ اهضبهج يضبّهج اهضفبؼ ؿوٓ 

اهـٞيج ّؿوٓ اهشوّم اهيؤٖد هخنرار اهضراء، ّٖخيذل / اهيرخفؾ ٌضّ اهيٌخّر اٛخسبٍ اٖٛسبتٕ
 .شوّم اهزتبئً فٕ ؿدى اُٛخيبى تبهـرّع اهخٌبفشٖج اٙخرْ

 (:ؿير تً ؿير)يسيؾ   2-6
يً  1,81 شٌج خأششح ،فٕ اهظٌبؿج اهغذائٖج جيخخظظ ُّ ؿتبرث ؿً ضرنج ؿبئوٖج  

، هٖخّهٓ اٙتٌبء يِيج بهيجكتبهيٌػلج اهظٌبؿٖج اهفرسّر تّٖٝج  ر تً ؿيريػرف اٙة ؿي
 22:ضرنبح 3خشٖٖر اهضرنج تـد ّفبث اهّاهد ضٖد أظتضح اهّٖى يسيـب ٖغى 
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 ضرنج اهيظتراح CAB  اهيٌخسج هويظتراح تيخخوف أٌّاؿِب يً ػيبػى ُّرٖشج
 .ّيرتٓ
 ضرنج يػبضً ؿير تً ؿير MAB  يً اهليص اهخٕ خخّهٓ خضّٖل ّإٌخبر اهشيٖد
 .اهظوة
  ّاهـسبئً اٙخرْ ٕتبٛغبفج إهٓ ضرنج اهـسبئً تيخخوف أٌّاؿِب يذل اهنشنش.  

 ،فٖيب ٖخط اهػيبػى ٖجاهسزائريً ضبسٖبح اهشّق   % 50تخغػٖج  اهيسيؾ ٖلّى  
تخػ إٌخبر سدٖد خٞل  خدؿيحأً ضرنج اهـسبئً ، نيب تبهٌشتج هوِرٖشج%  62ر يً ّأنذ
أٖغب  0212ى اهيسيؾ شٌج بيراح نبيوج، نيب ك 6 يييب غبؿف ضسى اٌٛخبر ت 0211شٌج 

اهنيٖج  أظتضحتبهرفؾ يً شلف نيٖج اهػيبػى اهخبى اهخٕ ٖلّى تضرائِب يً اهفٞضًٖ، ضٖد 
ّذهم تغرع خدؿٖى شٖبشج اهخظدٖر اهخٕ  ،,022ج ٌّب فٕ شٌيوٖ 02 ييوٌّٖب يلبرٌج ت 32

خراًُ ؿوِٖب اهضرنج فٕ إػبر فخص أشّاق ؿدا ؿً هٖتٖب، اهـراق ّاٙردً اهخٕ خضخل 
تأنذير يً  اهيسيؾ ٖلدّر ركى أؿيبل. ، ّنذهم فرٌشب ّنٌدايٌخسبح اهضرنج ينبٌب تبرزا فِٖب

 .23ؿبيل 1208يوٖبر دٌٖبر، يؾ خضغٖل  02
بكخٌبء خيس آٝح هزرؽ ت 0210شٌج  ُذا اٙخٖر  خػّٖر يٌخسبح اهيسيؾ كبىتِدف   

  ُّٕ   شٌخٖى،   يوٖبر 0ٖلبرة    يب   أٔ   أهف أّرّ ه٘هج اهّاضدث،  162اهػيبػى تشـر    ّسٌٕ
إشخذير ّهلد   . اهرفؾ يً اٌٛخبر اهّػٌٕ   آٝح خخيخّؾ تػبكج نتٖرث ّخشبُى تضنل نتٖر فٕ 

اهخحدد ؿً خػّٖر  ٖينًٖر اهلػبؽ اهفلاحٕ لأٌَ تدًّ خػّٖر اهفلاحج لا يؤخرا فٕ خػّ
  .24ظٌبؿج غذائٖج تبهسزائر

يرنة اهزراؿج اهغذائٖج اهرٖبع يً أشِى %  52ؿوٓ  تبٝشخضّاذ 0213نيب كبى اهيسيؾ شٌج 
ضٖد ٖـخزى ، كّرظّ تّٖٝج تّيرداس اهذٔ خّكف ؿً اهـيل يٌذ ؿضر شٌّاح خلرٖتب

نيب . خأُٖل ُذا اهيرنة إؿبدثيوًّٖ أّرّ ؿوٓ يدار خيس شٌّاح يً أسل  122اشخذيبر 
أً ُذا اٝشخذيبر شٖضيل إٌضبء ذٞد يخبتز ظٌبؿٖج ّػبضٌّخًٖ اذٌخًٖ ّّضدث هوـسبئً 

أهف  152ذٞذج خػّػ تػبكج إٌخبر خلدر ة نيب شٖلّى اهيسيؾ تّغؾ  .ّأخرْ هوتٖشنّح
   .25ختزث ّٖيٖب
 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 .اهٌخبئزؿرع ّخحوٖل اهتٖبٌبح ّ -3
 :اهخحوٖل اهّظفٕ هخظبئط ؿٌٖج اهتحد 3-1

 خظبئط ؿٌٖج اهتحد حشة يخغٖر اهسٌس: 10سدّل ركى 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

 

 34,9 34,9 34,9 74 ذكر

 100,0 65,1 65,1 138 أنثى

Total 212 100,0 100,0  

، %6571ج اٌٛبد أنتر يً ٌشتج اهذنّر إذ خلدر تٌشتج يً خٞل اهسدّل ٖخغص تأً ٌشت
 %.3479يلبرٌج تٌشتج اهذنّر اهخٕ خلدر تي 

 .خظبئط ؿٌٖج اهتحد حشة يخغٖر اهـير: 30سدّل ركى 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

 4,7 4,7 4,7 10 سنة 20 من أقل

 87,7 83,0 83,0 176 سنة 40 إلى 20 من

 99,5 11,8 11,8 25 سنة 60 إلى 41 من

 100,0 5, 5, 1 سنة 60 من أكثر

Total 212 100,0 100,0  

شٌج خلدر  20ذّ اهفئج اهـيرٖج اٙكل يً  أفراد اهـٌٖجيً خٞل اهسدّل ٖخغص تأً ٌشتج 
 41فئج يً أيب ُّٕ أنتر ٌشتج، % 83شٌج خلدر تٌشتج  40إهٓ  20أيب فئج يً  ،%477تٌشتج 

 .فلػ %075شٌج خلدر تي  60اٙنتر يً  ث، أيب اهفئج اٙخٖر%1178 خلدر تٌشتجشٌج  60إهٓ 
 .اهيشخّْ اهخـوٖيٕخظبئط ؿٌٖج اهتحد حشة يخغٖر : 30سدّل ركى 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

 3,8 3,8 3,8 8 فأقل إبتدائً

 24,1 20,3 20,3 43 ثانوي

 66,0 42,0 42,0 89 جامعً

 100,0 34,0 34,0 72 علٌا دراسات

Total 212 100,0 100,0  

، أيب يشخّْ %378اتخدائٕ فأكل ُٕ اهـٌٖج يشخّْ  أفراديً خٞل اهسدّل ٖخغص تأً ٌشتج 
د ُّٕ أؿوٓ ٌشتج، ٌّشتج أفرا، %42أيب يشخّْ سبيـٕ ٖلدر تي ، %2073ذبٌّٔ خلدر تي 

 %.34لدر تي اهـٌٖج يشخّْ دراشبح ؿوٖب خ
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 اهدخل اهضِرٔ خظبئط ؿٌٖج اهتحد حشة: 30سدّل ركى 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

 31,6 31,6 31,6 67 دج 20000 من أقل

 61,8 30,2 30,2 64 دج 40000 إلى دج 20000 من

 78,3 16,5 16,5 35 جد 60000 إلى دج 41000 من

 100,0 21,7 21,7 46 دج 60000 من أكثر

Total 212 100,0 100,0  

در خلدر  20000ذّٔ اهدخل أكل يً  يً خٞل اهسدّل ٖخغص تأً ٌشتج أفراد اهـٌٖج
در خلدر تي  40000در ّ  20000، أيب ذّٔ اهدخل تًٖ ُّٕ أنتر ٌشتج %3176تي 
أيب اهفئج اٙخٖرث ، %1675در خلدر تي  60000-در  41000أيب ذّٔ اهدخل تًٖ ، 3072%

 .%2177در خلدر تي  60000انذر يً 
 :هلأشئوج اهخٕ خرختػ تيدْ اشخِلام يٌخسبح ؿير تً ؿيراهخحوٖل اهّظفٕ  3-2
هلد كيٌب تػرش أرتؾ أشئوج خيِٖدٖج خخـوق تيدْ اشخِٞم أفراد اهـٌٖج هيبرنج ؿير تً   

ِونٌِّب، ّيدث اٝشخِٞم ّأٖغب أشتبة ذهم ٌّوخظِب فٕ ؿير، ّأٌّاؽ اهيٌخسبح اهخٕ ٖشخ
 :اهسدّل اهيّاهٕ
 اهخحوٖل اهّظفٕ هلأشئوج اهخٕ خرختػ تيدْ اشخِلام يٌخسبح ؿير تً ؿير :30سدّل ركى 
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ٖشخِونًّ يبرنج ؿير تً ؿير ُّذا  أفراد اهـٌٖج نليً خٞل اهسدّل ٖخغص تأً   
ٞكج تًٖ اٝتخنبر ّّفبء اهزتبئً، نيب أً أغوة هػتٖـج اهيّغّؽ تبؿختبر أٌٌب ٌدرس اهـ

نيب أً أغوة ، %1691أفراد اهـٌٖج ٖشخخديًّ يٌخسبح ؿير تً ؿير خبظج اهـسبئً تٌشتج 
، %6398شٌّاح تٌشتج  3أفراد اهـٌٖج ٖشخِونًّ اهيٌخسبح هيدث خزٖد ؿً شٌج ّخلل ؿً 
 .%5578ث يٌخسبخِب تٌشتج ّٖـختر اهشتة اٙشبشٕ ٝخخٖبر ُذٍ اهيبرنج ؿً غٖرُب ُّ سّد

 اهخحوٖل اهّظفٕ لإسبتبح أفراد اهـٌٖج ؿوٓ يخغٖراح اهدراشج 3-3
ٖتًٖ اهسدّل اهيّاهٕ يدْ خّافر تـد خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ضشة ؿٌٖج اهدراشج يً   

 :خٞل اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّاٌٝضرافبح اهيـٖبرٖج هِذٍ اٙخٖرث
ّالاٌحرافبح اهيـٖبرٖج هتـد خػّٖر اهيٌخسبح اهحبهٖج  اهيخّشػبح اهحشبتٖج: 10سدّل ركى 

 حشة ؿٌٖج اهدراشج

 
 .SPSSتٌبءا ؿوٓ ٌخبئز ترٌبيز  جيً إؿداد اهتبضذ: اهيظدر

تٌبءا ؿوٓ كٖى اهيخّشػ اهضشبتٕ هِب،  اهخّافرخى اشخخداى اهخرخٖة اهخبهٕ هخفشٖر يشخّْ   
غٖر يّافق ( 1779إهٓ  1يً ) :تـد أً كشى يلٖبس هٖنبرح اهخيبشٕ إهٓ خيس فئبح ُٕ

إهٓ  3740يً ) يضبٖد، ( 3739إهٓ  2760يً ) غٖر يّافق، ( 2759إهٓ  1780يً ) خيبيب، 
نيب خى شرد خشوشل اهـتبراح ضشة ّرّدُب . يّافق خيبيب( 5إهٓ  4720يً ) يّافق، ( 4719

 .فٕ اٝشختٖبً، أيب خرخٖتِب فسبء خٌبزهٖب ضشة يشخّْ يخّشػبخِب
اهسدّل اهشبتق تأً اهيخّشػ اهضشبتٕ هوـتبراح سيٖـِب ييذوج فٕ تـد خػّٖر ٖٞضؼ يً 

، ييب ٖدل ؿوٓ يشخّْ يرخفؾ هخػّٖر (3789) اهيٌخسبح اهضبهٖج نبٌح تيشخّْ يّافق
أؿوٓ اهيخّشػبح  01 ؿٌٖج اهدراشج، ّكد شسوح اهـتبرث ركى ضشة هويسيؾ اهيٌخسبح اهضبهٖج
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يٌخسبح ؿير تً ؿير خخيخؾ تسّدث اهخٕ أضبرح تأً ، (07672)ّتبٌضراف يـٖبرٔ  (4737)
اهخٕ  (17087)ّتبٌضراف يـٖبرٔ ( 3742)أكل اهيخّشػبح  06تٌٖيب سبءح اهـتبرث ركى . ؿبهٖج

شـر يٌخسبح ؿير تً ؿير اهخٕ خخيٖز تبهسّدث اهـبهٖج ٖـختر أكل يً أضبرح إهٓ أً 
 .اهيٌخسبح اهيٌبفشج

ؿٌٖج اهدراشج يً  ضشةد اتخنبر يٌخسبح سدٖدث ٖتًٖ اهسدّل اهيّاهٕ يدْ خّافر تـ  
 :خٞل اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّاٌٝضرافبح اهيـٖبرٖج هِذٍ اٙخٖرث

اهيخّشػبح اهحشبتٖج ّالاٌحرافبح اهيـٖبرٖج هتـد اتخنبر يٌخسبح سدٖدث  :30سدّل ركى 
 حشة ؿٌٖج اهدراشج

 
 .SPSSتٌبءا ؿوٓ ٌخبئز ترٌبيز  جيً إؿداد اهتبضذ: اهيظدر

اتخنبر ٖٞضؼ يً اهسدّل اهشبتق تأً اهيخّشػ اهضشبتٕ هوـتبراح سيٖـِب ييذوج فٕ تـد 
ٝتخنبر يٌخسبح يشخّْ يرخفؾ ، ييب ٖدل ؿوٓ (3790) نبٌح تيشخّْ يّافق يٌخسبح سدٖدث

أؿوٓ  01 ؿٌٖج اهدراشج، ّكد شسوح اهـتبرث ركى هيسيؾ ؿير تً ؿير ضشة سدٖدث
يسييؾ ؿير تً ؿير اهخٕ أضبرح تأً  ،(07648)برٔ ّتبٌضراف يـٖ (4726)اهيخّشػبح 

ّتبٌضراف  (3762)أكل اهيخّشػبح  07تٌٖيب سبءح اهـتبرث ركى . ِٖخى تئٌخبر ؿسبئً يخيٖزث
يٌخسبح ؿير تً ؿير خخيٖز تأٌِب خلدى كٖيج غذائٖج اهخٕ أضبرح إهٓ أً  (07938)يـٖبرٔ 

 .أنتر يً اهيٌبفشًٖ
بء اهزتبئً هدْ ؿٌٖج اهدراشج يً خٞل اهيخّشػبح ٖتًٖ اهسدّل اهيّاهٕ يشخّْ ّف  

 :اهضشبتٖج ّاٌٝضرافبح اهيـٖبرٖج هِذٍ اٙخٖرث
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اهيخّشػبح اهحشبتٖج ّالاٌحرافبح اهيـٖبرٖج هتـد ّفبء اهزتبئً حشة  :10سدّل ركى 
 ؿٌٖج اهدراشج

 
 .SPSSتٌبءا ؿوٓ ٌخبئز ترٌبيز  جيً إؿداد اهتبضذ: اهيظدر

ّفبء دّل اهشبتق تأً اهيخّشػ اهضشبتٕ هوـتبراح سيٖـِب ييذوج فٕ تـد ٖٞضؼ يً اهس
ؿٌٖج هدْ  يشخّْ يرخفؾ هّفبء اهزتبئً، ييب ٖدل ؿوٓ (3793) نبٌح تيشخّْ يّافق اهزتبئً

، (07799)ّتبٌضراف يـٖبرٔ  (4724)أؿوٓ اهيخّشػبح  01 اهدراشج، ّكد شسوح اهـتبرث ركى
تٌٖيب سبءح اهـتبرث  ،تضراء يٌخسبح ؿير تً ؿير يرًّشٖشخإهٓ أً اهزتبئً اهخٕ أضبرح 

اهزتبئً اهخٕ أضبرح إهٓ أً  (17180)ّتبٌضراف يـٖبرٔ  (3742)أكل اهيخّشػبح  07ركى 
 .اٗخرًٖيً  أؿوٓ اٙشـبرضخٓ هّ نبٌح  تضراء يٌخسبح ؿير تً ؿير شٖشخيرًّ

 : إخختبر اهفرغٖبح -4
 .ف اهيشخِونًٖ هيٌخسبح ؿير تً ؿيرلا ّٖسد ّفبء يً ػر :إخختبر اهفرغٖج الأّهٓ

هـٌٖج ّاضدث ضٖد ٖخغص يً اهسدّل  (t)يً أسل اخختبر ُذٍ اهفرغٖج خى اشخخداى اخختبر 
اهيضشّتج  tاهيّاهٕ أً ٌُبم ّفبء هوزتبئً هيٌخسبح ؿير تً ؿير، ضٖد توغح كٖيج 

 .2926ُّٕ داهج ؿٌد يشخّْ دٝهج  (2,9118)
 ـٌٖج ّاحدثه tٌخبئز اخختبر : 11سدّل ركى 

 
 .SPSSتٌبءا ؿوٓ ٌخبئز ترٌبيز  جيً إؿداد اهتبضذ: اهيظدر
خػّٖر )لا ّٖسد أذر ذّ دلاهج إحظبئٖج تًٖ اتخنبر اهيٌخسبح  :اخختبر اهفرغٖج اهذبٌٖج

  .ّّفبء اهزتبئً( اهيٌخسبح اهحبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث
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تخنبر هوخضلق يً ّسّد أذر ٝٝخختبر ُذٍ اهفرغٖج خى اشخخداى خضوٖل اٌٝضدار اهيخـدد 
نيب ُّ  ؿوٓ ّفبء اهزتبئً( خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث)اهيٌخسبح 

 : يّغص فٕ اهسدّل اهيّاهٕ
 اتخنبر اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئًخحوٖل الاٌحدار لأذر : 11سدّل ركى 

 
 (. α ≤ 0.05) ٖنًّ اٝرختبػ ذّ دٝهج إضظبئٖج ؿٌد يشخّْ 

ٝتخنبر اهيٌخسبح فٕ درسج ّفبء خغص يً اهسدّل ّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج ٖ 
 R2ّتيـبيل خضدٖد، (α ≤ 0705)  ؿٌد يشخّْ دٝهج (0774)، ضٖد توغ يـبيل اٝرختبػ اهزتبئً

يً اهخغٖراح فٕ ّفبء اهزتبئً ٌبخز ؿً اهخغٖر فٕ يشخّْ  0755أٔ أً يب كٖيخَ ، 0755توغ 
ُّذا ٖـٌٕ أً اهزٖبدث تدرسج ّاضدث  ،B 0774توغح كٖيج درسج اهخأذٖر  اتخنبر اهيٌخسبح، نيب

ّخؤند . 0774فٕ يشخّْ خأذٖر اتخنبر اهيٌخسبح ٖؤدٔ إهٓ اهزٖبدث فٕ درسج اهّفبء تلٖيج 
، (α ≤ 0.05)ُّٕ داهج ؿٌد يشخّْ  258785اهيضشّتج ّاهخٕ توغح  Fيـٌّٖج ُذا اٙذر كٖيج 

ّٖسد أذر ذّ : خلتل اهفرغٖج اهتدٖوج اهخٕ خٌط ؿوٓ اٗخّٕؿوَٖ خرفع اهفرغٖج اهظفرٖج ّ
ؿوٓ ( خػّٖر اهيٌخسبح اهحبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث)دلاهج إحظبئٖج لاتخنبر اهيٌخسبح 

 .ّفبء اهزتبئً
لا ّٖسد أذر ذّ دلاهج إحظبئٖج هخػّٖر اهيٌخسبح اهحبهٖج ؿوٓ : اهفرغٖج اهفرؿٖج الأّهٓ

 .ّفبء اهزتبئً
هفرغٖج خى اشخخداى خضوٖل اٌٝضدار اهتشٖػ هوخضلق يً ّسّد أذر هخػّٖر ٝخختبر ُذٍ ا

 :اهيٌخسبح اهضبهٖج فٕ درسج ّفبء اهزتبئً، ّاهسدّل اهيّاهٕ ٖتًٖ ذهم
 خػّٖر اهيٌخسبح اهحبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًخحوٖل الاٌحدار اهتشٖػ لأذر : 11سدّل ركى 

 
 (. α ≤ 0.05) ٖنًّ اٝرختبػ ذّ دٝهج إضظبئٖج ؿٌد يشخّْ 
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ضٖد أؼِرح ٌخبئز  خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئً،ّٖغص اهسدّل اهشبتق أذر 
 هخػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًاهخضوٖل اٛضظبئٕ ّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج 

 0.05) ؿٌد يشخّْ دٝهج  (0770)تبهخلرٖة  Rهـٞيج ؿير تً ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 
≥ α )ارختبػ كّٔ تًٖ اهيخغٖرًٖ، ّتيـبيل خضدٖد ُّّR2  0748، أٔ أً يب كٖيخَ 0748توغ 

يً اهخغٖراح فٕ ّفبء اهزتبئً ٌبخز ؿً اهخغٖر فٕ يشخّْ خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، نيب 
، ُّذا ٖـٌٕ أً اهزٖبدث تدرسج ّاضدث فٕ يشخّْ خأذٖر B 0769توغح كٖيج درسج اهخأذٖر 

ّخؤند يـٌّٖج ُذا . 0769اهضبهٖج ٖؤدٔ إهٓ اهزٖبدث فٕ درسج اهّفبء تلٖيج  خػّٖر اهيٌخسبح
ّؿوَٖ ، (α ≤ 0.05)ُّٕ داهج ؿٌد يشخّْ  200730اهيضشّتج ّاهخٕ توغح  Fاٙذر كٖيج 

ّٖسد أذر ذّ دلاهج : خرفع اهفرغٖج اهظفرٖج ّخلتل اهفرغٖج اهتدٖوج اهخٕ خٌط ؿوٓ اٗخٕ
 .هٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًإحظبئٖج هخػّٖر اهيٌخسبح اهحب

لا ّٖسد أذر ذّ دلاهج إحظبئٖج لاتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء  :اهفرغٖج اهفرؿٖج اهذبٌٖج
 .اهزتبئً

ٝخختبر ُذٍ اهفرغٖج خى اشخخداى خضوٖل اٌٝضدار اهتشٖػ هوخضلق يً ّسّد أذر ٝتخنبر 
 :يٌخسبح سدٖدث فٕ درسج ّفبء اهزتبئً، ّاهسدّل اهيّاهٕ ٖتًٖ ذهم

 اتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئًخحوٖل الاٌحدار اهتشٖػ لأذر : 10سدّل ركى 

 
 (. α ≤ 0.05) ٖنًّ اٝرختبػ ذّ دٝهج إضظبئٖج ؿٌد يشخّْ 

ضٖد أؼِرح ٌخبئز  اتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئً،ّٖغص اهسدّل اهشبتق أذر 
 تخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئًٝاهخضوٖل اٛضظبئٕ ّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج 

ُّّ ( α ≤ 0.05) ؿٌد يشخّْ دٝهج  R (0768)هـٞيج ؿير تً ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 
يً اهخغٖراح  0747أٔ أً يب كٖيخَ ، 0747توغ  R2ارختبػ كّٔ تًٖ اهيخغٖرًٖ، ّتيـبيل خضدٖد

، نيب توغح كٖيج درسج سدٖدث اتخنبر يٌخسبحفٕ ّفبء اهزتبئً ٌبخز ؿً اهخغٖر فٕ يشخّْ 
 اتخنبر يٌخسبح سدٖدث، ُّذا ٖـٌٕ أً اهزٖبدث تدرسج ّاضدث فٕ يشخّْ خأذٖر B 0768 اهخأذٖر

اهيضشّتج  Fّخؤند يـٌّٖج ُذا اٙذر كٖيج . 0768ٖؤدٔ إهٓ اهزٖبدث فٕ درسج اهّفبء تلٖيج 
فرغٖج اهظفرٖج ، ّؿوَٖ خرفع اه(α ≤ 0.05)ُّٕ داهج ؿٌد يشخّْ  187781ّاهخٕ توغح 
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ّٖسد أذر ذّ دلاهج إحظبئٖج لاتخنبر يٌخسبح : ّخلتل اهفرغٖج اهتدٖوج اهخٕ خٌط ؿوٓ اٗخٕ
 .سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئً

 :ٌخبئز اهدراشج -2
 :ييب خلدى خّظوح اهدراشج إهٓ اهٌخبئز اهخبهٖج

ّٖسد ّفبء كّٔ يً ػرف اهزتبئً هيٌخسبح ؿير تً ؿير ضٖد توغ اهيخّشػ اهضشبتٕ  -
 .تيشخّْ يّافق 37,3

ؿوٓ ّفبء ( خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، اتخنبر يٌخسبح سدٖدث)ّسّد أذر ٝتخنبر اهيٌخسبح  -
ُّٕ ؿٞكج كّٖج ُّذا يب ٖدل ؿوٓ ّؿٕ  0774، ضٖد توغ يـبيل ارختبػ تٖرشًّ اهزتبئً

 .اهيشخِونًٖ تأُيٖج اٝتخنبر ّاهخػّٖر
هـٞيج ؿير تً  ح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًهخػّٖر اهيٌخسبّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج  -

ُّّ ارختبػ كّٔ تًٖ ( α ≤ 0.05) ؿٌد يشخّْ دٝهج R (0769 )ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 
 .اهيخغٖرًٖ

هـٞيج ؿير تً  ٝتخنبر يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئًّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج  -
ُّّ ارختبػ كّٔ تًٖ ( α ≤ 0.05) شخّْ دٝهج ؿٌد ي R (0768)ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 

 .اهيخغٖرًٖ
ٖشخِونًّ يبرنج ؿير تً ؿير ُّذا هػتٖـج اهيّغّؽ  أفراد اهـٌٖج نلتأً هٌب خغص ا -

تبؿختبر أٌٌب ٌدرس اهـٞكج تًٖ اٝتخنبر ّّفبء اهزتبئً، نيب أً أغوة أفراد اهـٌٖج ٖشخخديًّ 
نيب أً أغوة أفراد اهـٌٖج ٖشخِونًّ ، %1691يٌخسبح ؿير تً ؿير خبظج اهـسبئً تٌشتج 

ّٖـختر اهشتة اٙشبشٕ ، %6398شٌّاح تٌشتج  3اهيٌخسبح هيدث خزٖد ؿً شٌج ّخلل ؿً 
 .%5578ٝخخٖبر ُذٍ اهيبرنج ؿً غٖرُب ُّ سّدث يٌخسبخِب تٌشتج 

 ،ؿٌٖج اهدراشج هيسيؾ ؿير تً ؿير ضشةيشخّْ يرخفؾ هخػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ٌُبم  -
 (3789) اهيخّشػ اهضشبتٕ هوـتبراح سيٖـِب ييذوج فٕ تـد خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج توغ ضٖد

 .تضد اهيسيؾ ؿً اهخػّٖر اهيشخير فٕ يٌخسبخَيشخّْ يّافق، ييب ٖدل ؿوٓ ت
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 ،ؿٌٖج اهدراشج هيسيؾ ؿير تً ؿير ضشة ٝتخنبر يٌخسبح سدٖدثيشخّْ يرخفؾ ٌُبم  -
 (3790) اتخنبر يٌخسبح سدٖدثسيٖـِب ييذوج فٕ تـد اهيخّشػ اهضشبتٕ هوـتبراح  ضٖد توغ

 .يشخّْ يّافقت
اهيخّشػ اهضشبتٕ ، ضٖد توغ ؿٌٖج اهدراشجهدْ  يشخّْ يرخفؾ هّفبء اهزتبئً ٌُبم -

اهـٞكج ييب ٖدل ؿوٓ ، تيشخّْ يّافق (3793) ّفبء اهزتبئًهوـتبراح سيٖـِب ييذوج فٕ تـد 
ؿير ٌخٖسج يب ٖلديَ هِى ّتضذَ ؿً رغب ّّفبء  اهلّٖج اهخٕ خرتػ اهزتبئً تيسيؾ ؿير تً

 .زتبئٌَ ّاُخيبيَ اهنتٖر تِى
 :اهخبخيج

هلد أظتص اٝتخنبر غرّرث هويؤششبح يً أسل اهتلبء ّاٝشخيرار فٕ اهشّق، ًٙ ّؿٕ 
فٕ . اهزتبئً زاد تدرسبح نتٖرث ّأظتص ُذا اٙخٖر ٖتضد ؿً اهخٌّٖؾ ّاهخسدٖد ّاٝتخنبر

اهخرنٖز ؿوٓ اٝتخنبر اهخشّٖلٕ فٕ اهيٌخسبح يً خٞل دراشج تـدَٖ، ُذٍ اهدراشج ضبّهٌب 
خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ّاتخنبر يٌخسبح سدٖدث، ّخأذٖر ذهم ؿوٓ ّفبء اهزتبئً تبهٌشتج 

 .هـٞيج ؿير تً ؿير
ضبّهٌب فٕ دراشخٌب خلدٖى إسبتبح ضّل درسج ّفبء اهزتبئً هـٞيج ؿير تً ؿير، ُل ُٕ 

 .ّأٖغب ضبّهٌب اهخـرف ؿوٓ يدْ خأذٖر اتخنبر اهيٌخسبح ؿوٓ ّفبء اهزتبئًكّٖج أى غـٖفج؟ 
ّهلد خّظوٌب يً خٞل دراشخٌب إهٓ ّسّد ّفبء كّٔ يً ػرف اهزتبئً هيٌخسبح ؿير تً 

خػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج، )ؿير، ّأٖغب خّظوح اهدراشج إهٓ ّسّد أذر ٝتخنبر اهيٌخسبح 
، نيب  0774، ضٖد توغ يـبيل ارختبػ تٖرشًّ زتبئًؿوٓ ّفبء اه( اتخنبر يٌخسبح سدٖدث

هـٞيج  هخػّٖر اهيٌخسبح اهضبهٖج ؿوٓ ّفبء اهزتبئًخّظوٌب إهٓ ّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج 
نيب ، (α ≤ 0.05) ؿٌد يشخّْ دٝهج  R (0769)ؿير تً ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 

 يٌخسبح سدٖدث ؿوٓ ّفبء اهزتبئً ٝتخنبرخّظوٌب أٖغب إهٓ ّسّد أذر ذّ دٝهج إضظبئٖج 
 .(α ≤ 0.05) ؿٌد يشخّْ دٝهج  R (0768)هـٞيج ؿير تً ؿير، إذ توغ يـبيل اٝرختبػ 

نل ُذٍ اهٌخبئز خدل ؿوٓ أُيٖج اٝتخنبر اهخشّٖلٕ هويؤششبح اهسزائرٖج، ًٙ اهزتًّ 
اٝتخنبر اهسزائرٔ هى تـد ٖنخفٕ تبهشـر اٙكل تل أظتص ٖتضد ؿً اهسّدث ّاٛخلبً ّ

 .اهيخّاظل فٕ اهيٌخسبح
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