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 دغيوش امؼطرث.أ
 اهسزائر -3سبيـج اهسزائر 

 ونخض 
أذر اشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح ؿوٓ اهـيل اهتٌنٕ هدْ " ُدفح ُذٍ اهدّراشج إهٓ اهخـرف ؿوٓ  

خّزٖـِب ؿوٓ ؿٌٖج اهدراشج  ف اهدّراشج خىّ خػّٖر اشختبٌج، ّّهخضلٖق ُد اهتٌّم اهسزائرٖج 
ذيبٌٖج تٌّم اهـبيوج فٕ ّٖٝج اهسزائر ّ اهخٕ خيذل اٝداراح اهرئٖشيٖج هوتٌيّم   اهينٌّج يً 
ّ خى خّزٖؾ اٝشختبٌج ؿوٓ يسيّؽ اٝػبراح اهـبيوج فٕ ُذٍ اهتٌّم اهينٌّيج  . دًّ اهفرّؽ

ّيً أترز ٌخبئز اهدراشيج   ،اهدّائر ّ رؤشبء اهيظبهصيً نل اهيدٖرًٖ ّ ٌّاتِى ّ رؤشبء 
فٕ أً أغوة اهتٌّم اهسزائرٖج خلدى خديبح يظرفٖج ؿتر ضتنج اٌٝخرٌح ّ أٌَ ٌُبم  خيذوح

أذر ٝشخخداى اٌٝخرٌح ؿوٓ اهـيل اهتٌنٕ فخلدٖى اهخديبح اهتٌنٖج ؿتر اٌٝخرٌح ٖؤدٔ اهيٓ  
ف اهدؿبٖج ّ اٝؿًٞ ّ خنبهٖف خلدٖى اهخدييج  خخفٖع  اهخنبهٖف اهخضغٖوٖج اهيخيذوج فٕ خنبهٖ

نيب ٖؤدٔ . يتبضرث يً يتٌٓ اهتٌم ييب ٖدل ؿوٓ فـبهٖج اٌٝخرٌح نتدٖل ؿً اهػرق اهخلوٖدٖج 
 .اهٓ زٖبدث اٖٝراداح ّ شرؿج اٌسبز اهيـبيٞح ّ دكخِب ّ خوتٖج ضبسٖبح اهـيٞء 

ABSTRACT 

    This study aimed to identify the "impact of the use of the Internet on the 
bank to work for Algerian banks To achieve the objective of the study was the 
development of a questionnaire, and ensure validity and reliability then 
distributed to a random sample of 96 framework factor in the Algerian banks 
that are the study population and the estimated number eight 8 banks, and 
were excluded (10) questionnaires for non-suitability tests for statistical 
analysis, and thus the number of questionnaires recoverable statistical 
analysis operations (80) questionnaire, and highlighted the results of the study 
was that most Algerian banks offer banking services via the Internet and that 
there is a trace to use online banking work Providing banking services via the 
Internet leads to a reduction of advertising costs and advertising operational 
costs and the costs of providing the service directly from the bank building 
which shows the effectiveness of the Internet as an alternative to traditional 
methods. also lead to increased revenues and the speed of completion of 
transactions and accuracy and meet the needs of customers..  
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 خوهٌد
 NTIC : Les Nouvellesهلد شبُى خػّر خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّاٝخظبٝح اهسدٖدث 

Technologies de l’Information et des Communication  ًٖفٕ شِّهج ختبدل ٌّلل ّخخز
خوفج ؿتر اهـبهى ّخخػٕ نل اهضّاسز ّاهضدّد اهخٕ اهيـوّيبح ّاهيـبرف تظّرُب اهيخ

 village »نبٌح خفظل يب تًٖ اهدّل ّيسخيـبح ُذا اهـبهى ّسـوح يٌَ كرٖج ؿبهيٖج ظغٖرث 
planétaire »  يرافلج تذهم خٖبر اهـّهيج اهذٔ ضيل يسخيـبح ّاكخظبدٖبح اهـبهى تّظفَ خٖبر

ر اهيـوّيبح خضّل ّاٌخلبل سبرف ٖظـة اهخسدٖف ؿنس اخسبَُ ّكد ظبضة ؼِّر ؿظ
ّاهذٔ  Economie du savoirأّ اكخظبد اهيـرفج  Nouvelle économieاهٓ اكخظبد سدٖد 

ٖرخنز ؿوٓ اهيـرفج ّاٝخظبٝح ّ ذّرث اهيـوّيبح نيب شيص اٌٝخضبر اهشرٖؾ ّاهنبشص 
هضتنج اٌٝخرٌح اهخٕ يدح خّٖػِب هخرتػ تًٖ يـؼى توداً اهـبهى ّخغى اهيًٖٖٞ يً 

سدٖدث يً اهختبدل فٕ اهـدٖد يً  اهيشخخديًٖ ؿتر اهيـيّرث تؼِّر ّخػّٖر أضنبل
اهيسبٝح ّاهٌضبػبح ّخوق ذّرث فٕ يسبل اهخسبرث ّاٙؿيبل، ّأظتضح اٌٝخرٌح سزءا ٝ 

اهػرٖلج اهخٕ خيبرس تِب يؤششبح ؿدٖدث أؿيبهِب ؿتر اهـبهى، ييب أدْ إهٓ اخشبؽ  ٖخسزأ يً
، نيب خأذرح سيٖؾ اهلػبؿبح تيب فِٖب اهلػبؽ اهيظرفٕ اهذٔ ٖضِد كبؿدث اهيخـبيوًٖ يـِب

خضّٝ يً اهـيل تضنل خلوٖدٔ إهٓ ختٌٕ اٙضنبل اٝهنخرٌّٖج اهيسشدث فٕ يٌخسبخَ اهضدٖذج 
نبهـيوٖبح اهيظرفٖج اٝهنخرٌّٖج ّتػبكج اٝئخيبً اهيظرفٖج ّخديبح اهظراف اٗهٕ ّخلدٖى 

 .شخخداى اٌٝخرٌحخديبح يخـددث هـيٞئَ ؿً ػرٖق ا
ٖضنل اهسِبز اهيظرفٕ فٕ اهسزائر ينٌّب أشبشٖب هوٌؼبى اٝكخظبدٔ اهذٔ ٖـٖص     

خضّٝح نتٖرث يخيذوج فٕ اٌٝفخبش اهذٔ ٖـرفَ اكخظبدٌب اهّػٌٕ ؿوٓ اٙشّاق اهخبرسٖج 
ّخضرٖر اهخسبرث اهخبرسٖج ّٝ ٌغٖف سدٖدا إذا كوٌب أً اهتٌّم اهسزائرٖج يػبهتج أنذر يً 

ٖرُب هخخأكوى يؾ ُذٍ اهيخغٖراح اهّػٌٖج ّاهـبهيٖج ؿوٓ ضد شّاء ّيب خفرغَ يً خضدٖبح، غ
ُّذا ؿً ػرٖق اشخغٞهِب هنل اهفرط اهيخبضج أيبيِب، تيب فِٖب خنٌّهّسٖب اٌٝخرٌح تديسِب 
فٕ أؿيبهِب تفغل يب خّفرٍ ضتنج اٌٝخرٌح اهـبهيٖج يً خديبح ّاهخٕ ٖينً اؿختبرُب ّشٖوج 

ّيً ٌُب خخغص هٌب يـبهى إضنبهٖج  .خسبُوِب هرفؾ يشخّْ أداء ّيردّدٖج ُذا اٙخٖر ٝ ٌٖتغٕ
 :تضذٌب اهيخيذوج
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هل ٌوجد أثر لاسخخداه صتلج الايخريح فً خقدٌه امخدوبح اموطرفٌج ػنى أداء امتيوك 
 امجزائرٌج؟

 :أهداف امدراسج
 : خِدف اهدراشج إهٓ

 .ج هٌٚخرٌح فٕ أؿيبهَاهخـرف ؿوٓ ّاكؾ اشخخداى اهتٌّم اهسزائرٖ-1
 .اهخـرف ؿوٓ ٌّؿٖج ّيشخّْ اهخديبح اهيلديج يً ػرف اهتٌّم اهسزائرٖج -2
 .يـرفج يدْ خأذٖر اشخخداى ضتنج اٌٙخرٌح ؿوٓ ؿيل اهتٌم -3

 .ّاهفّائد اهخٕ خسٌِٖب سراء خلدٖى خديبخَ ؿتر اٌٙخرٌح
 :فرضٌبح امدراسج

 .خلدٖى خديبح تٌنٖج هوـيٞءخشخخدى اهتٌّم اهسزائرٖج ضتنج اٌٙخرٌح ه-1
ٌُبم أذر ٝشخخداى ضتنج اٌٙخرٌح فٕ خلدٖى اهخديبح اهيظرفٖج ؿوٓ اهـيل اهتٌنٕ اذا  -2

  :يب خى كٖبشَ تيي
 .اهزٖبدث فٕ ؿدد اهـيٞء -   .اٌخفبع اهخنبهٖف اهخضغٖوٖج-
 .اهزٖبدث فٕ ضسى اهّدائؾ -     اهزٖبدث فٕ اٖٛراداح  -
خضّٖل اٙيّال تًٖ اهضشبتبح هوفرّؽ اهيخخوفج  -  .دد اهضشبتبحاهٌيّ اهشٌّٔ فٕ ؿ -

 .هويظرف
 أولا:الإطبر اميظري

I. يتذث خؼرٌفٌج ػى صتلج الاخطبلاح وأيواػهب: 
 :خؼرٌف صتلج الاخطبلاح-1

ضتنج اٝخظبٝح ُٕ ؿتبرث ؿً شوشوج يً اهيّاكؾ اهيرختػج تـغِب اهتـع تّاشػج كٌّاح 
 .اهيرختػج تتـغِب اهتـع اخظبل أّ يسيّؿج يً اهضّاشٖة

 :أيواع امصتلبح-2 
 :Local Area Networks (Lan)امصتلبح اموحنٌج -1

ُٕ يسيّؿج اهضّاشٖة ّاٙسِزث اٙخرْ اهيّسّدث ؿوٓ يشبضج يضدّدث ٌشتٖب ّيرختػج 
 1.تأسِزث اٝخظبٝح خشيص ٙٔ سِبز تبهخفبؿل يؾ اٙخر

 Wide Area net Works (WAN): امصتلج امووسؼج-2
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ُّٕ ضتنج خغػٕ يٌبػق سغرافٖج ّاشـج ّغبهتب يب خنًّ ؿبهيٖج هذا فئً اهيؤششبح خيخوم 
اهضتنبح اهيضوٖج فٕ اهغبهة ّٝ خيخوم اهضتنبح ّاشـج اهٌػبق، فِٕ خشخخدى ضتنبح اهلٖيج 

 .اهيغبفج أّ اٌٝخرٌح
 Value- added net works (Van): صتلبح امقٌوج اموضبفج-

بل ّاشؾ اهٌػبق ّػّٖل اٙيد ظيى يً كتل ضرنج يشخلوج، ضٖد ُّٕ ؿتبرث ؿً ٌؼبى اخظ
خلدى ؿرّغب يـٌٖج يً اهتريسٖبح ّيـداح خشِل ختبدل اهتٖبٌبح تًٖ يخخوف اهضتنبح 

 .اهخبظج
ضتنج ؿبهيٖج يً اهضتنبح اهضبشّتٖج اهيخخوفج ّاهيخظوج تتـغِب اهتـع : صتلج الايخريح-

ينٌّج يً يٌؼيبح ّيؤششبح يخٌّؿج خضيل  تّاشػج ّظٞح اخظبٝح تـٖدث ُّذٍ اهضتنج
اهدّائر اهضنّيج ّاهسبيـبح ّاهضرنبح اهخسبرٖج اهخٕ كررح اهشيبش ه٘خرًٖ تبٝخظبل 

 .تضّاشٖتِب ّيضبرنخِى اهيـوّيبح
ّإً نبً تبٛينبً خوخٖط اٌٝخرٌح فٕ سيوج ٌشخػٖؾ اهلّل أً اٌٝخرٌح ُٕ يسيّؽ ؿدث  

 :بح ّاهيشخـيوًٖ ٌّوخظِب فٕ اهيـبدهج اهخبهٖجينٌّبح خسـل يٌِب يسردث يً اهضتن
  

II.  امتيوك الاملخرويٌج 
 : وفهوه امتيوك الاملخرويٌج-1

إً اظػٞش اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج ٖـد خـتٖرا يخػّرا ّضبيٞ هنبفج اهيفبُٖى اهخٕ ؼِرح فٕ 
تٌم أّ اه (Remote electronic banking)يػوؾ اهخشـٌٖبح نيفِّى اهخديبح اهيبهٖج ؿً تـد 

 on-line)أّ اهتٌم ؿوٓ اهخػ  office bankأّ اهتٌم اهينختٕ  (Home banking)اهيٌزهٕ 
banking)  ّاهخديبح اهيبهٖج اهذاخٖج(self service banking) فبهخـرٖف اهيضدد هوتٌّم ،

اهٌؼبى اهذٔ ٖخٖص هوـيٖل اهّظّل إهٓ ضشبتبخَ أّ اهضظّل ؿوٓ اهخديج "اٝهنخرٌّٖج ُّ 
 3".خٞل ضتنج يـوّيبح يرختػج تسِبز نيتّٖخر اهـيٖل أّ أٔ ّشٖوج أخرْاهيظرفٖج يً 

ّخسدر اٛضبرث إهٓ أٌَ هٖس نل يّكؾ تٌم ؿوٓ ضتنج اٌٝخرٌح ٖـٌٕ أً ُذا اهتٌم ُّ تٌم 
اهنخرٌّٕ، إذ ٖسة أً ٖلّى اهيظرف تـيوٖبح يظرفٖج ؿتر اهّشبئل اٝهنخرٌّٖج، إغبفج 

ً اهظـة خضدٖدُب كتل ظدّر خضرٖـبح خبظج خراؿٕ إهٓ ضرّػ ّيـبٖٖر ؿدٖدث ّيـلدث ي

 2امووارد + اموسخؼونٌى+ خدوبح+ امهٌبلل  Ʒ= (Internet)الايخريح 
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ّ اهسدّل اهخبهٕ ّٖغص اهيٞيص . ُذا اهٌّؽ يً اهتٌّم ّخضددٍ غّاتػَ اٝهنخرٌّٖج
 :اٙشبشٖج هوتٌّم اٝهنخرٌّٖج

امولاوح الأسبسٌج منتيوك الاملخرويٌج: 11جدول رقه   
 اموقغ امختبدمً امووقغ الاخطبمً امخفبػنً امووقغ اموؼنووبخً

ُّ اهضد اٙدٌٓ هوٌضبػ اٝهنخرٌّٕ 
اهيظرفٕ ّٖلدى اهتٌم يً خٞهَ يـوّيبح 

 .  ضّل ترايسَ ّيٌخسبخَ ّخديبخَ

ٖؤيً ُذا اهيّكؾ ٌّؿب يً اهختبدل 
اٝخظبهٕ تًٖ اهتٌم ّزتبئٌَ نبهترٖد 
اٝهنخرٌّٕ ّخـتئج ٌيبذر اهخػ أّ خـدٖل 

 .يـوّيبح اهلّٖد ّاهضشبتبح

َٖ اهتٌم خديبخَ ُّ اهيشخّْ اهذٔ ٖيبرس ف
ٌّضبػبخَ فٕ اهتٌٖج اٝهنخرٌّٖج ضٖد ٖشيص 
هوزتًّ اهّظّل إهٓ ضشبتَ ّ إؿداد 
اهدفـبح اهٌلدٖج ّاهخضّٖٞح تًٖ اهضشبتبح 

 . داخل اهتٌم أّ يؾ سِبح خبرسٖج
دراسج خحنٌنٌج ػى )صٌرٌى تدري امتبرودي، دور اقخطبد اموؼرفج فً خطوٌر امخدوبح امتيلٌج : اموطدر

 .7ض -6، ض 2115وؤخور جبوؼج امزٌخويج الأرديٌج، ( ك الاملخرويٌجامتيو
 :وزاٌب وػٌوة امتيوك الاملخرويٌج-2
 .ٖخٖص هوـيٞء فرظج اهخـرف ؿوٓ ضشبتبخِى فٕ اهتٌم ّيراسـخِب أّل تأّل-1
اهـٞكج تًٖ اهـيٖل ّاهتٌم خأخذ ضنٞ آخر ضٖد ٖخى اهخـبيل تٌِٖى ؿً تـد، ييب ّٖفر -2

 .تٌم اهنذٖر يً اهّكح ّاهسِد ّاهنوفجهوـيٞء ّاه
 .ٖخٖص هوـيٞء فرظج هخشدٖد اٝهخزايبح اهخٕ ؿوِٖى تػركج اهنخرٌّٖج-3
 .ٖـػٕ اهـيٞء اهلدرث ؿوٓ إدارث يضبفؼِى اهيبهٖج ّخغٖٖر خرنٖتخِب فٕ زيً كٖبشٕ -4
بً اهشوؾ ٖخٖص اهفرظج هوـيٞء هولٖبى تـيوٖبح خضّٖل اٙيّال هوداخل ّاهخبرر ّدفؾ أذي -5

 .ّخضرٖم رأس اهيبل ّخّسَِٖ ٌضّ اهيسبٝح اٝشخذيبرٖج اهيخخوفج
 .ٖشيص هوتٌم تبهلٖبى تـيوٖبح اهيلبظج تًٖ ضشبتبح اهـيٞء تػرٖلج اهنخرٌّٖج -6

ّيؾ اخشبؽ ّخػّر اشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح شٖخينً اهـيٞء يً يلبتوج يّؼفٕ اهتٌم 
ج اٌٝخرٌح ّاهضظّل ؿوٓ أسّتج هنبفج اٝهنخرٌّٕ ّؿلد اسخيبؿبح يـِى ؿوٓ ضتن

اشخفشبراخِى، ّخضٖر تـع اهدراشبح إهٓ أً اهخديبح اهتٌنٖج اهخٕ ٖلديِب اهتٌم اٝهنخرٌّٕ 
ّكد ّظل اهـبئد يً خوم اهخديبح إهٓ ( %66)أظتضح خضل يضل اهخديبح اهخلوٖدٖج تٌشتج 

 5.يً دخل اهتٌّم ضبهٖب( % 13)
اح اٝهنخرٌّٖج اهخٕ خلدى خديبح يٞئيج خـيل ؿوٓ خخفٖع ؿوٓ اهرغى يً أً اهخلٌٖبح هولٌّ

 .اهخنبهٖف إٝ أً خػتٖق اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج ٖخغيً يخبػر سُّرٖج ّخنبهٖف يرخفـج
ّؿوٓ اهرغى يً أً اٌٝخرٌح ٖلدى اهنذٖر يً اهفرط هوتٌّم يذل اهشداد اٝهنخرٌّٕ، خّفٖر 

ّسذة اٙيّال، ّّضدث اهذلج، ّاهّشبػج، اهخنبهٖف، خـزٖز اهشيـج، ّخديج يبهٖج يخػّرث، 
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إٝ أً اشخخداى اٌٝخرٌح فٕ اهخديج اهتٌنٖج ٝ زاهح يضدّدث ٌؼرا هويضبنل اهخنٌّهّسٖج 
 .ّيضبنل اٙيبً

III. امخدوبح امتيلٌج اموقدوج ػتر صتلج الايخريح: 
 Informational services: امخدوبح اموؼنووبخٌج-1

يبخَ ّيٌخسبخَ اهخٕ ٖلديِب هوـيٞء فٕ فرّؿَ ٖينً هوتٌم أً ٖلّى تـرع ّخشّٖق خد
اهخلوٖدٖج يً خٞل يّكؾ اهنخرٌّٕ ؿوٓ ضتنج اٌٝخرٌح ُّذا اهٌّؽ يً اهخديبح ٝ ٖضخيل 
ؿوٓ يخبػر ؿبهٖج ّذهم هـدى ّسّد كٌبث اخظبل اهنخرٌّٕ ؿتر ضتنج اٌٝخرٌح خشِل ٙٔ 

هوتٌم ّتذهم فئً اهيخبػر اهخٕ نبً اينبٌٖج اهّظّل إهٓ ضتنج ّأٌؼيج اهيـوّيبح اهداخوٖج 
كد ٖخـرع هِب اهتٌم يً خٞل خلدٖى ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح خخيذل فٕ اضخيبهٖج خـرع 

 6.يّكؾ اهتٌم ؿوٓ اهضتنج هوـتد ّاهخغٖٖر يً كتل اٗخرًٖ
 communicational services: امخدوبح الاخطبمٌج -2

ٌَ ٖشيص تٌّؽ يً اٝخظبل ٌّٖػّٔ ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح ؿوٓ يخبػر أؿوٓ، ضٖد أ
 :اهيضدّد تضتنج ّأٌؼيج اهيـوّيبح اهداخوٖج هويظرف ّاهيذبل ؿوٓ ُذٍ اهخديبح

 .7ػوة نضف ضشبة ّخلدٖى ػوة اهضظّل ؿوٓ خشِٖٞح ائخيبٌٖج ّغٖرُب-
 Transactional services: امخدوبح امخيفٌذٌج -3

هيظرفٖج اهيػوّتج ؿتر اٌٙخرٌح ُّذا اهٌّؽ يً اهخديبح ٖشيص هـيٖل اهتٌم خٌفٖذ اهخديج ا
ضٖد ٖينً هوـيٖل إسراء ؿيوٖبح اهخضّٖل اهٌلدٔ يً اهضشبة ّدفؾ اهفّاخٖر ّإسراء 

اهخ، ّٖـختر ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح اٙنذر خػّرث ؿوٓ ...ؿيوٖبح خٌفٖذٖج ؿوٓ ضشبتَ
ٌفٖذ اٝػٞق، ضٖد أٌَ ٖينً ؿيٖل اهتٌم يً اهدخّل اهٓ أٌؼيج اهيـوّيبح اهداخوٖج ّخ

اهـيوٖبح اهيػوّتج ّؿوَٖ فئً ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح ٖضخبر يً اهيظرف ؿيل نبفج 
 8.اٝسراءاح اٝضخرازٖج اهٞزيج هوضٖػج ّاهشٖػرث ؿوٓ يخبػرٍ

 :امخدوبح اموخقدوج-4
ٖلّى اهتٌم فٕ ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح تخلدٖى اهخديبح اٝشخضبرٖج هوـيٞء، اغبفج اهٓ خلدٖى 

ّفٖيب ٖوٕ شٌلدى يّسزا   9.هسدّْ اٝكخظبدٖج ّفرط اٝشخذيبر اهيخبضجخديبح دراشج ا
 .ؿً اهخديبح اهتٌنٖج اٝهنخرٌّٖج
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 ًخدوج امطراف اٍم: 
اهظراف اٗهٕ ٖـختر يً أُى أدّاح ّأشبهٖة اهخضّٖل اٝهنخرٌّٕ هٚيّال ّأنذرُب 

ؿتبرث ؿً آٝح  ضّٖؿب ّكد تدأ اشخخداى ُذا اهٌؼبى هّضداح اهظرافج اٗهٖج اهخٕ نبٌح
خّزٖؾ ٌلدٔ، ّخى خػّٖر ُذٍ اٗٝح ضٖد أدخل ؿوِٖب ٌؼبى اهخّزٖؾ اٝهنخرٌّٕ، ُّٕ 
ّضداح يرختػج تبهضبشة اٗهٕ يتبضرث، ّهِب اهلدرث ؿوٓ اٝخظبل ّاهخـرف ؿوٓ سيٖؾ 

  16.اهتٖبٌبح اهخبظج تضشبتبح اهـيٖل
 امطٌرفج ػتر امهبخف :Phone banking 

خـخيد ُذٍ اهخديج ؿوٓ ّسّد ضتنج  call centerديج اهـيٞء أّ خشيٓ أٖغب يرنز خ
خرتػ فرّؽ اهيظرف تـغِب يؾ تـع ّٖينً اهيّؼف اهيشؤّل ؿً خلدٖى اهخديج اهِبخفٖج 
يً اهّظّل هتٖبٌبح اهـيٖل يتبضرث يً أٔ فرّؽ يً فرّؽ اهيظرف تبشخخداى ركى شرٔ 

ؿوٓ اهخديج فٕ أٔ ّكح خٞل  ّخـيل ُذٍ اهيرانز ؿوٓ يدار اهشبؿج ييب ٖشيص تبهضظّل
 11.أٖبٖى تبٙشتّؽ 7شبؿج ّٖيٖب،  24)اهّٖى ّخٞل اٙشتّؽ 

 ًخدوج امدفغ الاملخروي :Electronic payment service 
ُّٕ ؿتبرث ؿً خديج خينً اٙفراد ّاهضرنبح ّاهيؤششبح ّاهِٖئبح اهـبيج 

اهيضخرنج فٕ خديبح اهدفؾ اهخ، يً ؿيٞء خشدٖد يشخضلبخِى اهنخرٌّٖب هوسِبح ...ّاهخبظج
 12.اٝهنخرٌّٕ

  ًامتيك امويزمHome banking 
ّٖػوق ؿوِٖب أٖغب اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج ؿً تـد أّ اهتٌم اهينختٕ ُّّ ذهم اهضبشة 
اهضخظٕ اهيّسّد تبهيٌزل أّ اهـيل أّ أٔ ينبً آخر ّاهذٔ ٖخظل تضبشة اهيظرف 

خيبى اهـيوٖبح اهيظرفٖج اهيػوّتج ُّذا هٖخينً يً خٞل نويج شر أّ ركى شرٔ أّ نوِٖيب ٛ
   13.ٖغيً اهشرٖج اهـبهٖج فٕ اهخـبيل

 تيوك امهبخف امجوال : 
ُّٕ اهخديبح اهيظرفٖج اهيخّفرث يً خٞل رتػ اهِبخف اهسّال يؾ اهتٌم تبٌٙخرٌح 
ّخـػٓ ُذٍ اهخديج يً خٞل ٌؼبى فٖدّٖ يزدّر ّذٌبئٕ اٝخسبٍ ٛسراء اخظبٝح يتبضرث 

اهظّح ّاهظّرث ّاٌخضرح ُذٍ اهخديج ٌخٖسج خزاٖد اشخـيبل اٝسِزث اهخوّٖج  يً خٞل
  14.ّاهضّاشة اهيضيّهج فٕ يخخوف اهتوداً
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 تيوك الايخريح :Internet banks 

ّخـد  Web Bankأّ ٌّٖم اهّٖة  Online bankهِب ؿدث خشيٖبح اهتٌم ؿوٓ اهخػ 
يظرفٖج اٝهنخرٌّٖج تفغل اخشبؽ ضتنج اٙضيل ّاٙشِل ّاٙنذر أُيٖج فٕ يسبل اهخديج اه

 .15اٌٙخرٌح ّاهزٖبدث اهٌّؿٖج هيشخخديِٖب 
 امتيوك الافخراضٌج :Virtual banks 

ُّٕ يٌؼيبح خخنًّ يً أػراف أؿيبل يظرفٖج يخـددث خظيى يّاكـِب هخوق ّخلدٖى 
ّخسيٖؾ يسبل ّاشؾ يً  خديبح يظرفٖج تضنل شرٖؾ ؿً ػرٖق اٝشخيرار أّ اٖسبد

اهيّارد اهيظرفٖج ُّذٍ اهيظبرف خـيل تضنل نبيل ؿوٓ اٌٙخرٌح ّخخى اهـٞكبح 
  16.ّاهيـبيٞح فِٖب ؿً ػرٖق اهّشبئل اٝهنخرٌّٖج ّهٖس تضنل يتبضر

ّييب شتق ٌشخخوط أٌَ يِيب اخخوفح اهخشيٖبح ّخـددح أضنبل اهخديبح فئً اهتٌّم 
رٌح ّاهخّاظل يؾ اهزتبئً فٕ أٔ ينبً يً اهـبهى ُّنذا اشخػبؿح تفغل اشخخداى اٌٝخ

ّاهخديبح اهيبهٖج اهذاخٖج تنل شٖر ّيرٌّج  Remote electronic: اٌخسح اهخديبح ؿً تـد
Self services banking. 

 :خدوبح امخحوٌل الاملخرويً منصتلبح واموقبطج اٍمٌج -8
بح اهضتنبح اهنخبتٖج اهٓ تٖبٌبح ٌُبم ٌؼبى هوضتنبح اهيخداّهج ٖخى تيّستَ خضّٖل تٖبٌ

اهنخرٌّٖج ّٖخى خشّٖج اهضتنبح ؿً ػرٖق خضّٖل اٙيّال تٌبء ؿوٓ اهتٖبٌبح اٝهنخرٌّٖج تدٝ 
يً ضرنج اهضٖم اهّركٕ أٔ اهخضّٖل اٝهنخرٌّٕ أيب اهيلبظج اٝهنخرٌّٖج فِٕ ٌؼبى هخشّٖج 

اهّركٖج فٕ غرف اهيلبظج يدفّؿبح اهضٖنبح اهٖنخرٌّٖب تًٖ اهتٌّم تدٝ يً اهيدفّؿبح 
17. 

 :الاطبر امخطتٌقً مندراسج:ثبيٌب
I. -وجخوغ امدراسج وػٌيخهب: 

ٖخنًّ يسخيؾ اهدراشج يً سيٖؾ اهتٌّم اهسزائرٖج اهيـخيدث ّ اهتبهغ ؿددُب ّاضد ّؿضرًّ 
أيب ؿٌٖج اهدراشج فلد خيذوح فٕ ذيبٌٖج تٌّم تـد أً رفغح تبكٕ اهتٌّم اشخٞى . تٌم  21

. هخبط تيّغّؽ دراشخٌب ؟ هذاهم فلد خى اشختـبد ُذٍ اهتٌّم يً اهدراشجاٝشختٖبً ا
 :ّتبهخبهٕ خيذوح ؿٌٖج اهدراشج فٕ اهتٌّم اهخبهٖج
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 BEAتٌم اهسزائر اهخبرسٕ  -1
 تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج -2
 تٌم اهخٌيٖج اهيضوٖج -3
 اهلرع اهضـتٕ اهسزائرٔ -4
 ABCاهيؤششج اهيظرفٖج اهـرتٖج  -5
 رشّشٖخٕ سٌرال اهسزائ -6
 تٌم اهخوٖز -7
 .اهتٌم اهـرتٕ اهسزائرٔ -8

ّكد خى اخخٖبر اهتٌّم اهـبيوج فٕ ّٖٝج اهسزائر اهـبظيج ٌؼرا هنذرث ضسى اهـيل اهتٌنٕ فِٖب 
 .يلبرٌج تبهفرّؽ فٕ اهّٖٝبح اٙخرْ ّٛينبٌٖج اهّظّل اهِٖى ّيلء اٝشختٖبً

II.  أداث امدراسج وأسنوة جوغ امتٌبيبح: 
بً نأداث هودراشج خغيً اهيـوّيبح اهٞزيج ٝخختبر فرغٖبح اؿخيدٌب ؿوٓ أشوّة اٝشختٖ

 .اهدراشج ّاٛسبتج ؿوٓ اهخشبؤٝح اهّاردث فٕ اهدراشج
III. اموؼبمجج الاحطبئٌج: 

 Statistical package for socialخى اشخخداى ترٌبيز اهضزيج اٝضظبئٖج هوـوّى اٝسخيبؿٖج 
sciences (SPSS) براح اٝضظبئٖجفٕ اسراء ُذٍ اهخضوٖٞح ّاٝخخت  . 

IV.  ويبقصج ايخبئج واخختبر امفرضٌبح: 
ٝخختبر اهفرغٖج اّٙهٓ خى ضشبة اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج هوتٌّم اهسزائرٖج اهخٕ : أولا

 .61خلدى خديبح تٌنٖج تبشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح، ّ ُٕ يّغضج فٕ اهسدّل ركى 
ئرٌج امخً خقده خدوبح تيلٌج تبسخخداه صتلج امخلراراح واميسة اموئوٌج منتيوك امجزا (11)جدول رقه 

 الايخريح
خلدى اهتٌم خديبخَ اهتٌنٖج تبشخخداى 

 ضتنج اٌٝخرٌح
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار

 %166 68 ٌـى
ٝ 66 6% 

 %166 68 اهيسيّؽ
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أً يسيل اهتٌّم خلدى خديبح تٌنٖج تبشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح، ( 61)ٖتًٖ اهسدّل ركى 
يً اهتٌّم اهسزائرٖج اهخٕ خضنل يسخيؾ اهدراشج، ُّذا ٖدل ؿوٓ ( %166)ّخضنل يب ٌشتخَ 

يّانتج اهتٌّم اهسزائرٖج هوخلدى اهخنٌّهّسٕ، ّخسدر اٝضبرث إهٓ أً ُذٍ اهتٌّم خلدى تـع 
اهخديبح اهيظرفٖج فلػ ّهٖس نل اهخديبح ُّذا ٖؤند ظضج اهفرغٖج اّٙهٓ اهخٕ خٌط 

 ".ج اٌٝخرٌح هخلدٖى خديبح تٌنٖج هـيٞئِب خشخخدى اهتٌّم اهسزائرٖج ضتن: "ؿوٓ
نيب خى ضشبة اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج هوخديبح اهخٕ خلديِب اهتٌّم اهسزائرٖج هـيٞئِب 

 (.62)ؿتر اٌٝخرٌح ضٖد نبٌح نيب ُٕ يّغضج فٕ سدّل ركى 
 ؼولائهب ػتر الايخريحامخلراراح واميسة اموئوٌج منخدوبح امخً خقدوهب امتيوك امجزائرٌج م (12)جدول رقه  

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهخديبح اهخٕ خلديِب اهيظبرف
 :خديبح اشخـٞيٖج ؿً

 اهتٌم -
 اهخديبح اهيلديج -

 
68 
68 

 
166% 
166% 

 :خديبح اخظبهٖج
 ػوة نضف اهضشبة -
 خلدٖى ػوة هوضظّل ؿوٓ دفخر ضٖنبح  -
 خلدٖى ػوة هوضظّل ؿوٓ كرّع -

 
68 
65 
03 

 
166% 
62.5% 

37,5% 
 :ح خٌفٖذٖجخديب

 اسراء ؿيوٖبح خٌفٖذٖج ؿوٓ اهضشبة اهيظرفٕ -
 خضّٖل ٌلدٔ تًٖ اهضشبتبح -
 دفؾ فّاخٖر -
 اهخشّق اهفّرٔ -

 
65 
66 
03 
63 

 
62.5% 

75% 
3775% 
3775% 

( 68)ؿدد اهتٌّم اهخٕ خلدى ُذٍ اهخديبح ضٖد ٖؼِر هٌب أً ٌُبهم ( 62)ٖتًٖ اهسدّل ركى 
، (%166)اهخديبح اهيلديج ّخضنل يب ٌشتخَ تٌّم خلدى خديبح يـوّيبخٖج ؿً اهتٌم ّؿً

تٌّم ( 68)ُّذا ًٙ سيٖؾ اهتٌّم خيخوم يّكـب اهنخرٌّٖب ؿوٓ ضتنج اٌٙخرٌح، ّأً ٌُبهم 
ّأً ٌُبهم ، (%166)خلدى خديبح اخظبهٖج خخـوق تػوة نضف اهضشبة، ّخضنل يب ٌشتخَ 

رّع، ّخديبح تٌّم خلدى خديبح اخظبهٖج خخـوق تخلدٖى ػوة هوضظّل ؿوٓ اهل( 63)
تٌّم خلدى خديبح اخظبهٖج ( 65)نيب أً ٌُبهم ، (%3775)خٌفٖذٖج خخـوق تدفؾ اهفّاخٖر تٌشتج 

خخـوق تخلدٖى ػوة هوضظّل ؿوٓ دفخر ضٖنبح، ّخديبح خٌفٖذٖج خخـوق تئسراء خضّٖل ٌلدٔ 
رْ يً اهتٌّم، أيب تبهٌشتج هوخديبح اهخٌفٖذٖج اٙخ( % 75)تًٖ اهضشبتبح ّخضنل يب ٌشتخَ 

تٌّم خلدى خديبح خٌفٖذٖج خخـوق تئسراء ؿيوٖبح خٌفٖذٖج ؿوٓ اهضشبة اهيظرفٕ ( 65)فٌِبم 
أٔ ذٞذج ( %3775)ايب خديبح اهخشّق اهفّرٔ فخضنل يب ٌشتخَ ، (%62.5)ّخضنل يب ٌشتخَ 
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تٌّم خّفر ُذٍ اهخديج ، ضٖد أٌَ يً اهيٞضؼ أً اهخديبح اهخٌفٖذٖج نبٌح اٙكل اٌخضبرا 
شٖج ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح، ضٖد ٖخػوة يً اهتٌم اهلٖبى تنبفج اٝسراءاح ٌؼرا هضشب

اهّكبئٖج هضيبٖج أٌؼيخَ، ّاهشٖػرث ؿوٓ ُذٍ اهيخبػر كدر اٝينبً ُّذا يب سـل اهخديبح 
اهيلديج يً كتل اهتٌّم اهسزائرٖج خخيذل فٕ يـوّيبح ّظّر اضِبرٖج خِدف اهٓ خشِٖل 

ً ضشبة هضشبة آخر، ّدفؾ فّاخٖر ُّذا ٖؤند ظضج اٝخظبل يؾ اهـيٞء، ّاهخضّٖل ي
خشخخدى اهتٌّم اهسزائرٖج ضتنج اٌٝخرٌح هخلدٖى : "اهفرغٖج اّٙهٓ أٖغب اهخٕ خٌط ؿوٓ

 ".خديبخِب اهتٌنٖج هوـيٞء
ٝخختبر اهفرغٖج اهذبٌٖج خى ضشبة اهيخّشػبح اهضشبتٖج، ّاٌٝضرافبح اهيـٖبرٖج ّ   :ثبيٌب

أفراد اهـٌٖج ؿوٓ أذر اشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح فٕ خلدٖى اهخديبح درسج اهيّافلج ٛسبتبح 
اهتٌنٖج ؿوٓ اهـيل اهتٌنٕ، ّخى اؿػبء رخة هِذٍ اهتٖبٌبح ّفلب هوّشػ اهضشبتٕ، نيب خى 

خى اشخخداى يلٖبس هٖنرح )ّغؾ أؿوٓ ٌشتج فٕ اٝسبتبح ؿوٓ فلراح أداث اهدراشج 
، ّاٝخسبٍ غٖر (أّافق، ّأّافق تضدث) ، ّإضظبء اٝسبتبح فٕ اٝخسبٍ يّافق(اهخيبشٕ
، ّاٝخسبٍ اهيضبٖد ضٖد نبٌح نيب ُٕ يّغضج فٕ (ٝ أّافق، ّٝ أّافق تضدث) اهيّافق 

 (.63)سدّل ركى 
اموخوسطبح امحسبتٌج والايحرافبح اموؼٌبرٌج لإجبتبح أفراد امؼٌيج ػنى ( 13)جدول رقه 

 يلٌج ػنى امؼول امتيلًأثر اسخخداه صتلج الايخريح فً خقدٌه امخدوبح امت
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ؿبيل اهيٌبفشج، ضٖد "ّاهخٕ ٌظح ؿوٓ ( 61)أً اهفلرث ركى ( 63)ٖتًٖ اهسدّل ركى 
ٖشبؿدٌب ذهم ؿوٓ اهيضبفؼج ؿوٓ ؿيٞئٌب اهضبهًٖٖ ّٖشخلػة ؿيٞء سددا ّتبهخبهٕ ٖشبؿد 

 (%92)تٌشتج ( 4.66)كد اضخوح اهيرختج اّٙهٓ تيخّشػ ضشبتٕ " ؿوٓ زٖبدث ؿدد اهـيٞء
، ضٖد ٖـختر ؿبيل اهيٌبفشج يً أكّْ (6.55)ُّٕ ٌشتج يرخفـج سدا تبٌضراف يـٖبرٔ 

اهـّايل اهخٕ خدفؾ اهتٌّم اهٓ اشخخداى اٌٝخرٌح هخلدٖى خديبح تٌنٖج هوـيٞء، ٌَٙ ٖشبؿد فٕ 
خّػٖد اهـٞكج تًٖ "ّاهخٕ نبً ٌظِب ( 63)ؿيوٖج خّشٖؾ كبؿدث اهـيٞء، ّسبءح اهفلرث ركى 

( 4.38)تبهيرختج اهذبٌٖج تيخّشػ ضشبتٕ " ـيٖل ّتبهخبهٕ خوق ٌّؽ يً اهّٝء هوتٌماهتٌم ّاه
، فيً اهيـرّف أً اهتٌّم خضرط دائيب ؿوٓ (6.59)ّاٌضراف يـٖبرٔ ( %87.6)تٌشتج 

خـيٖق اهـٞكج تٌِٖب ّتًٖ ؿيٞئِب هخوق ٌّؽ يً اهّٝء، ّتبهخبهٕ فئً اشخخداى اٌٝخرٌح 
ل اهـيٖل تتٌنَ، ّضظّهَ ؿوٓ اهخديبح فٕ أٔ  ّكح، ّيً ٖـيل ؿوٓ زٖبدث فرط اخظب

أٔ ينبً ييب ٖشبؿد ؿوٓ زٖبدث ّٝء اهـيٖل هوتٌم، ُّذا أٖغب ٖشبؿد ؿوٓ اٝضخفبؼ 
تبهـيٞء اهضبهًٖٖ، ّسذة ؿيٞء سدد ّتبهخبهٕ زٖبدث ؿدد اهـيٞء، تٌٖيب اضخوح اهفلرث ركى 

اهيخيذوج فٕ خنبهٖف اهدؿبٖج ّخنبهٖف  خخفٖع اهخنبهٖف اهخضغٖوٖج"ّاهخٕ ٌظح ؿوٓ ( 64)
 ". خلدٖى اهخديج يتبضرث يً يتٌٓ اهتٌم
( %56)ُّٕ ٌشتج خخسبّز اهيي ( %77)تٌشتج ( 3.85)اهيرختج اٙخٖرث تيخّشػ ضشبتٕ 

، ضٖد أً نوفج خلدٖى اهخديبح اهيظرفٖج ؿتر ضتنج اٌٝخرٌح أكل (6.83)ّاٌضراف يـٖبرٔ 
ٓ اهتٌم، ًٙ خأيًٖ اهخديج اهتٌنٖج ؿتر اٌٝخرٌح دًّ اهضبسج تنذٖر يً نوفج خلدٖيِب يً يتٌ

اهٓ اهـٌظر اهتضرٔ داخل يتٌٓ اهتٌم هَ دّر نتٖر فٕ خخفٖع نوفج اهخديج ُّذا ٌٖـنس 
تضنل اٖسبتٕ ؿوٓ خخفٖع اهيظبرٖف اهخضغٖوٖج ّاهٌفلبح اٝدارٖج، ّكد توغ اهيخّشػ 

ى ضتنج اٌٝخرٌح ؿوٓ اهـيل اهيظرفٕ ننل اهضشبتٕ هخلدٖراح أفراد اهـٌٖج ؿوٓ إذر اشخخدا
ُّذا ٖلبتل اهخلدٖر يّافق ضٖد أً اهّشػ اهضشبتٕ هويسبل ننل ، (%82.2)تٌشتج ( 4.11)

ٌُبم أذر : ُّذا ٖؤند ظضج اهفرغٖج اهذبٌٖج اهخٕ خٌط ؿوٓ. نبً تًٖ ُذٍ اٝسبتبح
  :ٝشخخداى اٌٝخرٌح ؿوٓ اٙداء اهتٌنٕ إذا يب كٖس تيي

خضّٖل اٙيّال تًٖ  -زٖبدث ضسى اهّدائؾ -زٖبدث اٖٝراداح -ظبرٖف اهخضغٖوٖجاٌخفبع اهي-
زٖبدث كبؿدث  -اهٌيّ اهشٌّٔ فٕ ؿدد اهضشبتبح -اهضشبتبح هوفرّؽ اهيخخوفج هويظرف

 ".اهـيٞء
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 :خبخـــوــج
 :يخبئج امدراسج

ضتنج  هلد ختًٖ يً خٞل دراشخٌب أً أغوة اهتٌّم اهسزائرٖج خلدى خديبح يظرفٖج ؿتر-1
اٌٝخرٌح، ضٖد أظتص اهـيل اهيظرفٕ ؿتر اٌٝخرٌح أيرا ٝتد يٌَ هيّانتج اهخػّراح 
اهخنٌّهّسٖج ّخوتٖج ضبسبح اهـيٖل اهيخغٖرث، ّيً اهيٞضؼ أً اهخديبح اهيظرفٖج اهخٕ 
خلديِب اهتٌّم اهسزائرٖج فٕ أغوتِب خديبح يـوّيبخٖج، أيب اهخديبح اهخٌفٖذٖج فلد نبٌح أكل 

 .بشٖج ُذا اهٌّؽ يً اهخديبح ّضبسخَ اهٓ اسراءاح خنٌّهّسٖج ّأيٌٖج يضنيجٌؼرا هضش
ٖـختر ؿبيل اهيٌبفشج شتتب رئٖشٖب هخلدٖى اهخديبح اهيظرفٖج ؿتر ضتنج اٌٝخرٌح ضٖد  -2

أً ُذٍ اهخديبح خشبؿد فٕ اهيضبفؼج ؿوٓ اهـيٞء اهضبهًٖٖ ّاشخلػبة ؿيٞء سدد ّتبهخبهٕ 
 .شتج هوتٌّم اهسزائرٖجخّشٖؾ كبؿدث اهـيٞء تبهٌ

ٖشيص خلدٖى اهخديبح اهيظرفٖج ؿتر اٌٝخرٌح تخخفٖع اهخنبهٖف اهخضغٖوٖج اهيخيذوج فٕ  -3
خنوفج اهدؿبٖج ّاٝؿًٞ ّخنوفج خلدٖى اهخديج يتبضرث يً يتٌٓ اهتٌم، ُّذا ٖدل ؿوٓ فـبهٖج 

ؤدٔ اهٓ زٖبدث اٌٝخرٌح فٕ خلوٖل اهخنبهٖف ؿوٓ اهتٌم نتدٖل ؿً اهػرق اهخلوٖدٖج نيب ٖ
اٖٝراداح ّضسى اهّدائؾ، ّٖضلق ٌيّا شٌّٖب فٕ ؿدد اهضشبتبح ّٖشبؿد اٙفراد ؿوٓ خضّٖل 

 .اٙيّال تًٖ ضشبتبخِى
 :خوطٌبح امدراسج

 .اهخّشؾ فٕ اشخخداى ضتنج اٌٝخرٌح هخلدٖى اهخديبح اهيظرفٖج فٕ اهتٌّم اهسزائرٖج-1
ٝ يفر يٌَ إذ أٌِب خٞكٕ إكتبٝ يخزاٖدا أظتضح اهخديبح اهيظرفٖج اٝهنخرٌّٖج أير أ -2

يً ّٖى ٗخر، اٙير اهذٔ ٖفرع ؿوٓ اهتٌّم اهسزائرٖج غرّرث خـرٖف ؿيٞئِب تِذٍ 
 .اهخديبح ّخّغٖص يزاٖبُب

ؿوٓ اهتٌّم اهلٖبى تضيٞح خّؿٖج ينذفج هـيٞئِب ؿً اهخديبح اٝهنخرٌّٖج اهسدٖدث  -3
 .ّخضسٖـِى ؿوٓ اشخخدايِب

خػػ هخػّٖر أؿيبل اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج فٕ اهسزائر هيّاسِج اهيٌبفشج غرّرث ّغؾ  -4
 .اهـبهيٖج فٕ اهظٌبؿج اهيظرفٖج

ّغؾ أٌؼيج ضيبٖج كبدرث ؿوٓ اٝضخفبؼ تأشرار اهـيٖل ّخظّظٖخَ ّػيأٌج ؿيٞئِب  -5
 .ؿً شٞيج ّأيبً ُذٍ اهخديبح
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ديبح ّخّفٖر اٙسِزث ؿوٓ اهتٌّم تذل أكظٓ اهسِّد ٝكٌبؽ ؿيٞئِب تأيبً ُذٍ اهخ -6
 .اهنبفٖج هخأيًٖ ّضيبٖج أيّال اهـيٞء ّخظّظٖبخِى

ٌؼرا ًٙ ختٌٕ اهخديبح اهيظرفٖج اٝهنخرٌّٖج أظتص أيرا ٝتد يٌَ فئٌَ ٝتد هٜداراح  -7
 .اهـوٖب فٕ اهتٌّم اهسزائرٖج تخنًّٖ ّخػّٖر اػبراخِب فٕ ُذا اهيسبل

 :امهواوش
 .23، ط 2664، دار ّائل، ؿيبً 1سبرٖج ّاهيـبيٞح اٝهنخرٌّٖج، اهػتـج يضيد اهنٌٖٕٞ، اهخضرٖـبح اهخ-1
- 2ANDRIEU OLIVIER7 internet et l’intreprise7 édition eyrolles7 Paris7 1996 p36. 
ر، ؿتد اهفخبش زُٖر اهـتداهٞح، اهظٖرفج اٛهنخرٌّٖج اهػتـج اّٙهٓ، دار ّائل هوٌض. ٌبؼى يضيد ٌّرٔ اهضيرٔ، د. د -3

 .23، ط 2668ؿيبً، 
ضٖرًٖ تدرٔ اهتبرّدٔ، دّر اكخظبد اهيـرفج فٕ خػّٖر اهخديبح اٝهنخرٌّٖج، دراشج خضوٖوٖج ؿً اهتٌّم اٛهنخرٌّٖج  -4

اهيؤخير اهـويٕ اهشٌّٔ اهدّهٕ اهخبيس، اكخظبد اهيـرفج ّاهخٌيٖج اٝكخظبدٖج نوٖج اٝكخظبد ّاهـوّى اٝدارٖج، سبيـج 
 .6، ط 2666أفرٖل  27 -25ج ؿيبً، اهزٖخٌّج اٙردٌٖ

 .11ضٖرًٖ تدرٔ اهتبرّدٔ، يرسؾ شبتق ط  -5
، 3يسوج اهتٌّم، اٝردً اهـدد ( اهسزء اّٙل)ؿرة ٌّٖس، اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج اهفنرث ّخٖبراح اهلتّل ّاهرفع  -6

 .24، ط 19اهيسود 
 .39ظٖرفج اٝهنخرٌّٖج، يرسؾ شبتق، ط ؿتد اهفخبش زُٖر اهـتد اهٞح، اه. ٌبؼى يضيد ٌّرٔ اهضيرٔ، د. د -7
-37، ط 2661ٌبدر أهفرد كبضّص، اهـيل اهيظرفٕ ؿتر اٌٝخرٌح، اهدار اهـرتٖج هوـوّى، تٖرّح، اهػتـج اّٙهٓ،  -8

38. 
 .26ؿرة ٌّٖس، دراشج ضبيوج ضّل اهتٌّم اٝهنخرٌّٖج، يرسؾ شبتق، ط  -9

، ط 1998فٖج اهضدٖذج، تٖرّح، دار اهّشبى هوػتبؿج ّاهٌضر، اهشتشٕ ظٞش اهدًٖ، اهضشبتبح ّاهخديبح اهيظر -16
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