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ا ًَا كڌزُصْا إڎَُْٛهڌعَ مًِْحْجڌ اڌا ََُٔبَا رََڌأْطڌخْأڌ ْٔا أڌَُٛسَِڌ ٌْا إڎَڌذْاخِؤَجڍ ا اڌَُبَقال اه جعاى: و رَ

ا َُنڌ زْفِاغْا ََُٔعَ فُاعَْٔ ِّا بڎنَُڌڌ ةڌاقڌطڌ ا اڌا يََُهًَْحَجڍ اڌا ََُٔبَا رََُهِبْقڌ ٍْيِ ٍَٚذِٗ انَهڌعَ ُّحڌهًَْحَ
 و ٍَٚزڎافِانكڌ وڎْٕٗ انقڌهڌا عََڌزْصُاَْفڌ َاڌاڌْٕيَ ثََْا أڌًَُْحَرْأَ

 { 682 }: اآيةسورة البقرة                              

 
 قال رسٕل اه صهٗ اه عهّٛ ٔسهى

ححٓا نطانب انعهى  ٌ امائكة نحضع  أجُإ ، ٔيٍ سهك طزٚقا ٚبحغٙ فّٛ عهًا سٓم اه نّ طزٚق إى اجُة
ٔفضم انعام  ٌ انعام نٛسحغفز نّ يٍ ي انسًٕات ٔيٍ ي اأرض ححٗ احٛحاٌ ي اماء ، إٔ ، رضا ما ٚصُع 

ٌ اأَبٛاء م ٕٚرثٕا دُٚارا ٔا إٌ انعهًاء ٔرثة اأَبٛاء ٔإٔ ، عهٗ انعابد كفضم انقًز عهٗ سائز انكٕاكب
 حظ ٔافز درما ٔإما ٔرثٕا انعهى فًٍ أخذِ اخذ

 رأاِ أبٕ دأٔد ٔانريٛذ٘ ٌ

  



 

 
 
متواضع:  يأهد عمؿ ا  هذا ا

  سند ي ا انت  حياة ف بي بذور ا دنيا وهي أمامي، ومف زرعت في ق ى ا ى مف وعيت ع إ
تابة ونطؽ حروؼ إسمي أمي  ى مف نطقت باسمها قبؿ  دربي ونور عيني، إ نبراس  فيها وا

ية أطاؿ اه في عمرها. غا  ا
 .ريـ رحمه اه دي ا ى روح وا  إ
  ى إخوتي وأخواتي. يأهدما عمؿ إ  هذا ا
  بة ـ خاصة ط ع س ا دراسة و مجا ؿ مف جمعتني بهـ مقاعد ا ى  تسيير بجامعة إ وـ ا ع

رة خضر باتنة، وجامعة محمد خيضر بس حاج   ا
  ريـ ى مؤطري ا عمؿ إ  حفظه اه. -جيلح الصالح -أستاذ ما أهدي هذا ا
 ه عبد مني حرفا فصرت  ؿ مف ع ى  ذيف رافقوني إ راـ ا يـ ا أساتذتي ا تع ؿ أطوار ا في 

ي.  عا يـ ا تع ى ا  مف اإبتدائي إ
  عمؿ خاصة عماؿ ؿ مف ساهـ في إنجاز هذا ا ى  ونة وحدة إ م خيوط ا با–مؤسسة ا  -في

ة  ى مساعدتهـ بري  ي.ع
  ؿ مف نسيتهـ أو ى  ر أسمائإ  هـ...سهوت عف ذ

ي هذا ؿ هؤاء أهدي عم ى   إ
 

 ميهوبي خميسي
 



 
 

 

ى نعما       حمد ه أواً وآخراً ع ي إتماـ هذ ا رةئه وآائه أف يسّر  مذ ساـ ا صاة وا ، وا

ى ميف ... وبعد،،، ع عا مبعوث رحمة  يه وسّـ ا ى اه ع يف محمد ص مرس ؽ وا خ    سيّد ا

و      ف أف يت ور في صيغته إفّ أيّ بحث نظري أو جهد ميداني، ا يم نهائيّة اف ويتب ى ا مث

واجب أف أ، دوف عوف اآخريف ومساعدتهـ شذا أجد مف ا ه، وأقدّـ ا ى أه فضؿ إ ر نسب ا

ؿ مف قدّـ عوف يد واامتناف  مساعدة ا توجيه وا تشجيع واإرشاد وا بحث  وا إتماـ هذا ا

متواضع.  ا

ى أ    عميؽ إ ر ا ش فاضؿ ستاذيا ح -ا صا ح ا ى اا – جي رمه ع ى هذ  شراؼت ع

رة مذ انت ثمرة توجيهه ومتابعته وتعاونه، فا تي  بحث، وا يؼ أتعّـ ا نحني ثقته وم قد عّمني 

ني مدين ي في مجاؿ ه بااتجاهات اإيجابي اوتقدير، فجع ى أفعا ست ع تي انع إتماـ هذ ة ا

رة مذ صارمةا جدّية ا ت با تي تمث ر  ، وا ش ؿ ا ه  دؤوب ف عمؿ ا ؿ وا تقدير وجزا اه عني  وا

دنيا واآخرة. خير في ا  ا

تور     د ر أيضا  ش تورة، رحماني موسىوأتقدـ با د   بوروبة فهيمة واأستاذةشين فيروز،  ا
ى نصائحه واجب اتباعه ـماحظاتهو   ـع مسار ا ي ا تي وضحت  ية  ا ا حؿ اش وصوؿ 
بحث، فحفظ  اه. هـا

ي    ذيف تع أيضا وحؽ ع راـ ا ئؾ ا نت ا أستطيع  اونواأف أنوّ بفضؿ أو معي في تنظيـ ما 
دارته بنفسي تنظيمه  .أساتذة وأصدقاءمف  وا 

ػػػؿ هؤاء أقػػو                                    ى  ؿإ  

را                                                                     ش



 

I 

 خص ام

دراسة هذ  تهدف    ى اا ية بأبعادها اأربعةإ تحوي قيادة ا ذي تساهـ به ا دور ا ى ا في تنمية  ،تعرؼ ع
ونة ببر  م خيوط ا يف في مؤسسة ا عام دى ا بياإبداع  أداة اة )واية باتنة(، وقد اعتمد ا ى ااستبانة  حث ع

بيانات، وتـ اختيار عينة مف يرئيس جمع ا نتائج واختبار  (48)ة  يؿ ا مؤسسة، وبعد تح يف في ا عام مف ا
فرضيات بواسطة برنامج  ى توافر SPSSا توصؿ إ ة، أ، تـ ا مؤسسة بدرجة مقبو ية في ا تحوي قيادة ا بعاد ا

بدا ية وا  تحوي قيادة ا وجود عاقة طردية بيف ا دراسة  قدرات اإبداعية، وأشارت ا يف  عام ع باإضافة إمتاؾ ا
يف، ا غ معامؿ اإرتبعام متغيريفاإذ ب ية تفسر 0.763ط بيف ا تحوي قيادة ا ى أف ا مف  %58.30، إضافة إ

يف،  عام تبايف في إبداع ا دراسة عف عدـ وجود ا شفت ا ة إحصائيةما  يف  فروؽ ذات دا عام حوؿ إبداع ا
وظيفةرعمتعود  خبرة، وا مؤهؿ، ا ف هناؾ فروؽ ذات دا، ا ق،  جنسيف حوؿ توافر ا رات دة في آراء ا

مؤسسة. قادة با  اإبداعية في ا

لمات المفتاحية ية، اإبداع.ال تحوي قيادة ا  : ا



 

II 

 

 

This study aims to identify the contribution of the transformational leadership 

and it's four dimensions, in the development of creativity among workers at the firm 

of colorful threaded in Barika (Batna), the researcher has adopted the quiz as a key 

tool for informations collection, and he was selected a sample from 48 of the workers 

in the firm, after analyzing the results he tested hypotheses by SPSS program, it was 

reached to the availability of transformational leadership dimensions in the firm at  

acceptable degree, in addition to having a working creative capabilities, and the study 

pointed to the existence of a positive relationship between transformational 

leadership and creativity of workers, with the correlation coefficient reached between 

the two variables 0.763, in addition that transformational leadership explain 58.30% 

of the variation in the creativity of employees, also the study revealed the lack of 

statistical significance on the creativity of workers differences belong to the age, 

qualification, experience, and function, but there are significant differences in the 

views of the sexes on the availability of creative abilities in the leaders firm 

differences. 

Key words: transformational leadership, creativity. 



  احتويات فهرس                                  
ة بسم  ا

 قرآنيةاية اآ
 اإهداء

ر وعرفا فش  

 الصفحة الموضوع
عربية خص با م  I ا

خص م يزيةبا ا  II إنج
جداوؿ  III قائمة ا
اؿ  IV قائمة ااش

عامة مقدمة ا  ح -أ ا
ر القيادي  انة القيادة التحويلية في الف ول  : م  الفصل ا

 2 تمهيد 
مبحث اأوؿ:  قيادةا مفاهيـ اأساسية   3 ا
ب اأوؿ:  مط قيادةا  3 مفهوـ ا
ثاني:  ب ا مط قيادة وأهميتهاا اف ا  5 أر

قيادة أوا:  اف ا  5 أر
قيادة  7 ثانيا: أهمية ا
ث:  ثا ب ا مط تمييز ا هاا مشابهة  مفاهيـ ا قيادة وا  8         بيف ا

رئاسة أوا:  قيادة وا تمييز بيف ا  8   ا
قيادة واإدارةثانيا:  تمييز بيف ا  9 ا
ثا:  قائدثا مدير وا تمييز بيف ا  9 ا

قيادة رابع: نظريات ا ب ا مط  10 ا
سمات  10 أوا: نظرية ا

ية و س نظرية ا  11 ثانيا: ا
ثا:  موقفيةثا نظرية ا ا  14 

قيادة اإدارية حديثة في ا  15 رابعا: ااتجاهات ا
ية تحوي قيادة ا ثاني: ماهية ا مبحث ا  16 ا

ية تحوي قيادة ا ب اأوؿ: نشأة ومفهوـ ا مط  16 ا
ية تحوي قيادة ا  16 أوا: نشأة ا



ية تحوي قيادة ا  18 ثانيا: مفهوـ ا
ثاني: أهمية  ب ا مط يةا تحوي قيادة ا  20 ا

يدي تق قائد ا ي وا تحوي قائد ا فرؽ بيف ا ث: ا ثا ب ا مط  20 ا
ي وموقفه منها تحوي قائد ا تي تواجه ا تحديات ا رابع: ا ب ا مط  22 ا

ي تحوي قائد ا تي تواجه ا تحديات ا  22 أوا: ا
ي مف تحوي قائد ا معاصرة   موقؼ ا تحديات ا ا  23 ثانيا: 

منظمات ية في ا تحوي قيادة ا ث: ممارسة ا ثا مبحث ا  24 ا
ية تحوي قيادة ا بات ا ب اأوؿ: متط مط  24 ا
ية تحوي قيادة ا ثاني: مبادئ ا ب ا مط  26 ا

ي تحوي قائد ا ث: وظائؼ )مهاـ( ا ثا ب ا مط  27 ا
ي تحوي قائد ا رابع: خصائص ا ب ا مط  29 ا

فصؿ   33 خاصة ا
 اإبداع في المنظمة وعاقته بالقيادة التحويلية الفصل الثاني: 

 35 تمهيد 
مبحث اأوؿ: ماهية اإبداع  36 ا

ب اأوؿ: جذور اإبداع ومراحؿ تطور مط  36 ا
 36 أوا: جذور اإبداع

ر اإبداعي ف  37 ثانيا: مراحؿ تطور ا
ثاني: مفهوـ اإبداع ب ا مط  40 ا

ث: ثا ب ا مط ار واإبداع ا تميز بيف اابت  41 ا
رابع: أهمية اإبداع وأنواعه ب ا مط  42 ا

 43 أوا: أهمية اإبداع
 43 ثانيا: أنواع اإبداع 

منظمة ثاني: ممارسة اإبداع في ا مبحث ا  46 ا
منظمة ب اأوؿ: مراحؿ ممارسة اابداع في ا مط  46 ا

ثاني: نظريات اإبداع في  ب ا مط منظمةا  48 ا

منظمة ث: مستويات اإبداع في ا ثا ب ا مط  50 ا

رابع: مهارات اإبداع ب ا مط  53 ا

ية تحوي قيادة ا ث: تنمية اإبداع وعاقته با ثا مبحث ا  57 ا
منظمة ى اإبداع داخؿ ا يف ع عام ب اأوؿ: تشجيع ا مط  57 ا

يب وأدوات تنمية اإبداع في  ثاني: أسا ب ا مط منظمةا  58 ا



منظمةأوا:  يب تنمية اإبداع في ا  59 أسا

منظمةثانيا: أدوات   60 تنمية اإبداع في ا
منظمة ث: معوقات اإبداع في ا ثا ب ا مط  61 ا

منظمة ية باإبداع في ا تحوي قيادة ا رابع: عاقة ا ب ا مط  63 ا
فصؿ   66 خاصة ا

ة -فيلبا –الخيوط الملونة وحدة الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة   بري
 69 تمهيد 

مبحث اأوؿ: ب  ا مر خيوطعرض  ونةا م فتائؿ(ا ة -FILBA -)ا  70 بري
مؤسسة ب اأوؿ: نبذة تاريخية عف ا مط  70 ا

ة اأـ شر تعريؼ با  70 أوا: ا
ة صناعي بري ب ا مر تعريؼ با  70 ثانيا: ا

ؿ اإداري  هي ثاني: ا ب ا مط  71 مؤسسة.ا
مؤسسة  71 أوا: أمانة ا

بشرية     موارد ا  72 ثانيا: نيابة مديرية ا
ية ما محاسبة وا ثا: نيابة مديرية ا  72 ثا
تمويف تجارة وا  73 رابعا: نيابة مديرية ا

ث:  ثا ب ا مط مؤسسة.ا تقنية  ة ا هي  74 دراسة ا
تقنية  74 أوا: نيابة مديرية ا

صيانةثانيا:   75 نيابة مديرية ا
ثا: نيابات مديرية اإنتاج  76 ثا
وقاية حة اأمف وا  78 رابعا: مص

ميدانية دراسة ا منهجي  ثاني: اإطار ا مبحث ا  80 ا
ميدانية )ااستبانة( دراسة ا تعريؼ بأداة ا ب اأوؿ: ا مط  80 ا

دراسة ) ثاني: اختبار صدؽ وثبات أداة ا ب ا مط  82 (ااستبانةا
 82 أوا: اختبار صدؽ ااستبانة

 85 ااستبانةثانيا: اختبار ثبات 
دراسة متغيرات ا طبيعي  توزيع ا ثا: اختبار ا  85 ثا

دراسة يؿ عينة ا ث: تح ثا ب ا مط  86 ا
ميدانية دراسة ا يؿ نتائج ا ث: تح ثا مبحث ا  89 ا

ب اأو  مط محور ا يؿ ا ية( اأوؿؿ: عرض نتائج تح تحوي قيادة ا  89 )ا
يف( عام ثاني )إبداع ا محور ا يؿ ا ثاني: عرض نتائج تح ب ا مط  93 ا



 

فرضيات ث: اختبار ا ثا ب ا مط  95 ا
فصؿ   104 خاصة ا

عامة خاتمة ا  106 ا
مراجع  110 قائمة ا

ماحؽ                                   ا



 
 

 اأشكالقـائمة  
 
 
 



 
IV 

ــــــمــــائــــق ش  الـــــــة ا
 

ل الصفحة  الرقم عنوان الش

دراسة و  01 نموذج ا

قيادية 5 ية ا عم يؼ تؤثر ا  02 

قيادة 7 اف ا  03 أر

قيادة 14 موقفية في ا نظرية ا  04 ا

ور 45  05 أنواع اإبداع حسب فريديريؾ تاي

ية اإبداعية 47 عم  06 مراحؿ ا

مبدع 51 فرد ا  07 خصائص ا

قدرات اإبداعية 56 مهارات( ا  08 )ا

مؤسسة 78  FILBA  09 مراحؿ اإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

ؿ 79 هي تنظيمي ا خيوط مؤسسة ا ونة ا م ة - ا  -بري
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 الجداولقـائمة  

 
 



 

III 

 قائــمــة الــجــداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
قائد 01 مدير وا فرؽ بيف ا  10 ا
فرؽ 02 يد ا تق قائد ا ي وا تحوي قائد ا  21 يبيف ا
ار 03 فرؽ بيف اإبداع واابت  64 ا
خماسي 04 رت ا ي  81 درجات مقياس 
رت 05 ي مقياس  يا  ع دنيا وا حدود ا  81 ا
محور اأوؿ فيت معاما 06  82 ااستبانة صدؽ ا
ثاني ت معاما 07 محور ا  84 ااستبانة فيصدؽ ا
 85 معامات ثبات ااستبانة 08
دراسة 09 متغيرات ا طبيعي  توزيع ا  86 اختبار ا
جنس 10 عينة حسب ا  87 توزيع ا
سف 11 عينة حسب ا  87 توزيع ا
مؤهؿ 12 عينة حسب ا  87 توزيع ا
عينة توزيع 13 خبرة حسب ا  88 ا
عينة توزيع 14 وظيفة حسب ا  88 ا
شخصية( 15 جاذبية ا بعد اأوؿ )ا عينة حوؿ ا  89 إجابات أفراد ا
هامي( 16 تحفيز اإ ثاني )ا بعد ا عينة حوؿ ا  90 إجابات أفراد ا
ث ) 17 ثا بعد ا عينة حوؿ ا فردي( ااعتبارإجابات أفراد ا  91 ا
بعد  18 عينة حوؿ ا رية(إجابات أفراد ا ف ث )ااستثارة ا ثا  92 ا
ية( 19 تحوي قيادة ا مستقؿ )ا متغير ا عينة حوؿ ا  93 إجابات أفراد ا
عينة حوؿ 20 يف( إجابات أفراد ا عام تابع )إبداع ا متغير ا  93 ا
تبايف  21 يؿ ا  95 انحدارتح
يؿ  22 يف اانحدارنتائج تح عام ية في إبداع ا تحوي قيادة ا  96 دور ا
يؿ  23 يف اانحدارنتائج تح عام شخصية في إبداع ا جاذبية ا  97 دور ا
يؿ  24 هامي دور ا اانحدارنتائج تح يفتحفيز اإ عام  97 في إبداع ا
يؿ  25 فردي  ااعتبار دور اانحدارنتائج تح يفا عام  98 في إبداع ا
يؿ 26 رية  دور اانحدار نتائج تح ف يف فيااستثارة ا عام  99 إبداع ا
جنس 27 تجانس حسب ا  99 اختبار ا
جنس 28 يف حسب ا عام يؿ إبداع ا  100 تح
عمر ANOVAاختبار  29 يف حسب ا عام تبايف اأحادي إبداع ا يؿ ا  100 تح
مؤهؿ ANOVAاختبار  30 يف حسب ا عام تبايف اأحادي إبداع ا يؿ ا  101 تح
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 امقدمة العامة
عصر يشهد    ي ا حا متسارعة و  ا تطورات ا عديد مف ا متاحقة نتيجة اإا تغيرات ا معرفا ي وثورة نفجار ا

ومات وا مع من ،تصااتإا بتها و مما جعؿ ا يفية موا صعوبات في  تحديات وا عديد مف ا ؽ طر ظمات تواجه ا
يؼ معها. ت  ا

منظذه    ى ا يدية  ذبداعية ونبإؽ حديثة ر مات ايجاد طا فرض ع تق طرؽ وااجراءات ا قياـ باأعماؿ، ا في ا
تي تساعد ع ،شخاص مبدعيفأيجاد إعف طريؽ  مناسبة ا وسائؿ ا وؿ وتوفير ا ار طرؽ جديدة وح دارية إى ابت

 . سريعة
رغـ مف     ى ا ثيرةأوع ى مستوى اإداخؿ ا ف هناؾ عوامؿ  دمنظمة وخارجها تؤثر ع يف بهبداع  عام  ،اى ا
عديد مف أ اإ قيادة أى إتي تشير ا اأبحاثف هناؾ ا بيئةف ا ؽ ا مائمة ا داريةاإ تؤدي دورا هاما في خ تي ا

ف مف استثارة اإ  .طويربداع و تتم
مية    ع دراسات ا د ا ى وتؤ وؾ ع ى س عمؿ يؤثر ع قيادي في بيئة ا نمط ا مرؤوسيف أف ا ؾ فإف  ،ا ذ فو  ردا

ؾ قدرا مف اإ ذي يم تي يعمؿ بها ،بداعا بيئة ا خصائص ا وف نتيجة طبيعية  قيادي  ،ي نمط ا وفي مقدمتها ا
تي أوبخ ية ا تحوي قيادة ا تطور اصة نمط ا مي وا ع تقدـ ا نووجيفرزها ا ت قائد  يعني بهو  ،ا مدى سعي ا

ى اإ بيئاإداري ا ؽ ا مائرتقاء بمستوى مرؤوسيه وخ تطويرة ا إبداع وا ى تنمية وتشجيع او  ،مة  عمؿ ع
قدرات اإ يف تحسينهابداعية و ا عام ى قياأذي مف وا ،دى ا ية ع عا منظمة في مواجهة هـ ما يميز قدرته ا دة ا
تحديات و  حديثةا تطورات ا تأثيمف خاؿ  ،ا ى را مرؤوسيف وتنمية  ع يات ا و بداعية عف طريؽ هـ اإقدراتس

م ى مواجهة فتح ا هـ وتشجيعهـ ع ؿ و جاؿ  مشا تي تواجه منظماتهـا صعوبات ا  .ا
ات، أما ا شؾ فيهمو     مش مواجهة ا حاجة  مناسب و  ف ا قيادي ا نمط ا منهج اإوتوظيؼ ا مائـ ا بداعي ا

بيئ تشجيعهما وا  وتوفير ا مائمة  تنميتهـ وتطوير يجاد ااشة ا ازمة  وسائؿ ا مبدعيف وا ب خاص ا هـ مط
منظ افة ا  مات.ضروري 

ى دراسة وع    اف حرصنا ع ؾ  قياديى ضوء ذ ي ةنمط ا تحوي ذي يسعى إ ةا وتهيئة اارض فاؽ ى فتح اأا
تق مائـ  مناخ ا خصبة وا مرؤوسيف مف قدرات و ا دى ا قياـديـ ما  بداعات في مجاؿ ا هـ.بواجباتهـ وأ ا   عما

الية البحث:  إش
ا    ز إش رئيسي وهووتتر سؤاؿ ا  :ية بحثنا حوؿ ا

 -فيلبا –الملونة وحدة  الخيوطفي مؤسسة  العاملين إبداعة في تنمية القيادة التحويليساهم خصائص تيف 
ة ؟؟؟       بري

 التساؤات الفرعية :
رئيسي تـ  نطاقاوا    سؤاؿ ا فرعية اشتقاؽمف ا ة ا بحث مف بينها مجموعة مف اأسئ تي تدعـ ا  :ا
 شخصية دور ما جاذبية ا قيادة عند  ا مؤسسةتنمية  فيا يف في ا عام  ؟إبداع ا
 هاـ عند  دور ما تحفيز واإ قيادة ا يف تنمية  فيا عام مؤسسةإبداع ا  ؟في ا
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 فردي اا دور ما قيادة عند هتماـ ا يف تنمية  فيا عام مؤسسةإبداع ا  ؟في ا
 ريةاا دور ما ف قيادة عند  ستثارة ا يف تنمية  فيا عام مؤسسةإبداع ا  ؟في ا

 فرضيات البحث :
ماا    د است ة ا ية:هدافهاراسة وأمش تا فرضيات ا   ، تـ صياغة ا

ولى الرئيسيةالفرضية   :ا
 في مؤسسة الخيوطذو دالة إحصائية لخصائص القيادة التحويلية في إبداع العاملين  دوريوجد  ا 

ة ع -فيلبا -الملونة وحدة    .α =  5%ند مستوى معنوية بري

فرضيةه واختبار ى عدة فرضيات منها: ،ذ ا  تـ تجزئتها إ
 ة  ا مؤسسة محؿ يوجد دور ذو دا يف في ا عام قيادة في إبداع ا شخصية عند ا جاذبية ا إحصائية 

دراسة عند مستوى  ؛α  = 5%معنوية  ا
 ة  ا هاـ يوجد دور ذو دا تحفيز واإ قدرة ا مؤسسة محؿ إحصائية  يف في ا عام قيادة في إبداع ا عند ا

دراسة  ؛α =  5%معنوية  عند مستوى ا
 ة  دور يوجد ا دراسةذو دا مؤسسة محؿ ا يف في ا عام قيادة في إبداع ا رية عند ا ف استثارة ا  إحصائية 

 ؛α =  5%معنوية  عند مستوى
 فردي عند  ا اهتماـ ا ة إحصائية  مؤسسة محؿ يوجد دور ذو دا يف في ا عام قيادة في إبداع ا دراسةا  ا

 .α =  5%معنوية  عند مستوى
 الفرضية الرئيسية الثانية:

  ،ا توجد فروق ذات دالة إحصائية في اإبداع تعود للمتغيرات الشخصية )الجنس، السن، المؤهل
ة( عند  قدمية( في مؤسسة الخيوط الملونة فيلبا )بري  .α =  5%معنوية مستوى الوظيفة، ا

ى عدة فرضيات منها:ه واختبار فرضية تـ تجزئتها إ  ذ ا
 خيوط ا جنس في مؤسسة ا ة إحصائية في اإبداع تعود  ونة توجد فروؽ ذات دا م با ا ة) في  عند( بري

 ؛ α =5% معنوية مستوى
 م خيوط ا عمر في مؤسسة ا ة إحصائية في اإبداع تعود  ة( عند ا توجد فروؽ ذات دا با )بري ونة في

 ؛  α=5%مستوى معنوية 
 خيوط مي في مؤسسة ا ع مؤهؿ ا ة إحصائية في اإبداع تعود  ونة ا توجد فروؽ ذات دا م با ا  في

ة)  ؛ α =5% معنوية مستوى عند( بري
 خيوط خبرة( في مؤسسة ا ة إحصائية في اإبداع تعود أقدمية )عدد سنوات ا  ا توجد فروؽ ذات دا

ونةا با م ة) في  ؛  α=5% معنوية مستوى عند( بري
  ة إحصائية في اإبداع تعود خيوط وظيفةا توجد فروؽ ذات دا ونة في مؤسسة ا م با ا ة) في  عند( بري

 α .=  5% معنوية مستوى
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 :أسباب اختيار هذا البحث
ى     مبرراتونقسمها إ  : فئتيف مف ا

قيا ماـااهتنقص  تتمثؿ في  :ذاتيةجوانب  قيادة ومنها ا حديثة في ا نظريات ا بحوث با ية في ا تحوي دة ا
جامعية ديمقراطية، حيث بقيت هذ ا قيادة ا ا ى نظريات قديمة  ز ع دراسات تر طيةا تس ية، ا تشار خ  ، ا ... ا

قيادية.ونظريات اأ  نماط ا

 تتمثؿ في: جوانب موضوعية :
  قياد مهارات ا ماحظ في ا ضعؼ ا تا جزائرييف وحاجتهـ  مديريف ا دى ا  ؛وير مؤسساتهـطية 
 مؤسسات واإ تطبيؽ اضعؼ اإبداع في ا ى ا يز ع تر جزائرية وا بيروقراطية بدؿ  فيحر دارات ا قواعد ا

ت مستمرا  .طوير ا
 :أهمية البحث

هتستمد اأ    ذي نتناو موضوع ا دراسة مف أهمية ا هذ ا مية  ع قيادةوف موضو  ،همية ا ية ع ا تحوي حد أ ا
تي تحظى ب مهمة ا موضوعات ا باحثيفأا دى ا غة  مجتمعات وتطور منظماتها ف أحيث  ،همية با تقدـ ا

ى ستمرارهاوا ؿ رئيسي ع حاات يعتمد بش ؼ ا قيادات في مخت ها وترسـ خططها  ،مهارات ا تي تحر ا
ؾ أوائوما  ،هاوسياسات قادةيم اريةامف قدرات  ؾ ا  ؛بداعيةإومواهب  بت

ذي ت    فعاؿ ا دور ا قيادة اإا يةعبه ا تحوي حديثة )ا مأب (دارية ا جوانب ا منظمات  ،همةحد ا افة ا تي تسعى  ا
دىته توفر  مائـ  مناخ ا قادة يئة ا ذي يعوهو اإ ا منظمات و أد مف بداع ا ف أتطورها حيث هـ مقاييس تقدـ ا

يه ى ما يتوفر ع ؾ قائـ ع انات ا  قادة مف قدرات و ا ذ  .بداعيةإم
 أهداف البحث:

وصوؿ إ    دراسة  ة مف اأتهدؼ هذ ا يهمها أ ،هداؼى جم  :ما ي
 دور ا ى ا تعرؼ ع ية في ذي تا تحوي قيادة ا مواهب و عبه ا قدرات اإاتنمية وتوظيؼ ا ارات وا بداعية إبت

يف دى عام  ؛ا
 ى مدى توافر س تعرؼ ع قياا دى امات ا ية  تحوي مؤسسةدة ا  ؛مديريف في ا
 ى مدى توافر تعرؼ ع ممارسة اإ ا مائـ  مناخ ا مؤسسة بداع فيا  .ا

 :البحث حدود
 حدود انية ا م خيوط مؤسسة : ا ونة وحدة  ا م با –ا ة -في  ؛بري
 حدود زمنية ا سداسي خاؿ:  ا ثاني ا سنة مف ا دراسية ا  ؛2014/2015 ا
 حدود موضوعية ا قيادة:  ا ية ا تحوي  ؛(تابع متغير) اإبداع ،(مستقؿ متغير) ا
 حدود بشرية ا يفا ؿ:  ا خيوطمؤسسة في  عام ونة وحدة  ا م با –ا ة -في  . اإدارييف غيرو  اإدارييف :بري
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 :وأدواته هج البحثمن
بحث    طبيعة موضوع ا افة اأهداؼ ،نظرا  ى  وصوؿ ا ة منا  وصفي ع اعتمدنا ،ومحاو منهج ا ى ا

ي ي تح ظاهرة  ،ا ؾ بجمع بيانات عف ا ية وذ تحوي قيادة ا مدروسة، ا تي تربط ا عاقة ا يف، وا عام دى ا واإبداع 
ونة وحدة بينهما في  م فتائؿ ا با –مؤسسة ا ة، مع  -في ماحظة  استخداـبري منهج وهي: )ا بعض أدوات هذا ا

مقابات،  شخصية، ا ؾ  ،(ااستبانةا هاثـ بعد ذ ي خيصها تح ها، مما  ،وت صحيح  تفسير ا ى ا وصوؿ ا قصد ا
مدروسة وتشخيصها. ظواهر ا  يسمح بفهـ ا

 :   خطة البحث
مطروحة    ية ا ا ى ااش فرضيات  اختبارومف ثـ  إجابة ع متبناةا ى ثاث فصوؿ ،ا بحث ا ، حيث تـ تقسيـ ا

قي انة ا فصؿ ااوؿ م نا في ا ر اادتناو ف ية في ا تحوي فصؿ قيادية ا مفاهيـ  ويتضمف هذا ا قيادة، اأا ساسية 
ية تحوي قيادة ا منظمات، ماهية ا ية في ا تحوي قيادة ا ثاني أ، ممارسة ا فصؿ ا منظمة وعاقته في  بداعاإما في ا ا
ية و  تحوي قيادة ا ىبا تطرؽ ا منظمةي اع فبدماهية اإبداع، ممارسة اإ سنحاوؿ فيه ا تنمية اإبداع وعاقته  ،ا
ية تحوي قيادة ا فصؿ اأ ،با جزائرية، و  نحاوؿ خيروفي ا صناعية ا مؤسسات ا نظرية في إحدى ا مفاهيـ ا هي تطبيؽ ا

صناعة با  خيوط وحدة في فتائؿ) ا ونة( ا م ة ا  .ببري
  :سابقةالدراسات ال

 :التحويلية دراسات سابقة متعلقة بالقيادة

 رحماف ف عبدماجد ب قيادة ا بات ا ية في اأجهزة اأ، متط تحوي سعودية،ا عربية ا ة ا مم رة  منية با مذ
رياض ماجستير جامعة  سعودية)ا  :مف بينهانتائج عدة ى إ توقد توص ،2008 ،(ا

 عاـ ؛تحديد أ ية في مديرية اامف ا تحوي قيادة ا تطبيؽ ا ازمة  قيادية ا بات ا متط  هـ ا

 بناءة أمعرف مقترحة  مهارات ا قيادات اأ هـ ا ة و ا مم ية في ا تحوي  تنميتها ؛منية ا

 مبررات ى أهـ ا تعرؼ ع ية في اأجهزة اأ ا تحوي قيادة ا سعودية .تطبيؽ ا عربية ا ة ا مم  منية با

 رقيبأ صادؽ ا سطينية بقطاع غزةحمد ا ف جامعات ا يف في ا عام يف ا ية بتم تحوي قيادة ا رة  ،، عاقة ا مذ
جامعة اإ ،ماجستير  :  مف بينهاعدة نتائج،  توقد توص ،2010 ،غزة سامية،ا

  يات و تأثيرتوفر س ي في  ا مثا دراسةا سطينية محؿ ا ف جامعات ا قيادة اإا ي هذ دارية ف، حيث تتسـ ا
جا شخصية واا يف وتحظى معات بقوة ا عام صدؽ مع ا ثقة وا مهنية وا  ؛ حترامهـا  بثقتهـ و ياقة ا

  ري في ف حفز ا يات ا و دراسةتوفير س سطينية محؿ ا ف جامعات ا ى ا قيادة اإدارية ع ، حيث تبحث ا
اتفأ مش حؿ ا ير ار جديدة  تف ى ا يف ع عام يب، وتشجيع ا  بداعية ؛إ بأسا

 بموافق يف بدرجة  تم ى توفر عناصر ا دراسة ع جامعات محؿ ا باحثيف في ا يرة في جامعاتهـ مثؿ ة ا
عمؿأ عمؿ، قيمة ا خهمية ا عمؿ ... ا دقيقةجة متوسطة مثؿ اإخرى بدر وعناصر أ ،، طرؽ ا ، جراءات ا

خطط واأ ة في وضع ا مشار طة في تصحيح أخطاء اآو ، هداؼا س  خريف .ا

  ر يحافظ عبد ا غزا ية يـ ا ى فاع ية ع تحوي قيادة ا تأميف اأ ذتخاإ، أثر ا ات ا قرار في شر رة  ،ردنيةا مذ
شرؽ اأماجستير نتائج ىإ توقد توص ،2012 وسط،، جامعة ا  : مف بينها ،بعض ا
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  ية بأبعادها تحوي قيادة ا دراسة أف مستوى توافر ا تحفيز، أظهرت نتائج ا ي، ا مثا تأثير ا  عتباريةاا)ا
فردية( اف مرتفعا ا تأميف  ات ا  ؛ في شر

 ية إتخابأ ية عم اف مرتفعا ؛ ذف مستوى توافر فاع تأميف  ات ا قرار في شر  ا

 ة إثر وجود أ ية بأبعادها ذي دا تحوي قيادة ا ية إحصائية  ية عم ى فاع فا ع ورة س مذ قرار في ا تخاذ ا
تاميف . ات ا  شر

 :اإبداعب دراسات سابقة متعلقة

 يثي ي بف حسف ا مدرسة و ، امحمد بف ع مدير ا تنظيمية  داري مف وجهة نظر داع اإبدورها في اإثقافة ا
ت يـ اإمديري مدارس ا مقدسبتدائي ع رة ، با قدس ،ماجستيرمذ  : يهومف أهـ ما توصؿ إ، 2008 ،ا

 ثقاف اأبعادختاؼ إ ميتاؼ بإخة يا ع مؤهؿ ا افمتغير ا مدارس مديريف دى  ، حيث  مستوى ذويا  ا
مي ع يسانس ا ي) عا يا( ا  ثقافة تنظيمية مساندة؛ ودراسات ع

 مدير عناصر اإبداع اإ ختاؼ مستوىإ مدارس، يداري  خبرة ا متغير عدد سنوات ا ح أي  ،وفقا  صا
ذيف خبرتهـ   ثر ؛سنة فأ 16ا

 ة مف عناصر اإبداع اإ بيرة مف وجهة نظر مديريدأف درجة ممارسة عنصر اأصا اف بدرجة   اري 
قدس مدارس اابتدائية با  . ا

 ارر اإبداع ، دو سمية بروبي تنافي إ واابت ميزة ا صغيرة،براز ا متوسطة وا مؤسسات ا ة دراسة حا فسية 
غازية مامي،  مشروبات ا رة مؤسسة ا تي ومف أ ،2011-2010 ،جامعة سطيؼ ،ماجستيرمذ نتائج ا هـ ا

يها : تصتو   ا

  مية عا تحوات ا ري اهتماماقد أحدثت ا وف طاقة ف ونهـ يمث مبدعيف  ارة ومصدرا مهما متزايدا با  أف
ة اإ، وعنبداعيةاإ مشار ى ا ة قادرة ع د ضرورة ذمر ااأ ،يجابيةاصر فاع  ؛ قدراتهـ استثماري يؤ

 يف باابد مف إ ،بداعيتوفير مناخ إ عام جاف مؤقتة أمشراؾ جميع ا يؿ  ئمة و داؤسسة مف خاؿ تش
ار اإ  بداعية ؛بحث عف اأف

 ارط مفهوـ اإبداع مع مفاهيـ أخرى يخت عادة ما باحثة أ اعتبرت، حيث اابت في بداع يتمثؿ ف اإهذ ا
ى حؿ خاؽ توصؿ ا ة ما ا رة جديدةأ مش ى ف ارفي حيف  ، و ا خاؽ أو  اابت تطبيؽ ا يعبر عف ا

مائـ  ارها، أي أف ا ى عمؿ إهو أ ما اابت رة اإبداعية إ ف ثير بداعيا تحويؿ ا ، وهو ما يتناقض مع ا
تي  دراسات ا اروجدناها، حيث اإبداع أشمؿ مف مف ا  .اابت

 ب مدارس درانيدراسة ذعار بف غضباف ذعار ا دى مديري ا ومية  اابتدائية، معوقات اإبداع اإداري  ح ا
ائها،طقة بريدة مف وجهة نظر بمن رة مديرها وو ى عدة نتائج مف ،  2011،ماجستير مذ وقد توصؿ إ

 بينها: 

  ،دافعية يةمعوقات) ا ذاتية في طريؽ اإبداع اإاانفعا معوقات ا انت أهـ ا ية (  عق  داري ؛، ا

 ثرة عد ضعؼ تجهيزات،  ة ا تمويؿ و ق طابا مباد ا مدر ، عدـ مطابقة ا وبة ني ا مط مواصفات ا سية 
مادية في طيؽ اإبداع اإ معوقات ا  داري ؛أهـ ا
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 وظيفية، ضعؼ اإعبثرة اأ تأعداد و اء ا مسؤوؿ اإا تزاـ، داريهيؿ  مهنية وغياب جو  اا قيود ا با
حرية ة  ،ا تربية و اإ بداعباإ ااهتماـق انت أداري مف قبؿ ادارة ا يـ  تع معو ا تنظيقهـ ا مية في ريؽ ات ا

 داري .اإبداع اإ

 :بداع العاملينا  بالقيادة التحويلية و متعلقة دراسات سابقة 

 عازمي ي ا ية وعاقتها بامحمد بزيع حامد بف توي تحوي قيادة ا ى، داريبداع اإإ، ا يف دراسة مسحية ع عام  ا
ية داخ مدنييف بديواف وزارة ا رة  ،ا توصؿ إتـ  قدو  ،2006 ،جامعة نايؼ ،ماجستيرمذ يةا تا نتائج ا  ى ا

 :  همهاأ

  قيادات دى ا بيرة  ية متوفرة بدرجة  تحوي قيادة ا بحث يروف بأف خصائص وسمات ا مفردات مجتمع ا
مدنية في وز  ية ؛اا داخ  رة ا

  ية متوفرة بدر تحوي قيادة ا قيادات يروف بأف تسعة وعشروف سمة وخاصية مف خصائص ا دى ا بيرة  جة 
مدنية مدنيبرز هوأ ا قائد ا سمات )ا تغيير نحو اأ ذ ا حاجة  ية، يثؽ يدرؾ مدى ا فضؿ، يتمتع بثقة عا

بير...(  ؿ  مرؤوسيف بش  ؛في قدرات ا
 ييروف بأف قدرة إ عام دى ا بيرة جدا  ية و بداعية واحدة متوفرة بدرجة  داخ مدنييف بوزارة ا     تتمثؿ فيف ا

عامؿ ا يتردد في تغيير مو )  قفه عندما يقتنع بعدـ صحته ( .ا

  ية باإبداع اإداري تحوي قيادة ا ؼ، عاقة ا ريـ حسني سعيد خ اديمييف في محمد  دى رؤساء ااقساـ اأ
ى عدة  ،2010جامعة ااسامية، ماجستير غزة  توصؿ ا  مف بينها: نتائجوقد تـ فيها ا

  ة إحصائية بيف إا توجد فروؽ ية باإبداع اإداري يف بحوثمجابات اذات دا تحوي قيادة ا حوؿ عاقة ا
جامعة اإاديمييف دى رؤساء اأقساـ اأ ديمغرافية في ا شخصية وا متغيرات ا عمر، (سامية تعزى  ا

خبرة( مي، سنوات ا ع مؤهؿ ا  ؛ ا
 ية مف قبؿ اأتوجد مما تحوي قيادة ا جامعة اإاديمية رسة ا  ؛ تفعةسامية بغزة بنسبة مر في ا
 دى يتوافر اإبداع اإ جامعة اإداري  اديمييف في ا  بنسبة مرتفعة .بغزة  ساميةرؤساء اأ

 :من الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالية
ية     تحوي قيادة ا تي تناوت ا دراسة، وا عاقة بموضوع ا دراسات ذات ا بعض ا سابؽ  عرض ا مف خاؿ ا

عاقة  ى اأ اتفؽقد  معظمهاأف  ناحظبينهما، واإبداع وطبيعة ا متزايدةع ية و قياد همية ا تحوي ذا ة ا
دى مساهمتها في  قدرات اإبداعية  يفتطوير وتحسيف ا عام منظمةفي تحقيؽ أهداؼ  ا دت ا ما أنها قد أ  ،
ى ضرورة  نمط ا اختيارع قيادة قيا مناسب  بشريادي ا مورد ا ثر ودفعه هتوجيهو  ا  قدراتهو  مهاراته رازبإ أ

ؾ، بداعيةاإ ية واإبداع( أف ناحظ  ذ تحوي قيادة ا متغيريف معا )ا ة في دراسة ا ي جزائرانت ق س دوؿ  ا ع
يج خ ية  هذا ،ا حا عديد مف جاءت دراستنا ا نتائج منسجمة مع ا متوصؿ ا يهاا مف جهة و  ،هذا مف جهة سابقا إ
ة توضيح أخرى  عاقة بيف محاو ية و ا تحوي قيادة ا يف فيبداع اإا عام فتائؿ(مؤسسة  دى ا خيوط )ا ونة  ا م ا
با –وحدة  ة -في  .بري
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 :الدراسة نموذج
ل رقم)                                    دراسة :(11الش  نموذج ا

 التابعلمتغير ا                                                       المستقلالمتغير         
 
 
 

    
 
 
 
 

 :التعريفات اإجرائية
 القيادة التحويلية:  -1
ية     مستقب منظمة ورؤيتها ا ة ا ى إيصاؿ رسا قائد ع تابعيف وتحفيزهـ مف خاؿ هي عبارة عف قدرة ا بوضوح 

منظمة. تحقيؽ أهداؼ ا حتراـ اآخريف  بناء ثقة وا  ية  يات أخاقية عا و  ممارسة س

 داع: اإب -0
يحؿ محؿ شيء قديـ في مجاؿ ما.     تقديـ شيء جديد 
 : الجاذبية الشخصية -0

شخصية    جاذبية ا نماذج  يه ا قادة  ى ا نظر إ ى ا مرؤوسيف ع ذي يشجع ا وؾ ا س ؾ ا ؾ عف طريؽ ذ ، وذ
هـ. عمؿ  هـ وتوفر معاني ا تي ت قيـ ا  إيجاد ا

 : قدرة التحفيز واإلهام -0
مرؤوسيف.وهي مقدر     يصاؿ توقعاته  ى إيضاح وا  قائد ع  ة ا
ريةااستثار  -0  :ة الف

ى أية     منطقي قبؿ اإقداـ ع ير ا تف ات، واستخداـ ا مش ير بطرؽ جديدة في حؿ ا تف يف  عام وتعني إثارة ا
 ممارسة أو تصرؼ.

  :ااعتبار الفردي -0
م    ؾ عف طريؽ توزيع ا قائد بمرؤوسيه وذ ى اهتماـ ا عمؿ ع ى أساس حاجياتهـ وقدراتهـ، وا يهـ ع هاـ ع

تطور. نمو وا تحقيؽ مزيد مف ا  تدريبهـ وتوجيههـ 

 القيادة التحويلية

شخصية؛ جاذبية ا  ا

تحفيز واإ  هاـ؛قدرة ا

رية؛ستثاإ ف  ارة ا

فردي؛ ااهتماـ  ا



 

 داعـــــــــــــــــــــــــــاإب       
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 المرونة: -0
ذي     ى آخر وا ة مف وضع ا مش وبه في عاج ا ير أو أس ى تحويؿ اتجا تف شخص ع ويقصد بها قدرة ا

مواقؼ ا تطورات وا سريع  يؼ ا ت ى ا فرد ع  جديدة.يعني قدرة ا
ات: -0  اإحساس بالمش

ثر مف غير    فة أ مخت مواقؼ  ا ات في ا مش مبدع بأنه يستطيع أف يدرؾ اأزمات وا شخص ا  ،يمتاز ا
ها. بحث عف حؿ  ح عف ا ة ت ثر مف أزمة أو مش تمس أ  وي

صالة(:  -0 صيلة )ا ار ا ف  ا
ير أصيؿ أي أن    مبدع ذو تف فرد ا محيطة به.  ويقصد بها أف ا ار ا رر اأف  ه ا ي
 القدرة على التحليل:  -11
ار     مبدع يستطيع أف يربط بيف عدد مف اأف ى استنباطها، وا قدرة ع تفاصيؿ وا بحث عف ا مقصود بها ا وا

وقت ذاته. ر بها في ا  في وقت واحد، ويف
 الطاقة:  -11
ار في فت    بير مف اأف مقصود منها إنتاج عدد  ـ وا ار جديدة ونادرة  وف هذ اأف رة زمنية معنية شرط أف ت

يها أحد.  يسبؽ إ
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 تمهيد
م    ى  -نظماتتسعى ا ى إنتاجية -ا أنشطته ختاؼاع مخططة بأع ى اأهداؼ ا  ،فةقؿ توأ وصوؿ إ

حديثة مية ا ع طرؽ ا وسائؿ وا افة ا ميف ب فاء وم ؾ ابد مف وجود قادة إدارييف أ ي يتحقؽ ذ نهـ  ،و تي تم ا
وصوؿ  ى تحقيؽ مف ا منشودة هداؼاأا ؾ ،ا ة. اذتخاعف طريؽ  وذ فعا صائبة وا قرارات ا  ا

ة    حاص تغيرات ا سياسي أو  إا أف ا مستوى ا ى ا ت قتصاديااسواء ع وصوؿ و نووجي قد أو ا قؼ عائقا 
تغيرات يؼ مع هاته ا ت قائد اإداري ا ى ا زاما ع ذا أصبح  ية، و فعا ى هذ ا جانب  ،إ ؾ بأف يضيؼ  وذ

تأثمهارات  اإدارية قدراتا ى ، اإبداعو  يرا تي تعمؿ ع ةاا مساندته ومساعدته اأفراد  ستما يف معه  عام ا
قرارات ة في اتخاذ ا مشار جماعي وا عمؿ ا ى هذ اأهداؼ، حيث أف ا سب ،وصوؿ إ قرارات هذ ي صحة  ا ا

دقة  ؾوا ومات و  استعانتها وذ مع افة ا يـ وفعاؿب ؿ س ها تتخذ بش خبرات، ويجع ها  ، اأمرا ذي يضمف  ا
مستويات نجاحا افة ا ى  منظمات تبني أ، ع ى ا ؾ أصبح ع ة ذ حاص تطورات ا ب ا يب قيادية جديدة توا سا

مجاات ؼ ا ية ،في مخت تحوي قيادة ا وب ا يب أس ها ا ومف بيف هذ اأسا تي يسعى مف خا وصا ؿ و قائد ا
امنة  دوافع ا ى ا مرؤوسيف ا دى ا ظاهرة  قيادةنجاز اأعماؿإوا ية ، وقد شهدت ا تحوي حوظا مف  ا تطورا م

باحثيف عندما وضعو  ريف وا مف قياس عوامؿ هذ اأخيرةنظريات منهجية  اخاؿ إسهامات ا ، ونماذج ومقاييس 
قيادي وؾ ا س ي  ا تحوي منظماتا  .في ا

اآ مف خاؿ ما سبؽ تـ    ى ثاث مباحث  فصؿ إ  تي:تقسيـ ا
                

قيادة :ولالمبحث ا  (1 مفاهيـ اأساسية   .ا
ية المبحث الثاني: (0 تحوي قيادة ا  .ماهية ا
منظمات :المبحث الثالث (0 ية في ا تحوي قيادة ا  .ممارسة ا
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 ساسية للقيادةالمفاهيم ا ول:المبحث ا 

تي يتضمنهػػا ع    موضوعػات ا قيػادة مف أهـ ا وؾ اتعتبر ا س باحثيػف  تفاؽاتنظيمي، حيػث يوجػػد ـ ا بيػػف ا
ى  منظمات إ تحريؾ ا رئيسيػة  دفػع ا ػة تعتبػر بمثابػة قػوة ا فعا قيػادة ا ى أف ا مجػاؿ، ع ممارسيػف في هذا ا وا

مناف تعقيد وشدة ا ػـ يتسػـ با مبحث  سنتطرؽ في هذاو  ،سػةاأماـ في عا ىا ب أربع إ مفهوـ  :تتضمف مطا
قياد انها وأهميتها، ة،ا ها عف ما يميزها أر مشابهة  مفاهيـ ا  :نظرياتها ،ا

 ول: مفهوم القيادةالمطلب ا 
تطرؽ     قيادة ،قيادة ااصطاحي مفهوـاى إقبؿ ا مة ا ىرجعنا فإذا  ،ابد مف معرفة أصؿ  قديـ،ا إ ر ا  ف
يوناني أي ر ا ف ى ا اتيني ا قيادة ف وجدنا أ ،اهامعن تحديد وا مشتقة مف  ،((Leadershipمة ا

فعؿ ذي يوجه  (Leader)أي يقوـ بمهمة ما،  ،)يفعؿ(ا شخص ا  .ويدير يهديويرشد و وتعني ا
 لغة:ال في القيادة

فعؿ )قيد إف     قيادة مشتقة مف ا خطأأ ،(مة ا منع حدوث ا ته وفؽ منهج  ؾي جعؿ حر قيادة فإ ، وبذ ف ا
قائد  مرؤوسيهي عاقة بيف ا ذي يصدوا قائد هو ا مرؤ أ ،اأوامر رف، فا وصوؿ ينفذوف أ سيفو ما ا وامر قائدهـ 

ى اأ منشودةإ  .1هداؼ ا
  :اصطاحاالقيادة 

صعوبة في تحديد مع Warren BENNISحسب     ة اأا يست نابعة مف ق قيادة  شواهد نى ا بيانات وا ة وا د
ة و حوؿ  ثرة هذ اأد تي ، شواهد وتعددهاامعناها، بؿ إف  ى وجود تناقض وتضارب في اآهي ا راء أدت ا

قيادة ومعناها رة ا مفاهيـ حوؿ ف وف تعديات جوهرية ،وا تاب يدخ ى  مما جعؿ بعض ا حوؿ معنى  ءهـراآع
حيف واأخر قيادة بيف ا   .2ا

تع قيادة نجد:اريؼ ومف أهـ ا واردة حوؿ ا  ا
o يعرؼ  L.WOLMANقيادة بأنها مج ـ في ا تح توجيه وا تي تجعؿ ا شخصية ا خصائص ا موعة مف ا

 .3اآخريف أمرا ناجحا
o  أماJ.ETZION  طوعي قبوؿ ا حث ا قائد  شخصية  سمات ا ى ا قيادة بأنها "مهارة تستند ع فيعرؼ ا

مواضيع  .4مرؤوسيف في مجاؿ واسع مف ا

تعريف فهذا صفات ا افيعتبر  افا قيادة هي مجموعة مف ا شخص صار قائدأف ا ، بغض اتي إذا توافرت في ا
ظروؼ مرؤوسيف أو ا نظر عف جماعة ا صفاتا ـ يحددا ماهي هذ ا نهما   ،. 

o  أماKLON  مقدرة أفيرى قيادة هي نوع مف ا مرؤوسيفأف ا ى ا تأثير ع مهارة في ا حيث يرغبوف في  ،و ا
قائتحقيؽ أو إنجاز ما يح  .5ددد ا

                                                           

نعاف 1 قيادة اإداريةنواؼ  توزيع، دار ، ا نشر وا ثقافة   .87-86، ص2007 ،عماف ، ا
شمي 2 رحماف ا معرفةرياحمد بف عبد ا رياض، ، مبادئ إدارة ا اف، ا عبي تبة ا  .211ص ،2004 ،م
قاهرة، ؽ شوقيار ط 3 ية اإدارة، دار غريب، ا قيادي وفعا وؾ ا س  .34ص، 1993 ،ا
د حسني ا 4 ي، القياد اإداري  وامح سي للنلعج ، دار ال ي ي ال ، لتن ع اأولى، اأرد ، الط اع يع والط  .0، 033 والتو
مصري،سعي صحف،محمد فريد ا  5 ندرية، أعماؿ، إدارة  و  د محمد ا جامعية، ااس دار ا  .141، ص2003ا
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o  أماWALTER O. KOHAN تأثا ؿ  يرقيادة هي فف ا هـ ب محددة  مهاـ ا مرؤوسيف، إنجاز ا في ا
خاص  .1حماس وا 

سابؽ تعريؼ ا ى اعتبار يميؿ ا دى  إ دوافع  عواطؼ وا تأثير في ا ها ا فنوف اانسانية مجا قيادة فف مف ا ا
تحقيؽ اأهداؼ جهود  بذؿ أقصى ا مرؤوسيف،   .ا

o أما HAROLD KOONTZ & CYRIL O'DONNEL  تي يقوـ بها تأثير ا ية ا قيادة هي عم فيعتبراف ا
مس ى ا قائد في إقناع مرؤوسيه وحثهـ ع ة بجهودهـ في أا فعا  .2داء نشاط تعاونياهمة ا

وف  ؿ ي قياـ بعمؿ ما بش فريؽ مف أجؿ ا قائد، مف خاؿ روح ا ية تأثير ا قيادة هي عم تعريؼ يعتبر أف ا هذا ا
ن تعاوف هو سر ا  جاح.فيه ا

o  قيادة هي تي ا ية ا عم جماعاتيا وؾ اأفراد وا ى س تأثير ع ها ا عمؿ  ،تـ مف خا ؾ مف أجؿ دفعهـ     وذ
 .3رغبة في تحقيؽ أهداؼ محددة

تعريؼ ي هذا منشودة مف طرؼ ا عمؿ ا وؾ ونشاط تظهر نتيجته في تحقيؽ أهداؼ ا قيادة هي س عتبر أف ا
قائد. يف تحت تأثير ا عام  ا

o وؾ اإنساني في سبيؿ تحقيؽ هدؼ مشترؾ يتفقوف  أيضا تعرؼ ما س توجيه ا ية تأثير متبادؿ  ى أنها عم ع
يه ويقتنعوف بأهميته جماعة وسيرها في  ،ع وف معا بطريقة تضمف تماسؾ ا ى  ااتجافيتفاع ذي يؤدي ا ا

هدؼ  . 4تحقيؽ ا
سابقة، في أن تعاريؼ ا تعريؼ عف ا ؼ هذا ا جماعة تؤثر بيعتبر أ هيخت يه ف ا ذي يجب ع قائد، ا دورها في ا

مرؤوسيف استخداـ تي تحفز ا جماعة، ويحدد اأهداؼ ا تي تناسب ا تأثير ا يب ا  .أسا
توصّؿ أجؿ ومف    ى ا حات ثاثة فهـ مف بدّ  ا قيادة، مفيد تعريؼ إ  مباشرة عاقة ذات أساسية مصط

قيادة  : 5هي با
 قوة تي(: POWER) ا مقدرة عنيت ا امنة ا  .اآخريف في تأثير ا
 تأثير ذي: (INFLUENCE)ا وؾ في تأثير وعي بغير أو بوعي قوّته ما شخص يمارس عندما يظهر ا  س

 .واتجاهاته آخر شخص
 طة س تي: (AUTHORITY) ا قوة تعني ا ناتجة ا ممنوحة أو ا منظمة جانب مف ا تعاريؼ  .ا خاؿ ا

ف أف نقوؿ ع سابقة يم  ويوجه عملية رشيدة أحد طرفيها شخص)القائد( يرشدالقيادة هي " ى أفا

                                                           

يؿ، اإدارة  1 قرار في عص واتخاذمنى عطية خزاـ خ خدمة ا وماتية مف منظور ا مع ندرية، ااجتماعيةر ا يد، اإس تج طباعة  وا خير  مصر، ، دار أبو ا
 .73، ص2009

نعاف،  2  . 98ص مرجع سابؽ،نواؼ 
توز  3  نشر وا تب اأردني  تب ا حديثة، م مفاهيـ اإدارية ا ـ وآخروف، ا شيخ سا ثانيةيع، فؤاد ا طبعة ا  .185،  ص1984، ا
رشأح 4 مدرسية ا راشد، مد مسعوداف، اإدارة ا ـ ا ح ي حوؿيدة مجاؿ مف مجاات ا تقى دو راشد  :م ـ ا ح نامي، جامعة ا ـ ا عا تغيير في ا واستراتيجيات ا

 .284، ص2007أفريؿ، 09 - 08طيؼ، يومي عباس، سفرحات 
نعاف،   5  .59ص مرجع سابؽ،نواؼ 
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ول  ،اآخر)المرؤوس( المتلقي لهذا التوجيه واإرشاد وتبنى هذ العملية على التأثير الذي يحدثه الطرف ا
 ." المحددة هدافمن أجل تحقيق ا في الطرف الثاني

تعريؼ واردة في ا عناصر ا ي يوضح ا تا ؿ ا ش سابؽ وا  :ا
ل رقم ) قيادية: (10الش ية ا عم  يؼ تؤثر ا

 
                                    

 
 
 
 
 

                                         
                                          

              
                                                                     

                           
تعمف اعد :المصدر                                                              ى ا ب بااعتماد ع طا  .اأخير ريؼاد ا

 
               

 
ان الانيالمطلب الث  قيادة وأهميتها: أر

وف جا    اما، يجب أف ي قيادة  وف تعريؼ ا ؿ عناصرحتى ي مانعا مف دخوؿ وتداخؿ غير مف  ،معا 
مفاهيـ ذا سنتناوؿ ا قيادة عف  معه،  تمييز ا تطرؽ  قيادة )عناصرها( وأهميتها، ونرجئ ا اف ا ب أر مط في هذا ا

تي قد مفاهيـ ا ي. بعض ا موا ب ا مط  تتشابه معها في ا
ان القيادة أوا:  أر
مط    يه في ا ي:مف خاؿ ما تطرقنا إ تا ا ى أساسها وهي  اف تقوـ ع قيادة عدة أر نا أف   ب اأوؿ، يتضح 
 
 

 القائد     
 

            عمليات 
 التأثير

 المرؤوس

توحيد 
ود   الج

هداف ا
 المحددة
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 :1الطاقة والقدرة التنظيمية  -1
قيادة اإداريةإف      ية انسانية معقدة عتبارهابا ا تفاعؿ بيف عناص، هي طاقة و عم ى إحداث ا افر قدرة ع  وأر

ؽ و  فة، مف أجؿ خ مخت قيادة ا جهود وتوجيهها نحا تي يستهدفها تنظيـ ا هدؼ، أو مجموعة اأهداؼ ا و تحقيؽ ا
منظمة اإ نظاـ اإداري، أو ا ية وبانتظاـا فاية وفعا نهاية هي مجموعة طاقات دارية ب قيادة اإدارية في ا ، فا

ى تحقيؽ اأهداوقدرات تنظيـ  ة، تعمؿ ع فاءة ؼهائ ية. ب  وفعا
  :القائد اإداري -0
تنظيـ عضو مف أعضاء، وهو شخص    مجماعة ا صفات وا قدرات ، تميزا، وتتوفر فيه مجموعة مف ا وا

متعددة  انات ا جماعة في حجـ وقوة وقيمة ااستثنائيةواإم ى أي عضو مف أعضاء ا ه يتفوؽ ع تي تجع ، ا
تنظيمي انياته ا م ة بإحداث اقدراته، وا  في قيادية ا قدرة عفرؽ بينه وبيف اأعضاء اآخريفة ا ى إحداث ، وا

جماعة. نفسي  موقؼ ااجتماعي وا قائد وأتباعه، وا تأثير بيف هذا ا تأثر وا ية ا  عم
ما يعرفه "جوزيؼ      قائد  ذي يعطي JOSEPH ALTEZ"تزافا شخص ا ؾ ا ؼ  هتماماا":>> هو ذ مخت

مؤثرة قوى ا ؽ ب ا تي تتع ه في أي وقت مف اأوقات، و ا و تي يتعامؿ  يفهـ بدقة نفسه واأفرادس جماعة ا وا
ى أف يستفيد مف  د قادر ع مؤ ذي يعمؿ فيه، وهو مف ا عريض ا محيط ااجتماعي ا ة وا شر معها، ويفهـ ا

ح تنمية مرؤوسيه صا قائمة   <<.2اأوضاع ا
 :مجموعة العاملين التابعين للقائد -0
قيادة     رة ا وف ماعيةجتاظاهرة وحتمية  باعتبارهاإف ف وف جمممف  ئد ينطويمف قا، تت ذيف يش وعة اأفراد ا

وقت مج وف في ذات ا منظمة اإدارية، وت قائد اإداري، ويرتبطوف به بعاقة مأعضاء جماعة ا وعة أتباع ا
منظمة، ومف داخؿ عناصر نظاـ  تي تستمد مصدرها وأساسها مف داخؿ أعضاء جماعة ا واء ا طاعة وا ا

يس قوة أو  منظمة اإدارية و منظمةا يا خارجية عف ا طة ع  .3س
 :الموقف الذي تمارس من خاله القيادة -0 

ية ممارستها،    ؿ قيادة إدارية موقؼ ومحيط يحيط بعم موقؼ مف مجموعة  ف وف هذا ا  عتباراتااويت
مائمة ظروؼ ا مقتضيات وا وظيفية ،وا تنظيمية ا تي  ا مية ا ع فنية وا قيادة وااجتماعية واإنسانية وا تؤثر في ا

ية مثؿ: دينامي ية وا حر تها ا قائد اإداري اإدارية في حا ه ا ذي يحت قيادي ا مستوى ا ى أو  ا مستوى اأع )ا
منظمة، وخصائص وطبيعة وهوية اأتباع، وظروفهـ  قاعدي( وطبيعة ونوعية ا مستوى ا متوسط أو ا مستوى ا ا

س عاطفية وا ظروؼ و ااجتماعية واإنسانية وا ذا ا وظيفية، و طارئة... ااستثنائية عتباراتوااية وا خ، و ا ا
ذي ي قيادي ا موقؼ ا وف ا يجسد وي ؾ يتشابؾ ويتفاعؿ  قيادة اإداريةعتبر عنصرا ؿ ذ ويف ا ت  .جوهريا 

 
 

                                                           

طة 1 س رة ا مطبعية،  عمار عوابدي، مبدأ تدرج ف فنوف ا وطنية  مؤسسة ا رئاسية، ا  .247، ص1994جزائر، اا
خير 2 تطبيؽ ماؿ حمدي أبو ا نظرية وا قاهرة، بدوف سنة نشر، ص، ، اإدارة بيف ا تبة عيف شمس، ا  .144م
 .253مرجع سابؽ، ص عمار عوابدي،  3
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 :التفاعل -0
ت    ف ا قيادة اإدارية أيضا، مف مقوـ ور رة ا وف ف ؽ ويعمؿ تت ذي يخ قائد  ،نتظاـوا ستمراربافاعؿ ا بيف ا

تنظيمية  قوة ا قدرة وا طاقة وا يد ا ؽ وتو قيادي، مف أجؿ خ موقؼ ا اإداري وبيف مجموع جماعة اأتباع، وبيف ا
مرسوـ  مشترؾ ا هدؼ ا تحقيؽ ا جهود، وتوجيهها  نشاطات وا ة  حر دفع وا تنسيؽ وا توحيد وا ازمة إحداث ا ا

مراد تحقيقه  .1وا
ؿ اآتي:وسن ش  خصها في ا
 

ل رقم )                               قيادة (:10الش اف ا   أر
 
 
 
 

  
 

 
 

     
                 

قيادةالمصدر                                             اف ا ى أر ب بااعتماد ع طا    .: مف إعداد ا
 ثانيا: أهمية القيادة

قياد    ى أهمية ا ى ضوئه نجاح أي تنظيـ إداري، فهي تستمد تتج ذي يحدد ع معيار ا ونها أصبحت ا ة، في 
تي تساهـ في  أهميتها مؤسسة وأهـ مورد مف مواردها، ا ذي أصبح محور ااهتماـ في ا بشري، ا عنصر ا مف ا

سيطرة ع ـ فيه وا تح صعب ا فرد مف ا وؾ ا متغيرات اأخرى، فس س ا ى ع يه بسبب تحقيؽ أهدافها، ع
ي تضمف مستمرة في مشاعر وعواطفه وأحاسيسه، و بات ا تق تغيرات وا منظمات ا قصوى مف  ا ااستفادة ا

تحقيؽ أهدافها، وضماف ديمومته ديها  تي  بشرية ا فاءات ا يها ا زاما ع اف  توفير قيادات ا واستمراريتها، 
يات اأفراد، و تأثير في س ى ا ة قادرة ع فاءة و  إدارية فعا ؿ  يهـ ب ة إ مو هـ يقوموف  باأعماؿ ا جع

ية  .2فعا

                                                           

سابؽ،  1 مرجع ا  .255صنفس ا
قيادات ا 2 مي اأغا، دور ا رابع في اإدارة، رفيؽ ح سنوي ا مؤتمر ا تنمية اإدارية، ا تطوير وا مؤسسات  :حوؿإدارية في ا تطوير وتنمية ا قيادة اإبداعية  ا

وـ اإدارية، جامعة اأزهر، ع ية ااقتصاد وا عربي،  وطف ا سطيف،  في ا توبر 16 -13ف  .6، ص2003 ،أ

 التفــــــــــــاعل

 أركـــان القيــــــادة 

 القائد اإداري

 

   الطاقة والقدرة 
 التنظيمية

 لموقـــــــــــفا أتبــــــــــــاعا
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اف قطاع     مؤسسات أيا  ؿ ا توجيه، وهي ضرورية في  رئيسية  اف ا قيادة إحدى اأر وبصفة عامة تعتبر ا
مجاات اإدارية ؿ ا ذي تمارسه وأيضا في  نشاط ا رقابة ،ا تنظيـ وا تخطيط وا قيادة ،ا يه فأهمية ا مف  وع ت

ي  :1فيما ي
 يف وبيف خ عام قة وصؿ بيف ا قيادة ح يةا مستقب منظمة وتصوراتها ا  ؛طط ا
  ها عمؿ، وتح ات ا ى مش خافات وترجح بيف اآراءتسيطر ع  ؛وتحسـ ا
  ناس تحريؾ ا يةوضع استراتيجيات  فاءة عا  ؛نحو تحقيؽ أهداؼ ذات 
 .مؤسسة  تنمية مهارات وقدرات اأفراد في ا

ىباإ  :2ضافة إ
 ة مشتر جهود ا  ؛تنظيـ ا
  بر جانب ااجتماعي وا  ى ا يز ع تر جماعيا عمؿ ا تعاوف وا  ؛از أهمية ا
  ى اختافها عمؿ واإنتاج، ع خارجية با  ؛وتعددها وتضاربها في بعض اأحيافااهتماـ باأهداؼ ا
 بية قدر اإم س جوانب ا يص ا مؤسسة، وتق قوى اإيجابية في ا  اف.   تدعيـ ا

 القيادة والمفاهيم المشابهة لها: التمييز بين لثالمطلب الثا

تي تتداخؿ معمف     مفاهيـ ا قيادة أهـ ا  واإدارة ،(Headship)رئاسةنجد ا ،(Leadership)ا

(Management) أو(Administration)قيادة تمييز بينها وبيف ا ذا يجب ا ه:،   ، وهذا ما سنتطرؽ 
 الرئاسةن القيادة و : التمييز بيأوا
يها أي إنساف     رئاسة درجة وظيفية يستطيع أف يصؿ إ رئاسة، فا قيادة وا بيرة بيف ا مف خاؿ هناؾ فروؽ 

سؿ و  تس ترقي قواعد ا عاديةا وظيفي ا  .3ا
ؾ مهارات وقدرات إدار     رؤساء، إا مف يم يها مف ا قيادة فهي مهارة إنسانية ا يستطيع أف يصؿ إ ية أما ا

هدؼ تأثير في اآخريف وتوجيههـ نحو ا ؾ فف ا ه أف يمت ية، تؤه رية عا ية وف و  .4وفنية وس
ب تفاعا  ثر، فتتط ية أ قيادة تحمؿ دينامي رئاسة، فا قيادة وا ووجي بيف ا سي معنى ا ما أف هناؾ فرؽ في ا

ذيف يرضوف بمؿء إ تسبة مف رضا اأفراد، ا طتها م ما أف اجتماعيا نشطا وس ونوا مف اأتباع،  رادتهـ أف ي
هـ مف إشباع نفسي واجتماعي. استمراريتها قائد أتباعه مف أهداؼ، وبمدى ما يؤمف   مرهونة بمدى ما يحققه ا

نظاـ، ويحدد     رئاسة فمصدرها ا قانوف استمراريتهاأما ا طتها تنبع في أسوأ ظروفها مف خارج  ،ا مجموعةوس  ا
ثي و وتمارس أحيانا  س ذا فهي تحمؿ معنى ا جماعة،  تفاعؿرة بدوف رضا ا هيمنة وتشيع جوا مف ا ذا ت وا  ،

عصياف واإطاحة بها غ حد ا نقمة يب غضب وا مشحوف با تفاعؿ ا  .5ففي سوء ممارستها تثير نوعا مف ا
                                                           

قيادة اإدارية ا 1 ـ، ا منظماتمصفى محمد سعيد عا تغيير اإيجابي ا ة ودورها في ا ثفعا ثا تقى اإداري ا تطوير في  :حوؿ، ، م بات ا تغيير ومتط إدارة ا
إدارة، سعودية  جمعية ا عمؿ اإداري، ا سعودية، ا عربية ا ة ا مم  .11، ص2005، مارس 30 -29يومي  ا

فعا 2 قيادة اإدارية ا عزيز صديؽ جستينه، ا رياض، ة، دار عبد ا وـ، ا ع  .17، ص2008ا
تبة  3 م مؤسسات، ا ية في إدارة ا و س مهارات ا ة منصور، ا ندرية، ها جامعية، اإس  .64، ص2002ا
سابؽ 4 مرجع ا  .65، صنفس ا
نفس  5 ـ ا ور، أبحاث في ع يؿ وديع ش جماعة، ج ية ا ىااجتماعي ودينامي طبعة اأو نشر واا طباعة وا شماؿ  بناف، ، دار ا  .  226، ص1989توزيع، 
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قيادة. رئاسة وا نتيجة هو أف هناؾ فرؽ جوهري بيف ا  وا
 ةداراإو  القيادة بين : التمييزثانيا

حي    ثيروف بيف مصط ط ا قيادة واإدارة ويعتبرونهما وجهاف يخ ة واحد ا فاف  ،ةعم حيف مخت مصط ف ا
حقيقة في تماما  :1، وهذ أبرز أوجه ااختاؼا
 ى قيادة ع ز ا مستقبؿ تر عاقات اإنسانية وتهتـ با توجهات ،ا رؤية وا قيادة با وتمارس  ةااستراتيجي وتهتـ ا

و  قدوةأس تدري ب ا   ب؛وا
 ز اإدارة ى  تر حاضرع وقت ا ى ،اإنجاز واأداء في ا ز ع معايير ومف هنا فهي تر ات وحؿ ا مش  ا

تقاف اأداء طة هتماـواا ،وا  س نظـ واستعماؿ ا وائح وا نتائج اآنية تهتـ ما ،با ـ ربحنا،  با ـ بعنا، مثؿ 
ى ؾ وما إ  ؛ذ

  ى ز اإدارة ع رقابةعم أربعتر توجيه واإشراؼ، ا تنظيـ، ا تخطيط، ا  ؛يات رئيسية هي: ا

 ى ثاث قيادة ع ز ا يات رئيسية هي: تر رؤية،  عم قوى تحت هذ ا رؤية، حشد ا تحفيزتحديد ااتجا وا   ا
همـ دوش  ؛ا

 عاطف ى ا ز ع قيادة تر منطؽا ى ا ز ع  ؛ة بينما اإدارة تر
  يات" اختيار قيادة با صحيح " بينما تهتتهتـ ا عمؿ ا تفاصيؿ" اختيار ا جزئيات وا ـ اإدارة با

عمؿ" صحيحة  طريقة ا  ؛ا

  ى قدرة ع قيادة هي ا ؿ منهما، فا ى مهارات وقدرات تميز  قيادة واإدارة  يعتمداف ع ؿ مف ا إف 
ذاتية، في حيف أف اإدارة ه خبرة ا شخصية وا قوة ا يف مف خاؿ ا عام ى ا تأثير ع ى ا قدرة ع ي ا

رسمية ا صاحيات ا ى ا ز اإدارةتوجيه اأفراد وتحفيزهـ بااعتماد ع  ؛مرتبطة بمر
  اف في تحديد تحقيقهيشتر مناسب  جو ا ؽ ا هدؼ وخ د مف إنجاز ا تأ وب وفقاً  هوما، ثـ ا مط

 ؛معايير وأسس معينة
 ( ية مستمرة أو أو PROCESS) اإدارة تتميز بصفات رئيسية ثاثة: أنها عم نشاطات ا ة مف ا س س

ى هذ اأهداؼ  تنظيمية، أنها تصؿ غ ى اأهداؼ ا وصوؿ إ ى ا ز ع عاقة، أنها تشمؿ وتر ذات ا
ناس وعناصر تنظيمية أخرى عمؿ مع ومف خاؿ ا  .2مف خاؿ ا

 والقائد بين المدير التمييز :ثالثا
ؿ مف اختاؼيوجد     قائد بيف  مدير ا ى ،وا رغـ ع وظائؼ تداخؿ مف ا مدير ا،موتشابهه ا وف قػد فا  قائد ي
قيػادة أف مدير، وظائؼ إحدى تعتبر ا مديريف أحد نجد قد أنه إا ا ى قادر غير ا قياـ ع ؾ قائد، بدور ا  وذ
شخصية مقومات فتقارا ية ا و س ف ،ا نزاعات اعتبار ويم مدير بيف ا يؿ خير وموظفيه ا ى د  ثير فشؿ ع

                                                           

منظمات،  1 وؾ في ا س د جرينبرج، روبرت باروف، إدارة ا اف،ترجمة رفاعي محمد رفاعي،  جيرا عبي رياض، دار ا  .570ص، 2009 ا

فرقاف، عماف، اأردف،  2 حديثة، دار ا  .30، ص 1993مصطفى نجيب شاويش، اإدارة ا
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مديريف مف ؾ قادة، ا قائد ذ وف قد فا ة في وهذا مديرا ي ز في اف إذا ما حا طة ويتمتع إداري مر س  با
صاحيات، تي وا ه ا ى يشرؼ تجع مرؤوسيف مف عدد ع يس مدير قائد ؿ إف نقوؿ هذا، ا  .1قائد مدير ؿ و

قائد مدير وا ؿ مف ا فروقات بيف  ي يوضح أهـ ا تا جدوؿ ا  :وا
                              

فرؽ بيف  :( يوضح11جدول) قائدا مدير وا  ا
 

 القائــــد           رالمديـــ         
 ها أف ة يستطييدرجة وظيف شخص مف خا ع ا

طة ؾ س دارة وتوجيه اآخريف.  يمت         وا 
  .دارية  يتـ تعيينه مف خاؿ قواعد وظيفية وا 
  طته ا مفوضة وظييستمد قوته مف س فية وا

مستمدة يه وا رسمي. إ  مف منصبه ا
  .قرار  يعتمد قهرية ا
  .قراراته فردية 
   ية ة عم  .ااتصاؿفقير في مزاو
 س ىطة في يد تستهدؼ ا د إ تأ     انجار مف ا

متعمدة خطط ا  اأعماؿ وفقا 
   خو عمؿ معه. ا رئيسي  محرؾ ا  ؼ هو ا
  ه. يستخدـ دائما صيغة اأمر في قرارات 

  قائد مف خاؿ مف تسبها ا درجة شرفية ي
 يقودهـ.

 .يتـ تنصيبه مف خاؿ مف يقودهـ 
  ى تأثير ع يستمد قوته مف قدرته في ا

ديهـ. انته  ى م  اآخريف حيث يعتمد ع
 .قرار ى ديمقراطية ا  يعتمد ع
 .قراراته جماعية 
  ية  ااتصاؿ.ماهر في إجراء عم
 طة في يد تستهدؼ اارتفاع س توى بمس ا

ى  اأداء  تحقيؽ اأهداؼ.وصوؿ إ
 .عمؿ معه رئيسي  محرؾ ا تحفيز هو ا  ا
 .ب في قراراته ط  يستخدـ دائما صيغة ا

مؤسساتمف بتصرؼ  :المصدر     ية في إدارة ا و س مهارات ا ة منصور، ا تبها م ندرية، ، ا جامعية، اإس  .66، ص2002ة ا
 

جدوؿ أف هناؾ  فروقات    مدير يتضح مف ا قائد أفضؿ مف ا مدير، وأف ا قائد وا منظمات بيرة بيف ا ، إا أف ا
وف قائدا  ي قيادية،  مهارات اإدارية وا وظيفي يجب أف يجمع بيف ا اف موقعه ا مسير أينما  يهما، فا تحتاج 

 إداريا ناجحا.
 المطلب الرابع: نظريات القيادة

ن    ماء ا ماء اإدارة وع ى أساسها اختيار اأفراد أدى اختاؼ ع ف ع فس في تحديد ووضع معايير ثابتة يم
نظريات وهي هذ ا ى ظهور تصنيفات  فاء إ قادة اأ ي وا تا نحو ا ى ا  :ع

 :نظرية السمات أوا:

سمات    تي ظهرت في إطار نظرية ا نظريات ا  The great man" يمنظرية الرجل العظ "مف أقدـ ا

theory وف قائ نظرية أف ويرى ا سمات  هذ ا ديهـ مف ا يا مف اأفراد  فرد، وأف عدد ق قيادة سمة مميزة  ا
                                                           

تنظيمي مدخؿ بن 1 وؾ ا س جامعية، مصر، أحمد ماهر، ا دار ا مهارات، ا  .295-296 ، ص2003اء ا
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ى أنهـ محصوروف في  قادة ع ى ا روف إ مف ونوا قادة، ونظر هؤاء ا نهـ مف أف ي قدرات ما يم شخصية وا ا
ي في ت تا مجتمع وبا ما أنهـ يساهموف في تحديد شخصية ا عائات،  تاريخ تغييرا عدد محدود مف ا غيير ا

تسبة، وأنه  جوهريا. يست م قيادية موروثة و سمات ا دوف وا يصنعوف" وأف ا قادة يو ى ااعتقاد بأف" ا وذهبوا إ
ف أ سمات ي ا يم ديهـ مف ا دوف قادة، أف  ؿ هؤاء يو ؾ واأمير واإقطاعي  م شخص أف يصير قائدا، فا

قيادة هـ أها  وراثية ما يجع  .1ا
ؽ    منط سمات ،مف هذا ا سفة نظرية ا قادة  أو سمات بأف هناؾ صفات تدور ف تميزهـ عف غيرهـ و تتوفر في ا

ية عم دراسات ا صفات أو تحديدها عف طريؽ ا صعب إخضاع هذ ا اف مف ا ف  باحث واجهذا  ،وا  ف في و ا
قيادة صعوبة  ظاهرةتفسير  ة مثؿ: هؿ توجد في ا قادة اإجابة عف بعض اأسئ ذيف برزوا  دى بعض اأفراد ا

مائـ وفي  اف ا م ى وجود هؤاء اأفراد في ا ؾ؟ أـ يرجع اأمر إ نتهـ مف ذ تاريخ مميزات خاصة م عبر ا
مائمة ظروؼ ا  ؟. 2ا

ة وغيرها    ة اإجابة عف هذ اأسئ قد قادت محاو سمات ،و ى تقديـ ما يعرؼ بنظرية ا ريف إ مف تي ترى  ،ا وا
سمات ب قادة عف غيرهـ مف اأفراد ومف هذ ا دى بعض اأفراد وتميزهـ  أف سمات معينة تعتبر موهبة طبيعية 

ي: ر ما ي  نذ
  :جسد وغيرهسمات جسمية ويف ا ؿ ت حيوية، وش رشاقة ا طوؿ وا  ؛اا
  :عدؿ وااهتسمات اجتماعية صبر وا ي وغيرهاا عق نضج ا ناس وا  ؛ماـ با
  :ذسمات معرفية مستقبؿا ثقافة، استشراؼ ا  ؛اء، ا
  :نفسسمات انفعالية ي، وضبط ا نضج اانفعا  ؛ا
  :لية عاـ. سمات ش ذوؽ ا مظهر، ا  مثؿ جماؿ ا

مجموعة مف اانتقادات منها نظرية  قد تعرضت هذ ا  :3و

 موروثة قيادية ا سمات ا دقيؽ  تحديد ا  ؛عدـ ا
 مواقؼ و ى ا جماعة ع سياسات عدـ اأخذ بتأثير ا  ؛ا
 .سمات ى ا يز ع تر تفت با وؾ اإنساني وتفاعاته وا س يؿ ا  عدـ خضوعها في تح
يفية بناء   خارجية و بيئة ا قائد ومرؤوسيه، وبيف ا تفاعات بيف ا ى ا ـ تنظر إ نظرية  قوؿ أف هذ ا ومجمؿ ا

مرؤوسيف. دى ا قيادي  وؾ ا س ير، وا تف ؽ ا تي تخ عاقات ا  ا
يةاثانيا:   :لنظرية السلو

ى     تفاعؿ يؤدي إ ؾ فإف هذا ا ذ ممارسة قيادته، و جماعة  قائد مع ا ى تفاعؿ ا نظريات ع ز هذ ا تر
قائد قائد تتخذ وفؽ بعديف رئيسيف في عاقة ا نظرية فإف شخصية ا قيادية، ووفؽ هذ ا خبرات ا تساب ا  ا

 
                                                           

نشر، مصر، 1 جامعية  دار ا منضمات، ا وؾ اإنساني في ا س باقي، ا ديف محمد عبد ا  .203، ص2001صاح ا
عويسات، مبادئ اإدارة 2 ديف  جزائر، ، جماؿ ا  .117 -116، ص2005دار هومة، ا
ة عباس،  3 ارية قيادةاسهي متميز، دار وائؿوا اابت ى، اأردف، نشر أداء ا طبعة اأو  .16، ص2004، ا
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 :1وهما بتابعيه 
  :ول عالبعـد ا رئيسية أفراد تحديد أدوار ا مهاـ ا مبادر بتحديد ا قائد ا تحقيؽ اأهداؼ، إذ يقوـ ا يف  ام

جما وبة منهـا مط  ؛عة ومعايير اأداء ا
  :ة بينه البعـد الثانـي متباد ثقة ا ؽ ا ى خ قائد ع ز ا سائدة حيث ير عاقات ا تنظيمي ونوعية ا مناخ ا ا

يف، وتقدير أدائهـ واحتراـ مشاعر  عام ؿ.وبيف ا مشا  هـ وتحقيؽ حاجاتهـ ومساعدتهـ في حؿ ا
فرو وبصفة عامة  ى ا ز ع نظريات تر قائد فإف هذ ا فاعؿ وا قائد ا وؾ بيف ا س فاعؿ ومف أهـ قات في ا غير ا
نظريات  :هذ ا

ريجور  -1  :(DOUGLAS MC GREGOR)نظرية ما
نظريات     مجاؿ حيث يرىوهي مف أبرز ا تي قدمت في هذا ا ريجوردو  "ا سفة  "غـاس ما ف ونيف  وجود م

ى  سفة ع ؿ ف متعاقبة مف اإدارة، وتقوـ  ى اأجياؿ ا منظمة ويؤثراف ع اإدارة يحدداف خصائص وسمة ا
ة وأسمى  س س جانبيف متناقضيف أي اأوضاع متضادة وشبهها با مجموعة مف اافتراضات حوؿ اأفراد 

مجموعػة اأوى خاصػة با نظريػة  اافتراضات ا نظرية  xبا ثانيػة با مجموعػة ا خاصة با  .y2واافتراضػات ا
 :أو القيـادة ااستبداديــة xالنظريـة  -أ

 ى ا عمؿ، حيث يميؿ إ رغبة في ا ى عدـ ا متوسط إ فرد ا ؾيميؿ ا عمؿ إذا استطاع ذ  ؛سؿ، ويتجنب ا
 عمؿ، يجب مراقبة وتوجيه واستخداـ وس رغبة في ا مدخؿ بسبب عدـ ا تخويؼ  جهود ائؿ تأديبية  توجيه ا

 ؛نحو تحقيؽ اأهداؼ
  طموح ويرغب في ااستقرار ديه قدر يسير مف ا ية، و مسؤو توجيه، ويتجنب تحمؿ ا متوسط ا فرد ا يفضؿ ا

مقاـ اأوؿ  .في ا
ريجو  لدوجـاسووفقا  نظريةرما ى ا يومية تعتمد ع بر مف مبادئ اإدارة ا جانب اأ وهذا محؿ   x، فإف ا

بير.  تساؤؿ 
ي: أو القيـادة الديمقراطيـة:  yالنظرية  -ب نظرية ما ي  تفترض هذ ا

  عمؿ؛ راهية  ديهـ  منظمة ا توجد   أف اأفراد في ا
 ية إذا ما وضعوا تحت ظروؼ عمؿ مناسبة؛ مسؤو ى تجنب تحمؿ ا وف إ  أف اأفراد ا يمي
  يهـ وف أف تفرض ع عقوبة؛ أف اأفراد ا يمي  رقابة شديدة وتهديد با
  ى إشباع حاجات وقت يسعوف إ نهـ في نفس ا هـ و أف اأفراد يرغبوف في توفير ااطمئناف في عم

وحيد في إثارة  عامؿ ا يس هو ا عمؿ  ضماف وااستقرار في ا اجتماعية ونفسية، بمعنى آخر فإف عامؿ ا
 .حوافز اأفراد

 
 

                                                           

سابؽ 1 مرجع ا  .17، صنفس ا
تنظيمي 2 وؾ ا س غفار حنفي وآخروف، محاضرات في ا ى ،عبد ا طبعة اأو فنية، مصر، ا تبة ومطبعة اإشعاع ا  .110، ص2002، م
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 :(Ohio)و نموذج دراسة جامعة أوهــاي -0
دراسات مجم قاـ    باحثيف في جامعة أوهايوبهذا ا   ،(SHARTALE, STOGDILE, FLEISHAMAN)وعة مف ا

مرؤوسيف ومستويات أدائهـ  فعاؿ ودرجة رضا ا قائد ا وؾ ا عاقة بيف س دراسة في تحديد ا حيث تمثؿ هدؼ ا
قائد ى أف هناؾ نمطيف أساسيف  دراسة إ  :1هما وقد أشارت نتائج هذ ا

 :لية لاهتمام بالعمل ى تحديد دور سلوك يتمثل في وضع هي وؾ ع س قائد  وينطوي هذا ا ؿ مف ا
رسمية  يجاد خطوط وقنوات ااتصاؿ ا وب منه، وا  ؿ طرؼ ما هو مط مرؤوسيف بهدؼ أف يعرؼ  وا

ى بة ع غا صفة ا مهاـ واأعماؿ، حيث أف ا يفية إنجاز ا ى تحديد  وؾ هي  وتوضيحها، إضافة إ س هذا ا
نجاز اأعماؿ تنظيمية وا  مرؤوسيف، بغية تحقيؽ اأهداؼ ا قائد بتوجيه ا  ؛اهتماـ ا

 :ة إيجاد مناخ  سلوك يتمثل في ااهتمام بالعاملين مرؤوسيف، ومحاو ى ااهتماـ با وؾ ع س وينطوي هذا ا
قائ مرؤوس وزيادة دعـ ا رئيس وا عاقة بيف ا صداقة في ا ى تنظيمي تسود ا يف وتشجيعهـ ع عام د 

تنظيـ. عاقات اإنسانية في ا  إضفاء جو ا
ى ف اعتبارها ع قائد ا يم يات ا و صت دراسة جامعة أوهايو أف س قد استخ ى نهايات متناقضة  و أنها تقع ع

قائد  وأ ف أف يظهر ا ة، بمعنى يم وف هناؾ متغيرات مستق ى خط مستقيـ، بؿ يفترض أف ت سة ع متعا
يف.بمس عام فة مف ااهتماـ با وقت بمستويات مخت عمؿ، وفي نفس ا فة مف ااهتماـ با  تويات مخت

 :(Michigan)نظريـة دراسات جامعـة ميتشيغن  -0
باحثيف في جامعة     دراسات عدد مف ا ، واستهدفت (KATZ, KAHN, LIKERT) منهم: ميتشيغفقاـ بهذ ا

ى نمط  تعرؼ ع ة ا دراسات محاو عمؿ واأقساـ ذات هذ ا مشرؼ في مجموعات ا ذي يقوـ به ا وؾ ا س ا
منخفضة  مشرؼ في اأقساـ ذات اإنتاجية ا وؾ ا مرتبطة به، ومقارنته بنمط س ظواهر ا ية وا عا اإنتاجية ا

مرتبطة به. ظواهر ا  وا
ى نوعيف وهما قيادة إ ى تصنيؼ ا دراسات إ قد توصت هذ ا  :2و

  زة د مف رضاهـ حول العاملين: القيادة المتمر قرارات ويتأ يف في صنع ا عام ة ا قائد مشار حيث يشجع ا
عمؿ هـ ويهتـ بسعادة أعضاء فريؽ ا  ؛عف أعما

  :زة حول العمل مرؤوسيف  القيادة المتمر عمؿ ا معدات ويعطي اهتماـ عاؿ  قائد بوضع ا حيث يقوـ ا
نتائج. ى ا يد ع تأ  وا

ػارتوتوصؿ  ى استنتاج عامف خاؿ  ي دراسات إ زهذ ا متمر يف يحقؽ  ـ، مؤدا أف نمط اإشراؼ ا عام في ا
عمؿ. ز في ا متمر ى مف نمط اإشراؼ ا  إنتاجية ورضا أع

 
 

                                                           

ق 1 ـ إدارة ا بدري، أساسيات في ع حميد ا توزيع، طارؽ عبد ا نشر وا طباعة وا ر  ف ىيادة، دار ا طبعة اأو  .160 -159، ص2002 ،، عماف، اأردفا
رشادة مف أجؿ تفعي 2 قيادة مف منظور ا ية ا ا ديف دخاف، إش ي اأوؿنور ا دو تقى ا م تسيير، ا مؤسسات، جامعة  ،ؿ ا فعاؿ  تسيير ا محمد حوؿ ا

ة، بوضياؼ،   .6ص ماي، 4-3يومي ، 2005مسي
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ـة اإداريــة  -0  (Robert BLAKE, Jane MOTON)الشب
تق    ة  تنظيمي، وهي تهيئ وسي تطوير ا مدخؿ  ة  ى أساس شب نظرية ع يف تقوـ هذ ا مسؤو سيـ أنماط ا

يف  مسؤو فة اهتماـ ا ة نماذج مخت شب ي وتعرض ا وؾ قيادي مثا وا صوب نمط س يتحو قادة ومف ثـ تدريبهـ 
 :1ببعديف هما

  العناية باإنتاج (   العمـل أو اإنتـاجبعد( " CONCERN FOR OUTPUT"؛ 
  فـراد أو العاقـات مع العاملـينبعد  ". CONCERN FOR PEOPLE" ن ( )العناية بالعاملي ا

وؾ  س ؿ موقؼ باستخداـ معرفته عف ا جة  ى معا قائد ع ة اإدارية جزء مف برنامج يشجع ا شب وتعد ا
قا نظرية أف ا مرؤوسيه، وترى هذ ا ية اإنساني  ثر فعا ونوف أ ؿ دة ي ديهـ اهتماـ عاؿ ومتوازف ب وف  عندما ي

عمؿ  .مف اأفراد وا
 :ية الموقفيةالنظر ثالثا: 

ر يقدـ    موقؼ FREDERICK FIEDLER " فيػد قيادة تتحدد بطبيعة ا ية نمط ا " نظرية مؤداها أف فاع
قيادة ية ا محيط بعم ى ا قيادي، وع موقؼ ا قيادي، فقد استخدـ "ب ا نمط ا نسبة  ر" نمطيف قيادييف وهما: ا  2فيد

 عمؿ ذي يهتـ باإنتاج وتصميـ ا قيادة ا  ؛نمط ا
  عاقات يف وا عام ذي يهتـ با قيادة ا  .ااجتماعيةنمط ا

ه " قيادي فقد أدخ موقؼ ا اف يعني به عدة  أما ا حسباف و ر" في ا  :وهو  اعتباراتفيد
 مرؤوسيف قائد وا عاقة بيف ا  ؛)عاقات جيدة أو سيئة(طبيعة ا
  عقابمقدار و حوافز وا نسبة  قائد با تي يمارسها ا طة ا س  ؛واسعة أو محدودة( ةط)سنوع ا
 )ة أو معقدة وغير محددة عمؿ) بسيطة ومهي مهمة أو ا  .طبيعة ا

قد وصؿ " ي:F. FIEDLERو تا ؿ ا ش نتائج في ا ف توضيح هذ ا نتائج، ويم ى مجموعة مف ا  " إ
 

ل                           نظرية  (:10رقم ) الش قيادة وقفيةماا  إنتاجيةا                   في ا
 

 
 
 
 
            

موقؼ          ا
وؾ ماهر، أحمد :المصدر               س تنظيمي ا مهارات، بناء مدخؿ ا دار ا جامعية، ا  .321ص ،2003 مصر، ا

                                                           

بدري 1 حميد ا جع سابق، طارؽ عبد ا 0، م 0. 
 .321-320، صأحمد ماهر، مرجع سابؽ 2

 لعاليةمنحنى اإنتاجية ا

 منحنى اإنتاجية العالية

نمـط القيـــادة 
 مهت باإنتاج

نمط قيادة مهت 
ين  بالعام
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اآتي نظرية تفترض  ؿ فإف هذ ا ش ما يشير ا  :1و
  الصعب: الموقف -أ

مرؤوسيف،    قائد وا عاقة فيه سيئة بيف ا وف ا وف  ت طة أو ت ديه س يس  قائد  مهاـ صعبة وغير واضحة، وا وا
مهتـ باإنتاج فعاا. قيادي ا نمط ا وف ا  ضعيفة جدا، وي

  لموقف المتوسط:ا -ب
نمط     وف ا طة متوسطة، وي قائد يتمتع بس مهاـ واضحة نوعا ما وا مرؤوسيف وا قائد وا عاقة عادية بيف ا ا

يف  عام مهتـ با قيادي ا  فعاا.ا
  سهل:الالموقف  -ج
مهتـ     قيادي ا نمط ا وف ا ية، وي طة عا قائد يتمتع بس مهاـ واضحة، وا مرؤوسيف، وا قائد ا عاقة حسنة بيف ا ا

 باإنتاج فعاا.
نظر     ؾ بغض ا ؿ قائد، وذ ى بها  تي يجب أف يتح ة ا مشتر عامة أو ا صفات ا ـ تحدد ا نظرية  إف هذ ا

ى أف هنا ف ع محيطة،  ظروؼ ا موقؼ وا ؼ باختاؼ ا تي يخت قائد وا وبة في ا مط سمات ا ؾ اختاؼ في ا
قيادة. سمات تعطياف نظرة أفضؿ  موقفية ونظرية ا نظرية ا نظرية فإف ا ى هذ ا موجه إ رغـ مف اانتقاد ا  با

 :إداريةااتجاهات الحديثة في القيادة ا رابعا:
نظري    ىإف عدـ شموؿ ا ناجحة، أدى إ قيادة ا خصائص ا سابقة  ر قيادي جديد ات ا بحث عف ف  ضرورة ا

ظاهرة تحقي ،يفسر هذ ا حديثة  بات اإدارة ا مواجهة متط مائمة  خصائص ا ى تحديد ا ية ويؤدي إ فعا ؽ ا
فاءة و  فاءة معدات إنتاجية عاإدارية، فا قيادة حيث تعني ا ية يجب توفرها في ا فعا فة مادية ا ية بأقؿ ت ا

نة ية، مم فعا ىفيشير  أما مفهوـ ا متوفرة أفضؿ  إ موارد ا ف باستخداـ ا ى تحقيؽ أقصى إنتاج مم قدرة ع ا
ميةاستخداـ ع منهجية ا خدمات مف خاؿ إتباع ا ف مف اإنتاج وا ى تحقيؽ أقصى قدر مم قيادة ع  ، أي قدرة ا

هذ ا متوفرة، و موارد ا قباستخداـ ا بات يجب توفرها في ا ية متط ية في فعا فعا ا قرار و  اتخاذائد،   ااتصاات،ا

يه في 2إدارة الوقت ية وهذا ما سنتطرؽ إ تحوي قيادة ا نظرية ا ى بروز نظريات أخرى  خ هذا ما أدى إ ...ا
ثاني. مبحث ا  ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

سابؽ 1 مرجع ا  .322، صنفس ا
تنمية ا 2 وزي، ا نشر، عماف، موسى ا ىإدارية، دار وائؿ  طبعة اأو  .102، ص2000، ا



رم                             :ولالفصل ا   .القيادي انة القيادة التحويلية في الف

 

0 

 المبحث الثاني: ماهية القيادة التحويلية
تغيّرات    هاا أدّت ا يوـ في بيئة عم تي تواجهها منظمات اأعماؿ ا قياديّة  ،سريعة ا ى جعؿ اأنماط ا إ

يديّة ذات تأثير ض تق يف فيهاا عام ضروري إيجاد نمط قيادي جديد يضمف عيؼ في تحسيف أداء ا اف مف ا ذا   ،
ؿ مستمر، ويمؤسسات ت يها بش ى ضماف استمراريتهاحسيف أداء عام غايات عدّة ، عمؿ أيضاً ع هذ ا وظهر 

يّة، تحوي قيادة ا قيادة منها نمط ا ذي يواج أنماط مف ا حقيقي ا تحدي ا يوـ تنااقياد هف ا يفية وضع هذا  هو ا
تطبيؽ نمطا   .استفادة منه موضع ا

مقارنة بينهمف خاؿ ما سبؽ     ية وأهميتها، ا تحوي قيادة ا ى مفهوـ ا مبحث إ قيادة سنتطرؽ في هذا ا ا وبيف ا
ج يدية، وأخيرا نعا تق تعامؿ معها. ا يفية ا ي و تحوي قائد ا تي يواجهها ا تحديات ا  بعض ا

ول: نشأة ومفهوم القيادة التحويلية  المطلب ا
ية )    تحو قيادة ا ى نشأة ا بداية سنتطرؽ إ نعرؼ RANSFORMATIONL LEADRESHIPفي ا  )

نظرية  تي تطرقت، ثـ وجذورهاأصوؿ هذ ا مفاهيـ ا ى عرض بعض ا ؾ نتوجه إ مفهوـ بعد ذ ى هذا ا  إ
حديث أا وهو ية. ا ا تحوي  قيادة ا

 1أوا: نشأة القيادة التحويلية
نظريات     نظر تعددت ا قيادة، وقد افرزت هذ ا تي تفسر ظاهرة ا مداخؿ ا قيادية وا نماذج ا عديد مف ا يات، ا

تي أجر  رة ا مب دراسات ا قائد ) فضا عففا ى صفات ا زت تقريبا ع مرؤوسيف يت ر موقؼ(، وتحوت  ا وا
ي، ومف هذ ا فع وؾ ا س دراسة ا حديثة نسبيا  دراسات ا قيادة  نظرياتا قائد نظرية ا وؾ ا ى س زت ع تي ر ا

ية تحوي   .ا
باحث جيمس بيرنز 1978 ففي عاـ    قيادة  " JAMES BURNS " تب ا  LEADERSHIP تابا أسما ا

قادةوسعى  ذي يستخدمه ا وؾ ا س ى تحديد ا تاب إ ى مرؤوسيهـ، مف خاؿ هذا ا تأثير ع  تحفيز أو ا
باحث س أف ووصؼ هذا ا قيادي هو عبارة عف س وؾ ا س تأثيرا  وهما: ة تتضمف فئتيف واسعتيف مف ا

  ولى يها : الفئة ا ؽ ع ية  اسـيط تحوي قيادة ا ، وبني " " TRANSFORMATIONL LEADRESHIPا
ى مف  ى مستويات أع مرؤوسيف يستطيعوف رفع بعضهـ بعضا، إ قادة وا ى ااعتقاد بأف ا وؾ ع س هذا ا

مثؿ اأخاقية تحفيز وا  ؛ا

                                                           

محسف بف عبد اه 1 غامدي عبد ا ي ا ية وعاقتبف ع تحوي قيادة ا ة ، ا حدود بمنطقة م ميدانييف بقيادة حرس ا ضباط ا دى ا تنظيمي  واء ا ها بمستويات ا
رمة،  م رة ماجستير، ا وـ اإداريةمذ ع وـ اأمنية، قسـ ا ع عربية  ري، جامعة نايؼ ا  .14، ص2011ض، اا
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 يها  :الفئة الثانية ؽ ع ية اسـأط تباد قيادة ا وتقوـ  ، " TRANSACTIONAL LEADRESHIP "  ا
من خدمات وا ى قاعدة تبادؿ ا ى عدد مف ع حصوؿ ع وب منه مقابؿ ا عامؿ يقوـ بإنجاز ماهو مط افع، فا

خ.ا راتب، اإجازات....ا ا  منافع 

انت    رة بيرنز قد  ية " J. BURNS"ف تحوي قيادة ا ظهور دراسات ونظريات أخرى تناوت هذا  عف ا بداية 
فة،  موضوع مف وجهات نظر مخت رة بيرنز BRRNARD BASSرنارد باس "حيث أتى با يضيؼ عف ف  ،"

ثقة  واء، ا هـ يشعروف با مرؤوسيف يجع قادة  ية، فهو يرى أف تحفيز ا تحوي قيادة ا خاصة عف ا ويقدـ نظريته ا
ية ااحتراـاإعجاب،  تحوي قيادة ا خ تجا قادتهـ، وقد شهدت ا حوظا مف خاؿ إسهامات باس ...ا تطورا م

س منهجية ونماذجو عندما وضع نظرية  قياس ا قيادي وهو ما يعرؼ بمقياسومقاييس   :وؾ ا

(Questionnaire Leadership Model) " MLQ " فرد تشجيع وااهتماـ با اريزما وا ذي يتضمف ا ، ثـ ا
ؽ ع 1990أضاؼ في عاـ  ونا رابعا أط مستوحاةم دافعية ا  .يه اسـ ا

ؿ مف باس وأفو  1992وفي عاـ    "،  BERNARED M. BASS " " BRUCE J. AVOLIO & يوقدـ 
ثر حداثة  ية و نموذجا أ تحوي ية )قيادة ا تباد قيادة ا قيادة  ،(اإجرائيةا يتضمف سبعة عناصر ثاثة منها تحدد ا

شرطي،  اإجرائية ثواب ا تدخؿ، ا ية (بااستثناءإدارة )إدارة عدـ ا تحوي قيادة ا متبقات تحدد ا  وهي واأربعة ا
ورة ساب مذ  . قاا

قيادة "DEANNE N. DEN HARTOG" جو هارتباحث  وطبقا    جيد  مدخؿ ا قد ، فإف نظرية باس أو ا
موقؼ وؾ وا س سمات وا ار مف نظرية ا ى دمج أف ماء ااجتماعاعتمد ع ار ع ى بعض أف مثؿ  ، وبنت ع

س فيبر سياسة مثؿ  "MAX WEBER" ما ماء ا اؿ فترة ، وخ" J. BURNS"بيرنزجيمس ، وبعض ع
وب قيادي حديث في أدبيات اإدارة،  أس انتها  ية وأخذت م تحوي قيادة ا ميادية تنامت أدبيات ا تسعينيات ا ا

تي ت بحوث ا يةوتوصؿ باس في دراسته  تحوي قيادة ا ى ا ضوء ع ط ا ممتدة  س فترة ا  (1990 -1981)في ا
ى بحوث  إ بية هذ ا قيادةأف أغ ى أف دور ا ز ع ية  تر تحوي تنفيذية. ا يا أو اإدارة ا ع مستويات ا وف في ا  ي
باحث    عديد مف ا اف ا حد، بؿ  ية عند هذا ا تحوي قيادة ا ماء يختبروف هذ ـ تتوقؼ دارسة نظرية ا ع يف وا

نظرية  منظمات ا عديد مف ا ؼ أنواعهافي ا ر بمخت مثاؿ منهـ، نذ ى سبيؿ ا   :1ع
ؿ "1986اـ ع ""MARY ANNE DEVANNA"&  NOEL M.TICHY "ي وديفانا تيتش  GARY ، ويو

YUKL  ية 1994" عاـ تحوي قيادة ا اإجرائية عند بيرنز، وأجروا و  ، حيث قاـ هؤاء وغيرهـ بدراسة نظريتي ا
يها. تعديات ع ثير مف ا  ا

 
                                                           

سابؽ 1 مرجع ا  .15، ص نفس ا
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 ثانيا: مفهوم القيادة التحويلية
ية ا تحوي قيادة ا ى مفهوـ ا تطرؽ إ تعاريؼ  قبؿ ا ية، ثـ سنأخذ بعض ا مة تحوي بد أف نعرؼ أوا ماذا يقصد ب

تي تحدثت  ح.ا مصط  عف هذا ا
 :اللغة في التحويل مفهوم

تحويؿ مفهوـ ورد    عرب ساف في ا ى ا نحو ع تا ا واو، بتشديد حوؿ،«ي: ا  اأمور، بتحويؿ أي بصير ا

شيء عف وتحوؿ ى عنه زاؿ :ا ى ضعمو  مف تحوؿ، و غير إ شيء وحاؿ ،موضع إ  :بمعنييف حواً  يحوؿ نفسه ا
وف وف تغييراً، ي   »1.  تحواً  وي
تغيير، مف     ية تعني قيادة ا تحوي قيادة ا تغيير، مما يجعؿ ا تحويؿ يعني ا سابؽ، يتضح أف ا شرح ا مف ا

تحقيقه. سعي  مستقبؿ ثـ ا  خاؿ تصور 

 :اصطاحا القيادة التحويلية مفهوم
ماء في  يوجد هناؾ تعريؼ موحد ا    ع باحثوف وا ؼ ا ية فقد اخت تحوي ىتعريفهاقيادة ا ؿ منهـ عرفها ع  ، ف

شخوجهة نظر و  حسب ؾ يصرؤيته ا ف اأهـ مف ذ خ، و سفاتهـ...ا ؾ اختاؼ مذاهبهـ، ف ها، ويعود ذ ة 
نظرية هذ ا ى اأخذ بعيف ااعتبار  سبب في ذ ،أنهـ اتفقوا ع منظمات، هذا ما نتج وا ؾ هو نجاعتها داخؿ ا

ية، تحوي قيادة ا حديث: عنه عدة تعريفات  ح ا مصط تي تناوت هذا ا تعاريؼ ا  وهذ بعض ا
o عرؼ  J. BURNS ية تحوي قيادة ا تي ا ية ا عم ؿ هي ا نهوض ب ى ا تابعيف إ قائد وا ها ا يسعى مف خا

ى مستويات امنهـ اأخر  ى أع  .2دافعية واأخاؽوصوؿ إ
ى أف  سابؽ يدؿ ع تعريؼ ا وغ ا ب تعاوف  تابعيف مف خاؿ ا قائد وا ية تأثر وتأثير بيف ا ية هي عم تحوي قيادة ا ا
رضا واأداء.  أقصى درجات ا

o أما BASS  B. ى توسيع وتعاظـ اهتماماتاعتبر تي تعمؿ ع قيادة ا ى ما هو  أنها ا مرؤوسيف وحاجاتهـ إ ا
منظمةأبعد مف  حة ا شخصية مف أجؿ مص  .3اهتماماتهـ ا

ى تجاوز  تابعيف إ ية تدفع ا تحوي قيادة ا سابؽ أف ا تعريؼ ا تضحية  –يدؿ ا شخصية في  -وحتى ا باأهداؼ ا
عمؿ.  جهود واإخاص في ا منظمة مف خاؿ بذؿ أقصى ا  سبيؿ تحقيؽ أهداؼ ا

 

                                                           

فضؿ أبي 1 ديف جماؿ ا رـ بف محمد ،ا حصري ريقيمنظور اأف ابف م عرب، ساف ، ا د ا مج حادي ا  .1900، صتاريخ وفد بيروت،  ،وف نشرعشر، د ا

ث، حوؿ 2 ثا ي ا دو تقى ا م تغيير، ا ية في إدارة ا تحوي قيادة ا عتيميف، دور ا ية  :سعد بف مرزوؽ ا عمؿ اإداري،  تطوير في ا بات ا تغيير ومتط إدارة ا
ؾ س م وـ اإدارية جامعة ا ع سعودية، ا عربية ا ة ا مم رياض، ا  .9صفر، ص 19 -18هجري، يومي  1426عود، ا

ية بمحافظات غزة، سامي عايد أبو هداؼ،  3 دو غوث ا ة ا ا تدريسية بمدارس و ميف ا مع ية ا ية في تطوير فعا تحوي قيادة ا رة ماجستير، دور ا قسـ مذ
تربية،   .76، ص2011جامعة اأزهر، غزة، أصوؿ ا
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o  أما JAYA.CONGERها ف ى ينظر  مرغوبع حوافز، مقابؿ اأداء ا تي تتجاوز تقديـ ا قيادة ا ؾ ا  ،أنها ت
مرؤوسيف ى تطوير وتشجيع ا يا  إ ع ة ا رسا وف جزء أساسي مف ا ت ذاتية  بداعيا وتحويؿ اهتماماتهـ ا ريا وا  ف

 . 1منظمة

ية  تحوي قيادة ا تعريؼ-ا يف ف -حسب ا عام ى دمج اأفراد ا منظمة مف خاؿ اإيماف بها تعمؿ ع ة ا ي رسا
واجبات.  قياـ با افآت نضير ا م ى ا حصوؿ ع ير في ا تف يس فقط ا ى تحقيقها، و عمؿ ع  وا

o  ى اارتقاء بمرؤوسيه مف أجؿ اإنجاز  الهواري سيدأما قائد إ ية بأنها مدى سعي ا تحوي قيادة ا فقد عرؼ ا
ى تنمية وتط عمؿ ع ذاتي وا تطوير ا جماعات وا ؿ وير ا منظمات   .2وا

فردية  ى تنمية قدراتهـ ا ما يشجعهـ ع يف معه،  عام تطوير مهارات ا ي يسعى  تحوي قائد ا هواري أف ا د ا يؤ
جماعية.  وا

o  حرية و يصبحوا قادة بمنحهـ قدرا مف ا تابعيف  ى أنها تطور ا ية ع تحوي قيادة ا يتجاوزو ما عرفت ا همهـ   ات
حتهـ ا جماعية.مص حة ا مص  3شخصية، ويهتموا با

تعريؼ و حسب هذا ا عام ية، ف ، يشعر ا تحوي قيادة ا قائد في ظؿ ا هـ، فدور ا أنهـ بدورهـ قادة في مجاؿ عم
يس أتباع ويف قادة و ت ي هو  تحوي ارهـ وتجريبها.ا تعبير عف أف حرية في ا ؾ مف خاؿ ا  ، وذ

o  ية تحوي قيادة ا ى بناء عاقة بأنها ما تعرؼ ا قائد واأتباع، يؤدي إ تعاطي بيف ا عبارة عف مستوى مف ا
قائد واأتباع في آف واحد معا تغيير داخؿ ا تفاعؿ وا تأثير، بحيث ترفع مف ا قوة وا ية مف ا ى درجة عا  .4ع

تأثير  د ا يف معه، مما يو عام ي با تحوي قائد ا تي تربط ا عاقة ا ى قوة ا تعريؼ ع ز ا ذي يؤدي ير متبادؿ ا ا
منظمة. ى احداث تغييرات ايجابية في أداء ا  إ

o  مستقبؿ وأهداؼ محددة ديه رؤية واضحة عف ا ذي  قيادي ا نمط ا ؾ ا ية بذ تحوي قيادة ا ؾ عرفت ا ذ
ة اأجؿ وتحديد أهداؼ واضحة  ورة رؤية طوي ة في ب مشار ى ا مرؤوسيف ع واقعية و وواضحة، يشجع ا

 . 5مؤسسة

ى ي منظمة، ثـ ترجمتها إ مستقبؿ ا ى رؤية طموحة  ي ع تحوي قائد ا ى ضرورة امتاؾ ا تعريؼ ع ز هذا ا ر
ى تحقيقها. تعاوف ع ة وا مشار يف  عام ى اقناع ا قدرة ع  أهداؼ واضحة، مع ا

 

                                                           

جامعة اإسامية بغزة،  1 اديمييف في ا دى رؤساء اأقساـ اأ ية باإبداع اإداري  تحوي قيادة ا ؼ، عاقة ا رة ماجستير، حسني سعيد خ قسـ إدارة مذ
 .24، ص2010اأعماؿ، 

عاـ  2 يـ ا تع مدارس ا غامدي، ممارسة مديري ا ؼ جمعاف ا يةجمعاف بف خ تحوي مخواة قيادة ا رة ماجستير، ، بمحافظة ا تربية، مذ قرى، ية ا جامعة أـ ا
سعودية،  عربية ا ة ا مم  .35، ص2012ا

جديدة، مصر،  3 جامعية ا مة واأنترنت، دار ا عو تنظيمي في بيئة ا وؾ ا س  .290، ص2007طارؽ طه، ا
ية آر  4 ي تغيير، دراسة تح ية ودورها في إدارة ا تحوي قيادة ا ة اإدارة ماهر صبري درويش، ا عراقية، مج مصارؼ ا قرارات في بعض ا اء عينة مف متخذي ا

سبعوف،  ثامف وا عدد ا  .105، ص2009وااقتصاد، ا
ت 5 تغيير ا ية في إدارة ا تحوي قيادة ا وـ ااقتصادية نظيميإياد حماد، أثر ا ع ة جامعة دمشؽ  هاؿ اأحمر دمشؽ، مج ى مشفى ا ، دراسة ميدانية ع

قانو  د نية،وا مج رابع، 27ا عدد ا  .386، ص2011، ا

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fceo.usc.edu%2Fresearch_scientist%2Fconger.html&ei=7uuaVIGuEsnMyAPCq4GgCg&usg=AFQjCNHU-C0RPuasRj0jBGMLpFPNCY1YpQ&sig2=fN_-MY1I_VW3J5Vu30CxRg&bvm=bv.82001339,d.bGQ
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o  ية حسب أما تحوي قيادة ا تغيير: هي راوية حسنا تي تسمح با قدرات ا تغيير وتحقيؽ هذ مجموعة مف ا ا ا
ة  .1بصورة فعا

ية، مف دوف أف يوضح ماهي  تحوي قيادة ا أحد أبرز خصائص ا فعاؿ  تغيير ا ى قدرات ا تعريؼ ع ز هذا ا ير
قدرات.  هذ ا

مستقبؿ. تطوير، ورؤية ا ة، ا مشار تحفيز، ا تغيير، ا ية تشمؿ: ا تحوي قيادة ا ؿ تعاريؼ ا  ناحظ أف 
ر مف     ف أف نقوؿ مف خاؿ ما سبؽ ذ ية يم تحوي قيادة ا ية " :أنهاتعاريؼ  تعاونية بين  عملية تشار

، وذلك بتشجيعهم وتحفيزهم من أجل إحداث التغيرات لتحقيق الرؤية المستقبلية والنهوض القائد والمرؤوسين
 بالمنظمة وتطويرها.

 المطلب الثاني: أهمية القيادة التحويلية
قيادة استأثرت    ية ا تحوي باحثيف مف عدد قبؿ مف بير باهتماـ ا ثمانينات منذ ا قرف مف ا عشريف، ا  ا

ثر مف وأصبحت قيادة نظريات أ مداخؿ ضمف شهرة ا حديثة ا باحثوف ناقش وقد، قيادة ا عوامؿ ا تي ا  ا
سبتها تي وأهمية، قوة أ ف وا خيصها يم  :2هي عوامؿ أربعة في ت

 قيادة إف ية ا تحوي ؿ قوةبا تستأثر ا ا ى تسعى بؿ حصري، بش طات تفويض إ يف مهمة، س  اأفراد وتم
ى وتعمؿ ى تعمؿ ما أنفسهـ، في ثقتهـ وتعزيز مهاراتهـ تطوير ع  معتمدة عمؿ وفرؽ جماعات إيجاد ع
ى  ؛ذاتيّاً  نفسها ع

 قيادة صفات ية ا تحوي ف ا تدريب، طريؽ عف وتتحسف تتطور اف يم ذي ا ى مهـ تأثير بترؾ يقوـ ا  ع
تزامات تصورات تابعيف وأداء وا ؼ في ا منظمة مستويات مخت تجارب أثبتت وقد ،ا دراسات ا ية وا عم  أف ا
تدريب برامج مصممة ا منفذة ا ف جيداً  وا ية تحسف أف يم مديريف فعا ف" إنه  باس فيقوؿ. ا ـ يم قيادة تع  ا

ية تحوي وف أف ويجب ا قيادة ت ية ا تحوي تدري موضوع ا تطوير با  أثبتت قد: " أيضّا ويقوؿ، اإداري وا
دراسات قادة أف ا ى ا ؼ ع مستويات مخت ف ا جاذبية تحقيؽ تدريبهـ يم خاصة ا  ؛" ا

 قيادة تحمؿ ية ا تحوي رة ا ية"  ف مسؤو تي " MORAL RESPONSIBILITY"  اأخاقية ا  بدورها ا
ؿ ى عمؿ اأتباع تحفيز في فعااً  عنصراً  تش حد إ ذي ا حهـ حدود يتجاوز ا شخصية مصا  سبيؿ في ا

حة جماعة مص منظمة أو ا رة هذ وتسهؿ ،ا ف تساب ا وؾ ا س تعاوني ا منظمة داخؿ ا   ؛ا
 قيادة إف ية ا تحوي ف ا ؼ وفي منظمة أية في توجد أف يم مستويات، مخت حة وهي ا ؿ صا  عاـ بش

حاات جميع مواجهة وف أف ترشح مما. ا منظمات في تطبيؽ حةصا ت ناجحة ا ؾ ا تي وت  بحاجة ا
ى  .جذرية تغييرات إ

 
 
 

                                                           

ى،   1 طبعة اأو ندرية، ا جامعية، ااس دار ا منظمات، ا وؾ في ا س  .274، ص2001راوية حسف، ا
غامدي، مرجع سابؽ، ص 2 ي ا محسف بف عبد اه بف ع  .21عبد ا
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 : الفرق بين القائد التحويلي والقائد التقليديالثطلب الثملا
قا    يات ا و ية أف خصائص وس تحو قيادة ا دراسات في مجاؿ ا د ا ؼ تماما عفتؤ ي تخت تحوي قائد  ئد ا ا

ؾ  ذ وب منهـ فقط،  قياـ بما هو مط محددة وا تزاـ باإجراءات ا تابعيف اا ب مف ا يدي يط تق قائد ا يدي، فا تق ا
قائد  عاقة بيف ا معنوية، فا مادية وا افآت ا م ى ا وف منه ع ؾ يحص قائد اإجرائي، وفي مقابؿ ذ يسمى با

ية باأسا يدي وتابعيه هي عاقة تباد تق حدود ا يف معه إا في ا عام يدي ا يتفاعؿ مع ا تق قائد ا ما أف ا س، 
ع تطوير ا ي فيسعى  تحوي قائد ا وب. أما ا مط دنيا عند عدـ تحقيؽ ا وغ أقصى اا نهوض بهـ قصد ب يف وا م

نتائج مزيد مف ا ، معا ي يوضح ا تا جدوؿ ا مستمر مف خاؿ إبراز مواهبهـ وممارستها، وا تطوير ا فروقات ا
ي: تحو قائد ا يدي وا تق قائد ا  بيف ا

فرؽ: ( يوضح10جدول)                     يدبيف  ا تق قائد ا ي وا تحوي قائد ا  يا
 

بعــــــــــــــــــــــاد  القائد التحويلي القائد التقليدي ا

ما هو دوف تغيير. مع الوضع الراهن تفاعلال وضع  تغ يرغب بإبقاء ا افح  راهف.ي وضع ا  يير ا

هداف المستقبلية  ا
قائـ دوف إحداث وضع ا تغييرات  تنبثؽ مف ا

 جوهرية.
جوهري  تغيير ا ى ا عة إ رؤية ثاقبة مط

راهف.  وضع ا
اة والمماثلة  قابلية المحا

خرين  ل
يدهـ دوف  ة تق توجه نحو اآخريف ومحاو ا

ير.  تف
توجه مشترؾ مع مف هـ في وضعية أفضؿ 

ى اأفضؿ. ورؤي تميز ع تحقيؽ ا ية   ة مثا

 الثقة باآخرين
عدـ رغبة في ااندماج مع اآخريف 

 وااقتناع بهـ.
حماس ثارة ا جهود وا  ريس ا ورغبة في  ت

مخاطر.  تحمّؿ ا

 الخبرة
متوافر   ه مف وسائؿ وماخبرة في استخداـ ا

يب  تحقيؽ اأهداؼ. هو محدد مف أسا
 ية وتجاوزاستخداـ غير اعتياد برةخ

عمؿ. يب ا يدي في أسا تق وؼ وا مأ  ا

يدية. السلوك ية تق و يدية. معايير س ية غير تق و  معايير س

 التحسس البيئي
ى  حفاظ ع بيئي  يؿ ا تح ى ا ف إ ا ير

راهف. وضع ا  ا
تغيير  بيئي  يؿ ا تح تحسس وا حاجة قوية 

راهف. وضع ا  ا

لفاظ  وضوح ا
اؼ وعدـ وضوح في اأهدؼ يضعوضوح 

قيادية. وسائؿ ا  في استخداـ ا
وسائؿ  مستقبؿ وتحديد دقيؽ  وضوح عاؿٍ 

قيادية تأثيرية. ا  ا

 أساس القوة ومصدرها
ى  معتمدة ع شخصية ا قوة ا موقع وا قوة ا

ز ااجتماعي. مر خبرة وا  ا
عجاب  خبرة وا  ى ا قوة شخصية معتمدة ع

ية بطو همة وا م سمات ا مرؤوسيف با  .ا

ي شقوارة، بتصرؼ مف  :المصدر مسؤو دورسناء ع ية في تعزيز ا تحوي قيادة ا خاصة فيا جامعات ا مجتمعية  قسـ  اأردف، ية ا
، اأعماؿ، إدارة  تورا جناف أطروحة د بناف، ،جامعة ا س،   .76 ص، 2013 طراب
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جدوؿ    سابؽ يتضح مف ا ت ا قائد ا ى ا ي يتفوؽ ع تحوي قائد ا ي( في جميع اأبعاد، أف ا تحوي يدي )غير ا ق
تبني هذا  معاصرة  منظمات ا بر، وهو ما يفسر سعي ا عاميف  أ ى أداء ودافعية ا تأثير ع مما يجعؿ قدرته في ا

قيادة.  وب في ا  اأس
 منها وموقفه التحويلي القائد تواجه التي التحدياتالمطلب الرابع: 

معاصرة بت    منظمات تتسـ بيئة اأعماؿ ا ى ا متسارعة، وهو ما فرض ع تغييرات ا متزايدة، وا تعقيدات ا زايد ا
يب إدارية  بحث عف أسا قادة مهاـ اضافية.ويتعامؿ معها، جديدة ا ى ا  قي هذا ع

 التحويلي القائد تواجه التي أوا: التحديات
مية أماـ    عا تحوات ا تقني فرضت ا تطور ا مي وا ع تقدـ ا تحديات  في ظؿ ا عديد مف ا ية، ا تحوي قيادات ا ا

ية تا نقاط ا تحديات في ا ؾ ا مة وعقانية، وقد حددت ت قادة مواجهتها بح ى هؤاء ا تي أوجبت ع  :1ا
 :المنافسة  -1

منظمات     ؿ ا ى  ي أصبح ع تا مية، وبا عا تغيرات ا تي أفرزتها ا تحديات ا منافسة مف أهـ ا ويعد عنصر ا
عمؿ أف تهيء نف ؾ مف خاؿ ا سوؽ، وذ بر مساحة مف ا ى أ سيطرة ع ى أقؿ حد سها  فة إ ت ى خفض ا ع

ف، تطوير  مم بحث وا ؾ عف طريؽ ا سوؽ، وذ ية ااحتفاظ بموقعها في ا تحوي قيادات ا ى ا ومف هنا أصبح ع
ذي بدور يؤدي  منافسا بقاء في وجه ا وحيد  سبيؿ ا تفوؽ، أنه ا تميز وا ى ا  .ةإ

 :العولمة  -0

ومات وااتصاات    مع سريع في ا وجي ا ن ت تقدـ ا وف بقرية محدودة اأبعاد، أدى ا ـ أشبه ما ي عا خاصة ، ا
تحدي فإف  مواجهة هذا ا ثقافية(، و رية، ا عس سياسية، ا تجارية، ا ية، ا ما معامات )ا مف حيث ااتصاات وا

ه، و  قيادات اإدارية ااستعداد  ى ا تعايش مع مناخ ع تحقيؽ فرصة ا ازـ  تحوؿ ا ؾ مف خاؿ إحداث ا ذ
وقت. منافسة ومنفتح في نفس ا  شديد ا

مثل للمورد  -0  :القدرة على ااستخدام ا
ى استخداـ     بر إ ؿ أ حاجة ماسة بش منافسة وعدـ تصبح ا ؿ أمثؿ، عندما تسود حدة ا متاحة بش موارد ا ا

ؾ أحد ا ى ااستقرار، ويعد ذ مث وؿ ا ح بحث عف ا مية، وهنا يجب ا عا ية ا تحوي قيادات ا تي تواجه ا تحديات ا
سماح  قيادات اإدارية عدـ ترؾ أي فرصة تضيع، وعدـ تبديد أي مورد أو ا ى ا ة تطبيقها، فع مناسبة ومحاو وا

وقت ة ا يد ضرورة معام يها. بأي هدر، مع تأ محافظة ع تي يجب ا موارد ا  أحد ا
 :الجودة الشاملة -0
جودة     عة فيقد أصبحت ا س منظمات،  ا ثير مف ا تميز واازدهار عند ا تقدـ وا خدمة هي مقياس ا ، أو ا

مفاوضات(، وقد  صفقات، ا مناقصات، ا مي، خاصة في )ا عا مستوى ا ى ا ة ع مفاض ما اصبحت ساح ا
تتجاوز بمنت منظمات  ؿ ا جغرافية.أصبحت هذ اأخيرة هدفا  حدود ا  جاتها وخدماتها ا

 
                                                           

ية وعاقتها باإبدا 1 تحوي قيادة ا عازمي، ا ي ا وـ اأمنيةمحمد بزيع حامد بف توي ع وـ اإدارية، جامعة نايؼ  ع رة ماجستير، قسـ ا ، ع اإداري، مذ
رياض،   .25 -24، ص2006ا
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نولوجية -0  :التحديات الت
تحديات     بر ا حديثة، أحد أ وجيا ومنتجاتها ا نو ت ؿ ا يةتش تحوي قيادات اإدارية ا تي تواجه ا عصر  ا في ا

يفية توظ تقنيات، و ؾ اآات وا ى استخداـ وتبني ت قيادات ع ؾ ا معرفة مدى قدرة ت ؾ  ي، وذ حا تطوير ا يفها 
وجي هو أحد  ن ت تطور ا منتوج، أنها تدرؾ أف ا جودة في ا يفها وزيادة ا ا خدماتها ومنتجاتها، وتخفيض ت

وقت مميزات مثؿ: تخفيض ا ها تحقؽ عددا مف ا بقاء وااستمرارية، أف بفض فة مفاتيح ا ت خدمات ، وا تطوير ا
ماهرة محؿ اأقؿ  ة ا عما منتجات، إحاؿ ا قيادات وا ذي تواجهه ا خ، ويبقى هذا اأخير أهـ تحدي ا مهارة...ا

تقييـ ى معايير ا يب وطرؽ اإدارة، وع ى أسا ية، أنه يؤثر ع تحوي خ..اإدارية ا  ..ا
  :اتخاذ القرار في عالم متغير -0
ـ متغير غير مستقر،    عصر يتسـ بأنه يتـ في عا قرار في هذا ا قيادات مما يجعؿ ا إف اتخاذ ا تحدي أماـ ا

ية استراتيجية مائمة، بحيث  ية واضحة، وآ عمؿ في ضوء رؤية مستقب ى ا ى مدى قدرتهـ ع اإدارية متوقفا ع
ها  ف مف خا حاؿ ا يتوقؼ يم قيادات اإدارية في هذ ا ؿ أفضؿ، فتحدي هذ ا تحديات بش تعامؿ مع هذ ا ا

ى مدى توا قرار، إنما ع ى اتخاذ ا تي وضعوهافقط ع خطة ا قيادات وا ؾ ا قرار مع توجه ت   .فؽ هذا ا
 اصرةعالتحديات الم ثانيا: موقف القائد التحويلي من

ي    تحوي قائد ا تي تواجه ا تحديات ا ى أهـ ا تعرؼ ع ى  بعد ا منظمات، سنتطرؽ إ موقفه مف هذ في ا
خيصها حسب  ف ت جديد، ويم قرف ا تحديات في ظؿ متغيرات ا ما يا  :1يوتر 

 قائد أسوب يقوـ اف يجب ي ا تحوي ى ا ية رؤية إيجاد ع مدى، بعيدة جديدة مستقب  تتحدد أف ضرورة مع ا
ة رسا تي ااستراتيجيات وتوضع واأهداؼ، ا  ؛إنجازها في تساهـ ا

 قائد يقوـ أف بد ا ي ا تحوي تأثير ا ى با يف ع عام فريؽ، روح بث خاؿ مف ا ى وتشجيعهـ ا  رؤية فهـ ع
ة منظمة، رسا عمؿ ا  ؛أهدافها إنجاز نحو وا

 قائد يعمؿ أف يفترض ي ا تحوي ى ا يف حاجات إشباع ع عام قة اإنسانية ا متع تغيير، ا قوة وتزويدهـ با  با
ب ى تغ معوقات ع تي ا ؾ إشباع دوف تحوؿ ا حاجات ت  ؛ا

 قائد يتوى ي ا تحوي يف، مع طيبة عاقة بناء ا عام منظمة أداء في جوهرية تغيرات تحقيؽ ا  وتطوير ا
ى قدرتها منافسة ع  ؛ا

 قائد يفرؽ أف بد ا ي ا تحوي وب بيف ا وب اإدارة، أس قيادة وأس ذي ا ، أف يجب ا ى باإضافة يتبنا  ما إ
ؼ هو تعامؿ يحسف إدارية، مهاـ مف  به م بات مع ا تغيي متط  ؛را

 ى قائد ع ي ا تحوي تعامؿ ا يف مع ا عام ؽ مف ا حاجة منط ى ا منظمة، و مساعدتهـ إ يس و ؽ مف و  منط
توجه ذي ا يه تقوـ ا قيادة ع يدية، ا تق تحوؿ وهذا ا تغيير في ا منظمة رؤية تحقيؽ في سيساعد ا  ا

 ؛واستراتيجياتها
 ى قادة ع ييف ا تحوي توجه ا نتائج تحقيؽ نحو ا ؿ ا توقعات، يفوؽ بش جمع خاؿ مف ا تغيير بيف ا  ا

مخاطرة وروح واإبداع  .ا
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 المنظمات في التحويلية القيادة المبحث الثالث: ممارسة
بة إف    منظمات موا ية ا تغيير عم تطوير ا قيادة في وا ية يست اإدارية ا بؿ هي عبارة  عشوائية فقط، عم
ية عف مية عم ى تهدؼ مدروسة ع تطور، ااستقرار تحقيؽ إ تنظيمي وا يف فاءة زيادةو  ا عام  واارتفاع فيها، ا

ري بمستواهـ ف خ، ا ثقافي...ا عداد وا وادر وا  تنظيمية)ا مية ،ا ع فنية، اإدارية، ا ى مستويات  وبنائها (،ا ع
مستوى ية ا يمة قيادة يتطّبما  هذا استفادة منها مستقبا، عا ى محافظة ح واحد روح ع فريؽ ا  أفراد بيف ا

جماعة ى وقادرة يادتها،وق ا تأثير ع ؿ أهداؼ أو هدؼ تحقيؽ، اآخريف في ا منظمة   في ااهتماـ تزايد ذا، ا
يةاأخيرة بممارسة  اآونة تحوي قيادة ا تي بدورها  ا منظمات، ا ت نجاعتها وقدرتها داخؿ هذ أثبتفي ا

يه وصوؿ إ قيادات تطمح  انت ا منظمات، وهذا ما  وؾا س قيادي ، فا مناسب ا ينتج عنه تغيير إيجابي مهـ  ا
منظمة.   فرد و

قيادة     بات ا ي: متط توا ى ا ب وهي ع ى أربع مطا مبحث إ مف خاؿ ما تقدمنا به سوؼ سنتطرؽ في هذا ا
ية،  تحوي قيادة مبادئا ية ا تحوي قائد وظائؼ، ا ي ا تحوي قائد( عناصر سمات،) خصائص، ا ي ا تحوي  .ا

و  التحويلية القيادة ل: متطلباتالمطلب ا
قائد اإداري حتى يستطيع     ازمة  مهارات ا بات، وا متط ية يجب تحقيؽ عدد مف ا تحوي قيادة ا عند بناء ا

مية  عا فاءة ا ية ذات ا تحوي قيادات اإدارية ا ضروري إعداد ا هذا فإنه مف ا قياـ بما هو متوقع منه، و ا
مت مواجهة ا مستوعبة  تطور وا بات ا متط اما ومستجيبا  ية، إعدادا جيدا مت مستقب تحديات ا طارئة وا غيرات ا

ي ي ومنها ما ي تحوي قائد اإداري ا بات في ا متط يد مف توفر بعض ا تأ مي، ويبدأ هذا اإعداد با عا  :1ا
 وعي ذات ا ى إدارة ا قدرة ع ذاتي وا  ؛ا
 زة حوؿ مستقب متمر ية ا مستقب رؤية ا مؤسسةا  ؛ؿ ا
 تعامؿ مع اآخريف جماعة ا يات ا  ؛مف خاؿ فهـ دينامي
  ـ معها تأق مة، وا عو بات ا مبااستيعاب متط ى ا ؿ ا يؤثر ع قيـبش  ؛دئ وا
  تسهيات وتطور منظمةتوفر مهارات ا يب ااتصاؿ بما يخدـ ا  ؛أسا
 تقدـ نمو وا مساهمة في تحقيؽ ا يف  عام  ؛مؤسسة تدريب وتطوير، وتحفيز ا
 .موظفيف ذاتي عند ا تطوير ا مؤسسة، وا يـ عند ا تع ى ا قدرة ع  تطوير ا

وف هناؾ مهارات وقدراتما يجب  قائد  ،أف ت تفريؽ بيف ما يعرؼ با ذي بواسطته يتـ ا معيار ا أنها تعتبر ا
ي  تحوي قدر ا مهارات وا ي يتمتع بمجموعة مف ا تحوي قائد ا قادة، فا تي قد ا تتوفر في غير عف غير مف ا ات ا

ى حد بعيد،  ية نسبية إ عم قدرات فا مهارات وا ؾ ا ديه جميع ت ي  ؿ قائد تحوي ؾ أف  قادة. وا يعني ذ مف ا
يس م ناجح  ي ا تحوي قائد ا نوع، فا ف في ا ـ و يس في ا معيار  مهاراتفا ؾ ا بر قدر مف ت        بؿ ، ف يحوز أ
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عبرة في استخد تنظيـ، إف ا ه مع مرؤوسيه داخؿ ا مهارات في تعام هذ ا قائد  مهاراتوتتضمف هاـ ا حسب  ذ ا
ابيف " ر   :1وهذ بعض منها "GALPINما ذ

 :(MANAGERIAL ABILITY) اإدارية المهارات  -1
مهارات تعدّ     ي، قائد أساسيًا جزءًا اإدارية ا تحوي قائد ا ي فا تحوي وف ا ا ؾ ي  في جيداً  مديراً  اف ذاإ إا ذ

وقت وف ي انه أي. نفسه ا يًا قائداً  ت وف أف ينبغي تحوي  .ناجحاً  مديراً  ت
 :(CREATIVITY) اإبداع -0
مهارات مف    مهمة ا تي ا قائد تميز ا ي ا تحوي وبا يتبع قائداً  فقط يس أنه ا . وقراراته مواقفه في إبداعياً  أس

نه مبدعة عماؿاأ بتشجيع يمتاز أيضاً، و تي ا تقدير فإظهار مرؤوسيه، يقدمها ا جهد واإعجاب ا  اإبداعي با
ة قوية قاعدة قائد يضمف مرؤوسيف ة مشار فعا ية في ا تغيير عم ذي ا ، ا قائد ينفذ  في حرجاً  يجد ا فا
تابعيف، ااستعانة ار إيجاد في با ؿ حؿ مبدعة أف مشا تي ا   ونانوس بينس وجد فقد. منظمته تواجهها ا

"WARREN BENNIS & BURT NQNUS" ، نظرة أف قادة قبؿ مف ذات اإيجابية ا  دور ها اف ا
تزاـ ديهـ أوجد حيث اإتباع مع متبادؿ ـ ا تع عادة با ما وا  ـ  تع جأ أنه ا ى ي ؾ وتنفيذ تطبيؽ إ ار ت  اأف
وؿ ح مقدمة وا مرؤوسيف مف ا ف حتى ا ؼ انت وا  ى ينظر ا فهو ار،ف مع تخت ى نفسه إ  مصدر هو أنه ع
ار وحيد، اأف ذي وأنه ا وؿ ديه ا مجاؿ هذا في به يقوـ دور أفضؿ بأف يؤمف إنه بؿ شيء، ؿ ح  دور هو ا
منسؽ مشرؼ ا ى وا ار تدفؽ ع منظمة مستويات في وجد أينما اإبداع، وتشجيع اأف فة ا مخت  .ا

 :(TEAM ORIENTATION) الفريق توجيه -0
قادة يدرؾ    يي ا تحوي عمؿ أهمية فا جماعي، ا ديهـ ا  وتعقد فصعوبة اآخريف مساعدة وميؿ استعداد و

تغيير إجراءات تحوات ا تنظيمية وا قائد بأف انطباعا يعطي ذاته، حد في ا ي ا تحوي قياـ يستطيع ا وحد ا  ا
ية بإجراءات تحويؿ عم منظمة في ا ؾ أجؿ ومف، ا جأ ذ قادة ي يي ا تحوي ى اعتماد فا عمؿ ع جماعي ا  وروح ا
فريؽ، بحث عفو  ا تعاوف طريؽ ا منظمة في اآخريف اأعضاء مع ا قرارات تصنع ، أنهاا مناسبة ا  وتحؿ ا
ؿ مشا تي ا منظمة تواجه ا فريؽ بوظيفة اارتقاء أهمية تبرز وهنا ،ا ى ا مستوى إ ذي ا جودة يضمف ا  ا
ة، شام فريؽ أعضاء يشعر أف فوبدو  ا خوؼ ا مواقؼ اإجراءات مف با تي وا  . قادتهـ يتخذها ا

  :(APPRECIATION OF OTHERS) اآخرين تقدير -0
مهارات مف    تي ا قادة بها يتميز ا يف ا تحوي مرؤوسيف،  ومواقؼ آراء تقديرهـ بوضوح يظهروف أنهـ ا  فهذا

ميزة س ا حاجة تع ى ا مزدوج ااتصاؿ إ ية أثناء يف ا تحوؿ عم تنظيمي ا ف ،ا ية أف ماحظة ينبغي و  عم
تغيير إجراءات أثناء ااتصاؿ باً  ا ى قتصرت ما غا ومات تتدفؽ حيث ،وفي اتجا واجد واحدة اتصاؿ قناة ع مع  ا

قائد مف ف ،مرؤوسيه نحو ا ية انجاز سبيؿ في و فعا ية اأحسف ا تحوؿ عم تنظيمي ا ضروري مف ،ا  أف ا
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ومات اتصاؿ قنوات ااتصاؿ خطة تتضمف م مع مرؤوسيف مف "Backward Information " سترجعةا  ا
قادة أف يبيف هذا اتصاات فنظاـ، قادتهـ باتجا ارهـ هـبمواقف مهتميف وأنهـ مرؤوسيف، يصغوف ا تي وأف  تتـ ا

بداء معهـ مناقشتها ماحظات وا  مقترحات ا ها وا  .1حو
 ي: مبادئ القيادة التحويليةالمطلب الثان

ية مبادئ     تحوي يها قيادة ا ممارساتباقي تستند ع ر اأخرى، ومبادئ ا ا وه ما أورد  ية  تحوي قيادة ا
ي " وس ي"  JERRY KOEHLER ،JOSEPH PANKOWSKILوبان تا نحو ا ى ا  :2ع

نظام -1  :النظر للمنظمة 

ى عدد مف    نظاـ يحتوي ع منظمة  ي هنا  اعتبار ا تحوي قائد ا تفاعات بيف اأفراد، وا مترابطة، وا عناصر ا ا
ة،  ى تبني وتطوير نظـ إدارية فعا يات اإدارية، ويهدؼ إ عم ى تحسيف ا يدرؾ أف دور ينبغي أف ينصب ع

تحويؿ. ناتجة عف ا خسائر ا ؿ مف ا ف أف يق ؾ يم  ومف خاؿ ذ

خرينإيجاد استراتيجية للمنظمة والعمل على إب -0  :اغها ل

ي يعمؿ مع     تحوي قائد ا ؾ فا ذ منشودة، وتحقيقا  تحقيؽ اأهداؼ ا منظمة  ااستراتيجية هنا تعني خطة 
بشرية ااستغاؿ  موارد ا يفية استغاؿ ا تنظيمي، اأهداؼ(، و بناء ا قيـ، ا ة، ا رسا رؤية، ا اآخريف إيجاد )ا

معنييف وأا تبقى سرا.اأمثؿ، وهذ ااستراتيجية ينبغي أ جميع ا  ف تصؿ 

 :تأسيس نظام إداري -0

يب     ب استبعاد اأسا منظمة باعتبارها نظاما واحدا، وهذا يتط مائـ  وب اإداري ا ؾ يعني إيجاد اأس وذ
متناقضة سائدة وا معتقدات اإدارية ا مبادئ وا  .وا

ل المساهمين في العملية اإدارية وتدريبهم -0  :تطوير 

يف، فجميعهـ مسؤووف عف تطوير     عام ؿ مف اإدارييف وا ي وضع برنامج تدريبي  تحوي قائد ا ى ا ينبغي ع
ية. ؾ يستطيعوف أف يسهموا في تحسيف اأداء اإداري بفعا ى اارتقاء، وبذ  اأداء، وفي حاجة إ

فراد وفرق الع -0 ين ا  :لمتم

يف معه قدرا م    عام ي ا تحوي قائد ا ية يمنح ا عم تطوير ا ذي يعتقدوف أنه مناسب  حرية، اختيار اإجراء ا ف ا
واحد. فريؽ ا فردي أو مف خاؿ ا نحو ا ى ا تصرؼ ع اف هذا ا  اإدارية وتحسينها بصفة مستمرة، سواء 

 :تقييم العمليات اإدارية -0

ز بصفة     نتائج(، وير نشاطات، ا مدخات، ا ي بتقييـ )ا تحوي قائد ا جودة، يهتـ ا ى مؤشرات ا مستمرة ع
ة بها. شام ه اإحاطة ا فؿ  ية اإدارية، ت عم ومات عف نقاط مهمة في ا مع  وجمع ا

افأة على التحسين المستمر:التقد -0  ير والم

وقت ويغامروف مف     جهد وا وف ا افأة، يهتـ بمف يبذ م تقدير وا ى إيجاد نظاـ فعاؿ  ي ع تحوي قائد ا يعمؿ ا
مص عامة.أجؿ ا  حة ا
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 :بث روح التغيير المستمر -0

يته إحداث     ى اإنجازات، فهو يعي أف مسؤو محافظة ع مستمر  تحسيف ا ي أهمية ا تحوي قائد ا يدرؾ ا
تغيير يات اإدارية  ا عم تطوير أنفسهـ وتحسيف ا تغيير في اآخريف،  ومف ثـ تأدية دور فعاؿ في بث روح ا

ى نحو مستمر   . ع
 ثالث: وظائف )مهام( القائد التحويليالمطلب ال

ر منهـ:     باحثيف ونذ تاب وا عاـ  BERNARD M. BASS، BRUCE J. AVOLIOاتفؽ عدد مف ا
1994 ،CERTO  ETAL   1997عاـ ، HUCZYMSKI è BUCHMAN  ى مهاـ  2001عاـ ع

ية تا ي ا تحوي قائد ا  :1ا
 منظمة مس يه ا وف ع يد رؤية حوؿ ما يجب أف ت تتو ه  رؤية تقبا وما يجب أف تفع ؾ ا يصاؿ ت حقيؽ وا 

يف  ؛عام
 .منظمة يف وتوجيههـ مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ ا عام  تحفيز ا

ي 1993 عاـ"STEPHEN H. RHINESMITH" رينسميت وحدد ستبفف  ما ي ي  تحوي قائد ا  :2وظائؼ ا
 :إدارة التنافس -1

ق    متع يات ا عم ي بإدارة ا تحوي قائد ا ى يقوـ ا قدرة ع ومات وتنمية ا مع منظمة، وتجميع ا ة بأنشطة ا
ي، ووضع نظاـ  ؿ شمو مة بش مح نجاح ا ؾ مف خاؿ وضع معايير ا تنافسية، وذ ميزة ا زيادة ا استخدامها 

مناسب. شخص ا مناسب و وقت ا ومات في ا مع تنظيمية، وتوصيؿ ا شخصية وا ومات ا مع  ا
 :إدارة التعقيد -0

غموض وتعني قيا    تغيير وا نظر عف درجة ا تغيرات دفعة واحدة، بغض ا عديد مف ا تعامؿ مع ا قائد با ـ ا
عاقات عف طريؽ تمييز ما  ؾ مف خاؿ: إدارة ا قياـ بذ ف ا جغرافية، ويم منظمة ا واختاؼ اأهداؼ وتوسع ا

ة نقص ا طرؽ، استخداـ اأحاسيس في حا ؿ ا عاقات مع  يه ا وف ع قرار يجب أف ت ومات اتخاذ ا مع
اف تباينها. ح مهما  مصا توازف بيف أطراؼ ا ة تحقيؽ ا مناسب، محاو  ا

ييف المنظمة مع التوجه العالمي -0  :ت

ة     ؿ مستوياته، ويحدد رسا مي ب ية ذات توجيه عا قائد أف يقوـ بوضع رؤية مستقب ى ا ؾ ابد ع تحقيؽ ذ
و  س قناعات وا قيـ وا منظمة ويغير ا مي.ا عا توجه ا س وتائـ ا  يات، حتى تع

 :إدارة الفرق العالمية -0

تخصصات     افة ا وب، حيث تمثؿ  مط مي ا عا تواصؿ ا ى تحقيؽ ا ؿ فرؽ قادرة ع قائد أف يش ى ا ع
حضارية فيات ا خ مستويات اإدارية وا ازمة إنجاز تعامؿ 3وا غوية ا مهارات ا ى ضرورة توفر ا ، باإضافة إ

م مية.ا عا منظمات ا  نظمة مع ا
                                                           

1
 Philip Levens and collègues, identifucation of transformational leadership qualitres: an examination of 

potential biases, European's of work and organizational psychlogy, université of Ghent, Belgium,1994, p415. 
رة ماجستير، قسـ إدارة اأعماؿ، جامعة دمشؽ، سوريا،  2 ية، مذ تحوي قيادة ا  . 8ص ،2010محمد وسيـ بازرباشي، ا
عازمي، مرجع سابؽ، صمحمد بزيع حامد  3 ي ا  .15بف توي
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د -0  :إدارة المفاجآت وعدم التأ

تغيرات     مفاجآت وا مواجهة ا ية  و س ية وا عق رية، واستعداداتها ا ف ية بتطوير قناعاتها ا تحوي قيادة ا تقوـ ا
مناسبة، قرارات ا ررة اتخاذ ا مت مفاجآت ا ؾ ا تعامؿ مع ت مستمرة، وتنمي قدراتها ومهاراتها  خاصة في  ا

مستقرة  . 1اأوضاع غير ا
 :إدارة التعليم والتدريب المستمر -0

منظمات     تي تواجه ا تغيرات ا مفاجآت وا ثرة ا ؾ  منظمة، وذ يمي وتدريبي مستمر في ا أي إيجاد نظاـ تع
تعامؿ معها. ية  تي تستوجب قدرة عا  وا

قائد ا (فيصل عمر باشراحيل فيرياو طارق محمد سويداني)أما    هما وجهت نظر أخرى، ورأى أف  نت 
مف في ي أربعة مهاـ رئيسية ت تحوي  :2ا

 :(المنشود المستقبل صورة) الرؤية تحديد -1
قائد    ـ مرؤوسيه يحدد فا ح منشود، مستقبؿ صورة هـ ويحدد ا مرؤوسيف فيقوـ ا مهاـ بأداء ا وبة ا مط  ا
ة واأهداؼ منهـ مشتر ؾ بينهـ، ا ذ مصاعب وفيواجه و تي ا قائد ويشارؾ وحماس، بتفاعؿ تواجههـ ا  ا

رؤية وضع في مرؤوسيه تي ا  .اأحداث تطور مع تتضح ا
 :للمرؤوسين الرؤية إيصال -0
مرؤوسيف يفهمها ـ إذا انت مهما رؤية قيمة ا    قائد مهاـ فمف بها، ويؤمنوا ا رؤية إيصاؿ ا  مرؤوسيه ا

هـ واضحة بصورة يها وصوؿ ويطمحوف نحوها مندفعيفو  متحمسيف تجع  .إ
 :الرؤية تطبيق  -0
تفي ا    قائد ي رؤية، بشرح ا د مرؤوسيه مع يعيشها بؿ ا رؤية هذ مع اأعماؿ ؿ تطابؽ مف ويتأ قيـ ا  وا

مبادئ تي وا ت ا يها تش  .ع
 :الرؤية تجا المرؤوسين التزام رفع -0
قائد مهاـ مف    تزاـ زيادة أيضا ا رؤية، مرؤوسيه ا ؾ با ه طريؽ عف وذ طرؽ شتى استعما تزاـ، غرس ا  اا
طرؽ هذ ومف تشجيع،: ا ير، ا تذ ة ا مرؤوسيف مشار يؿ في ا رؤية تش قرار، واتخاذ ا صاحيات منح ا  ا

واسعة، وف أف ا قائد ي حة قدوة ذاته بحد ا خ...مرؤوسيه صا  .ا
مهمة أف وباعتبار رئيسية ا تحوي قائد ا تغي هي يا تابه سيد الهواري يرى ،ريا يا في  تحوي  عبورا :قائد ا

منظمات  قرف إبا ى هأن ،(1998) 21ى ا قائد ع ي ا تحوي قياـ ا  : 3هي رئيسية وظائؼ بست ا
 
 

                                                           

سابؽ 1 مرجع ا  .16، ص نفس ا
قادة، برواية إسامية مستفيديف م 2 منهجية صنع ا يات إدارية وتربوية وتاريخية  و قائد فنوف ومهارات وس ه، صناعة ا نظريات طارؽ سويداني وزمي ف ا

تبة جرير، مجموعة اإبداع،  حديثة، م ثانيةا طبعة ا و ا  .109 -108، ص2003يت، ، ا
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  للتغيير: الحاجة إدراك  -1
قائد يقوـ حيث    ي ا تحوي جماعات اأفراد بإقناع ا منظمات في وا حاجة ا  جاذبيته خاؿ فم تغيير، با

شخصية هامية وقدرته ا  .اإ
 :والرسالة الرؤية صياغة  -0
ى وهنا    قائد ع ي ا تحوي وف أف ا صورة تمثؿ وطموحة، واضحة رؤية صاحب ي ية ا مستقب نة ا مم  ا

مرغوبة يه منظمة، فيها وا ى فإف وع قائد ع يف يشجع أف ا عام ؿ ا طرؽ ب وسائؿ ا ؾ تبني وا رؤية ت تزاـوا ا  ا
 .بها
 :ومساراته التغيير نموذج اختيار  -0
قائد يختار    ي ا تحوي تغيير نموذج ا مائـ ا نماذج بيف مف منظمة، ا رية ا ف متاحة ا تي ا يتها تثبت ا  فعا

وف معينة ظروؼ تحت تي ظروؼ مائمة ت ها، مف يعمؿ ا يـ نموذج اختيار وعند خا س  أيضا يختار ا
ؾم أو مسارات تغيير، سا ويتها ويحدد ا  .منها ؿ ونهايات أو

وين  -0  :الجديدة ااستراتيجية ت
مسار: بااستراتيجية هنا ويقصد    رئيسي ا ذي ا منظمة تختار ا رئيسية ااختيارات بيف مف ا  تحقيؽ اأخرى، ا

جو ظؿ في أهدافها تنافسي ا مؤسسات بيف ا منظمات، ا ى وا قائد وع ي ا تحوي ذ ا تغيير ينشأ يا  يقوـ أف ا
رؤية مع تتفؽ جديدة باستراتيجية ة ا رسا جديدة، وا تغيير ونموذج ا يؿ ومساراته ا فرص وتح متاحة ا تهديدات ا  وا
متوقعة قوة ونقاط ا ضعؼ ا ذاتية وا  .ا

 :اانتقالية الفترة إدارة  -0
قائد مهاـ أصعب وتمثؿ    ي ا تحوي ب أنها ا ص تتط تخ قديـ مف ا ى ،ا قائد وع ي ا تحوي  أف أيضا هنا ا

ة ؿ مع يتعامؿ تغيير بسبب تظهر مش ة ااستراتيجي ا  .1وخبرة بحن
  :ومتابعته التغيير تنفيذ  -0
ي، قائد مهمة آخر وهي    تحوي تغيير بتنفيذ فيها يقوـ حيث ا  .ومتابعته ا

 التحويلي القائد المطلب الرابع: خصائص
فت تسميتها فمنهـ    ف رغـ ااختاؼ إا مف يسميها ) أبعاد، عناصر، مقومات، مامح، خصائص اخت (، و

تأنها ت ى ا مضموف وهذا يرجع إ تسميات ا في ا مف في ا جمة أو ر صب في مصب واحد، فااختاؼ ي
خصائص هي: تعريب وهذ ا  ا

 :(IDEALIZED INFLUENCENCO) "التأثير المثاليالجاذبية  -1

جا    ية، يمتاز فوتعرؼ أيضا با تحوي قيادة ا شخصية وهي عامؿ مهـ في ا نفوذ ذبية ا ي بقوة ا تحوي قائد ا يها ا
مخاطر مع  ة، ومقاسمته ا مشتر ية ا مستقب رؤية ا نشاء ا ية وا  مسؤو نفس في مرؤوسيه وااحتراـ وا ثقة با وا

                                                           

رة ما 1 جامعة اإسامية بغزة، مذ اديمييف في ا دى رؤساء اأقساـ اأ ية  باإبداع اإداري  تحوي قيادة ا ه، عاقة ا ريـ وزمي جستير، قسـ إدارة محمد 
سطيف،  بشرية، ف موارد ا  .30ص، 1431ااعماؿ وا
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قياـ بتصرفات ذات  شخصية وا طابع أخاقي، هذا  ينتج عنه حب مرؤوسيه وتقديـ احتياجاتهـ قبؿ احتياجاته ا
تي يتبنا ة أو اأهداؼ ا رسا رؤية أو ا ضرورة  يس با شخصه، و ه فيقوموف بإتباعه   .1اآخريف 

 :(INSPIRATIONL MOTIVATION) اإلهاميالدافعية المستوحاة "الحفز  -0

ت    رموز  مرؤوسيف، واستخداـ ا يصاؿ توقعاته  قائد في إيضاح وا  تعبير عف وهي مقدرة ا جهود وا يز ا ر
وف مف  عمؿ بأقصى ما يم هـ، مف أجؿ أف يؤدوا ا مناسب  محفز ا مهمة بطرؽ بسيطة وتحفيزهـ با اأهداؼ ا

عمؿ حة ا مص جوانب ، قدرات  تي تستخدـ بدا مف ا مشاعر ا عاطفية وا صفات ا ى ا هامي يشير إ تحفيز اإ وا
تي ت يات ا عم ى ا تأثير ع رية  ف عمؿ ا ى ا تحدي وتحفزهـ ع مرؤوسيف ا ية، وتثير في ا ى حجج عق حتاج إ

فريؽ  .2بروح ا
رية" ) -0  :(INTELLECTUAL SIMULATIONااستثارة العقلية "الف

ي عفو     تحوي قائد ا ى بحث ا ى تقديـ  تشير إ ؿ ويشجعهـ ع مشا معرفة ا تابعيف  جديدة، فهو يثير ا ار ا اأف
ها ة  محتم وؿ ا ح يا  ا عمؿ ويستشير تابعيه عق خاقة أداء ا جديدة وا نماذج ا بطرؽ إبداعية، ويدعـ ا

ؾ عف طريؽ تقديـ أهداؼ جديدة ووجهات نظر وبدائؿ  هـ، وذ ى إعادة دراسة أهدافهـ ووسائ ويشجعهـ ع
درا ؿ وا  مشا مرؤوسيف  تي ينتج عنها فهـ ا رة ا مبت يب ا ما يشجع اإبداع واأسا فة جديدة،  ها بطريقة مخت

ها ة يصعب ح وؿ عصرية، وترسيخ مفهوـ أنه ا توجد مش ار ح يمهـ ابت  .3ويتـ تع
 :INDIVIDUALIZED CONSIDERATION) ااعتبار الفردي ) -0
ى     عمؿ ع ى أساس حاجياتهـ وقدراتهـ وا يهـ ع مهاـ ع هـ وتوزيع ا قائد بمرؤوسيه وااستجابة  اهتماـ ا

رشادهـ توجيه،  تدريبهـ وا  نصح، ا تشجيع، ا ما يهتـ بمشاعرهـ مف حيث )ا تطور،  نمو وا تحقيؽ مزيد مف ا
وؾ  س صفات وا فيف في ا ونهـ مخت مستوى  تهـ بنفس ا مفتوح معهـ، وعدـ معام ااستماع( واعتماد ااتصاؿ ا

ؿ واحد منهـ يعتقد أف ا ى اأداء، وهو ما يجعؿ  قدرة ع  .4ما شخصياقائد يهتـ به اهتماوا
مف في طارق طهويرى     ية ت تحوي قيادة ا  :5أف مامح ا
 :VISION)) الرؤية -1

مرؤوسيف     هدؼ، وأف تحفز ا ي واضح نحو ا رؤية أو تصور مستقب ية  تحوي قيادة ا ؾ ا يفترض أف تمت
ي. ى واقع عم نظري إ تصور ا ترجمة ا طبيعية،  معدات ا  تحقيؽ معدات أداء تفوؽ ا

 
 

                                                           

ار  1 ؼ س مسيرة اأردفباؿ خ ة، دار ا فعا قيادة اإدارية ا  .340، ص2014، نة، ا
غوث بمحافظة غزة، م 2 ة ا ا مدارس اإعدادية بو دى مديري ا ية  تحوي قيادة ا تنمية مهارات ا مقترح  تصور ا رة ماجستير، قسـ باؿ فوزي جبارة اأغا، ا ذ

سطيف،  تربية، جامعة غزة، ف  .36، ص2011أصوؿ ا
نفس، جامعة منتوري، قسنطينة، رق 3 ـ ا رة ماجستير، قسـ ع تنظيمي، مذ واء ا ية وعاقتها با تحوي قيادة ا ديف، ا   .14ص، 2009ـ عز ا
ة اأردنية في  4 مج يمية، ا تع منظمة ا ى ا ية ع تحوي قيادة ا يف وا تم فاية محمد طه عبد اه، تأثير ثقافة ا فاعوري،  عدد إدارة اعبير حمود ا أعماؿ، ا

 .29، ص2009اأوؿ، اأردف، 
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  :(CARISMA) الزعامة  -0

هـ ومشاعرهـ     و ى س تأثير ع مرؤوسيف وا سب ثقة ا زعامة، مف أجؿ  مقومات ا ية  تحوي قيادة ا استخداـ ا
 وضماف وائهـ. 

   (SYMBOLISM): الرمزي -0

شخصية واأهداؼ     موازنة بيف اأهداؼ ا مرؤوسيف أف يحتذوا به وا ى ا مثؿ بقدوة أو رمز، أو ع أي ضرب ا
تنظيمية.  ا

امل  -0  : (INTEGRATION)الت
مرؤوسيف، أو     مصداقية، فا تتخذ معايير مزدوجة في محاسبة ا ى باأمانة وا ية أف تتح تحوي قيادة ا ى ا ع

ى مرؤوس معيف اعتبارات شخصية.   تنحاز إ
  :( (SOUTIENالمساندة  -0
تي يواجهونها،  تتمثؿ في دعـ    معوقات ا ة ا زا مرؤوسيف وا  تي ا معارؼ ا ومات وا مع وسائؿ وا وتوفير ا

وبيحتاجونها  مط مستوى ا تحقيؽ ا  .مف أجؿ تطوير أدائهـ 
ر  يات أف "BASS" باس وذ و تأثير) س ي، ا مثا هاـ، ا مؤثرات اإ رية، ا ف فردية ااعتبارات ا  تتجاوز(، ا

منظمة، حدود ف ا فة دوؿب منظمات في ماحظتها ويم ة داخؿ منظمات أو مخت دو ر، نفسها ا قادة أف وذ  ا
ييف تحوي ف ا عثور يم يهـ ا مجاات في ع رية، ا عس صناعية، ا يمية( )ا تع وف أنهـ ويبدو ا  .1فعا

ؿ مف     تابهما   "JAMES M.KOUZES AND BARRY POSNER"وزس وبوسنرما قاـ  في 
ية قيادة تحوي ي وهذ بتقديـ خمس  ،(THE LEADERSHIP CHALLENGE) ا تحوي قائد ا سمات رئيسية 

ؿ شخص وفي أي منظمة أو موقع يقبؿ فيه تحدي  نها متاحة  ى أفراد معنييف، و را ع يست ح سمات  ا
اآتي تغيير، وهي  قيادة وا  :2ا

 :(MODEL THE WAYرسم نماذج عملية واقعية )  -1

ؽ بقيـ ومعتقدات ا    ييف واضحيف فيما يتع تحوي قادة ا جميعيعتبر ا ما أف معاييرهـ مفهومة  هـ  عمؿ،  و وس
تحقيؽ  فرص  قوف ا مستحيؿ ويخططوف ويخ وف مرؤوسيهـ يؤمنوف بتحقيؽ ا يتناغـ مع قيمهـ، إنهـ يجع
هـ مثاا  وف أفعا رنانة، بؿ ت عبارات ا يغة وا ب ى مجرد اأحاديث ا ييف ا يعتمدوف ع تحوي قادة ا نجاح، وا ا

 يحتذى به.
 :(INSPIRE A SHARD VISIONم والرؤية الجماعية )اإلها  -0

ع     قادةيتط ييف ا تحوي تي تنتظرهـ في  ا فرص ا وف ا مستقبؿ، ويتخي عوف  ما أنهـ يتط ى ما وراء اأفؽ  إ
افية  يست  رؤية وحدها  ؾ فإف ا مستحيؿ، ومع ذ نهـ مف تحقيؽ ا جماعة تم مستقبؿ ويؤمنوف أف عمؿ ا ا

قادة نسبة  تزامهـ ووائهـ. با ى ا وا ع ي يحص مرؤوسيف  ارهـ  هاـ أف قادة إ ى ا ؾ ع ذ ييف،  تحوي  ا
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 :(CHALLENGE THE PROCESS) تحدي العمليات  -0
قادة إف    ييف ا تحوي ى اإبداع  ا ذي يدفعهـ دوما إ غامض ا شاؼ ا تحدي واست مغامرة وا ى ا وف بطبعهـ إ يمي

قادة أيضا هن تجديد، وا تغيير وا ذا اإبداع وا جماعة و جيدة تأتي عف طريؽ روح ا ار ا وف أف اأف ا يدر
موف  تحدي، أنهـ تيقنوا أنهـ يتع عمؿ وا وف ا ؾ فهـ يواص فشؿ، ومع ذ مخاطرة وا تجربة  وا ى ا يشتماف ع

ثقة. د ا موف مف نجاحاتهـ، وأف أي نجاح يو ما يتع  أخطائهـ 
ين اآخرين من التصرف   -0   :(TO ACT ENABLE OTHERS)تم
ية تعتمد     تحوي قيادة ا موس مف خاؿ أعماؿ فرد واحد، أف ا عظيمة وا تتحوؿ إا واقع م ا تتحقؽ اأحاـ ا

تصرؼ واتخاذ  نوف اآخريف مف ا ييف يم تحوي قادة ا ؽ فإف ا منط جماعي، مف هذا ا عمؿ ا ى ا ؿ أساسي ع بش
ف هـ ا ؾ يمنحوف  ذ قرار و مرؤوسيف تأتي عف ا جيدة مف ا نتائج ا صاحيات، أنهـ يعرفوف جيدا أف ا رص ا

ؾ.  س ذ د ع ذي يو ـ ا تح سيطرة وا وب ا س أس خ ، ع مقدرة...ا قوة وا يحسوا با هـ  حرية   طريؽ ترؾ ا
   :(ENCOURAGE THE HEARTالتشجيع )  -0

قمة طريؽ شاؽ وطويؿ، فقد تجد )اإحبا    ى ا وصوؿ إ ؾ، مف إف ا ى غير ذ خ( يحوؿ إ تعب...ا ؿ، ا م ط، ا
ي في استثارة مرؤوسيه وتشجيعهـ ودفعهـ مف خاؿ ااحتفاؿ،  تحوي قائد ا ر هنا يبرز دور ا  وتقديررسائؿ ش

منظمة تي تمر بها ا عصيبة ا تاحـ في اأوقات ا جماعة واانتماء وا خ، أنها تنمي روح ا افآت...ا م ذا  ،ا وه
ن وف ا منظماتي يؼ هذ ا  .1جاح هو ح

 :تحويليينليصبحوا قادة  نمديريالخطوات تغيير 

 : المعرفة  -1

رةأ ى ف تعرؼ ع ية ب ف يتـ ا تحوي قيادة ا  .أبعادها وجوانبها بصورة دقيقةا
 :  ااتجا  -0

دى ا ؿ  رة يتش ف ى ا تعرؼ ع رة مديربعد ا ف ويف اتجا  ،قناعة وانتفاع نحو هذ ا ي ت تا  .إيجابي نحوهاوبا

 :السلوك الفردي -0
مديريقوـ   يماف ا تغيير ويمارسها بقناعة وا  ية ا ؾ مف خاؿ و  ،بتبني عم قيادية نحو امتاؾ  تغيير ذ ممارساته ا

يه أف  تابعيف ع وؾ ا قائد س يف، إذ قبؿ أف يغير ا عام قرارات مع ا ة في اتخاذ ا مشار تحفيز وا رؤية ومهارات ا ا
ه.  يبدأ بتغيير س  و

 :السلـوك الجمـاعي  -0

وؾ  ي يصبح س تا رة وبا ف هذ ا تبني  ية اإقناع وا مؤسسة بعم منضميف في ا ية يقوـ اأفراد ا تحوي قيادة ا ا
جميعممارس   . دى ا
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 خاصة الفصل
معاصرةأصبحت     قيادة ا انة بارزة في أدبيات ا ية تحتؿ م تحو قيادة ا تي ، حيث أنها تناسب بيئة ا اأعماؿ ا

ى  متزايدة، وهو ما يفرض ع مية ا عا منافسة ا تعقيد وا تغيير وا تي تتسـ با منظمات، وا صارت تنشط فيها ا
ذا ا  ح منظمته،  صا ييفها  ما ا يحاوؿ ت مستجدة، و ظروؼ ا يؼ مع ا ت قادة تحديات متزايدة مف أجؿ ا ا

تغيير و  ية عف قيادة ا تحو قيادة ا ف فصؿ ا قادة امتاؾ مؤهات ومهارات يم ب مف ا تطوير، وهذا ما يتط ا
مخاطر. صعوبات وا مواجهة ا يف معه  عام تأثير في ا ي ينجح في ا ية  ية ومعرفية عا و  س

 
ية صادقة، واقعية     عؿ أبرزها امتاؾ رؤية مستقب ييف، و ونوا تحوي ي ي قادة  وبة في ا مط مهارات ا تتنوع ا
همةو  عمؿ ، حتىمُ مستقبؿتحفز فريؽ ا قائد مهارات ااتصاؿ ، وتشعرهـ بأنهـ جزء مف هذا ا ؾ ا ، وأف يمت

ى واقع، باإضافة  رؤية إ تحويؿ ا تحديات  صعاب وا عمؿ ومواجهة ا رؤية وتشجيعهـ  يف بهذ ا عام إقناع ا
ؾ أف ي ما يحتاجونها. واأهـ مف ذ عمؿ  فريؽ ا مساعدة  قائد ا عمؿ أف يعطي ا مثؿ في ا قائد مضرب ا وف ا

يف وتقديرهـ. عام متفاني واحتراـ ا  ا
 
وؾ يتميز    قائد س ي ا تحوي ى بسعيه ا ينهـ أتباعه مساعدة ا تغيير، مف تم  ااستجابة مف فبدا احداث ا

ح وقتية مصا جزرة باستخداـ (اتباع ا عصا ا قائد يستثير هذا، )وا وعي مف ىعأ مستوى ااتباع في ا  ا

قضايا رئيسية با وقت في ا ذي ا ى يعمؿ ا ي ،بأنفسهـ ثقتهـ زيادة فيه ع تا  مجرد مف هدافهـأ يغير نهإف وبا

حرص ى ا بقاء ع ي باإنجاز خاصة اهتمامات ىإ ،ا عا تقدـ  ا تنمية  با ذات با  .ا
 
منظمة إا مف خ    تغيير في ا ي ا يستطيع إحداث ا تحوي قائد ا وؿ إف ا يف إيجاد ح عام تعاوف مع ا اؿ ا

عمؿ  ات، ثـ ا مش رة  ى مبت ى نشر ثقافة ع وف مبدعا وأف يشجع ع ي يجب أف ي تحوي قائد ا تطبيقها، فا
فصؿ  جه في ا ية في اابداع، وهو ما سنعا تحو قيادة ا تساؤؿ حوؿ دور ا منظمة، وهو ما يدفعنا  اابداع في ا

ي.  تا  ا
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 تمهيد
عشريف    حادي وا قرف ا تحديات يعتبر ا مة قرف ا عو طرح أماـ ف، مف تطور وانفتاح ا سيما في ظؿ ما أفرزته ا

منظمات ية  ا ا تحديات في ظؿ إش تنافسمواجهة هذ ا جهات، جو يحيط به ا ؿ ا ؾ اأمر  مف  عؿ ذ و
بحيستدعي منها  ثؼ مجهوداتها في ا ية اإتطوير وأث وادائما أف ت  ، أف هذا اأخير يعتبربداعف تشجع عم

تنافسية  قدرات ا ؽ وتعزيز ا خ هادفة  خيارات ااستراتيجية ا ذي  منظماتأحد أهـ ا شيء ا ااقتصادية، وهو ا
انة محورية في واقع  ى م تطوير واستحواذها ع بحث وا متزايد بنشاطات ا منظماتيتضح مف خاؿ ااهتماـ ا  ا

حديثة،  منتجات وتنوعها فا هائؿ  ـ ا ظهورما يتضح أيضا مف خاؿ ا فائقة  سرعة ا منتجات  ي اأسواؽ وا ا
ى تسارع وتيرة قديمة، باإضافة إ منتجات ا جديدة وزواؿ ا وجية وا ا نو ت تطورات ا ومما ا شؾ فيه أف  ،إداريةا

بشريةاإ مهارة ا معرفة وا ؾ نجد  ،بداع يتأتى أصا مف ا ثر  هتماـااأف ذ بشري أصبح يفرض نفسه أ مورد ا با
ه  عبه بفضؿ عق ف أف ي ذي يم دور ا حقيقة أمرا حتميا ا جداؿ فيه نتيجة إدراؾ ا ثر، فقد أضحت هذ ا فأ

ى أدوار تنافسية، إضافة إ مزايا ا رية ومعارفه ومهاراته في تحقيؽ ا ف حساسة وقدراته ا ع ا ف أف ي تي يم بها ا
قيادة أوسواء  ؽ اأمر با تنفيذ تع ارا جديدة ومتميزة، ا ؽ أف ف ، فهو دائما يخ منظمة تم يات ا مف تحقيؽ أفض

 .تنافسية تميزها عف منافسيها
ى ثاث مباحث رأيناها مناسبة، وهي     ؽ باإبداع إ متع فصؿ ا مف خاؿ ما سبؽ ارتئينا أف نقسـ هذا ا

 اآتي:
 

ول (1  .داعباإ ماهية: المبحث ا
منظمة.بداع في ممارسة اإ: المبحث الثاني (0  ا
ية.المبحث الثالث (0 تحوي قيادة ا  : تنمية اإبداع وعاقته با
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ول:  بداعإاماهية المبحث ا  

ى     بيئة ااقتصادية تفرض ع متسارعة في ا تغيرات ا مإف ا ـ نظماتا تأق ظروؼ، ا ؾ عف  مع هذ ا وذ
ؿ  ومات يدجد هوماطريؽ مسايرة  مع وجيا وا نو ت منظماتو  ،في مجاؿ ا صدارة ومواجهة  ا ى ا تي تسعى إ ا

ؾ عف طريؽ مواردها وف متميزة وذ نتائج اأفضؿ يجب أف ت منافسيف وتحقيؽ ا ى  ا وف قادرة ع تي ت بشرية ا ا
ذا وجب عمف فاإبداع  ،بداعاإ معاصرة  رئيسية في اإدارة ا بات ا متط منظماتى أهـ ا استقطاب اافراد  ا

قدر  ية  اتذوي ا عا تعامؿاإبداعية ا نهـ مف ا تي تم ى جذور  ا مبحث إ مع أي ظرؼ، وسنتطرؽ في هذا ا
ار، وأخيرا أهميته وأنواعه. تمييز بينه وبيف اابت  اإبداع ومراحؿ تطور، مفهوـ اإبداع، ا

ول:   جذور اإبداع ومراحل تطورالمطلب ا
ه،  سوؼ    نعرؼ أصو ب بداية بجذور اإبداع  مط ىنتطرؽ في هذا ا تعرؼ ع تي مر  ثـ نقوـ با مراحؿ ا ا

 بها. 
 أوا: جذور اإبداع

ثير مف اآراء حوؿ    ف ا يقدـ أي منها اإبداعجذور  ظهرت ا ية اإبداعية  تفسيرا وافيا ومقنعا، و عم
ف  يةويم تا عناصر ا ها في ا مو 1اجما ـ : ا تع تحمؿ، ا جهد وا مخطط، ا حظ ا صدفة، ا فطرية، ا هبة ا

تفسيرات: هذ ا ي شرح مختصر  تدريب، وفيما ي  وا
موهبة  -1  :فطريةاإبداع 

ذيف يتمتعوف بموهبة فطرية     عديد مف اأشخاص ا نظرية، هناؾ ا ي هذ ا تا مثاؿ ا ـ فقد قيؿ أفويفسر ا عا  ا
ييماني فريدريؾ أوجست اأ يميائي " FRIEDRICH AUGUST KEKULE" و يب ا تر تشؼ ا ا
بنزيف عف طريؽ يءجز   رؤيا رآها في منامه. ا
نسبة أية     فطرية  منظمةوبا موهبة ا قة بنظرية ا متع ة ا مش قياـ  ،تتمثؿ ا ف ا ثير مما يم في عدـ وجود ا
ؾ ب رغـ مف ذ ى ا فطرة، وع عبقري با شخص ا مساعدة ا نسبة ته  فطرية بأهمية خاصة با موهبة ا حظى نظرية ا

موهوبيف ومساندتهـ في تحقيؽ أهدافهـ.  نظماتم  إذا تـ إدراؾ أهميتها في توظيؼ اأشخاص ا
ا -2   :تشاف بالصدفةاإبداع 
تي تدعـ مفهوـ     ة ا ثير مف اأد حظ)توجد ا صدد ضربة ا ية اإبداع، وفي هذا ا رر ثيرا ما ي( في عم ت
تأمثاؿ اا قتباسا ريفخاص با س ب ا مر مذاؽ  و ا ح تشفه ، ثير ا ذي ا ي إيرا  ا يميائي اأمري    ريمسيفا

Ira REMSEN معمؿ اف يتناوؿ غذاء في ا صدفة عندما  دوف أف يغسؿ يديه بعد إجراء بعض  ، بطريقة ا
تجارب ة ،ا فطرية ا تستدعي مسأ موهبة ا حاؿ مع ا ما هو ا م و حظ اهتماـ ا مبدأ  نظماتا تي تنظر  ا

صد تشاؼ با ااا ى اعتبار أنه مصدر جاهز  ف إدارته وتطوير.فة ع  ستعماؿ يم
 
 

                                                 
وؾ، إدارة اإبداع  1 عامري،ترجمة خا، بيتر  قاهرة،  د ا توزيع، ا نشر وا فاروؽ  ى، دار ا طبعة اأو  .20 -19، ص2007ا
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ن مع الت -3   :طيخطاإبداع نتيجة للحظ ل
خيارات    مزيد مف ا ى ا حصوؿ ع يري يسعى عف قصد  ى وجود نمط تف مخطط ع حظ ا بحث  ،ينطوي ا وا

فرص فرص  بعبارة عف ا تشاؼ ا ة ا صدفة في حا تشاؼ با ية حدوث اإبداع عف طريؽ اا ثر احتما أخرى، ت
م ثر جاذبية  ؾ أ وف ذ ؾ توجد فرص  نظماتواقتناصها، وي انية ترتيب اأشياء، وبذ حيث أنه يتضمف إم

ات شر رر حدوثها، وتعطي بعض ا سو،  3Mثري أـ :مثؿ ،اإبداع ويت  GLAXOSMITHKLINEجا
ارد هي وـ  ،HEWLETT-PACKARDوت با ضرورة ،WELLCOME TRUSTوي بيرا   اهتماما 

تضمف يفتتصميـ نظـ ا مؤسسي  ى ار ا يةأع رار عم حدوث وت ية  حظ. حتما  ا
نتيجة -4  وبذل الجهود: لتحمللاابداع 
تحقيؽ اإبداع    جاد واإصرار  عمؿ ا تحمؿ أهمية ا تويتعارض هذا  ،يوضح منظور ا نظر ا ي مع وجهة ا

 تعتبر اإبداع موهبة فطرية فحسب.
ؾ حوؿ توماس أيديسوف    ة توضح ذ فشؿ خطوة  ، THOMAS EDISONوهناؾ دراسة حا اف يعتبر ا ذي  ا

تشاؼ  هربائي، استطاع أديسوف ا مصباح ا ة اختراع ا ؼ مرة في محاو رر أ ـ، فبعد فشؿ ت تع مف خطوات ا
مصب صنعطريقة أخرى  ة ا سيطرة مش مية نتاجا  ع ثير مف ااختراعات ا اف ا قد  واقع  هربائي، وفي ا اح ا

نجاح. ثير عف ا ـ ا تع ى أنه فرصة  فشؿ ع مخترع، تصاحبها رغبة في رؤية ا ير ا ى تف  معينة ع
محصلة للتعلم والتدريب: -5   اإبداع 
رة مفادها أف اإبداع ف    رية تتبنى ف تسابهناؾ مدرسة ف يس ا عبقرية صحيحا أف وفي حيف يبدو  ،طرة و

ونا  ؼ أنماطه وراثيام شخصيات بمخت ى ا ف توزيعه بصورة متفاوتة ع ؾ يعتبر هذا اا ا،يم عتقاد اعتقادا مع ذ
ؼ اأنمحدودا وا  ف دراسة يتماشى مع حقيقة وجود أشخاص مف مخت مم وف قدرات إبداعية، فمف ا ماط يم

يات  ،ع وتطويرهااإبدا قدرات عم ؾ هناؾ عدد مف ا ى ذ ؾ شأف أية قدرة بشرية أخرى، عاوة ع شأنها في ذ
فطرة مبدعيف با أشخاص ا مميزة  سمات ا ف أف تعتبر مف ا تي يم ة  ،ا وسي يات  عم ـ هذ ا ف أيضا تع و

قدرة اإ تحسيف عادييفا ثير مف اأشخاص ا دى ا  .1بداعية 
ر ر ثانيا: مراحل تطو   ياإبداعالف

تي تواجهه في سبيؿ اشباع حاجاته ورغباته،     ؿ ا مشا وؿ  ار ح ى ابت حياة اانساف إ قد دفعت صعوبات ا
قديـ  مثؿ ا حاجة"وهذا ما يعبر عنه ا معرفة اانسانية زادت "ااختراع أـ ا متسارع في ا تطور ا ، ومع ا

صدفة أ ى ا ـ تعد تعتمد ع تي  تشافات ا فردي، بؿ صارت عما منظما ومخططا تتظافر فيه اا جهد ا و ا
ومات ومنظمات اأعماؿ. ح  جهود ا

س  ف أف نرصد ثاث مراحؿ رئيسية، تع ماضية اويم عصور ا ى مدى ا مفهوـ اإبداع ع ذي حدث  تطور ا
اآتي:  وهي 

 

                                                 

مرجع، ص  .20نفس ا  
1
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 :1المرحلة ااولى
ين    ت إ تي نق عصور ا ة منذ أقدـ ا مرح عصر تمتد هذ ا تابات، بدءا مف ا ا آثارها مف خاؿ اآثار وا

عشريف، ومف  قرف ا عقود اأوى مف ا نهضة اأوربية وا روماني، مرورا باإساـ، وانتهاء بعصر ا اإغريقي ثـ ا
ف أف نورد منها تي يم ة، وا مرح مرتبطة بمفهوـ اإبداع في هذ ا معرفة اإنسانية ا تي تميز ا سمات ا  أبرز ا

 :يما يأت
 هة، وقد ع هما قوى خارقة خارجة عف حدود سيطرة اإنساف مثؿ اآ عبقرية تحر زا ااعتقاد بأف اإبداع وا

بعض شعوذ ا سحر وا ى أمور ا  ؛اإبداع إ
  ى ساات معينة، وعبر أجياؿ عبقرية ع فطرة مف حيث اقتصار اإبداع أو ا وراثة وا ى دور ا يز ع تر ا

ى ا  ؛بناء واأحفادأمف اآباء إ
  عادة، أما مف ة ممف يأتوف بأعماؿ خارقة  ي ة ق ى وصؼ ق متي مبدع وعبقري ع اقتصار استخداـ 

ار   ؛وأعماؿ مميزة فا يعتبروف مبدعيفينجحوف في تقديـ أف
  تي حظيت اإنجازات عمؿ اإنساني، ا عصور فيما يخص مياديف ا ؼ ا حضارات في مخت تفاوت بيف ا ا

تقدير.اإبداع  ية فيها بااحتراـ وا

 :2المرحلة الثانية
بيئية في بدأت     عوامؿ ااجتماعية وا حديث عف أثر ا تاسع عشر، عندما بدأ ا قرف ا ة مع نهايات ا مرح هذ ا

بيئة  عشريف بيف أنصار ا قرف ا نصؼ اأوؿ مف ا خاؼ خاؿ ا نقاش وا وؾ اإنساني، واتسعت دائرة ا س ا
وراثة، م مدرسة وا واضح أف ا اف مف ا فة، و مخت ية ا عق قدرات ا سمات وا وؾ وا س يؿ ا ف حيث دورهما في تش

مجتمع  ست طبيعة ا تي ع ية، ا مدرسة اأمري وراثة مقابؿ ا ثر حماسا إبراز ا نفس أ ـ ا اأوربية في ع
ؿ  ذي يش ي، ا ساحقة فيه، اأمري بية ا مهاجروف اأغ ثا انت أ ي  تا عوامؿ وبا ر حماسا إبراز دور ا

ي: ة ما ي مرح بيئية، ومف أبرز خصائص هذ ا  ااجتماعية وا
 تح ظاهرة اإبداعية، مثؿ نظريات: ا ووجية حاوت تفسير ا قياس ظهور عدة نظريات سي نفسي، ا يؿ ا

خ نفسي...إ  ؛ا
 .اء ذ عبقرية وا مساواة بيف مفهوـ اإبداع وا با فقد اعتبر ا اء اإبداع حثيف عدد مف ا ذ اؿ ا اً مف أش ش

ى حؿ  قدرة ع اء هو ا ذ اف ا اء، فإذا  ذ نه يجاوز ا ى مستوياته، و اء في أع ذ ي، أو أنه ا عا ا
وؼ مأ رة مجافية  ؽ عوامؿ مبت ى شؽ دروب جديدة، وخ ؾ إ ات، فإف اإبداع يتجاوز ذ مش أما  ،ا

عبقرية فهي  اءا ذ مرء بقدر مف ا ى تحقيؽ منجزات  تمتع ا ية باهرة في حقؿ معرفية و عاؿ يساعد ع عم
حقوؿ اؿ اابدامف ا ؿ مف أش عبقرية ش ي فا تا ندرة، وبا ذي يتميز بااستثناء وا  ؛ع ا

                                                 
تدريب، جامعة اإماـ محمد  1 تقى اأوؿ حوؿ: بناء معايير ا م رحيـ بف سعيد آؿ ناقرو، اإبداع مفهومه ووسائؿ تنميته، ا بف سعود محمد بف عبد ا

رم م ة ا سعودية، اإسامية،  م عربية ا ة ا مم  .10، ص1432ة، ا

  
2
سابؽ  مرجع ا  .11، صنفس ا
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  طبيعية. فظهرت معارؼ وتطبيقات وـ ا ع حياتية وا وـ ا ع اتساع دائرة ااهتماـ باإبداع في مجاات ا
مواد جديدة ومفيدة في مجاؿ عا بتروؿ وا يمائيةج اأمراض واستخداـ ا  ؛وغيرها ا

  يـ اإبداع، واسيما في مجاا صناعية    تطوير بعض أدوات قياس اإبداع، وبرامج تع ت اأعماؿ ا
تجارية  ؛وا

  فرد موهبة مفهوـ يحمؿ معنى امتاؾ ا تفوؽ(، فا موهبة، ا تمييز بيف مفاهيـ )اإبداع، ا حدوث تقدـ في ا
ثر مف مجاات م امنة غير عادية في مجاؿ أو ا يزة ما ويقصد به استعداد طبيعيي أو طاقة فطرية 

تفوؽ فهو اف وزماف معيف، أما ا تقدير ااجتماعي في م تي تحظى با أداء  إظهار ااستعداد اإنساني ا
مجاات ذات اأهمية وؿ اابداع هو في حيف أف . مرموؽ بصفة مستمرة في أي مجاؿ مف ا ح وصوؿ  ا

تطبيقية في مجاؿ  نظرية أو ا مواقؼ ا حياتيةجديدة  مية أو ا ع مجاات ا  ؛مف ا
 ربط بيف اإبداع ية ا خوارؽ، و   انحسار عم غيبيات وا ى  فاإبداعا مناؿ، بؿ ع يس عما خارقا مستحيؿ ا

را في مجاؿ  وف مبدعا ومبت طموح أف ي ديه ا اف أي شخص  س تماما، بإم ع ؾ مف خاؿ بذؿ ا ه وذ عم
تدخؿ  ـ يعد نتيجة  ما أف اابداع  جهود في تطويرها،  رة ما وبذؿ ا تنقيب في ف بحث وا جهود في ا ا

بشر.ومساعدة قوى غيبية، بؿ صار  ثير مف ا  نشاطا إنسانيا يستطيع أف يقوـ به  عدد 

 :1المرحلة الثالثة
ة بدأت في منتصؼ     مرح قوؿ بأف هذ ا ف ا ي، وفيها أصبح يم حا عصر ا عشريف وامتدت حتى ا قرف ا ا

دافعية  شخصية، ا ير وا تف معرفية، ا ية وا عق يات )ا عم يفة تندمج فيها ا ى أنه تو مفهوـ اإبداع ع ينظر 
وجيا ااتصاا نو ت مذهؿ  تطور ا بشرية وا تزاؿ، ثـ ا تي شهدته ا هائؿ ا معرفي ا بيئية(، ومع اانفجار ا ت وا

نفسية  وـ ا ع ما تقدمت ا ها مفهوـ اإبداع،  تي أخضع  تجريبية ا دراسات ا بحوث وا ومات، تقدمت ا مع وا
نفسي وغيرها،  قياس ا اء ااصطناعي وا ذ ية وا عق وظائؼ ا دماغ وا يب ا معرفة حوؿ تر عصبية واتسعت ا وا

ة: مرح  وهذ بعض ما تميزت به هذ ا
 ذ تمايز بيف مفهومي ا ؽ باستيعاب اامور بسرعة ا اء يتع ذ اء غير اإبداع، فا ذ اء واإبداع، بمعنى أف ا

بديهة، أما ااب رة وسرعة ا ذا حفظ وقوة ا صحيح، وا ؿ ا ش ها با ي وؿ جديدةوتح ؽ باإتياف بح  داع فيتع
مبدعيف، تاميذ ا اء تخفؽ في تمييز ا ذ بحوث أف اختبارات ا د ا صدد، تؤ ى  وفي هذا ا ؾ إ وقد يرجع ذ

ر وسرع تذ ى ا بيرة أعمااً تحتاج إ ؾ ااختبارات تتضمف بدرجة  اء(أف ت ذ صحيحة)ا  ة تقديـ اإجابة ا

وؿ مناسبة ومتنوعة )اإبداع(     ح وصوؿ  ى ا قدرة ع  ؛ونادراً ما تقيس ا
 موهبة استعداد فطرى طبيعي، واإب موهبة، فا تمايز بيف مفهومي اإبداع وا موهبة ا يفية إخراج ا داع هو 

وجود، ى حيز ا رسـ أو  إ ه تجا ما يحب، سواء اأدب أو ا ه رغبة في إظهار ميو موهوب  مبدع ا وا
مي أو أي مجاؿ آخر ع  ؛ااختراع ا

  يمية تع برامج ا بير مف ا قياس اإبداع، وتطوير عدد  مقاييس ااختبارية  بير مف اأدوات وا تصميـ عدد 
ت تنمية اإبداعدريوا  ؛بية 

                                                 
1
سابؽ   مرجع ا  .12، صنفس ا
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  وـ ع منجزات اإبداعية فيها، مثؿ ا مجتمعات با تي تعترؼ ا عمؿ اإنساني ا اتساع دائرة مجاات ا
خيريةااج فنية وا  .تماعية، ااعماؿ ا

 المطلب الثاني: مفهوم اإبداع
ؿ واحد منها إب    ى  مفهوـ اإبداع، حيث تو تقديـ تعريؼ  ز سمة معينة يقوـ راقد جرت محاوات عديدة 

ها تمحور حو تي فرضت نفسها با تعريفات ا تي وجدت بينها هناؾ بعض ا نظر عف ااختافات ا ، وبغض ا
دقيؽ تعبير ا موضوعية وا ما اتصفت به مف ا ر اإداري  ف ى ا  .ع

 :غةللفي ااإبداع 
شيء وابتدعه، أي اخترعه،    فعؿ أبدع، وأبدع ا غة مشتؽ مف ا بمعنى هو اإتياف بشيء جديد وغير  اإبداع 

وفة ى اأشياء بطريقة غير مأ نظر إ ؾ ا وؼ بما في ذ   .1مأ
ريماإبداع في   :القران ال

معنى     ى ذات ا مة اإبداع في مواطف متعددة وجميعها يشير إ ى  منهاو قد جاءت  ه تعا >> بَدِيعُ  2قو
سَمَاوَاتِ  ُوفُ َ  ا ُؿِ شَيْءٍ عَِي ٌـوَاأَْرْضِ أَنَى يَ ُؿَ شَيْءٍ وَهُوَ بِ ُفْ َهُ صَاحِبَةٌ وَخََؽَ  ْـ تَ وجاءت  ، >> هُ وََدٌ وََ

ؿ شيء ؽ  خا ى.بمعنى ا بديع هنا يقصد به صفة مف صفات اه سبحانه وتعا  ، وا
 اإبداع اصطاحا:

حات تقريبا    مصط ؿ ا ؼ و تعريفات ،مثؿ مخت نظر داع،مفهوـ اإب تتعدد ا ؾ باختاؼ وجهات ا  وذ
رة جديدة، وفريؽ آخر يقوؿ  ف ر  ى أنه شيء مب بعض اآخر يقدمه ع ى أنه شيء جديد، وا د ع بعض يؤ فا

خ، تحسيف يمثاف شيئا واحدا، وبعضهـ يقوؿ أف اإبداع هو أنؾ ترى ما ا يرا اآخروف...إ ومما  أف اإبداع وا
مات فقطمفهوـ اإبداع فيه فإف   اشؾ تعبير عنه با تي  ،واسع يصعب ا تعاريؼ وا تشمؿ وهذ بعض ا

فة   :منهاو وجهات نظر مخت
o شمبيتر عرؼ SCHUMPETERS JOSEPH ناجمة مف إنشاء طريقة أو  عبارة عف اإبداع نتيجة ا ا

وب جديد في اإن تغيير في جميع أس ذا ا يفية تصميمهتاج و منتوج أو  ونات ا  . 3م

ب وجودها في يعتبر شمب تطور ااقتصادي، حيث أعتبر أهـ صفة يتط يتر أوؿ مف أبرز أهمية اإبداع في ا
تشاؼ وتطبيؽ طرؽ إنتاجية جديدة، تقديـ منتجات وخدمات جديدة،  منظـ، وشمؿ اإبداع حسبه ا مقاوؿ أو ا ا

ية.  حا طرؽ  ا منتجات وا تحسيف في ا  ا

o  أماCECILIA P. GUILFORD ى فعرؼ اإبدا طاقة في ع ع أنه عبارة عف سمات استعدادية تضمف ا
يضاحها ة وا  مش عادة تعريؼ ا ات، وا  مش حساسية  ة وا مرونة، واأصا ير وا تف  .4ا

                                                 

قاهرة، مصر،    إدارة، ا مهنية  خيرات ا ز ا ثر إبداعا، مر قادة اأ ر ا ذا يف رحماف توفيؽ، ه .28، ص2000عبد ا  1  

ريـ، سورة اأنعاـ، اآية قرآف ا .151ا   
2
 

عدد اأوؿ، دمعبد ا 3 قانونية، ا وـ ااقتصادية وا ع ة دمشؽ  جزائر، مج متوسطة با صغيرة و ا مؤسسات ا شؽ، سوريا، رحماف، بف عنتر، واقع اإبداع في ا
 .148ص، 2008

توزيع،  4 نشر وا تنظيمي، دار حامد  وؾ ا س  .306 ، عماف، ص2007محمد حسف محمد حمادات، ا
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متجدد  مرف وا ير ا تف وف مبدعا، مثؿ ا فرد حتى ي تي يجب توافرها في ا خصائص ا ى ا تعريؼ ع ز هذا ا ر
ات وفه مش ذي يسمح بادراؾ ا  مها.وا

o  ما يرىGARETH, JONES ار جديدة ومفيدة ية إنتاج أف ى أف اإبداع عبارة عف عم  .1وتطبيقها ع
تعريؼ يعتبر اإبداع حسب ه إنساف في حياته، ذا ا ها فائدة  وف  وؿ جديدة، شرط أف ت ، وضع طرؽ وح

ناس أي اهتماـ، وا يسمى صاحبها م ف يعطيها ا انت بدوف منفعة، ف  بدعا.أما إذا 
o  ما عرفه P.DRUCKER بحث ى أنه ا مائمة اغير ع يؿ اأنظمة ا تغيير وتح منظـ مف أجؿ ا منتهي وا

تطوير ااقتصادي أو ااجتماعي ها مف أجؿ ا ف استغا  .2أي تغييرات يم
منهجي عف أي تحسينات  بحث ا ذي يتـ مف خاؿ ا تغيير ا ر اإبداع با في يربط أبو اإدارة  بيتر درا

تطور اانساني. ها في ا  اأنظمة، واستغا

o  بريطانيةو موسوعة ا ة بداع هو إايعتبر  حسب ا مش وؿ  ى ايجاد ح قدرة ع ثر فني أ وأداة جديدة أو ما أا
وب جديدأو أ  .3س

يب وطرؽ جديدة غير معهودة سابقا،  ات بأسا مش شهيرة هو حؿ ا بريطانية ا موسوعة ا اإبداع حسب تعريؼ ا
وؼ فيما يفيد. مأ خروج عف ا  فإبداع هو ا

ف أف     سابقة، يم تعاريؼ ا ؿ حسب رأينا -اإبداع يعرؼ مف خاؿ ا على أنه الجهود المنظمة  -بأفضؿ ش
ليهما  .بهدف تطوير منتجات جديدة أو عمليات انتاجية جديدة أو تحسين الموجود من 

ة و      وسي بشري هو ا عنصر ا منظمةما احظنا أف ا ة إنجاز أي تطوير في ا فعا مورد  ،ا باعتبار أنه ا
ير تف ى ا ذهنية ع قدرة ا عقؿ وا ذي يتميز بميزة ا وحيد ا تطويوه واإبداع ا ما ر، ي مف أهـ مصادر ا ف أو

ذا يجب ااهتماـ به مؤسسة  يهـ وتنمية قدراتهاأفراد هـ مصدر اإبداع في ا محافظة ع  .ــ وا
ار واإبداعالمطلب الثا  لث: التميز بين اابت

باحثيف حوؿ مفهوـ اإبداع اختاؼ آراء إف    ط وجود في ساهـ(Créativity)  ا ح بيف خ  اإبداع مصط

حات ذات وبعض مصط عاقة ا ار) ا ى هذ  (،Innovationاابت غموض سيتـ اإشارة إ ة هذا ا وإزا
ح وعاقته باإبداع. مصط  ا

ب اأ    تاب في غا معنى، إا أف بعض ا هما نفس ا ار واإبداع  ح اابت ى أف مصط حياف تدؿ اأدبيات ع
ؿ مف يه  حيف، وهذا ما أشار إ مصط تفريؽ بيف ا ى ا وف إ متخصصيف يمي باحثيف ا و  "CARRIER"وا

"GARAND"  ى فرؽ بيف أف إ حيفا مصط  مف خاؿ:  يتضح هذيف ا
شاؼ ف اإبداع    ؽ باست ؿ يتع ى ش تنفيذ ع رة موضع ا ف ؽ بوضع هذ ا ار فيتع رة جديدة مميزة، أما اابت

ؽ  ار يتع ؽ باأشخاص فإف اابت اف اإبداع متع ذا  زبائنها، وا  منظمة  عة، خدمة( تقدمها ا ية، س )عم
من تسويقي.با  ظمة وبنشاطها اإنتاجي وا

                                                 
مشوط،  1 ويت، قسـ إدارة محمد سعد فهد ا ة ا وـ اأمنية في دو ع اديمية سعد عبد اه  ى أ ى اإبداع اإداري، دراسة تطبيقية ع عمؿ ع أثر بيئة ا

ر  شرؽ اأ ةاأعماؿ، مذ ويت، ماجستير، جامعة ا    .25، ص2011وسط، ا
ار وائل  ، يث ر الح ئص والتج ص هيم وال ف ر، ال ار اابتك و نجم، إ ،  نجم ع . 81، 8002للنشر، اأر   

2
  

   . توزيع ، اأأبداع ااداري، دار جماؿ خير اه، اإ  نشر وا 6، ص2009ردف، عماف، سامة  3  
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قوؿ وبصفة عامة     ف ا ؽ يم منط ار، ونفس اأمر أوضحه اإبدأف مف هذا ا " ابراهيم "الديباع يسبؽ اابت
با عبر محطة اإبداع،  ار يمر غا منظمة تبني  أف اابداع هو "DAFT" ويرىبأف طريؽ اابت رة جديدة أو ا ف

ر إحدى  مب ار فهو ااستخداـ اأوؿ أو ا عامة، أما اابت مجاؿ صناعتها وسوقها وبيئتها ا نسبة  وؾ جديد با س
متشابهةا منظمات ذات اأهداؼ ا مجموعة ا تي تنتمي  منظمات ا ار مف قبؿ واحدة مف ا  .أف

ديتضح مما سبؽ أف ا    مبدعة، أما اإبداع فهو موهبة نظرية يو ار ا أف ي  فع تطبيؽ ا ار هو ا ها ب ابت
تسبة واستخدامها مف اإنساف مع مجموعة  م مهارات ا يوميةفي ا ات ا مش  . 1حؿ ا

ى أساس "بديسي وآخرون"أما     ار ع ؽ  :فيميزوف بيف اإبداع واابت خ ى درجة ا ز ع أف اإبداع ير
تمسؾ  ية ا ار عم مدخات جديدة مف منظور مبدعها، في حيف يعد اابت مدخات، واعتبار هذ ا تشاؼ  واا

ى طريقة عمؿ مف عة أو خدمة نافعة أو إ ى س ها إ رة مبدعة وتحوي إبداع، بف ي  عم تطبيؽ ا يدة، أي هو ا
ى مخرجات نافعة  مبدعة إ ار ا تي تحوؿ اأف منظمة ا رة هي ا مبت منظمة ا  2.بمعنى ا

ار: فروقات بيف اإبداع واابت ي يوضح أهـ ا تا جدوؿ ا  وا
ار (:10جدول رقم )                            فرؽ بيف اإبداع واابت  يوضح ا

ار                      اإبداع                    اابت
 ثر منه تنفيذي اديمي أ ري أ اديمي  ف ثر منه أ  تنفيذي أ
 ار ابت مبدعيف  مثير   استجابة 
 رة رة  صناعة ف ف  ترويج وتنفيذ ا
 ار أي صانعها أف مبدع مصدر  شخص ا رة ومدعمها ومنميها ومنفذها  ا ف ر مستثمر ا مبت  ا

ة مؤسسة  :المصدر متوسطة، دراسة حا صغيرة وا مؤسسات ا  wouroudبتصرؼ ميموني سمية، دور اإبداع اإداري في تفعيؿ ا

تسيير، جامعة قاصدي مرب       وـ ا رة ماجستير، قسـ ع وادي، مذ جزائر، ابا ة، ا  .5، ص2012ح، ورق
 
ار، فاإبداع يعت    ؼ عف اابت جدوؿ أف اإبداع يخت ثر منه تنفيذي ناحظ مف ا اديمي أ ر اأ ف ى ا مد ع

ار مستمد مف اإبداع،  ؾ اابت ذ ار،  س اابت ار أي صانعها، أما ع أف أف هذا اأخير يعتبر مصدر 
ار فهو مست ميداف.ثاابت ؾ ينميها ويجسدها في ا ى ذ ار زيادة ع هذ اأف  مر 

 المطلب الرابع: أهمية اإبداع وأنواعه
ى اأفراد ا تقتصر    ـ أهمية اإبداع ع تع عمؿ أو ا منظمات، في مجاؿ ا ؼ أنواع ا مخت ، بؿ تتعدى أهميته 

ربح، هادفة  منظمات غير ا حجـ، أو حتى ا بيرة أو صغيرة ا ى منظمات اأعماؿ  ـ يعد مقتصرا ع ما  حيث 
إنساف اإبداع فيه.أنه  ف  حياة، ففي أي مجاؿ يم    شمؿ جميع مناحي ا
 

                                                 
قاهرة، م 1 توزيع، ا نشر وا قرى  يـ، مؤسسة أـ ا تع تربية وا ار وتطبيقاتها في منظومة ا ديب إبراهيـ، أسس ومهارات اإبداع واابت  .      82، ص2008صر، ا
منظمات،  بديسي، فهيمة وآخروف، تنمية 2 رفع مف أداء ا تقىاإبداع و دور في ا م دوي حوؿ:  ا حديثة ، ا منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا اإبداع وا

جزائر،  يدة ، ا ب ب، ا   .8ماي، ص 20 -19، يومي 2011جامعة سعد دح
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 1أوا: أهمية اإبداع
منظمات، وفي ظؿ بيئة متسارعة اأحداث     ثير مف ا ب حيوي  تغيير مط اإبداع في جوهر تغيير، وا

بقاء في ظؿ  ّف مف ااستمرار وا تتم تستطيع أف تقدـ ما هو جديد و إبداع  منظمة  تغيير تبرز حاجة ا ثيرة ا و
ية، واإبداع ا دينامي بيئات ا منافسة هذ ا نها أيضا مف ا نه يم منظمة مف ااستمرار فحسب و ّف ا                  .يم

مستقبؿ مهما     ى هذا ا عبور إ منظمات ا مستقبؿ أي منظمة، وبدونه ا تستطيع ا واإبداع يمثؿ مفتاح ا
تفاعؿ بي ثر أهمية في تعزيز عاقة ا مجاؿ اأ ية، اإبداع هو ا حا فاءتها ا ما أف انت  منظمة وبيئتها،  ف ا

مستجدات  بة ا ّف مف موا منظمة، ويم خارجية  ية وا داخ ات ا مش وؿ  ح ى إيجاد ا عمؿ اإبداعي يعمؿ ع ا
ى اعتبار أف  منظمة ع بشري في ا عنصر ا ما أف تبنّي اإبداع واعتماد يعد تنمية  تحديات،  ومواجهة ا

ية اإباإن تي تبحث  داع.ساف هو جوهر ومصدر عم منظمات ا باً إجبارياً  هذا فقد اصبح اإبداع  متط إضافة 
تميز في اأداء.  عف ا

وفاء بتوقعات     ى ا قائـ ع حر ا تغيرات نحو ااقتصاد ا تحوات وا منظمات مف خاؿ ا وتظهر أهمية اإبداع 
ثرة ااحتياجات وتنوع حاجات اأف موارد و ة ا ما أف ق مستقبؿ،  وفاء بهذ ا وب إبداعي  راد تفرض استخداـ أس

ّف  ى أف اإبداع يم تي بدأت باانتشار، باإضافة إ نزاعات وا وؿ  إبداع دور في توفير ح ااحتياجات. و
معنوية. مادية وا بشرية وا موارد ا مدير مف حسف استخداـ ا  ا

ه س    منظمات  قوؿ بأف أهمية اإبداع وحاجة ا ف ا ة ما ويم متمث جديدة ا مية ا عا تحوات ا تزداد في ظؿ ا
تغيرات  تميز أو حتى ااستمرار في أدائها في ظؿ ا ومات، فإذا ما أرادت أي منظمة ا مع مة وثورة ا عو با

يها أف تتبنى اإبداع ضمف استراتيجياته مية ع عا تنظيمية. اا  وسياساتها ا
 بداع ثانيا: أنواع اإ

معايير وتصنيفات متعددإبداع ة نواع عديدأهناؾ     ف تمييزها وفقا  ف استخداـ هذ يم مم ة، إذ أنه مف ا
تغيرات  ف أيضا جمع اإبداعات في تصنيفات وفؽ  ما يم مخاطرة(، و قية وا خ جدة وا درجات)ا تصنيفات  ا

فتها أو منفعتها وهذ بعض أنواع اإبداع:   يها ضمنا، أو اعتمادا  تي تنطوي ع  ا
رة -1  :2اإبداع من حيث مصدر القرار والف

ي وغيرها قد يرجع اإ    ما تسويقي وا نووجي(، اإداري، ا ت فني )ا مجاؿ ا جماعة، وقد يشمؿ ا فرد أو ا بداع 
منظمات عمؿ في ا ى: مف مجاات ا  وينقسـ إ

 
 
 

                                                 
1
قطاونة   تن، منار إبراهيـ عيد ا مناخ ا وزارات اأردنيةا مشرفيف اإدارييف في ا وؾ اإبداعي، دراسة ميدانية  س ى ا رة ماجستير، ظيمي وأثر ع جامعة  ، مذ ا

 .43-42،  ص2000اأردنية، اأردف، 
ار   2 تربوي، دار اابت يمية في رعاية اإبداع ا تع قيادات ا إدارات وا سامرائي، اتجاهات جديدة  حميد ا ى، عماف، طارؽ عبد ا طبعة اأو توزيع، ا نشر وا

 .54 -53، ص2013اأردف، 
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 :من حيث مصدر القرار)فرد، جماعة( - أ

ت    درجة ا ى أساس ا مساهمة في قرار تصنؼ اإبداعات ع تنظيمية مف ا وحدة ا ي يستطيع فيها أعضاء ا
طة  ى قرارات س تبني إ  .(COLLECTIVE DECISION(، وقرارات جماعية )AUTHORITY DECISION)ا

ر    د روجرز وشومي طة " & SHEOMAKER" ROGERSويؤ س أف تبني اإبداعات عف طريؽ قرارات ا
تبني.تتـ مف خاؿ شخص ما، في موقع ترأس  ى أعضاء وحدة ا طة( ع  )س

قرارات أعداد ا     نوع مف ا جماعية فعادة يشارؾ في هذا ا قرارات ا تي يتـ تبنيها عف طريؽ ا أما اإبداعات ا
تصويت  اؿ ا ؿ مف أش تبني في ش ؾ POLLING)وااقتراع ) VOLING))تحصى مف أعضاء وحدة ا ، وبذ

اف اإبداع سيتبنى أ طة سيحدد فيما إذا  س تي يتـ تبنيها عف طريؽ قرارات ا وف اإبداعات ا با ما ت ـ ا، وغا
عدـ استمراريتها  ية  ثر احتما تي يتـ تبنيهاأ ؾ ا ها مف ت ذي  وتواص جماعية، واافتراض ا قرارات ا عف طريؽ ا

ؽ اا منظمة، ومدى إسهامها في خ نسبة أعضاء ا جماعية با طريقة ا ؾ هو جاذبية ا تشويؽيبرر ذ       .ندفاع وا
ؾ فإف     ى ذ تزاـ بتنفيذ اإبداعات، باإضافة إ ؽ اا تغيير ويخ ؿ مف مقاومة ا ي يق تا  ""WILSONهذا با

سية  ع تغذية ا يات ا مقدمة مف اأغضاء، خصوصا عندما ترافقها آ زيادة مقترحات اإبداع ا يعتبرها حافزا 
وع ؾ ا تسهؿ بذ موثوقة،  ى اإبداع.ي واإدراا حاجة إ  ؾ با

نولوجيين(  :ب من حيث مصدر ااقتراحات )اداريين، ت
ى إبداعات مصدرها إدارييف )أي  ""DAFTيقدـ     منظمة إ إبداعات حسب مصدر اقتراحها  في ا تصنيفا 

ى نحو يذهب  تقني، وع جوهر ا فنييف )مهندسيف( أي ا بداعات مصدرها ا جوهر اإداري(، وا  إبداعات ا
"EVAN"  تي مصدرها اإدارييف مقترحات ا ترونية، فيعتبر ا حاسبة اإ ونات ا إا أنه يستعير تسمياته مف م

ية )SOFTWAREهي إبداعات برامجية ) تقنية فهي إبداعات هي مقترحات ا ( HARD WARE(، أما ا
فنييف.  ومصدرها ا

 :1اإبداع من حيث مصدر المجال أو الموضوع -0
  :افبداع في ااهدإ  - أ

منظمة وي    تي تسعى ا غايات ا تي يجب تجديدها وتطويى تحقيقهاإتضمف ا بحيث تجمع باستمرار،  هار ، وا
ف تحقيقها.  واقعية حتى يم يف، وبيف ا عام منظمة وا قدرات ا تحدي   بيف ا

ل التنظيمي)ااداري(إ - ب   :بداع يرتبط بالهي
قواعد)ويتضمف     عمؿ عادةإ ،جراءاتاإ، دواتاأ، ا عاقات بيف اأ، تصميـ ا تفاعؿ فيما تحسيف ا فراد وا
مؤسسة وبيئتها وعمرها. ظروؼ(، وهو ما يجب تطوير وتحسينه حتى يتائـ مع بينهـ  ا

  :و الخدمة)فني(أبداع يرتبط بالمنتج إ -ج
زبائويتضمف انتاج منتجات وخدمات جديدة    متطورة  رغبات ا حاجات وا استجابة   ف.، وهذا 
 

                                                 
أوفست،  1 د  خا عشريف، مطابع ا واحد وا قرف ا تحديات اادارية في ا ح، ا طاف فهد بف صا س  .17 -16، ص2004ا
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  :بداع يرتبط بالعمليةإ  - د
منظمة    يات داخؿ ا عم ية وتطوير ا فاع فاءة وا ى ا ز ع تشغيؿ  ،وير يات ا بشريةوا  مثؿ عم موارد ا  .دارة ا
  :بداع يرتبط بخدمة الزبائنإ - ه
مستفيديف تفوؽ     ى تقديـ خدمات  يز ع تر منظمة.توقعاتهـويتضمف ا  ، مما يضمف رضاهـ وواءهـ 
ورهذا  ى  (F.TAYLOR)وقد قسـ تاي فة وهي أنواعاإبداع إ  :1مخت

 اإبداع التعبيري: -1

قائية  ما    ت مستوى مف اإبداع هو صفة ا نابغيف في هذا ا ار بطريقة مقنعة ومؤثرةيميز ا ، في طرح اأف
نوع في مجاؿ اأدب و  مستوى أو ا وف هذا ا باً ما ي فف و غا ثقافةوا  .ا
 : اإبداع اإنتاجي -0

ة أو منتج أو خدمة    ذي يرتبط بتطوير آ ون اإنتاج مستوحى من عمل ،وهو ا  .اآخرين و ا ينبغي أن ي
 : ااختراعياإبداع  -3

يب جديدة    ؽ بتقديـ أسا وفة ، وهو ما يتع ب مرونةً في إدراؾ عاقات جديدة غير مأ ة  بيفَ  يتط أجزاء منفص
ثر موجودة مف قبؿ، و  ة ربط أ ومات قد تبدو غير مرتبطة حتى محاو ـ مع بعض أو دمج مع ع مف مجاؿ 

دمج ى شيءٍ جديد عف طريؽ هذا ا حصوؿ ع ف ا  .يم
اري(اإبداع  -0  : التجديدي)اابت

مستوى بتقديـ اختراعٍ جديد يتمثؿ فيي    مبدع عند هذا ا خ،منتجٍ جديد أو نظرية جديدة... قوـ ا ياحظ أف و  ا
ج بيرة تممعظـ ااختراعات ا ارديدة ا سائدة عند تقديـ مثؿ هذ و  ثؿ اختافاً جذرياً عف اأف نظريات ا ا

 ااختراعات.
 : يبداع اانبثاقاإ -0

حدوث    جدة ،وهو نادر ا ؿ ا ار وافتراضات جديدة  به مف وضع أف افما يتط يها أيا  ـ يصؿ إ  ،. 
ي يوضح أنواع اإبداع حسب هذا اأخير:وا تا ؿ ا ش  

ل رقم ) ورأنواع  : يوضح(55الش اإبداع حسب فريديريؾ تاي  

 

 

 

  
 

 
 

 

 

ب باا :المصدر                  طا ى مف إعداد ا  F.TAYLORاإبداع حسب  أنواععتماد ع
                                                 

معرفة اإبداع 1 دة، زيد منير عبوي، إدارة ا يـ بطرس ج نشر و   س معرفة  نوز ا ار، دار  ى، عماف، اأردف ، واابت طبعة اأو توزيع، ا  .53، ص2006ا
   

اع   أن
 حس اإبداع

F.TAYLOR 

 

 انبثاقي

 

 اختراعي
 

اري    ابت

 

  تعبيري

 انتاجي
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 ممارسة اإبداع في المنظمة المبحث الثاني:
من    متغيرةظتعمؿ ا ظروؼ ا عديد مف ا عصر تحت ضؿ ا بيرة  امم، مات في هذا ا يها تحديات  يفرض ع

ب ضرورة مواجهتها، ر، اأمـ تشهدها مف قبؿ ذي يتط وؿ ا ؾ مف خاؿ إيجاد ح هذ  غير اعتيادية وذ
تحديات با ية  ، وهذا يتط يفقدرات إبداعية عا عام ى اإدارة تشجيع ممارسة اإبداع دى ا ذا يجب ع  ،

طا تي تحوؿ دوف تفجير ا عوائؽ ا ة ا زا سنتطر في هذا المبحث بداي بمراحل اإبداع، قات اإبداعيةوا   ،
ته،  كير اإبداعينظري را اإبداع أ قدرا الت أخيرا م ته،  ي  .مست
 المنظمةمراحل ممارسة اابداع في  :ولالمطلب ا

ؼ     ية اإبداع، أنها تخت باحثيف بشأف مراحؿ عم تاب وا عديد مف اقتراحات ا بعض هناؾ ا عف بعضها ا
ها،  تابات حو ما تراوحت ا ية اإبداع وهي: اإعداد بدرجات متفاوتة،  عم ف توجد هناؾ أربع مراحؿ أساسية 

بصيرة أو بزوغ، ا ترقب وا تحضير، ا ها وا تحقؽ، وهذا شرح مفصؿ   :1ااستبصار، اإثبات أو ا
 مرحلة اإعداد والتحضير -1

ية و     ة أو مرح زمف، أما تعتبر هذ ا ة مف ا فترة طوي زـ تحضيرا واعيا وقويا  ؿ عمؿ إبداعي يست ضرورية، ف
تحضير جهد منهـ في اإعداد وا موهوبيف دوف ا بعض اأفراد ا ؾ يعتبر  ،مف يعتقدوف أف اإبداع يحدث  فإف ذ

ة اإعداد ، واهـ اعتقاد مبدع مف خاؿ استقباؿ وجمع أي وتتـ مرح ومات مف قبؿ ا  فيمستجدة حداث وأ مع
منظمة خارجية  بيئة ا منافسيف، ا وؾ ا تغيرات في س قانونية، ا وجية وا نو ت مية، ا ع معرفية، ا تطورات ا ا  ،

زبائف عمؿ واإدارة،  ا ؿ ا منظمة مف مشا يف، وهذا دوف اهماؿ  ما يحدث داخؿ ا مسته عامؿ فوا مبدع دائـ ا ا
جديواستقباؿ ا ااطاع ومات ا  .دةمع

ها قصد فهـ وتحديد     ي مبدع في تح فرد ا دراسة، يبدأ ا ة محؿ ا مش مرتبطة با ومات ا مع افة ا بعد استقباؿ 
ها. ة نصؼ ح مش جهد متواصؿ ودؤوب، ففهـ ا ؿ دقيؽ، وهو ما يحتاج  ة بش مش  ا

 الترقب والبزوغ:مرحلة  -0

ترقب بمثابة فترة راحة أو استرخاء ب    ة ا متعتبر مرح مبدع مف عناء ا نسبة  ذي بذؿ خاؿ جا ذهني، وا هود ا
تحضير،  يد، فترة اإعداد وا تأ مبدع قطعيا أو با تي يقوـ بها ا ننا تحديد ماهية اأنشطة ا فترة ا يم ؾ ا وفي ت

تي قاـ با ة ا مش ير دائـ في حؿ ا ة تف فترة إما أنه في حا ؾ ا مبدع في ت ف تصور أف ا ف ما يم إعداد و
ية. مح ة ا مش ؼ تماما وغير متصؿ با ى اتجا مخا ها، أو أنه يوجه اهتماماته إ تحضير   وا

ة     مرح ؾ ا حؿ، فقد تستغرؽ ت ة ظهور ا تي يقصد بها مرح بزوغ وا ة ا دقائؽ، أياما،  ،حظات)أما حا
وف في(وحتى سنوات ، شهورا تي ت وقت ا حؿ قد يظهر فجأة في ا ما أف ا ة أصبحت منسية.،  مش  ه ا

 

 
                                                 

نشر،  دار 1 تدريب وا عربية  مجموعة ا ير،  خبراء ا تف ست  قبعات ا اري واإبداعي في ظؿ ا ير اابت تف فتاح، محمود أحمد ، ا مصرية،  عبد ا تب ا ا
قاهرة، مصر،    .23 -22، ص2013 -2012ا



 الفصل الثاني:                       اإبداع في المنظمة وعاقته بالقيادة التحويلية. 

 

47 

 البصيرة أو ااستبصار:مرحلة  -0

ية،     مبدع واضحة ج تي يبحث عنها ا رة ا ف ى ذروته، حيث تظهر ا ة يصؿ اإبداع إ مرح وفي هذ ا
ضائع عف  بحث ا ية ا ية ااستبصار بعم ف تشبيه عم ديه، ويم اف غامضا ومبهما  ؿ ما  ويصبح واضحا 

ه إذا بهذا ااسـ يحضر فجأة.اسـ نسينا وبعد فتر  هما  ة مف ترؾ هذا اأمر وا 

 اإثبات أو التحقق:مرحلة  -0

ية اإبداعية،    عم ة اأخيرة في ا مرح تي أصبح وتعتبر هذ ا رة ا ف ية في حيث يتـ إخضاع ا ت واضحة ج
تطب يتها  انت صحيحة أـ خاطئة، مف حيث قاب تحقؽ ومعرفة ما إذا  ة ااستبصار،  واقع مرح فعاؿ في ا يؽ ا

ي عم ية اإبداع:1ا ي يوضح مراحؿ عم تا ؿ ا ش  ، وا
ل رقم) ية اإبداعية (:56الش عم  يوضح مراحؿ ا

 
                                                                                

 
 

  
   --------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ير بتصرؼ مف  المصدر: تف فتاح، محمود أحمد ، ا اريعبد ا مجموع    اابت ير،  خبراء ا تف ست  قبعات ا  واإبداعي في ظؿ ا
قاهرة، مصر،  مصرية، ا تب ا نشر،  دار ا تدريب وا عربية   .25، ص2013 -2012ا

 

                                                 

ساب مرجع ا .24صؽ، نفس ا  
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مرحلة البصيرة أو 
    ااستبصار

 مرحلة اإثبات والتحقق
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إبداع، في  أما    ي  عم واقع ا مبدعا نا ا دقيقة إذا سأ مراحؿ ا ديهـ، أو ما هي ا يفية حصوؿ اإبداع  يف عف 
ى آخر، فقصة  ؼ مف مبدع إ خاصة وهي قصص إبداعية رائعة تخت نا تجاربهـ ا ية اإبداع، سيسردوف  عم

ؼ عف قصة  أديسون هرباء تخت مرضية حتى استطاع أف يضع  الرازيمع اختراع ا حاات ا في دراسة آاؼ ا
موسوعي )صبح  ىوالقلقشندأمراض،  تشخيصا دقيقا تابه ا ثر مف نصؼ حياته حتى وضع  أمضى  أ

ة جنراؿ  وتايلوراأعشى في صناعة اإنشا(،  يا بسيطا في شر اني حديثة، بدأ مي مية ا ع إدارة ا اأب اأوؿ 
يات اإ ف أبدا أستاذا جامعيا، بينما نظرياته ا تزاؿ تدرس في جميع  ـ ي تريؾ، و ـ، حتى ا عا بل دارة في ا

ـ بأسر  جيتس عا خصوصية، فحوؿ وجه ا دروس ا ميذ في ا ى حاسوب ت روسوفتية ع ماي ذي بدأ مغامرته ا ا
ة  ى شاشة حاسوب باختراعه عائ  .WINDOWSإ

ة،     ؿ مرح عمؽ واأهمية  ية منطقية، وا في ا سؿ عم حاات وفؽ تس ثير ا ؾ فاإبداع ا يتـ في  ذ
ية ف يس دائما عم ما أف اإبداع  بية اأوقات،  ة في غا ة ومتشاب ية اإبداعية متداخ عم فة في ا مخت مراحؿ ا ا

ى هي نفسها  توجيه أف تتح ية ا عم ؿ روتيني، بؿ ا بد  مجتمع بش منظمة أو ا ية توجهها ا منطقية أو عق
ار  د اأف حاات تتوا ثير مف ا تجديد، ففي  فة ومتنوعة باإبداع وا ف مخت ة، وفي أما مش جديدة قبؿ ظهور ا ا

حياة.  مف ا
باحث     ى طريؽ اإبداع، تساعد ا يست إا مؤشرات )عامات( توضيحية تدريبية توضع ع مراحؿ  إذف هذ ا

يس مراحؿ  يها )ديناميات اإبداع( و ؽ ع ؾ يفضؿ أف يط ذ بشري، و سر ا مس هذا ا ى ت ـ ع متع مبدع وا وا
إبداع مسيرة  مشجعة وا ظروؼ ا ف أف يقاؿ هنا هو توفير ا  . 1اإبداع، إف أهـ ما يم

 في المنظمة : نظريات اإبداعالثانيالمطلب 
فة حوؿ     جات مخت منظمة، أف هذ اأخيرة قدمت معا ب أهـ نظريات اإبداع في ا مط سنتناوؿ في هذا ا

عوامؿ ا منظمة وا ها اإبداع وتطرح صفات ا س تس نظريات وفقا  ى اإبداع ، وسيتـ عرض هذ ا مؤثرة ع
اآتي تاريخي   :2ا

 (:James March and Herbert Simon')1000نظرية مارج وسايمون ' -1

منظمات     منظمات، إذ تواجه بعض ا تي تعترض ا ات ا مش جة ا نظرية اإبداع مف خاؿ معا فسرت هذ ا
وؿ إبداعية  ،ا يفترض أف تقوـ بهفجوة بيف ما تقوـ به فعا، وم ؽ بدائؿ أو ح بحث خ ية ا فتحاوؿ مف خاؿ عم

بحث  قائـ، ا وضع ا ية اإبداع حسبهما بعدة مراحؿ هي: ظهور فجوة في اأداء، عدـ ارتياح  جديدة، وتمر عم
حؿ اإبداعي(، وقد عز  بدائؿ، وأخيرا اختيار ا وؿ أو ا ح وؿ جديدة، تحديد ا واعي عف ح ى ا فجوة اأدائية إ يا ا

ية مثؿ تعييف موظفيف جدد أو وجود معايير  داخ بيئة ا ب أو تغيرات في ا ط تغيير في ا عوامؿ خارجية مثؿ ا
ية.  أداء   عا

 
                                                 

قاهرة، مصر،  تنمية اإدارية، ا عربية  منظمة ا حسنية، اإدارة باإبداع نحو بناء منهج نظمي، منشورات ا يـ إبراهيـ ا .296 -295، ص2009س  1  
عامتيف 2 مساهمتيف ا فوسفات ا بوتاس وا ة ا تنظيمية واإبداع اإداري في شر ثقافة ا عاقة بيف ا مجيد صرايرة، ا ثـ عبد ا د  أ مج اأردنية، دراسة مسحية، ا

ية، اأردف،  دراسات، جامعة جرش اأه بحوث وا رابع، مؤته  عدد ا ثامف عشر، ا  .204 -203، ص2003ا
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ر' -0  (: Tom Burns and G.M. Stalker')1001نظرية برنس وستول

ر     تنظيمية يعتبر برنس وستو ؿ ا هيا يب وا ترا د أف ا ة في حاات أوؿ مف أ وف فاع فة ت مخت وغير ا
ة في حاات أخرى تي تسهـ في ، فمف خاؿ ما توصافاع ثر مائمة هي ا ؿ اأ هيا يه مف أف ا ؽ  إ خ

ذي و  عضوي ا نمط ا مستقرة، وا عمؿ ا ذي يائـ بيئة ا ي ا نمط اآ منظمات، مف خاؿ ا تطبيؽ اإبداع في ا
م تغيير،  بيئات سريعة ا قرارات، يائـ ا تنظيـ باتخاذ ا ة أعضاء ا عضوي يقوـ عف طريؽ مشار نمط ا ا أف ا

جتها حيث ومات ومعا مع بيانات وا ية جمع ا ار اإبداعية يسهؿ عم  مما يسمح بتشجيع تطوير واستغاؿ اأف
بر ؿ أ ي بش ؿ اآ هي نظرية مف ا ة  نظرية مماث ى  رشيها ا ت، إا أنMARECH & SIMON، وتعد هذ ا إ

ية اإبداع رغـ سياسية وعاقات  مراحؿ عم ؿ ا هيا سوؽ وا وجيا وا نو ت تغيير في ا ى عوامؿ ا أنها تطرقت إ
 مؤثرات في ظهور اإبداع. وااستهاؾاإنتاج 

 (: John Wilson' )1000نظرية ويلسون' -0

ية اإبداع وسوف أف وقد بيف     منظمة، وعم ى إدخاؿ تغيرات في ا ؾ، تمر بثاثة مراحؿ تهدؼ إ تحقيؽ ذ
تغيير،  حاجة  حاجة أو  اقتراحهي: إدراؾ ا ذا يحدث اإبداع بإدراؾ ا تغيير وتطبيقه، وه تغيير، وتبني ا ا

سابقة  مراحؿ ا ما افترضت أف نسبة اإبداع في هذ ا مقترحات وتطبيقها،  يد ا وب ثـ تو مط تغير ا وعي با ا
ما متباينة بسبب عدة عوامؿ منه حوافز، ف تنوع في نظاـ ا بيروقراطية في اإدارة، وا مهاـ، ا تعقيد في ا ا: ا

ؾ في إدراؾ اإبداع  روتينية، سهؿ ذ مهمات ا بيروقراطية وا ممارسات ا ت ا ما ق مهمات، و تعددت وتنوعت ا
تو  ها تأثير إيجابي  حوافز  ما أف ا يف،  عام تعاوف بيف ا ى ا يد ااقتراحات وتزيد مف نشاط جماعي وشجع ع

منظمة. ب أعضاء ا  مساهمة أغ
 (: Harvey, E. & Mills, R' )1001نظرية هارفي وميلز' -0

ما قدمه    نظرية نموذجا مطورا  ، ويفهـ  MARCH & SAIMON, BURNS & STALKERتمثؿ هذ ا
وؿ  ح منظمة  روتينيةغير اإبداع هنا مف خاؿ مدى استخداـ ا و مطور عف مارج وسايموف وه -اإبداعية-ا

حاا ها أو ما يسمى)ا جة مشا تي تواجهها تمعا ؿ ا مشا ز أنواع ا وؿ(، حيث يصؼ هارفي وماي ح ، وا
وا  منظمة تستعمؿ ح ي: فا تا ؿ ا ش وؿ با ح حاات وا تي قد تطبقها، ورتبت ا وؿ ا ح منظمات وأنواع ا ا

جة حاا معا ات روتينية )تـ مواجهتها سابقا(، بينما تسعى استحضار أو ت روتينية )تـ استخدامها سابقا(  مش
غير روتينية أو )ااستثنائية( ؿ ا مشا جة ا معا ـ يتـ استخدامها مف قبؿ(  وؿ إبداعية )  .ح

روتينية مثؿ )حجـ     وؿ اإبداعية وا ح ى استعماؿ ا تي تؤثر ع عوامؿ ا ز مجموعة مف ا ويتناوؿ هارفي ومي
م رسمية في ااتصاات(، فعندما تواجه وعمر ا تقني ودرجة ا تغيير ا سوؽ ودرجة ا منافسة في ا نظمة، درجة ا

مواجهتها ثر إبداعا  ب أسوبا أ با ما تتط عوامؿ فإنها غا منظمة ضغوطا أو تهديدا مف هذ ا  .1ا
ن  -0  (:Hage, J. & Aiken, M)'1001'نظرية هيج واي

ي    نظريات شمو ثر ا ة اإبداعتعد مف أ عم فة  مخت مراحؿ ا مؤثرة  ،ة إذ أنها تناوت ا عوامؿ ا فضا عف ا
منظمة، مثؿ إضافة خدمات أو منتجات جديدة،  حاصؿ في برامج ا تغيير ا ى أنه ا فيه، وفسرت اإبداع ع

                                                 

سامرائي، مرجع سابؽ، ص حميد ا .60 -59طارؽ عبد ا   
1
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ة اإع نظاـ ومدى تحقيقه أهدافه، مرح تقييـ، أي تقييـ ا ة ا اآتي: مرح داد، أي وحددت مراحؿ اإبداع 
ي، مرح ما دعـ ا وبة وا مط وظيفية ا مهارات ا ى ا حصوؿ ع ية ا بدء بإتماـ اإبداع واحتما تطبيؽ، أي ا ة ا

فة  مؤثرة في اإبداع فهي مخت عوامؿ ا يات ومعتقدات تنظيمية(، أما ا و روتينية أو أي س مقاومة بفعؿ ا ظهور ا
مهن تخصصات ا تعقيد ومنها: زيادة ا غة ا رضا عف وبا فاءة وا رسمية، تقنية اإنتاج، ا زية، ا مر ية وتنوعها، ا

عمؿ.   ا
ن، نظرية زلتمن، -0  (:Gerald Zaltman, Robert Duncan, Jonny Holbek)'1000'هولبك دن

ة    تيف هما: مرح وف مف مرح ية تت ى أنه عم إبداع ع نظرية  بدء تنظر هذ ا ة ا تطبيؽ ومرح هما ،ا  و

ى عتبرتو  ية،جزئ مراحؿ رةاإبداع هو  أف ع تي وحدةجديدة  ممارسة أو ف تنظيمية ا  اإبداع ووصفوا ،اتبن ا

ى ية أنه ع يست جماعية عم ى واعتمدوا ،فردية و  في توسعوا أنهـ إا ،HAGE AND AIKENة نظري ع

ا شرح مش تنظيمية تا إبداع،  ا تي تدفع  عاقات هي: أخرى متغيراتها  أضافواحيث  ا شخصية ا  ، ا
وبو  تعامؿ أس صراع مع ا  .اتا

ية مراحؿ حددواما     بدء إبداع تفصي ة ا وف مف  ،هي: مرح دراؾ  وعي (وهي ثانوية حؿامر ثاث وتت وا 
منظمة ة في ا مش حؿ إبداعي  حاجة  توصؿ ،ا ية ا حؿ اإبداعي ، قراراتإبداع عم ة ، أما (قبوؿ ا مرح

تطبيؽ  وف فا ة: مف بدورها تت ى نحو محدود تجريبي تطبيؽا مرح بعد أف  متواصؿا تطبيؽثـ ا، إبداع ع
حؿ اإبداع جدوا  (.يثبت ا

 في المنظمة : مستويات اإبداعلثالمطلب الثا
ؾ     ذ ؿ، و منظمة  جماعة، ا فرد، ا منظمة: ا تنظيمي أنه توجد ثاثة مستويات في ا وؾ ا س ماء ا يعتبر ع

ية: يحدث تا عناصر ا ه في ا ثاث، وهو ما سنتناو مستويات ا ظاهرة تنظيمية، بدور في هذ ا  اإبداع 

 اإبداع على مستوى الفرد: -1
ار، حيث ا    ى اابت فرد مف قدرات ع ه ا مستوى مف إنه عبارة عف مجمؿ ما يم باحثيف في هذا ا ؼ ا        خت

اف فرد مبدع إ ى اإبداع حوؿ ما إذا  ر ع مساعدة، أو أف اإبداع ح ظروؼ ا ديه مجموعة مف ا ذا ما توفرت 
وف قدرات وسمات إبداعية دوف غيرهـ ومف ذيف يمت مبدع ما بيف بعض اأفراد ا فرد ا ي خصائص ا  :1ي

 : المعرفة - أ

تسبهوهي مجموع ما     مه وا فرد مف معارؼ مف خاؿ قراءاته، ممارساته،  تع أحداثو ا  معايشته 
خ وؿ اإبداعية، واأعماؿ...إ ح ار وا ـ يعتبر مخزف ومنبع اأف مترا رصيد ا معرفة، فهذا ا انت ا ذا   هي وا 

ومات عبارة تجارب ممزوجة عف مع حقائؽ با اـ وا قيـ واأح تي وا يف مع تعمؿ ا تم يف بعضها  عام  مف ا

ار وؿ ابت معرفة -، فإنها تعتبر جديدة ح ز -أي ا منظمات نشاطات مرت يات في واأساس ا قرارات اتخاذ عم  ا

تخطيط. تنبؤ وا  وا
 

                                                 
تقى د  1 ية اإبداع، م مة في تشجيع عم متع منظمات ا عربية في عيشوش خيرة، عاوي نصيرة، دور ا منظمات ا ري في ا ف ماؿ ا ي حوؿ: رأس ا و

جزائر، يومي  ااقتصاديات ؼ، ا ش حديثة، جامعة ا  .11، ص2011ديسمبر، 14 -13ا
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 التعليم:  - ب

ى مواجهة  ويقصد به    قدرة ع فرد ا تساب ا هااا ح شاؼ مناهج  ير وتهيئة و  ،مسائؿ وا تف يـ مهارات ا تع
ه أمراف في  مثيرة  فرص ا يـ مها غاية اأهميةا وف تع ذا ينبغي أف ي ير في تنمية اإبداع،  تف هدفاً رئيساً رات ا

تربية و  مهنيمؤسسات ا ويف ا ت جامعي وا يـ ا تع  . ا

اء:  -ج  الذ
فرد تمتعوهو     يرية ا تف قدرة ا ويف عاقات  با ى ت عادة ترتيب ما ، و مرنة بيف اأشياءجديدة، مجردة و ع ا 
ومات  وماعرفه ي ه مف مع معرفة ما ا يم ه ، ويسمى هذعرفهيبطريقة تقود  ي، ويقاب عق اء اأساسي أو ا ذ ا با

ـ بها، و  تح عواطفه ومشاعر وا فرد  ؽ بفهـ ا وجداني، وهو يتع عاطفي أو ا اء ا ذ فهـ و ا ى ا قدرة ع تعامؿ ا ا
ؿ اإيجابي. ش تأثير فيهـ با ي مع عواطؼ ومشاعر اآخريف  ذ   ا

  :الشخصية -د

مبدعوف يتميزوف بدافعية قوية    اطاع ااشخاص ا عمؿ وميؿ واسع  مثابرة في ا ى ا ية ع يظهر  ،وطاقة عا
ؾ  معرفة فهناؾ دافعية خارجية ثانوية تمت نجاح بهذ ا ومات ويعزز عبر ا مع معرفة وتجميع ا رغبة با في ا

ية اابداع مصدرها مف عم خارجية  ظروؼ ا قب ما: ا ى  حصوؿ ع رغبة في ا ى تميز ما، أ، ا ى أو ع و ع
ان مبدع هي مف  ،ة اجتماعيةم ية  داخ دوافع ا ية اإف تبقى ا ؽ مف إ ،بداعتؤدي دوراً حاسماً في عم ذ تنط

شعور  معرفة وا بحث وا رغبة في ا داخؿ مف هدؼ مرسوـ يظهر في ا سعادة في ا تشاؼبا وقائع و  ا عطاء ا  ا
جديدة ار ا ذا يتضح أف ااف فة ذاتياإ، وه ة عوامؿ مخت وجية وتربوية ونفسية  واجتماعيةة بداع حصي وبيو

مبدعة شخصية ا ؿ ا تش ها بأدوار متفاوتة وتتظافر وتتفاعؿ  ؿ عاـ،تسهـ  تتسـ شخصية  ، إا أنه وبش
فضوؿ ذا ا جديدة و ى اآراء ا مثابرة واانفتاح ع مخاطرة وقوة ا مبدع بروح ا  .ا

ي يوضح تا ؿ ا ش مبدع بعض وا فرد ا  خصائص ا
ل رقم )                       (: يوضح خصائص الفرد المبدع10الش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مبدعالمصدر:                                                               فرد ا ى خصائص ا ب بااعتماد ع طا  .مف إعداد ا

صي  الش

ف  المع

 التعليم

كاء ع ال  خصائص الف المب
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 :اإبداع على مستوى الجماعة -0
ذي اإبداع يقصد به    جماعة حيث قبؿ مف يتـ تقديمه ا جماعات تتعاوف ا عمؿ في ا  تطبيؽ بينها فيما ا

ار تي اأف ونها، ا مساهمة يحم تغيير وا ؾ نحو في ا  وطرؽ وخدمات منتجات تقديـ خاؿ مف اأفضؿ وذ

يات فة وحؿ جديدة عم مخت ات ا مش عوامؿ اآتيةو ، ا ما ونوعا، با جماعة   :1يتأثر إبداع ا
ة -أ   اون:والتع المشار

ومات بما أف     مع ة في ا مشار تي  اتخاذو ا قيـ ا تعاوف مف ا قرارات وا ذا فإف توفير اإبداع تنميا بيئة ،  ا
ذ مناخ ا ارهـ، اوا تعبير بحرية عف أف ى ا ناجحيف يشجعاف اأفراد ع ة و  ،عززاف اإبداع ا متباد ثقة ا تعتبر ا

يف  عام مستويات فيبيف ا مؤثرة في بناء فرؽ عمؿ بروح جماعيةثر اأ ،جميع ا تستطيع حيث  ،عوامؿ ا
معرفة  ة ا ار مشار ومات واأف مع هاوا  .تشجع اابداع، وهو ما يوتباد

 :والرسالة الرؤية -ب
ذي    مستقبؿ ا رؤية هي وصؼ وصياغة  ع  ا منظمة إتتط صورة و هي أ ،تحقيقهى إيه ا وصؼ 

ية ّ  ع أمستقب ى يها اإفضؿ تتط راهنة في جانب وضاعها أمنظمة وتتفوؽ بها ع ثر مف جوانب هذ أو أا
صورة ة ف أما ،ا رسا منظمة رؤيتهاا يؼ ستحقؽ ا يف ماـأ وحينما تتضح ،هي بياف  عام ة ا رسا رؤية وا نهـ إف ،ا

تي تواجههـ مف منظور يستطيعوف رؤية  تحديات ا ى في أا منظمإع ية  صورة ا رؤية وا ومف ثـ  ،ةطار ا
يات اأ عم تنفيذ هداؼ وتقرير اأخرى مثؿ تحديد اأتصبح ا تخطيط وا ويات وا ة  تفاقاوا اتساقاثر أو مع رسا

ذي هو رؤيتها( وب ) ا مط ها ا منظمة ومستقب جماعة حينما يتشاطر  ومعه ،ا دى ا تزداد احتماات اإبداع 
جماعة. ؽ بأهداؼ ا ة تتع ار مشتر  أفرادها مجموعة قيـ، وأف

داء: -ج   االتزام بالتميز في ا
ذي يجع    فعاؿ ا جهد واأداء ا تميز ا مرء ينفرد وينعني با ى اآخريف برزؿ ا ه ع يهـ في عم ، ويتفوؽ ع
وظوأ واجباته ا مهنيةدائه  ار يفية وا وف متميزا إا إذا احتوى قدرا مف اابت واضح أف اأداء ا ي ، ومف ا

منظمات ى ا ذا ع أفراد بتقي واإبداع،  يب يـ إجراءات إيجاد مناخ يسمح  عمؿوأسا ى ت ،ا عمؿ ع ديدها جوا
ؿ مستمر  ،بش

 اإبداع على مستوى المنظمة: -0
منظمات هو    ى مستوى ا فردي  اإبداع ع ة اإبداع ا نظاـ اقتصادي معقد، يعمؿ بدا ة اإبداع  حصي

خارجية، ويشير  بيئة ا تي تأتي مف ا ية، بما فيها ا داخ تنظيمية( ا سياقية )ا مؤثرات ا جماعي و ا واإبداع ا
قو  ف ا ى تطوير نفسها بدوف تدخؿ خارجي، إذ يم قادرة ع منظمات ا ى ا مستوى إ ؿ أف اإبداع عند هذا ا

تي تـ  تعريؼ ا ة، أو محددة سابقا، وهو ا تطوير في مجاات مجهو ى ا ة قدرته ع نظاـ نظاـ مبدع في حا ا
ؾ ا يتحدد اإبداع بمدخات  ذ ية، ووفقا  ذي قادته جامعة يودف اإيطا مشروع اأوروبي ا تحديد حسب ا

                                                 
ة جامعة دمشؽ  1 تأميف اأردنية، مج ات ا ومات وأثرها في مستويات اإبداع، دراسة ميدانية في شر مع نجار، فايز وآخروف، دور نظـ ا وـ ااا قتصادية ع

قان ثاني، وا عدد ا  .275، ص2010ونية، ا
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يات اإبد عم جماعات(، بؿ يتحدد با نظاـ فحسب )اأفراد، ا سياؽ اإبداعي ا إدارة اإبداع و ا اعية أيضا 
تي يجري فيها اإبداع ظروؼ ا  .1وا

مبدعة بما يأتي منظمات ا  :2تتصؼ هذ ا
  ميداني مبدعة تسمح ااتجا ا منظمات ا فشؿ أحيانا، فا مستمريف رغـ ا تجريب ا ممارسة وا ميؿ نحو ا وا

م تدريب، و ـ وا تع فشؿ أنه مصدر مف مصادر ا ؼ مر ا قاؿ توماس أديسوف: با ت أ  ة،ف أقوؿ اني فش
تشفت  ني ا ؼ طريقة تؤدي أو فشؿإف هناؾ أ  ؛ى ا

  دعـ منظمة  متاحة أماـ ا طرؽ واأدوات ا عديد مف ا مبدعيف، فهناؾ ا وجود نظاـ يؤيد اإبداع ويشجع ا
ظروفها مف هذ اأس مائمة  يفة ا تو يها إا إيجاد ا  ؛يبااإبداع، وما ع

 جة ا ى طرح مقترحاتهـ ومعا قرارات مف خاؿ تشجيعهـ ع يف في ا عام ة ا تي تواجههـ مشار ات ا مش
 ؛عند تنفيذها

  ى تطبيقها،  ومف يف، وحثهـ ع عام جميع ا عمؿ، مع تعريفها  قيـ وتطوير مبادئ وأخاقيات ا توجه با ا
منظمات ممارستها قوا وعما: ا ى ا تي ع قيـ ا ة واأبرز ا ثقة، مف اانحياز،  تجردعدا تعامؿ با صدؽ وا ا

تزاـ جودة و  اا عمؿبا تقاف ا خارجية ،ا  ذاتية وا مزدوجة ا مراقبة ا بشري  ها وهي ،ا وؾ ا س أساس تنظيـ ا
طاقات همـ وتفجير ا ى استثارة ا ذي يؤدي إ فعاؿ ا  ؛اابداعية ا

 تنظيمي مف حيث عدد مستوي ؿ ا هي بساطة في ا يف بنقؿ ا عام وحدات اإدارية، وهوما يسمح  ات ا
يا، مما يسمح باستغا ع إدارة ا ارهـ بسرعة  ات فور ظهورهامقترحاتهـ وأف مش فرص وحؿ ا  ؛ؿ ا

  مزج وقت ا مهاـ، وفي ذات ا يف أثناء أداء ا عام صاحيات  مبادرة وتفويض في ا ية وا تشجيع ااستقا
توجيها يف  حزـ وا تهاوف في تطبيقها.بيف ا  ت أساسية ومبادئ وقيـ ا بد منها وا يجب ا

 اإبداع مهارات: رابعالمطلب ال
قػدرات    يػر اإبػداعي  اإبداعيػة ا تف يػة ااسػتعدادات هػيأو مهػارات ا عق تػي ا ػزـ ا أشػخاص ي  حتػى توافرهػا 

وؾ مف بأنواع يقوموا س شخص تميز هياإبداعي، و  ا مبدع ا قادر ا يرع ا تف ي: ما أهمها ومف اإبداعي ى ا  ي
 :(FLUENCYالطاقة ) -1

ار أو ااستعماات عند ااستجابة     مترادفات، اأف وؿ، ا ح بدائؿ، ا بير مف ا يد عدد  ى تو قدرة ع تعني ا
ر واستدعاء  ية تذ يدها، وهي في جوهرها عم ة في تو سهو سرعة وا ومات،  ةاختياريمثير معيف، مع ا مع

مها تي سبؽ تع مفاهيـ ا خبرات، أو ا  . 3ا
 
 

                                                 
تنمية اإدارية، دمشؽ،  1 عربية  منظمة ا حسنية، اإدارة باإبداع، ا يـ إبراهيـ ا  .266 -264، ص2009س
تنظيمية وعاقتها بمستوى اإبداع اإداري في مستوى اأجهزة اأمنية، دراسة م 2 متغيرات ا نتيفات، ا يف في محمد بف عامر ا عام ضباط ا ى ا يدانية ع

رياض،  وـ اأمنية، ا ع عربية  وـ اإدارية، جامعة نايؼ ا ع رة ماجستير، قسـ ا رياض، مذ  .29ػ ص2008شرطة مدينة ا
تر  3 ية ا ة  روضة، مج دى طفؿ ا بيئية  ات ا مش مهارات اإبداعية في حؿ ا وهاب شواؾ، ا يـ، أنوار فاضؿ عبد ا بنات، قسـ رياض أمؿ داود س بية 

رابع،  عدد ا عشروف، ا خامس وا د ا مج  .915، ص2014اأطفاؿ، ا
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ها    ي  عم يؿ ا تح طاقة عف طريؽ ا ى عدة أنواع  باحثوف إ توصؿ ا  :1اآتي وهي وقد ا
لمات: - أ   الطاقة اللفظية أو طاقة ال

منطوقة واستحضارها بصورة تناسب، مثؿ    تعبيرية ا وحدات ا مات وا ى إنتاج ا سريعة ع قدرة ا تابة  هي ا
بر مات تبدأ بحرؼ  عدد أ ف مف ا  )س(.  مم

رية أو طاقة المعاني - ب   :الطاقة الف

ار في وقت محددهي     بير مف اأف ى عدد  توصؿ إ ى ا قدرة ع ار  ،ا نظر عف نوع هذ اأف ؾ بصرؼ ا وذ
جدة فيها ى عدـ استخدا ،أو مستوياتها أو جوانب ا مترتبة ع نتائج ا ؿ ا ر  ـ مهارات اإبداع عند مثؿ ذ

منظمة يف في ا عام  .ا
ال:  -ج ش  طاقة ا
مثير وضعي أو     تعديات في ااستجابة  تفصيات، أو ا ة وا عدد مف اأمث سريع  رسـ ا ى ا قدرة ع هي ا

مستقيـ(. خط ا دائرة، ا ث، ا مث اؿ باستخداـ )ا ف مف اأش بر عدد مم  بصري، مثؿ أرسـ أ
 :2(FLEXIBILITYالمرونة ) -0
بير في    مرونة دور  ناس، و يه ا ى اأشياء بمنظور جديد غير ما إعتاد ع نظر إ اإبداعات  ويقصد بها ا

مسها ونراها،  تي ن موقؼا ذهنية بتغيير ا ة ا حا ى تغيير ا قدرة ع مرونة بأنها ا ف تعريؼ ا ة و  ،ويم مف أمث
وظيفي مرونة: سياسة اإثراء ا تي تعنيا ى إ ، وا سيطرة ع ية وا ية، وااستقا مسؤو مزيد مف ا موظفيف ا عطاء ا

هـ وظيفي وسياسة  ،عم تناوب وظا تعني اإثراء ا عمؿ، وا فة،  ائؼتوسيع فرص ا يست ما مخت زيادة أنها  ا
نفي مضموف  موظفيف، و رأسي هاعمؿ ا عمؿ ا زيادة مضموف ا يف اؿ يتحم أي ،ا مهاـ عام مزيد مف ا ا

ياو  ؾ  ومنحهـبر، اأ اتمسؤو ذ ذاتية، و ذاتي واإدارة ا ـ ا ح ية مف ا رقابةدرجة عا ى  ا وظيفي ئهـأداع  ا
عمؿبما ي ح ا ذات عندهـشبع ، ويحقؽ صا ى نوعيف:حاجة إثبات ا مرونة إ ف تقسيـ ا  ، ويم

يفية: - أ   المرونة الت
ت    ذهنية ا وجهة ا ى تغيير ا فرد ع ة محددة، بمعنى أنها ويقصد بها قدرة ا ى حؿ مش ها إ ي ينظر مف خا

وؾ  س تعديؿ مقصود في ا فرد يحتاج  يفية أف ا ذهني(، وتسمى ت جمود ا ي أو ما يسمى )ا عق تصب ا س ا ع
يـ. س حؿ ا  يتفؽ مع ا

  المرونة التلقائية: - ب
موقؼ، ف    بها ا فرد دوف حاجة ضرورية يتط تي تظهر عند ا مرونة ا شخص عددا مف وهي ا يعطي ا

ى عدد متنوع، نما تنتمي إ ى فئة واحدة وا  ى  ااستجابات ا تنتمي إ ز ع طاقة ير ويتضح مما سبؽ أف عامؿ ا
ار بجانب تنوعها.   ى أهمية تغيير اتجا اأف ز ع مرونة ير ار، بينما عامؿ ا تنوع في اأف يؼ أو ا ـ دوف ا  ا

 
 

                                                 

حسنية، مرجع سابؽ، ص يـ إبراهيـ ا .125 -124س  1  
ى، دار صفاء، عماف، اأردف،  2 طبعة اأو رائدة، ا فتاح، اإدارة ا صيرفي، محمد عبد ا   .18، ص2003ا
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صالة -0  :1(ORIGINALITY) ا

مثير، و     موقؼ ا ار خاؿ فترة زمنية محددة وذات ارتباطات غير مباشرة با ى انتاج عدد مف اأف قدرة ع هي ا
ناحية اإحصائية ندرة مف ا ؾ ا ذ شيوع، و مهارة، وعدـ ا ار با ؾ اأف ى أف تتصؼ ت رار داخؿ ، ع ت ة ا ي أي ق

فرد،  يها ا تي ينتمي إ وفمجموعة اأفراد ا ار جديدة وبعيدة ااحتماؿهذ  ما يجب أف ت ة ، اأف وتظهر اأصا
فورد  فرد ذاته، ويرى جي ؿ استجابة جديدة غير عادية ونادرة تنبع مف ا ى ش أف  ،J.P. GUILFORDع

ة تعني انتاج ما وؼ، اأصا صاحبها.  هو غير مأ نسبة  شيء جديدا با وف ا جديد أف ي مقصود با  فا
ات -0  :2(SENSITIVITY TO PROBLEM) الحساسية بالمش
ثير مف     ير اإبداعي، ويعني هذا اأخير رؤية ا تف ة أهـ عنصر مف عناصر ا مش يعد اإحساس با

ى حجمها وجوانبها وأبعادها  تعرؼ ع واحد رؤية واضحة وتحديدها تحديدا دقيقا، وا موقؼ ا ات في ا مش ا
قصور فيها، واأ وعي باأخطاء ونواحي ا ما وأثارها وا ما هي، و حقائؽ  واقعية ورؤية ا هـ ما في اأمر هنا ا

ذي يستطيع  مبدع هو ا شخص ا ار جديدة، فا ى أف توصؿ إ ة زادت فرص ا مش فرد نفسه في دراسة ا أجهد ا
ات إحساسا مرهفا،  مش قصور ويحس با واحد، فهو يعي اأخطاء ونواحي ا موقؼ ا ات في ا مش رؤية ا

ح ؾ فإف ا ات في أشياء أو نظـ اجتماعية قد ا يراها وبذ مش ى رؤية ا فرد ع ات هي قدرة ا مش ساسية با
يها. ير في إجراء تحسينات ع تف  اآخروف، أو ا

  :3(ANALYTICAL ABILITY)القدرة على التحليل -0
عاقات بيف هذ     يؿ عناصر اأشياء وفهمها، واستيعابه  ى تح مبدع بقدرته ع ه يمتاز ا عناصر وامتا ا

ار واأشياء وفؽ أسس مدروسة،  ى إعادة تنظيـ اأف قدرة ع فرد و ا يؿ، ا تح ؾ مهارة ا ذي يمت يستطيع أف ا
موضوع ما، ثـ يقوـ  رة بسيطة أو مخططا بسيطا  يا.يتناوؿ ف ونه عم تي تؤدي   بتوسيعه ورسـ خطواته ا

ي يوضح  تا ؿ ا ش ير اإ أو قدرات مهاراتوا تف  ة:بداعيا
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

مفه1  عبي، اإبداع ا عدد ست وثاثوف، جامعة بغداد،  -اأبعاد -وـسهاـ مطشر ا نفسية، ا تربوية  وا بحوث ا ة ا تنمية، مج مراحؿ وسبؿ ا ، 2013ا
 .14ص

ويت، 2 ة ا وـ اأمنية في دو ع اديمية سعد عبد اه  ى أ ى اإبداع اإداري، دراسة تطبيقية ع عمؿ ع ظاعيف، أثر بيئة ا ي فاح ا رة ماجستير،  ع مذ
ويت، قسـ  شرؽ اأوسط، ا   .28، ص2011إدارة اأعماؿ، جامعة ا

وـ اأمنية 3 ع عربية  اديمية نايؼ ا وـ اإدارية، أ ع رة ماجستير، قسـ ا وظيفي، مذ رضا، اإبداع وعاقته باأداء ا ي حسف ا عربية حاتـ ع ة ا مم ، ا
سعودية،    . 37، ص2003ا
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ل رقم) قدرات  (:10الش مهارات( اإبداعيةا  )ا
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ب  المصدر:  طا ير  قدراتبااعتماد عؿ مف إعداد ا تف  .ةاإبداعيا
 
 
 
 
 
 

 

 المرونة

 
 
 

   

 

 

اعي   ا اإب  الق
 )المهارات(

 الطاقة

ات  الحساسية للمش

 القدرة على التحليل

صالة  ا
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 ةالمبحث الثالث: تنمية اإبداع وعاقته بالقيادة التحويلي

عديد     مها وتطويرها، وقد تـ اقتراح وتطبيؽ ا ف تع موهبة فطرية في اإنساف، بؿ مهارة يم إبداع  ـ ينظر 
طاقات  صعوبات في تفجير ا عوائؽ وا ثير مف ا منظمات، رغـ أنه تواجهها ا تنمية اإبداع في ا يب  مف اأسا

قيادة توفي ى عاتؽ ا يف، وهنا يقع ع عام إبداعاإبداعية  مائمة  ظروؼ ا بيئة وا ، وسنتناوؿ في هذا ر ا
منظمة،  ية اإبداع داخؿ ا يؼ يتـ تشجيع عم مبحث  يب تنميته وأدواته، معوقاته،ا قيادة با خيرا عاقتهوأ أسا

ية تحوي  .ا
ول: تشجيع العاملين على اإبداع داخل المنظمة  المطلب ا

قياـ بتوفير ا    ؿ منظمة ا ى  ؾ مف خاؿ تحفيز وتشجيع يجب ع تطوير وتنمية اابداع، وذ مائمة  بيئة ا
ؿ  تشاؼ قدراتهـ اإبداعية، مف أجؿ تقديـ   جماعي وا عمؿ ا ؾ مف أجؿ بث فيهـ روح ا ها، وذ يف عما عام ا

منافسة بقاء وا ها ا يه مف أهداؼ تضمف  منظمة مف تحقيؽ ما تطمح إ ديهـ مف قدرات ومواهب تفيد ا ، وهذ ما 
وب منهـ إنجازها مط تي قد تجعؿ اأفراد يبدعوف في اأعماؿ ا طرؽ ا  :1بعض ا

  :تدريب العاملين -1

تنمية س    ية مخططة ومنظمة ومستمرة  تدريب عم تحسيف اأداء ا مجموعة،  فرد أو ا ات واتجاهات ا و
خبرة،  تساب ا ـ مف خاؿ توسيع معارفهـ وصقؿ مهاراتهـ وقدراتهـ عف طر وا ى تع مستمر ع تحفيز ا يؽ ا

ؾ ضمف برنامج تخططه اإدارة مراعية فيها  شخصي، وذ تتفؽ مع طموحهـ ا حديثة  يب ا واستخداـ اأسا
مستقبؿ مف أعماؿ ة في ا دو منظمة وحاجات ا  . 2حاجياتهـ وحاجات ا

عمؿ،     ة ا مزاو ضرورية  مهارات ا معارؼ وا ساب اأفراد ا تدريب بإ ى استخداـ طرؽ ويسمح ا قدرة ع وا
ى تغيير  ية، مما يؤدي إ فاءة وفعا ثر  وسائؿ بطرؽ أ طرؽ وا عمؿ، أو استخداـ نفس ا ووسائؿ جديدة في ا

منظمة في ااتجا اإيجابي. يف اآخريف وا عام عمؿ، ا وؾ واتجاهات هؤاء اأفراد نحو ا  س
ت    يـ وا تع ى ا ؼ إف تطوير أي منظمة يعتمد أساسا ع تآ ى ا يف ع عام ؾ هو مساعدة ا هدؼ مف ذ دريب، وا

منظمة، وينبغي أف يشمؿ  ية اإبداع وتدعيـ قدراتهـ، وتوجيه قدرتهـ اإبداعية نحو خدمة أهداؼ ا مع عم
ما ينبغي أف  يؿ،  تح معرفة واأداء وا ة في ا متمث ف إدراؾ عناصر ا تدريب فهـ سمات اإبداع، حتى يم ا

تدري تدريب يشمؿ ا ف أف يتـ ا وؿ اإبداعية، ويم ح خبرة بإجراء اأبحاث واأداء بمجموعات عناصر ا ب أيضا ا
حرية، ويجب أف  مزيد مف ا يهـ إعطائهـ ا يـ ع تع متدربيف في بيئة مبرمجة وعرض أهداؼ ا ببساطة بوضع ا

وبا إبداعيا في حد ذاته. تدريب أس وف ا  ي
منظمة وضع م    ى ا ى ما يجب ع تدريب بناءا ع ية ا ى اإبداع، وقياس فعا تدريب ع جموعة مف اأهداؼ 

ي.  ما تأثير ا  عدد اإبداعات وحجمها وا

                                                 

بق،    1  ,55 -55خرا اأخضر، مرجع س
خير، بف برطاؿ عبد ام 2 ود زيد ا ي حوؿقي تقى دو تنظيمي، م تغيير ا ى اإبداع وا تدريب ع حديثة،  :ادر، أثر ا منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا اإبداع وا

ب يدة،جامعة سعد دح ب تروني  ،3، ص2011، ماي19 -18يومي  ، ا موقع اإ خير-يد/.../ز iefpedia.com/arab/wp-contentمف ا  doc.1ا
 .06/03/2015يوـ ااطاع 
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افأة المبدعين: -0  تقدير وم

ؿ     عمؿ اإبداعي، وانشغاؿ  قياـ با يات واإثارة عند ا عم مستمر  نجاح ا ى ا يعتمد تدعيـ مبادرات اإبداع ع
ت نجاح يعادؿ في أهميته فهـ اإخفاؽ، فرد باإبداع، و تقدـ في اإبداع ا بد مف ااعتراؼ بأف إعاف ا حقيؽ ا

مبدعيف،  افأة ا تقدير وم منظمة فا بد مف اجراءات  مبادئ اأساسية  مخاطرة مف ا وعندما يصبح اإبداع وا
را(، أو مف خاؿ عمؿ مأدبة،  مة )ش تقدير ببساطة في  ف أف يتمثؿ ا ية، أو ويم أو اإعاف في جريدة مح

تقدير. خ، بخاؼ قيمة أو نوع ا  تقديـ حوافز مادية...إ
رواتب     افآت وا م مادية مثؿ ا حوافز ا معنوية  دوراً مهماً في تشجيع اإبداع، فا مادية وا حوافز ا عب ا ت

ى تحقيقها، وت منظمة إ مجزية تحرؾ جهود اأفراد نحو أهداؼ معينة تسعى ا انات ا تمثؿ في حسف استغاؿ إم
ار  ى أف افأ ع فرد عندما ي ه، فا و موسة مرتبطة بس فرد يرى نتيجة مادية م وطاقات اأفراد اإبداعية أف ا
مبذوؿ،  جهد ا بياً أو متأخراً أو غير عادؿ، أو ا يتناسب مع هذا ا جزاء س اف ا مزيد منها، أما إذا  جيدة يقدـ ا ا

ب ما أف  رفااحتماؿ اأ نتيجة،  ى هذ ا ذي أدى إ وؾ ا س رار هذا ا فرد بإحباط ويمتنع عف ت أف يصاب ا
ى ااعتراؼ بجهود مف خاؿ تقدير  فرد بحاجة إ ى اإبداع أف ا بيرة ع معنوية : تؤثر بدرجة  حوافز ا ا

 .1رؤسائه وزمائه
 :فرقَ العمل اابداعية -0

عمؿ يعتبر    جماعي ا عاقات ا سائدة نسانيةاإ وا عمؿ فرؽ أفراد بيف ا منظمة في ا وسائؿ مف ،ا محفزة أهـ ا  ا

ى قدرات وتطوير تنمية ع منظمة بأداء اارتقاء أجؿ مف اإبداعية ا ذاا عمؿ أصبحت ،   ،إبداع ضرورة فرؽَ ا
يفات أفضؿ فرصا توفر أنها ار اأشياء تو مجاات مف واأف فة، وااختصاصات بيف ا مخت  أنها تحقؽ ما ا

مدخؿ تزامني ا تطوير ياتعم في ا رة مف ا ف منتج ا ى ا ى إ سوؽ، إ فريؽ أف ما ا  تقاسـ أساس هو ا

ومات، وحتى تنجح فرؽ وجماعات  مع عمؿا وؿ ابداعية يجب اختيار ا ار وح فريؽ في تقديـ أف  اأعضاء مف ا

هـ مهارات وف  ما يجب أف ت مبدعيف،  فيات ثقافي ا فة متنوعة ة ومهنيةوخ  .ومخت
 المطلب الثاني: أساليب وأدوات تنمية اإبداع في المنظمة

يب تنمية اإبداع     ـ يعد إف أسا معاصرة، إذ  رئيسية في اإدارة ا بات ا متط منظمات أصبحت أحد أهـ ا في ا
فشؿ ف ى ا ؾ يؤدي بها إ يدية، فذ تق طرؽ ا ها با منظمات أعما ذا افيا أف تؤدي ا ثير مف اأحياف،  ي 

ية فقط فاع فاءة وا نجاح ا تقؼ عند حدود ا تي تريد ا منظمات ا مواردفا مسطرة بأقؿ ا ، ، أي تحقؽ اأهداؼ ا
ى منافسيها ها تتفوؽ ع يب وأدوات تجع ها أسا وف  نما ت منظمات  ،وا  ها سمات مميزة عف باقي ا وف  وت

ريادة، وه ها دائما في ا منظماتاأخرى وتجع ية اإبداعية في ا عم تي تنمي ا يب ا  :ذ بعض اأسا
 
 

                                                 
تقى دوي حوؿ، أوسرير منور 1 حديثة، م منظمات ا موظفيف داخؿ ا تنمية اإبداع  ائز اأساسية  ر أحد ا حوافز  واش، ا تنظيمي اإبدا :زهية  تغيير ا ع وا

منظمات يدة في ا ب ب، ا حديثة، جامعة سعد دح تروني ، مف ا14، ص2011، ماي19 -18 ،ا -iefpedia.com/arab/wpموقع اإ

content/.../06/1أوسرير.doc06/03/2015ااطاع  ، يوـ. 
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 أساليب تنمية اإبداع في المنظمة :أوا
موهوبيف     سابقة في مجاؿ رعاية ا دراسات ا تي أسفرت عنها ا تنمية اإبداع وا يب  عديد مف اأسا هناؾ ا

ي ف عرض أهمها فيما ي تي يم مبدعيف وا  :1وا

 ى دعـ وتشجيع اأفرا ى طرح اأد ع ارهـ وع ة غريبةطرح آرائهـ وأف انت أسئ ف  متنوعة حتى وا  ة ا ، سئ
فش فشؿ، أف ا عقاب حتى عند ا ؾ مف دوف خوؼ مف ا ارهـ ومقترحاتهـ، وذ هـ بتجريب أف سماح  ؿ وا

خبرات تساب ا ـ وا تع  ؛طريؽ 
 تع معاهد ا ي خاصة في ا عم نظري وا يـ ا تع ربط بيف ا ى جميع مستوياتهاضرورة ا ير  ،يمية ع تف فا

تطبيؽ. تدريب وا  مهارة تنمو مف خاؿ ا
 ير تف ؿ تنظيمي يدعـ ويشجع حرية ا نقد و وديم ،وضع هي ة وا مشار تعاوف وا عمؿ وتنمية روح ا قراطية ا

ار اآخريف بناء واحتراـ أف ير ااستراتيجي إوهذا يتضمف تشجيع ا ،ا ة بيف يجاد قيـ وأهداؼ مشتر تف
مدراء يف وا عام   ؛ا

  ية، وهو و س بدنية وا ية، ا عق قدرات ا فوف في ا يف يخت عام منظمات، فا فردية في ا فروقات ا ااعتراؼ با
ؿ عامؿ في منظمة ااستفادة مف  ى ا ذا ع ديهـ،  ى تنوع مجاات ومستويات اإبداع  مجاؿ  ما يؤدي إ ا

ذي يستطيع اإبداع فيه  ؛ا
 ف مفوجود قيا منظمة، حتى تتم قيود في بيئة ا فرص وا يؿ ا ى بحث وتح يؼ  دة إدارية واعية تسعى إ ت ا

مستجدات متغيرات وا  ؛مع ا
  جز مؤسسة  ى ا توعية نحو بيئة اأعماؿ بحيث ينظر إ بيئة ااجتماعية  ءا يتجز  ءزيادة ا مف ا

يمية وغيرها تع قانونية وا سياسية وا رؤيا.اأم ،وااقتصادية وا ير وتوسيع ا تف ية ا ى شمو ذي يؤدي إ  ر ا

تور و    د رحسب ا منظمة ن ،مصطفى محمود أبو ب ى اإبداع أف تضع ا قدرة ع ب تنمية مهارات ا ظاما يتط
يب وأ ى أسا اما يشتمؿ ع ىمت تعرؼ ع ية دقيقة  إبداع،استعدادات اأ دوات عم انياتهـ  م وتتمثؿ  فراد وا 

يب و   :2اأدوات فيهذ اأسا
  نهائية بصفة خاصة سنوات ا دراسة عامة وا فرد في سنوات ا يها ا تي يحصؿ ع مية ا ع درجات ا يؿ ا تح

ى اهتمام فرد واستعداداته ومدى توفر إوااسترشاد منها ع ير اإبداعيات ا تف انيات ا  ؛م
 فرد دى ا ي  عق ذهني وا مستوى ا قياس ا اء  ذ معرفة ومرونته وقد ،استخداـ مقاييس ا تساب ا ى ا رته ع

ذهنية و  يديا تق ير غير ا تف ى ا  ؛قدرته ع
  ظواهر فرد في مهارات دراسة ا دى ا تميز  ى مجاات ا تعرؼ ع قدرات  مهارات وا استخداـ مقاييس ا

مواقؼ وتوصيؼ ا يؿ ا وؿ قد عاقات وااوتح ى ح توصؿ إ بداية أنها بعيدة تبدوتجاهات وا عف  جدا في ا
ة وجوانبها مش  ؛جوهر ا

                                                 
توزيع، عماف،  1 نشر وا تنمية اإبداع اإداري، دار وائؿ  مميز حقيبة تدريبية  ارية واأداء ا قيادة اابت ة عباس، ا   .152 -151، ص2004سهي

ب موارد ا ر، ا جامعية  مصر،مصطفى محمود أبو ب دار ا تنافسية، ا ميزة ا تحقيؽ ا . 197-196،ص 2006شرية" مدخؿ    
2
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  صفات ذهني أو أواستخداـ قوائـ ا تميز ا ى مواضع ا تعرؼ ع ها يتـ ا تي مف خا ية وا و س خصائص ا  ا
ي أ عق قوائـ ا ف استخداـ هذ ا ارية واإبداعية ويم قدرات اابت فرد ومنها ااستعدادات وا دى ا ي  و س و ا

فرد  دى ا ى صفات أخرى  ار واإبدتعرؼ ع صفات ذات عاقة بمهارات اابت فرد، ومف هذ ا دى ا اع 
تحصيؿ) تساب، صفات ااطاع وااستيعاب وا ـ واا تع تساب ثقة ، صفات ا تأثير واإقناع وا صفات ا

توجيه، اآخريف قيادة وا خ(صفات ا  ؛...إ
 مواقؼ ياته في عدد متنوع مف ا و فرد وس ية  عق ممارسات ا يؿ ا حاات  وتقدير اأطراؼ ذوي  تح وا

زماء عاقة )ا مرؤوسيف -ا  ؛اأقارب( -اأصدقاء -ا
  مي يتضمف أسس وأدوات معيارية تي يقدمها اأفراد وتقييمها وفؽ مقياس ع مقترحات ا ار وا يؿ اأف تح

مقترح)معتمدة تشتمؿ  رة وا ف مقترح، دوافع ا رة أو ا ف ذي نتج عنه ا عبء ا جهد وا حقيقية مف ا، ا منافع ا
مقترح رة أو ا ف مقترح، تطبيؽ ا رة أو ا ف مستفيديف ومستوى ااستفادة مف ا  .(نوعية ا

 تنمية اإبداع في المنظمةأدوات  ثانيا:
ف     تي يم جماعي ا ير ا تف ر هناؾ أيضا مجموعة مف اأدوات ذات ا ذ سابقة ا يب ا ى اأسا إضاقة إ

ر منهامنظمات اختيار أحدها ب ها ونذ مراد ح ة ا مش  :1ما يتائـ مع طبيعة ا
 (:BRAINSTORMING) العصف الذهني -1

ى تعتمد تقنية وهي    ويف ع وؿ إيجاد أجؿ مف يجتمعوف عدة أعضاء مف فرؽ ت ؿ ح  حيث معينة مشا

نقاش يتداووف ؿ موضوع حوؿ ا موضوع تحديد بعدو حرية،  ما ب ب ،ا قة منشط يط ح  أراءهـ إبداء اأفراده مف ا

ؿ نقد مف وبدوف تخوؼ حرية ب تقييـ أو ا رة، اأوي ا عديد فتطرح ف ار مف ا قة، حيث هذ في اأف ح  قد ا

ى رة 200 تصؿ إ ساعة في ف نسبة ا قات با ناجحة، ويتـ ح ار ؿ وجمع تقبؿ ا  انت بسيطة مهما اأف

ار منها ويستخرج وتقيـ تدرس ة اأف قاب  .ازإنج ا
وف مف خاؿ  :2وي

  ،نقد ة خوفا مف ا مش حؿ ا نقد قد يجعؿ اأعضاء يتخوفوف مف طرح مقترحاتهـ  رة، أف ا تجنب نقد أي ف
ي ذي قد يعتبرونه تش  ؛ا في قدراتهـ وطعنا في مهاراتهـا

 تقص بحث وا ير وا تف افي في ا وقت ا هذا يجب أخذ ا ار،  بر قدر مف اأف  يتشجيع استعراض أ
ة مش وؿ متنوعة  ح    ؛وصوؿ 

  ،انت بسيطة رة مهما  رة أخرى، فا يجب ااستهانة بأي ف د ف رة تو ار، أف أي ف ى تنمية اأف عمؿ ع ا
ار جديدة. خريف في بناء أف هاـ  وف مصدر ا  أنه قد ت

 

                                                 
ة اإد 1 هربائية، مج صناعات ا عامة  ة ا شر ة في ا ة، دراسة حا شر نووجي في تطوير منتجات ا ت موسوي، تأثير اإبداع ا ؼ ا ارة وااقتصاد، عطية خ

سبعوف،  ثامف وا عدد ا  .67 -66، ص2009ا
عزاوي، طاؿ نجـ 2 ى اإداري اإبداع نصير، أثر ا موارد أداء مستوى تحسيف ع بشريّة في إدارة ا بنوؾ ا تجاريّة ا ة ا وـ بغداد ية اأردنيّة، مج  ع

جامعة، ااقتصادية عدد ا  . 55ص، 2012، 33 ا
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 (:QUALITY CIRCLES) حلقات الجودة -0

عمؿ، وحدات في دائمة بصفة تتواجد اتصاؿ أدوات هي    وف حيث ا تقوف مف متطوعيف تت  أسبوعيًا ي

يؿ مناقشة، وؿ واقتراح تح ح مائمة ا ؿ مواجهة ا جودة مشا قات وتهدؼ اختصاصهـ، مجاات في ا  ح

جودة ى ا معرفة، تبادؿ إ مساهمة اأداء جودة تحسيف ا  .1اأهداؼ استيعاب في وا
قة  جودة ح وف فريؽ هي ا عادة يت ى 6 مف في ا ى دورية بصفة يجتمعوف ،فرد 12 إ وف عادة فترات ع  ما ت

قة اأمور ؿ تداوؿ، متقاربة متع منتج بجودة ا نظاـ، أو ا تجديدات واقتراح ا ى ا تعديات ع نتائج ضوء وا  ا

ية فع محققة ا  .ا
 : DELPHI))أسلوب دلفي  -0
ة ع    مش وب، يتـ طرح ا هذا اأس خب ةمجموع ىوفقا  ؿ منفردمف ا توب راء بش ؿ استبياف م ، ثـ يتـ في ش

هـ، ثـ يتـ عرض  مقترحة مف قب وؿ ا ح ها، بعدها يتـ تصنيؼ وترتيب ا ح هذ تسجيؿ آرائهـ ووجهات نظرهـ 
وؿ ح خطوات  ا رر ا تصنيؼ اأوؿ، وتت ـ ترد في ا وؿ أخرى  ب ح ط خبراء مرة ثانية  ى نفس مجموعة ا ع
ساب تو قا ة،  باإجماعصؿ ة حتى يتـ ا مش وؿ  ح ؿ خبير يستفيد مف آراء أفضؿ ا في أف  ومف مزايا طريقة د

ي أو تدعيمه. وؿ جديدة أو تغيير في موقفه اأص تشاؼ ح  اآخريف في ا
ار  دفتر أو علبة -0 ف  :(BOITE DES RECOMMANDATIONS)ااقتراحات وا
يدي نظاـ هو    ى قائـ تق عماؿ اقتراحات جمع ع مؤسسة اخؿد ا ؾ ا ويف وذ ية بت ؾ خاصة آ بة، بذ )دفتر، ع

تروني...(  صاحبه افؤي ،نجاحه يثبت اقتراح ؿ، و اقتراح أي تقديـ عامؿ أي يستطيع ، حيثرسائؿ، بريد إ

ى ؿ عاوات ع ى أو أرباحه مف نسبة أو ترقية أو ش ؿ ع يه ااتفاؽ يتـ آخر أي ش  .ع
 المنظمةفي  معوقات اإبداعالمطلب الثالث: 

صعوبات     أفضؿ فإنه يصادؼ عددا مف ا تغيير  اؿ ا اف اإبداع يمثؿ أحد أش معوقات(، ما  تي )ا ا
ؾ نجد أف  ذ تغيير أيضا، و ثير مف ايواجهها دعاة ا مجاؿ في مجتمعاتهـا هـ ا مبدعيف ا يتسع   أشخاص ا

ه ذي يجع هــ ومنظماتهـ إبراز قدراتهـ اإبداعية، اأمر ا ذهاب يهجرونها في أوؿ فرصة تتاح  ى  وا إ
نهـمجتمعات  ؾ يؤدي  وطموحاتهـ، إظهار مواهبهـ فيها يم مجتمعاتوذ ى  با تي تخسرهـ إ منظمات ا وا

حديث احقا  ؼ ومف أهـ م(  BRAINADRAIN) عما يسمى بهجرة اأدمغةا تخ وقات اإبداع عأحد عوامؿ ا
ي  :2ما ي

 :الفنية اافتقار إلى الخبرة -1
ر    ة، وقد حدد فيد فعا ماحظات ا جديدة وا ار ا د ااف في نظرية   FEDLER ا تساعد هذ اأخيرة في توا

اء يساعد في  ذ عامة مع مستويات أقؿ مف ا خبرة ا فنية وا خبرة ا ية مف ا معرفية أف مستويات عا موارد ا ا
يدي ف بطرؽ تق ات و مش وؿ جديدة  ى ح توصؿ إ ى ا مث وؿ ا ح فاءة مف ا وف أقؿ  وؿ ت ح ة، وهذ ا

ير اإبداعي. تف ية ا ف أف تعوؽ عم  ويم
                                                 

1 huberac Jean- Pierre, "Guide des méthodes de la qualité, , 2ème édition, édition maxima, Paris, 2001, P 39. 

مصرية، مصر،  تب ا تنافسي، دار ا تمييز ا رب، إدارة اإبداع وا 2  .96 -95ص ،2013سيد محمد جاد ا
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وف ساحا ذو حديف    فنية قد ت خبرة ا وؿ  ،ومما سبؽ يتضح أف ا ح فنية ضرورية إيجاد ا خبرة ا حيث أف ا
ف خبرة ا وا أف ا ى أف يدر قادة إ ؿ مف ناحية أخرى يحتاج ا مشا هـ أو مرؤوسيهـ اإبداعية  ف أف تجع نية يم

ؿ جديدة. مشا وؿ قديمة  ى استعداد إقرار ح  ع
ل  -0 عمال اابداعية تقييمسوء مشا  :المبدعين وا
ؾ عندما يعتقد اأفراد     إبداع وذ ها معوقة  وف  ف أف ت ار، يم يد اأف ي وتو خيا ير ا تف حيث أف مهارات ا

ارهـ سوؼ تقيـ، فمثا نجد جودة ويتحدثوف عف هذ  أف أف تحسيف ا ذيف يقدموف مقترحات  عماؿ ا أف ا
ـ يتحدثوا عنها، وعندما  نهـ  ة  مماث ذيف قدموا ااقتراحات ا عماؿ ا مقترحات، فإنهـ ينتجوف إبداعا أقؿ مف ا ا

ديهـ اتجا واضح وصريح د  نهاية فيتو هـ في ا عمؿ اعتقاد بتقييـ عم دى أعضاء جماعة ا وف  تقييـ  ي ـ وا ح
هـ. ر عندما يقوموف بأداء أعما مب  ا

تي     ار ا ى اأف جماعة ع ـ أعضاء ا ارية ، فعندما يح وؿ اابت ح ى تخفيض عدد ا إف هذا ااتجا يؤدي إ
وظيفي سوؼ يحدثهما:  قدموها فإف نوعيف مف ااختاؿ ا

ول:  ناتج عف عدـ موافقة ا جماعة اإحباط ا مهـ. يرفض أفراد ا ح تقييـ   ا
خريف  الثاني بي  س ير ا تف ناتج عف اعتقادهـ في ا ارهـ وا ى أف بي ع س تأثير ا رؤساء اتجاههـ، ا خاصة ا

مقيميف.  وا
  :طبيعة الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية -0
وؿ اإبداعية، عندما يتحدثوف    ح يد مزيد مف ا تو بحوث أف اأفراد يتجهوف  دت ا دوافع  حيث أ عف تأثير ا

ذيف  ة نفسها، وهؤاء اأفراد أفضؿ مف ا مش ناتجة عف حؿ ا ضغوط ا دة مثؿ: ا متو وؿ ا ح ى ا ية ع داخ ا
دة متو وؿ ا ح ى ا خارجية وتأثيرها ع دوافع ا عاـ يتحدثوف عف ا تشجيع ا قادة ، مثؿ: نظـ اأجور وا ذا فا وه

حر  ية اأقؿ واإدراؾ وا ونوف أقؿ إبداعا مف اآخريفذوي ااستقا  .1ية اأقؿ ي
ي  ؾ نجد مف معوقات اإبداع ما ي ذ  :2و

 راهف وضع ا ة استقرار وقبؿ ا ه، وتفضيؿ حا جهات اإدارية  تغيير ومقاومة ا خوؼ مف ا ، وهذا يؤدي ا
ى حرفي  إ تزاـ ا يمات واإجراءاتاا تع قوانيف وا يابا ش ى ا يز ع تر تشدد في ا مضموف ت، وا  ؛دوف ا

 روتينية يومية ا مدريف باأعماؿ ا وقت ،انشغاؿ ا جدية واعتبارها مضيعة  ار ا عدـ اايماف ، ورفض اأف
يف عام ة مف قبؿ ا مشار  ؛بأهمية ا

 يف بتدبير أمورهـ يف منشغ عام مادية منها، مما تجعؿ ا معنوية، وخاصة ا مادية وا حوافز ا ة ا حياتية  ق ا
عمؿ اإبداعيومصادر رزقه  ؛ـ وتجنبهـ ا

 ( فؤة يف عدـ وجود قيادة إدارية  عام دور اأساسي في تحفيز ا ة( حيث أف اإدارة تعتبر هي صاحبة ا مؤه
هـ في وضع وتنفيذ اأوتو  شرا انت جيههـ وا  فاءة هذ اإدارة  تعاوف، فإذا ضعفت  ؽ ا  حاجزهداؼ وخ

يف عام دى ا  ؛في وجه اإبداع 

                                                 

سابؽ مرجع ا . 97ص، نفس ا  1  
دة، زيد منير عبوي، مرجع سابؽ،  2 يـ بطرس ج   .109صس
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 رئ فواصؿ ا ارهـ اسية أو ا وا أف يا حتى يوص ع يف في اإدارة ا مسؤو يف وا عام ة ااتصاؿ بيف ا عدـ سهو
ى ومقترحاتهـ ويناقشوها معهـ بير إ ؿ  زية اإدارة وعدـ اإيماف بتفويض اأعماؿ ، وهذا يعود بش مر

يف عام ى ا بسيطة إ روتينية ا   .ا

 في المنظمة بداعإالقيادة التحويلية با المطلب الرابع: عاقة
ى     تي تساعد بدورها ع هذا اإبداع، ا جيدة  زـ توفير اإدارة ا إف تنمية وممارسة اإبداع في أي منظمة يست

ؾ  وؾ حقيقي، وذ ى س منظمة إ جماعة أو ا فرد أو ا ى مستوى ا ؾ ع اف ذ انيات اإبداعية سواء أ ترجمة اإم
ف أف يتوفر إا مف خاؿ وجود ا متفحص ا يم إبداع، إذ أف ا مائـ  مناخ ا ى توفير ا تي تسعى إ قيادة ا

متخصصيف في  باحثيف وا مجاؿ، يجد أف هناؾ شبه إجماع بيف ا ميدانية في هذا ا دراسات ا أدبيات اإبداع وا
ف أف ي قادة يم سائد، فا قيادة ا مرؤوسيف اإبداعية تتأثر بنمط ا ى أف قدرات ا ساهموا في مجاؿ اإبداع، ع

مرؤوسيهـ مف خاؿ قدرات اإبداعية   :1تنمية ا
  ما يجب قيادات،  ها، وعدـ انتظار تدخات ومبادرات ا تصدي  ؿ وا مشا ى حؿ ا يف ع عام تشجيع ا

ح ؿ مفتوح أمامهـعرض ا  ؛وؿ ومناقشتها بش
 وا في وضعها ى اأقؿ يشار ي يقوموا بوضع اأهداؼ، أو ع يف  عام مجاؿ  ؽ فيهـ ، فسح ا وها يخ

تحقيقها تزاـ   ؛اا
  مثؿ في وف مضرب ا وف ي قائد يجب أف ي يف، فا عام دى ا إبداع  دافعية  ذي يعظـ ا ي ا عم وؾ ا س ا

يس  متجدد، ف ير ا تف يف في ا عام رؤساء قدوة  قادة وا وف ا وؿ جديدة، فمف اأهمية أف ي ار وح تقديـ أف
مرؤوسي ر ا متوقع أف يف يديةمف ا ر بطريقة تق اف رئيسهـ يف يرا إبداعيا متجددا، إذا  تزـ ف تف ، وي

حرفية، تباإجراءا ما هو جديد ا قي اهتماما   ؛وا ي
  تنافس بيف يه أف يشجع ا ير فقط، بؿ ع تف وف هو نفسه متجدد ا ناجح أف ي قائد ا في في ا ا ي

ار جديدة مف خاؿ ى أف توصؿ إ مرؤوسيف حتي يدفعه  مرؤوسيف(،  ا ه منهـ)ا تي تص ار ا دراسة اأف
رة جديدة مف مرؤوسيه بأف  يؼ مف يأتي بف مائـ منها، وت باغ اآخريف بها وتطبيؽ ا ومناقشتهـ فيها وا 
عطاء  انيات مادية ومعنوية، وا  به مف إم ذي يط عوف ا ى تطبيقها، مع تقديـ ا تنفيذها ويتو تخطيط  يقوـ با

ازـ أص تقدير ا مفيدةا مية ا ع ار ا  .حاب اأف
قادة     مهمة ا جزء اأساسي  فرد، جماعة، منظمة( يمثؿ با شؾ ا دى)ا انيات اإبداعية  إف تحويؿ اإم

مناخ  يجاد ا يف وا  عام فرص  تاحة جميع ا موارد ، وا  وسائؿ وا افة ا توفير  رسوف جهودهـ  ذيف ي ييف ا تحوي ا
ى اإبد ذي يشجع ع مائـ ا يه ا دت ع قائمة، هذا ما أ ات ا مش وؿ اإبداعية  ح قرارات وا ى ا اع، ويقود إ

قيادة  ى أهمية دور ا دراسات ع عديد مف ا ى اإبداع.نمطا ا ع و  ا وس

                                                 
تح 1 قيادة ا يات ا و رة شريؼ أحمد حسف عباس، س بشرية اأردنية، مذ ات تصنيع اأدوية ا ى شر تنظيمي، دراسة تطبيقية ع ى اإبداع ا ية وأثرها ع وي

يا، اأردف،  ع دراسات ا شرؽ اأوسط   .42 -41، ص2010ماجستير، قسـ إدارة اأعماؿ، جامعة ا
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ي فيما    عاقة ي وؾ بيف سنستعرض ا س قيادي ا ي ا تحوي قدرات اإبداعية توافر ومدى ا يف، دى ا عام ؾ  ا وذ
ى تطرؽا خاؿ مف قيادة عناصر إ ية ا تحوي ى ا ا  :1حد ع
بداع العاملين: -1  الجاذبية الشخصية أو التأثير المثالي وا 

قائد يستطيع    ار، روح نموذجًا نفسه مف يجعؿ أف ا ف اابت ؾ و قائد يتصؼ أف يعني ا ذ ى  فذة بمقدرة ا ع
نما اإبداع، مقصود وا  ى قدرته ا يـ ع ار أهمية تع ى اابت هاـ وع صفات إ شخصية اآخريف، فا  ها قائد ا

ى بير تأثير مجاؿ فتح ع مرؤوسيف أماـ ا ار، إبداع ا قدرة واابت ى اإقناع فا سمات مف ع تي اأساسية ا  ا

ى أف يجب قائد، بها يتح في فا ا وف أف ي قائد ي ف متحمسًا، ا وف قادرا أف يجب و ى ي  حماس إثارة ع

ار، إبداع اآخريف قائد واابت همـ، يبعث أف يستطيع فا تجريب مبدأ ويشجع ا مبادأة ا ثقة وبث وا نفس،  ا با
يد تأ ى وا ى إنساف قادر ؿ أف ع ما، توافرت اإبداع ع مناسب، ومناخه اإبداع عوامؿ ه طا  قدرة أف ما ا

قائد ى ا ى تساعد اإقناع، ع روح ع معنوية رفع ا ى قدرته في ثقتهـ نتيجة مرؤوسيف ا بهـ، بعض تبني ع  مطا

قناع يا اإدارة وا  ع ذي اأمر بها ا  .عمؿ حماسهـ يزيد مف ا
ثقة وتعد    نفس وبعد ا نظر با سمات مف ا هامة ا مؤثرة ا وؾ في وا قائد، س ها فمف ا قائد يستطيع خا غرس  ا
موظفيف ثقة استعادة أو ى وتشجيعهـ بأنفسهـ، ا وؼ تقيدا عدـ ع مأ خبرات با سابقة، وا  فرصة هـ ويتيح ا

تأمؿ، ير وا تف ة إتاحة خاؿ مف ا مشار فرص  بداء ا رأي وا  قرارات. واتخاذ ا  بعض ا
تأثير في مرؤوسيه     ى ا ي ع تحوي قائد ا تأثير ا تتحقؽ إا مف خاؿ اإقناع، فإف قدرة ا ى ا قدرة ع وأف ا

ؾ أف افتقا يه جد مرتفعة، ذ وف حائا وعقبة في وجهه، أنه يصعب ع با ما ي ى ميزة اإقناع غا شخص إ د ا
ا  وف مهونا ومذ تغير ست ى ا مبنية باأساس ع ي ا تحوي قائد ا ى اآخريف، غير أف طبيعة ا ها إ شرحها ونق

قادة مف اأنماط اأخرى تي قد يواجهها ا تأثير ا  .2صعوبة اإقناع وا
بداع العاملينالحفز اإلهام -0  :ي وا 

قائد اهتماـ إف    عمؿ، ا ى وحرصه با مهاـ أداء ع نة طريقة بأفضؿ ا نجاح ه يتحقؽ ف مم ف ـ إذا ا قدوة  ي
دقة، في مرؤوسيه وضوح، ا يمات، ويعد وتنفيذ وا تع وضوح ا قائد اهتماـ صور أهـ مف ا ه، ا  أف حيث بعم

قائد صورة تقديـ وف أف يجب ما شعور أو يته،رؤ  عف ومقنعة واضحة، ا يه ت  اأفراد مف يتوقعه وما اإدارة ع

ذيف يهـ في يشرؼ ا تصور هذا تحقيؽ ع ثقة انطباعًا يعطي ا  أخرى ناحية ومف ناحية، مف إداري قائد به با

مرؤوسيف يدفع ى ا اناتهـ تنمية قدراتهـ إ م ى وصوؿ وا  وب هو ما إ قائد .منهـ مط ذي فا  موظفيفا يخبر ا

ؿ مقابؿ هناؾ أف تاـ بوضوح ار مجز  عمؿ في ابت يف يدفع هامًا نفسيًا دافعًا يوفر ا عام  ما أفضؿ تقديـ ا

قائد أف قدرات ومهارات، ويبدو مف ديهـ ى قدرة ا اء ع تنافس روح إذ يف، بيف ا عام ى تساعد ا  استثارة ع

امنة، اإبداعية قدراتهـ ى وصوؿ ا اراقتراحات و  إ جدة تتسـ أف ة با  .واأصا

                                                 
ؼ ، مرجع سابؽ، سعيد حسني 1  . 48 -47ص خ
جزائر، شريؼ عمر، سعدية مزياف، أنماط ا 2 عمومية في ا هيئات ا بشرية في ا موارد ا تقى حوؿ: تسيير ا موظفيف، م دى ا قيادة ودورها في تعزيز اإبداع 

رة، يومي   .14، ص2015فيفري،  25 -24جامعة محمد خيضر، بس
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ى تطوير وتشجيع     مرغوب، إ حوافز مقابؿ اأداء ا تي تتجاوز ا ية هي ا تحوي قيادة ا ونجر أف ا ويرى 
منظمة، ومف خاؿ  يا  ع ة ا رسا وف جزءا أساسيا مف ا ت ذاتية  بداعيا، وتحويؿ اهتماماتهـ ا ريا وا  يف ف عام ا

ونجر  رؤية ناحظ أف  ى تحقيقها هذ ا منظمة( إ قائد )باعتبار رمز ا تي يسعى ا موظفيف ا يرتقي بحاجات ا
قا  ذي يت مادي ا مقابؿ ا ى تغطيتها مف خاؿ ا موظؼ إ وجية وحاجات أماف، يسعى ا مف مجرد حاجات فيزيو

ذات، وفي هذا  ى اإبداع وتحقيؽ ا حاجة إ ى مستوى أرقى يتمثؿ في ا منظمة، إ ه با صدد يرى نظير عم ا
ى اارتقاء بمستوى مرؤوسيه مف أجؿ اإنجاز  قائد اإداري إ ية تعني مدى سعي ا تحوي قيادة ا هواري بأف ا ا

ؿ منظمة  جماعات وا ى تنمية وتطوير ا عمؿ ع ذاتي وا تطوير ا  .1وا
ريةااستثارة  -0 بداع العاملين الف  :وا 

حرية درجة تعد    تي ا قائد يتيحها ا عوامؿ أهـ مف مرؤوسيه ا تي ا يف تشجع ا عام ى ا ار،  اإبداع ع واابت
فرصة إتاحة أف حيث ة، مرؤوسيف ا رأي وإبداء مشار وؿ ااقتراحات وتقديـ ا ح ات وا مش  اإدارية بعض ا

وؾ مشاعر إيجابية يمثؿ مخاطبة يف وس عام يدًا ا ثقة مبدأ وتأ ة ا متباد قائد بيف ا ةوأتباعه، فا ا تشعر  مشار
يف عام ى وتدفعهـ بأهميتهـ ا ة إ ف جهد أقصى بذؿ محاو تحسينات اقتراح مم تعديات ا وؿ وا ح مناسبة وا  ا

دت قيادة مجاؿ في اأبحاث وقد أ ى واإبداع ا وب إتباع أف ع ة أس مشار مستويات جميع في ا  اإدارية ا

ى يشجع يهـ إظهار اأفراد ع يف ؾاإشر  عدـ أف حيف في، ةإبداعي قدرات مف ما عام ات بحث في ا عمؿ مش  ا

يفية ها و قدرات مف ااستفادة دوف يعد حائا ح ارية اإبداعية ا يف واابت  .عام

ؾ    قائد يعد ذ فرد  قدرات وتنمية تطوير آخر مساعدًا عاما مرؤوسيه بعض صاحياته اإداري تفويض ا ا
ي اإبداعية، وف و تف ي ى يقتصر أا يجب مثمرا ويضا واجبات، تفويض ع ى ا مسائؿ وع بسيطة، ا عند  أو ا
مدير انشغاؿ ؾ يتعدى إنما فقط، ا ى ذ قرارات إ طات واتخاذ ا س  .تفويض ا

 :ااعتبار وااهتمام الفردي بإبداع العاملين -0
منظمة قدرة تعود    ى ا ى تحقيؽ ع فاءة مف قدر أع ى واإنتاجية ا بدؼء  يمتاز مناخ مف تحقيقه فيم ما إ

عاقات ثقة روح مف يسود وما اإنسانية، ا فة ا قد وااحتراـ، واأ دراسات أشارت و تجريبية ا مجاؿ هذا في ا  ا
ى ناجحيف قادة سمة أف أهـ إ وقت في ا حاضر، ا قائد فاءة هي ا  مع طيبة إنسانية عاقات بناء في ا

حسف موظفيه ه ا و ت في وس  . معهـ عامؿا
ر عدة باحثيف أف وقد     ؽ رؤية جديدة، ذ تغيير، خ حاجة  ي ثاثة مهاـ أساسية هي: إدراؾ ا تحوي قائد ا

متأمؿ في سمات  ييف مف جهة، وا تحوي قادة ا مهاـ وفي طبيعة ا متمعف في هذ ا تغيير، إف ا تنفيذ وتأسيس ا
ية اإبداع مف جهة أخرى زات عم مبدعيف ومرت ة، فاإبداع ا يخرج عف نقاط  ا مشتر نقاط ا عديد مف ا يجد ا

قادة  تطوير وهو تماما ما يسعى ا تجديد وا تغيير وا يفا تحوي  .2تحقيقه ا
 

                                                 
سابؽ  1 مرجع ا  .14، صنفس ا
2
سابؽ   مرجع ا  .14ص ،نفس ا
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 خاصة الفصل 
تغيرات     مواجهة ا ار جديدة  يف أف عام معاصرة، حيث يسمح بتقديـ ا منظمات ا مميزة  سمة ا يعتبر اإبداع ا

تحديات متزايدة،  وا يف ا مسته بات ا ى متط تنافس، باإضافة إ تي صارت شديدة ا ة في بيئة اأعماؿ ا حاص ا
ؿ مباشر ويسهـ اإبداع  جودة تحسيف في بش يؼ، وتخفيض اإنتاجية وزيادة ا ا ت جة بدائؿ مف يزيد ما ا  معا

منظمات اأعماؿ. ؿ ميزة تنافسية  ه يش ات، وهو ما يجع مش  ا
 
قيادة     اإبداع، وتشجيع روح نمو مائـ مناخ تنظيمي دورا مهما في تنمية اإبداع مف خاؿ تهيئة تؤدي ا

جديدة، ارهـ ا ى تقديـ أف يف ع عام ات واقتراح  ا مش تشاؼ ا ى ا معنوية ع مادية وا افئات ا م ومنحهـ ا
قيادة ب مف ا ها، وهذا يتط وؿ  ح يب اابتعاد ا تسيير عف أسا مبنية ا يدية ا تق ى   ا أوامر ع حرفي  تطبيؽ ا ا

تجديد. تغيير وا تي تشجع ا ية ا تحوي قيادة ا وب ا ى أس  واإجراءات، إ
 

ارزماتية     شخصية ا ؾ مف خاؿ: سحر ا يف، وذ عام ية دور رئيسي في تحقيؽ إبداع ا تحوي قيادة ا عب ا ت
تحفيز ا ي، ا تحوي قائد ا تي يتمتع بها ا حسنة، استثارة ا قدوة ا مثؿ وا يف مف خاؿ ضرب ا عام هامي  إ

تطور  يف في ا عام حاجات ا جيد منها، إعطاء ااهتماـ  جديدة وتطبيؽ ا ار ا تقديـ أف يف  عام ، وعدـ واارتقاءا
ونها.    تي يبذ جهود ا ى أساس ا تمييز بينهـ إا ع  ا
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يد  تم
تي تربط بينهما     عاقة ا ذا ا بحث، و متغيرات ا ى اأبعاد اأساسية  نظري ع تعرف في اإطار ا بعد أن تم ا

جة  تمل معا مدروسة، وحتى ت ظواهر ا فهم واستيعاب ا ى اإوهو جانب مهم  موضوع، وإجابة ع ية ا ا ش
دراسة حا فصل  فرضيات، نخصص هذا ا مطروحة واختبار ا نظرية، وقد وقع ا مفاهيم ا تطبيق ا ية  ة عم

ى مؤسسة  خيوطاختيارنا ع وقوعها في  مقر إقامتنا،  ا ة )واية باتنة(، وهذا  ونة ببري م موضوع ا ماءمتها  و
مدروس، فصل  وسنتطرق في ا ىهذا ا  :إ

 
مبحث اأول (1 مؤسسةا :ا  .تعريف با
ي (2 ثا مبحث ا ميدانتقديم  :ا دراسة ا   ن(.ية)ااستبياأداة ا
مبحث  (3 ث:ا ثا فرضيات. ا نتائج واختبار ا يل ا  تح
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ب  مر مبحث اأول: عرض  خيوطا فتائل)ا ةا و م ة -FILBA -(ا  بري
ة )واية باتنة(، و     صناعية في بري مؤسسات ا ونة، من أهم ا م خيوط ا با إنتاج ا ب في قد بما أن يعتبر مر

ذا سنحاول رات تنظيمية منذ نشأت وحتى اآنيتغي عرف عدة ب، و ،  مر محة تاريخية عن ا مهام تقديم  شرح 
تنظيمية. وحدات ا ف ا  مخت

مؤسسة بذة تاريخية عن ا ب اأول:  مط  ا

تعريف با أوا: ة اأما  شر
وطنية تم إنشاء    مؤسسة ا نسيجية ا نهضة ار في إط ،22/07/1966( في (SONITEX صناعات ا

ك  باد في ت تي شهدتها ا صناعية ا ةا قاضي بإعادة هي وزاري ا قرار ا فترة، وبا و  ا مؤسسات ا ى عدة ا طنية إ
ى عدة وحدات (SONITEX)  تم تقسيم ،وحدات خفيفة،إ صناعة ا وزارة ا  394/82مرسوم رقموفقا  تابعة 

مؤرخ في وحدات،، 04/02/1982ا مؤسسة من بين هذ ا قطنية  ا نسيجية ا صناعات ا وطنية  ا
COTITEX)) ،تي تحتوي ب صناعي. ا ى إحدى عشرة مر  ع

ة ا، 01/04/1986وفي تاريخ     قتم إعادة هي نسيجية ا وطنية ا ى وحدات مؤسسات ا طنية بتقسيمها إ
قطنية  )مؤسسات(، نسيجية ا صناعات ا تي تضم ثا ،باتنة( COTITEX)من بينها مؤسسة ا بات: وا ثة مر

ة( )باتنة، قسنطينة،  .1بري
ونة     م خيوط ا نسيجية  FILBAإذن فقد نشأت مؤسسة ا صناعات ا وطنية  مؤسسة ا ة،  نتيجة انقسام ا ببري
(SONITEX( ى ي، بحيث تم تقسيمها إ رأسما نظام ا ى ا ي إ نظام ااشترا تحول من ا ك بسبب ا ( 17(، وذ

تراب ا ى مستوى ا ـ )وحدة ع منسوجات، باإضافة  ف أنواع ا ( وحدات 7وطني،  تختص في صناعة مخت
بسة ا ري(أخرى خاصة بصناعة اأ عس قطاع ا رية )تابعة   .عس

يا ةثا اعي بري ص ب ا مر تعريف با  : ا
ونة    م خيوط ا صناعة ا بر مؤسسة وطنية  ة يعتبر أ صناعي ببري ب ا مر وينتج أجود خيوط في  ،إن ا
نتاجها يعتبر ا ونة وا  م قطنية ا خيوط ا نصف مصنع يساعد جزائر وحتى في إفريقيا، فهو يتخصص في إنتاج ا

قطنية بباتنة في صناعة اأقمشة، نسيجية ا صناعات ا مؤسسة ا ذي انبثق  ،وهو تابع  مخطط ا في إطار ا
رباعي ثاني  ا ة ا ،1974/1977ا شر مسماةبحيث تم أجل إبرام عقد تأسيسي مع ا سويسرية وا  فرنسية ا

وا آقاش" ي: "وي تا  وقد تم تشييد حسب مخطط اإنجاز ا
         :فة في م ة ا شر عقد مع ا  ؛28/09/1977تم إبرام ا
                    :؛06/11/1978بدأت أشغال اإنجاز في 
           :ورشة في حقيقية   ؛01/12/1979بدأت اأشغال ا
 هن مدنية في:   تم استام ا  ؛1982مارس               دسة ا
 :ونة في م خيوط ا تجارب في إنتاج ا  ؛02/11/1982 بدأت ا
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                     : مؤقت في  ؛1983جوان    تم ااستام ا
                 :نهائي  في  .1984جوان         تم ااستام ا
مؤسسة قدرت بـ     فة إنجاز ا م فإن ت ع ى مساحة  893و ب  يتربع ع مر يون دج، وتجدر اإشارة بأن ا م
تحوات ،متر مربع 130320بـ  تقدر تسعيناتااقتصاد ونظرا  باد في ا تي شهدتها ا تي أنجرية ا عنها  ، وا
ى مؤسسة اقتصاديةقد تف ،تغيراتعدة  ضخم إ ب ا مر عمومية ااقتصادية  ،حول هذا ا مؤسسة ا تحت تسمية ا

ة " خيوط ونة ببري م ك بتاريخFILBAا ها بأ 24/03/1998 " وذ  عنوان:دج و  1668270.000سهم رأس ما
صناعية ص ب رقم  منطقة ا ة 270ا  .1بري

عاصمة منذ     جزائر ا ة اأم في ا شر ة فرعية تابعة  ونة شر م خيوط ا ب ا ، أضيف 2011واآن أصبح مر
ى  قديم "  اسمهاإ يهاوأصبح ي"،  TEXALGا ق ع  :ط

TEXALG)              ة و م خيوط ا ب ا سوجات مر م جزائرية  ة FILBA ا  . (بري

مؤسسة. ل اإداري  ي ي: ا ثا ب ا مط  ا
ل     هي تنظيميقد تم تصميم ا وظائف (FILBA)مؤسسة  ا ف ا ى أساس وظيفي، أي يتم جمع بين مخت ع

مؤسسة في نيابات مديرية، ت تي تؤديها ا تنظيمي ا ل ا هي عامة، وا مديرية ا طة ا نيابات تحت س جمع هذ ا
ل هي ف باأنشطة اإدارية،  مؤسسة يشمل  ا م تاإداري ا ل ا هي ف باأنشطة وا م تقني ا ف با م قني ا

ياتية. عم  ا
تنظي    فة با م مؤسسة، فهي ا غة اأهمية داخل ا ى درجة با ة اإدارية ع هي رقابة وتعتبر ا تسيير، وا م وا

ل واإشراف،  هي ونات ا ف م ى مخت ي سنتعرف ع ، وسنترم ومهامها FILBAفي مؤسسة  اإداريوفيما ي
ي موا ب ا مط تقنية  ة ا هي  ا

مؤسسة :أوا ة ا  أما
ة أساسا في توجي     متمث ف وظائف ا مؤسسة، حيث  تساعد في أداء مخت ى مدير ا تعتبر أقرب هيئة إ

مؤسسة فيما يخص اإنتاج وغير من اأنشطة مؤسسة ،سياسة ا مدير فإن أمانة ا مهام ا تقوم بدور  ونظرا 
مدير و  وساطة بين ا مؤسسة،ا ف نيابات مديريات ا خارجية حسب  مخت عاقات ا ف ببعض ا ما أنها تت

ي: ن إنجاز مهامها فيما ي مهني ويم مدير ا  برنامج ا
 مؤس ى أسرار بوصفها أمانة  محافظة ع فة با يب تسييريةسة فهي م فة)أسا مخت مؤسسة ا أرقام  إنتاجية، ،ا

مؤسسة حصائيات حول نشاط ا خ...وا   ؛( ا
 عمال ي ا مدير وممث تي تتم بين ا مؤسسة ا ف ااجتماعات داخل ا ح  ،تسيير مخت مصا أو مع رؤساء ا

بيانات، ف بتحضير جداول أعمال هذ ااج وا ذا تحرير محاضر  تماعات،حيث تت توصياتها ها و و
 ؛وحفظها في اأرشيف
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 ب ط مهني وفقا  مدير وبرنامج ا مؤسسة وا ،تسيير وضبط مواعيد ا ف بتسيير واستقبال ضيوف ا ت
مؤسسة  ؛نشاطهم داخل ا

  هاتف، و تعامل مع موزع ا ك من خال ا ية وذ س خااستقبال ااتصاات  ا مدير ا رجية تسيير عاقات ا
مبيت تنقل وا ضمان ا مؤسسة  مؤسسة،، باإضافة من خال تسيير مهمات خارج ا فبعد أن  تسيير بريد ا

مدير، يها ا ع ع يط بريد وتحتفظ بنسخ من  ى  تستقبل ا وارد إ بريد ا فتقوم بتسجي ثم توجيه وينقسم ا
حة بعينها، ى نيابة أو مص نياباتوبريد  قسمين هما: بريد خاص يوج إ ح وا مصا افة ا  ؛عام يخص 

 )ح ،تقوم اأمانة باستقبال تقارير دورية )شهرية، ثاثية، سداسية، سنوية ف مصا ة من طرف مخت مرس
فترة ونيابات ك ا ة نشاطاتها خال ت تقديم حصي مؤسسة  سنوي وغيرها من ، ا جرد ا ى محاضر ا إضافة إ

توجيهها ها اأمانة  تي تستقب تقارير ا مدير ا ى ا  ؛إ
 مؤسسة ح ا بها نيابات ومصا تي تط فات ا م وثائق وا ف ا ر يتبين  ،تقوم بنسخ مخت من خال ما سبق ذ

مدير وجميع  ونها وسيطا فاعل بين ا مؤسسة من حيث  عب اأمانة داخل ا ذي ت هام ا دور ا نا ا
ف ا مستخدمين من جهة وبين وبين مخت ها عاقة معا تي  مؤسسة. هيئات ا  ا

يا بشرية    ثا موارد ا يابة مديرية ا  : 
تقاعد     ى ا تهم ع ى غاية إحا مؤسسة إ تحاقهم با عمال منذ ا نيابة هي ااهتمام با هذ ا وظيفة اأساسية  إن ا

مؤسسة ى تحقيق أهداف ا عمل ع واسعة بغرض ا خبرة ا ة ذات ا عام يد ا ى انتقاء ا ك بوضع  ،ما تعمل ع وذ
حس نيابة أربع مصا مستخدمين وتضم هذ ا تسيير ا  :وهي ياسة مائمة 
وين: -1 ت حة ا ل سنةفي مهمتها تتمثل  مص وين  ت متابع ،تسطير مخطط ا ذا اإشراف وا ،  ةو ى تنفيذ ع

ة. عام يد ا مؤسسة فيما يخص ا ى دراسة احتياجات ا  ما تعمل ع
حة -2 مستخدمين: مص ق ب ا ل ما يتع بشرية مور اإدارية اأتقوم ب موارد ا مستخدمين )ا قة با متع ا

ق بتسيير ين.  مؤسسة(، سواء فيما يتع عام مهني  مسار ا  اأجور، متابعة ا

عامة: -3 وسائل ا حة ا عمال،  مص ى نقل ا محيطتسهر ع نقل وسائلوتسيير  ،تنظيف ا مؤسسة،  ا تابعة  ا
تجهي ى جرد ومتابعة اأثاث وا ف أنواعها.باإضافة ع  زات بمخت

ازعات: -4 م حة ا فلتمثل  مص ت نزاعات ب مهمت في ا مرفوعةا مة ا مح عمال  ،أمام هيئة ا سواء من طرف ا
مؤسسة.أطراف خارجية، أو أو   من طرف ا

ثا يةثا ما محاسبة وا يابة مديرية ا  : 
ها أحسن    مؤسسة واستغا ات ا يفية توجي ممت ى  نيابة ع ك بواسطة تسجيل  ،استغال تعمل هذ ا وذ

فوارق في اأخير  ل ا نفقات، ودراسة  ل ا ي، وصرف  ما محاسبي ا نظام ا ية وفقا  ما يات ا عم  وحساب، ةا
نهائية وتضم  ة ا مرح ى ا تي وصت إ منتجات ا خاص با فة ا ت يةبدورها سعر ا تا ح ا مصا  :1ا
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ية -1 ما حة ا ى :مص ات ا تعمل ع شي بنكتحصيل ا مؤسسة عن طريق ا ومتابعة  ،خاصة بمبيعات ا
نقدية و  ة ا سيو يها،ا حفاظ ع مؤسسة، وا محا تسيير أموال ا يات ا عم ل ا يومية،سومراقبة  ن تسيير وتضم بية ا

بنوك و  عاقات مع ا ية.ل ا ما مؤسسات ا  ا

عامة: -2 محاسبة ا حة ا مراجعة، و تقوم  مص ل بإعداد دفتر اأستاذ، وميزان ا ختامية ومراقبة  ميزانية ا ا
محاسبية قبل تدوينها محاسبيا وثائق ا خ...ا  .ا

ية: -3 ي تح محاسبة ا حة ا خدمة مص تام أو ا فة اإنتاج ا يف ل ايحموت ،تقوم بإيجاد سعر ت ا ف ت في مخت
عامة ،مراحل اإنتاج محاسبة ا نتائج ا محاسبي  يل ا تح ية ا ى تحري ،وتقوم بعم ر جداول اأعباء وتسهر ع

مباشرة  مباشرة وفقا ا عامة.وغير ا محاسبة ا  نتائج ا

حة ااستثمار: -4 عقارات بتسيير تثبيتات تقوم مص مؤسسة )ا مباني ،ا شاحنات(ا سيارات وا ، ، آات اإنتاج، ا
سنوية اتها ا ية جرد هذ ااستثمارات ،حيث تقيم إهتا ان ت ،ما تقوم بعم تها وم  .واجدها سنوياومعاينة حا

تموينرابعا تجارة وا يابة مديرية ا  : 
نيا    من مهمة هذ ا موادت مؤسسة با ية بة في تزويد هذ ا معدات اأو ية   وا عم قيام با ضرورية  وسائل ا وا

مخزونات  اإنتاجية، ة وتسويقما تقوم بتسيير ا مسئو منتوجات، وهي ا يات ا عم ى ا تجارية ع  وتضم هذ، ا
ح نيابة ثاثة مصا  :1ا

تموين: -1 حة ا مؤسسة من  مص ل ما تحتاج ا حة بتوفير  مص يماوية،)تقوم هذ ا ية، مواد  قطع  مواد أو
ك من أجل ضمان سير (،غيار ية اإنتاجية وذ عم ب شراء  ،ا تقدم بط شراء با معنية با ح ا مصا حيث تقوم ا

موردين  تي تعاين ا تموين ا حة ا ى مص ديهاع معتادين  بيرة  ،ا شراء قيمة  ب ا ط ون  ة ما إذا ت إا في حا
بات عروض ) هم ط موردين، وترسل  ميةOFFES' (APPELS Dفإنها تقوم بااتصال بهؤاء ا سع با  ،روا

عروض) حة جدول مقارنة ا مص موردين تحرر ا عروض من ا معايير (T.C.Oوبعد استام ا حسب درجة ا
سعر، ية)ا تا مورد ا تفاوض من طرف ا دفع، وتقنيات ا تقنية، أدوات ا يم، خصائص ا تس جودة، آجال ا  (.ا

ك    ى ضوء ذ مورد اأفضل ع يم، ، ويتم اختيار ا تس بية من أجل مباشرة ا ط حة سند ا مص أما فترسل  ا
ي تسديد فيتم ااتفاق ع تحقق من مطابقتها استاموعند  ، مسبقاا بضاعة يجب ا ثم ترسل مع  ،ما ونوعا ا

ية  مي، ومباشرة عم مخزونات من أجل ااستام ا حة تسيير ا ى مص مورد إ تي يحررها ا شراء، ا فاتورة ا
خارجية أن  مشتريات ا ية وا داخ مشتريات ا فرق بين ا ى أن ا ن اإشارة إ تخزين، ويم يات ا  تسديدعم

مشتريات  ية ا داخ تق تتما دفع ا ة أمر نقد،، شيك مؤشر )شيك، يديةبأدوات ا مبيا دفع،   ،(-تسديد أجل -با
مشتريات  خارجية أما تسديد ا تقييم حيث تدخل ابااعتماد فيتم ا ية ا عم خارجية  مشتريات ا مستندي، وتخضع ا

تأمين نقل، ا ية، ا جمر حقوق ا ا مصاريف   .فيها ا
ات: -2 مخزو حة تسيير ا م مص م إن وظيفة تسيير ا تح تي من شأنها ا طرق ا يات وا ك اآ خزونات هي ت

ازمة من ميات ا تخزين، وا مخزون من ظروف ا ق با ل ما يتع ت من  في  جل توفير سياسة تخزين أوحر
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حاجة، وتجدر  مخزون أو مخزون زائد عن ا ة انقطاع في ا مؤسسة نفسها في حا ي ا تجد ا ة وناجعة، وع فعا
ى أن ى غاية  اإشارة إ مخزون إ ب وشراء ا ية تسيير من ط ى اختيار آ ز ع مخزونات ترت وظيفة تسيير ا

م ة تح ية وسي مؤسسة بواسطة هذ اآ دى ا ي سيتوفر  تا ، وبا ل في  استها خ ها تحديد ا ن من خا تتم
تخزين مشتريات من مص، سياسة ا مخزونات تبدأ عند استامها  حة تسيير ا تموينفمهمة مص حيث يتم ، حة ا

ما ونوعا،  ية:و استامها  تا مخازن ا ي يتم تخزينها في ا مواد اأو قطن اطبيعي، اقطن ة ويشمل امخزن ا
يمائية فيقوم بتخزين مقطن، أما فضات او  ،صطناعياا مواد ا ونات، خزن ا م مواد ايمائية، امواد اا

فل با ذي يت تسويق ا ثانوية، ومخزن ا مصنعة،ا سابقين نجد  منتجات ا مخزنين ا غيارمباإضافة  ، خزن قطع ا
مم وازم ا مخاريط.مب، و تاخزن   خزن ا

مخازن، وت    شراء  معنية با حة ا مص م منها وتتقدم ا ها وصل احتياج فتست بضاعة عطي  كا ى ذ  إضافة إ
م ،وصل خروج ة ا حة أنها تقوم بمتابعة حر مص سنوي ،خزونومن مهام هذ ا جرد ا ية ا )تقوم  وتقوم بعم

مؤسسة بجرد مخز  قادمة(.و ا ية ا ما سنة ا حسابات في ا ك من أجل إعادة فتح ا  ناتها ماديا، وذ
تسويق: -3 حة ا تي من ش مص ية ا عم تسويق ا ن أيعتبر ا مؤسسة، ومن هنا يم نها أن تزيد من مبيعات ا

واجهة ا حة تعتبر ا مص قول أن هذ ا بياا ط م ا زبائن حيث تست تعامل مع ا ت بطريقة مباشرة وتقوم أوى 
ة تحقيقها بدراستها، ون،  ومحاو متري وا رقم ا حة بتعيين ا مص بية  زبون بط محددة، بحيث يتقدم ا في اآجال ا

يها موافقة ع برمجة بعد ا حة ا ى مص ها إ تي بدورها ترس ي ، وا زبون بتسديد ما ع دراج  من مستحقاتفيقوم ا وا 
تسديد)إيداع، شيك مؤشر، إذن بأمر.. خبيان ا تحصيل ثم  ،(.إ ية ا قيام بعم ية  ما حة ا ى مص ويرسل هذا إ

ف مراحل إنتاجها. زبائن في مخت بيات ا حة ط مص  تتابع ا
نهائية، يحرر فرع     مواد ا يم في مخزن ا تس فوترة)وعند ا زبون وترسل نس (ا حة فاتورة بيع  مص خة منها 

عامة محاسبة ا بيع حتى إنها ا تقوم بتسيير  ،ا يات ا حة انحصرت في عم مص وما ناحظ هو أن مهام هذ ا
ة فإن  شام جودة ا ى شهادة ا حصول ع مؤسسة من أجل ا تي اتخذتها ا خطوة ا ن مع ا زبائن، و احتجاجات ا

ة ت حة عدة خطوات تقوم بها إعادة هي مص زبائنهذ ا  .سييرها في إطار إرضاء ا

ثا ب ا مط مؤسسة. ث:ا ية  تق ة ا ي  دراسة ا
تسي نشاطها طبعا تقنيا وهي:    تي ي ل ا هيا ى ا ب إ مط تطرق في هذا ا  سيتم ا
يةأوا تق يابة مديرية ا  : 
تخطيط    يات اإنتاجيةمراقبة او  ،تتمثل مهمتها في ا عم  :1حوتشمل أربعة مصا ،ل ا
1- : توجي ترتيب وا حة ا زبون،أتعمل من  مص زبون من طرف حيث  جل رضا ا خاصة با بات ا ط م ا تست

تسويق حة ا إنتاجوبعد دراستها ومراجعتها،  ،مص  . تقوم بإنجاز مخطط سنوي 
يميائية     ية) قطن، مواد  تحقيق هذا اإنتاج ابد من توفير مواد أو  :في هامهام ثم تشمل ومن، خ(...إو
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 م يستغرق ه بات أي  ط منتج حتى يصبح منتتسطير برنامج إنجاز ا ية  ماهي، و ج نهائيذا ا مواد اأو ا
إنتاج  ؛ازمة 

 شروع في تنفيذ برنامج ا مسطر ا م في نوعية  ،ا تح مستمرة من خال ا متابعة ا يات  ا فهي دائما تقوم بعم
منت زبائنج، ا بات ا ك حسب ط  ؛وذ

 سهر ى  ا ي احترامع متفق ع موعد ا منت استام ا وبة. ،جا مط نوعية ا مية وا ك احترام ا ذ  و
فيزياء: -2 حة مخبر ا ات مص حسن  سير ا نوعية وا سة  عا مرآة ا منت هي ا حة و  ،جوا  مهمةهي مص

تي ت جدا، مهام ا ك من خال ا ي: ،قوم بهاوذ خيصها فيما ي ن ت  ويم
 مادة يل ا ية تح قطن ااصطناعي( اأو طبيعي، ا قطن ا  ؛)ا
 ية دو مقاييس ا ب، وا ط ية من خال مطابقتها  مادة اأو سمك، نسبة  مراقبة ا قطن، ا )طول شعيرة ا

مادة( رطوبة في ا ك نسبة ا ذ مقاومة، و  ؛اأوساخ، ا
 مشروع في اإنتاج معنية با حة ا مص  ؛إعطاء اأوامر 
 مص شريط،ما تقوم هذ ا يل ا وجية )تح نو يل ت يل حة بتحا ة، تح فتي خيط( ا يل ا يل، تح ية وتحا اني  مي

ة(. بحث عن أعطاب اآ  )ا
يمياء: -3 حة مخبر ا حة مص يميائية هي مص مواد ا يل ا خيط وتبحث  ،تخص تح ية صباغة ا وتقوم بعم

زبائن  وبة من طرف ا مط وان ا يل اأصبغة، مراقب)عن اأ صباغةتح خيط بعد ا  .(ة ا
جودة: -4 حة مراقبة ا تصنيع مص منتوج أثناء ا صنع ومراقبة ا قطن في بداية ا ى  ،تختص بمراقبة نوعية ا إ

يمياء فيزياء وا تنسيق مع مخبر ا ونة وهذا با ل خيوط م ى ش  .أن يصبح ع

يا ةثا صيا يابة مديرية ا  : 
صيانة أهمية متزايدة في عصرنا ا    ن من إن  تي تم ي أنها ا قدرات اإنتاجية بصورة طبيعية،  استعمالحا ا

صيانة، حيث  ى ا ية اإنتاجية متوقف ع عم ي فإن استمرار ا خسائر، وع يف اإضافية وا ا ت ي تفادي ا تا وبا
ي اني هربائي في ورشة اإنتاج أن أي عطل مي ى نقص في اإنتاج، إذ ،أو   ةحيقوم عمال مص يؤدي إ

صيانة  مراقبة اأجهزة  استطاعيةبدوريات ا مهمةيوميا  نيابة  ،ا تي تقوم بها ا نشاطات ا تي ومن أهم ا وا
ي :  نعددها فيما ي

 قيام بدوريات مراقبة جميع اأجهزة اإنتاجية ا مؤسسة  ى ، و عبر ا عطب حتى ا يؤثر ع فوري  اإصاح ا
ي ،سير اإنتاج جديدة بتغيير بعض اأجهزة، وتر  ؛اآات ا

 مؤسسة من عتاد وقطع غيار تقارير عن احتياجات ا ماء ، و تقديم ا غاز وا هرباء وا وضع جدول استهاك ا
طاقة ى وثيقة بيان استهاك ا  .ع

ونو     صيانة مديرية نيابة تت ي: (9)من ا تا ا ح وهي   مصا
وية: -1 ت حة ا معايير مص رطوبة تقوم بتهوية ورشات اإنتاج حسب ا وبة )ا مط حرارة(، ا ب  ،ا ما تتط

صيانة ك ا ذ حة  مص  .تجهيزات ا
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تسخين: -2 حة ا بخار  مص ما يستعمل هذا ا صباغة،  ذي يستعمل  ي يصبح بخار وا ماء  تقوم بتسخين ا
مضغوط هواء ا حة بإنتاج ا مص ما تقوم هذ ا  .في ورشات اإنتاج، 

رباء: -3 حة ا مؤسسة تقوم بصيانة مص خاص با هربائي ا عتاد ا ات، وا محر وقت تموين  ا وفي نفس ا
هرباء مؤسسة با  .ا

يك: -4 ا مي حة ا ها من ناحية اإصاح مص ح  مصا بية ا ح  ،تقوم بت مصا غيار  ك تقوم بإنتاج قطع ا ذ و
ك ت ذ ح صيانة اإنتاج، وأيضا اإنتاج،  صبية رغبات مصا ح ا بية رغبات مصا غيارت  .يانة من حيث قطع ا

5- : ميا جة ا حة معا ته تقوم بإنتاج وتوفير مص حة ا مص ميا  تسخينوية ا حة ا صباغة ومص  حسب، وا
يبة ماء تر إنتاج ا ح  صا شرب ،ا حة  صا ميا ا وقت إنتاج ا قذرة  ،وفي نفس ا ميا ا جة ا ما تقوم بمعا

ة قبل تصريفها مستعم  .وا
حة درا -6 ة:مص صيا غيار سة ا جديدة ودراسة انجاز قطع ا  .مهمتها دراسة اأعمال ا
غزل: -7 ة ا حة صيا غزل مص  .مهمتها صيانة عتاد ا
ف و  -8 ة ا حة صيا قلمص نقل :ا ف وا  .مهمتها صيانة عتاد ا
صباغة: -9 ة ا حة صيا صباغة مص  .1مهمتها صيانة عتاد ا

ثا تاجثا يابات مديرية اإ  : 
نيابات في :     وتتمثل هذ ا
غزل -1 خيط :يابة مديرية ا ف أنواع ا مخت غزل  ية ا ذا مراقبة تسيير عم خيط، و نيابة غزل ا     ،مهمة هذ ا

حتين:  وتضم مص
تحضيرات: - أ حة ا مؤسسة يتم  مص ى ا ية إ مادة اأو ية: بعد وصول ا تا تحضيرات ا حة با مص وتقوم هذ ا

رطوبةوضعها في مخازن مهي ها ،أة ومائمة من حيث ا ة جع ، وبعد تهيئة هذ اأخيرة يجب أن استعمال قاب
 تأخذ ثاث خطوط إنتاج:

 :خط اأول ج، حيث تبدأ ا غزل يتم وضع في آات ح ح  قطن صا ون ا مزج بين  بعد ما ي ية ا عم
طبيعي و  قطن ا ى فتائلا حصول ع قطن ااصطناعي  ى خيوط حسب ، ثم تحول ه)خيوط( ا ذ اأخيرة إ

غزل برم وا ية ا ب بعد عم ط  ؛ا
 :ي ثا خط ا سابق ا خط ا ج وتأخذ نفس ا ح خيط ا  ؛هو خط خاص با
 :ث ثا خط ا ي يتم تحضير ابد أن يمر بخمسة مراحل: ا ممشوط، و خيط ا  هو خط خاص با

ى ة اأو مرح تجميع)ا ة ا تعطي في (22)حيث تجمع فيها :(مرح ة  نهاية شريط واحد فتي  .ا
ة مرح ية ا ثا سحب)ا ة ا ة جمع و  تسحب :(مرح ل آ  .تعطي شريط واحدفيها خمس أشرطة من 

ثة ثا ة ا مرح مشط)ا ة ا يين  :(مرح ى شريطيين ممشوطين أي خا ل ثمانية أشرطة إ بحيث يتم فيها تحويل 
خيط قصيرة مما يزيد في جودة ا شعيرات ا  .من ا
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رابعة ة ا مرح ية) ا ثا سحب ا تعطي  :(ا هما شريطين  ى ممرين، بحيث يمر من خا ة تحتوي ع ل آ حيث 
قصيرة شعيرات ا ية تماما من ا ة واحدة وخا نهاية فتي  .في ا

خامسة ة ا مرح برم)ا ة ا ى فتائل  :(مرح فتائل إ ى أيتم فيها تحويل ا فها ع غزل أي يتم  تصبح معدة  قل قطرا 
 .مغازل

حة -ب غزل: مص ل هذ  ا زبون، و وبة من طرف ا مط مترية ا ى خيط حسب اأرقام ا ة إ فتي تقوم بتحويل ا
فيزيائي. مخبر ا ى مراقبة دائمة من طرف ا مراحل تخضع إ  ا

فتل: -2 ف وا منتإن شدة أ يابة مديرية ا خيط تمثل خصائص ا ف بها نيابة مديرية و مقاومة ا تي تت ج ا
فتل ف وا زبائنبح ،ا بات ا بية ط عنصرين يث تقوم بضمان ت ك  ،فيما يخص هذين ا من  باستامهاويتم ذ

ية:  تا ومات ا مع تي تتضمن ا مواد ا غزل مصحوبة مع بطاقة متابعة ا تي حضرتها نيابة مديرية ا مغازل ا ا
متري( رقم ا خيط )ا مية، نوع ا ونة  من جهة ا م مادة ا تقنية ومن جهة أخرى تست ،وا م من نيابة مديرية ا

زبون ب ا يها في ط منصوص ع وبة ا مط خيط وعدد اأطراف ا فتل ترسل  ،شدة ا ف وا ية ا وبعد نهاية عم
وينها صباغة من أجل ت ى نيابة مديرية ا يها إ محصل ع رات ا ب ون ،ا زبون ا بية ا ثم  ،هذا إذا تضمنت ط

ى نيابة مديرية ا رات إ ب يف.تعاد هذ ا تغ ى ا ها إ ترس صباغة  ف بعد ا فتل من أجل ا  ف وا
صباغة: -3 ية  يابة مديرية ا عم ة ما قبل اأخيرة من مراحل اإنتاج وتعتبر هذ ا مرح صباغة ا ة ا تعد مرح

صباغ نيابة مديرية ا وظيفة اأساسية  ك فا ون، أجل ذ منتوج هو ا زبون  ة أن أول ما يجذب ا ة أهم مرح
زبائن رغبات ا فتل وفقا  ف وا ها من طرف نيابة مديرية ا موجة  فتائل ا وان  ، أوهي صباغة ا بطاقة اأ تبعا 

زبائن من أجل تسهيل اختيارهم ى ا مقترحة ع ديها وا متوفرة  صباغة من مديرية  ،ا م نيابة مديرية ا بحيث تست
وينها مرفقة ببطاقة  مراد ت رات ا ب فتل ا ف وا تي تتضمنا مادة وا مية)متابعة ا م،  ، نوعا مست خيط ا ا

وب مط ون ا تقنية وا خصائص ا مخبر  (،ا ون من ا صباغة وصفة ا ب نيابة مديرية ا ك تط من أجل ذ
ون ونات هذا ا تي تتضمن م تقنية ا نيابة مديرية ا تابع  يميائي ا وين  ،ا وصفة يتم ت ى أساس هذ ا وع

فتائل  .1ا
ي:و    تا ل ا ش خيص مراحل اإنتاج وفق ا ن ت  يم
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ل رقم ) ش مؤسسة (: 09ا  .FILBAمراحل اإنتـــــــــــــــــــــــــــــــــاج 

 
مصدر: ى وثائق مستمن  ا ب بناء ع طا وين.إعداد ا ت ز ا  مة من رئيسة مر

وقايةرابعا حة اأمن وا  :: مص
حة من     مص ون هذ ا سريع (40)تت تدخل ا ك ا ذ مؤسسة، و مستخدمين داخل ا عاما وهي تضمن أمان ا

فة بتطبيق وارث وهي م ة اأخطار وا خاصة في حا تدابير ا قوانين وا صناعية( منباأ ا وقاية ا صناعي )ا ، ا
عام، و  خاصة باأمن ا تدابير ا ى اتخاذ ا عمال ع ةهي وتحث ا ى  تسهر)شخاصعن أمن اأ مسؤو حة ع مص ا

تقيد ى ا عمال وحثهم ع مهني (،حفظ اأمن وقواعد إجراءاتب توعية ا باس ا تقيد با ك ا ، وأمن ومثال ذ
ات ممت ى عقارات  ا حفاظ ع حة با مص مؤسسة)تقوم هذ ا سرقة ا ف وا ت ك من خال  ،(ومنقواتها من ا وذ

حراسة فة  وتقوم هذ ،وجود أعوان ا حرائق، فهي م ا ة وجود حادث ما  سريع في حا تدخل ا ك با ذ حة  مص ا
ان نوعها. ى اأخطار مهما  قضاء ع  با

ر    ذ مهام سابقة ا ى ا مطافئ مثا....(. ،إضافة إ أجهزة ) ا قيام بمراقبة دورية  حة با مص  تقوم هذ ا
خيوط  ب ا مر تنظيمي  ل ا هي ي يوضح ا موا ل ا ش ة. وا ونة ببري م فتائل ا  أو ا

برم ة ا  مرح

مشط ة ا  مرح

سحب ة ا  مرح

تخزين  ا

يف تغ  ا

صباغة ف بعد ا  

تجميع ية ا  عم

غزل ح  ية مزج بين ق ط +ق ص صا  عم

ية )ق مادة اأو ص( ق ط+ ا  

صباغة  ا

فتل ف وا  

غزل ة ا  مرح
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ل ش ل (:10) رقم ا هي تنظيم ا خيوط ؤسسةم يا ونة ا م با – وحدة ا ة  -في  بري
 

 
 
 

  

رباء ة م. م. ا صيا دراسة ا ميا  جة ا غزل م. معا وية م. ا ت تسخين م. ا يك م. ا ا مي فتل م.    م. ا ف وا صياغة م. ا ا  

ـــــــي ـــــز اإعــــــــام اآ وقاية مر حة اأمن وا  مص

محاسبة.ن ية وا ما م ا  

يـــــــــــــــــة ما توجي م. م. ا ترتيب وا ا  

ية م.ن تق ا تموين  تجارة وا  ن.م ا

تمويــــــــــــن  م. ا

عامة محاسبة ا توجي. م م. ا يمياء وا مخبر ا ات م.  مخزو تسيير ا  

تسويق جودة م. م. ا مراقبة ا ية  ي تح محاسبة ا  م. ا

 م. ااستثمارات

غزل غزل.ن ن.م ا ف وا م ا  

ف تحضيرات م. ا  م. ا

غــــــــــــــزل فتـــــــــــــ م. ا ـــــــلم. ا  

ة.ن صيا م ا  

مؤسسة" ة ا رتارية "أما  س

صباغـــــــــــة .ن م ا  

صباغـــــــــــــــة  م ا

بشرية.ن موارد ا م ا  

مس. م تخدميـــــــنا  

ويـــــــــــن م. ت ا  

عامة وسائل ا  م. ا

ازعات م  م. ا

: مصلحـــــــــة  ن. : نيابة مديرية             
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يةا ميدا دراسة ا جي  م ي: اإطار ا ثا  مبحث ا
ل من     دراسة، وسنتناول في  منهجية  مبحث ااجراءات ا دراسة يتضمن هذا ا تعريف بأداة ا ا

ميدانية  )ااستبانة(، إعدادها واستخدامها.ا
ة( ية )ااستبا ميدا دراسة ا تعريف بأداة ا ب اأول: ا مط  ا

ومات عن تتمث    مع بيانات وا باحث في جمع ا تي يستخدمها ا وسائل ا ك ا ميدانية في ت دراسة ا ل أدوات ا
ى تساؤات ى اأهداف واإجابة ع وصول إ بحث  ى ،متغيرات ا قد تم ااعتماد ع ل  و ااستبيان بش

ى نطاق واسع من أجل ا ة ع مستعم مي ا ع بحث ا ىأساسي، إذ يعتبر أحد وسائل ا بيانات أو  حصول ع
هم أو اتجاهاتهم، وتأتي أهمية ناس أو ميو ق بأحوال ا ومات تتع ومات،  مع مع أحد أدوات جمع ا ااستبيان 

رغم مما يتعرض  من انتقادات، ذا  فهو اقتصادي با ماحظة،  ة وا مقاب وقت، إذا ما قورن با جهد وا في ا
صعوبة ا دراستنا، وهذا  مناسب  ماحظة، رأينا ا شخصية أو ا ة ا مقاب ومات عن طريق ا مع ى ا حصول ع

دراسة. تحقيق أهداف ا ثر مائمة   ووجدنا اأداة اأ
 دف ااستبيان:  -1
قيادة تعي    ين حول توافر خصائص ا عام ومات عن آراء ا مع جمع ا طريق  بر ااستبيان من أنسب ا

خيوط  با  ية في مؤسسة في تحوي ونة)بر ا م قدرات اإبداعية ا ة(، وعن مدى توافر ا مباشر  في رؤسائهمي ، ينا
مؤسسة. ين في هذ ا عام ية في تنمية إبداع ا تحوي قيادة ا عب ا ذي ت دور ا  وهو ما يسمح بقياس ا

 محاور ااستبيان -2

نهائي م    ، فقد جاء ااستبيان في ش ا ي تي يتطرق إ متغيرات ا موضوع، و طبيعة ا ون من نظرا  ت
 ثاثة محاور وهي:

محور اأول . أ شخصية(: ا ات ا بيا وظيفية،  )ا شخصية وا خصائص ا ى تبيان بعض ا وهو يهدف إ
وظيفة(. خبرة، ا مي، عدد سنوات ا ع مؤهل ا عمر، ا جنس، ا ة في )ا متمث  وا

ي . ب ثا محور ا ية(: ا تحوي قيادة ا ى  )ا محور ع ى أربعة أبعاد عبارة قياس، موزع (29)ويشمل هذا ا ة ع
ي(08)هي:  مثا تأثير ا شخصية(،  عبارات  جاذبية ا هامي،  (07))ا تحفيز اإ عبارات ( 07)عبارات 

فردي مرؤوسين(، و اهتمام ا رية.(07))ااهتمام با ف استثارة ا  عبارات 
ثج.  ثا محور ا ين(: ا عام محور  )إبداع ا قدرات عبارة قياس، وهي ت (20)ويتضمن هذا ا غطي أبعاد ا

حساسية  رية، ا ف طاقة ا فظية، ا طاقة ا نظري، وهي، ا جانب ا ها في ا تطرق  تي تم ا اإبداعية، ا
ومات. مع يل وربط ا ى تح قدرة ع ات، ا  مش

مستخدمة -3 قياس ا  درجات ا

رت     ي م رنسيس  ى س تطبيقية ع دراسة ا  -Rensis Likert –تم ااعتماد في قياس متغيرات ا
ي: ما ي دراسة  مقياس ا خماسي، وتم إعطاء أوزان أو درجات   ا
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جدول رقم ) خماسي (:04ا رت ا ي  درجات مقياس 
موافقة  تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى ا

درجة  5 4 3 2 1 ا
مصدر                                                                              با طا  .: من إعداد ا

مرجح( مقياس  -4 متوسط ا ات )حسب قيم ا  --Renée Decarteطريقة تحديد اإتجا

ك من خال     مرجح، وذ متوسط ا ى ا حصول ع مقياس يهدف ا يا  ع دنيا وا حدود ا بعد أن تم ضبط ا
بر وأصغر وزن ) فرق بين أ مدى عن طريق ا متوسط بقسمة (4= 1-5حساب ا مدى ا ، ومن ثم حساب ا

مدى ع مقياس )ا مقياس(0.8= 4/5ى عدد درجات ا واحدة في ا درجة ا ى طول ا ، 0.8 يوه ، نحصل ع
مقياس )تساوي  دنيا  درجة ا ى ا قيمة إ يا 1يتم بعدها إضافة هذ ا ع دنيا وا حدود ا ى ا نحصل بعدا ع  ،)

جدول ا ما هو موضح في ا ي:ل درجة،   تا

جدول رقم ) رت(: 05ا ي مقياس  يا  ع دنيا وا حدود ا  ا
موافقة  تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى ا

درجة  5.00 -4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1.00 ا
مصدر:     با طا  .من إعداد ا

مستخدمة في  -5 يب اإحصائية ا يل اااأسا  :ستبيانتح
ين، وهو     عام ية في إبداع ا تحوي قيادة ا عب خصائص ا ذي ت دور ا شف عن ا ى ا دراسة تهدف إ انت ا

دراسة واختبار فرضياتها،  خاصة بمتغيرات ا بيانات  يل ا ية تح مي، وعم يل ا تح يها طابع ا ما أضفى ع
وصفي وااستدا ى استخدام بعض أدوات اإحصاء ا وم تحتاج إ ع برنامج ااحصائي  ك بااستعانة ا ي، وذ

يب في: SPSSااجتماعية  ت هذ اأسا تاسعة عشر، وقد تمث  في نسخت ا
وصفي:  -أ  أدوات اإحصاء ا

ى     مجموع، باإضافة إ معرفة عدد أفراد أي متغير أو نسبتها في ا مئوية  نسب ا رارات وا ت ت في ا تمث
معرفة حسابي  متوسط ا ما استخدم  ا ل عبارة،  عينة عن  رت تنتمي إجابات أفراد ا ي م  ى س أي فئة ع

دراسة  معرفة مدى اتباع متغيرات ا حسابي، و معرفة تشتت اإجابات عن متوسطها ا معياري  اإنحراف ا
طبيعي، تم استخدام معامات اإ قانون طح،تا تف قياس ثبات أداة  واء وا رونباخ  فا  دراسة، و معامل أ ا

ة )خصائص معامل اإ مستق متغيرات ا دراسة وعاقة اإرتباط بين ا قياس صدق أداة ا بييرسون  رتباط 
ين(. عام تابع )إبداع ا متغير ا ية( وا تحوي قيادة ا  ا
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ي:  -ب  أدوات اإحصاء ااستدا
دراس    تحقق من صاحية نموذج ا إنحدار  تباين  يل ا قيادة تم استخدام تح خطية بين ا عاقة ا ة: ا

ما استخدم معامل  ين،  عام بداع ا ية وا  تحوي متغير  اانحدارا عاقة بين ا بسيط  اختبار صحة وقوة ا ا
تابع متغير ا مستقل وا ى حدى.، ا ل فرضية فرعية ع  باإضافة اختبار صحة 

ة( دراسة )اإستبا ي: اختبار صدق وثبات أداة ا ثا ب ا مط  ا

غ في أهمية نتائج     با باحثين من حيث تأثيرها ا تي تهم ا موضوعات ا ثبات من أهم ا مصداقية وا تعتبر ا
بحث مستخدمة في ا ثبات باأدوات ا مصداقية وا نتائج، وترتبط ا ى تعميم ا بحث وقدرت ع ومدى قدرتها  ،ا

ك اأ مأخوذة من ت قراءات ا ، ومدى دقة ا مراد قياس ى قياس ا ي ع ك نوضح فيما ي تفصيل ذ دوات، و
ى دراستنا: ة وتطبيقها ع ، قبل محاو مقصود من  ا

ة :أوا  اختبار صدق ااستبا
يس شيئا آخر، وضع ما فعا يقصد بصدق ااختبار أن يقيس    ، و ى نوعين من  أجل قياس وسنعتمد ع

صدق وهما ذي : ا ظاهري ا صدق ا ، يقصد ب أن يتضمن ااختبار فقراا مراد قياس متغير ا ة با ى ص ت ع
مفردات واضحة وموضوعية،  عبارات وا ون ا ، وأن ت غرض من ون مضمون ااختبار متفق مع ا وأن ي

ذي محك، وا بنائي أو صدق ا صدق ا قياسها.وا تي أعدت  متغيرات ا  يقصد ب اتساق عبارات ااستبانة مع ا
ري: -1 ظا صدق ا  ا
ك  بعد اإنتهاء من تصميم    ية بمفرداتها، عباراتها، بنودها ومحاورها، وذ ااستبانة في صورتها اأو

ى مجموعة من  دراسة، قمنا بعرضها ع ى دراسات سابقة ثبت صدقها، وبما يتناسب مع أهداف ا بااعتماد ع
ذ رة، وا تسيير، بجامعة محمد خيضر ببس وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا مين  من  مح ين يقدر ا

عبارات غيأساتذة  (5)عددهم بـ عبارات وتصحيح ا د من وضوح صياغة ا تأ مائمة، وقد تم ، بهدف ا ر ا
ى نصائح بار ااستيتطو  تظهر ااستبانة و نة بناء ع صياغات،  مين، حيث تم تعديل بعض ا مح توجيهات ا

مين.  مح ماحق قائمة ااساتذة ا نهائية، ويوجد في ا  في صورتها ا
ائي -2 ب صدق ا محك(: ا  )صدق ا
محور     بند أو ا ل عبارة وا بيرسون بين  بنائي من خال حساب معامل اإرتباط  صدق ا د من ا تأ يتم ا

ي: تا جدول ا ما يوضح ا  ، ي ذي تنتمي إ  ا

محور اأول في تمعاما: (06رقم ) جدول  ااستبانة صدق ا
عبــــــــــــــــــــــــــــ رقم  Sigقيمة  معامل ارتباط ــــــــــــــــــــــــــــارةا

ى حوزي 10 عجابهم وثقتهم اآخرين احترام ع  .000 **758. . ب وا 
ك 20 مؤسسة واضح تصور يمت  .000 .720** .مستقبل ا
ين. 30 عام طف مع ا  .000 **844. يتعامل ب

تزم 04 قيم ي ى با مث و في ا  .000 **884. .س
نفس. 05 ية با  .000 **756. يتمتع بثقة عا
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ثقة تعزز قيادية بمهارات تمتعي 06  .000 **867 ب ا
طة استغال عن يترفع 07 س اسب ا  .000 **493. .شخصية تحقيق م
08 .  .000 **688. تنسجم أقوا مع أفعا
ي: 1 مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا  .000 **728. ا
ى إثار  09 ين.يعمل ع عام مبادرة  في ا  .000 **712. ة روح ا
مهام. 10 جماعي في انجاز ا عمل ا ى ا  .000 **801. يشجع ع
ة في وضع اأهداف. 11 مشار ين ا عام ب من ا  .000 **815. يط
ى يشجع 12 ين ع عام ات حل ا مش رة. بطرق ا  .000 **812. مبت
ين يفوض 13 عام قرارات واأ ا قيام ببعض ا  .000 **778. عمال.ا
يات. 14 مسؤو تحمل ا ين  عام  .000 **766. يثق في قدرات ا
ين تقدير عن يعبر 15 عمل أدائهم عند عام جيد   .000 .740** .ا
امي 2 تحفيز اإ  .000 **884. :ا
غرس 16 حماس يسعى  تزام ا ين واا عام  .000 **767. .دى ا
قدر  يراعي 17 ين. بين اتااختاف في ا عام  .000 **801. ا
ين مع مجهودات يقدر 18 عام  .000 **793. بها. ويعترف ا
ين دون تحيز. 19 عام ل ا  .000 **816. يهتم ب
ي تحدثي من جيدًا صغيي 20  .000 **718. .إ
ل مستمر. 21 ين بش عام يم ا ى تدريب وتع  .000 **851. يعمل ع
ى يحرص 22 ينور  حاجات تحقيق ع عام  .000 **803. .غبات ا
تمام 3 فردي اا  .000 **939. :ا
مخاطرة من بير بقدر يسمح 23 محسوبة ا قرارات. في اتخاذ ا  .000 **641. ا
ى شجعي 24 تعبير ع ار عن ا ار  مع و تعارضت حتى اأف  .000 **862. .أف
مؤسسة 25 ين بمستقبل ا عام زيادة تفاؤل ا  .000 **770. .يسعى 
تجديد. 26 تطوير وا ى ا ين ع عام  .000 **733. يشجع ا
ها. 27 ة يصعب ح  .000 **788. يعتبر أن ا توجد مش
عمل بأنفسهم. 28 ل ا ى حل مشا ين ع عام  .000 **760. يشجع ا
فشل تجارب مفيدة. 29  .000 **784. يعتبر اأخطاء وا
رية( 4 ف ين )ااستثارة ا عام  .000 **852. :تشجع ا

ة ** مصدر:          فأقل. 0.01 ارتباط عند مستوى دا ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  .SPSSمخرجات ع
ة  ارتباط عند مستوى  *  فأقل. 0.05دا
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جدول    ب يتضح من ا ل عبارة وا سابق أن معظم معامات اإرتباط بين  ل  عدا ي ، وبين  ذي تنتمي إ ا
محور اأول، ة احصائية عند مستوى دا موجبة وذات بعد وا ى اتساق  0.01 ةدا فأقل، مما يدل ع

استبانة. ي  داخ ي يتحقق اإتساق ا تا عبارات مع محورها، وبا  ا
ثاني  في تمعاما  :(07رقم ) جدول محور ا  ااستبانة صدق ا

عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة رقم  Sigة قيم معامل إرتباط ا

ى يحرص 10 ار تقديم ع  021. *263. عمل. ومناسبة جديدة أف

عمل اجراءات أن يعتبر 20 ى بحاجة ا  005. **395. .مستمر تطوير ا
يد عن اابتعاد حاولي 30 ات في اآخرين تق مش تي حل ا  سير تعترض ا

عمل.  ا
.409** .004 

ضعف في عمي 40 ى معرفة نواحي ا  004. **407. .حرص ع
ة. ستطيع شرح وجهات نظر ي 50  018. *341. خرين بسهو
عمل. يد 60 ل ا مواجهة مشا سريعة  ول ا ح ار وا ى طرح اأف قدرة ع  000. **495. ا
قائية ويسر. دي 70 عمل بت تطوير ا جديدة  ار ا ى تقديم اأف قدرة ع  000. **590. ا
قدرة دي 80 ى ا ار نم ريثا تقديم ع  000. **517. .قصيرة زمنية خال فترة اأف
ف ي 90 مخا رأي ا ى معرفة ا . حرص ع  027. *232. استفادة من

.يعندما  تردد في تغير موقفيا  10  009. **376. قتنع بعدم صحت
عمل بين فترة وأخرى.ي 11 يب ا ى إحداث تغييرات في أسا  007. **384. حرص ع
قدرة  دي 12 فة.ا أشياء من زوايا مخت نظر  ى ا  000. **693. ع
عمل قبل حدوثها.ي 13 ات ا  000. **647. تنبأ بمش
ول مسبقة 14 ات يصنع ح عمل مش  000. **567. .حدوثها قبل ا
قصور أوج معرفة ىع حرصي 15 ضعف أو ا  000. **524. .عمل من ب قومي فيما ا
تشاف في رغبي 16 ات ا مش عمل زماء اهمن يعاني تيا ا  019. *336. .ا
ها واضحة. 17 ار بما يجع ى تنظيم وترتيب أف قدرة ع  000. **617. دي ا
تي تواجهي 18 ات ا مش عمل. ستطيع تحديد تفاصيل ا  000. **569. في ا
عمل.ي 19 مفيدة  هامة وا ومات ا مع  002. **439. ستطيع تمييز ا
ة ما 20 تي جمعيأ، عند حل مش ومات ا مع  000. **518. .هاخذ وقتاً في دارسة ا
ة ** مصدر :              فأقل. 0.01 ارتباط عند مستوى دا ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع
ة  *  فأقل. 0.05 ارتباط عند مستوى دا
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سابق أن معظم معامات اإرتباط بين  حيتض     جدول ا ك من ا يذ ذي تنتمي إ محور ا  ل عبارة وا
ة احصائية عند مستوى دا )اإبداع(، موجبة وذات عبارات 0.01 ةدا ى اتساق ا  مع فأقل، مما يدل ع

استبانة. ي  داخ ي يتحقق اإتساق ا تا  محورها، وبا

يا ة :ثا  اختبار ثبات اإستبا
تي    نتائج ا ذي تقدم ا تطابق وااستقرار ا ك ااختبار عدة مرات  هو مدى ا يها، من تطبيق ذ نحصل ع

ى نفس ظروف بعد فترة ع عينة، وفي ظل نفس ا هذ  ،Alpha Cronbach- -، ويقاس بمعامل ا وقيم 
ي: تا جدول ا دراسة مبينة في ا  ا

 معامات ثبات ااستبانة(: 08جدول رقم )
متغيرات عبارات ا صدق α- Cronbach عدد ا  معامل ا

جاذبي يا مثا تأثير ا شخصية أو ا  0.938 0.881 08 ة ا
هامي تحفيز اإ  0.941 0.887 07 ا
فردي  0.948 0.899 07 اإعتبار ا

رية( ف ين )ااستثارة ا عام  0.936 0.876 07 تشجع ا
ية تحوي قيادة ا  0.975 0.951 29 ا

ين عام  0.901 0.812 20 إبداع ا
مصدر :          طا إعداد من ا ى عتمادابا با  SPSS.مخرجات ع

 
ثبات     سابق أن معامل ا جدول ا بر من  α- Cronbachيتضح من ا بر من 0.8أ ، وهذا 0.6، وهو أ

ميدانية،  دراسة ا يها في ا ن ااعتماد ع ذا يم ثبات،  دراسة ذات درجة مرتفعة من ا يعني أن جميع محاور ا
رونباخ، و  فا  تربيعي أ جذر ا بر من ما أن ا بير جدا)أ صدق، هو أيضا  ذي يقيس ا د 0.9ا (، مما يؤ

إستبانة بنائي  صدق ا  .مرة أخرى ا

ث دراسةاختبار ا :اثا متغيرات ا طبيعي   توزيع ا
طبيعي أم ا،     توزيع ا دراسة تتبع ا انت بيانات ا معرفة ما إذا  ك من خال و يهدف هذا ااختبار  ذ

تواء  طح Skewness))حساب معامل اإ تف تابعة، ومن ( Kartosis) ومعامل ا ة وا مستق متغيرات ا
طبيعي توزريع ا بيانات تقترب من ا وم أن ا مع تواء  ،ا ان معامل اإ متغيرات  Skewnessما  جميع ا

مجال ] طح 3، +3-يقع في ا تف مجال ] Kurtosis[، ومعامل ا ي يوضح  [،1، +1-يقع في ا تا جدول ا وا
ك:  ذ
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دراسةاختبا(: 09جدول رقم )                   متغيرات ا طبيعي  توزيع ا  ر ا
متغيرات تواء ا طح معامل اإ تف  معامل ا

ي مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا  )0.267( (0.720)  ا

هامي تحفيز اإ  ) 1.058( (0.368 ( ا
فردي  ) 0.644) (0.581 ( اإعتبار ا

عام رية(تشجع ا ف  )0.505( (0.405  ( ين )ااستثارة ا

ية( تحوي قيادة ا محور اأول )ا  )0.652( (0.522 ( ا
ين( عام ي )إبداع ا ثا محور ا  )0.252)  (0.150)  ا

مصدر :                         ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع

سابق أن معامل اإ    جدول ا طح  Skewness))تواء يتضح من ا تف صفر، وأن معامل ا قريب من ا
(Kurtosis)  ين(، 1و+ 1-محصور بين عام ية، إبداع ا تحوي قيادة ا دراسة )ا ى أن متغيرات ا ، مما يدل ع

. يل اإنحدار، من أجل ضمان وثوق نتائج طبيعي، وهو ما يسمح بإجراء تح توزيع ا بير  ل   تتبع بش

ث: تح ثا ب ا مط دراسةا ة ا  يل عي
باحث بدراستها    تي يهتم ا ناس أو اأحداث أو اأشياء ا ة من ا ام دراسة في مجموعة ا  ،1يتمثل مجتمع ا

ونة وحدة  م خيوط ا ين بمؤسسة ا عام با–وهو في بحثنا يتمثل في جميع ا ها  -في غ عدد عما ة، حيث يب بري
ي )  ( سواء من إطارات أو عمال.415اإجما

ت توزيع )    دراسة فشم ممتدة من 60أما عينة ا فترة ا ى  11( استمارة في ا ، وقد 2015أفريل  12إ
باقي أي ) 07استمارة،  55استرجع منها  غيت، أما ا يل اإحصائي.(استمارة 48منها أ تح حة   انت صا

ى مستوى     يدوي في توزيع استمارات ااستبانة ع يم ا تس مؤسسة تم اختيار طريقة ا ف وحدات ا مخت
د من تأ مغزى من ااستبانة، وا توضيح ا ئها. فهم اإدارية واإنتاجية، وهذا  طريقة م ها ومعرفتهم  ين  عام  ا

ح     ى عدة مصا مرور ع عينة، حيث قمنا با بسيطة في اختيار أفراد ا عشوائية ا عينة ا وقد تم اختيار نوع ا
يم ااستمارا ين.ووحدات، وقمنا بتس عام من وجدنا صدفة من ا  ت 

ك من أهمية     ذ ما  عينة،  فرضيات، يجب تحديد خصائص أفراد ا دراسة واختبار ا يل متغيرات ا قبل تح
ك بتوزيع محور اأول من ااستبانة، وذ يل ا ي تح ى ااستبانة، وفيما ي ين ع عام أفراد  في فهم إجابات ا

عينة متغيرات حسب مجموعة ا ش ا وظيفية:ا  خصية وا
 

                                                           

تسي  1 وم ا ، قسم ع تورا ة مجموعة فنادق جزائرية، أطروحة د معرفة، دراسة حا تشارك في ا ى ا قيادة ااستراتيجية  ع ير، جامعة جوهرة آقطي، أثر ا
رة،   .241ص ،2014محمد خيضر، بس
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س: -1 ج  حسب ا

جدول رقم ) جنس(: 10ا عينة حسب ا  توزيع ا
س ج ر ا ثى ذ مجموع أ  ا
رار ت  48 12 36 ا

سبة%  100 25 75 ا
مصدر :                          ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع

 
ور، وهذ    ذ عينة من ا بية ا جدول أن أغ صناعي، ناحظ من ا مؤسسة ا نشاط ا ا أمر طبيعي، نظرا 

منطقة يد ا عادات وتقا بير، و ي  مجهود عض ذي يحتاج  ة(. وا  )بري

سن -2  :            حسب ا

جدول رقم )                      سن(: 11ا عينة حسب ا   توزيع ا
سن ى  30من  30أقل من  ا ى  40من  39إ ثر 50 49إ مجموع فأ  ا

رار ت  48 13 05 15 15 ا
سبة%  100 27.1 10.4 31.3 31.3 ا

مصدر :            ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع
 

جدول أنناحظ     ثر من  من ا هول )أ ين، هي من فئة ا عام بر من ا نسبة اأ ى 70ا %(، وهذا يعود إ
ما يب ستينات،  ها منذ ا مؤسسة، حيث بدأت عم توظيف، حيث أنها تعاني أقدمية ا مؤسسة  جوء ا رر عدم 

منافسة اأجنبية  )اإستيراد(. من تراجع نشاطها بسبب ا

يمي: -3 تع ل ا مؤ     حسب ا

جدول رقم )                        مؤهل(: 12ا عينة حسب ا  توزيع ا
ل مؤ وي متوسط ابتدائي ا مجموع معيجا ثا  ا
رار ت  48 21 17 07 03 ا

سبة%  100 43.8 35.4 14.6 06.3 ا
مصدر : ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع

 
جدول أن    مستوى اإبتدائي  ناحظ من ا عمال ذوي ا يمي مرتفع، حيث ا يتعدى عدد ا تع مستوى ا ا

متوسط نسبة  ماذو  %43.8ذوي مستوى ثانوي و %35، بينما نسبة %15وا حظ عن مستوى جامعي، وا
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نسب( ز متخصصة أو من  هذ اأرقام )ا ى شهادات من مرا ين ع متحص عينة هم من ا ب أفراد ا أن أغ
جامعة   .ا

خبرة -4 وات ا  حسب س

جدول عينة توزيع (:13رقم ) ا خبرة حسب ا  ا
خبرة وات ا رار س ت سبة% ا  ا

 27.1 13 4أقل من 
ى أقل من  5من   33.3 16 9إ
ى أقل من  10من   00 00 14إ
ى أقل من 15من   08.3 14  19إ

ثر من   31.3 15 20أ
مجموع  100 48 ا

مصدر :                                                         ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع
 
جدول أن    بر نسبة قدرت ب  ناحظ من ا ديهم خبرة تتراوح %33.3أ ذين  ى 5من  انت  أقل من  إ
ثر من  10 ديهم خبرة أ ذين  عمال ا مؤسسة %2نسبة سنة ب 20سنوات، وفاقت نسبة ا ى أن ا ، وهذا يدل ع

مؤسسة  نهوض با ة ا ها من جهة، ومن جهة أخرى محاو طبيعة عم شابة نظرا  فئات ا ى ا أصبحت تعتمد ع
فئة.   ى هذ ا   بإعتمادها ع

وظيفة: -5  حسب ا

جدول عينة توزيع(: 14رقم ) ا وظيفة حسب ا  ا
وظيفة فيذ ا م عون ت مجموع إطار عون تح  ا
رار ت  48 4 24 20 ا

سبة%  100 08.3 50.0 41.7 ا
مصدر :        ب إعداد من ا طا ى عتمادابا ا  SPSS.مخرجات ع

 
جدول أن    عينة  ناحظ من ا ب أفراد ا م )من أغ تح تنفيذ وأعوان ا (، وهذا أن %91.70فئتي أعوان ا

م تبدي رغبة وحماسا في ملء  ما أن اإطارات  مؤسسة،  عمال في ا ب ا ان أغ فئتين تش هاتين ا
نا رغبة في توجي اإستبانة انت  ما أن  ين، أن اإستبانة،  ى توافر خصائص عام م ع هم أفضل من يح

ية،  تحو قيادة ا قدرات اإبداعية.ا  وا
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ث:  ثا مبحث ا يةا ميدا دراسة ا تائج ا يل   تح
ة(، وإجابة     ونة )بري م فتائل ا با  ب في ية واإبداع في مر تحوي قيادة ا معرفة مدى توافر خصائص ا

ك  دراسة، وذ يها ا ت إ تي توص نتائج ا فرضيات، سنقوم بتحيل وتفسير ا دراسة واختبار ا ى تساؤات ا ع
قيادة يل نتائج محور ا يل نتائج محور بعرض تح ب اأول، ثم عرض تح مط ية بأبعاد اأربعة في ا تحوي  ا

ث. ثا ب ا مط فرضيات في ا ثاني، وأخصرا اختبار صدق ا ب ا مط ين في ا عام  إبداع ا
ب اأول: مط يل عرض  ا ي )محور اتائج تح ثا يةا تحوي قيادة ا  (ا

مستقل ) متغير ا ب نتائج دؤاسة ا مط يل عبارات هذا يتضمن هذا ا ك من خال تح ية(، وذ تحوي قيادة ا ا
يب اإحصائية. محور بأبعادة بوسطة اأسا  ا

ية ) -1 تحوي قيادة ا بعد اأول  ة حول ا عي ات أفراد ا شخصية أوعرض اتجا جاذبية ا  تأثيرا ا
ي مثا  (:ا

جاذ    ى فقرات بعد ا عينة ع خص إجابات أفراد ا ي يمثل م تا جدول ا حسابي ا متوسط ا شخصية، وا بية ا
هذ اإجابات. معياري   واإنحراف ا

جدول رقم ) شخصية((: 15ا جاذبية ا بعد اأول )ا عينة حول ا  إجابات أفراد ا
رقم عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  ا متوسط  ا ا

حسابي  ا
حراف اإ 

معياري  ا
 اإتجا

عام   ا
 ترتيب
عبارات  ا

ى يحوز 01 عجابهم وثقتهم اآخرين احترام ع  3 موافق 1.325 3.77 .وا 
ك 02 مؤسسة مستقبل واضح تصور يمت  5 موافق 1.214 3.63 .ا
طف يتعامل 03 ين مع ب عام  2 موافق 1.085 3.81 .ا
تزم 04 قيم ي ى با مث و في ا  1 موافق 1.038 3.83 س
ية بثقة يتمتع 05 نفس عا  4 موافق 1.082 3.75 .با
ثقة تعزز قيادية بمهارات يتمتع 06  7 موافق 1.349 3.60 .ب ا
طة استغال عن يترفع 07 س اسب تحقيق ا  8 محايد 1.451 3.35 .شخصية م
 6 موافق 1.086 3.60 .أفعا مع أقوا تنسجم 08
I شخصية أو ا جاذبية ا يا مثا  / موافق .895 3.66 تأثير ا

مصدر  ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSS: من إعداد ا

غ )    ي، حقق متوسط حسابي ب مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا جدول أن بعد ا ( 3.66ناحظ من خال ا
مجال1.325وانحراف معياري ) ى ا متوسط تنتمي إ ماحظ هنا أن قيمة هذا ا حسب  [4.19 -3.40] (، وا

ى  انت عبارة موافق، وهذا يدل ع بعد  موافقة في هذا ا ي فإن درجة ا مستخدم، وع خماسي ا رت ا ي مقياس 
ونة  م خيوط ا ة –أن قادة مؤسسة ا بعد من خال ) -بري خاصية، حيث تم قياس هذا ا ( 08يتمتعون بهذ ا
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يها، م موافقة تسمو ع انت درجة ا طة استغال عن يترفعا عدا عبارة: عبارات معظمها  س اسب تحقيق ا  م
غت متوسط حسابي شخصية ها بدرجة محايد، حيث ب ان اإتجا حو مجال  3.35،  ى ا تي تنتمي إ وا

رت  [3.39 -2.60] ي مستخدمحسب مقياس  معياري فيتجاوز قيمة ا ، وهي قيمة مرتفعة 1، أما اإنحراف ا
بير آراء ا ى تشتت  شخصية في رؤسائهم. تدل ع جاذبية ا ين حول رأيهم في مدى توافر خاصية ا  عام

قيم     تزام با عبارة في وقد جاءت اإ تي يتميز بها 04)ا ية ا عا ى، مما يدل اأخاق ا مرتبة اأو ( في ا
عبارة  ثانية وبمتوسط حسابي قريب ا مرتبة ا ين، وجائت في ا عام قادة حسب ا قة ب (03)ا متع ة ا حسن معام

قدة  عاقات اانسانية بين ا د جو ا ين معهم.اآخرين، وهو ما يؤ عام  وا

ية ) -2 تحوي قيادة ا ي  ثا بعد ا ة حول ا عي ات أفراد ا امي(:عرض اتجا تحفيز اأ  ا

حسابي    متوسط ا هامي، وا تحفيز اإ ى فقرات بعد ا عينة ع خص إجابات أفراد ا ي يمثل م تا جدول ا  ا
هذ اإجابات. معياري   واإنحراف ا

جدول رقم ) هامي((: 16ا تحفيز اإ ثاني )ا بعد ا عينة حول ا  إجابات أفراد ا
رقم عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ا متوسط  ا ا

حسابي  ا
حراف  اإ
معياري  ا

 اإتجا
عا   ما

 ترتيب

عبارات  ا
مبادرة روح يثير 09 ين في  ا عام  3 موافق 1.082 3.75 .ا
ى يشجع 10 عمل ع جماعي ا مهام إنجاز في ا  2 موافق 1.123 3.81 .ا
ب 11 ة يط ين مشار عام  7 محايد 1.337 3.15 .اأهداف وضع في ا
رة. 12 ات بطرق مبت مش ى حل ا ين ع عام  6 يدمحا 1.376 3.35 يشجع ا
ين يفوض 13 عام قيام ا قرارات ببعض ا  5 محايد 1.347 3.38 .واأعمال ا
ين قدرات في يثق 14 عام يات تحمل ا مسؤو  4 موافق 1.180 3.73 .ا
ين تقدير عن يعبر 15 جيد أدائهم عند عام  1 موافق .928 3.90 .عمل ا
II اميا  / موافق .930 3.58 تحفيز اإ

مصدر:   ى مخرجات برنامج ما ب بناء ع طا  .SPSSن إعداد ا

غ )    هامي، حقق متوسط حسابي ب تحفيز اإ جدول أن بعد ا ( وانحراف معياري 3.58ناحظ من خال ا
مجال930) ى ا متوسط تنتمي إ ماحظ هنا أن قيمة هذا ا رت  [4.19 -3.40] .(، وا ي حسب مقياس 

ي فإن درجة ا مستخدم، وع خماسي ا انت عبارة موافق،ا بعد أيضا  ى أن  موافقة في هذا ا هذا يدل ع
تي يستمدونها من قادتهم أنهم يتمتعون بخصائص ا  ديهم معنويات مرتفعة في إنجاز اأعمال، وا ين  عام ا

بعد من خال ) ين، حيث تم قياس هذا ا تحوي قادة ا ( عبارات منها اتسمت 04( عبارات، )07يتمتع بها إا ا
موافقة، أما )ب يها.  03درجة ا انت درجة محايد تطغى ع باقية   ( عبارات ا

عبارة     عبارات فجاءت ا عناية ( 15)أما من حيث ترتيب ا ى ا مرتبة اأوى، مما يدل ع تقدير اأداء في ا
، وجاءت ا ي افئتهم ع ين وم عام ل جيد، من خال تقدير ا عمل بش قادة أداء ا يها ا تي يو  (11)عبارات ا
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مؤسسةن  ة ضعيفة في ا مشار ى أن اإدارة با ز اأخير، مما يدل ع مر ة في تحديد اأهداف في ا مشار ا
وغها. ين بب عام قرارات  عمل، ثم إصدار ا ى تحديد أهداف ا ب إ غا قادة في ا جأ ا  حيث ي

ية ) -3 تحوي قيادة ا ث  ثا بعد ا ة حول ا عي ات أفراد ا فردي(:اإعرض اتجا  عتبار ا

حسابي     متوسط ا فردي، وا ى فقرات بعد اإعتبار ا عينة ع خص إجابات أفراد ا ي يمثل م تا جدول ا ا
هذ اإجابات. معياري   واإنحراف ا

جدول رقم ) فردي((: 17ا ث )اإعتبار ا ثا بعد ا عينة حول ا  إجابات أفراد ا
رقم عبــــــــــــــــــــــــــــ ا متوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتا ا

حسابي  ا
حراف  اإ
معياري  ا

 اإتجا
عام   ا

 ترتيب
عبارات  ا

حماس يغرس 16 تزام ا ين دى واا عام  2 موافق .996 3.67 .ا
قدرات في ااختاف يراعي 17 ين بين ا عام  3 موافق 1.231 3.63 .ا
ين مجهودات يقدر 18 عام  5 موافق 1.272 3.50 .بها ويعترف  مع ا
ين دون تحيز. 19 عام ل ا  7 موافق 1.302 3.42 يهتم ب
ي يتحدث من جيدًا يصغي 20  1 موافق 1.095 3.69 .إ
ى يعمل 21 يم تدريب ع ين وتع عام ل ا  4 موافق 1.336 3.54 .مستمر بش
ى يحرص 22 ع ورغبات حاجات تحقيق ع ينا  6 موافق 1.529 3.46 .ام
III فرديا  / موافق .995 3.55 إعتبار ا

مصدر:                                                    ى مخرجات برنامج  ا ب بناء ع طا  SPSS.من إعداد ا

غ )    فردي، حقق متوسط حسابي ب جدول أن بعد ااعتبار ا اري ( وانحراف معي3.55ناحظ من خال ا
مجال995) ى ا متوسط تنتمي إ ماحظ هنا أن قيمة هذا ا رت  [4.19 -3.40] .(، وا ي حسب مقياس 

انت عبارة موافق، بعد  موافقة أيضا في هذا ا ي فإن درجة ا مستخدم، وع خماسي ا ى أن قادة  ا وهذا يدل ع
عناية حسب ونهم ا ة يهتمون بمرؤوسيهم، ويو ونة ببري م خيوط ا يل  أن  مؤسسة ا د احتياجاتهم وظروفهم، وا

بعد من خال ) موافقة.07قياس هذا ا ها اتسمت بدرجة ا  ( عبارات 
ى امتاك     مرتبة اأوى، مما يدل ع ين في ا عام عبارات، فجاءت عبارة اإصغاء  أما من حيث ترتيب ا

تع تحيز في ا انت ا عبارة اأخيرة ف مهارات اإتصال، أما ا قادة  صعوبات ا ى ا ين، مما يدل ع عام امل في ا
ين.  عام تهم ومساواتهم في عاقاتهم مع ا قادة في اثبات  عدا تي يواجهها ا  ا
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ية ) -4 تحوي قيادة ا رابع  بعد ا ة حول ا عي ات أفراد ا رية(:عرض اتجا ف  ااستثارة ا

ى فقرات     عينة ع خص إجابات أفراد ا ي يمثل م تا جدول ا حسابي ا متوسط ا رية، وا ف بعد ااستثارة ا
هذ اإجابات. معياري   واإنحراف ا

جدول رقم ) رية((: 18ا ف ث )ااستثارة ا ثا بعد ا عينة حول ا  إجابات أفراد ا
رقم عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ا متوسط ا  ا

حسابي  ا
حراف  اإ
معياري  ا

 اإتجا
عام   ا

 ترتيب
عبارات  ا

مخاطرة من بير بقدر يسمح 23 محسوبة ا  اتخاذ في ا
قرارات  .ا

 7 محايد 1.435 3.06

ى يشجع 24 تعبير ع ار عن ا  مع تعارضت و حتى اأف
ار  .أف

 6 محايد 1.263 3.25

ين تفاؤل زيادة يسعى 25 عام مؤس بمستقبل  ا  2 موافق 1.120 3.65 .سةا
تجديد. 26 تطوير وا ى ا ين ع عام  3 محايد 1.248 3.38 يشجع ا
ة توجد ا أن يعتبر 27 ها يصعب مش  1 موافق 1.136 3.67 .ح
ين يشجع 28 عام ى ا ل حل ع عمل مشا  5 محايد 1.194 3.35 .بأنفسهم ا
فشل اأخطاء يعتبر 29  4 ايدمح 1.211 3.35 .مفيدة تجارب وا
VI  تشجيع أو ريةاا ف  / محايد .934 3.38 استثارة ا

مصدر:       ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا
 

غ )    فردي، حقق متوسط حسابي ب جدول أن بعد ااعتبار ا ( وانحراف معياري 3.38ناحظ من خال ا
متوسط تنتمي إ934) ماحظ هنا أن قيمة هذا ا مجال.(، وا رت   [3.39 -2.60] ى ا ي حسب مقياس 

خيوط  ى أن عمال مؤسسة ا بعد إتسم بدرجة محايد ، وهذا يدل ع ي فإن هذا ا مستخدم، وع خماسي ا ا
عمل  ات ا حل مش ى طرحها  ارهم وتشجيعهم ع ى استثارة أف ة يعتبرون أن قدرة رؤسائهم ع ونة ببري م ا

موافقة، أما 07بعد من خال )انت محدودة، حيث تم قياس هذا ا ( عبارات، عباراتان منها اتسمت بدرجة ا
باقي منها ) ل عبارة عن05ا معياري  ن ارتفاع قيم اإحراف ا يها.  انت درجة محايد تطغى ع  ( عبارات 

واحد بعد.   1 ا ين حول هذا ا عام ى تششتت آراء ا  ، يدل ع
عبارة     ثان (25)وجاءت ا مرتبة ا تفاؤل بمستقبل في ا قادة نجحوا في غرس ا ى أن ا ية، مما يدل ع

ظروف اإقتصادي بير رغم ا ى حد  مؤسسة إ تي تمر بهاا عبارة  ة ا قة بتشجيع (27)وجاءت ا متع ، ا
مر  مخاطرة في ا حا ين في تبة اأخيرة، مما يدل محدودية ا عام ممنوحة  قرارات وتجريب  اتخاذرية ا ا

ارهم.  أف
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ة حولعرض  -5 عي ات أفراد ا ية اتجا تحوي قيادة ا  محور ا

ي أفراد     م اإجما ح ية اأربعة، وهو يسمح باستنتاج ا تحوي قيادة ا خص أبعاد ا ي يمثل م تا جدول ا ا
قيادة ا ى مدى توافر خصائص ا عينة ع دراسة.ا مؤسسة محل ا ية في ا  تحوي

جدول رقم ) عينة ح(: 19ا ية(إجابات أفراد ا تحوي قيادة ا مستقل )ا متغير ا  ول ا
رقم عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ا متوسط  ا ا

حسابي  ا
اإنحراف 
معياري  ا

اإتجا 
عام  ا

ترتيب 
عبارات  ا

ي 01 مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا  1 موافق .895 3.66 ا
 2 موافق .930 3.58 هاميتحفيز اإا 02
فرديا 03  3 موافق .995 3.55 إعتبار ا
ريةا 04 ف  4 محايد .934 3.38 استثارة ا
I ية تحوي قيادة ا  / موافق .796 3.55 ا

مصدر:                                        ى مخرجات برنامج  ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا

جدو     متغير مستقل بأبعاد اأربعة )ناحظ من خال ا ية  تحوي قيادة ا شخصية أو ل أن متغير ا جاذبية ا ا
ي مثا تأثير ا هامي، ا تحفيز اإ فردي، ا رية، اإعتبار ا ف ي ااستثارة ا غ متوسطها اإجما (، حيث ب

معياري )3.55) م796( وانحرافها ا ى ا متوسط تنتمي إ ماحظ هنا أن قيمة هذا ا  -3.40] جال.(، وا
موافقة إ [4.19 ي فإن درجة ا مستخدم، وع خماسي ا رت ا ي ية.حسب مقياس  تحوي قيادة ا            تسم بها متغير ا
ونة وحدة و     م خيوط ا دى قادة مؤسسة ا ية متوفرة  تحوي قيادة ا با –يتضح أيضا أن أبعاد ا ة،  -في بري

ريةماعدا بعد  ف ىااستثارة ا ي: بداية ببعد  ، وجاءت ع تا ترتيب ا يا مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا ، ا
ي بعد  هاميي تحفيز اإ فردي، ثم بعد ا رية، وأخيرا بعد اإعتبار ا ف      .  ااستثارة ا

ي: ثا ب ا مط يل عرض  ا ث محوراتائج تح ثا ين( ا عام  )إبداع ا
متغير ا    ب نتائج دؤاسة ا مط يل عبارات هذا يتضمن هذا ا ك من خال تح ين(، وذ عام تابع )إبداع ا

محور بأبعاد يب اإحصائية. ا  بوسطة اأسا
جدول رقم ) عينة حول(: 20ا متغير  إجابات أفراد ا تابعا ين( ا عام  )إبداع ا

رقم عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا متوسط  ـــــــاراتا ا
حسابي  ا

حراف  اإ
معياري  ا

 اإتجا
عام   ا

ترتيب 
عبارات  ا

II ين عام  / موافق .426 3.61 إبداع ا
ى يحرص 01 ار تقديم ع  7 موافق  .818 3.77 .عمل ومناسبة جديدة أف
عمل اجراءات أن يعتبر 02 ى بحاجة ا  1 موافق  616. 4.06 .مستمر تطوير إ
يد عن اابتعاد يحاول 03 ات حل في اآخرين تق مش تي ا  ا

عمل سير تعترض  .ا
 6 موافق  771. 3.79
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له ف الضعف اح معرف عل حرص 04  2 موافق  812. 3.85 .ع
ة خرين نظر وجهات شرح يستطيع 05  11 موافق  734. 3.69 .بسهو
قدرة دي 06 ى ا ار طرح ع ول اأف ح سريعة وا  جهةموا ا

ل عمل مشا  .ا
 15 موافق .922 3.54

قدرة دي 07 ى ا ار تقديم ع جديدة اأف عمل تطوير ا  ا
قائية  .ويسر بت

 19 محايد .937 3.38

قدرة دي 08 ى ا ثير تقديم ع ار من ا  زمنية فترة خال اأف
 .قصيرة

 18 موافق 1.021 3.48

ى يحرص 09 رأي معرفة ع ف ا مخا  5 موافق  .663 3.83 .من ةاستفاد  ا
 9 موافق  .934 3.75 .صحت بعدم يقتنع عندما موقف تغير في يتردد ا 10
ى يحرص 11 يب في تغييرات إحداث ع عمل أسا  فترة بين ا

 .وأخرى
 3 موافق  .967 3.84

قدرة دي 12 ى ا نظر ع فة زوايا من أشياء ا  13 موافق  1.028 3.58 .مخت
اتب يتنبأ 13 عمل مش  20 محايد 1.345 3.35 .حدوثها قبل ا
ول يصنع 14 ات مسبقة ح عمل مش  14 موافق 1.252 3.58 .حدوثها قبل ا
ى يحرص 15 قصور أوج معرفة ع ضعف أو ا  يقوم فيما ا

 .عمل من ب
 17 موافق 1.011 3.50

تشاف في يرغب 16 ات ا مش تي ا  زماء منها يعاني ا
عمل  .ا

 16 موافق .956 3.52

قدرة دي 17 ى ا ار وترتيب تنظيم ع ها بما أف  4 موافق  630. 3.83 .واضحة يجع
ات تفاصيل تحديد يستطيع 18 مش تي ا  في تواجه ا

عمل  .ا
 8 موافق  .700 3.75

ومات تمييز يستطيع 19 مع هامة ا مفيدة ا  12 موافق .762 3.59 .عمل وا
ة حل عند 20 ومات دارسة في وقتاً  ذيأخ ما، مش مع تي ا  ا

 .جمعها
 10 موافق  .944 3.71

مصدر:   ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا

متغير،     ين  عام قيادة إبداع ا جدول أن متغير ا ي ناحظ من خال ا غ متوسط اإجما ( 3.61)حيث ب
معيار) خماسي 426وانحراف ا رت ا ي متوسط .( حسب مقياس  ماحظ هنا أن قيمة هذا ا مستخدم، وا ا
مجال ى ا ين ، وتم قياس هذا  [4.19 -3.40] تنتمي إ عام موافقة إتسم بها متغير إبداع ا ي فإن درجة ا وع
بعد من خال ) انت 20ا يها، ماعدا عبارة واحدة  تي تسموا ع انت درجة موافق هي ا ( عبارة  معظمها 
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يها وهي  عمل قبل حدوثهاي: درجة محايد ع ات ا دى تنبأ بمش تنبؤ  ى تدني مستوى مهارة  ا ، مما يدل ع
تخطيط اأعمال. ى قدرتهم  با ع قادة، مما يؤثر س  ا

قادة أن هناك نقائص في  (02)وقد جاءت عبارة     ى إدراك ا تطوير، مما يدل ع عمل بحاجة  إجراءات ا
مؤسسة، وهي عمل با تي يتم بها ا طرق ا تغيير، وجاءت عب ا ى معرفة نواحي  (04)رة ابحاجة  يحرص ع

ثانية مرتبة ا ، في ا ضعف في عم ل  ا ذاتي وتحسين مهاراتهم وأدائهم بش تطوير ا قادة با وهوما يسمح 
ية. تحوي قيادة ا بات ا  مستمر، وهو من أهم متط

ونة وحدة     م خيوط ا با –من خال ما سبق نستنتج أن قادة مؤسسة ا ون معظم أبعاد  -في ة يمت بري
مؤسسة  ديهم، أي أـن قادة ا نهم من رفع خاصية اإبداع  ي م تا فا، وبا رنا سا ية  وهذا ما ذ تحوي قيادة ا ا

ل جيد ميزة اإبداع. ديهم بش  تتوفر 

فرضيات ث: اختبار ا ثا ب ا مط  ا
ي بعد    عبارات اعرض وتح ى ا عينة ع قة ل إجابات أفراد ا متع استبانة، وا ثاثة  محاور ا واردة في ا

رئيسية  فرضية ا ى ا إجابة ع ب  مط ين، يأتي هذا ا عام بداع ا ية، وا  تحوي قيادة ا شخصية، ا بيانات ا با
ب ى ا ك بااعتماد ع ها، وذ فرعية  فرضيات ا ها و يوا ي تي تم تح حزم مانات ا جتها احصائيا ببرنامج ا عا

وم ااجتماعية.ااحصائية   ع
موذج -1  :اختبار صاحية ا

نموذج     د من  صاحية ا تأ فرعية، يجب ا فرضيات ا رئيسية وا فرضية ا مستخدم في قبل اختبار ا ا
ين، قة خطية بين مستوى توافر خصائص أي أن هناك عا، ااختبار عام ية واإبداع عند ا تحوي قيادة ا ا

تعبير ع ن ا رياضية:بعبارة أخر يم ة ا معاد عاقة با  ن هذ ا
Y =a X+ b    حيث ،a معامل اإنحدار، وb  .ثابت 

مقترح     نموذج ا جدول سنقوم باختبار صاحية ا إنحدار، ونتائج موضحة في ا تباين  يل ا باستخدام تح
ي: تا  ا

جدول رقم ) إنحدار(:  21ا تباين  يل ا  تح
مصدر 
تباين  ا

مجموع 
مربعات  ا

جات در 
حرية  ا

متوسط 
مربعات  ا

تحديد  معامل ا
R2 

      Fقيمة
محسوبة  ا

مستوى 
ة   Fدا

حدار  **0.00  57.13 0.583 8.513 1 8.513 اإ
خطأ    0.149 46 6.891 ا

مجموع   47 15.404 ا
د  ** ة إحصائية ع مصدر:       . %5ذات دا ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  SPSS.من إعداد ا

جدول ناحظ أن قيمة     محسوبة تساوي  Fمن ا بر من قيمة 57.13ا تي تساوي  F، وهي أ ية، وا جدو ا
F(5% ,1 , 46)= 4.05 أي أن ،F  ما أن رفض،  محسوبة تقع في مجال ا انت ذات  Fا محسوبة  ا
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ة  تحديد يساوي 0.05، وهي أقل من 0.00مستوى دا ما أن معامل ا  %58.30، مما يعني أن 0.583، 
ية(. تحو قيادة ا مستقل )ا متغير ا ين يفسر با عام تباين في إبداع ا  من ا

نا باختبار صحة هذ      رئيسية، وهو ما يسمح  فرضية ا مقترح اختبار ا نموذج ا وهذا ما يثبت صاحية ا
ي. موا عنصر ا فرضية في ا  ا

رئيسية -2 فرضية ا ى اختبار ا  :اأو
فرض ى:من أجل اختبار ا تي تنص ع صفرية، ا رئيسية ا  ية ا

خصائص ا دوريوجد ا   ة إحصائية  ين ذو دا عام ية في إبداع ا تحوي خيوط في مؤسسةقيادة ا  ا
ة وحدة   و م با -ا وية  -في د مستوى مع ة ع  .α =  5%بري

مستقل) ا    متغير ا عاقة بين ا تحديد ا ك  بسيط، وذ وب اإنحدار ا ى أس جأ إ متغير ن ية(، وا تحوي قيادة ا
ين(، وهذا بحساب معامل اإرت عام تابع )إبداع ا ي:باط ومعامل اإنحدار، وهو ما يوضحا موا جدول ا   ا

جدول رقم ) ين(:  22ا عام ية في إبداع ا تحوي قيادة ا دور ا يل اإنحدار   نتائج تح
مستقل  متغير ا ا

X 

حدار  معامل اإ
Beta 

 Tقيمة

محسوبة  ا
مستوى  

ة   T دا
 معامل 

   R اإرتباط 
 معامل

تحديد    R2 ا

ية تحوي قيادة ا  0.583 0.763 **0.000 14.092 0.408 ا
د     ** ة إحصائية ع مصدر:                 .%5ذات دا ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  SPSS.من إعداد ا

سابق أن معامل اإنحدار ذو    جدول ا ى أن هناك عاقة طردية  ناحظ من ا قيمة موجبة، وهو ما يدل ع
ما زاد توافر خصائص  ة، أي أن  ونة ببري م فتائل ا با  ية واإبداع في مؤسسة في تحوي قيادة ا موجبة بين ا
متغيرين قوية نوعا ما، حيث يقدر  ما أن درجة اإرتباط بين ا ى اإبداع،  ية، زادت قدرتهم ع تحوي قيادة ا ا

خطي بينهما بـ مع ية في إبداع 0.763امل اإرتباط ا تحوي قادة ا عب خصائص ا ذي ت دور ا ، وهذا يوضح ا
ين. عام  ا

ك، قيمة     د ذ تي تساوي  Tما يؤ محسوبة ا بر من قيمة 14.092ا تي تساوي  T، وهي أ ية، وا جدو ا
ة عند مستو   T، مما يعني أن%5عند مستوى معنوية  1.960 ة %5ى معنوية ذو دا ما أن مستوى دا  ،
 . 0.05أقل من  0.000

ذي يساوي     تحديد ا ى أن 0.583أما معامل ا حاصل في اإبداع  %58.30، فيدل ع ي ا تباين ا من ا
ن تفسير بتوافر خصائصدى ا ين، يم ية. عام تحو قيادة ا  ا
فرضية     صفرية، ونقبل ا فرضية ا ى:من خال ما سبق نرفض ا تي تنص ع ة وا بدي  ا

ة إحصائية  دوريوجد  ين ذو دا عام ية في إبداع ا تحوي قيادة ا خيوط في مؤسسةخصائص  ة  ا و م ا
با -وحدة  وية  -في د مستوى مع ة ع  .α =  5%بري
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فرعية -3 فرضيات ا ى اختبار ا رئيسية اأو  :فرضية ا
رئ بعد    فرضية ا ك باستخدام اإنحدار سية، سنقو ياختبار صحة ا ها، وذ فرعية  فرضيات ا م باختبار ا

بسيط من خال حساب معامل اإنحدار ومعامل خطي ا ل بعد في محور ا ية،  اإرتباط  بين  تحوي قيادة ا ا
ين. عام  وبين محور إبداع ا

فرضية - أ ى:  اختبار ا فرعية اأو  ا

ى    صفرية ع فرضية ا ين ذو دا دوريوجد : ا تنص ا عام شخصية في إبداع ا جاذبية ا ة إحصائية 
خيوط ة وحدة  في مؤسسة ا و م با -ا وية  -في د مستوى مع ة ع واختبارها نستخدم  ،α =  5%بري

ما في بسيط  خطي ا ي: اإنحدار ا تا جدول ا  ا

جدول رقم )  ين :(23ا عام شخصية في إبداع ا جاذبية ا دور ا يل اإنحدار   نتائج تح  

مستقل  متغير ا  ا
 1 X 

حدار  معامل اإ
Beta 

 Tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى  

ة   T دا

 معامل 

   R اإرتباط 
 معامل

تحديد    R2 ا
شخصية جاذبية ا  0.230 0.480 0.002** 15.181 0.256 ا

د     ** ة إحصائية ع مصدر:                .%5ذات دا ى مخرجات برنا ب بناء ع طا  .SPSSامج من إعداد ا

دى  شخصية واإبداع  جاذبية ا جدول أن توجد عاقة ارتباط طردية موجبة بين ا ناحظ من ا
ين، حيث يقدر معامل اإرتباط بـ  عام ة معنوية عند 0.480ا ما أما معامل اإنحدار %5، وذات دا  ،

ين، ارتفع عام شخصية في ا جاذبية ا ما زاد مستوى ا خطي موجب، أي أن  ى اإبداع في ا ت قدرتهم ع
شخصية ا يفسر إا  جاذبية ا ونة، إا أن بعد ا م فتائل ا با  حاصل في  %23مؤسسة في تباين ا فقط من ا

تحديد بـ  ين، حيث يقدر معامل ا عام دى ا  .0.230اإبداع 
ى أن تي تنص ع ة، وا بدي فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا ننا أن نرفض ا يوجد : مما سبق يم

ين  دور عام شخصية في إبداع ا جاذبية ا ة إحصائية  خيوطذو دا ة وحدة  في مؤسسة ا و م با -ا  -في
وية  د مستوى مع ة ع  α .=  5%بري

فرضية  - ب ية:  اختبار ا ثا فرعية ا فرضية ا  ا

ى    صفرية ع فرضية ا امي في إبدا دوريوجد : ا تنص ا تحفيز اإ ة إحصائية  ين ذو دا عام في ع ا
خيوط ة وحدة  مؤسسة ا و م با -ا وية  -في د مستوى مع ة ع واختبارها نستخدم اإنحدار  ،α=  5%بري

ي: تا جدول ا ما في ا خطي   ا

جدول رقم ) دور ا (: 24ا يل اإنحدار   هامي نتائج تح ينتحفيز اإ عام في إبداع ا  

مستقل  متغير ا  ا
 2 X 

حدار  معامل اإ
Beta 

 Tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى  

ة   T دا

 معامل 

   R اإرتباط 
 معامل

تحديد    R2 ا
امي تحفيز اإ  0.224 0.473 0.000** 15.829 0.253 ا

د  **   ة إحصائية ع مصدر:                 .%5ذات دا ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا



ة.  با- بري ة وحدة – في و م خيوط ا ة مؤسسة ا ث:         دراسة حا ثا فصل ا  ا

 

97 

جدول    سابق من ا هامي واإبداع، حيث يقدر د عاقة ارتباط موجبة بين اتوج يتضح أن ا تحفيز اإ
ة عند مستوى معنوية 0.473معامل اإرتباط بـ  م أ، إا %5، وهو ذو دا هامي  تحفيز اإ ك، ا ن مع ذ

ي  ذاتي في  %22يستطع تفسير إا  حوا تحفيز ا ى أن ا تباين في مستويات اإبداع، وهذا يدل ع فقط في ا
با مؤسس ات  -عند توافر بدرجة مرتفعة -ة في مش ول جديدة  ار وح ار أف ين إبداع وابت عام هم ا ي

مؤسسة.  ا
ى:    تي تنص ع ة ا بدي فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا ننا أن نرفض ا ة  دوريوجد  مما سبق يم ذو دا

ين  عام امي في إبداع ا تحفيز اإ خيوطإحصائية  ة وحدة ا في مؤسسة ا و با -م د  -في ة ع بري
وية   .α=  5%مستوى مع

فرضية - ج ثة:  اختبار ا ثا فرعية ا فرضية ا  ا

ى:    صفرية ع فرضية ا قيادة في إبداع  دوريوجد ا  تنص ا فردي  إعتبار ا ة إحصائية  ذو دا
ين  عام خيوط في مؤسسةا ة وحدة  ا و م با -ا وية  -في د مستوى مع ة ع واختبارها  ،α = 5%بري

ي: تا جدول ا ما في ا خطي   نستخدم اإنحدار ا

جدول رقم ) دور ا (: 25ا يل اإنحدار   فردي نتائج تح ينإعتبار ا عام في إبداع ا  

مستقل  متغير ا  ا
 3 X 

حدار  معامل اإ
Beta 

 Tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى  

ة   T دا
 معامل 

   R اإرتباط 
 معامل

تحديد    R2 ا
فردياإ  0.219 0.469 0.000** 17.963 0.250 عتبار ا
د     ** ة إحصائية ع مصدر:                 .%5ذات دا ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  SPSS.من إعداد ا

جدول يتضح أن توجد عاقة طردية موجبة بين خاص    ين في يمن ا عام بداع ا فردي وا  ؤسسة مة اإعتبار ا
فتائ با  موجب في ك معامل اإرتباط ا ى ذ ة، ويدل ع ونة ببري م ة عند مستوى 0.469ل ا ، وهي قيمة دا
خطي %5معنوية  ما أن معامل اإنحدار ا ين،  0.250،  عام دى ا فردي  ى أن بتزايد اإعتبار ا يدل ع

هم تتزايد بمقدار بسيط فقط. ى اإبداع في عم   فإن قدرتهم ع
ننا أن نر   ى:مما سبق يم تي تنص ع ة ا بدي فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا ذو  دوريوجد  فض ا

ين  عام فردي في إبداع ا إعتبار ا ة إحصائية  خيوطدا ة وحدة  في مؤسسة ا و م با -ا ة،  -في ببري
وية  د مستوى مع ك ع   .α=  5%وذ

فرضية  - د رابعة:  اختبار ا فرعية ا  ا

ى    صفرية ع فرضية ا ين  دوريوجد  ا: تنص ا عام رية في إبداع ا ف استثارة ا ة إحصائية  في ذو دا
خيوط ة وحدة  مؤسسة ا و م با -ا وية  -في د مستوى مع ة ع واختبارها نستخدم اإنحدار  ،α =  5%بري

ي: تا جدول ا ما في ا خطي   ا
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جدول رقم ) يل (: 26ا دور نتائج تح رية ا اإنحدار   ف ينفي استثارة ا عام   إبداع ا

مستقل  متغير ا  ا
 4 X 

حدار  معامل اإ
Beta 

 Tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى  

ة   T دا
 معامل 

   R اإرتباط 
 معامل

تحديد    R2 ا
رية ف  0.214 0.463 0.000** 17.404 0.247 ااستثارة ا

د  ** ة إحصائية ع مصدر:                  .%5ذات دا ب بناءا طا ى مخرجات برنامج  من إعداد ا  .SPSSع

جدول أن هناك    غ معامل  يتضح من ا ين، حيث يب عام بداع ا رية وا  ف عاقة طردية موجبة بين ااستثارة ا
بييرسون  ما أن ااستثارة 0.463اإرتباط  ية،  تحوي قيادة ا سابقة  ، وهي درجة ارتباط أقل من اأبعاد ا

رية تفسر  ف تباين في  %21.4ا ة عند مستوى معنوية  Tمستوى اإبداع، أما قيمة من ا ، %5فهي ذات دا
خطي موجب ويساوي  ، مما يعني أن بزيادة درجة واحدة في مهارة 0.247ما أن معامل اإنحدار ا

ى اإبداع بنسبة  قدرة ع ى زيادة ا رية، يؤدي إ ف  .24.7ااستثارة ا
فر     ننا أن نرفض ا ى: مما سبق يم تي تنص ع ة ا بدي فرضية ا صفرية ونقبل ا ة  دوريوجد ضية ا ذو دا

ين  عام فردي في إبداع ا إعتبار ا خيوطإحصائية  ة وحدة  في مؤسسة ا و م با -ا ك  -في ة، وذ ببري
وية  د مستوى مع   .α=  5%ع

يةا -4 ثا رئيسية ا فرضية ا  :ختبار ا
انت هناك فروق    ى ما إذا  عينة، طبق تعرف ع ة احصائية في متوسطات إجابات أفراد ا  اذات دا

بي ى:انإختاف ا تي تنص ع ثانية ا رئيسة ا فرضية  ا شخصية، اقترحنا ا  ات ا
ل،      مؤ سن، ا س، ا ج شخصية )ا متغيرات ا ة إحصائية في اإبداع تعود  ا توجد فروق ذات دا

خيوط ا وظيفة، اأقدمية( في مؤسسة ا د ا ة( ع با )بري ة في و ويةم  .α =  5% مستوى مع

ى: -أ فرعية اأو فرضية ا  اختبار ا
فرضية في:     س في مؤسسة تتمثل هذ ا ج ة إحصائية في اإبداع تعود  ا توجد فروق ذات دا

خيوط ة ا و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع ى عينتي، α=5% مع عينة إ ن تقسيم ا ن وبما أن يم
تين ) ور، إناثمستق تباين (ذ تجانس ا يفن   Levene's Test for Equality of ، فإننا سنستخدم اختبار 

Variances، واختبارT   ة مستق رو  Independent sample T-testعينات ا ح دال ال ض لك ل ، و
: ل ا  ائج  ك س، وجاء ال راس حسب الج  ب إجابا أفراد ع ال

ج جنس(:  27دول رقم )ا تجانس حسب ا  اختبار ا
 

 اإبداعمحور     
Levene's Test for 

Equality of Variances 
T-test for Equality 

of Means 
F Sig. T Df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
ات  سةتباي  .027 متجا

 
.992 2.58 46 0.013 0.347 

ات  سةتباي  3470. 0.017 19.22 2.61 غير متجا
مصدر:        ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا
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ة، حيث Fبما أن قيمة     تها  أن غير دا معتمد  0.992مستوى دا ة ا دا بر من مستوى ا ، فهذا 0.05أ
ور  ذ ، ويعني أن تباينات ا س جا ا م ة  ذا نأخذواإ محسوبة من Tمستوى دا سطر اأول  ا تباينات ا

متجانسة عمود Equal variances not assumed ا محسوبة تساوي  Tأي أن  ، Sig. (2-tailed)وا ا
ثير من قيمة  2.58 بر ب ول ال تساو  Tأ ال5.6.1الج ا أ مس ال  Sig. (2-tailed) ، ك

ع  أصغر من 0.013يساوي  ال ال ى وجود فروق  ،α=5%مس ال متوسط  وهذا يدل ع في ا
ة احصائية حسابي ذات دا ة  عند ا ين، وهو ما  0.05مستوى دا عام ور واإناث من ا ذ دى ا في اإبداع 

ي: تا جدول ا د ا  يؤ
جدول رقم ) جنس(:   28ا ين حسب ا عام يل إبداع ا  تح

س ج رار ا ت حسابي ا متوسط ا معياري ا حراف ا حراف اإ  متوسط اإ
ور ذ  11471. 40417. 3.5232 36 ا

اث  10237. 39627. 3.8708 12 اإ

مصدر:              ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا  .SPSSمن إعداد ا

ور واإناث،     ذ قادة حسب ا دى ا إبداع  حسابي  متوسط ا بير في ا جدول ااختاف ا ناحظ من ا
ور  ذ قادة حسب ا حسابي إبداع ا متوسط ا ى محايد،  وهو 3.52حيث ا فيساوي أما عند اإناث أقرب إ

فئة موافق 3.87 معياري فهو، أما اإفيقع في ا ى  نحراف ا ور واإناث، مما يدل ع ذ متساوي تقريبا عند ا
ور واإناثمبين مج تشاب ااختاف ذ  .وعتي ا

فرضي    صفريةومن نقبل ا فرضية ا ة ونرفض ا بدي ة إحصائية في اإبداع توجد فروق ذا، وهي: ة ا ت دا
خيوط س في مؤسسة ا ج ة تعود  و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع  .α=5% مع

ية: اختبار  -ب ثا فرعية ا فرضية ا  ا
ى:     فرضية ع عمر في مؤسسة تنص هذ ا ة إحصائية في اإبداع تعود  ا توجد فروق ذات دا

خيوط ة ا و م با ا ة) في د( بري وية توىمس ع تباين  ،α=5% مع يل ا فرضية نستخدم تح واختبار هذ ا
ي: ،One Way ANOVAاأحادي  تا جدول ا نتائج موضحة في ا  وا

جدول رقم ) عمر ANOVAاختبار (:   29ا ين حسب ا عام تباين اأحادي إبداع ا يل ا  تح
تباين مربعات مصدر ا حرية مجموع ا مربعات درجة ا م F متوسط ا ة حسوبةا دا  مستوى ا
مجموعات  بين ا

مجموعات  داخل ا
مجموع  ا

0.253 
8.277 
8.530 

02 
45 
47 

0.127 
0.184 

0.688 0.508 

مصدر:        ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا    SPSS.من إعداد ا
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جدول أن قيمة     محسوبة  Fناحظ من ا ثير من قيمة 0.688ا تي تس F، أصغر  ب ية: وا جدو اوي عند ا
ة F (2, 45) =3.21%: 5مستوى معنوية  دا معتمد  0.508، وأن مستوى ا ة ا دا ثير من مستوى ا بر ب أ

ى أن ا توجد اختافات ذا0.05 ين تعود ، وهذا يدل ع عام ة في إبداع ا عمر في مؤسسة ت دا اختاف ا
خيو  با  ى اختاففي ون ع عام ونة، فا م قيادة أعمارهم، يعتقدو  ط ا ى اإبداع في ا قدرة ع ن بتوافر ا

مؤسسة بنفس مستوى   .اإتجابا
صفرية وهي:     فرضية ا ة، ونقبل ا بدي فرضية ا ة إحصائية في ومن نرفض ا ا توجد فروق ذات دا

خيوط عمر في مؤسسة ا ة اإبداع تعود  و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع  .α=  5% مع

فرض -ج ثة:اختبار ا ثا فرعية ا  ية ا
فرضية في:     ة إحصائية في اإبداع تعود تتمثل هذ ا ميا توجد فروق ذات دا ع ل ا في مؤسسة  مؤ

خيوط ة ا و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع يل  ،α=  5% مع فرضية نستخدم تح تباين واختبار هذ ا ا
جدOne Way ANOVAاأحادي  نتائج موضحة في ا ي:، وا تا  ول ا

جدول رقم ) مؤهل ANOVAاختبار (: 30ا ين حسب ا عام تباين اأحادي إبداع ا يل ا  تح
تباين مربعات مصدر ا حرية مجموع ا مربعات درجة ا محسوبة F متوسط ا ة ا دا  مستوى ا

مجموعات  بين ا
مجموعات  داخل ا

مجموع  ا

0.073 
8.457 
8.530 

03 
44 
47 

0.024 
0.192 

0.126 0.944 

مصدر:   ى مخرجات برنامج ا ب بناء ع طا   .SPSSمن إعداد ا

جدول أن قيمة     محسوبة  Fناحظ من ا ثير من قيمة 0.126ا ية، F، أصغر  ب جدو تي تساوي عند  ا وا
ة F (3, 44) =2.82 : %5مستوى معنوية  دا معتمد  0.944، وأن مستوى ا ة ا دا ثير من مستوى ا بر ب أ

اختاف في ، وه0.05 ين تعود  عام ة في إبداع ا ى أن ا توجد اختافات ذات دا مؤهل ذا يدل ع ا
مي  ع خيو ا با  ونة، فافي مؤسسة في م ى اختافط ا ون ع ى  عام قدرة ع مي يعتقدون بتوافر ا ع مستواهم ا

مؤسسة بنفس مستوى اإعتقاد. قيادة با  اإبداع في ا
فرضية ا    صفرية وهي: ومن نرفض ا فرضية ا ة، ونقبل ا ة إحصائية في بدي ا توجد فروق ذات دا

خيوط مي في مؤسسة ا ع ل ا مؤ ة اإبداع تعود  و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع  .α=  5% مع

رابعة: -د فرعية ا فرضية ا  اختبار ا
فرضية في:     ة إحصائية في اإبتتمثل هذ ا خيوطا توجد فروق ذات دا ة داع في مؤسسة ا و م  ا

با ة) في د( بري ين، ع عام دى ا خبرة )اأقدمية(  وات ا عدد س وية مستوى تعود  واختبار  .α=5% مع
تباين  يل ا فرضية نستخدم تح سابق One Way ANOVAاأحادي هذ ا جدول ا ، ونتائج موضحة في ا

ي: تا  ا
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جدول رقم ) يل ا ANOVAاختبار(: 31ا خبرةتح ين حسب ا عام   تباين اأحادي إبداع ا
تباين مربعات مصدر ا حرية مجموع ا مربعات درجة ا محسوبة F متوسط ا ة ا دا  مستوى ا

مجموعات  بين ا
مجموعات  داخل ا

مجموع  ا

0.141  
8.389 
8.530 

03 
44 
47 

0.047 
0.191 

0.247 0.863 

مصدر:      ى مخرجاتا ب بناء ع طا  .SPSSبرنامج  من إعداد ا
  

جدول أن قيمة     محسوبة  Fناحظ من ا ثير من قيمة ، أصغر 0.247ا ية، Fب جدو تي تساوي عند  ا وا
ة F (3, 44) =2.82 : %5مستوى معنوية  دا معتمد  0.863، وأن مستوى ا ة ا دا ثير من مستوى ا بر ب أ

ة في 0.05 ى أن ا توجد اختافات ذات دا اختاف في عدد سنوات ، وهذا يدل ع ين تعود  عام إبداع ا
ى  قدرة ع ين يعتقدون بتوافر ا عام قدماء واأقل أقدمية من ا ونة، فا م خيوط ا با  خبرة في مؤسسة في ا

. مؤسسة بنفس اإتجا قيادة با  اإبداع في ا
صفرية وهي:     فرضية ا ة، ونقبل ا بدي فرضية ا ة إحصائية في  ا توجد فروق ذاتومن نرفض ا دا

خيوط أقدمية في مؤسسة ا ة اإبداع تعود  و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع  .α=  5% مع

خامسة: -ه فرعية ا فرضية ا  اختبار ا
فرضية في:     ة إحصائية في اإبداع تعود تتمثل هذ ا في مؤسسة  وظيفةا توجد فروق ذات دا

خيوط ة ا و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع ى ثاث  ،α=5% مع مدروسة إ عينة ا ن تقسيم ا وبأن يم
ذا نستخدم  مون، واإطارات،  متح منفذون، ا ة: ا تباين اأحادي عينات فرعية مستق يل ا  One Wayتح

ANOVA  سابق ي:مرة أخرى،  ا تا جدول ا فرضية موضحة في ا  ونتائج اختبار هذ ا
جدول رقم ) وظيفة ANOVAاختبار (: 32ا ين حسب ا عام تباين اأحادي إبداع ا يل ا  تح

تباين مربعات مصدر ا حرية مجموع ا مربعات درجات ا محسوبة F متوسط ا مستوى  ا
ة دا  ا

مجموعات  بين ا
مجموعات  داخل ا

مجموع  ا

0.044 

8.486 
8.530 

03 
44 
47 

0.015 

0.193 
0.076 0.973 

مصدر:      ب ا طا ى مخرجات برنامج من إعداد ا   .SPSSبناء ع
 

جدول أن قيمة     محسوبة  Fناحظ من ا ثير من قيمة 0.076ا ية، F، أصغر  ب جدو تي تساوي عند  ا وا
ة F (3, 44) =2.82 : %5مستوى معنوية  دا معتمد  0.973، وأن مستوى ا ة ا دا ثير من مستوى ا بر ب أ

ى أن ا توجد اختاف0.05 اختاف في وظيفة ، وهذا يدل ع ين تعود  عام ة في إبداع ا ات ذات دا
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تنفيذ  م أو أعوان ا تح انوا من اإطارات، أعوان ا عمال سواء  ونة، فا م خيوط ا با  ين في مؤسسة في عام ا
. مؤسسة بنفس اإتجا قيادة با ى اإبداع في ا قدرة ع  يعتقدون بتوافر ا

ة، ون    بدي فرضية ا صفرية وهي: ومن نرفض ا فرضية ا ة إحصائية في قبل ا ا توجد فروق ذات دا
خيوط وظيفي في مؤسسة ا ز ا مر ة اإبداع تعود  و م با ا ة) في د( بري وية مستوى ع  .α=  5% مع

ننا     ة:مما سبق يم بدي فرضية ا صفرية، ونقبل ا ثانية ا رئيسية ا فرضية ا توجد فروق ذات  أن نرفض ا
ة إحص شخصية )دا متغيرات ا وظيفة، اأقدمية( في مؤسسة ائية في اإبداع تعود  ل، ا مؤ سن، ا ا

د مستوى  ة( ع با )بري ة في و م خيوط ا وية ا  .α =  5%مع
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فصل  خاصة ا
ت    نظرية ا مفاهيم ا فصل تطبيق ا نا في هذا ا ى مؤسسة اقتصاديةقد حاو ها ع ع ، وقد وقي تطرقنا 

عاقة بين  بيانات عن ا جمع ا ة، وقمنا باستخدام تقنية ااستبيان  ونة ببري م خيوط ا ى مؤسسة ا اختيارنا ع
ية واإب تحوي قيادة ا ين دا عام ى عينة من ا مؤسسة، حيث قمنا بتوزيع ااستمارات ع ين في ا عام دى ا اع 

ى استخدام برن جأنا إ يل ااستبيان  مؤسسة، وعند تح وم ااجتماعيةامج با ع حزمة ااحصائية   ا
(Statistical package for social sciencesأو ما يعرف باختصارا ب ،)ـبرنامج ا SPSSقمنا  ، ثم

ها قصد اإجابة ي نتائج وتح فرضيات ـ عن بعرض ا فرعية واختبار ا ة ا رئيسية واأسئ ية ا ا   اإش
 
قي    ى توافر خصائص ا نا إ ما أن وقد توص ين،  عام ية واإبداع بدرجة موافق حسب آراء ا تحوي ادة ا

قدرات اإبداعية في مؤسسة  رفع من ا ية تسهم في ا تحوي قيادة ا متغيرين، أي أن ا هناك عاقة ارتباط بين ا
ة، مم ونة ببري م خيوط ا ية دو ا تحوي قيادة ا ما أن اا يعني أن  مؤسسة،  ين با عام  توجد ر في إبداع ا

مؤهات  عمر، اأقدمية، ا عوامل ا ين حول درجة توفر اإبداع ترجع  عام ة في آراء ا اختافات ذات دا
وظيفة.  وا
 



 
 
 

 خــاتمـةال
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 العامة اخامة  
قيادة تعد    موضوعات من ا تي ا ت ا م شغ عا ى منذ ا قدم، وع رغم ا عديد اتفاق من ا باحثين من ا دارسين ا  وا

ى يات ع و قيادة س فؤة ا ة، ا فعا ماضي، منها صح ما أن إا وا وقت في ا يصح في ا حاضر ا  في أو ا

مستقبل، ي ا مع اأعمال بيئة فإن وع ة قدةا متفاع متغيرة، دفعت ا مؤسسات وا ى ا مداومة ضرورة إ ى ا  ع

يف ت دائم ا تغيرات مع ا بيئية ا ارات وتجربة أوضاعها، وتعديل ا جديدة واإبداعات اابت  مما بقائها، ضمان ا
ب بحث تط تطورات، هذ معاءم تت قيادة جديدة نماذج عن ا ى ا ت عن وتتخ طية ا تس يب ا  يدية.قاأسا
م     مؤسسات تعد ما  ى بحاجة ا ى بل مديرين، إ ون قادة إ ى يعم ين إقناع ع عام هم من ا  بضرورة حو

تغيير تطوير ا تحدياتوا تي تعمل مواجهة ا ية ا تحوي قيادة ا قيادة هي ا جديدة في ا مداخل ا  ، ومن أبر هذ ا

مؤسسات ك بتفجير طاقات ا ونقل ا ى وضع أفضل، وذ نهمإ قادة ا يم ين في اإنجاز واإبداع، إا أن ا  عام

ى اإبداع إا إ ية في حث مرؤوسيهم ع تحوي قيادة ا انوا هم مبدعين، ومن هنا تبرز أهمية توافر خصائص ا ذا 
مديرين. مهارات اإبداعية  قدرات وا  تنمية ا

عاقة بين     ية بهدف اختبار ا تحوي قيادة ا دى اا ى مستوى واإبداع  ين، قمنا بدراسة ميدانية ع مؤسسة عام
ونة وحدة  م خيوط ا با –ا ة -في تي، بري ف أنوا وا خيوط بمخت  تقدمهذ اأخيرة ، عهاتنشط في صناعة ا

ك ما دفعنا اختيارها إجراء دراستنا ميدانية منتجات متنوعة ومتجددة، وذ  حيث قمنا بإعداد استبانة و ،فيها ا
ى عينة توزيعقمنا ب مؤسسة، بهدفعشوائية ها ع ين في ا عام شف عن  من ا مسيرة ا درجة امتاك اإطارات ا

ية  خصائص تحوي قيادة ا قدرات اإبداعيةا ون  وا ذين يعم ين ا عام مؤسسة، وهذا طبعا من وجهة ا في هذ ا
قادة هم مرؤوسيهم. ى ا م ع  تحت رئاستهم، حيث أن أفضل من يح

 ة:نتائج الدراس
دراسة واإجابة من خال مناقشة إجابات و     ها، وبعد اختبار فرضيات ا ي ين وتح عام مبحوثين من ا عينة ا

ية: تا نتائج ا ى ا نا إ قنا منها، توص تي انط ة ا ى اأسئ  ع
  ية تحوي قيادة ا ى توافر خصائص ا عينة ع بير يوافق أفراد ا ى حد  ك من إ مؤسسة، وذ ين با عام في ا

تي ت دراسة، وا مستخدمة في ا بير في تحقيق اإبداع؛خال أبعادها ا ل   ساهم بش

 قادة اإداريون أن ة،في  يمارسون ا با( ببري ونة وحدة )في م خيوط ا ية مؤسسة ا تحوي قيادة ا  وفق ثاث ا
يأبعاد بدرجة موافق، وهي:  مثا تأثير ا شخصية أو ا جاذبية ا هاميا، ا فردياو  ،تحفيز اإ  ، أيإعتبار ا

مؤسسة،  بدرجة مرتفعة ين في ا عام ريمن وجهة نظر ا ف ة فقد جاء بدرجة متوسطة أما بعد ااستثارة ا
 ؛)محايد(

  قادة دراسة في ا مؤسسة محل ا يينا ذي يمارسون مع  ،هم فعا قادة تحوي وك ا س ك عن طريق ا وذ
عمال في حثهم عن تحسين قدراتهم اإبداعية ومح مؤسسةاوا ح ا صا  ؛ة اإستفادة  منها 
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  ين عند مستوى عام تابع إبداع ا متغير ا ية وا تحوي قيادة ا مستقل ا متغير ا وجود عاقة ارتباط طردية بين ا
ة معنوية  اط α =  5%دا ت جدنا معامل ا ي ، حي  ينق غي ما تساهم خصائص 0.763 بين الم  ،

ية بنسبة معتبرة  تحوي قيادة ا ين%58.30)ا عام تباين في إبداع ا  ؛( من ا
 تحفيز  وجود عاقة شخصية، ا جاذبية ا ى حدى: ا ل ع ية   تحوي قيادة ا ارتباط قوية وطردية بين أبعاد ا

رية واإبداع في مؤسسة  ف فردي، وااستثارة ا هامي، اإعتبار ا ك هو معامات )اإ د ذ با(، وما يؤ في
تي تم حسابها موجبة ا  ؛اإرتباط ا

  ة إحصائية عند مستوى ين، تعزى  α=  5%عدم وجود فروق ذات دا عام مبحوثين حول إبداع ا في آراء ا
مؤهل ا خبرة )اأقدمية(، ا عمر، ا بامتغيرات ا وظيفة في مؤسسة في يمي، وا  ؛تع

  ة إحصائية عند مستوى اء ا α=  5%وجود فروق ذات دا د في آ م، تع ؤسائ ل إبدا  ين ح ح لم
م اإ ؤسائ ا  اإنا لقد ك  اف ن ال د اخ ا يع ه  ، اد العين . لجنس أف  بداعي

 

  :وااقتراحات التوصيات
ية،  تحوي قيادة ا إهتمام بتشجيع وتنمية اإبداع من طرف و قصد تحسين مستوى ممارسة ا مؤسسة  توجي ا

انو  ين، سواء  عام ية:ا تا توصيات ا  مدرين أو منفذين، نقدم ا
  ة اإطارات في ل خاص، وهو ما  ندوات ومؤتمرات حولمشار ية بش تحوي قيادة ا ل عام وا قيادة بش ا

قيادة في قيادية؛ يسمح بتفعيل دور ا مهارات ا  تنمية وتطوير ا

  قيام بدورات ير اإبداعي متخصصة تدريبية ا تف ى ا ين ع مع تنمية قدراتهم اإبداعية من أجل عام
ديهم من طاقاتا مبدعين، وتشجيعهم إبراز أفضل ما  مادية اهتمام باأشخاص ا افئات ا م ، مع تقديم ا

ار أف معنوية  حوافز ا تشفونها وا تي ي جديدة ا ول ا ح  ؛وا
 نجاز ما ي عمل، وا  يب ا ار جديدة أسا ى تقديم أف مرؤوسين ع يهم من أعمال سند إتشجيع وتدريب ا

وب متجدد  ؛بأس
  ك من أجل ااستفادة من جامعيين وذ ين ا مؤه زيادة عدد اإطارات عن طريق فتح مناصب شغل جديدة 

شابة في اس طاقات ا مؤسسةا يب جديدة تفيد ا  ؛تحداث أسا
  اتخصيص سجل عمال بحرية عن أف اويهم، معأو صندوق اقتراحات يعبر في ا  رهم ومقترحاتهم وش

ني ل ع افئتهم بش انت بسيطة، وم ار مهما  تعامل تطبيق هذ اأف اوي فيجب ا ش يها، أما ا ا همع ع
ك بجدية ها وذ ول  بحث عن ح  ؛با

 ين عام حواجز بين ا ك واإدارة سر ا ذ ما  رسمية منها،  ، من خال فتح أبواب اإتصال، وخاصة غير ا
معنوية  روح ا ى ا قيادات اإدارية من تأثير إيجابي ع ى ا جديدة إ ما أن يسمح بوصول اأراء ا ين،  عام

ن من ااستفادة منهابس  ؛رعة، مما يم
   ل، ومن هذ اأسايب: إثراء م ون با عام عمل، حتى ا يشعر ا يب جديدة في ا ى اإدارة إدخال أسا ع

وظائف ين وتوسيعها، وتدوير ا عام مهام بين ا  ؛ا
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  ى جديدةاإدارة استثاع ار ا ها مع ل من خا، رة اأف ي ار ومناقشتها وتح بحث عن اأف ين ا عام ا
واحد فريق ا ف رتبهم بروح ا ى مخت موظفين ع  ؛ا

  هم تي تخص عم قضايا ا قرارات، واأخذ بآرائهم واستشارتهم في ا ة في إتخاذ ا مشار ين با عام سماح  ا
تزام  مهني، وهو ما يقوي اإ مسطرة.ومسارهم ا   تحقيق اأهداف ا

 
 صعوبات الدراسة:

تطبيقي، من هذ     نظري وا جانبين ا موضوعية في ا صعوبات ا دراسة واجهتنا بعض ا هذ ا خال إعدادنا 
ر: صعوبات نذ  ا

   فين، نظرا مؤ مفاهيم من طرف ا ية، مع غموض وتداخل في بعض ا تحوي قيادة ا قة با متع مراجع ا ة ا ق
انت ذاتيةن جهودأ ترجمة   ؛هم في ا

  ،باتها ية بخصائصها ومتط تحوي قيادة ا موضوع ا دراسة  مؤسسة محل ا ين في ا عام ثير من ا عدم تفهم ا
جزائرية. مؤسسات واإدارة ا ى ا جديدة ع مفاهيم ا  باعتبارها من ا

 



 
 

 
 قـائمـة المراجع
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 قائمـــــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــع
 

ريم:  القرآن ال
 .151سورة اأنعام، اآية

تب  :باللغة العربية ال
خير  .1 قاهرة، بدون سنة نشر.مال حمديأبو ا تبة عين شمس، ا تطبيق ، م نظرية وا  ، اإدارة بين ا
ر .2 بشريةمصطفى محمود أبو ب موارد ا مي ، ا تحقيق ا جامعية  مصر،مدخل  دار ا تنافسية، ا  .2006 زة ا
فتاح أحمد .3 اري واإبدامحمود عبد ا ير اابت تف ير،، ا تف ست  قبعات ا مجموعة خبراء ا عي في ظل ا

نشر،  تدريب وا عربية  قاهرة، مصر، ا مصرية، ا تب ا  .2013 -2012دار ا
بدري  .4 حميدا م إدطارق عبد ا قيادة، أساسيات في ع طبعة  ، دارارة ا توزيع، ا نشر وا طباعة وا ر  ف ا

ى، عمان، اأردن،   .2002اأو
حسنية .5 يم إبراهيم ا تنمية اإدارية، دمشق، س عربية  منظمة ا  .2009، اإدارة باإبداع، ا
حسنية .6 يم إبراهيم ا تنمية اإداريس عربية  منظمة ا ة، ، اإدارة باإبداع نحو بناء منهج نظمي، منشورات ا

قاهرة، مصر،   .2009ا
سامرائي .7 حميد ا تربوي، دار طارق عبد ا يمية في رعاية اإبداع ا تع قيادات ا إدارات وا ، اتجاهات جديدة 

ى، عمان، اأردن، طبعة اأو توزيع، ا نشر وا ار   .2013 اابت
شميري .8 رياض ا ان، ا عبي تبة ا معرفة، م رحمان ، مبادئ إدارة ا  .2004، أحمد بن عبد ا
صحن .9 ندرية، محمد فريد ا جامعية، ااس دار ا مصري، إدارة  وأعمال، ا  .2003، سعيد محمد ا

عجمي .10 قيادة اإدارية محمد حسنين ا طبعة ، ا طباعة، ا توزيع وا نشر وا مسيرة  بشرية، دار ا تنمية ا وا
ى، اأردن،   .2008اأو

ديب إبراهيم .11 ارا قرى  ، أسس ومهارات اإبداع واابت يم، مؤسسة أم ا تع تربية وا وتطبيقاتها في منظومة ا
قاهرة، مصر،  توزيع، ا  .2008نشر وا

ح .12 طان فهد بن صا س أوفست، ا د  خا عشرين، مطابع ا واحد وا قرن ا تحديات اادارية في ا  .2004، ا
رحمان توفيق .13 مهنية عبد ا خيرات ا ز ا ثر إبداعا، مر قادة اأ ر ا ذا يف قاهرة، مصر، ، ه إدارة، ا

2000. 
رب .14 مصرية، مصر، سيد محمد جاد ا تب ا تنافسي، دار ا تمييز ا  .2013، إدارة اإبداع وا
دجرينبرج  .15 مجيرا وك في ا س ان،  نظمات، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، دار، روبرت بارون، إدارة ا عبي ا

رياض،   .2009ا
قيادة اإدا .16 عزيز صديق ، ا رياض، جستين عبد ا وم، ا ع ة، دار ا فعا  .2008رية ا
دة .17 يم بطرس ج معرفة اإبداعس توزيع،   ، زيد منير عبوي، إدارة ا نشر و ا معرفة  نوز ا ار، دار  واابت

ى، عمان، اأردن ،  طبعة اأو  .2006ا
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دين جمال .18 فضل، أبي ا رم بن محمد ا حصري، منظور اأفريقي ابن م عرب، سان ا د ا مج  حاديا ا

 .سنة نشربيروت،  دون  نشر، دار عشر، دون
ى، راوية حسن .19 طبعة اأو ندرية، ا جامعية، ااس دار ا منظمات، ا وك في ا س  .2001، ا
توزيع، عمان، محمد حسن محمد حمادات .20 نشر وا تنظيمي، دار حامد  وك ا س  .2007، ا
غفارحنفي  .21 ط عبد ا تنظيمي، ا وك ا س تبة ومطبعة اإشعاع وآخرون، محاضرات في ا ى، م بعة اأو

فنية، مصر،   .2002ا
يل  .22 خدمة ااجتماعية، دار أبو منى عطية خزامخ وماتية من منظور ا مع قرار في عصر ا ، اإدارة واتخاذ ا

ندرية، مصر،  يد، اإس تج طباعة  وا خير   .2009ا
نشر و أبداع ااداري، دار ، اإجمال خير اه .23 توزيعسامة   .2009ردن، عمان، أ، اا
ثانية،  .24 طبعة ا توزيع، ا نشر وا تب اأردني  تب ا حديثة، م مفاهيم اإدارية ا شيخ وآخرون، ا م فؤاد ا سا

1984. 
ارنة .25 ف س مسيرة اأردن، بال خ ة، دار ا فعا قيادة اإدارية ا  .2014، ا
يات إدار  سويداني .26 و قائد فنون ومهارات وس ، صناعة ا منهجية صنع طارق وزمي ية وتربوية وتاريخية 

ثانية،  طبعة ا تبة جرير، مجموعة اإبداع، ا حديثة، م نظريات ا قادة، برواية إسامية مستفيدين من ا ا
ويت،   .2003ا

فرقان، عمان، اأردن، مصطفى نجيبشاويش  .27 حديثة، دار ا  .1993، اإدارة ا
و  .82 يل وديع رش نفس ااجتماعي ج م ا جماعة، ، أبحاث في ع ية ا ىودينامي طبعة اأو شمال ا ، دار ا

بنان،  توزيع،  نشر وا  .1989طباعة وا

قاهرة،  .29 ية اإدارة، دار غريب، ا قيادي وفعا وك ا س  .1993شوقي طارق ، ا
مجيد صرايرة .30 ثم عبد ا فوسفات أ بوتاس وا ة ا تنظيمية واإبداع اإداري في شر ثقافة ا عاقة بين ا ، ا

مساه دراسات، ا بحوث وا رابع، مؤت  عدد ا ثامن عشر، ا د ا مج عامتين اأردنية، دراسة مسحية، ا متين ا
ية، اأردن،   .2003جامعة جرش اأه

جديدة، مصر، طارق ط .31 جامعية ا مة واأنترنت، دار ا عو تنظيمي في بيئة ا وك ا س  .2007، ا
ة ،  .32 متماعباس سهي ارية واأداء ا طبعة اأوى، قيادة اابت نشر، اأردن، ا  .2004يز، دار وائل 
ة عباس .33 نشر سهي تنمية اإبداع اإداري، دار وائل  مميز حقيبة تدريبية  ارية واأداء ا قيادة اابت ، ا

توزيع، عمان،   .2004وا
دين .34 باقي صاح ا نشر، مصر،عبد ا جامعية  دار ا منضمات، ا وك اإنساني في ا س  .2001، ا
فتاحعب .35 صيرفي د ا طبعة اأوى، دار صفاء، عمان، اأردن، ، اإدارة محمد ا رائدة، ا  .2003ا
جزائر، عمارعوابدي  .36 مطبعية، ا فنون ا وطنية  مؤسسة ا رئاسية، ا طة ا س رة ا  .1994، مبدأ تدرج ف
قيادة اإدا نعان .37 توزيعنواف ، ا نشر وا ثقافة   .2007، عمان، رية، دار ا
عامري،، إدارة اإبداع ،ربيت وك .38 د ا ى، دار ترجمة خا طبعة اأو قاهرة،  ا توزيع، ا نشر وا فاروق  ا

2007. 
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دينعويسات  .39 جزائر، جمال ا  .2005، مبادئ اإدارة، دار هومة، ا
جامعية، مصر، أحمدماهر  .40 دار ا مهارات، ا تنظيمي مدخل بناء ا وك ا س  .2003، ا
ة منصور .41 و ها س مهارات ا ندرية، ، ا جامعية، اإس تبة ا م مؤسسات، ا  .2002ية في إدارة ا
42.  ، ار وائل للنشر، اأر  ، يث ر الح ئص والتج ص هيم وال ف ر، ال ار اابتك و نجم، إ  . 8002نجم ع

 الرسائل الجامعية: 
تدريسية بمداسامي عايد أبو هداف .1 مين ا مع ية ا ية في تطوير فعا تحوي قيادة ا غوث ، دور ا ة ا ا رس و

تربية، جامعة اأزهر، غزة،  رة ماجستير، قسم أصول ا ية بمحافظات غزة، مذ دو  .2011ا
مدارس اإعدادية بال فوزي جبارة اأغا .2 دى مديري ا ية  تحوي قيادة ا تنمية مهارات ا مقترح  تصور ا ، ا

تربية، جامع رة ماجستير، قسم أصول ا غوث بمحافظة غزة، مذ ة ا ا سطين، بو  .2011ة غزة، ف
رضا .3 ي حسن ا اديمية حاتم ع وم اإدارية، أ ع رة ماجستير، قسم ا وظيفي، مذ ، اإبداع وعاقت باأداء ا

سعودية،  عربية ا ة ا مم وم اأمنية، ا ع عربية   .2003نايف ا
ظاعين .4 ي فاح ا اع ى أ ى اإبداع اإداري، دراسة تطبيقية ع عمل ع وم ، أثر بيئة ا ع ديمية سعد عبد اه 

ويت،  شرق اأوسط، ا رة ماجستير، قسم إدارة اأعمال، جامعة ا ويت، مذ ة ا  .2011اأمنية في دو
عازمي .5 يمحم ا وم د بزيع حامد بن توي ع رة ماجستير، قسم ا ية وعاقتها باإبداع اإداري، مذ تحوي قيادة ا ، ا

وم اأمني ع رياض، اإدارية، جامعة نايف   .2006ة، ا
عمري .6 عامة، عبد اه مهدي ا ، قسم اإدارة ا تورا تنظيمية، أطروحة د ثقافة ا ى ا ية ع تحوي قيادة ا ، تأثير ا

قاهرة، مصر،  سياسية، جامعة ا وم ا ع  .2008ية ااقتصاد وا
غامدي .7 ف جمعان ا تحو جمعان بن خ قيادة ا عام  يم ا تع مدارس ا مخواة، ، ممارسة مديري ا ية بمحافظة ا ي

سعودية،  عربية ا ة ا مم قرى، ا تربية، جامعة أم ا ية ا رة ماجستير،   .2012مذ
غامدي .8 ي ا محسن بن عبد اه بن ع دى عبد ا تنظيمي  واء ا ية وعاقتها بمستويات ا تحوي قيادة ا ، ا

رة  رمة، مذ م ة ا حدود بمنطقة م ميدانيين بقيادة حرس ا ضباط ا وم اإدارية، جامعة ا ع ماجستير، قسم ا
رياض،  وم اأمنية، ا ع عربية   .2011نايف ا

مشوط .9 اديمية سعد عبد اه  ا ى أ ى اإبداع اإداري، دراسة تطبيقية ع عمل ع محمد سعد فهد، أثر بيئة ا
ر  ويت، قسم إدارة اأعمال، مذ ة ا وم اأمنية في دو شرق اأ ةع ويت، ماجستير، جامعة ا وسط، ا

2011. 
نتيفات .10 تنظيمية وعاقتها بمستوى اإبداع اإداري في مستوى اأجهزة محمد بن عامر ا متغيرات ا ، ا

وم  ع رة ماجستير، قسم ا رياض، مذ ين في شرطة مدينة ا عام ضباط ا ى ا اأمنية، دراسة ميدانية ع
رياض،  وم اأمنية، ا ع عربية   .2008اإدارية، جامعة نايف ا

رة ماجستير، قسم إدارة اأعمال، جامعة دمشق، سوريا، محمد وسيم بازرباشي .11 ية، مذ تحوي قيادة ا ، ا
2010. 

ة مجموعة فنادق جزائرية، آقطي،  جوهرة .12 معرفة، دراسة حا تشارك في ا ى ا قيادة ااستراتيجية  ع أثر ا
رة،  تسيير، جامعة محمد خيضر، بس وم ا ، قسم ع تورا  .2014أطروحة د



 

112 

ف .13 جامعة حسني سعيد خ اديميين في ا دى رؤساء اأقسام اأ ية باإبداع اإداري  تحوي قيادة ا ، عاقة ا
رة ماجستير، قسم إدارة اأعمال،   .2010اإسامية بغزة، مذ

ي شقوارة .14 خاصة في اأردن، قسسناء ع جامعات ا مجتمعية  ية ا مسؤو ية في تعزيز ا تحوي قيادة ا م ، دور ا
 ، تورا جنانإدارة  اأعمال، أطروحة د بنان، ، جامعة ا س،   .2013طراب

ى شريف أحمد حسن عباس .15 تنظيمي، دراسة تطبيقية ع ى اإبداع ا ية وأثرها ع تحوي قيادة ا يات ا و ، س
شرق اأوسط  رة ماجستير، قسم إدارة اأعمال، جامعة ا بشرية اأردنية، مذ ات تصنيع اأدوية ا شر

يا، اأردن، د ع  .2010راسات ا
دين عز .16 نفس، جامعة رقم ا م ا رة ماجستير، قسم ع تنظيمي، مذ واء ا ية وعاقتها با تحوي قيادة ا ، ا

 .2009منتوري، قسنطينة، 
قطاونة .17 مشرفين اإداريين منار إبراهيم عيد ا وك اإبداعي، دراسة ميدانية  س ى ا تنظيمي وأثر ع مناخ ا ، ا

و  جامعة  اأردنية، اأردن، في ا رة ماجستير، ا  .2000زارات اأردنية، مذ
جامعة  ريم .18 اديميين في ا دى رؤساء اأقسام اأ ية  باإبداع اإداري  تحوي قيادة ا ، عاقة ا محمد وزمي

سطين،  بشرية، ف موارد ا رة ماجستير، قسم إدارة ااعمال وا  .1431اإسامية بغزة، مذ
 والمجات:الملتقيات 

حديثة، زهية واشأوسرير منير،  .1 منظمات ا موظفين داخل ا تنمية اإبداع  ائز اأساسية  ر أحد ا حوافز  ، ا
حديثة، جامعة سعد دح منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا تقى دوي حول: اإبداع وا يدة، يوميم ب  -18ب، ا

 . 2001ماي، 19
رحيم بن سعيد آل ناقرو .8 تقى اأول حول: بناء معايير محمد بن عبد ا م ، ا ، اإبداع مفهوم ووسائل تنميت

سعودية،  عربية ا ة ا مم رمة، ا م ة ا تدريب، جامعة اإمام محمد بن سعود اإسامية،  م  .1432ا

مي اأغا .3 رابع في اإدارةرفيق ح سنوي ا مؤتمر ا تنمية اإدارية، ا تطوير وا قيادات اإدارية في ا ، ، دور ا
وم اإدارية، جامعة  :حول ع ية ااقتصاد وا عربي،  وطن ا مؤسسات في ا تطوير وتنمية ا قيادة اإبداعية  ا

سطين،  توبر،  16 -13اأزهر، ف  .2003أ
خير .4 ود زيد، بن برطال عبد ا ا تقى دوي حولقمي تنظيمي، م تغيير ا ى اإبداع وا تدريب ع  :ادر، أثر ا

تغيير ا باإبداع وا حديثة، جامعة سعد دح منظمات ا يدة ،تنظيمي في ا ب  .2011، ماي 19 -18يومي ، ا
عتيمين .5 ث، حولسعد بن مرزوق ا ثا ي ا دو تقى ا م تغيير، ا ية في إدارة ا تحوي قيادة ا تغيير  :، دور ا إدارة ا

ك سعود، ا م وم اإدارية جامعة ا ع ية ا عمل اإداري،  تطوير في ا بات ا عربية ومتط ة ا مم رياض، ا
سعودية،   هجري. 1426ا

عزاوي .6 ى اإداري اإبداع نصير، أثر نجم، طال ا موارد أداء مستوى تحسين ع بشريّة في إدارة ا بنوك ا  ا

تجاريّة ة ا وم بغداد ية اأردنيّة، مج جامعة، ااقتصادية ع عدد ا  .2012، 33 ا
فاعوري .7 فاية محمد ط عبير حمود ا منظمة ،  ى ا ية ع تحوي قيادة ا ين وا تم عبد اه، تأثير ثقافة ا

عدد اأول، اأردن،  ة اأردنية في إدارة اأعمال، ا مج يمية، ا تع  .2009ا
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عبي .8 مفهومسهام مطشر ا نفسية،  -اأبعاد -، اإبداع ا تربوية  وا بحوث ا ة ا تنمية، مج مراحل وسبل ا ا
عدد ست وثاثون، جامعة ب  .2013غداد، ا

موسوي .9 ف ا عامة عطية خ ة ا شر ة في ا ة، دراسة حا شر نووجي في تطوير منتجات ا ت ، تأثير اإبداع ا
سبعون،  ثامن وا عدد ا ة اإدارة وااقتصاد، ا هربائية، مج  .2009صناعات ا

جزائر، م .10 متوسطة با صغيرة وا مؤسسات ا رحمان، واقع اإبداع في ا وم بن عنتر عبد ا ع ة دمشق  ج
عدد اأول، دمشق، سوريا قانونية، ا  .2008، ااقتصادية وا

هال اأحمر إياد حماد .11 ى مشفى ا تنظيمي، دراسة ميدانية ع تغيير ا ية في إدارة ا تحوي قيادة ا ، أثر ا
د مج قانونية، ا وم ااقتصادية وا ع ة جامعة دمشق  رابع، 27دمشق، مج عدد ا  .2011، ا

تقى دوي حول: رأس يشوشع خيرة .12 ية اإبداع، م مة في تشجيع عم متع منظمات ا ، عاوي نصيرة، دور ا
عربية في  منظمات ا ري في ا ف مال ا جزائر، يومي  ااقتصادياتا ف، ا ش حديثة، جامعة ا     -13ا

 .2011ديسمبر، 14
دين دخان .13 رشادة من أجل تفعيل انور ا قيادة من منظور ا ية ا ا دوي اأول، حول، إش تقى ا م  :تسيير، ا

ة،  مؤسسات، جامعة محمد بوضياف، مسي فعال  تسيير ا  .2005ا
ية آراء عينة من متخذي ماهر صبري درويش .14 ي تغيير، دراسة تح ية ودورها في إدارة ا تحوي قيادة ا ، ا

ثامن  عدد ا ة اإدارة وااقتصاد، ا عراقية، مج مصارف ا قرارات في بعض ا سبعون، ا  .2009وا
يم .15 دى طفل أمل داود س بيئية  ات ا مش مهارات اإبداعية في حل ا وهاب شواك، ا ، أنوار فاضل عبد ا

رابع،  عدد ا عشرون، ا خامس وا د ا مج بنات، قسم رياض اأطفال، ا تربية  ية ا ة  روضة، مج  .2014ا
م .16 ة ودورهمصفى محمد سعيد عا فعا قيادة اإدارية ا تقى اإداري ، ا منظمات، م تغيير اإيجابي ا ا في ا

ث، حول ثا عربية  :ا ة ا مم إدارة، ا سعودية  جمعية ا عمل اإداري، ا تطوير في ا بات ا تغيير ومتط إدارة ا
سعودية، يومي   .2005مارس،  30 -29ا

موظفيسعدية مزيانشريف،  عمر .17 دى ا قيادة ودورها في تعزيز اإبداع  تقى حول: تسيير ، أنماط ا ن، م
رة، يومي  جزائر، جامعة محمد خيضر، بس عمومية في ا هيئات ا بشرية في ا موارد ا فيفري،  25 -24ا

2015. 
نجار فايز .18 تأمين  ا ات ا ومات وأثرها في مستويات اإبداع، دراسة ميدانية في شر مع وآخرون، دور نظم ا

وم ااقتصادية ع ة جامعة دمشق  ثاني،  اأردنية، مج عدد ا قانونية، ا  .2010وا
منظمات،  بديسي وآخرون، تنمية فهيمة .19 رفع من أداء ا تقىاإبداع و دور في ا م دوي حول:  ا اإبداع ا

جزائر،  يدة ، ا ب ب، ا حديثة ، جامعة سعد دح منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا  .2011وا
رشيدة مجال منأحمد مسعودان .20 مدرسية ا تقى دوي حول ، اإدارة ا راشد، م م ا ح راشد  :مجاات ا م ا ح ا

نامي، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي  م ا عا تغيير في ا  .2007 أفريل، 09 - 08واستراتيجيات ا
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 وثائق أخرى:
مؤسسة  وين  ت ز ا مة من رئيسة  مر  .FILBAوثائق مست

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قـاحــالم  
 
 



 
بحث (:11الملحق رقم) مين استمارة ا مح  قائمة ا

 ةـــيفـــوظـــال اللقبو  ااسم الرقم

وم ااأستاذ رحماني  موسى 11 ع ية ا تسيير،  وم ا تجارية وع ، قسم قتصادية وا
رة وم ااقتصادية، جامعة محمد خيضر بس ع  .ا

وم محاضر بأستاذ  آقطي  جوهرة 10 تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،
تسيير، جامعة  وم ا تسيير، قسم ع رةا  .محمد خيضر بس

وم محاضر ب أستاذ  شرون  رقية      10 تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،
تسيير، قسم  وم ااقتصادية ا ع رةا  .، جامعة محمد خيضر بس

وم  أستاذ مساعد أ،    شين فيروز       10 تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا
رة تسيير، جامعة محمد خيضر بس وم ا تسيير، قسم ع  .ا

وم  أستاذ مساعد أ،  بوروبة فهيمة 10 تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا
رة تسيير، جامعة محمد خيضر بس وم ا تسيير، قسم ع  .ا



تسيير   جامعــة محمد خيضر                                                                         وم ا  LMD     قسم ع
ثانية ماستـــر  سنة ا تجارية                                                                ا وم ااقتصادية وا ع  ية ا

بشريـة        موارد ا تسيير                                                                           تخصص: تسيير ا وم ا  وع
 

 
 

بحث(: 20الملحق رقم )  استبانة ا
 

ريمة ...، ريم ...، أختي ا  أخي ا

،،،، ات م ورحمة اه وبر ي سام ع  ا

حصول     ماا  تي نقوم بإعدادها است دراسة ا ازمة  ومات ا مع جمع ا تي صممت  م هذ اإستبانة، ا يسرنا أن نضع بين أيدي
خيوط  ة مؤسسة ا ين": دراسة حا عام ية في إبداع ا تحوي قيادة ا بشرية بعنوان" دور ا موارد ا ماستر في تسيير ا ى شهادة ا ع

ونة وحدة  م با –ا ة.بر  -في  ي

تعرف     ى ا دراسة إ دور اوتهدف هذ ا ى ا ية في ع تحوي قيادة ا عب ا دى ذي ت قدرات اإبداعية  مواهب وا تنمية وتوظيف ا
ين عام نتائج تعتمد ا ة ااستبانة بدقة، حيث أن صحة ا ى أسئ رم باإجابة ع ت م ا مجال، نأمل من م في هذا ا ، ونظرا أهمية رأي

بيرة  ى صحة بدرجة  مع م عامل أساسي من إجابات م ضرورية ورأي ت م، فمشار وا هذ ااستبانة اهتمام م أن تو ك نأمل من ذ  ،
 عوامل نجاحها.

م وضع عامة     ن تستخدم إا أغراض  )م(ذا نرجو من م  ما أن جميع إجابات م ع جواب، ونحيط مخصص  ان ا م في ا
مي فقط، دون اإشارة إ ع بحث ا  ى صاحبها.ا

 
 تفضلوا بقبول فائق ااحترام والتقدير

 
 
 

 الطالب: ميهوبي خميسي                                                                                                     
 
 

 

 

 0202/0202السنة الجامعية: 



 أوا: البيانات الشخصية والمهنية

 الجنس: -0

ر                                                     أنثى                                             ذ

 العمر:  -0

ى  03من                       سنة        03أقل من                               سنة 39إ

ى 03من                        ثر 03من                                      سنة49  إ  سنة فأ

 المؤهل العلمي:  -3

 متوسط                                     إبتدائي                                    
 جامعي                                     ثانوي                                     

 سنوات الخبرة:عدد  4-

ى أقل من  0من  سنوات                        30أقل من                          سنوات 30إ

ى أقل من  03من                    ثر 00                  سنة             00إ  سنة00 سنة فأ

ثر 03من                                                سنة فأ

 الوظيفة:  -2

م                عون تنفيذإطار                                             عون تح

                                                   

 

 

 

 

 

 

 



 ؟ثانيا : ما مدى توافر الخصائص التالية في رئيسك المباشر                 

 الرقم
 

التحويلية وعبارا     الفقرا )أبعاد القيادة 
 القياس(

موافق 
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الجاذبية الشخصية أو التأثير المثالي -1
عجابهم ب 11 ى احترام اآخرين وا        يحوز ع
مؤسسة 10 مستقبل ا ك تصور واضح        يمت

ين 10 عام طف مع ا       يتعامل ب
قيم  10 تزم با وي ى في س مث       ا
نفس 10 ية في ا       يتمتع بثقة عا
ثقة ب 10       يتمتع بمهارات قيادية تعزز ا
اسب  10 تحقيق م طة  س يترفع عن استغال ا

 شخصية
     

      تنسجم أقوا مع أفعا 10
 التحفيز اإلهامي -0

ين 10 عام مبادرة في ا       يثير روح ا
ى 11 جماعي في إنجاز  يشجع ع عمل ا ا

مهام  ا
     

ين في وضع أهداف  11 عام ة ا ب مشار يط
عمل  ا

     

رة 10 ات بطرق مبت مش ى حل ا       يشجع ع
قرارات  10 قيام ببعض ا ين ا عام يفوض ا

 واأعمال
     

يات 10 مسؤو تحمل ا ين  عام       يثق في قدرات ا
ين  10 عام جيد يعبر عن تقدير  عند أدائهم ا

 عمل
     

 ااهتمام الفردي )ااهتمام بالمرؤوسين( -0
ين 10 عام دى ا تزام  حماس واا       يغرس ا
ين 10 عام       يراعي ااختاف في قدرة ا
ين مع 10 عام       يعترف بمجهودات ا
ين دون تحيز 10 عام ل ا       يهتم ب
من يتحدث  01 ى  ييصغي جيدا إ       إ
ل  01 ين بش عام يم ا ى تدريب وتع يعمل ع

 مستمر
     

ى تحقيق حاجات ورغبات  00 يحرص ع
ين عام  ا

     



رية  -0  ااستثارة الف
محسوبة  00 مخاطرة ا بير من ا يسمح بقدر 

قرارات  في اتخاذ ا
     

و  00 ار حتى  تعبير عن اأف ى ا يشجع ع
ار  تعارضت مع أف

     

مؤسسة 00 ين بمستقبل ا عام       يزيد من تفاؤل ا
تجديد 00 تغيير وا ى ا ين ع عام       يشجع ا
ها 00 ة يصعب ح       يعتبر أن ا توجد مش
عمل  00 ل ا ى حل مشا ين ع عام يشجع ا

 بأنفسهم
     

فشل تجارب مفيدة 00       يعتبر اأخطاء وا
 التالية في رئيسك المباشر؟ اإبداعية القدارت تتوافر مدى أيإلى  -ثالثا                

موافق  رات القياس (االفقرات)اإبداع وعب الرقم
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

ار جديدة ومناسبة حرص ي 11 ى تقديم أف ع
 عمل

     

ى تطوير ي 10 عمل بحاجة إ جد أن اجراءات ا
 مستمر

     

يد اآخرين في حل  حاول اإبتعادي 10 عن تق
عمل تي تعترض سير ا ات ا مش  ا

     

ضعف في عمحي 10 ى معرفة نواحي ا       رص ع
ة ستطيع شرح وجهات نظر ي 10       خرين بسهو
ول  دي 10 ح ار وا ى طرح اأف قدرة ع ا

عمل ل ا مواجهة مشا سريعة   ا
     

ار  دي 10 ى تقديم اأف قدرة ع تطوير ا جديدة  ا
قائية ويسر عمل بت  ا

     

رة خال  دي 10 ثر من ف ى تقديم أ قدرة ع ا
 فترة زمنية قصيرة

     

ف  10 مخا رأي ا ى معرفة ا  يحرص ع
 استفادة من

     

قتنع بعدم يعندما  يتردد في تغيير موقفا  11
 صحت

     

يب ي 11 ى إحداث تغييرات في أسا عمل عمل ع ا
 بين فترة وأخرى

     

نظر  دي 10 ى ا قدرة ع فةا       أشياء من زاوية مخت



عمل قبل حدوثهاي 10 ات ا       تنبأ بمش
عي 10 ات ا مش ول مسبقة  ل قبل مصنع ح

 حدوثها
     

قصور ي 10 ى معرفة أوج ا أو حرص ع
ضعف فيما   قوم ب من عمليا

     

تشاف ي 10 تي يعاني رغب في ا ات ا مش ا
عمل  منها زماء ا

     

ار  دي 10 ى ترتيب وتنظيم أف قدرة ع بما  ا
ها واضحة  يجع

     

تي ستطيع تحي 10 ات ا مش ديد تفاصيل ا
عمل تواجه  في ا

     

مفيدة ي 10 هامة وا ومات ا مع ستطيع تمييز ا
 عمل

     

ة ما،  01 افيا في يأعند حل مش خذ وقتا 
تي  ومات ا مع  جمعهادراسة ا

     

 


