
  

و التجارية  قـــسم الع

ْ
يو مــاليْوْالبحــْالعــزارةْالتع الجزائرْ-يـثْالع  

–بسكرةْْ–رْــمدْخيضــامعةْمحــج  

ــو التسييــر ــو ااقتصــادي و التجــاري و ع ي الع  كــ
و التجاري:قســـ   الع

                                                    
 

 

  ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ 
                                                       

 

 

 
 

 
 

مؤسسات ااقتصادي ي في تقيي اأداء المالي ل  دور التدقيق الداخ
 دراسة حالة مؤسسة سوناطراك وحدة الصيانة بسكرة

 
 

و المالي و المحاسبي ادة الماستر في الع بات نيل ش  مذكرة مقدم كجزء من متط
 

 فحص محاسبي:تخصص

 
 

 

                                               
 
 موساوي احمد عابد  زعرور نعيم-د 

 

 

 
 

 
 
 

 

ْتط من القس.…… :رقــ التسجيـل
ْ............................. تــاريخ اإيـداع



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ْالدعـاءْ 
ْ
 
ْ

اللهـم ا تجعلنـي أصـاب بالغـرور إذا نجحـت وباليـأس إذا أخفقـت، وذكـرني أن  

 اإخفـاق هـو التجربـة التـي تسبـق النجـاح

 

اللهـم إذا أعطيتنـي النجـاح فـا تـأخـذ تواضعـي، وإذا أعطيتنـي تواضعـا فـا تأخـذ  

 اعتـزازي لكرامتـي

ْ

ْ

 اللهــم آميــن



 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

جال وجهه وعظيم سلطانه ما ينبغي  ثيرا  حمد ه حمدا   ا
ذي وفقن حمد ه ا متواضع و  يا عمل ا ر أإنهاء هذا ا ش  خص با

ص واامتنان خا ثناء اأعم  ا مل واأتم وا  اأ

مشرف  تور "اأستاذ ا د  "  ة زعرور نعيمةا
رام، أما  ل أساتذتي ا ى  ر إ ش  تقدم با

رة صيانة بس وطنية سوناطراك وحدة ا مؤسسة ا ل موظفي ا ى   وا
ل من ساعدن ى  بحث من قريب أو بعيد يوا   في إنجاز هذا ا

ل من مهد  ى  علم يإ  طريق ا

ى إخوتي عزيزين، إ ديا ا ى وا   إ
ى    أصدقائيإ

مله ر أجزه، ومن اامتنان أتمه، ومن ااعتراف أ ش  .فلهم جميعا من ا
 
 



خص م :ا  

دراسة بعنوان  مؤسسات ااقتصادية دراسة جاءت هاته ا ي  ما ي في تقييم اأداء ا داخ تدقيق ا دور ا
رة صيانة بس ة مؤسسة سوناطراك وحدة ا ية  حا تا ية ا ا داخلي  ما هو إجابة عن ااش تدقيق ا دور ا
مؤسسة ااقتصادية ي في ا ما هدف في تقييم اأداء ا ان ا داخلية،  و  مراجعة ا قوائم  دورمعرفة ماهية ا ا

ي ما ية في تقييم اأداء ا ما  .ا

ة إسقاط   حا ما تم دراسة ا دراسة  نظري من ا جانب ا تحليلي في ا صفي و ا منهج ا و تم اتباع ا
ية تا نتائج ا ى ا توصل ا رة وتم ا نظرية على مؤسسة سونطراك بس مفاهيم ا  : ا

مؤسسة  -     نتيجة ان ا انت ا مديرية و معظم اأنشطة با داخلية  رقابة ا قمنا بدراسة وتقييم إجراءات ا
لتدقيق غة  .                                                                           تعطي أهمية با

عمومية اا -    مؤسسات ا وطنية سونطراك إحدى اقوى ا مؤسسة ا جزائرتعد ا من حيث  قتصادية في ا
ي ما .              ااداء ا  

مفتاحية مات ا ية :ا ما قوائم ا ي، ا ما داخلي، ااداء ا تدقيق ا تدقيق، اأداء، ا .ا  

 Le résumé:   

Came cette étude intitulée Le rôle de l'audit interne dans l'évaluation de la 

performance financière de l'organisation de maintenance de l'unité 
Sonatrach institutions économiques de l'État Biskra pour répondre à l'étude de 
dilemme suivant quel est le rôle de l'audit interne dans l'évaluation de la 
performance financière de la fondation économique et le but de savoir ce que 
l'audit interne, le rôle des états financiers dans l'évaluation de la performance 
Financial. 

 Et programme de classe est suivie dans le côté théorique et analytique de l'étude 
était d'abandonner l'étude de cas sur les concepts théoriques Fondation 
Sonatrach Biskra a été atteint à la suite des résultats: 

    - Nous avons à étudier et évaluer les procédures de contrôle interne de la 
plupart des activités de la Direction et le résultat a été que la Fondation accorde 
une grande importance à la vérification. - Fondation nationale Sonatrach est 
l'une des plus puissantes institutions publiques les économiques en Algérie en 
termes de performance financière. 

Mots clés: vérification, la performance, audit interne, le rendement financier, les 
états financiers. 
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 المحتويات  فهرس
 شكر و عرفان -

 قائمة الجداول -

 قائمة ااشكال -

 أ ..................................................................................................مقدمة

 
صل اأول يأساسيات : ال   حول المراجع الداخ

يد   21....... ..............................................................................................................تم

داخلية: : المبحـث اأول مراجعة ا  20.... ..........................................................مفاهيم عامة حول ا

داخلية :المطل اأول مراجعة ا  20... ...................................................................نشأة و تعريف ا

فرع اأول داخلية: ا مراجعة ا  20..……………………………………………………………نشأة ا

ثاني فرع ا داخلية: ا مراجعة ا  20..…………………………………….……………………تعريف ا

داخلية :المطل الثاني مراجعة ا  20... .................................................................وظائف وأهداف ا

داخلية وأهميتها المطل الثالث مراجعة ا  06............. .........................................................أنواع ا

فرع اأول مراجعة : ا داخليةأنواع ا  12.........................................................................ا

ثاني فرع ا داخلية: ا مراجعة ا  20........................................................................أهمية ا

مؤسسة ااقتصادية: المبحـث الثاني داخلية وموقعها في ا مراجعة ا   20......................................معايير ا

داخلية: المطل اأول مراجعة ا  20..... .........................................................................معايير ا

داخلية: المطل الثاني مراجعة ا  20..... .................................................................إجراءات عمل ا

مراجعة ا: المطل الثالث مؤسسة ااقتصاديةموقع ا  22............. .......................................داخلية في ا
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ة: المبحـث الثالث داخلية اإثبات أد مراجعة ا  20...... ...........................................................في ا

مراجعة: المطل اأول عمل في ا  20......................... ....................................................أوراق ا

مراجعة: المطل الثاني ة و قرائن اإثبات في ا  20...... ..............................................................أد

ة اإثبات: المطل الثالث حصول على أد  25... ................................................................وسائل ا

صل اأول   18.................... ..............................................................................خاصة ال

صل الثانـي  مراجع القوائ المالي قي تقيي ااداء المالي: ال
 20.......................................................... ..........................................تمهيد 

مبحث اأول ي :ا ما  21.. .......................................................................تقييم اأداء ا

مطلب اأول  21.. ......................................................................تقييم اأداء ومراحله: ا

فرع اأول  21..............................................................................مفهوم تقييم اأداء: ا

ثاني فرع ا  22.............................................................................مراحل تقييم اأداء: ا

ثاني مطلب ا ي: ا ما  22 .................................................................مفهوم تقييم اأداء ا

مطلب ث ا ثا مال: : ا  23. .....................................................تحديد معايير ومؤشرات اأداء ا

رابع مطلب ا مؤث: ا عوامل ا لمؤسسة ااقتصاديةا ي  ما  24.......................................رة على اأداء ا

ثاني مبحث ا تقييم اأداء: ا أساس  ية  ما قوائم ا  26 ........................................................ا

مطلب اأول ية: ا ما قوائم ا  26.................................................................مفهوم وأهداف ا

فرع اأول ية: ا ما قوائم ا  26............................................................................مفهوم ا

ثاني فرع ا ية: ا ما قوائم ا  26...........................................................................أهداف ا

ثاني مطلب ا ية: ا ما قوائم ا  29 ..................................................................أنواع وأسس ا

فرع اأول ية: ا ما قوائم ا  29.............................................................................أنواع ا

ثاني فرع ا ية: ا ما قوائم ا  29......................................................................أسس إعداد ا

ث ثا مطلب ا ية: ا ما قوائم ا واجب اإفصاح عنها في ا معلومات ا  30.... .....................................ا
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ث ثا مبحث ا تدقيق ا :ا عاقة بين ا مؤسسةا ي في ا ما  32....................................داخلي واأداء ا

مطلب اأول مؤسسة: ا ية في ا ما وظيفة ا  32.................................................................ا

فرع اأول مؤسسة: ا ية في ا ما وظيفة ا  32..............................................................أهمية ا

ثاني فرع ا مؤسسة: ا ية في ا ما وظيفة ا  32...............................................................دور ا

ثاني مطلب ا لمؤسسة: ا ي  ما داخلي واأداء ا تدقيق ا  34......................................................ا

فصلخا  36........................................................................................... :صة ا

صل الثالث ي في تقيي اأداء المالي لمؤسس سوناطـرا : ال دور التدقيق الداخ
 الصيانـ بسكـرة مديري

 38..... ...............................................................................................تمهيد 

مبحث اأول تنظيمي: : ا لها ا دراسة وهي مـــؤسسة محــل ا تعريف با  39 .....................................ا

مطلب اأول مؤسسة سونطراك اأم: ا تعريف با  39....... ...................................................ا

فرع اأول هي: ا لمؤسسة سونطراك اأما تنظيمي    40........................................................ل ا

ثاني  فرع ا ة سونطراك: ا تي أنشأت أجلها شر مهام ا   40.....................................................ا

ثاني مطلب ا تعريف بمدي: ا رةا دراسة سونطراك بس صيانة محل ا  41..................................... رية ا

فرع اأول ية: ا تا ل ا هيا رة وهو صيانة ا صيانة بس مديرية ا نشاط ااساسي   42.............................: ا

ثاني  فرع ا رة: ا صيانة سونا طراك بس مديرية ا تنظيمي  ل ا هي  42............................................ا

ث ثا مطلب ا رة:ا دراسة سونطراك بس صيانة محل ا  44..........................................مهام مديرية ا

مبحث  ثانيا داخلية واأداء ب: : ا رقابة ا رة مديريةدراسة وتقييم نظام ا صيانة بس  47.......................ا

مطل داخلية ب: ب اأولا رقابة ا رة مديريةدراسة وتقييم نظام ا صيانة بس  47......................................ا

فرع اأول داخلية ب: ا رقابة ا رة مديريةدراسة نظام ا صيانة بس  47............................................ :ا
ثاني فرع ا داخل: ا رقابة ا رة مديريةية بتقييم نظام ا صيانة بس  58...............................................ا

ثاني مطلب ا رة مديريةتقييم اأداء : ا صيانة بس  63...........................................................ا
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فرع اأول تسيير : ا رة مديريةتقييم اأداء من خال تقارير ا صيانة بس  63.....................................ا

ثاني فرع ا موازنة ب: ا رة مديريةتقييم اأداء من خال تقارير مصلحة ا صيانة بس 22 ...........................ا  

ث ثا مبحث ا داخلي في تقييم أداء : ا تدقيق ا رة مديريةدور ا صيانة بس  21 .................................ا

رة مديريةدراسة تقرير تدقيق داخلي ب: مطلب اأولا صيانة بس  21 ............................................ا

ثاني مطلب ا داخلي على أداء : ا تدقيق ا رة مديريةتأثير ا صيانة بس  24... ....................................ا

ث  ثا فصل ا  11 ....................................................................................خاصة ا

خاتمة -      11 ............................................................................................ا

مراجع -  11 .....................................................................................قائمة ا

ماحققائمة  -  81 ....................................................................................ا

 

 

 



 

 
ال  قائمة اأش

جداول   وا
 



 

 

 

 

 

 

رقم  ا

 

عنوان                     ا
 

 

صفحة  ا
 

11 

 

ل  مرتبطة ب داخلية واأهداف ا مراجعة ا وظائف ا

 وضعية

 

6-4  

سنة  11 منجزة  تقديرات واأعمال ا          1119ا
46 

وين ومنجزات تقديرات 11 ت صيانة مديرية في ا  سنة خال ا

1119 

49 

حوادث 19 صيانة خال سنة  تطور ا 1119بمديرية ا  
49 

سنة  19 مديرية خال ا صيانة با مرتبطة با يف ا ا ت 1119ا  
02 

 

 

 

 

 



 

 

 

رقم  ا

 

عنوان                     ا
 

 

صفحة  ا
 

20 

 

تنظيمي ل ا هي داخلية داخل ا مراجعة ا  تموضع ا

 

00 

 

20 

 

تنظيمي وفقا  تموضع ل ا هي داخلية داخل ا مراجعة ا ا

مراجعة لجنة ا  

 

00 

 

27 

 

مستفيدة من تقييم اأداء  اأطراف ا

 

06 

 

26 

ية ما قوائم ا  أهداف ا

 

72 

 

26 

 

مرتبطة  ية بمختلف اأطراف ا ما وظيفة ا عاقة ا

مؤسسة  با

 

70 

 

24 

 

يـة ما يـة ا  آ

 

76 

 

20 

 

 المالي واأداء الداخلي التدقي بين العاقة
 للمؤسسة

 

79 

 

26 

 

لمؤسسة سونطراك اأم تنظيمي  ل ا هي  ا

 

66 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

29 

رة صيانة سوناطراك بس مديرية ا تنظيمي  ل ا هي  ا

 

60 

نشاط  02 داخلية  رقابة ا خريطة تدفق توضح إجراءات ا

رة صيانة بس شراء بمديرية ا  ا

67 

 

00 

 

نشاط تسيير  داخلية  رقابة ا خريطة توضح إجراءات ا

رة صيانة بس مخزونات بمديرية ا  ا

 

66 

 

00 

خاصة  داخلية ا رقابة ا خريطة تدفق توضح إجراءات ا
رة صيانة بس جرد بمديرية ا  بنشاط ا

 

 

60 

07 
خدمات  نشاط ا داخلية  رقابة ا خريطة إجراءات ا

لعماء مقدمة   ا

 

69 

06 
نشاط خريطة  داخلية  رقابة ا تدفق توضح إجراءات ا

رة صيانة بس لعماء بمديرية ا مقدمة  خدمات ا  ا

 

40 



 

 
 

 مقدمة عامة
 



 ا

 
عشرين حدث قرن ا ثاني من ا نصف ا مية و منذ ا عا تغيرات ا عديد من ا مؤسسة ت ا انت ا قد 

تغيرات حيث اخذت  ل هذ ا ية و ااقتصادية مستهدفة من  فعا فاءة وا ى على عاتقها ا حاجة ا قد ظهرت ا
داخلية  مراجعة ا ها و نظرا ا مؤسسات وتشعب اعما ية عن بر حجم ا مل ك فصل ا وظهور صعوبة تسيير اذ
رقابة عليها تطور و اازدهار مافي ا مؤسسة ا يعني ا بر حجم ا ها، و  ، ف عقاني  تسيير ا ن ا هذا ما م ي

توصيا مراجعة و من ثم تقديم ا يه ا قرارات حيث تهدف ا بناءة بهدف تحسين اأداء و ترشيد ا ت و ااقتراحات ا
مؤسسات عديد من ا ى وضع مراجعة داخلية اتجهت ا برى ا حقوق هذ تعمل بطريقة تسمح بحماية  ا

مؤسسات و  عمليات موجوداتها و ا تي تتضمن سامة ا ية ا ما داخلية ا مراجعة ا خصوص ا محاسبيةبا         ا
وثائق و  ماا غش و ا تزويرية من اأخطاء وا تي تساعد على تقييم و  ا مؤسسة من اجل  تحسينه ا اأداء في ا

انت هناك انحرافات  .مستقبا اذا 
مؤسسة  رقابية داخل ا تي تقوم عليها جملة اأنظمة ا ائز اأساسية ا ر داخلية احد ا مراجعة ا تعتبر ا

تاهحيث تعمل على توظيف  علمي و أشخاص يتمتعون با خبرات يل ا علمية و ا تامة بطرح أرائهم اا ية ا استقا
عداد تقاري وا  هاا يصا حلها  وا  مختلفة  تأ ر ا معنية بها بهدف ا أطراف ا ل مباشر  ية بش د من مدى دقة و فعا

مؤسسةاأنظمة و  مطبقة في ا  .اإجراءات ا
تنظيمات اإدارية ان تقييم  تي يتوقف عليها إنجاح أي تنظيم من ا عوامل اأساسية ا ي من ا ما اأداء ا

مشاريعاو أي  ى قياس  مشروع من ا فاءة اإنتاجية حيث تهدف ا ية من ا ى معدات عا لوصول ا ااقتصادية 
ك من  ية و ذ ما تحقيق أهدافها ا مؤسسة  هالموارد و  خال ااستغال اأمثلمدى نجاح ا متاحة  انيات ا  اإم

عمومية  من هنا مؤسسة ااقتصادية ا محاسبي في ا ي وا ما ة استخراج مؤشرات قياس اأداء ا سنقوم بمحاو
مؤسسة داخلي با تدقيق ا جزائرية، انطاقا من مخرجات نظام ا  .ا

بحـث: أوا يـة ا ا  إش
ية و  ا ن صياغة اإش يعلى على هذا اأساس يم تا نحو ا  :ا
داخلي في     تدقيق ا ي تقييم اأداء دور ا ما مؤسسة ااقتصادية؟ ا  في ا

فرعية تساؤات ا ية جملة من ا ا  :و يندرج تحت هذ اإش
داخلية  - مراجعة ا مقصود با  أهدافها؟ وما ما ا
معاييرما هي  - تي تتبعها  أهم ا داخلية؟ا مراجعة ا  ا
مراجعة  - داخلية في تقييم اأداءيف تساهم ا ي ا ما  ؟ا
فر : ثانيا  ضيات ا

فرضيات و على ضوء هذ او  يتساؤات نضع جملة من ا تا ا  :هي 

مؤسسة - رقابية داخل ا داخلي من اانظمة ا تدقيق ا  .يعتبر ا
لمؤسسة - ي  ما بير في تقييم اأداء ا ل  داخلية بش مراجعة ا  .تساهم ا

ي تساعد تحتوي  - ل ما مؤسسة معبر عنها بش ية على معلومات عن ا ما قوائم ا في تقييم اأداء  ا
فترة معينة لمؤسسة  ي  ما  .ا



 ب

ي فإن أداء مؤسسة - تا جزائرية هو أداء متوسط ، وبا لمؤسسة ااقتصادية ا ي  ما           سونطراك اأداء ا
 .هو اآخر متوسط 

ثا موضوع: ثا  دوافع اختيار ا
ى موضوع ا  :تعود أسباب اختيار ا

تغيرات ااقتصادية - موضوع في ظل ا شخصي بدراسة ا  .ااهتمام ا
جزائرية، ومدى مساهمته في تقييم  - مؤسسات ااقتصادية ا داخلي في ا رغبة في معرفة واقع تدقيق ا ا

منافسة بقاء وا ها، ومن ثم معرفة قدرتها على ااستمرار وا ي  ما  ..اأداء ا
دراسةأ ون - م يأخذ حقه في ا موضوع   .ن هذا ا
دراسةأ: رابعا  هداف ا

من أ دراسة في تحقيق ما يليت  :هداف ا
داخلية بصفة عامة - لمراجعة ا نظري  ة تحديد ااطار ا  .محاو
محاسبة وا - ل من ا تسيها  تي أصبحت ت غة ا با تي تساهم اأهمية ا مؤسسة وا في اتخاذ تدقيق في ا

قرارات مؤثرة في نشاطها ااقتصادي أهم ا  .ا

يابراز اأهمية و  - ما تحسين اأداء ا داخلية  مراجعة ا  .درجة ااستفادة من ا
دراسة: خامسا  أهمية ا

دراسة في  :تتمثل أهمية ا
داخلية بصفة عامة - مراجعة ا  .دراسة ا
مراجعة و أهميتها - تعرف على معايير ا  .ا
وطن - دراسة بواقع ااقتصاد ا مؤسسات ااقتصاديةارتباط ا  .ي و ا
سابقة: سادسا دراسات ا  ا

داخلية ودورها في تقيي مراجعة ا تي اهتمت با دراسات ا عديد من ا ر     توجد ا مؤسسة نذ ي في ا ما م اأداء ا
 :من بينها

عمراتأ-1 ح ا نظري و ا: حمد صا داخلية اإطار ا بشير، عمان، مراجعة ا ي، دار ا سلو محتوى ا  ،1441ا
تاب على مفهوم و حيث تم ا داخليةتطرق في هذا ا مراجعة ا  .اهمية ا

عداس -1 عربي،عمان: أحمد محمد ا مجتمع ا تبة ا ية، م ما لقوائم ا ي  ما تحليل ا تطرق في هذا 1111ا ، تم ا
ي ما تحليل ا ية و ا ما لقوائم ا دقيق  تحليل ا ى ا تاب ا  .ا

ةخديجة دزايت، معطاه م -1 نيل شهادة : برو رة مقدمة  لمؤسسة ااقتصادية وهي مذ ي  ما تقييم ااداء ا
مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ية ا تسيير تخصص ما ليسانس في علوم ا  .م1111/م1111ا

رة مقدمة : شدري معمر سعاد -9 مؤسسة ااقتصادية، مذ ية في تقييم اأداء في ا ما داخلية ا مراجعة ا دور ا
تسيير، تخصص ماجستير في علوم ا نيل درجة ا مؤسسة، جامعة محمد بوقرة، : ضمن متطلبات  ية ا ما

 .1118/1114بومرداس، 
دراسة: سابعا  منهج ا



 ج

 

تحليلي، حيث تم ااعتماد  وصفي وا منهجين ا ل من ا بحث بطريقة جيدة تم استخدام  جة جوانب ا معا
فصل اأول  وصفي في ا منهج ا منهج على ا ي أما ا ما داخلية واأداء ا مراجعة ا ل من ا ثاني بتعريف  وا
ث في ا ثا فصل ا تحليلي استخدم في ا داخلية ودورها في تحسين اأداء  في ظا مراجعة ا يفية  تأثير ا هار 

دراسة مؤسسة محل ا ك  ا عمليذ واقع ا نظري في ا جانب ا منهج اعتمدنا على ا و هنا معرفة مدى تطبيق ا
مؤسسة سوناطراك تجريبي من خال دراسة ميدانية   . ا

دراسة: ثامنا ل ا  هي
خاتمة على مقدمة وا ى ا دراسة اضافة إ   فصلين نظري و فصل تطبيقي ثاث فصول تحتوي هذ ا

ما يلي  : مقسمة 
فصل اأول - داخليةأساسيات  :ا مراجعة ا مدخل: حول ا مراجعة  دراسة بحيث خصص  داخليةا  من ا

ذا أهمانواعها ا وظائفها و ونشأته تعريفها حيث معايير و متعارف ا ة  ا عمل  ااثباتعليها، وأد وأوراق ا
معمول بها  . ا

ثاني - فصل ا ي :ا ما ية قي تقييم ااداء ا ما قوائم ا تقييم  :مراجعة ا مفهوم واأسباب  حيث تم دراسة ا
قوائم  ي وماهية ا ما ية من حيثاأداء ا ما واجب ) ا معلومات ا مفهومها، أهدافها، أسسها، أنواعها، وا

ية ما قوائم ا ية في تقييم اأداء(اإفصاح عليها في ا ما نسب ا  . ، وأيضا تحليل ا
فصل - ثا ا لمؤسسات : ميدانية دراسة :ثا ي  ما داخلي في تقييم اأداء ا تدقيق ا فقد خصص دور ا

رة صيانة بس ة مؤسسة سوناطراك مديرية ا  ااقتصادية حا

بحـث :تاسعا    صعوبـات ا
داخلي ودور في تقييمموضوع         تدقيق ا ان حول ا مؤسسات ااقتصادية فقمنا  اأداء بحثنا  ي في ا ما ا

ة مديرية سون ك ابدراسة حا ية، وذ ما مؤشرات ا نسب وا ن من تقييم اأداء من خال ا م نتم ن  رة  طراك بس
تي تعتمد عليها مؤسسة سوناطراك لسرية ا  .  راجع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

فصل اأول          :ا

داخلية مراجعة ا  أساسيات حول ا
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 :تمهيــــــد    
     

مطرد في أنشطة      نمو ا مؤسسات أعمالقد أدى ا إدارة وظهور  ا رقابية  وظيفة ا ى زيادة ااهتمام با إ
رقابية بفاعلية  قيام بوظيفتها ا نشاط رقابي مستقل يساعد اإدارة في ا داخلية  مراجعة ا ى وجود ا حاجة إ ا

تزام ب ك من خال تقييم مدى اا فاءة، وذ موضوعة و و سياسات واإجراءات ا تحقق من دقة ا حماية اأصول وا
محاسبية، بل ذهب وا سجات ا ك واتسع نطاق استخدامها  ااهتمامتمال ا ى أبعد من ذ داخلية إ مراجعة ا با

فا لمؤسسة و فأصبح يعتمد عليها في تقييم فاعلية و تشغيلية  عمليات ا عاملين فيها،ءة ا وبهذا  فاءة وأمانة ا
م داخلية أداة تبادل معلومات واتصال بين ا مراجعة ا علياأصبحت ا مختلفة واإدارة ا وفي ، ستويات اإدارية ا

ية تا لمباحث ا تطرق  داخلية وابراز أهمية ظهورها من خال ا مراجعة ا تعرف على ا  :اأخير سنحاول ا
مبحث اأول     داخلية مفاهيم عامة حول: ا مراجعة ا  ا
ثاني     مبحث ا مؤسسة : ا داخلية وموقعها في ا مراجعة ا  .ااقتصاديةمعايير ا
ث     ثا مبحث ا داخلية: ا مراجعة ا ة ااثبات في ا  أد
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مبحث  داخلية: اأولا مراجعة ا  مفاهيم عامة حول ا

تطور ااقتصادي        ىأدى ا ها ووظائفها وصعوبة  إ مؤسسات وتنوع أعما لها  أدائهابر حجم ا وتعدد مشا
ك  ىوقد أدى ذ د من إ لتأ داخلية  مراجعة ا تي تمثل عنصراً  فاعلية تطور في مفهوم وأهداف ا داخلية ا رقابة ا ا

حاجة  لما زادت ا مؤسسة  بر حجم ا لما  ىهاماً فيها، و توفير نظام مراجعة داخلية فعال بحيث تمارس  إ
ان نشاطها  مؤسسة سواء  مراجعة على أوجه نشاطات ا ي، أو إداريا ل  أمرافوجودها أصبح  ما ضروريا 

تشاف  لمراجعة بغرض ا تي تحتاج  نقدية وا عمليات ا ا ذا ، تاعب بها أواختاس  أيعملية من عملياتها 
ى اسنتطرق  مبحث إ  :تعرف علىمن خال هذا ا

داخلية، وظائفها وأهم أهدافها، وأخيرا  تعريفنشأة و  مراجعة ا  . أنواعها وأهميتهاا

مطلب  داخلية تعريفو  نشأة: اأولا مراجعة ا  ا

بيانات           ضمان دقة ا تي تنشئها اإدارة  داخلية ا لرقابة ا ة  فعا وسائل ا داخلية إحدى ا مراجعة ا تعتبر ا
ية ورقابة اأداء ما رقابة ا مهني حول ا لعمل ا يدات موضوعية  محاسبية وااقتصادية، فهي تقدم تأ ذا . ا

    :لىسنتعرف ع

فرع  داخلية نشأة: اأولا مراجعة ا  ا

رة          ف داخلية  مراجعة ا ىيرجع ظهور ا ثاثينات، و  إ متحدة ا وايات ا ك با يةذ  اأسبابمن ، و اأمري
تي  اأساسية ى أدتا مؤسسات  إ يةظهورها هي رغبة ا خارجية  في تخفيض ثقل اأمري مراجعة ا  أنعلمنا  إذاا

تشريعات  يةا تي تتعامل مع  اأمري مؤسسات ا ل ا ية  اأسواقانت تفرض على  ما ىا حساباتها  إخضاع إ
مصادقة عليها ى. مراجعة خارجية حتى يتم ا ل تنظيم موحد أن إ داخليون في ش مراجعون ا          انتظم ا

داخليين ، و 1491في نيويورك سنة  مراجعين ا يينونوا ما يسمى بمعهد ا ذي عمل منذ  (IIA) اأمري   إنشائها

مهنة و تنظيمها  .على تطوير هذ ا

معهد بتعديل تعريفها سنة         من نظرة  أهدافها، بحيث ناحظ تطور 1411و 1491ثم سنة  1491قام هذا ا
تشاف محضةمحاسبية  غش و و  اأخطاء، تعتمد على ا تاعبات ا ىا نشاطات  أصبحت أن إ ل ا     تهتم ب

مؤسسة و   .وظائف ا
حاضر  أما        وقت ا غة  أصبحتفي ا داخلية با مراجعة ا ن ااعتماد  إدارية أداةباعتبارها  اأهميةا يم
عملية   عليها معاصر، بحيث  اإداريةفي ترشيد ا مراجعة ل ضيق يقتصر على بنطاق و مجا ابتدأتبمفهومها ا

قيود و  مجاات ا ك نحو ا ية، ثم اتجهت بعد ذ ما سجات ا ظروف ااقتصاديةو  اإداريةا تشغيلية نتيجة ا  (1).ا
 

 

                                                             
ح   (1) عمرات، احمد صا يا سلو محتوى ا نظري و ا داخلية اإطار ا مراجعة ا بشير، عمان، ا  .11، ص1441، دار ا
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ثاني فرع ا داخلية تعريف: ا مراجعة ا  ا
داخلية          مراجعة ا ن تعريفها  إحدىتعتبر ا داخلية، و يم لرقابة ا ة  فعا وسائل ا  أوجهمجموعة من  بأنهاا

نشاط، تنشئها  بلقيام  اإدارةا ضمان دقة ا ل مستمر  تعليمات بش محاسبية        بخدمتها في تحقيق ا يانات ا
دفي وااقتصادية، و  تأ حماية  ا متخذة  فاية ااحتياطات ا منشاة، و  أصولمن  تحقق من ا سياسات  إتباعفي ا ا

خططو  مرسومة و  اإدارية اإجراءاتو   ا سياسات و في قي أخيراا خطط وا مراقبة اس صاحية تلك ا جميع وسائل ا
ازم و  أغراضها أداءفي  اأخرى تحسينات ا هااقتراح ا افة عليها و  إدخا تحقيق  ك  مرجوة أهدافهاذ   (1).ا

معهد و          يعرفها ا داخليين على  اأمري مؤسسة يعمل: أنهالمراجعين ا لتقييم داخل ا على  نشاط مستقل 
ية و  ما محاسبية وا نواحي ا خدمة ، و اأخرى اأعمالمراجعة ا ك  ما اإدارةذ      تقوم بقياس إداريةرقابة  أنها، 

وسائل و    (2).لرقابة اأخرىتقييم ا
مراجعة على         محاسبين بتعريف ا م و  أداة": أنهاما قام مجمع ا مشروع تخدم لح تقييم تعمل من داخل ا ا
رقابة عن طريق فحص و  اإدارة فاية في مجال ا يباختبار مدى  ية و  اأسا ما محاسبية وا تشغيلية ا  اأخرىا

مجال  ."في هذا ا
ثرمن و         ة و  أ مقبو تعاريف ا متعارف عليها هو آخر تعريف قدمه مجمع اا محاسبين مراجعين و ا ا

متحدة  وايات ا داخليين با يةا ل تقييمي مستقل خال تنظيم معين يهدف  ":هوو  اأمري ىش عمليات  إ مراجعة ا
ك  ية و غيرها و ذ ما محاسبية و ا  (3)."اإدارةخدمة  أساسا

ية        تا مفاهيم ا واسع ا داخلية يتضمن في محتوا ا لمراجعة ا شامل  مفهوم ا  :فا
منشاة تنشئه  -  لقيام بخدمتها اإدارةنشاط داخلي مستقل داخل ا

خطط و رقابي أداة - سياسات وا مرسومة اإدارية اإجراءاتة تعرض تقييم ا  ا

ازم وظيفة استشارية اقتراح  - تحسينات ا هاا   (4).إدخا
ثاني مطلب ا داخلية أهدافوظائف و : ا مراجعة ا  ا

ل وضعية سنوضح من خال هذا      مرتبطة ب داخلية واأهداف ا مراجعة ا جدول أهم وظائف ا  ا
ل وضعية(: 1)جدول رقم  مرتبطة ب داخلية واأهداف ا مراجعة ا  وظائف ا

 

 

 

 

                                                             
مفتوح جامعة نبها، ص   )1 ( تعليم ا ز ا متقدمة، مر مراجعة ا   . //:6y.20(4).PDF-www.olc.bu.edu.egolcimages7thhttp .                44ا

مراجعة عطا اه محمد شوقي،   (2) قاهرة، دراسات متقدمة في ا شباب، ا تب ا  .111، ص1441، م
جنادرية: رائد محمد عبد ربه  (3) داخلية، دار ا مراجعة ا توزيع، ط ا   .11، ص1111، عمان، اأردن، 1لنشر و ا
داخلية في ظل : احمد محمد مخلوف  (4) مراجعة ا داخلية"ا لمراجعة ا ية  دو معايير ا رة مقدمة ضمن متطلبات شهادة " ا تجارية اأردنية، مذ بنوك ا في ا

رة ية، جامعة محمد خيضر، بس تسيير، تخصص نقود و ما  94، ص1112/1111، ماجستير في علوم ا

http://www.olc.bu.edu.egolcimages7th-6y.20(4).pdf/
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وظيفة مرتبطة بها اأهداف ا  ا
ة  فعا ة ا مشار رقابة إدارةا  اأعمالعن حسن سير  طمأنتهاو  اإدارةخدمة  في وضعية ا

تطوير و  مستمرة وا مراجعة ا رقابة ا نظم ا تحديث  ا
داخلية و تشمل  : ا

حسابات  - داخلي و ا ضبط ا  تقييم نظم ا

خطط و  -  اإجراءاتتقييم ا
 

 

 

 

 

 

 

د تأ داخلي و  ا ضبط ا نظام من سامة نظام ا ا
تطبيق تصميم و ا محاسبي من حيث ا  ا

د تأ معلومات و  ا تي من سامة ا دورية ا تقارير ا ا
 اأنظمةتنتجها تلك 

ضعف  تشاف نقاط ا نقص في أو ا نظما            ا
مستخدمة اإجراءاتو   ا

مقت إعطاء توصيات و تقديم ا تعديل و ا رحات 
نظم و  فاءتها اإجراءاتتطوير تلك ا                  زيادة 

موظفين  فاعليتهاو  خفض مخاطر حدوث تواطؤ بين ا
دورية نتيجة  لمراجعات ا

سياسات و  لوائح و  اإجراءاتمراجعة ا قوانين وا ا
 مطبقةافية و انت مناسبة و  إذابغرض تحديد ما 

سياسات و توحيد تفسير و  لوائح  اإجراءاتفهم ا وا
موظفين و  قوانين من قبل ا ها وا تطبيق  توحيد ا

فهم سواء بحسن  لة سوء ا بسوء  أولتخلص من مش
 نية

موظفينمراجعة مدى تطبيق  داخلية ا رقابة ا  نظم ا
 

د تأ تاعب  أصولو  أموالمن حماية  ا منشاة من ا ا
خسائر بها نتيجة  أوااختاس، و  من تحقيق ا

فاءة أو عدم  اإهمال  سوء ااستعمال أوا
افة  تشغيلية  مراجعة ا قيام با عملياتو  اأنشطةا د ا تأ فاءة و  ا ية من  منشاةو  اأنشطةفعا عمليات با  ا

قيام  معلومات بمراجعةا د نظم ا تأ ها و درجة  ا تما ها اأمانمن ا مصاحبة   ا
د تأ بيانات و  ا محاسبية من صحة ا تقارير ا       ا

تشغيلية و  اإحصائيةو  ثقة فيهاوا  تحديد درجة ا
ات سليمة في ظل تلك على اتخاذ قرار  اإدارةمساعدة 

معلومات، فاءة و  ا ي تحسين  تا اانجاز و  اأداءبا
منتجة معلومات ا  من خال تحسين نوعية ا

تنسيق بين  مختلفة اإداراتا وصول  اإدارةمساعدة  ا ىفي ا فاءة  إ  اإنتاجيةا
قصوىو  اإداريةو  ية ا ما  ا

جدد  موظفين ا ين أو تدريب ا منقو قدامى ا موظفين ا ا
ى  وظائف جديدة إ

مامااستفادة من  نظم  إ داخليين با مراجعين ا ا
خاصة  اإجراءاتو  وظائف بجميعا  ا

مصدر عفيفي، : ا زيادة فاعليتهاعبير محمد فتحي ا مقترحة  يات ا داخلية واآ مراجعة ا رة مقدمة معوقات عمل وحدات ا ، مذ
تمويل، محاسبة وا ماجستير،تخصص ا نيل درجة ا جامعة ااسامية، غزة،  ضمن متطلبات   .11-12، ص ص 1111ا
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ن تلخيص  داخلية  أهدافو يم مراجعة ا ىا  :هدفين إ
حماية -1 محافظة على سامةو : هدف ا هدف ا  :يشمل هذا ا

ة بمختلف  أصول شر نظم و أنواعهاا معتمدة في  اإجراءات، ا خطط ا سياسات و ا محاسبية، ا ية و ا ما ا
ة، شر داخلي ا ضبط ا خ...نظام ا  ا

تطوير-1 تي تعد وظيفة عاجية و : هدف ا مراجعة ا هدف في وظيفة ا حص تتناول ف إرشاديةيتمثل هذا ا
نتائج اايجابومراجعة وتتبع وتحديد و  ها و تحليل ا حلول  سلبية ووضع ا ىمقترحات و  رفعها بتوصياتية وا  إ

بيانات و  اإدارةفضا عن توفير و تزويد هذ  اإدارة خاصة با معلومات ا تي تشمل جميع ا نتائج ا  أوجهبهذ ا
مشروع  (1).ا

ث ثا مطلب ا داخلية وأهميتها: ا مراجعة ا  أنواع ا

داخلي         مراجعة ا تسبت مهنة ا مصرفية  أهميةا ية وا ما مؤسسات ا ها دورا هاما في ا بيرة حيث أصبح 
ى  تحقيقها وهذا أدى إ تي تسعى اادارة  فات واانحرافات عن اأهداف ا لمخا ما أثبتته من ضبط  ك  وذ

ر منها ى عدة أنواع نذ  :انقسامها إ

فرع اأول داخلية: ا مراجعة ا  أنواع ا

بير في ا أدى        تطور ا تسيير مؤسسات و ا ىتقنيات ا متدفقة، و  إ معلومات ا عمليات وا بهذا احتمال ثرة ا
خطأ تاعبات اانحرافات و و  ا ى أدىبيرا، هذا ما  أصبحا مؤسسة إ داخلية داخل ا مراجعة ا      توسع وظيفة ا

نشاطات مما  أصبحتو  ل ا ى أدىملمة ب ىانقسامها  إ  :نوعين إ

مراجعة: أوا ية و  ا ما محاسبيةا  :ا
ميزانية، جدول       ية، ا محاسبية من قوائم ما ية و ا ما وثائق ا عمليات و ا ل ما يتعلق با يقصد بها مراجعة 

تحليلية محاسبة ا ذا نتائج ا نتائج، و  ى باإضافة. حسابات ا داخلي  إ مرجع ا تقديرية، يقوم ا موازنات ا دا تأ  ا
دناحية، و من صحة تسجيلها من  تأ متعارف من تط ا محاسبية ا مبادئ ا هذا ، و أخرىعليها من ناحية بيق ا

ين  سياسات و ا اإدارة منتم قرارات اعتماد عليها في رسم ا   (2)اإداريةاتخاذ ا
عملياتية : ثانيا مراجعة ا تشغيلية)ا  (3) (:ا

مراجعون        داخليينتقليديا اهتم ا يشمل  ا داخلية  مراجعة ا محاسبية، ثم امتد نطاق ا ية و ا ما نواحي ا با
ل مباشر  تشغيلية، حيث بش نواحي ا س  أوا محاسبية تع سجات ا تشغيلية اأنشطةغير مباشر فان ا        ا

تش أنيجب و  نواحي ا ية و ا ما نواحي ا ل من ا ل متوازن و مستقل مع  داخلي بش مراجع ا       غيليةيتعامل ا
ربط و  أنيجب و  داخلي منافع و مزايا من وراء ا مراجع ا ناحيتين إيجاديحقق ا ا من ا يقصد و . عاقات بين 

تشغي مراجعة ا تنظيم و با افة لية فحص مستقل يشمل جميع جوانب ووظائف ا ة  أنشطةفحص منظم  شر  أوا

                                                             
و ااقتصادية و المالية،  ،محم صالح محم القرا  (1)  12.14:وقت ااطا   12/02/2015:تاريخ ااطامدونة الع

                                                                      https://sqarra.wordpress.com/inadit/   
ية و، صالح مرصاد و آخرو 2) نو التجاريةالمراجعة الداخ اد اليسانس في التدقيق في ال ا ش مة ضمن متطل كر مق صص  ، م العلو التجارية، ت

، ورقلة،  ة، جامعة قاص مربا  .25، 2012/2013محاس
ية الحديثة ،ع الفتا محم صحن و آخرو  (3) ار الجامعية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخ  .233، 2003، ال

https://sqarra.wordpress.com/inadit/
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د بأهدافعاقته معين و قسم  تشغيلي  مراجع ا داخلية في جانب يه هدف عام و معنية، وا رقابة ا هو تقييم جودة ا
تنظيم و  يز على نطاق و  اأنشطةمعين من جوانب ا تر    .ضيقيس ا

فرع  ثانيا داخلية أهمية: ا مراجعة ا  (1)ا

حاجة  أهمية نشأت       داخلية و تطورت مع تزايد ا مراجعة ا يهاا متاحة و  إ موارد ا اطمئنان لمحافظة على ا
س  ى اإدارةمجا عمل إ داخلية  تبوأتفلقد . سامة ا مراجعة ا مؤسسات و وظيفة ا انة في معظم ا ات م شر ا
يس  بأعلىارتبطت  تنظيم   :رقابية فحسب بل أداةمستويات ا

افة : نشاط تقييمي -1 تدقيق وفحص  نشاط تقييمي  مختلفة بهدف تطويرها و وا اأنشطةتعتبر  تحقيق عمليات ا
مرتبة  إنتاجيةفاية  أقصى تبلغ هذ ا انت  تي منها، و ما  عوامل ا عديد من ا وا تظافر ا تنظيمية  ا

 .أهميتهاساعدت على نموها تطورها و ازدياد 

نشاط وقائي من خال تدقيق : نشاط وقائي-1 ماضيةو  اأحداثتعتبر  وقائع ا      .ا

دتشمل : اإنشائية-1 تأ ل نشاط من  ا م أنشطةمن  قد تطور  ؤسسةا مراجعة،  ك من خال وضع برامج ا و ذ
مفهوم بعد عام  جديد على انه نشاط و  1111هذا ا مفهوم ا يديظهر ا  إضافةموضوعي و  استشاري مستقو  تأ

ل  .مؤسسةقيمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

ية في المؤسسة أ: رشا نسيم  (1) وير"همية المراجعة الداخ صص ، "وكالة ال اد الماستير في علو التسيير ت ا نيل ش مة ضمن متطل كر مق م
 ، وير ة و مراجعة، جامعة اكلي محن اولحاج، ال  .33، 2012/2013محاس
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ثاني  مبحث ا مؤسسة ااقتصادية :ا داخلية وموقعها في ا مراجعة ا  معايير ا

مبحث  حاولسن      تعرف في هذا ا مبادئ  أهم لىعا معايير وا لقيام بعماا داخلي  مراجع ا ية لتي يتبعها ا
داخلية، مراجعة ا تقييم، ثم  اإجراءاتو أهم ا فحص وا ي تتم عملية ا تي يتبعها  ىا مر  سنتطرق إ اجعة موقع ا

مؤسسة ااقتصادية داخلية في ا  . ا
مطلب اأول داخلية :ا مراجعة ا  :معايير ا

لمراج      مهنية  معايير ا قواعد و تعتبر ا داخلية مجموعة من ا نسبة عة ا تي يجب مراعاتها با مبادئ ا لقائمين ا
داخلي، و  مراجع ا معايير فيبعمل ا  :تتمثل هذ ا

معيار اأول  (1) ااستقال: ا
ها ف        تي يقوم بمراجعة أعما جهة ا مراجع بعيدا عن تأثير ا ون ا تام عنها يعني أن ي ه ااستقال ا يتوفر 

ها أي تأثير عليهو  ون  داخلي يقوم على دعامتين  و يرى. ا ي مراجع ا داخليين أن استقال ا مراجعين ا معهد ا
جنة  داخلية خط اتصال مباشر مع مجلس اإدارة أو  مراجعة ا مدير قسم ا ون  ه بحيث ي تنظيمي  ز ا مر هما ا

تي يقوم بمراجعتها ون مستقا عن اأنشطة ا موضوعية بحيث ي مراجعة، و ا  .ا
ثاني معيار ا مهنية :ا عناية ا  (2)ا

داخلية - أ مراجعة ا قسم ا نسبة  قيام بما يلي: با  : يجب ا

  علمي تأهيل ا ديهم ا داخليين  مراجعين ا داخلية أن ا مراجعة ا مسؤول عن قسم ا د ا عملي و أن يتأ ا
صحيحة مراجعة في صورتها ا لقيام بعملية ا مناسبين   .ا

 مراج دى قسم ا ون  مهارات و يجب أن ي معرفة، ا داخلية ا مراجعةعة ا يات ا مسؤو ازمة أدائه   .اأصول ا

  مراجعة افي على جميع أعمال ا داخلية من توفر اإشراف ا مراجعة ا مسؤول عن قسم ا د ا يجب أن يتأ
داخلية  .ا

داخلي  - ب لمراجع ا نسبة   : يجب توفر ما يلي: با

 تزام بمعايير داخلي اا مراجع ا مهنة على ا  .سلوك ا

 قدرة على ااتصال بفاعلية تعامل مع اأفراد و ا خاصة با مهارات ا داخلي ا مراجع ا دى ا  .أن يتوفر 

 مستمر تعلم ا عملي عن طريق ا فني و ا زيادة من تأهيله ا حفاظ و ا داخلي ا مراجع ا  .على ا

  ازمة في أدائه مهنية ا عناية ا داخلي بدل ا مراجع ا مراجعةعلى ا   .أعمال ا

ث ثا معيار ا داخلية: ا مراجعة ا  3نطاق ا

متمثلة فيفحص و  -1 مؤسسة و مدى تحقيق أهدافها ا داخلية في ا رقابة ا  : تقييم مدى سامة نظام ا

  ات و مؤسسة من أي تصرف غير مرغوب فيهحماية ممتل  .موارد ا

  محاسبي في نظام ا تي يتيحها ا محاسبية ا معلومات ا مؤسسةدقة ا  .ا

                                                             
قباني  (1) ندرية، : ثناء علي ا جامعية، اإس دار ا تروني، ا تشغيل اا داخلية في ظل ا مراجعة ا  .91، ص1112ا
سوافيري و آخرون(2) ندرية، : فتحي رزق ا لنشر، اإس جديدة  جامعة ا داخلية، دار ا مراجعة ا رقابة و ا حديثة في ا  .111م، ص1111ااتجاهات ا

سيد سرايا، ( 3) دهراوي، محمد ا دين مصطفى ا مراجعة،مال ا محاسبة و ا حديث، مصر،  دراسات متقدمة في ا جامعي ا تب ا م  .124، ص1114ا
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 ل امثل متاحة بش موارد ا فاءة استخدام ا تحقق من مدى   .ا

 ت سياسات و ا قوانين وا تزام با  .اإجراءاتحقق من مدى اا

ية اأداء و  -1 يةف و مدى تحقيق اأهدافحص مدى جودة وفعا مرجوة بفعا نتائج ا  .ا

رابع معيار ا داخلية: ا مراجعة ا  أداء عمل ا
ت يتمثل       داخلية و ا لمراجعة ا مهني  مراجعة، وفحص و في معايير اأداء ا تقييم ي تتضمن تخطيط عملية ا

ا د من أنها  لتأ متاحة  معلومات ا مراجعة،فية و مناسبة ومائمة ومفيدة و ا باغ نتائج و  تخدم عملية ا ا 
مراجعة، و  نتائجا   (1).متابعة تنفيذ هذ ا

خامس معيار ا داخليةأسس إدارة ن: ا مراجعة ا  شاط ا
سليمة من خال       رئيسي عن اإدارة ا مسؤول ا داخلية هو ا مراجعة ا  :إن مدير قسم ا

  سلطة و فرض وا يةا مسؤو  ا

 ذي يشمل تخطيط ا مراجعةاأهداف و : ا  (2).برامج عمل ا

ثاني مطلب ا داخلية: ا مراجعة ا  إجراءات عمل ا

تق        معلومات وا مراجعة ، وفحص وتقييم ا ل من تخطيط عملية ا مراجعة  نتائج تتضمن أعمال ا رير عن ا
توصيات حصول على ومتابعة ا عمل وا مراجعة يجب ااهتمام بوضع اأهداف ونطاق ا عملية ا تخطيط  ، وعند ا

تى تتم مراجعتها ، و وين خلفية عن اأنشطة ا ت افية  حصول على معلومات  مراجعة وأخيراً ا تابة برنامج ا
مراجعة داخلية على خطة أعمال ا مراجعة ا مشرف على قسم ا  . موافقة من ا

مراجع        معلومات ضرورة قيام ا تتم عملية  يبتجميعها وتحليلها وتفسيرها، وويتضمن فحص وتقييم ا
مراجع إتباع  تقييم على ا فحص وا  (3):اأتيا

ك باستخدام   -1 مراجعة وذ معلومات حول موضوع ا تتجميع ا تحليلية وا مراجعة ا تشتمل على  يإجراءات ا
عاقات بين سابقة ، ودراسة ا فترات ا ية وا حا فترة ا ية مقارنات بين ا ما ية وغير ا ما معلومات ا ، ودراسة ا

معلومات بمعلومات مما معلومات ومقارنة ا عاقات بين عناصر ا صناعةا  . ثلة فى نفس ا
معل -1 ون ا ن ااعتماد عليها، أيجب أن ت افية ويم معلومات على حقائق  يومات  أنه يجب أن تستند تلك ا

مراجعة نتائج ويجب أن تتمشى مع أهداف ا ى نفس ا مؤهل أن يصل إ لشخص ا ن   . افية بحيث يم
م -1 مراجعة بما فيها اختبارات ا مستخدمةيجب اختيار إجراءات ا معاينة اإحصائية ا يب ا  . راجعة وأسا
اف -9 حفاظ على موضوعية  ييجب توفير اإشراف ا دنا من ا معلومات بما يوفر تأ على عملية تجميع ا

د من تحقيق اأهداف تأ مراجع وا  . ا
مراجع ، مع مراجعة اأو  -9 ك عن طريق ا مراجعة وذ توثيق عملية ا عمل  مشرف يجب إعداد أوراق ا راق مع ا

داخلية مراجعة ا  . على قسم ا

                                                             
(1)   ، هراو ين مصطف ال  .132، مرجع سابقكما ال
اني، مرجع سابق،    (2)  .30-52: ثناء علي الق

                  www.kau.edu.sa%2ffiles%2foo5.3661%2f.subjects       ،                                 15.15: ااطا،وقت  23/02/2015: تاريخ ااطا (3 )
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تقييم ويجب على      فحص وا مراجعة إعداد تقرير يتضمن نتائج ا مراجع بعد انتهائه من عملية ا ويجب على ا
مستوى  توصيات مع ا نتائج وا مراجع أن يناقش ا مراجع ويجب أن يتضمن أيضاً  اإداريا مناسب ورأى ا ا

جهة مح نة ووجهة نظر ا مم تحسينات ا مراجع بشأن ا مراجعة فتوصيات ا توصيات يل ا نتائج وا ، وبعد ا
لتعامل  مناسبة  د من أنه قد تم اتخاذ اإجراءات ا لتأ ك  مراجع متابعة ما تم فيه وذ تقرير يجب على ا إصدار ا

مراج  .عةمع نتائج ا
ث ثا مطلب ا مؤسسة ااقتصادية: ا داخلية في ا مراجعة ا  (1)موقع ا

مؤسسة تتناإ     داخلية في ا مراجعة ا مؤسسة و ن وظيفة ا تقييمي في ا مجال ا وقائي أصول ول ا ك ا ذ
مؤسسة، تحسينية أنظمة ا نواحي اإنشائية بتقديم ااقتراحات ا مؤسسة ثم ا ها يتسع و يجعلها أداة  ا ما أن مجا

ياته أمام اإدا وظيفة و مسئو داخلي يقوم بعمله من واقع مهامه ا مراجع ا لمؤسسة، فا عليا  لمستويات ا رة رقابية 
غير و  عليا، فهو يقيم عمل ا ذين ا موظفين ا هيئة ا عمل فهو ا يتمتع برئاسة مباشرة  غير في ا ن ا يواجه ا

سلطة على إعطاء اأوامر بصفة (2)ميراجع عمله داخلي مستقل في تنفيذ مهام وظيفته وا يملك ا مراجع ا ، فا
د من ا لموظفين، فهو يتأ سجات و مباشرة  سياسات و اإجراءات وا ية تماشي مع ا فحصه بغرض مسؤو

ذين قاموا با ية عن اأفراد ا مسؤو مخطئ، حيث أن ما يقوم به من فحص ا يبعد ا  . عملا
ية تامة عن باقي  ها إا في ظل تمتعه باستقا تما ن أن نتصور ا مهامه ا يم داخلي  مراجع ا إن أداء ا

معيار ضروريا لمراجعة، و يعتبر هذا ا هامة  معايير ا داخلي أحد ا مراجع ا ية ا وظائف إذ تعد استقا فاءة  ا
مراجعة و  يف يتسنى تحقيق هذا اتنفيذ برنامج ا مؤسسة يقوم ن  داخلي و هو موظف با لمراجع ا استقال 

عليا إدارة ا امل ،بتقديم خدماته  ن أن يتحقق ااستقال ا داخلي ا يم لمراجع ا وظيفية  عاقة ا     ففي ظل ا
إداراتو  نسبة  داخلي با لمراجع ا تنظيمي  وضع ا ى تحقيق نوع من ااستقال في ا      من ثم يتحول اأمر إ

مؤسسة و  داخليواأقسام با مراجع ا وضع اأمثل هو أن يتبع ا لمؤسسة و  ا عليا  من مقتضيات تنظيم اإدارة ا
مراجع ون ا سياسة واإجراءات و  ااستقال أن ي داخلي بعيدا عن وضع ا سجات أو اارتباطات أو أي ا عداد ا ا 

و  ى مراجعته و عمل تنفيذي آخر ي طبيعي أن يتو وضع يقدم تقارير تقييمن من ا ه فيما بعد و في ظل هذا ا
منبثقة من مجلس اإدارة مراجعة ا جة ا  .مجلس اإدارة أو معا

داخلي مستقل في عمله من ناحيتينو  مراجع ا قول أن ا ن ا  :من خال هذا يم

ه يحقق ااستقال  -أ     عليا حيث أن تعضيد اإدارة  مستويات ا وظيفي و ارتباط عمله با تنظيم ا انه في ا م
إدارة، نظرا أن  عليا  مستويات ا مراجعة مسؤول أمام ا يه من عمل، فرئيس إدارة ا ل إ في عمله و تحقيق ما يو

ه هو اهتمامات مجلس اإدارة شفه عمله أثناء تأديته    .ما سي

دا  -ب  مراجع ا تقييم و إن ا فحص وا مؤسسة خلي يقوم بوظيفته من حيث ا جميع أنشطة ا تنفيذ      مراقبة ا
يه بأي مهام تسجيلية أو تنفيذيةو   .هذا ا يجب أن يعهد إ

                                                             
(1
 

داة فعال في اتخاذ القرار :مداخ حول: مقد عبيرا ( ي ك  ، جامع اأغواط، الجزائر(دراس حال مؤسس مصنع اأدوي صيدال)المراجع الداخ
 https://www.google.dz/search?newwindow=1&q :                                                                   ، نقا من00-00: ص ص
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ل مباشر مع  ون مربوطة بش ل تام و أن ت داخلية بش مراجعة ا ية دائرة ا من خال هذا يجب أن تراعى استقا
ضوابط و اأنظمة ا تعليمات و وضع ا مؤسسة و إصدار ا ياتها متابعة أمور ا ذي من مسؤو عليا ا  -إدارة ا

قرارات اإستراتيجية  توصيات فمجلس  -إصدار ا ن أجل ضمان تنفيذ ا عام و  مدير ا ون مرتبطة مع ا قد ت
 .اإدارة هو من يجب اارتباط معه

نا موقع قسم أوو  ن أن يظهر  ي يم تا ل ا ش داخلي من خال ا مراجع ا  :دائرة ا

ل رقم    ش تنظيمي(: 10)ا ل ا هي داخلية داخل ا مراجعة ا  تموضع ا

                 

 

 

 

       

مصدر   .11عبيرات، مرجع سابق، ص مقدم : ا

ات نحو ما إنش          شر ثير من ا مراجعةهناك اتجاهات متزايدة في ا ون و  اء ما يطلق عليه بلجنة ا تت
مراجعة  ك بغرض اإشراف على وظيفة ا متفرغين و ذ مراجعة من أعضاء مجلس اإدارة غير ا جنة ا

داخلية ية قسم 1ا مراجع، مما يزيد من استقا داخلية عن اإدارة، و ا مراجعةة ا جنة ا عاقة بين      لما زادت ا
لماو  داخلية  مراجعة ا تقدير، و  قسم ا فحص وا موضوعية في ا ية وا ون زاد احتمال توافر ااستقا يجب أن ت

ة على مراجعة مسئو افأة رئيس قساأقل على اإشراف على توظيف، وترقية، و  جنة ا داخم مراجعة ا لية م ا
مشرف) معايير و يج، و (ا سياسات وا داخلية عن طريق ب أن يتم اعتماد جميع ا مراجعة ا خاصة با اإجراءات ا

داخلية ع مراجعة ا ك تموضع قسم ا ون بذ مراجعة، في داخلية و جنة ا مراجعة ا جنة ا تنظيمي لى وفق  ل ا هي ا
ي تا ا  :     لمؤسسة 

 

 

 

 

 
                                                             

 

 جلس اإدارة

 اإدارة العليا 

 اإدارة الوسطى

 اإدارة التنفيذية

 امراجعة الداخلية
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ل رقم   ش مراجعة تموضع(: 10)ا لجنة ا تنظيمي وفقا  ل ا هي داخلية داخل ا مراجعة ا  ا

 

 

     

ية  إدارية      مسؤو

  

 

 

 

مصدر  .11مقدم عبيرات، مرجع سابق، ص : ا

واقع         مراجعة، إا أن ا لجنة ا ون  داخلية يجب أن ت مراجعة ا قسم ا ة اإدارية  مساء رغم من أن ا على ا
مراجعة هم من أعضاء مجلس اإدارة  جنة ا ك أن أعضاء  ون، ذ ثيرا عن ما يجب أن ي عملي قد يختلف  ا

م مراجعة تفرغين و غير ا ة مما يجعل عملية إشرافهم على قسم ا شر يات اأخرى خارج ا مسؤو ثير من ا ديهم ا
مراج قسم ا ة اإدارية  مساء مراجعة عادة في ا جنة ا ان تشارك  صعوبة بم داخلية أمرا من ا داخلية مع ا عة ا

ك باعتماد توظيف، و  عليا وذ مشرفين على قسماإدارة ا مراجعة ا فصل ا ا باعتماد جداول عمل هذداخلية و ا
توظيفية وموازنة مصروفاته و  ك خططه ا ذ قسم و علياا ة في اإدارة ا مشار داخلين با مراجعين ا  .مراجعة أداء ا

وظائف من شأنه أن يؤهل          ية عملها عن باقي ا داخلية وضعا محددا يضمن استقا مراجعة ا إن اتخاذ ا
مراجعة ا ون عمل إدارة ا ي ي تا ياتها، و با مراجعة بأحسن حال و بما يضمن فعا قيام بعملية ا ى ا داخلية إ

مستويات، ل ا قرار على  اعتماد عليه في عملية اتخاذ ا داخلية قابل  مراجعة ا إن وجود خلية أو  مخرج نظام ا
تنظيم اإداري  داخلية داخل ا لمراجعة ا مؤسسة  –قسم  ون  -ا س نفسي على سلوك من شأنه أن ي ه منع

ة من أن يؤدي عمله في أحسن حال محاو ل واحد منهم ا ل مستوى إداري معين مما يؤدي ب موظفين في     ا
ي اتخاذ قرارات بأقل احتمال خطأو  تا  (1).با
 

 

 

                                                             
(0)،  00، ص سابق مرجع مقد عبيرا

مراجعة                                    جلس اإدارةاجنة       

 امراجعة الداخلية 

 اإدارة التنفيذية

 اإدارة الوسطى

 اإدارة العليا
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ث ثا مبحث ا داخلية :ا مراجعة ا ة اإثبات في ا  .أد

ية صحيحة وسليمة      ما تقارير ا انت ا ى معرفة ما إذا  لوصول إ مراجع  ة وقرائن اإثبات وسيلة ا تعتبر أد
حصول على  مراجع دقيقاً ومتعمقاً في ا ون ا فحص فابد أن ي لمؤسسة موضوع ا حقيقي  ي ا ما ز ا مر وتمثل ا

نه من أبد تي تم صحيحة ا ة وقرائن اإثبات ا افي من أد محايد بقناعةقدر  مهني ا يل أثبات  اء رأيه ا فهي د
مراجع ذي أعدها ا تقرير ا مراجعة ثم  توثيق صحة ا عمل في ا ى أوراق ا مبحث ا ومن هنا سنتطرق في هذا ا

حصول عليها ى وسائل ا ة وقرائن ااثبات فيها واخيرا ا ى اد  .ا

مطلب  مراجعة أوراق: اأولا عمل في ا  ا

عمل أوراقتعريف : أوا  : ا

ل  أوراقتشمل      عمل  ةا مراجع و  اأد تي يتم تجميعها بواسطة ا قرائن ا ما قام به من عمل،  إظهارا
طرق و و  تي اتبعها و  اإجراءاتا تي توصل ا نتائج ا يهاا مراجع و . إ دى ا ون  تي يستند  اأسسبواسطتها ي ا

يها تقرير، و  إعدادفي  إ فحص ا مدى ا قرائن  ذي قام ا يل على به، و ا د مهنية  إتباعا عناية ا عمليات  أثناءا
فحص  (1).ا

مراجعة: ثانيا معلومات و : ملفات ا بيانات تحفظ في ملفين هماهذ ا  ( 2):ا

ملف - دائما مشروع، و : ا دائمة عن ا ثابتة وا بيانات ا مسجلة، بيان : منهايشمل ا زبون، عناوينه ا اسم ا
مال و  رأس سندات، ا ى إضافةا عامة و  إ هيئة ا مراجع و و  اإدارةمجلس نسخة من قرارات ا ها عاقة با تي  ا

مراجعة  .عملية ا

و  إن     تقييم من خال  مؤسسة محل ا دائم مرتبط بخصائص ا مراجعة ا ل ا ل حول طريقة تنظيم هي نه مهي
داخلية و  رقابة ا ية ا ما معلومات ا محاسبية ذا حول ا  .ا

جاري - ملف ا لعام ا: ا مراجعة  متعلقة بعملية ا بيانات ا تعيين يحتوي على ا تابات ا ي و نسخة من  حا
سابقين، و  أسماءو  مراجعين ا خطابات ا ةصورة عن ا متباد مراجع ا عميل و ا  .بين ا
محاسبية من  أوراقتشمل و  جداول ا عمل على ا  3:اآتية اأغراضاجل خدمة ا
 عمل ا يل ا ذي يؤدي  فأوراق: منتهيد عمل ا ك ا يل على ذ د عمل تتضمن ا ىا وصول  إ ىا نتائج،  إ

مراجعة قد تم مراعاتها إذاتبيان ما و  متعارف عليها في ا معايير ا  .انت ا

 داخلية رقابة ا حسابات، أوراقتمدنا : تقييم ا رقابة بواسطة مراقب ا قيام بتقييم نظام ا يل على ا عمل بد و  ا
معايير  مهني اأداءهذا تنفيذ    .ا

                                                             
ندرية،   (1) جامعية، اإس دار ا خارجية، ا مراجعة ا صبان، دراسات متقدمة في ا  .700، ص0990محمد سمير ا

رة : شدري معمر سعاد(2) مؤسسة ااقتصادية، مذ ية في تقييم اأداء في ا ما داخلية ا مراجعة ا ماجستير في علوم مقدمة ضمن متطلبات دور ا لنيل درجة ا
تسيير، تخصص مؤسسة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، : ا ية ا  .46،46: ، ص ص0226/0229ما

(3
 .46شدري معمر سعاد، مرجع سابق، ص ( 
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ثاني مطلب ا ة: ا مراجعة اإثباتقرائن و  أد  في ا

مطلب تبيان مفهوم         ةسنحاول في هذا ا ذا  اإثباتقرائن و  أد مراجعة و  مفاضلة و  أنواعهافي ا قواعد ا ا
 .بينهما

ةمفهوم : أوا  : اإثباتقرائن و  أد

يل  ن من  أماقاطعة، هو بيئة  :اإثباتد بر عدد مم مدقق ا يل، حيث يجمع ا د قرينة فيستعاض بها عن ا ا
قرائن في  حااتا يست ا مستعصية  يل ا قاطع اإثباتعيض بها عن د ة. ا ل ما من شانه  اإثبات فأد  أنهي 

م و  مراجع فيما يتعلق بمطابقة ما عرض من معلو  تقديريؤثر على ح لحقيقة ااقتصاديةا ية  ك و . مات ما ذ
ينص على مراجعة  ةجمع : جاء في معايير ا افية  اإثبات أد فحص و ا حة من خال ا صا ماحظةوا     ا

تي تمثل وااستشارات و  مصادقات ا وين معقوا و  أساساا ت رأيمناسبا  ية موضع  ا ما قوائم ا بخصوص ا
فحص  (1). ا

ة أنواع: ثانيا (2):تتمثل في:  اإثباتو قرائن  أد
 

ية 1- ما قوائم ا بنود ا فعلي  وجود ا ن : ا معاينة، و بند ماديا عن طريق ا د من وجود ا تأ انية ا ويقصد به إم
د  تأ يان مادي ملموس، فا ها  تي  بنود فقط ا د من وجودها،و إنما ا تأ ن ا ية يم ما قوائم ا يس جميع بنود ا

ف وجود ا مؤسسةمن ا ات ا يس في مملو ون موجودا و صحته قد ي افيا  يا    علي ا يعتبر د

مستندات2- مستندا: ا مراجع في مراجعته على ا يل آخر، و يعتمد ا ثر من اعتماد اي د مستندات ت أ من ا
تي يعتمد عليها شراء، :ا بيع، فواتير ا ى ثات فواتير ا مستندات إ تأمين وتقسم ا مجموعات من حيث  عقود ا

يل د  : فاية ا

فحص؛   مؤسسة محل ا معدة خارج ا مستندات ا مؤسسة و  ا معدة داخل ا مستندات ا معدة من طرف شخص ا ا
منشأة؛ معدة و  مستقل عن ا مستندات ا مؤسسةا مستعملة داخل ا  .ا

مصادقات 3-  ل: ا ث محايد  تابي شفوي من طرف ثا مصادقات إيصال او رد  د من صحة تمثل ا تأ
مراجع، حصول عليها من مصدر مستقل عن ا مراجع،و يتم ا تي يطبقها ا معلومات ا يل قوي يتم  ا وهو د

مراجعين، و اس ثيرا بواسطة ا و تخدامه  تي نهنظرا  حاات ا ل ا ك ا يتم استخدامه في  ذ لفة نوعا ما  ا م
 .يصلح تطبيقها فيها

 

 

 

                                                             

براهيم حماد ( 1) ة، تاريخ ااطا: كرا  ا في المحاس ، 15/03/2015: أدلة و قرائن اإث    :نقا من ، 15:15، وقت ااطا
   infotechaccountants.com/forums/topics/25490 
ييم اأداء المالي في المؤسسة ااقتصادية: خولة سويسي ، ابايحي سكينة ( 2) ية ودرها في ت اد الليسانس في علو المراجعة الداخ مة لنيل ش كر مق ، م

صص ، ورقلة، : التسيير، ت  .23،  2012/2013مالية، جامعة قاص مربا
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ثا مفاضلة بين : ثا ةقواعد ا قرائنو  اأد  ا
ةتقدير مدى حجية  إن قرائن و درجة ااعتماد عليو  اأد مفاضلة بينها يقوم على ها و ا على معينة مبنية  أسسا

ية تا  (1):ااعتبارات ا
مراجع و  اأسلوبمدى صاحية  - ذي يعتمد عليه ا فني ا قرينة ا لحصول على ا وسيلة  يل  أوا ، اإثباتد

يل حجيته و  أنبحيث يستطيع  د لحصول على يفقد ا مناسبة  لطريقة ا مراجع  ة عدم اختيار ا قوته في حا
يل  د قرينة أوا  .ا

قرينة  - موضوعية موضوعية و : بحيث هناك نوعان منهامصدر ا ثرذاتية، فا عدم اعتمادها  أ ذاتية نظرا  من ا
لمراجع ذاتي  تفسير ا  .على ا

قرنية  - عنصر محل ا أوارتباط ا يل با د انت حجيته و ا لما  ان اارتباط قويا ووثيقا  لما  درجة فحص، ف
يلعليه قويا، و ااعتماد  د لحصول على ا مناسب  توقيت ا  .ذا ا

مراجع عند جمعه  - ةسلوك ا قرائنو  أد ون مستقا و  أنفابد عليه . ا ةمحايدا عند جمعه ي قرائن و  اأد اوا   ا 
ل حجيت  .هافقدت 

ث ثا مطلب ا حصول على : ا ةوسائل ا  اإثبات أد
مراجع          ةافة  يأخذ أنينبغي على ا مؤيدة  اإثبات أد معارضة، و  أوسواء ا  أنيعترف باحتمال  أنا

ية غ ما قوائم ا ون ا سليم و ت ي ا ما ز ا لمر تحديد ير ممثلة  ك  حصول على  إجراءاتذ ةا  ،اإثبات أد
لحصول على هذ فسنتناول  لمراجع  متاحة  وسائل ا ةا  (2): أهمهامن و  اأد

منتدبة -1 مراجعة ا يل : ا د مستند  مراجع  إثباتاعتبار ا مراجعة، على ا دفي ا تأ لشروط  ا من استيفائه 
ية تا  :ا

  لعقود نسبة  قانونية خاصة با شروط ا ية)ا مل  (.مثل عقود ا

 د تأ رقمية و توض ا بيانات ا عاقة اأطرافخصوصيات و  أسماءيح من ا مستند  ذات ا : مثل)با
تاريخ عنوان، ا خ...ااسم، ا  (.ا

  تي يمر بها منذ مراحل ا منتدبة و مختلف ا دورة ا تحقق من ا ى نشأتها  اأرشيففي  غاية حفظه إ
مستند، و إتافه أو تي يحتوي عليها ا لعملية ا سليم  محاسبي ا توجيه ا  .ا

 د تأ مستند و د ا تي يتعلق بها ا عملية ا مؤسسة، و من طبيعة ا ها ضمن طبيعة نشاط ا ك خو ذ
معنية اأطرافتوقيعات و  إمضاءات  .ا

فعلي -1 جرد ا ك : ا فحص و رؤيته بنفسه بذ شيء موضوع ا مراجع  بمعاينة ا دهو قيام ا ،  يتأ من وجود
عد  قياس  أوما يتطلب قيامه بعملية ا وز  أوا فحص نا عنصر محل ا طريقة . حسب طبيعة ا فاستخدام هذ ا

نقدي اأصولتنحصر على  ا ين مادي ملموس  ها  تي  بضاعة و ا ثابتة اأصولة وا فعلي ا يثبت . ا جرد ا فا
فحص اأصولشيئا سوى وجود  ية  أما. محل ا مل نسبة  صحة تقويمها فانه يستلزم استخدام وسائل و  اأصولبا

 .أخرى

                                                             
ر معمر سعاد ( 1)  .33-33: مرجع سابق، : ش
 :، نقا من01/03/2015: ، تاريخ ااطا14:15: وقت ااطا  ( 2)

cte.univ-setif.dz/coursenligne/cheriguiomar/chopitre3.html 



فصل اأول             داخلية أساسيات....................................:ا مراجعة ا  حول ا

16 

 

شيء قيام  تعرف و تمييز و تحديد طبيعة ا قدرة على ا معاينة يتطلب منه ا فعلي عن طريق ا جرد ا مراجع با ا
مراد فحصه،  مراجع غير متخصص في  فإذاا خبراء  اأصولان ا مراجع بااستعانة با تي يتم جردها يقوم ا ا

متخصصين  (1).ا

مراجع : ااستفتار -1 ذا فان ا مؤسسة،  ي في دفاتر و سجات ا ما ز ا مر مبهمة حول ا حسابات ا قد ترد بعض ا
ىيسعى  تي تتمثل في توجيه عن طريق عملية ااستفتار  إيضاحهاتدقيقها و  إ ىتابية  أوشفوية  أسئلةا  إ

ذا، و اإدارةموظفي رؤساء و  غة  ا   إخفاء هذا احتمالجهدا و مشقة و تستدعي  اأهميةانت هذ ااستفتارات با
حقيقة من قبل  مراجع  اأشخاصا مستفترين، فانه على ا تابية يحصل على شهاد أنا ات رسمية و خاصة ا

انيةهذا منها و  داخلية و . ااحتفاظ بها إم رقابة ا  إثباتذا وتسمح عملية ااستفتار بتقييم وتحصين نظام ا
د م تقيد في ا تي  تزامات ا   (2).فاتراا

حسابية -9 مراجعة ا ثيرة  :ا حسابي  لخطأهناك احتماات  مؤسسةا مراجعة تهدف . في دفاتر ا هذا فان هذ ا و 
ى د إ تأ وارد ا حسابية ا عمليات ا سجات من جمع و من سامة ا دفاتر و ا نقل طرح وقسمة، و ضرب و ة في ا

مجاميع من صفحة  دفاتر أخرىا ىضف . با يومية إ قيود من دفتر ا ك ترحيل ا ى  ذ يشمل و . اأستاذدفتر  إ
حسابية ما يلي مراجعة ا  3:نطاق ا

 مجام مراجعة و مراجعة ا موجودة في ميزان ا ك عناصر يع ا خصوم و  اأصولذ دوا تأ رصيد  ا من صحة ا
ربح  صافي ا ممثل  خسارة أوا  .ا

  اأستاذدفاتر  أرصدةمراجعة حسابية. 

 مقدمة  مراجعة تحليلية ا شوف ا ىا تحليلية  إ شوف ا حسابات مثل ا ية إضافاتمراجع ا رأسما  ا
شوف ااستهاك، و  ك بغرض و دذ تأ مجامع ا  .من صحة هذ ا

  جرد و حسابيةتدقيق قوائم ا ناحية ا ختامية من ا حسابات ا  .ا

مصادقات -9 ىتهدف  (4):ا حصول على بيان  إ م أوا توب من شخص خارج ا عدم  أوبصحة  ؤسسةقرار م
مباو . بيان معين أوصحة رصيد  مؤسسة و تستخدم في تحقيق ا مستحقة على مديني ا غ غ ا مبا في تحقيق ا

لغير منشاة  مستحقة على ا خ...ا  ا

يل  إن د مصادقات تفقد حجيتها  مصادقات في  إذا إثباتا ردود على هذ ا وقوع ا انت هناك فرصة 
منشاة فقد يلجؤوا  أيدي ىموظفي ا ردود  إخفاء إ تاعب بها أوبعض هذ ا مصادقات و . ا ىتنقسم ا  إ

 : نوعين، هما
مورد خطابا مو : مصادقة ايجابية - أ عميل و ا نوع يتلقى ا ر فيه رصيد حسابه و في هذا ا منشاة تذ تطلب ن ا

مرجع منه ا تابة على عنوان ا رصيدرد  مصادقة على صحة هذا ا رصيد و . با ة عدم صحة ا في حا
ر  عميل ذ  .في رد اأسبابيطلب من ا

                                                             
ج و أدلة المراجعة  منت  (1) ، نما اخليين العر اخلية، تاريخ المراجعين ال   10:55: ، وقت ااطا02/02/2015: ااطاال

www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t:527 

، : خال أمين ع ه   (2) يع، عما ، دار وائل للنشر و التو نو قيق و الرقابة في ال  .40، 1223الت
 .40نفس المرجع،  ( 3)

، تاريخ ااطا  (4)   :، نقا من20:20: ، وقت ااطا15/03/2015: موقع المحاسب اأو
www.almohasb1.com/2011/05/2-audit-evidence.html.   

http://www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t:527
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عميل برصيد حسابه و يحظر : مصادقة سلبية - ب ة ا مراجع في حا تابة على عنوان ا رد  يطلب منه ا
ر  رصيد مع ذ تي تدعو  اأسباباعتراضه فقط على صحة ا ىا رصيد إ موافقة على صحة ا  .عدم ا

معلومات و  -2 ربط بين ا مقارناتا حسابات و هناك ا: ا وجود ترابط بين ا مختلفة، و هناك تجا  بنود ا ا
حساب  مصروفاتارتباط مثا بين  محملة  تامين ا مدة مصروفات اخسائر و او  اأرباحا تي تخص ا تامين ا

مقبلة و  ميزانيةا تي تظهر با ك. ا متوق ذ زيادة ا وك فيها و فان هناك عاقة بين ا مش ديون ا بين عة في رقم ا
وك في تحصيلها مش ديون ا ك . مخصص ا مصروفات مرتبط بحساب احد  أحدوجد حساب  إذاذ ا

اما  اأصلفان تحقيق هذا  اأصول ون  مطابقة إذا إاا ي مصروف  تمت ا ربط بين حساب هذا ا و ا
طرفبطر  اأصلحساب و   .يقة من ا

توافق و  مرتبطة يعتبر وا حسابات ا تناسق بين ا يدا تأ يل  با ية على  أنعلى  إثباتد حسابات خا  اأقلهذ ا
وصف عملي، و اأخطاءمن  مراجعين  ثيرا بواسطة ا مطابقة  ربط بين رصيد احد تستعمل عبارة ا ة ا

حسابات و  حساب  رصيد حساب آخر،ا محملة  فوائد ا مطابقة بين ا خسائر و  اأرباحا قروض  مقداروا ا
منشاة، و  مستحقة على ا مختلفة ا بنود ا ربط بين ا عاقات في ا ذي يستغل هذ ا حريص هو ا مراجع ا ذا فا ه

حسابات ثقة في هذ ا    (1).و في تدعيم ا
مراجعة اانتقادية -1 فاحصةيقصد بها تلك او : ا لدفاتر و  نظرة ا سريعة  ماحظة ا سجات  غير  أمور أيةا

مدقق مهارة و  ملفتةعادية  ، وهي تتطلب من ا يةانتبا م ينتظم بسداد حسابه . خبرة عا عماء  فقد يجد احد ا
ان دوما منتظما في ذ فترةفي  فترات مع انه  ىهنا يقود بحثه ك، و من ا تشاف اختاس  إ تاعب في  أوا

ور مقبوضاتا مذ عميل ا  .من ا

شهادات -8 خاصة : نظام ا شوف ا حصول على ا وسيلة في ا ثابتة مثا  باأصولتستخدم هذ ا ا
هاو  خ...اها مصاريف . ا رواتب و ا شوف ا حصول على    (2).اأخرىما تستخدم في ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 نفس المرجع  (1)

  topic-forum.net/t1104-www.islamfin.go . 20:15: ، وقت ااطا20/02/2015: منت التمويل اإسامي، تاريخ ااطا )2 (

http://www.islamfin.go-forum.net/t1104-topic
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فصل  :خاصة ا

تي تعتبر نشاط داخلي مستقل داخل         داخلية ا مراجعة ا ى ماهية ا فصل إ قد تطرقنا في هذا ا
لقيام بخدمتها  مؤسسة تنشئه اإدارة  خطط واإجراءات اإدارية  فهيا سياسات وا أداة رقابية تعرض تقييم ا

مرسومة، ى أهم وظائفها وأهدافها وفي  ا ما تعرضنا إ ها  ازم إدخا تحسينات ا ووظيفة استشارية اقتراح ا
مؤسسة ااقتصادية  .ا

داخلية ما      مراجعة ا لقيام بعملية ا ى معايير ومبادئ هامة  داخلي إ مراجع ا عدة يخضع ا ويتبع 
تقييمتتم اجراءات  فحص وا مراجعة ا، عملية ا ية عملها من فتتخذ ا داخلية وضعا محددا يضمن استقا

ون  ي ي تا ياتها، و با مراجعة بأحسن حال وبما يضمن فعا قيام بعملية ا ى ا شأنه أن يؤهل عمل إدارتها إ
مستويات ل ا قرار على  اعتماد عليه في عملية اتخاذ ا داخلية قابل  مراجعة ا  .مخرج نظام ا

ة وقرائن اإثبا     ية صحيحة تعتبر أد ما تقارير ا انت ا ى معرفة ما إذا  لوصول إ مراجع  ت وسيلة ا
تقرير  توثيق صحة ا يل أثبات  فحص، فهي د لمؤسسة موضوع ا حقيقي  ي ا ما ز ا مر وسليمة وتمثل ا

مراجع ذي أعدها ا  .ا
 



 

 

 

ثاني فصل ا  :ا

ية في تقييم  ما قوائم ا مراجعة ا
ي ما  اأداء ا
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  :تمهيد 
         
ي اأداء يعتبر تقييم        ما رقابي إجراء ازمة أداة رئيسية ا مؤسسة، في ا  تصحيح طريق عن يظهر فهو ا

خطة تعديل و موضوعة اإستراتجية وا موارد استخدامات وترشيد ا متاحة، ا  بيئة في بقاءها في يساهم وهذا ا
ز تنافسية وهي مصادر على ترت تمويلية ا  .ها وااستثمارية ا

ية تعدو        ما قوائم ا مصدر ا رئيسي ا مراجع تزويد ا داخلي ا ي ا ما معلومات ا بيانات با ية وا ما تي ا  ا
مؤسسة جوانب تشمل مختلف مراجع يقوم فبعدما معينة، زمنية فترة خال ا داخلي ا ي ا ما رقابة نظام بتقييم ا  ا

داخلية قوة نقاط باستخراج ا ضعف، ا قوائم فحص مرحلة تأتي وا ية ا ما مبادئ وفق معدة أنها من لتحقق ا  ا
محاسبية متعارف ا نشاط بتقييم تسمح بطريقة عليها ا ي ا ما ه طريق عن ا بر على حصو ة من قدر أ  أد
دة اإثبات مؤ ك ا  .ذ
ى       تطرق إ فصل ا  :سنحاول في هذا ا

 .المالي اأداء تقييم :المبحث اأول     
 .اأداء لتقييم أساس المالية القوائم :المبحث الثاني    
 العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي في المؤسسة :المبحث الثالث    
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 .المالي اأداء تقييم :المبحث اأول
 ومراحله اأداءتقييم : المطلب اأول

 مفهوم تقييم اأداء: الفرع اأول
عمل، ومستوى أدائه "يقصد بتقييم اأداء         قيام بأعباء ا فرد بغرض معرفة صاحيته في ا فاءة ا تقدير 

متعاملين معه، ومدى ه نحو ا عمل، وسلو قدرات عليه  واجباته، ودرجة تعاونه مع زمائه في جماعة ا توافر ا
تي أداها خال فترة  فرد على أساس اأعمال ا فاءة ا تحمل أعباء أعلى مستقبا، وهو ببساطة شديدة قياس 

عمل ه من يعملون معه في جماعة ا  (1) ."معينة وتصرفاته وسلو
ى إصدار "ما يقصد بتقييم ااداء        تي تؤدي إ افة ااجراءات اادارية ا م حول مدى اانجاز أنه  ح ا

مقصود إنجاز في فترة محددة هدف ا ذي تحقق من ا  (2)." ا
ى تقييم ااداء أنه        عاقة "وفي مفهوم آخر ينظر ا تحديد مستوى ا تي ترمي  دراسات ا عمليات وا جميع ا

ورة  مذ عاقة ا مؤسسة ااقتصادية مع دراسة تطور ا فاءة استخدامها من قبل ا متاحة و موارد ا تي تربط ا ا
محقق من  مستهدف وا مقارنات بين ا خال فترات زمنية متتابعة أو فترة زمنية محددة عن طريق إجراء ا

ى مقاييس ومعايير معينةاأهداف   3."بااستناد إ
مؤسساتإن تقييم اأداء هو وسيلة شائعة ااستخدام في       وتلقي  إعطاءعلى اعتبار أنها طريقة  ا

مستويات داخل ا افة ا تقسيمات على  موظفينمؤسسةا جمع معلومات عن أداء ا . ، فهو يعد نظاما يستخدم 
فرد دوري أداء ا تقييم ا انياتهعلى وظيفته، ومدى اتجا قدراته  فهو ا م تقدم، ويفيد تقييم  وا   اأداءنحو ا

م على مدى صحة فاعلية بعض  ح لتدريس أو ا حاجة  تشاف ا استخدامه في أغراض إدارية قد تتعلق با
م عاملين وعن ا مختلفة عن ا معلومات ا ك توفير ا ذ تعيين، و ك وا ذ تعيين، و تي  ؤسسةسياسات ااختبار وا ا

عاوات  متعلقة بمنح ا سياسات ا تقييم في رسم ا عاملة، وأيضا يسهم ا لقوى ا تخطيط  تساعد في عملية ا
وظيفي فرد وتحديد مسار ا ترقيات وتنمية ا  4.وا

عملية اادارية        لفة اأخيرة في سلسة ا ى عملية تقييم اأداء على أنها تمثل ا باحثين إ  ما نظر بعض ا
لمجتمع بتحديد  تنظيم ااقتصادي  ذي تمارس عليه أو ا مستوى ا نظر عن ا  اأهدافحيث تبدأ عادة وبغض ا

متاحة  موارد ا مرجو تحقيقها نتيجة استغال ا م يرمي اإدارية لمؤسسةا معا ، ثم توضع خطة برنامج محدد ا
لوحدة اادارية موضوعة ويتم اجراء تنظيم  ى تحقيق ااهداف ا موضوعية، ويصطحب  ا خطة ا تنفيذ ا ومواردها 

خطة  فعلية عما حددته ا نتائج ا تنفيذ بهدف تحديد انحرافات ا رقابة على ا        واأهدافتنفيذ خطة عملية ا
تنفيذ  رقابة على ا ىمن نتائج متوقعة، وتقود عملية ا مرحلة  إ لعملية  اأخيرةا تسلسل  وفي  اإداريةفي هذا ا

 (5) .قييم اأداءمرحلة ت

                                                             

رحاحلة  1  م ا رزاق سا توزيع، ااردن، مفاهيم حديثة في الرقابة ااداريةناصر جمال خضور،  -عبد ا لنشر وا عربي  مجمع ا تبة ا  .21، ص 2112، م
رحيم عاطف،    2 توزيع،اأردن، الرقابة على ااعمال ااداريةزاهر عبد ا لنشر وا راية   .114، ص 2119، دار ا
رخي،   3 توزيع، عمان، تقويم اأداء باستخدام النسب الماليةمجد ا لنشر وا مناهج   .31، ص 2111، دار ا
سرود، تاريخ ااطاع  4  :نقا من 15:13: ، وقت ااطاع13/13/2115: ستيفن ستر ا

www.stooob.com/520874.html 
مية في تقييم: قمري زينة، مداخلة بعنوان  5 دة)أداء الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية  واقع استخدام ال ي تسيير، (س علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا  ،

دة، ص  ي  .13جامعة س
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 :مراحل تقييم اأداء: الفرع الثاني
 :من أهمها اأداءهناك عدة مراحل تمر بها عملية تقييم 

تخطيط -1 تي سيتم : مرحلة ا تقييم ا تقديرية وتحديد أدوات ا قوائم ا موازنات وا مرحلة إعداد ا ويتم في هذ ا
ة مسؤو ز ا مرا تقييم  استخدامها، وتحديد ا متوقعة واأهدافعن عملية ا مستقبلي ا  .ا

نتائج -2 فعلي مع : مرحلة مقارنة ا مرحلة مقارنة اأداء ا ك هو  اأداءويتم في هذ ا هدف من ذ مخطط، وا ا
غرض تحليلها ومعرفة  اأهدافمعرفة ما مدى تحقيق  ان هناك انحرافات  تي تم وصفها مسبقا، ومعرفة إذا  ا

جتها أسبابها ومع  ا
نتائج -3 غرض تحليلها ومعرفة : مرحلة بعد مقارنة ا ان هناك انحرافات  مرحلة معرفة ما إذا  ويتم في هذ ا

جتها  (1).أسبابها ومعا
 مفهوم تقييم اأداء المالي: المطلب الثاني

لمؤسسة      ي  ما متاحة  "تعني عملية تقييم اأداء ا ية ا ما مادية وا طبيعية وا موارد ا م على إدارة ا تقييم ح
منتظرة في ضوء معايير  محققة أو ا لنتائج ا خدمة رغبات أطراف مختلفة، أي تعتبر قياسا  ك من  لمؤسسة وذ

 (2").محددة مسبقا
ي على أنها       ما ى عملية تقييم ااداء ا باحثون ا غرض عملية احقة "ما ينظر ا قرارات، ا عملية اتخاذ ا

لمؤسسة في تاريخ معين ي وااقتصادي  ما ز ا مر  (3)."منها فحص ا
لمؤسسة     ي  ما مادية "ما يعني تقييم اأداء ا ية وا ماا بشرية وا موارد ا م ذو قيمة حول إدارة ا  .4"تقديم ح
ي مفهوما ضيقا بحيث أنه       ما ية ويعد مفهوم تقييم اأداء ا ى مؤشرات ما ز على استخدام نسب تستند إ ير

لمؤسسة س إنجاز ااهداف ااقتصادية   5.يفترض أنها تع
 
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                             

مطيري  1 محاسبة، تخصص : مشعل جهز ا ماجستير في ا نيل شهادة ا رة مقدمة ضمن متطلبات  ويتية، مذ بترول ا مؤسسة ا ي  ما تحليل وتقييم ااداء ا
شرق ااوسط، منشورة، محاسبة، جامع  .21م، ص 2111/م2111ة ا

سعيد فرحات جمعة،   2 سعودية، ااداء المالي لمنظمات ااعمالا عربية ا ة ا ممل رياض، ا لنشر ، ا مريخ   .31م، ص 2111، دار ا
ة 3 نيل شهادة تقييم ااداء المالي للمؤسسة ااقتصادية: خديجة دزايت، معطاه مبرو رة مقدمة  مؤسسة، ، مذ ية ا تسيير تخصص ما ليسانس في علوم ا ا

 .13م، ص 2113/م2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
مرجع، ص 4  .13نفس ا
مرجع،ص   5  .13نفس ا
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ل رقم  ش مستفيدة من تقييم اأداء(: 3)ا  اأطراف ا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

مصدر ة،  معطاه دزايت، خديجة :ا  .13، ص سابق مرجعمبرو
 تحديد معايير ومؤشرات اأداء المالي: المطلب الثالث

ن ا     جيد لتقييم قائمة تقوم أن يم ن إذا إا أداء ا مسيرين تم معايير اختيار من ا مؤشرات ا جيدة وا  ا
مؤشرات واختيار معايير ا مصلحة من ينبع بل عشوائي، بأسلوب يتم ا وا ز ا ية أومر مسؤو مراد ا  تقييم ا
 .أدائها
عشوائي ااختيار اجتناب أجل ومن      معايير و لمؤشرات ا باحثون حاول ا  بتحديد تسمح علمية طرق وضع ا

معايير مؤشرات ا تي وا س ا فعلي اأداء تع طريقة لمؤسسة ا تي وا ز ا مرات أغلب في عليها يرت  في تتمثل ا
 : هي أساسية مراحل ثاث اتباع

مرحلة ى ا مهام اأهداف تحديد: اأو  .اأساسية وا
مرحلة ثانية ا نجاح عوامل تحديد: ا تي ا ز ا ين عليها يرت مسؤو مرسومة اأهداف بلو  أجل من ا ن ا  ويم
عوامل هذ اعتبار وسائل بمثابة ا ة ا فعا  .اأهداف إنجاز ا
مرحلة ثة ا ثا بحث: ا مؤشرات عن ا تي ا نجاح عوامل بمراقبة أو بضبط تسمح ا  1.ا

ية اأهداف -       ما تي ا مؤسسة تسعى ا ى ااقتصادية ا توازن عامة بصفة هي بلوغها إ ي، ا ما  ا
مردودية، ة، ا سيو ي، اأداء تقييم معايير هي اأهداف هذ ا ما تقييم ا ى يستند فا توازن معيار إ ي، ا ما  ا
ة ومعيار سيو مردودية ومعيار ، ا  .ا
ى باإضافة -      تي اأهداف هذ إ مؤسسة تسعى ا ز ا مرا ة وا مسؤو مؤسسة تقوم عنها، ا  بممارسة أيضا ا

ية اأنشطة من مجموعة ما مال توفير ا ازم ا لفة لقوبأ ا ذي ت ن وا ي نشاط أهم اعتبار يم ك به، تقوم ما  ذ
مؤسسة ى بحاجة فا م معيار إ نشاط، هذا على لح ن ا اأمر حقيقة في ا معيار هذا تحديد يم  مؤشراته أن ا

توازن بين توزع ي ا ما ة ا سيو م دراسة تعني اأخيرين هذين فدراسة وا مؤسسة تح تمويل، في ا  ا

                                                             
1
  ، مؤسسة ااقتصاديةتالي رزيق و التسيير،تخصصتقيي اأداء المالي ل ادة الماستر في ع با لنيل ش أعمال، جامع ادارة :، مذكرة مقدم ضمن متط

ي محند اولحاج البويرة، منشورة،   .02:،ص0202/0200اك

ي  اأطراف الداخ

 اإدارة-

از المالي -  الج

 المساهمين -

 اأطراف الخارجي

المؤسس المالي-  

الموردين -  

المنافسين -  

ل إدار  مح

ل خارجي مح  

 المؤسس

 

 

 

 موضع

 

 

 

 التقيي
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توازن دراسة فإن آخر بتعبير -       ي ا ما ة ا سيو تمويل نشاط دراسة ضمنيا يعني وا مؤسسة تستطيع ي ا  ا
ون أن يجب نشاطها في ااستمرارية تحقيق يا متوازنة ت نجاح عامل ويتمثل ما ذي ا ز ا  هذا تحقيق عليه ترت
هدف  نقد من عليه تتحصل ما بين موجب فائض وتحقيق دائمة بموارد اأجل طويلة ااستخدامات تمويل هو ا
 .نقدا تدفعه وما

مؤشرات-       تي ا عامل ومراقبة بمتابعة تسمح ا سابق ا عامل مال رأس:  عموما هي ا مال رأس احتياج ،ا  ا
عامل خزينة ا  1.وا

ة هدف إن-       سيو تي اأهداف من ا مؤسسات على يجب ا ى أن ااقتصادية ا افية، اأهمية ه تو  أن ا
مساس هدف بهذا ا مؤسسة يؤدي ا ى با ثقة سحب إ بلو  اإفاس أو منها ا هدف هذا و  عامل) لمؤسسة ابد ا
ة من اف مستوى تحقق أن( نجاح سيو تزامات مواجهة ا قصيرة اا يد ا  مواجهة معتبرة نقدية تدفقات وتو

تزامات طويلة اا مؤشرات اأجل ا تي وا ن ا از يم مت إذا ما معرفة عليها اارت مؤسسة تح عامل، هذا في ا  ا
تي تلك هي مقارنة على حسابها في تعتمد ا سائلة، اأصول بين ا مصدر هي باعتبارها ا  واأول اأساسي ا

ة تزامات لسيو مقارنة اأجل، قصيرة واا تدفقات بين أيضا وا نقدية ا تزامات ا طويلة واا  .اأجل ا
مردودية هدف إن        ذي ا وظيفة دائما يرتبط ا ية با ما  فتحقيق ل، لمؤسسة هدف اأمر حقيقة في هو ا

هدف هذا وظائف جميع جهود بتظافر إا يتم ا ا مؤسسة نجاح عامل و ا هدف هذا تحقيق ا تخصيص هو ا  ا
متاحة لموارد اأمثل  .ا
مؤشرات        تي ا ن ا مردودية قياس من تم تي تلك هي ا نتيجة بين تقارن ا وسائل ا مستخدمة وا ك، في ا  ذ

مؤسسة تي فا وسائل بقاء مع نتيجتها تحسن أن استطاعت ا مستخدمة ا ها على ا  عنها نقول زيادة دون أي حا
 (2).مردوديتها حسنت أنها

 العوامل المؤثرة على اأداء المالي للمؤسسة ااقتصادية :المطلب الرابع
ي        ما  : لمؤسسة تتمثل أساسا في هناك عدة عوامل تؤثر على اأداء ا

تنظيمي. 1 ل ا هي مؤسسة، وهو يؤثر على أداء : ا متعلقة با متغيرات ا ذي تتفاعل فيه جميع ا هو اإطار ا
مؤسسة من قيام  ا تي ينبغي ا خطط بنجاح عن طريق تحديد اأعمال ا مساعدة في تنفيذ ا وتخصص  بهاخال ا

ها وتحديد موارد  ثر فاعلية؛ ا قرارات بأ  أدوار اأفراد فيه من أجل اتخاذ ا

تنظيمي. 2 مناخ ا ناحيتين اإدار : ا فاءته من ا تنظيمي على ضمان اأداء بصورة ايجابية و مناخ ا ية يقوم ا
يةةةة، ما معايير  وا تعرف على مدى تطبيق اإداريين  أداء وا رسم صورة  قرارات  متخذي ا عطاء معلومات  وا 

مؤسسات؛ اأداء في تصرفهم  في أموال ا
وجيا. 3 نو ت ك ابد على : ا ذ منشودة،  تحقيق اأهداف ا مؤسسة  معتمدة في ا مهارات ا وهي عبارة عن ا

مؤسسة ها وأهدافها أ تحديد نوعها ا طبيعة أعما مناسب  هذا  نهاا مؤسسة،  تي تواجه ا تحديات ا من أبرز ا
يف معها ت فوتعديل أدائها وتطوير  عليها ا تقنية واأداء؛ ب موائمة بين ا  ا

                                                             

ي رزيقة ، مرجع سابق، ص ( 1)  .21: تا
مرجع، ص(  2)  .21: نفس ا
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حجم. 4 يين : ا ما محللين ا ل ما زاد حجمها يزداد عدد ا مؤسسة واأداء، حيث  هناك عاقة طردية بين حجم ا
مهتمين مؤسسة بها ا ية يقل بزيادة حجم ا ما تقارير ا واردة في ا واحدة ا لوحدة ا معلومة    (1).وأن سعر ا

عوامل    ننا تقسييم ا مؤثرة م يم لمؤسسة  ا ي  ما ىعلى اأداء ا  2: إ
تي :عوامل داخلية/أ مؤسسة وا تي تؤثر على أداء ا عوامل ا ن هي تلك ا م فيها و  هذ اأخيرة يم تح سيطرة ا ا

ل ش عائد و  عليها با ذي يساعد على تعظيم ا يفا ا ت عوامل نجد و  تقليل ا  :من أهم هذ ا
يف ؛ - ا ت رقابة على ا  ا

فاءة  - رقابة على  متاحة ؛ استخداما ية ا ما موارد ا  ا

حصول على اأموال  - لفة ا رقابة على ت  .ا
ى باإضافة رقابة حيث تهدف خاصة مؤشرات تأثير إ ى با مصروفات إتجا رقابة إ فترات خال ا ية ا ما      ا

ة تصحيحها ، و تحليل مدى و  لمؤسسة ومحاو نسبية  مؤشرات نجد أهميتها ا  :من أهم هذ ا
ما يلي  :نسبة الفوائد المدفوعة لأصول المنتجة   :و تحسب 

فوائد نسبة مدفوعة ا منتجة أصول ا ي)= ا فوائد إجما ي + ا منتجة اأصول إجما  111ل( ا

  :حيث 
منتجة  ي اأصول ا قروض = إجما ي ا ومية ااستثمارات+ إجما ح سندات ا ية وا ما  في اأوراق ا

مدفوعة و    فوائد ا مؤسسة على رقابة سلوك هذ ا نسبة قدرة ا منتجة  قدرتهاو تبرز هذ ا  .على زيادة اأصول ا
ما يلي :  وعة على الودائعنسبة الفوائد المدف  :و تحسب 

فوائد نسبة مدفوعة ا ودائع على ا ي)=  ا فوائد إجما مدفوعة ا ي + ا عماء ودائع إجما مستحقات ا  111ل( وا

مؤسسة من        تي تحصلت عليها ا ى جملة اأموال ا مدفوعة إ فوائد ا نسبة أهمية ا حيث توضح هذ ا
مصادر خارجية  ا مستحقات )ا عماء ، ا ودائع من ا مؤسسة نوت(  ا نسبة على ربحية ا  .قص هذ ا

ن  :عوامل خارجية /ب ي حيث ا يم ما تي تؤثر على أدائها ا خارجية ا تغيرات ا مؤسسة مجموعة من ا تواجه ا
سيطرة مؤسسة ا تغيرات إدارة ا هذ ا مستقبلية  نتائج ا ن توقع ا نما يم ة إعطاء خطط  ،عليها، وا  ومحاو

تقليل منمواجهتها و  عوامل ها  : ا وتشمل هذ ا

خدمات ؛ - مؤثرة على نوعية ا وجية ا نو ت علمية وا تغيرات ا  ا

سوق ؛ - ة و قوانين ا دو مؤسسات من طرف ا تي تطبق على ا تعليمات ا قوانين وا  ا

ية  - ما سياسات ا ة  وااقتصاديةا  .لدو
 

 

 

 

                                                             
خروفة ( 1) صادي، بوعكة  قاري المالي في تقييم اأداء المالي بالمؤسس ااق اد الماستردور ال ا لنيل ش مة ضمن متطل كر مق في علو التسيير،  ، م

صص ، : ت سسة، جامعة قاص مربا ورقلة، منشور  .33-33: ،  2002/2010مالية م
2
اسي عصا  ،: ع ا القرارا سسة ااقتصادية وات اد الماستر  تأثير جود المعلومة المالية في تقييم اأداء المالي للم ا لنيل ش مة ضمن متطل كر مق م

، : صصفي علو التسيير، ت سسة، جامعة قاص مربا ورقلة، منشور  .33-32: ،  2011/2012مالية م
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 .اأداء لتقييم أساس المالية القوائم :الثانيالمبحث 
مؤسسة ويختلف استخدامها       ذي تصدر ا سنوي ا ي ا ما تقرير ا ية أهم محتويات ا ما قوائم ا تعتبر ا

ية ا ما معلومات ا قوائم، فهي تعد بغرض تقديم ا ذا سنتطرق اباختاف احتياجات مستخدمي تلك ا هم،  زمة 
مبحث  :في هذا ا

ية و  مفهوم  ما قوائم ا يةو  ،إعدادها أهدافها، أنواعها وأسسا ما قوائم ا واجب اافصاح عنها في ا معلومات ا  .ا
 مفهوم وأهداف القوائم المالية: اأولالمطلب 

 مفهوم القوائم المالية: اأول الفرع
وسائل        ية من ا ما قوائم ا ها  باأطراففي ااتصال  اأساسيةا تي من خا مؤسسة، وا مهتمة بأنشطة ا ا

ن تلك  لم اأطرافستتم ي  ما ز ا مر مؤثرة على ا رئيسية ا عناصر ا تعرف على ا وما حققه من نتائج،  ؤسسةا
قوائ تقديم ا عام  معايير تبين اإطار ا ل وثيقةفا ية وما يتطلبه محتوى  ما ية . م ا ما قوائم ا تقديم ا عام  نظام ا فا

مؤسسة إنجازها سنويا واحد على ا  (1).ا
ية أو         ما لقوائم ا مقدمة  تعاريف ا ية)ومن ا ما تقارير ا ية فهي "( ا ما أنشطة ا عبارة عن سجات رسمية 

بعيد،  مدى ا قصير وا مدى ا مؤسسة على ا ي وربحية هذ ا ما وضع ا لمؤسسة معينة، تعطي ملخص عن ا
نهائي  ناتج ا محاسبي في أي  واأساسيفهي ا اقتصادية، تنشأ نتيجة إجراء مجموعة من  مؤسسةلعمل ا

تي ترتبط باأحداث واأن بيانات ا محاسبية على ا جات ا معا تي تقوم بها اشا غرض ااقتصادية  مؤسسةطة ا
ية وملخ ن أن تقديمها بصورة إجما تي يم جهات ا افة ا ى  قر تصة إ مختلفةستفيد منها في اتخاذ ا  .2"ارات ا

لمحاسبة     عام  هدف ا ية من خال ا ما لقوائم ا عام  هدف ا  (3).ويتحدد ا
 أهداف القوائم المالية: الفرع الثاني

ية تسمح بضمان شفافية ا ما قوائم ا املة تلبي ااحتياجات فيما يخص  مؤسسةإن ا من خال تقديم معلومة 
قرار، اتخاذ مقارنات وتثمين تطور ا ا قوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز ا مؤسسة، وتحضر هذ ا

ن تلخيص أه ية فيما يلي مويم ما قوائم ا  4:أهداف ا
خاصة  - قرارات ا نهم من تقييم وأخذ ا تي تم ية ا ما تقارير ا مستخدمي ا ازمة  معلومات ا توفير ا

موارد ااقتصادية  .بتخصيص ا
يتها - وحدة على إخاء مسؤو عام بطريقة تساعد ا غرض ا ية ذات ا ما قوائم ا  .إعداد ا
مجاات اآتية - خدمة ا ازمة  معلومات ا ية عن ا ما قوائم ا  :يجب أن تفصح ا
 

 

                                                             
1
شيرازي   ويت، نظرية المحاسبة، عباس مهدي ا توزيع، ا نشر وا لطباعة وا سراسل   .217، ص .1991، ا

عدد  2 خامسة، ا سلسلة ا مصرفية، ا دراسات ا ويت، أبريل 19معهد ا ة ا  :، نقا من2113، دو
                                                    lwww.Kids.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013.financia                                                       

مرجع  3  نفس ا
ريم 4 ييف القوائم المالية في المؤسسات الجزائرية وفق معايير المحاسبة الدولية ،شناي عبد ا ماجستير في ت رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا ، مذ

خضر، باتنة،  حاج  عقيد ا محاسبة، جامعة ا تسيير، تخصص ا  .29، ص 2111/2119علوم ا

http://www.kids.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013.financial
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 تقييم اأداء 

 ي ما ز ا مر  تقييم ا

   تمويل وااستثمار       تقييم ا

تقيد منتظمة وأخيرا تقييم مدى ا لوائح ا قوانين وا حدود وا  .با
ن ي ويم ما قوائم ا يتوضيح أهم أهداف ا تا ل ا ش  :ة من خال ا
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ل رقم  أهداف القوائم المالية:  (2)الش
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر توزيع، اأردن، : ا لنشر وا مراجعة، دار حامد  محاسبة وا ، ص 2117صيدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظرية ا
94. 

 
 
 

 

 

 اأهداف

هدف اأول قرارات ااستثمارية واإنتمائية:ا مفيدة اتخاذ ا معلومات ا ية با ما تقارير ا  تزود ا

ثاني هدف ا تي تتأثر :ا د وتوقعاتها وا تأ نقدية وتوقيتها ودرجة عدم ا تدفقات ا تقدير مبلغ ا
خاصة وتوزيع أرباح اأ نقدية احتياجاتها ا منشأة في توفير ا  سهمبقدرة ا

ث ثا هدف ا  :ا
معلومات  تزويد ا
موارد مرتبطة با  ا

رابع هدف ا : ا
معلومات  تزويد ا
متعلقة باأداء  ا
لمنشأة ي  ما  ا

دف الخامس تزويد : ال
ق  وما المتع المع

 بمصادر نقدي

دف السادس : ال
وما  تزويد المع

سيري  الت

دف السابع تزويد : ال
وما لنقد مدى  المع
وصاي اادارة ع 

 الموارد المتاح

قائم المركز 
المالي الميزاني 

: اأصول
حقوق +االتزاما

كي  الم

قائم الدخل الصافي 
 -اايرادا : الدخل

 المصاريف

 

قائم التدفق النقد 
صافي التغيير في النقدي 

 –مصادر النقدي = 
 استخداما 

جميع القوائ المالي 
 الثاث

اافصاحا 
والجداول 

 والماحظا المؤيدة 

ة قبوا عاما محاسبة متعارف عليها ومقبو  مبادئ ا
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 أنواع وأسس القوائم المالية: المطلب الثاني
ية : أنواع القوائم المالية: الفرع اأول ما قوائم ا ىتنقسم ا  :إ

ميزانية/ 1 حسابات في دفتر : ا ل ا ها أرصدة مدينة أو دائنة بعد عمل  اأستاذ"تشمل  تي ما زال  عام، ا ا
جردية  تسويات ا قفالا دفاتر وا  ن  اأرصدةويتم ترتيب هذ . ا ي بطريقة خاصة، ويم ما ز ا مر في قائمة ا

مصادر  ي على أنها قائمة ااستثمار، بمعنى أنها تشمل على عرض وتحليل  ما ز ا مر وصف قائمة ا
مملوك)ااموال  مال ا مفترضة ورأس ا نها بيان عن مصادر اأموال (ااموال ا ، واستثمار قائمة قيمة، و

 (1).قواعد متعارف عليها واستخدامها مرتبة طبقا
دخل/ 2 ون فترة : قائمة ا با ما ت وحدة ااقتصادية على فترة زمنية معينة وهذ غا تصف نتائج عمليات ا

ية زبائن. سنة ما نقد من ا يس عند تحصيل ا مبيعات و يف يتم ااعتراف بها عند حدوث ا ا ت . اايرادات وا
مصاريف مح إن ن أن يقاس ااعتراف باايرادات وا عام يم ذي ينص على أن اأداء ا مقابلة وا وم بمبدأ ا

ية ما لسنة ا زمنية  فترة ا مصاريف وتنفيذهما في نفس ا  (2).إذا تم مقابلة اايرادات وا
نقدية/ 3 تدفقات ا وقت تجد نفسها تعاني من : قائمة ا نها في نفس ا بيرة،  مؤسسات أرباحا  تحقق بعض ا

ي بسبب  يد تدفقات نقدية موجعدم قدعسر ما تدفق برتها على تو ك قد ا يتناسب ا ذ ة من عملياتها 
ك  محققة، وينتج ذ نقدي مع اأرباح ا ك قد ا يتفق  اإيراداتبسبب اختاف توقيت ا ذ مصرفات،  وا

إيرادات، نسبة  مصروفات مع فترة حدوتها، ونفس اأمر با خطر وعواقبه  توقيت سداد بعض ا تسيير هذا ا
ي تقييم  ما محلل ا ة من جهة، وعلى ا سيو جيد في ا م ا تح يين ا ما مسيرين ا  اأداءيقع على عاتق ا

نقدية  واأوراقلمؤسسات  تدفقات ا حسبان ا ية آخذا في ا ية بفعا ما ى باإضافةا ميزانية إ نتيجة وا  (3).ا

ي/ 4 مل تغيرات في حقوق ا ية أي أحداث قد تطرأ  :ةقائمة ا مل تغيرات في حقوق ا تي تظهر ا قائمة ا هي ا
مساهمين مال وحقوق ا  (4).على بنود رأس ا

 أسس إعداد القوائم المالية: الثانيالفرع 
ي رقم       دو محاسبي ا معيار ا على عدة أسس واعتبارات عامة يجب اانطاق منها عند ( 1)نص ا

ية  ما قوائم ا  5:وهيإعداد ا
محاسبية/ 1 معايير ا عادل وتطبيق ا عرض ا ي  :ا ما ز ا مر ل عادل ا ية بش ما قوائم ا يجب أن تعرض ا

لم واأداء ية  ما تدفقات ا ي وا ما ، وفي حاات نادرة جدا قد تجد اادارة أن تطبيق متطلبات أحد ؤسسةا
ون مضلا، معايير سوف ي متطلب حتى تستطيع أن تحقق إفصاحا  ا فة هذا ا ضروري مخا ونجد أنه من ا

 .عادا

                                                             
ة ( 1)  :نقا من 14:05: ااطا، وقت 13/01/2015: تاريخ ااطا: عالم المحاس

3alam-al-mohasba.blogspot.com/2013/04/blog-sport_25.html. 
 :نقا من 03:00: ، وقت ااطا01/01/2015: تحليل القوائم المالية، تاريخ ااطا: محم بشار ( 2)

www.kantakji.com/media/165307/fille333.pdf 
اس(  3) ة المجتمع العربيالمالي للقوائالتحليل : أحم محم الع  .50: ، 2011، ،عمام المالية، مكت
 02:00: ، وقت ااطا11/03/2015: تاريخ ااطا: دليل التعريف بالقوائم المالية ( 4)

Awareness.sca.ae/Arabic/Investors/pages/Financial Report Info.a spx. 
وينة (  5) اد دكتورا علو في العلو ااقتصادية، كلية العلو : بن فرو  كر لنيل ش يق، م يا التط رية وتح نكي بين المرجعية الن ي ال طط المحاس الم

اس، سطيف،   .35-34،   2013/2014ااقتصادية والتجارية وعلو التسيير، جامعة فرحا ع
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محاسبية/ 2 سياسات ا مبادئ  :ا محاسبية هي ا سياسات ا تي  واأعراف واأسسا محددة ا ممارسات ا وا
م ية ؤسسةتتبناها ا ما قوائم ا  .في إعداد وعرض ا

ون ية أن ي ما قوائم ا منبعثة بواسطة حيث يجب على مستخدمي ا محاسبية ا سياسات ا وا على دراية با
م نوا من اتخاذ قرارات اقتصادية سليمة ؤسسةا  .حتى يتم
م/ 3 م :ؤسسةفرض استمرارية ا ية على أساس ا ما قوائم ا تقارير وا ن هناك  ؤسسةإعداد ا م ت مستمرة ما 

م تصفية ا دى اإدارة أما  متأجرة،  ؤسسةنية  توقف عن ا يس أمامهاأو ا ك  و بديل واقعي سوى أن تفعل ذ
مادية د ا تأ ون اإدارة على علم أثناء تقييمها بحاات عدم ا أي تتعلق بأحداث أو ظروف قد تثير . عندما ت

م بيرة في قدرة ا ا  و م ؤسسةش بقاء  د ؤسسةعلى ا تأ  .مستمرة، فإنه يجب اإفصاح على حاات عدم ا
محاسبة على أساس / 4 يس عند استام أو  :ااستحقاقا عمليات واأحداث عند حدوثها و يتم ااعتراف با

تحصيل أو  نظر عن ا مصروفات عند استحقاقها بصرف ا مها، أي يتم ااعتراف با نقدية وما في ح سداد ا
ية بما يخصها من إيراد وتتحمل بما يخصها من أعباء ل فترة ما نقدي، بحيث تستفيد  سداد ا  .ا

عرض/ 5 محيطة  :مبدأ ثبات ا د ا تأ ية حاات من عدم ا ما قوائم ا محاسبون عند إعداد ا قد يواجه ا
ثير من  مازمة  عمل  اأحداثوا وك فيها تقدير ا مش ديون ا ظروف، مثل ا لمعدات  اإنتاجيوا

ن أن تحدث تي يم فاات ا بات وا مطا  .واأصول، عدد ا
مقارنة/ 2 قابلية ا معلومات  اإفصاح يجب: ا افة ا سابقة  فترة ا مقارنة فيما يتعلق با معلومات ا عن ا

ية ما قوائم ا ضرورية في ا  .ا
 المعلومات الواجب اإفصاح عنها في القوائم المالية :المطلب الثالث

قوائم تحتوي أن يجب      ية ا ما ة بطريقة معروضة أنها يفيد بما ا ز عاد ي لمر ما تدفق ا نقدي وا  ا

تطبيق لمؤسسة مناسب وا محاسبة معايير ا متعارف ا  1 :عن اإفصاح مع عليها ا

نتائج-  فعلية ا ظروف جميع في ا تي ا ى تؤدي وا قوائم أن إ ة بطريقة معروضة ا  وصادقة؛ عاد

مؤسسة إن-  تي ا ية قوائمها ا ما محاسبية لمبادئ تستجيب ا حقائق، تلك عن تفصح أن يجب ا  أن ما ا

قوائم ية ا ما مبادئ تلك تستجيب بأنها توصف أن يجب ا ا تطبيق متطلبات فيها توفرت إذا إا ا فعلي ا  ا

مبادئ لمعايير مشار وا يها؛ ا  إ

جة إن-  معا محاسبية ا سليمة غير ا ية لعمليات ا ما ن ا ا سياسات عن باإفصاح سواء تصحيحها يم  ا

محاسبية مستخدمة، ا  .جوهرية هامة وماحظات شروحات طريق عن أو ا

حاات وفي - نادرة ا ة إدارة تصل عندما ا شر ى ا معايير تلك متطلبات ااستجابة بأن قرار إ  تؤدي سوف ا

ى    تضليل إ خروج فإن ا متطلبات هذ عن ا ى لوصول ضروريا أمرا يعتبر ا عرض إ عادل ا صادق ا  وا

ية، لقوائم ما ة هذ وفي ا حا ة إدارة على يجب ا شر  :عن اإفصاح ا

ى وصلت قد مؤسسةا إدارة أن- قوائم بأن قرار إ ية ا ما ة بطريقة معروضة ا ز وصادقة عاد ي لمر ما  ا

تدفق وقائمة اأعمال ونتائج نقدي؛ ا  ا

                                                             

(1
، محمود يوسف (  يق مع الدولي سالمحا: حلس ه ع سالم جربو ط المحاس العملي ال سسة ،الدولي لمعايي يع الورا م ، النشر، و للتو نا  ل

2002 ،  34-35  . 
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تي اأساسية لنواحي استجابت قد مؤسسةا إدارة أن- محاسبة معايير تتطلبها ا متعارف ا تي ماعدا عليه ا  ا

خروج تم تي عنها ا ى لوصول ضروريا أمرا تعتبر وا عرض إ سليم ا عادل ا ية؛ لقوائم وا ما  ا

تأثير- ي ا ما خروج هذا ا تطبيق في ا مبادئ عن ا محاسبية ا متعارف ا  وخسائر بأرباح يتعلق فيما عليها ا

هامؤسسة ا تزامات أصو تي واا ية وحقوق عليها، ا مل تدفق ا نقدي وا ية فترة ل عن ا  ما

قوائم إن- ية ا ما مبادئ لمتطلبات وفقا معدة أو مبنية بأنها أحيانا توصف ا محاسبية وا متعارف ا  عليها ا

ة مقبو ن عاما، قبوا وا مائم اإفصاح يجب و قوائم مستخدمي ا ية ا ما محاسبية لمتطلبات وااستجابة ا  ،ا
مما يلزم - معومات عن اإفصاح وجوب ؤسسةعلى ا ية ا تا  (1):ا
ذي اأساس حول معلومات تقديم- قوائم إعداد ضوئه على يتم ا ية، ا ما ك ا ذ سياسات حول و محاسبية ا  ا

متبعة،  ا

تقارير معايير تتطلبها معلومات أي عرض- ية ا ما ية ا دو ميزانية، - قوائم : يتضمنها ا ا دخل، ا تغير ا      ا
ية، حقوق في مل تدفقات ا نقدية، ا  ا

ميزانية، -قوائم في تظهر م إضافية معلومات توفير- دخل، ا تغير ، ا ية، حقوق في ا مل تدفقات ا نقدية ا   ا
تي  .مضامينها واستيعاب فهم في تساهم أن شأنها من وا
قوائم متن على من اإحاات تتم أن يجب ية ا ما ى ا ماحظات إ مرتبطة ا ماحظات تقدم بأنبها  ا  حسب ا

ترتيب ي ا موا  :ا
تطبيقات قائمة-   ،ا
سياسات أهم عن ملخص - محاسبية ا مستخدمة ا   :مثل ا
قياس أسس*  متبعة اأسس أو ا قوائم إعداد ا ية ا ما   ا
سياسات* محاسبية ا مستعملة اأخرى ا مساعدة بقصد ا قوائم فهم في ا ية ا ما  ا

معلومات ملة ا م تي لعناصر ا قوائم متن على تظهر ا ميزانية،: ا دخل، ا تغير ا ية، حقوق في ا مل  ا
تدفقات نقدية ا  .اأصلية قائمته في أيضا ترتيبه حسب بند ل و قائمة ل ترتيب حسب  ا

فصاحات -  : تتضمن أخرى وا 

تزامات*  ية اا تعهدات ااحتما تعاقدية وا معترف غير ا   ،بها ا
ية غير اإفصاحات* ما مخاطر مثل ا ية، ا ما  . وسياساتها اإدارة أهداف ا
 

 

 
 

 

 

                                                             
صادي واداري،عقار مصطف(1) ،أبحا اق ي الدولي ااو ،كلية العلو ااقتصادية وعلو التسيير،جامعة باتنة،المعيار المحاس د اأو  ،2003،الع

 :22-23. 
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 العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي في المؤسسة :المبحث الثالث
ك من خال  لمؤسسة وذ ي  ما داخلي بتقييم اأداء ا تدقيق ا مبحث عن عاقة ا سنوضح في هذا ا

ية تا ب ا مطا  : ا
 الوظيفة المالية في المؤسسة: المطلب اأول

 أهمية الوظيفة المالية في المؤسسة: الفرع اأول
وظيفة تهتم         مؤسسة  ا ية في ا ما حصولا ازمة اأموال على با دار  ا ماوا  قرارات باتخاذ تختص تها،   ا

تمويل مجال وفي ااستثمار مجال في تخطيط تختص وأيضا ا ي با ما رقابة ا ية وا ما  .ا
ية عل  ما وظيفة ا لمؤسسة حتياجاتاا تغطيةتعمل ا ية  ما وظيفة ، ا ية فا ما مزيج اختيار على تسهر ا  ا

ي، ما ذي استحقاقاتها، بمختلف وديون ذاتي تمويل أو خاصة، أموال من ا يف مردود أحسن ها يحق وا ا  بت
ن ما أقل ك أهميتها وتظهر يم برامج تنفيذ عملية في ذ ية، ا ما وظيفة تقوم حيث ا ية ا ما  بعد بمتابعتها، ا

ية وتوزيع تحديد حرص وتوجيهها اأموال، استعمال مسؤو عمليات تتم أن على وا ية ا ما خطوط ضمن ا  ا
مرسومة خطة في سابقا ها ا عملية ا برنامج وفي ا ذي ا سنة فترات يوزع ا ل في ا  مختلف تغطية موازنات ش
حاجات برامج مراقبة تتم فترة ل نهاية وفي اأموال من ا منفذة ا ان مع نفذ ما بين لمقارنة ا  مبرمجا ما
وظيفة مهمة فإن باختصار، مسبقا ومخططا ية ا ما بحث:في تنحصر ا مية اأموال عن ا مناسبة با لفة ا ت  وبا
مائمة وقت وفي ا مناسب ا نفاقها ا طريقة وا  مثلى با مؤسسة أغراض تحقيق ا  (1). ا

 دور الوظيفة المالية في المؤسسة: الفرع الثاني
وظيفة حجم يتوقف     ية ا ما ى ا مؤسسة حجم على بير حد إ صغيرة تمارس ،ا مؤسسة ا وظيفة هذ ا  بصفة ا
محاسبية، اإدارة خال من عامة ك ا ذ ية اإدارة تبرز و ما  برئيس مباشرة عاقة ذات مستقلة مؤسسة أي ا
قطاع رئيس خال من اإدارة مجلس ي ا ما  . ا
وظيفة تختص ية ا ما ك يتطلب وقد ومتابعته اائتمان بمنح نشأتها بداية في ا ز ومتابعة تحليل ذ مرا  ا

ية ما ذين لعماء ا  . مستحقاتها تحصيل مؤسسةا مع يتعاملون ا
مؤسسة بر ومع وظيفة نشاط يزداد ،ا ية ا ما ز ومتابعة تقييم يشمل ا مر ي ا ما حصول ا  اائتمان على ا

قرارات اتخاذ اأمر يتطرق ثم اأجل، قصير متعلقة ا ثابتة باأصول ا  مصادر أو نوعيتها حيث من سواء ا
قرارات تلك ثم تمويلها، خاصة ا تصرف ا ة سياسات وفقا اأرباح في با شر ية وظروفها ا ما   .ا
وظيفة أن سبق مما ويتضح       ية ا ما م ظل في خاصة وبصفة ضرورية ا ح بير ا  ،فقدمؤسساتا من ا
وظيفة هذ تستند ى ا محاسبية اإدارة إ صغيرة في ما ا مؤسسات ا ى تستند أو ،ا  اإدارة وهي مستقلة إدارة إ
ية ما م في ما ا بيرة، ؤسساتا وظيفة هذ وجود ضرورة هذا ويعني ا ل وبأي ا تبعية من ش ن بحيث ا  يم

يب استخدام فنية اأسا ز تحليل في ا مر ي، ا ما مهام اأنشطة وممارسة وتقييمه، ا ن بحيث وا نهاية في يم  ا
عائد يمتعظ من  (2).ا
 

                                                             

(1
     http://www.startimes.com/?t=23590645                                      06:06: ، وق ااطاع 20/27/0206:تاريخ ااطاع(  

يع اأربا)أساسيا اإدار المالي : ع الغفار حنفي( 2) ، سياسا ت ل رأس الما ، تحليل مالي، هي دو ي للنشر، (دراسا ال ار الجامعية الج ،ال
رية،   .222،  2003اإسكن
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 المساهمين                          المنافسين

 اأجراء

 المساهمين                          المنافسين

ن ت  لمؤسسةيوضويم خارجية  داخلية وا ية باأطراف ا ما وظيفة ا ي عاقة ا تا ل ا ش  ح ا
ي تا ل ا ش  :من خال ا

 

ل رقم  عاقة الوظيفة المالية بمختلف اأطراف المرتبطة بالمؤسسة: (5)ش
مصدر ما: مجنح عتيقة: ا داخلي في تقييم ااداء ا تدقيق ا رة دور ا لمؤسسات ااقتصادية، مذ  ي 

مصةةةةةةةةةةةةةدر لمؤسسةةةةةةةةةةةةةات ااقتصةةةةةةةةةةةةةادية، : مجةةةةةةةةةةةةةنح عتيقةةةةةةةةةةةةةة: ا ي  مةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةةةةةيم ااداء ا تةةةةةةةةةةةةةدقيق ا دور ا
رة تسةةةةةةةةةةيير، تخصةةةةةةةةةةصمذ ماجسةةةةةةةةةةتبر فةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةوم ا نيةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةهادة ا مؤسسةةةةةةةةةةات :مقدمةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةمن متطلبةةةةةةةةةةات  تسييرا

رة صناعية، جامعة محمد خيضر بس      .  11:،ص2115/2112،   منشورة ،ا
   
 
 
 
 

ة البحث          الدولة ة اأفراد    وظي ة         وظي  الزبائن           الوظي
 والتطوير       التجارية                              

ة اإدارة           الموردين         البنو   ة اإنتاج       وظي ة اإمداد    وظي  الوظي

ة المالية  الوظي
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خارجية عن  داخلية وا ل اأطراف ا مؤسسة هي محور  ية في ا ما وظيفة ا سابق نجد أن ا ل ا ش من ا
مؤسسة فإنها تعود أوا  تي تراها في مصلحة ا داخلية بااستثمارات ا ي تقوم اأطراف ا مؤسسة، فل ا

تي تدرس مدى مردودية ااستثمار ومدى ارتباطه ية ا ما ل  مصلحة ا مؤسسة، ف بتحقيق أهداف ا
قدرة على تحقيق هذ  ية حتى تقدر مدى ا ما مصلحة ا وظائف عند طرح احتياجاتها فإنها تعود  ا

 .ااحتياجات
مؤسسة وقدرتها على سداد قروضها       مؤسسة فإنها تعتمد عند تقييم ا خارجية عن ا أما اأطراف ا

قوائم ها على ا متمثلة خصوصا في  ومورديها وتسديد أجور عما ية وا ما وظيفة ا تي تصدر عن ا ية ا ما ا
ية  ما تها ا مؤسسة وحا تي تعطي صورة عن وضعية ا محاسبة هي ا نتائج، فا ميزانية وجدول حسابات ا ا

موضوعة أهداف ا  .ومدى تحقيق 
ي تا ل ا ش مؤسسة من خال ا تي تتم في ا ية ا ما ية ا  :سنوضح اآ

ل رقم  ليـة الماليـةآ:  (6)ش

 

 12:، صمرجع سابق ،مجنح عتيقة :مصدرال
ذا فإن نتيجة        محاسبة،  ها مقابل في ا مؤسسة فإن  ل عملية تتم داخل ا ل أن  ش نستنتج من ا

مؤسسة ة ا تي تعطي صورة عن حا ية هي ا ما قوائم ا تي هي عبارة عن ا محاسبة وا  .ا
 1:للمؤسسة داء الماليواأ داخليتدقيق الال: المطلب الثاني

تي        تشغيلية، ا ل ا مشا عدد من ا محاسبية مصدرا أساسيا  معلومات ا خلل في نظام ا يعتبر ا
ون عادة سببا في اختفاء  تي ت مؤسسات ااقتصادية، وا ثير من ا  تواجهها 

 
ما معلومات ا تواني في توصيل ا نظام عن ا خلل في ا بعض منها، وينتج هذا ا هامة، أو عدم ا ية ا

قرارات ثير من ا قرار، ونظرا اعتماد  مناسب اتخاذ ا وقت ا محاسبية  توصيلها في ا معلومات ا على ا

                                                
(1

لمؤسسات ااقتصادية، : مجنح عتيقة(  ي  ما داخلي في تقييم ااداء ا تدقيق ا  .13-12: ، ص صمرجع سابقدور ا

 صورة مالية

انية، جدول ميز)
حسابا النتائج، 

 (جدول التمويل

 

 شكل محاسبي
 

العمليا في 
 المؤسسة

 اكتشــاف اآليــا

 التشخيــص
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وقت  معلومات في ا ية في تزويةد اإدارة بهذ ا ما محاسبية وا معلومات ا ية، فإن فشل نظام ا ما وا
تا مؤسسة، وبا فاءة أعمال ا ى عدم  مناسب، يؤدي إ تشغيليةا ل ا مشا ى نشأة ا  .ي إ

معلومات أحد عوامةل اانتاج        ن اعتبار ا بياناتذا يم مؤسسة إذ تدخل ا خام  داخل ا لها ا في ش
منتج  نهائي  لها ا تخرج في ش جة  ى عملية معا بيانات إ ية، بعدها تخضع هذ ا مواد اأو مثلها مثل ا

استعمال" معلومات"جديد  حة   .صا
عملية       محاسبية اأداة اأساسية  معلومات ا قرار، ويتوقف نجاح  فتعتبر ا هذ اأخيرة بدرجة اتخاذ ا

قرار  ذي يعتبر من محددات ا واقع ا معلومات ودقتها في تمثيل ا بيرة على مدى صحة ومصداقية ا
سليم  . ا
مصداقية وا       صحة وا محاسبية با معلومات ا ي تتصف هذ ا ز و مر ون معبرة عن ا دقة وحتى ت

ن ااعتماد عليها ف ي يم لمؤسسة  ي  ما قرارات، فإنها يجبا ون مصادق عليها من  ي اتخاذ ا أن ت
مؤسسة وبعد اتمام برنامج  ذي بعد قيامه بفحص وتدقيق ورقابة اأعمال با طرف مدقق حسابات، وا
ميزانية وجدول  متمثلة أساسا في ا محاسبة وا تدقيق فإنه يعد تقريرا عن مدى صحة ودقة مخرجات ا ا

تي يراها ضرور  توصيات ا ماحظات وا نتائج وعن ا  .يةحسابات ا
داخلي وتقييم        تدقيق ا عاقة بين ا نا ا مؤسسة، من هنا تتضح  ي في ا ما فمن خال وجود اأداء ا

لنظام  لحسابات و مؤسسة فإن هذا يضمن مخرجات سليمة ودقيقة  نظام رقابة داخلية جيد وفعال داخل ا
محاسبي هي  لنظام ا مخرجات  مؤسسة، ثم هذ ا معتمد في ا محاسبي ا ي، ا ما تحليل ا نفسها مدخات ا

ي تا ل ا ش ية صحيحة ودقيقة، وهذا ما نوضحه با  :فوجود نظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشرات ما
 

ل رقم  :للمؤسسة العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي: (7)ش
 
 

 
 

 
 

 .14، ص مرجع سابق مجنح عتيقة، :المصدر
 
 
 
 
 

تقارير ومؤشرا 
 مالية سليمة ودقيقة

مخرجا محاسبية 
 سليمة ودقيقة

 

 نظا رقابي فعال
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 :خاصة الفصل

 
فصل المن خ       ى  تطرقنا هذا ا ىإ ي ووصلنا إ ما ية في تقييم اأداء ا ما قوائم ا  :مراجعة ا
تقييم        ييعتبر ا ما ي  ا ما ز ا مر غرض منها فحص ا قرارات، ا عملية اتخاذ ا عملية احقة 

لمؤسسة في تاريخ معين أداء إاوااقتصادي  جيد  تقييم ا ن إذا ، حيث ا يتم ا م تم  اختيار من سيرينا
مؤشرات معايير وا جيدة ا  .ا

ية بضمان شفافية ا      ما قوائم ا املة تلبي ااحتياجات فيما  مؤسسةتسمح ا من خال تقديم معلومة 
مقارنات وتثمين تطور  اتخاذيخص  قوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز ا قرار، وتحضر هذ ا ا

 .مؤسسةا
وظيفة تهتم      مؤسسة  ا ية في ا ما حصولا ازمة اأموال على با دار  ا ماوا   باتخاذ تختص تها، 

قرارات تمويل مجال وفي ااستثمار مجال في ا تخطيط تختص وأيضا ا ي با ما رقابة ا ية وا ما  تعتبرو  .ا
معلومات محاسبية ا قرار، اتخاذ عملية اأساسية اأداة ا  على بيرة بدرجة اأخيرة هذ نجاح ويتوقف ا

معلومات ومصداقية صحة مدى واقع تمثيل في ودقتها ا ذي ا قرار محددات من يعتبر ا سليم ا  .ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ث ثا فصل ا  :ا

داخلي تدقيق ا  دور ا

ي  ما  في تقييم اأداء ا

رة  صيانة بس  بمديرية ا
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 :تمهيـد  
يفيات        داخلية، و رقابة ا ظام ا لتدقيق،  ساسية  مفاهيم ا ى ا لموضوع إ ظري  ب ا جا ا في ا بعد تطرق

مؤسسة، دراسة  تقييمه، وتأثير على أداء ا مؤسسة محل ا ظرية على ا دراسة ا فصل تطبيق ا حاول في هذا ا س
اطراك  رقابة با مديريةوهي مؤسسة سو ظام ا رة، من خال تقييم  ة بس صيا تدقيق بها، ومن مديريةا ، وواقع ا

ية تا مباحث ا ى ا فصل إ  :ثم تقييم أدائها، وعليه تم تقسيم ا
 

ول مبحث ا م :.ا تعريف با ظيميا ت لها ا دراسة وهي  ـــؤسسة محــل ا
ي ثا مبحث ا داء ب :ا داخلية وا رقابة ا ظام ا رة مديريةدراسة وتقييم  ة بس صيا  .ا
ث ثا مبحث ا داخلي في تقييم أداء  :ا تدقيق ا رة مديريةدور ا ة بس صيا  .ا
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مبحث اأول  مـــؤسسة محــل : ا تعريف با تنظيميا لها ا دراسة وهي  ا
مؤسسـات        جـم ا جاائـر ،ومـن أ عمومية ااقتصادية فـي ا مؤسسات ا طراك إحدى ا ية سو وط مؤسسة ا تعد ا

محروقات  طراك في مجال ا ي ،وتعمل مؤسسة سو وط مستوى ا تها على ا ا ية ، فلها تاريخها وم وط   .ا
مبحث        تطرق في هذا ا  :ذا س

م - طراك ا مؤسسة سو تعريف با  ا

رة  - طراك بس دراسة سو ة محل ا صيا تعريف بمديرية ا  ا

ةمهام  - صيا رة بمديرية ا طراك بس  سو
مطلب اأول  ت:ا  مؤسسة سونطراك اأم باعريف ا

طراك 3691ديســمبر  13فــي تــاري    ة ســو محروقــات  ,أسســت  كــر قــل وتســويق ا فــل ب ت ــان دورهــا ا و
ة ابتــداء مــن  كــر كــاط ا ــدور ، حيــث تـم توســيع  ظــر فــي هــذا ا ظــرف ســرعان مــا أعيـد ا ـن تطــور ا ،  3699و

تحويل تاج وا بحث واإ ا ي  بترو كاط ا خرى من ا طاعات ا  .يمس ا
راحــــل  3693فيفــــري  42وتحديــــدا مــــن تــــاري   ــــرئيس ا هــــواري بومــــدين ، حــــدثت ثــــورة فــــي مجــــال وفــــي عهــــد ا

يـــة ،  وط ـــل ســـيادتها علــى مواردهـــا ا ـــباد مـــن اســترجاع  ن ا خيـــرة حتـــى تــتم محروقــات ، حيـــث أممـــت هــذ ا ا
تاعهــا مــن  طبيعيــة وت جاائــر مــن جديــد ثرواتهــا ا مــم وحتــى تمتلــك ا فســها  فــي صــرت ا ن مــن فــر   وحتــى تــتم

ات  لكر جائر  تعسفي  وا بيةااستعمال ا ج  .ا
ك  محروقــات مــن خــال سياســة اســتثمارية محطمــة مطــورة بــذ طراك تعمــل علــى تقــويم ا ة ســو وعليـه أصــبحت كــر

يمياء  بتر وا ى  كاف ا ية من ااست بترو اعة ا ص  .جميع فروع ا
توايـ ريـر وا ت يميـاء وا بتـرو  ية وا بترو خدمات ا كاطات ا طراك من  ة سو ات اسحبت كر ي ثما يقتصـر وفي ا ع 

محروقات  غاا وتسويق ا جة ا ي معا ى ميدا قل باإضافة إ تاج وا بحث واإ  .كاطها على ميادين ا
مرتبـة  يوم تحتـل ا مرتبـة  33وهي ا متوسـط وتحتـل ا م ،وهـي أول مؤسسـة حـو  ا عـا ميـا فـي تصـدير  2فـي ا عا

طبيعي  غاا ا  .ا
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فرع اأول لمؤسسة سونطراك اأم :ا تنظيمي  ل ا هي  .ا
ل رقم  ش لمؤسسة سونطراك اأم(8)ا تنظيمي  ل ا هي  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

مصدر  مؤسسةاعتمادا على : ا  معلومات من ا
ثاني فرع ا ة سونطراك :  ا تي أنشأت أجلها شر مهام ا  ا

محروقــات   قــل وتســويق ا تطفــل ب ــد تأسيســها ،تمثلــت فــي ا طراك ع ســو دت  تــي أســ ساســية ا مهمــة ا إن ا
بحـــث  ا تكـــمل قطاعـــات اخـــرى  مســـعى ، اتســـعت مهماتهـــا  قـــائمين عليهـــا بضـــرورة تطـــوير هـــذا ا يمـــان مـــن ا ،وا 

ية و  تا مهام اإستراتيجية ا فسها ا طراك  ما وضعت سو رير ، ت تاج وا  اإ

 الرئيس المدير العام

 سكرتاريا عامة 

 اللجنة امختصة 

 اامانة العامة 

مجلس اادارة 
 الداخلية 

 اللجنة التنفيذية 

 امديرية امالية 

مديرية امفاوضات 
 والشؤون القانونية 

مديرية التدقيق  امديرية امالية  مديرية ااتصال 
 واانظمة 

مديرية ااستراتيجية الصناعة  مديرية الفروع وامسامة  مديرية الفروع وامسامة 
والتجديد 

مدير ااسراتيجية والتخطيط  مديرية التسير الداخلية 
 ااقتصادي 

مديرية تسويق احروقات 
 الغازية 

مديرية تسويق احروقات 
 السائلة 

 مديرية ااكتشاف والبحث والتنقيب  مديرية احروقات  مديرية النقل عر اانابيب 
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  محروقات بصفة دائمة باد با  تمويل ا

  لطاقة وترقيتها وتقويمها خرى  مصادر ا ال وا ك ل ا  دراسة 

  محروقات اعة ا ه عاقة مباكرة بص كاط  ل   تطوير 

 كحن  واستغا تخاين وا قل وا ات ا ات وتسييرها تطوير كب كب  ل تلك ا

  قيب وااستغال ت بحث وا ك ا ذ  ومن مهامها 

طراك حقــت  يــة ســو وط ة ا كــر جــد أن ا محروقــات ،  ــباد فــي مجــال ا بعيــد فيمــا يخــب طاقــات ا مــدى ا وعلــى ا
ة  تاجهــا م ســ تــاج حيــث ضــاعفت أربــع مــرات إ ــا هــذا وسيتضــاعف مــرتين  3691تطــورا ملحوظــا فــي اإ ــى يوم ا

بترول في عام  4119 عام تاج ا ون ا  مليون برميل يوميا  3.2مرتفعا حيث سيصبم  4131ما سي
مؤسســات  جـم ا جاائـر ،ومـن أ عموميــة ااقتصـادية فـي ا مؤسسـات ا طراك إحـدى ا يـة سـو وط مؤسسـة ا تعـد ا

طراك فـي مجـال ا ي ،وتعمـل مؤسسـة سـو ـوط مسـتوى ا تها على ا ا ية ، فلها تاريخها وم وط قسـم ا محروقـات  وت
كطة  ى عدة أ  : ا

  تاج  كاط اإ
  توايع  كاط ا

  ابيب قل با  كاط ا

غاا علـى امتـداد  لبترول  وا ة  محروقات بواسطة كب قل ا ابيب   قل  با كاط ا ـم ،وهـذ  3911ويضمن 
وظائف  ة إحدى اهم ا صيا ة تستخدم تجهياات مهمة ومتطورة ،وتعتبر ا كب  ا

تــي تتضــ ســبة ا ة با صــيا يــا قســم خــاب وهــو قســم ا لــف بهــا حا ة بــدون أخطــار ،وم كــب من اســتغال هــذ ا
بسيطة  عادية ا لعمليات ا مهمة وقسم ااستغال   .لعمليات ا

مطلب  ثانيا صيانة :  ا تعريف بمديرية ا دراسة ا رة محل ا  سونطراك بس
ية  تا مراحل ا رة ،وقد مرت في تطورها با اعية بس ص طقة ا م مديرية با  : وتقع هذ ا

ة  - كـــأت ســـ تـــوبر  3699أ ائهـــا فـــي أ هـــا فـــي مـــارس  3699، حيـــث بـــده ب هـــائي  ـــان ااســـتام ا  3691، و
دة ي جهوية بس مديرية ا ذاك ا ك آ ذ اعة  و لصـ موجهـة  ة الات ا ـى صـيا ائها ضـمن مكـروع  يهـدف ا لفة بب م

ية  بترو  .ا
ة:  9181- 9191ن مــ - رة ســـ ة ببســ كــاء قســم صـــيا تابعـــة  3694تـــم إ كــةت ا م ة تجهيـــاات ا بهــدف صــيا

غيار  تمويل بقطع ا ذا ا دة ، و ي جهوية س  .لمديرية ا

ة اا:  9181ســنة  - صــيا كــاء مديريــة ا تــي تقــوم بتســيير ثــاث قواعــد هــي (  DMN) غــواط تــم إ قاعــدة : ،وا
رة  حمراء ، قاعدة بس  ااغواط قاعدة حو  ا

ة  2112- 9111مـن  - صــيا فيــذ  عمليـات ا ـاا علــى ت ــان هــدفها مر رة  ة بسـ صــيا ،حيــث (  DMN)إعــادة ا
ة بـااغواط صيا ها عن مديرية ا فصا مؤسسة  مستقلة با ـك بقـرار رقـم  أصبحت ا -996، مرجـع  DG/206،وذ

A  مؤرخ في   34/19/4114ا

ية درها  رة على مساحة اجما ة بس صيا ما يلي  4م  9961وتقع مديرية ا ي مواعة  ل مبا  : في ك
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  ية  .وركات تق

   مخان. 

  ى إداري  .مب

    ي ى اداري تق  .مب

   لحماية ى   .مب

   لحماية ى   . مستودع –مب

ميــة  عا جــودة ا رة علـــى كــهادة ا ة بســ صــيا تطـــورات (  ISO9001)قــد تحصــلت مدريــة ا بــة ا موا ،وهــذا 
جــودة فــي  حصــول علــى كــهادة ا جاائــري ،حيــث بــدأت فـي مكــروع ا تـي تحــدث فــي ااقتصــاد ا  4112مــاي  39ا

 . 4119،وتحصلت عليها في جويلية 
ة داخلية وعلى  مديريةوتعتمد ا تسـيير مـن أجـل في تسيرها على كب ي وعلى برـام  متخصـب فـي ا اإعام ال

ية  ثر عقا  .تسيير أ
رة ب ة بسـ صـيا هم  399يقدر عمال مديرية ا يـين و 64عامـل دائـم ، مـ ـى  99تق عامـل  23إداريـين بااضـافة ا

  .مؤقت
فرع اأول ل  :ا هيا رة وهو صيانة ا صيانة بس مديرية ا نشاط ااساسي  يةا تا   :ا

-GK1/GK2/40   دة ي رمل س  حاسي ا
-OK1/34   حمراء دة / حو  ا ي  س
-29/GO2 /GO1  : رمل صفصاف/حاسي ا يا / واد ا حو ايطا  تبسة 

ة  لصـــيا مختلفـــة  عمليـــات ا لقيـــام با يـــة ، ) وهـــذا مايعطيهـــا وضـــعية اســـتراتيجيه  مراجعـــات دوريـــة ، تـــدخات ميدا
ية  تق جهاة والات ا ية في م( تصليم ا تا خطوط ا كةت وعلى ا م  ختلف ا

ابيب  - قل با  كاط ا
محروقات  - كطة ا تاج، توايع ) أ  ( إ

ها ر م ذ لمديرية مهام فرعية أخرى   : ما يوجد 
  ات ساسية  ل ا هيا غيار، تجديد ا ة قطع ا  تكخيب وصيا
  ابيب قل با كاط ا غيار احتياجات ا ع قطع ا  ص

  كاط ل ا تجهياات مختلف هيا مستمر  تجديد ا مساهمة في ا  ا

 كاط  إعداد ووضع مرتبطة با تجهياات ا ة ومعايير الات وا صيا جراءات ا فيذ وا  ت  حيا ا

ثاني  فرعا رة : ا صيانة سونا طراك بس مديرية ا تنظيمي  ل ا هي  .ا
ظيمـــي مـــاهو ت ـــل ا هي ظيميــــة  إن ا ت وحـــدات ا مســــتويات اإداريـــة وا ــــذي يبـــين مختلـــف ا ـــاء ا ب إا عبــــارة عـــن ا

قائمـة داخـل ا عاقـات ا ات ا ال ااتصـاات وكـب وظائف ،ويبين أكـ فرعية وا رئيسية وا ،وهـذا مايوضـحه  مديريـةا
ل  كــــــــــــــ يا تــــــــــــــا :                         :                                                                  ا
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ل رقم   ش رة :(1)ا صيانة سونا طراك بس مديرية ا تنظيمي  ل ا هي مصدرا مؤسسة :، ا  اعتمادا على معلومات من ا

 مدير الصيانة بسكرة

 اأمانـ

ي المحيط اأمن ااخ ح الحماي   مص

مسير 
 شبكا

ندس  م
 أنظم

مسير قاعدة 
 المعطيا

ند س م
 برامج

ني  ت
 حماي

ني  ت
 تدخل

إطار دراسا 
ط العمل  شر

ندس  م
 محيط

ن  الشؤ دائرة المالي 
ني ان  ال

اإتصال  دائرة اإدارة 

ل الن ين   دائرة التم

جي  دائرة المن
 ااعتماد

دائرة الميكاني 
 الصناعي

رباء  دائرة الك
اآلي  

ح  مص
 الخزين

ح  مص
ازن  الم

ح  مص
ن  الشؤ

ني ان  ال

ح  مص
تسيير 
ر  اأج

ح  مص
الخدما 
 اإجتماعي

ح  مص
سائل  ال

 العام

ح  مص
التسيير 
ديري  الت

ح  مص
 الصيان

ح  مص
ثائق  ال

ني  الت

ح  مص
 ااعتماد 

ح  مص
 التحضير

ح   مص
اإلكتر

ني  ت

ح  مص
 اآلي 

ح  مص
رباء  الك

ح  مص
الصنع 

يح   التص
 

ح  مص
 التدخا 

ح  مص
الميكاني  

  الصناعي

ح  مص
ل   الن

ح  مص
تسيير 

ن   المخز

ح  مص
ين   التم

ح  مص
التسيير 
ني   الت

 مركز اإعا اآلي

ح  مص
المحاسب 

 العام
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ث ثا مطلب ا ل مصلحة في :ا  :و تتمثل مهام 
صيانة مدير -3 مسؤول على :  ا رة وا ة بس صيا مكرف على مديرية ا  :هو ا

  مؤسسة  .إعداد وتحديث سياسة وأهداف ا

  مؤسسة تخطيط ااستراتيجي ورقابة أهداف ا  . ا

   مؤسسة وسائل با موارد وا  .توايع ا

  مؤسسة ظام اتصال داخل ا فيذ  ت  . وضع حيا ا

  مؤسسة جودة با ظام إدارة ا  .تحسين 
ة  : اأمانــة-2 صــيا هـا عاقــة مباكــرة بمــدير ا تــي  مؤسســة وا ــى ا ــواردة مـن وا صــادرة وا رســائل ا تهـتم بتســجيل ا

لمؤسسة  تابعة  دوائر ا ى مختلف ا مؤسسة إ وارد من مدير ا صادر ا  ،ماتهتم با
نقل  -3 تموين وا ة عن : دائرة ا مسؤو  :هي ا

 غيــار ، الا يــة ،قطــع ا و مواد ا مؤسســة بــا جــودة تمــوين ا كــاط مــع احتــرام ا ل ضــرورية  تجهيــاات ا ت وا
وقت   .وا

   مطبقة ين ا قوا مؤسسة مع احترام اإجراءات وا مادي في ا جرد ا مخاون وا  .تسيير ا

  قل ة مستودع ا ات: تسيير وصيا كح سيارات، الات ا  ..ا

   مؤسسة ل ا ضرورية هيا قل ا  .خدمات ا

   تموين  ضمان تحصين عمليات ا
دارة  وااتصال  -4 ة عن :  دائرة ا مسؤو  : هي ا

 معتمدة موااات ا وين في إطار ا ت تعيين وا عداد خطط ا لعمال وا  مؤسسة   .تقييم احتياجات ا

   مؤسسة عمال في ا  .تسيير ملفات ا

  رياضي كيط ااجتماعي وا ت عمل، ا خدمات ااجتماعية، طب ا  ..تضمن ا

  -كاطات تجهياات  تسيير ومتابعة ا ة ا دقة ، اإطعام وصيا ف مرتبطة با  ..ا

   مؤسســــة تــــي يقومــــون بهــــا خــــارج ا مهــــام ا لعمــــال فــــي إطــــار ا مبيــــت  قــــل واإطعــــام وا لــــف بمهــــام ا ت ا
مؤسسة جراءات ااتصال با  . وا 

   بكرية موارد ا متعلقة با عمليات ا  .تحسين ا

  ل مكا جة ا  . تطبيق سياسة فيما يتعلق بمعا

قانونيةد  -5 شؤون ا ية وا ما ة عن :  ائرة ا مسؤو  : هي ا
  صــــوب معتمــــدة واحتــــرام اإجــــراءات  وا ــــات ا مواا لمؤسســــة فــــي إطــــار ا محاســــبي  ي وا مــــا تســــيير ا ا

فيذ  ت ية حيا ا و قا  .ا

   مؤسســة ومتابعــة ــل ا لمؤسســة مــع احتــرام مختلــف هيا متوســط  مــدى ا وي وعلــى ا ســ مخطــط ا إعــداد ا
فيذها  .ت
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   محاســــبية يــــة وا ما يــــات ا مياا مــــوردين إعــــداد ا ابــــائن وا ا غيــــر  يوميــــة مــــع ا عمليــــات ا تســــجيل جميــــع ا
اية مر ية ا و قا عقود وااتصال مع اإدارة ا  .لمؤسسة إعداد ا

  مؤسسة ات ا  .تسيير ومتابعة ممتل

   مؤسسة فذة على مستوى ا م عقود ا ل ا ي  و قا  متابعة ااحترام ا

ية  -6 هرباء واآ مسئ: دائرة ا ة عنؤ هي ا  : و
   ية هرباء وال ة فيما يخب فرعي ا صيا قيام با  .ا

   دوارة ات ا ة  صيا  .اإكراف على عمليات ا

   تجهياات مساعدة في عمليات تحديث ا  .ا

   ي تروتق اعية واا ص هرباء ا قيام بأعمال ا حماية ا ظام ا قيام بأعمال حول   .ا

  تجهياات مرتبطة با كروط ا ة في إعداد دفاتر ا مكار  .ا

    لابائن مقدمة  خدمات ا و ركات وا ة في ا صيا  تحسين عمليات ا
منجية وااعتماد -9 ة عن :  دائرة ا مسؤو  :هي ا

  ة الات ضـمان صـيا طراك  سـو جهويـة  مـديريات ا وي بمساعدة ا ثر من س وي وا س مخطط ا إعداد ا
دوار   .ة ا

   فيذ ت ة عن ا مسؤ مؤسسة ا ل ا عمل وبرمجتها وتقسيمها على هيا  .استقبال طلبات ا

   ة صيا جراءات ا  .تسيير وتحديث برام  وا 

  ة لصيا عمال إعداد فرق عملية  ظيم مجموعات من ا  .ت

  ة صيا يف ا ا  .إعداد وتحليل ت

   ة صيا  .إجراء دراسات خاصة على ا

  تق وثائق ا اعية تسيير ا ص لتجهياات ا  .ية 

   لابائن مقدمة  خدمات ا تجارية وا عملية ا  . تحسين ا

   ة احتياجاتهم فعا جة ا معا ابائن، وا  قياس ومتابعة رضا ا
صناعي -9 انيك ا مي مس:  دائرة ا ة عن ؤ هي ا  :و

  دوارة قيام واإكراف على عمليات الات ا  .ا

  ضغ ات ا و ركات  ة في ا صيا ضاغطة) ط ا ات، الات ا محر مضخات، ا  ..( ا

   تجهياات مساهمة في عمليات تحديث ا  .ا

  ابيب قل با كاط ا مرتبطة باحتياجات  غيار ا ع قطع ا  .ص

    دوارة خاصة بالات ا قطع ا  .تصليم ا

  عة مص قطع ا  .مراقبة مطابقة ا

   ة ثمي قطع ا قيام بتكخيب ، تحليل قياس وخبرة ا  (   Pièces nobles¨) ا
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   لابائن مقدمة  خدمات ا ية وا ميدا تدخات ا  تحسين ا
ي  -1 ز اإعام اآ مسؤول عن : مر  : وهو ا

  مؤسسة ي في ا ظمة اإعام ال ة أ دارة وصيا  .تسيير وا 

   ي ظمة اإعام ال بعدية بأ قبلية  و ة ا صيا  .ا

  برا دارة واستغال قواعد معطيات ا  .م تسيير وا 

   مؤسسة ية في ا مراسات ال دارة واستغال ا  .تسيير وا 

  ي ة اإعام ال  .تسيير واستغال كب

   مؤسسة وسائل اإعام على مستوى ا مثل   .ااستغال ا

   ي ظمة اإعام ال  تحسين عمليات تسر أ
محيط -31 حماية وا ة عن :مصلحة ا مسئو  : وهي ا

   مجموع سون طراك من  محيط  وا حماية وا  .تطبيق سياسة ا

  وين ت توعية وا مؤسسة من خال ا من في ا محيط وا حماية وا  .توضيم وظيفة ا

    بكرية من خال برام  وقاية مادية وا ات ا ممتل  .حماية ا

  عمـ يـة وتصـرفات ا تق كـروط ا حرائق مـن خـال مراقبـة ا حوادث وا وقاية من ا خطيـرة ا عمـل ا ال وطـرق ا
ضرورية توصيات ا  .وا
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ثاني مبحث ا داخلية واأداء ب: ا رقابة ا رة مديريةدراسة وتقييم نظام ا صيانة بس  :ا
رة ة بس صيا داء بمديرية ا داخلية وا رقابة ا ظام ا  :        قوم بااتي دراسة وتقييم 

كطتها  عر  - مختلف أ داخلية  رقابة ا داخلية  وإجراءات ا رقابة ا ظام ا خاصة ب ات ا و لم إعطاء تقييم 
داخلية  رقابة ا ظام ا ات  و ون من م ل م قائب  ة، وهذا من خال استعرا  إيجابيات و صيا بمديرية ا

مديرية  با
متابعة  قيام  - تسيير كهريا  مديرية بإعداد تقارير ا حرافا ة تصحيم أي ا  ، أدائها، ومحاو

ظرا  ا  م  م يم دراسة و هذا ما  معطاة من طرف مؤسسة محل ا مؤكرات ا سب و ا ا تقييم ااداء على ا يرت
عمل   .سرية ا
مطلب اأول داخلية ب: ا رقابة ا رة مديريةدراسة وتقييم نظام ا صيانة بس  ا

كطة ا       هم أ داخلية  رقابة ا ظام ا تدفق،  مديريةدراسة  ظري وخرائط ا وصف ا قوم باتباع طريقتي ا س
م  مصا ي ا باحث مع مسؤو تي أجرتها ا كخصية ا مقابات ا معلومات من خال بع  ا حصول على ا وتم ا

ية تا ات: ا مخاو كراء، ااستام، ا  ..ا
فرع اأول داخلية بنظا دراسة: ا رقابة ا رة مديريةم ا صيانة بس  :ا

داخلية ب رقابة ا ظام ا ها مديريةدراسة  قاط م أخذ بع  ا تبع عدة إجراءات  ة  صيا  :ا
تموين ب: أوا نشاط ا داخلية  رقابة ا رة مديريةإجراءات ا صيانة بس  ا

تموين با       ية مديريةتتم عملية ا تا مخاون،  :من خال اإجراءات ا طلبيات، تسيير ا طلب كراء، استام ا
فواتير هذ ا محاسبية  جة ا معا فواتير وا  .استام ا

شراء. 9 تي تقوم بتجميع احتياجات  :طلب ا م ا مؤسسة ا ى تتم على مستوى ا و لكراء، ا تين  ا حا جد ه
اقصات، اختيار ا م ها، ثم تقوم بمختلف إجراءات ا تابعة  وحدات ا ل ا كراء، ثم إرسال حصة  موردين وا

ى مقر ا مديرية مواد إ ية فهي تتم على مستوى امديريةمن ا ثا ة ا حا مورد من  مديرية، أما ا حيث يتم اختيار ا
ية تا  :خال اإجراءات ا

مراد كراؤها  - لمواد ا  ؛(Cahier de Charge)وضع دفتر كروط 
لموردين؛ - اقصة   إجراء م

ظرفـة  - ـة فتـم ا ج كاء  موردين  (Comité D'ouverture de Plies)إ تي تستقبل عرو  ا ، وا
موردين  ة بمراقبة ملفات ا لج وصول، وتقوم هذ ا ية ا ترتيب حسب أو ظرفة با في أظرفة مغلقة، ترقم هذ ا

اقصات؛ م متابعة ا ملفات في سجل خاب  ي وتسجل هذ ا ل أو  بك

لملفات  - ية  تق دراسـة ا ـة ا ج كاء  ، تقـوم (Comité Etude et D’ouverture Technique)إ
مطلوبـة، وتقيـم ملفات  مواد ا موردين، وكروط وجودة وخصائب ا ملفات ا تفصيلية  دراسة ا ة با لج هذ ا

لكر  موردين  موردين وتحدد مدى احترام ملفات ا تي تقيم عرو  ا موردين، وهي ا موجودة في ا معايير ا وط وا
ها تي يقدمو عرو  ا موردين حسب ا ترتيب ا خطوة إعداد محضر  ت  عن هذ ا كروط، وي  .دفتر ا
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تجارية  - ظرفة ا ة فتم ا ج كاء  موردين في (COP. Commerciale)إ ، وتستقبل عرو  ا
مطلوبة، مواد ا مقترحة من طرف موردي ا سعار ا وصول أظرفة مغلقة تحتوي على ا  .وترتب بحسب ا

ذي يعطي أقل عر ، أي أقل سعر مقترت، ويعتبر        مورد ا سعار يتم اختيار ا ظرفة ودراسة ا بعد فتم ا
تموين فائا بعقد ا  .هو ا

مورد،  - مؤسسة وا ية، بإعداد عقد بين ا و قا كؤون ا ية فرع ا ما مورد، تقوم مصلحة ا بعد اختيار ا
متعاقدةويتم اإمضاء عليه من  طراف ا  .ا

ضرورية - تعديات ا ة ا موردين ااحتياطيين في حا  .تحديد ا

اء على طلبات        ك ب ون ذ تاام بها، وي مورد اا تي على ا مواد ا مطلوبة من ا ميات ا عقد ا ويحدد ا
مخ تي تضعها مصلحة تسيير ا احتياجات ا كراء وفقا  تي تقوم بإعدادها مصلحة ا كراء ا ون ا ات، وي او

كراء في  يها إا بعد  2طلب ا ن ا ترسل إ ية  ما مصلحة ا سختان  لمورد و صلية  سخة ا س ، ترسل ا
كراء، بعدها يتم  سخة يحتفظ بها في مصلحة ا اما، و كراء  ون ملف ا مورد أي حتى ي فاتورة من ا وصول ا

كراء  .إعداد أوامر ا
ي خاب       معلومات  ما يوجد برام  آ ل هذ ا اطراك، حيث يتم إدخال  ات بمؤسسة سو مخاو بتسيير ا

كراء واستام  ى طلبات ا مدرجة فيه، إ سعار ا ميات وا مورد وا مبرم مع ا عقد ا برام ، ابتداء من ا في هذا ا
لمواد  ل يومي، من دخول وخروج  مخاون بك لمخاان، وتسيير ا ها  مواد ودخو  .ا

مواداستام . 2  مواد من طرف مصلحة ااستام  :ا ، حيث تقوم هذ (La Réception)يتم استام ا
لمواصفات  مـواد غير مطابقة  ت ا ا ية، فإذا  مع ية ا تق م ا مصا سيق مع ا ت يـا با مـواد تق مصلحة بفحب ا ا

مستلمة، مادة ا مطلوبة ، يتم تحرير وصل رف  ا مر مع  ا فل بتسوية ا تي تت كراء ا ى مصلحة ا يوجه إ
عداد وصل  ات، وا  مخاو لمواصفات يتم استامها في برام  تسيير ا مواد مطابقة  ت ا ا مورد، في حين إذا  ا

 .(Bon De Réception Fournisseur)استام 
ون وصل ااستام من        مصلحة  9وي سخة  صلية و سخة ا سخة تحتفظ بها س ، ترسل ا ية،  ما ا

ات  مخاو ى مصلحة تسيير ا خامسة ترسل إ سخة ا كراء ، وا ى مصلحة ا سخة ترسل إ مصلحة ااستام، و
لمخاان مواد  مواد، حتى يتم بها إدخال ا  .مع ا

فواتير. 3 تي تقوم بمقارتها مع طلبات :استام ا كراء، ا ى مصلحة ا مورد إ فاتورة من ا د وصول ا وأوامر  ع
مصادقة عليها مصلحة با مورد ووصل ااستام، ومن ثم تقوم هذ ا مبرم مع ا عقد ا كراء وا  .ا

كراء وأمر        سخة أخرى مع طلب ا صلية و فاتورة ا فاتورة وترسل ا سخة من ا كراء ب تحتفظ مصلحة ا
ل هذ  تي تقوم بمقارة  ية، ا ما ى مصلحة ا كراء ووصل ااستام إ خاب ا برام  ا وثائق مع بعضها ومع ا ا

مورد  عقد، ومن ثم تقوم بتسديد هذا ا ود ا ل ب مورد، من أجل احترام  مبرم مع ا عقد ا ات، ومع ا مخاو بتسيير ا
محاسبية  جة ا معا ك با عقد، ثم تقوم بعد ذ ب عليه ا ي، وهذا حسب ما ي ات أو تحويل ب سواء من خال كي

عملية وض هذ ا يةو تا تدفق ا مديرية من خال خريطة ا كراء با كاط ا داخلية  رقابة ا  :م إجراءات ا
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ي لنشاط الشراء بوحدة الصيان بسكرة: (10)الشكل رق   خريط تدفق توضح إجراءات الرقاب الداخ

ح الشراء   مص
1 

ح ااستا   مص
 2 

ح تسيير  مص
 3     مخزوناتال

ح المالي   مص
 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

مؤسسة: المصدر ب اعتمادا على معلومات من ا طا  من اعداد ا

2 

أوامر الشراء  
          1    

2 
3 

4 

ترسل 
 للمورد

مناقشة 
اأمر مع 

 المورد
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بعد تحديد 
 ااحتياجا

طلب الشراء  
          1  

2 

2 
3 

استا 
المواد من 

 المورد 

 هل
 المواد مطابقة

 وصل رفض للمواصفا
   1  

2 
 ا

 نعم

وصل استا 
         1  

2 
3 

4 
5 

4 
3 

1 
2 

وصول  عند
اتورة من  ال
 المورد

1 فاتورة  
2 

3 
1 

2 

  

إتما 
إجراءا 

 التسديد

المعالجة 
 المحاسبية
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مخزونات: ثانيا نشاط تسيير ا داخلية  رقابة ا رة مديريةب إجراءات ا صيانة بس  ا
مواد من طرف مصلحة ااستام مع وصل ااستام، وتقوم هذ        ات باستام ا مخاو تبدأ عملية تسيير ا

مية مع وصل ااستام، ثم يقوم بتحرير  احية ا مواد من ا مخاان، بعد مقارة ا ى ا مواد إ مصلحة بإدخال ا ا
مخاان من  ى ا مواد إ سخة أصلية تبقى 2وصل دخول ا سخة توجه  س ،  ات و مخاو في مصلحة تسيير ا

كراء ى مصلحة ا خيرة إ سخة ا ى مصلحة ااستام وا سخة إ ية و ما ى مصلحة ا  .إ
ات       مخاو ون باستام مصلحة تسيير ا ى ااستخدام، ي مخاان إ مواد من ا لمادة  أما خروج ا ى طلب  إ

لمواد، ب  طا ا ا مر ون إدارة من إدارات ا من ا طلب، فقد ي ا صاحب ا لمر تين  جد حا ا  بغر   مديريةوه
ون  ات، أو قد ي مخاو خاب بتسيير ا برام  ا يا في ا طلب آ ون ا ا ي من وحدات  مديريةااستخدام، وه

مية اال عن  ت اطراك أي بغر  ا مواد من  مؤسسة سو ى  مديريةمن ا رة إ لمؤسسة  أخرى تابعة مديريةبس
طلب عبارة ون ا ا ي م، فه ة طلب ا س أو رسا  .. عن فا

ات بتلبيته من خال تحرير وصل خروج        مخاو طلب، تقوم مصلحة تسيير ا اء على هذا ا  Bon)وب

Sortie Magasin)،  ون في طلب وي ا مقدم ا مر ات ومن ا مخاو  2يتم اإمضاء عليه من مصلحة تسيير ا
سختان على مستوى مصلحة تسيير  س ، ية، وتبقى  ما ى مصلحة ا سخة أخرى ترسل إ صلية و سخة ا ا

ات مخاو  .ا
صلية مع        سخة ا م، بإرسال ا لمؤسسة ا فائدة مديرية أخرى  اال  ت ة ا ية في حا ما وتقوم مصلحة ا

مديرية هذ ا مواد  اال عن هذ ا لت محاسبية  جة ا معا  .ا
مخاون، حيث يتم فتم بطاقة مخاون        ة ا مراقبة حر ية  اسي طريقة ا ة تتبع ا صيا احظ أن مديرية ا و

مية،  ا معلومات  بطاقة على مجموعة من ا مواد، وتحتوي هذ ا ة دخول وخروج ا ف تدون فيه حر ل ص
ى د مخاون ا مية ا مادة،  مورد، رما ا سعر، اسم ا و ..ا فس ا ي خاب ، وفي  ها تعتمد على برام  آ قت فإ

كراء، وصل  طلبية، أمر ا ا ضرورية فقط  معلومات ا خاصة بإدخال ا م ا مصا مخاون، حيث تقوم ا تسيير ا
ي ل آ ات بك مخاو ة ا برام  بتسيير ومتابعة حر  .دخول، وصل خروج، ويقوم ا

مدخات        ة ا كف عن حر برام  كهريا بإخراج  دما ويقوم ا متبقي، وع هائي ا مخاون ا مخرجات وا وا
عود  ى، تقوم بإعداد طلب كراء، و د ى حد ا متبقي وصل إ مخاون ا ات أن ا مخاو تاحظ مصلحة تسيير ا

ورة سابقا مذ كراء ا ى إجراءات ا ك إ  .بذ
كوفا       ه إعداد  ية، حيث تستطيع من خا ما برام  جاء خاب بمصلحة ا ة ما أن با ت خاصة عن حر

مخرجات وبصفة مفصلة  مدخات وا ب، وصل دخول، وصل خروج، (ا طا ا ا مر كراء، ا فواتير، طلبات ا
غ مبا سعار، ا ميات، ا ن بعد )..ا محاسبية و تسجيات ا كوفات في ا ية على هذ ا ما ، وتعتمد مصلحة ا

كراء، ا صلية من فواتير، طلبات ا وثائق ا مورد، وصل دخول، وصل خروجمقارتها با مبرم مع ا  ..عقد ا
ات مخاو كاط تسيير ا داخلية  رقابة ا ي يمثل خريطة تدفق تبين إجراءات ا تا ل ا ك  :وا
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ي لنشاط : (11)الشكل رق  بوحدة الصيان  تسيير المخزوناتخريط تدفق توضح إجراءات الرقاب الداخ

 بسكرة
ح  ااستا مص

1 
ح تسيير المخزونات  مص

 2 
 المركز الطال

3 
ح المالي   مص

 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

مؤسسة: المصدر ب اعتمادا على معلومات من ا طا  من اعداد ا
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ثـا جرد ب: ثا نشاط ا داخلية  رقابة ا رة مديريةإجراءات ا صيانة بس  ا
ية، ويتم  مديريةتتبع        ما دورة ا هاية ا ة، أي في  ل س جرد مرة  دوري، حيث يتم ا جرد ا ظام ا ة  صيا ا

مديرية وبحضور مدير ا جرد في اجتماع يعقد على مستوى ا جان ا جرد مديريةتعيين  يين بعملية ا مع ل ا  .و
قرار با       ا ا جرد بقيادة أحد مرا ة ا ج لحسابمديريةويتم في هذا ااجتماع تعيين             ، وثاثة فرق 

(Les Equipes De Comptage) اصر على ون من أربعة ع ل فريق يت فعلي، و جرد ا تي تقوم با ، ا
معلومات ودراسة ا قل، وفرقة جمع ا حرافاتا  .ا

ية       تا مراحل ا جرد حسب ا  :وتتم عملية ا
حساب  - ات، يتم إخراج أوراق ا مخاو تي (Feuilles de Comptage)من خال برام  تسيير ا ، ا

مخاان؛ موجودة با اصر ا ع  تحتوي على ا
جرد  - مخاان، أي تبدأ بعملية ا موجودة با ميات ا ى بحساب ا و فرقة ا ميات تبدأ ا فعلي، وتدون ا ا

فريق؛ ل أعضاء ا مصادقة عليها من  حساب، ويتم ا ماحظات في أوراق ا  وا
فعلي؛ - جرد ا ي بأعمال ا ثا فريق ا ول، يبدأ ا عمل ا تهاء فريق ا  بعد ا
ج - لقيام با ث  ثا جرد ا ي، يأتي دور فريق ا ثا جرد ا ول وا جرد ا تائ  ا حرافات بين  د وجود ا رد ع
فعلي؛  ا
ك  - حرافات، وذ معلومات ودراسة اا جرد، يأتي دور فريق جمع ا حساب من عملية ا تهاء فرق ا بعد ا

جرد؛ خاب بعملية ا جاء ا ات     في ا مخاو ى برام  تسيير ا حساب إ واردة في أوراق ا ات ا بيا  بتفريغ ا
جرد ا - فعلي وا جرد ا مقارة بين ا بحث عن من ثم تأتي خطوة ا حرافات، ثم ا محاسبي، واستخراج اا

ها محاسبية  تسوية ا حرافات، ومن ثم ا  .أسباب هذ اا
جرد با       كاط ا خاصة ب داخلية ا رقابة ا ي يبين خريطة إجراءات ا تا ل ا ك  .مديريةوا
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ي لنشاط : (12)الشكل رق   بوحدة الصيان بسكرة الجردخريط تدفق توضح إجراءات الرقاب الداخ

 لجن الجرد
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مؤسسة: المصدر ب اعتمادا على معلومات من ا طا  من اعداد ا
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 المخزونا

             1  

 

2 

حسا 
اانحرافا إن 
وجد والبحث 

ا  عن أسباب

 الجرد المحاسبي
           1  

2 



ث ثا فصل ا رة ....:ا ة بس صيا ي بمديرية ا ما داء ا داخلي في تقييم ا تدقيق ا  دور ا

 

   40 
 

لعماء ب: رابعـا مقدمة  خدمات ا نشاط ا داخلية  رقابة ا رة مديريةإجراءات ا صيانة بس  ا

هجية، لبيصل ط       م ى مصلحة ا عميل إ عمل من ا عمل، ثم ترسل  ا قيام با ية ا ا تي تقوم بدراسة إم ا
ى ا معطل إ جهاا ا ذي يرسل ا لعميل ا موافقة  ية مديريةا تق مصلحة ا هجية بتحديد ا م ، ثم تقوم مصلحة ا

عمل  عملية، وتقوم بإعداد أمر ا ية بهذ ا مع مصلحة و ا ى ا عمل إ ة وطلب ا صيا ي با مع جهاا ا ترسله مع ا
ي تق مصلحة ا ى ا سخة إ سختان، وتوجه  هجية ب م س ، تحتفظ مصلحة ا عمل في أربعة  ون أمر ا ة، حيث ي

ية ما ى مصلحة ا سخة إ ية و تق  .ا
مخاان، حيث يتم إعداد        مادة من ا ية بطلب ا تق مصلحة ا ية، تقوم ا ى مواد أو جهاا يحتاج إ ان ا ن  وا 

مخاان في أر  لمواد من ا ى طلب خروج  سخة إ سختين، وترسل  ات ب مخاو س ، تحتفظ مصلحة تسيير ا بعة 
هجية م ى مصلحة ا سخة إ ية و ما  .مصلحة ا

سخة تحتفظ بها        س ،  تصليم في ثاثة  ية بإعداد وثيقة ا تق مصلحة ا جهاا، تقوم ا ة ا بعد إتمام صيا
سخة إ هجية و م ى مصلحة ا سخة إ ية وتوجه  تق مصلحة ا يةا ما  .ى مصلحة ا

يف        ا هجية تقوم بإعداد ورقة ت م ى مصلحة ا تصليم إ ل Fiche Coûtبعد وصول وثيقة ا ، تتضمن 
قل يف  ا يف ثابتة، ت ا ية، يد عاملة، ت جهاا من مواد أو ة ا لفة دخلت في عملية صيا  ..ت

هجية        م سختين، تحتفظ مصلحة ا يف في  ا ت ون ورقة ا ية ت ما ى ا صلية إ سخة ا بأحدها، وترسل ا
عمل عمل، أمر ا تصليم، طلب ا  .مع وثيقة ا

عمل، بإعداد فاتورة في        عمل وأمر ا تصليم وطلب ا يف ووثيقة ا ا ت اء على ورقة ا ية ب ما تقوم مصلحة ا
ية وعلى أساسها ت ما سخة تحتفظ بها مصلحة ا لعميل، و صلية  هذ سختين، ترسل ا محاسبي  تسجيل ا قوم با

عملية  .ا
لجهاا       فاتورة، يتم استامه  لكيك بمبلغ ا عميل  د إرسال ا  .ع

لعماء مقدمة  خدمات ا كاط ا داخلية  رقابة ا ي يبين خريطة إجراءات ا تا ل ا ك  .وا
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ي : (13)الشكل رق * عماءخريط تدفق توضح إجراءات الرقاب الداخ خدمات المقدم ل  بوحدة الصيان بسكرة ل
جي ح المن  مص

1 
ح التقني  المص

 2 
ح تسيير المخزونات   مص

3 
ح المالي   مص

 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   

. 

مؤسسة: المصدر ب اعتمادا على معلومات من ا طا  من اعداد ا

طل عمل 
من العميل

طل عمل 
 من العميل

 

 أمر عمل 
           1  

2 
3 

4 
3 

1 
2 

إذا كان الصيانة 
بحاجة إلى المواد 

 اأولية

 طلب الماد 
          1  

 وصل خروج

        1  

2 
3 

4 
2 

1 
اء  بعد إن
أعمال 
 الصيانة

 وثيقة تصليح
          1  

   

2 
3 

1 

3 

تكاليف رقةو  
          1  

2 

1 

 

1فاتور     
2 

ترسل 
للعميل 
 للتسديد

 المعالجة
المحاسبية   
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نشاط ااستثمارات ب: خامسـا داخلية  رقابة ا رة مديريةإجراءات ا صيانة بس  ا

تي تقوم  :اقتناء ااستثمارات. 9 كراء، ا ى مصلحة ا طلب إ ا صاحب ا مر اء ااستثمار من ا يرسل طلب اقت
م  اء، أما إذا  موااة يتم اتباع إجراءات ااقت ان ااستثمار مدرجا في ا بااطاع على موااة ااستثمارات، فإذا 

ى مدير ا ن مدرجا فيها فيوجه إ  .لمصادقة عليه مديريةي
يةوتمر عملية        تا خطوات ا اء ااستثمار با  :اقت

اء ااستثمار من  - ب  1إعداد طلب اقت ا طا مر سخة يحتفظ بها ا كراء و ى مصلحة ا سختان توجه إ س ، 
 ااستثمار،

مواد  - مرتبطة باختيار مورد ا يها سابقا وا تطرق إ تي تم ا فس اإجراءات ا اختيار مورد ااستثمار، ويتم ب
ت ية وا و اقصات،ا م  ي تتم عن طريق ا

ي،  - مع مورد ا ى ا كراء إ كراء طلب وأمر ا ذي تم اختيار، ترسل مصلحة ا تعاقد مع مورد ااستثمار ا بعد ا
اؤها مراد اقت  .يحتوي على ااستثمارات ا

ية، و        ما مصلحة ا سختان  سخة، و كراء ب س ، تحتفظ مصلحة ا كراء من أربعة  ون طلبات ا ترسل وت
لمورد  .سخة 

مطلوبة، ثم  - مواصفات ا تي تقوم بمطابقتها مع ا مورد في مصلحة ااستام، ا يتم استام ااستثمارات من ا
ى  سختان إ كراء و مصلحة ا سختان  سخة تحتفظ بها مصلحة ااستام و س ،  إعداد وصل استام من خمسة 

ية، ما  مصلحة ا
مورد - فاتورة من ا د وصول ا مصلحة  ع سختان توجه  سخة، و كراء ب س ، تحتفظ مصلحة ا في ثاثة 

ية، ما  ا
كراء، وصل ااستام، بتسديد  - مورد وطلب وأمر ا مبرم مع ا عقد ا فاتورة وا اء على ا ية ب ما تقوم مصلحة ا

ملف املة عن ا سخة  لعملية، وترسل  محاسبية  جة ا معا قيام با مورد وا ى فرع ااستث ا متابعة إ ك  مارات، وذ
ة ااستثمار طيلة مدة تواجد با استثمارمديريةحر  .، وتبدأ بفتم بطاقة 

متعلقة باقتناء ااستثمارات. 2 تدفق ا داخلية  :خريطة ا رقابة ا ي خريطة تبين إجراءات ا تا ل ا ك يمثل ا
اء ااستثمارات با  .مديريةاقت
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ل رقم  ش رة :(14)ا صيانة بس نشاط اقتناء ااستثمارات بمديرية ا داخلية  رقابة ا  خريطة توضح إجراءات ا
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ثاني فرع ا داخلية ب: ا رقابة ا رة مديريةتقييم نظام ا صيانة بس  ا
ل       ا  حاول إعطاء  مديريةبعد تقديم كطتها س مختلف أ داخلية  رقابة ا ا إجراءات ا دراسة وعرض محل ا

داخلية ب رقابة ا ظام ا خاصة ب ات ا و لم ل  مديريةتقييم  قائب  ة، وهذا من خال استعرا  إيجابيات و صيا ا
داخلية با رقابة ا ظام ا ات  و ون من م ون وتق مديريةم ل م عطي تقييما جائيا  ل، ثم  ظام  ل ييم كامل 

قوم بتقي رقابة باوس ظام ا داخلية ب مديريةيم  رقابة ا ظام ا رة مديريةمن خال تقييم  ة بس صيا  :ا
رقابة با -9  : مديريةتقييم محيط ا
تقييم من ناحية ااستقامة -أ  اصر إيجابية وأخرى سلبية: ا جد ع ن أن  ا يم  .وه

 اإيجابيات: 
جودة  - ها مؤخرا على كهادة ا عمل وحصو جهد وا مدة عامين من ا مؤسسـة   (ISO 9001)سعي ا

ن  ها، وحتى تتم تحسين في إجراءاتها وخدماتها من أجل إرضاء ابائ ى ا يل واضم على أن اإدارة تسعى إ د
تطورات بة ا سوق على ااستمرار وعلى موا فتات ا  .في ظل ا

اتب تحتوي على  - م ل ا عمال، ف موظفين وا عمل ا مائمة  عمل ا ل ظروف ا توفير  مؤسسة  سعي ا
مستوى  مؤسسة على ا ل وحدات ا ة اتصال داخلية مع  مسخن، هاتف، كب مبرد، ا ي، ا جهاا اإعام ال

عمل، توفر وسا بسة خاصة با ا وجود أ مخاان احظ لوركات وا سبة  ك با ذ ي،  وط حماية، وجود ا ئل ا
ى توفير اإطعام داخل ا حماية، باإضافة إ لفة با  .مديريةمصلحة خاصة م

ون ااختيار سليما ودقيقا من أجل  - موردين، تمر بعدة مراحل حتى ي ة اختيار ا وجود إجراءات فعا
اسب  م سعر ا مطلوبة وبا ميات ا  . (COP. Technique, CEOT, COP.Commercial)توفير ا

لعماء  مديريةجد با، (ISO 9001)وفق كهادة  - متابعة وااستماع  لفة با مصلحة خاصة م
ة إي رضا ومحاو بحث عن أسباب عدم ا هاجوا  .اد حلول 

هم  - عمال وااستماع  موظفين وا يوم خاب تقوم فيه باستقبال ا اواهم فيبرمجة اإدارة  ك ة  و حا
ل، ها وجود مكا حلول  ة إيجاد ا ل ومحاو مكا  .ثم تقوم بدراسة هذ ا

قابة على مستوى ا - ل لهم، يايد  مديريةوجود فرع  حل مكا عمال، و موظفين وا لحفاظ على حقوق ا
عمال موظفين وا  .من تحفيا ا

 سلبيات رقابة باجتم تس :ا  :مديريةيل سلبية أساسية تتعلق بتقييم محيط ا
جد  - هم، حيث  متوفر م عدد ا عمل على ا م ا ى ترا عمال، مما يؤدي إ موظفين وا قب في عدد ا ا

با  فط، وغا ابيب ا ة أجهاة وأ تدخات أين يقومون بصيا ن ا عمال يبقون فترات طويلة في أما ثير من ا أن ا
ة اطق بعيدة ومعاو م ون هذ ا  .ما ت

تس -ب يب ا تقييم من ناحية أسا ب سلبية تتمثل في: ييرا ب إيجابية وجوا ا جوا  :جد ه
 اإيجابيات: 
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أداء، وقياس  - دائمة  لمتابعة ا تقديرية، يعتبر أسلوبا فعاا  موااات ا وجود مصلحة خاصة با
ضرورية، تصحيحية ا حرافات اتخاذ اإجراءات ا  اا

محاسبية مديريةاتباع ا - لتسجيات ا عامة ووجود برام  خاصة  محاسبة ا تسجيل ( ظام ا برام  ا
ة خاي ات، برام  تسيير ااستثمارات، برام  تسيير ا مخاو محاسبي، برام  تسيير ا ، يعطي مصداقية )..ا

معل لمعلومات، يساعدها على توفير ا ي  ن من امتاك مخان آ ما يم ظام  مخرجات ا ثر  ضرورية أ ومات ا
اسب، م وقت ا  وفي ا

ية  - معرفة ال ات من ا مخاو ات يساعد مصلحة تسيير ا مخاو تسيير ا وجود برام  خاب 
مواد ما يعطي سعر خروج ا حظة،  ل  مخاون في  ات ومن معرفة مستوى ا حظة، مما  لمخاو ل  في 

حساب، وقت في ا  يضمن عدم تضييع ا

تسيير  ل دائم ويوفر وجود برام   مؤسسة بك ن مصلحة ااستثمارات من متابعة أصول ا ااستثمارات، يم
، تاري   ان تواجد جرد، تعيين ااستثمار، مبلغ ااستثمار، م ل استثمار من رقم ا ضرورية  معلومات ا ا

اال عليها،.. كرائه ت تي تم ا  ما يوفر معلومات تاريخية عن ااستثمارات ا
ل وجود ااجتماع - مؤسسة بدعوة  مؤسسة، واهتمام مسيري ا عمل في ا تقييم وتوجيه ا دورية  ات ا

كاط عملهم ل ما يتعلق ب وا على علم ب و هم عاقة بموضوع ااجتماع حتى ي ذين  موظفين ا  .ا

 سلبيات  :سلبيتين أساسيتين هما وجوداحظ  :ا
ه ا يتم إعداده - تقديرية، فإ لموااة ا يب اإحصائية، رغم وجود مصلحة  سا اتباع ا ا بطرق علمية 

محيط، سابقة دون دراسة تغيرات ا وات ا س ى ا ظر إ ما يتم با  وا 

مصاريف  مديريةعدم اتباع ا - لفة وا ت ذي يوفر معلومات هامة عن ا تحليلية، ا محاسبة ا ظام ا
مصاريف يفية تحميل هذ ا فقة وعن  م  .ا

تنظيمي وت -ج ل ا هي سلطاتتقييم ا ما يلي: فويض ا صر  ع سلبيات في هذا ا ن توضيم اإيجابيات وا  :يم
 اإيجابيات: 

ل - ظيمي  ت ل ا هي ن اعتبار ا سلطة  مديريةيم ى حجمها، فهو يحدد بوضوت خطوط ا ظر إ مائما با
محيط، حماية وا داخلي، مصلحة ا من ا ي، مصلحة ا ا اإعام ال ية، ووجود مر مسؤو تابعة مباكرة  وا

ها من ممارسة مهامها بحرية، أما باقي  خرى، يم دوائر ا إدارة وموجودة في مستوى سلمي أعلى من ا
دوائر تتواجد بها  معروفة 1ا ثاثة ا مستويات ا ظيمي تتواجد به ا ت ل ا هي ي أن ا قل، هذا يع م على ا  :مصا

مدير(مستوى أعلى *  قرارات : )ا  ،مديريةااستراتيجية في ااتخاذ ا
داخلي(مستوى متوسط *  من ا محيط، ا حماية وا ي، ا ا اإعام ال دوائر، مر تهتم : )مختلف ا

عملية با قرارات ا  ،مديريةباتخاذ ا
دوائر(مستوى سفلي *  مختلف ا تابعة  م ا مصا عملية في ا: )ا قرارات ا  .مديريةتكارك في اتخاذ ا

ه وثيقة تحدد مهامه وصاحياته،وجود وصف  - صب  ل م اصب، حيث   لم
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لمهام داخل ا - ظيمي يتضم وجود تقسيم مقبول  ت ل ا هي  ،مديريةمن خال ا

داخلي   على مستوى  - تدقيق ا اي، حيث توجد مديرية ا تدقيق داخلي مر اطراك  اتباع مؤسسة سو
عاصمة جاائر ا م في ا مؤسسة ا  .ا

 سلبيات  :ا
ون  - وثيقة، حيث ت موظفين على هذ ا ل ا ه ياحظ عدم اطاع  اصب، إا أ لم رغم وجود وصف 

قرار في ا ا ا را على مرا  ،مديريةح

داخلي في  - لتدقيق ا اطراك، إا أن عدم وجود فروع  اي في مؤسسة سو رغم وجود تدقيق داخلي مر
ي، يؤدي إ وط مستوى ا لمؤسسة على ا تابعة  وحدات ا تي تتم ا أعمال ا دائمة  مستمرة وا متابعة ا ى عدم ا

تفقدية ية وا ميدا ايارات ا تدقيق تتم من خال برمجة ا وحدات، فعمليات ا  .في ا

بشرية -د موارد ا خاصة با سياسات ا قاطا سلبية وأخرى إيجابية: تقييم ا  :جد 
 اإيجابيات: 

جديد على فترات تجريب سواء على مستوى ا مرور - موظف ا وحدات  مديريةا با على مستوى ا وغا
لمهام، د من قدراته ومدى استيعابه  لتأ رسمي  تعاقد ا ك قبل ا م، وذ لمؤسسة ا تابعة   ا

ل - ين  و موظفين، تقوم إما بإحضار م وين ا موظفين  مديريةوجود مصلحة خاصة بت أو إرسال ا
عمال  وين خارج وا لت هم  ي، أو حتى إرسا وط مستوى ا اطراك على ا مؤسسة سو تابعة  وين ا ت ا ا ى مرا إ

ذي  تطور ا بوا ا مؤسسة، وحتى يوا كاط ا ذين هم أساس  يين، ا تق دسين وا مه وطن خاصة فيما يتعلق با ا
تها قيام بصيا وا فيما بعد من ا يتم  .يحدث على مستوى الات، 

 سلبيات بكرية، وهي :ا موارد ا قطة سلبية أساسية فيما يتعلق با ا   :احظ

خرى حتى تعرف حاجات  - م ا مصا ها ارتباط مع ا يس  ه  فراد، إا أ وين ا ت رغم وجود مصلحة 
ون متخصصة في مجال  وين، دون أن ت لت فراد  حاجة ا ذاتي  وين، فهي تعتمد على تقييمها ا ت فراد من ا ا

فرد ها معرفة احتياجاتهعمل ا  .، حتى يم

مخاطر با  -2 ية :مديريةتقييم تقدير ا تا سلبيات ا  :جد اإيجابيات وا

 اإيجابيات: 
ها على كهادة  مديريةإقدام ا - قدوم (ISO 9001)وحصو محيط و تحوات ا ها  يل على إدرا ، د

افسين جدد،  م

اب  - ها اجت ادرة وتخاي غيار ا حصول على قطع ا تموين وخاصة قطع ا قطاع في ا مخاطر اا
ة في  صيا تي يقوم بها عمال ا ية ا ميدا لتدخات ا ظرا  حظة  تي قد تحتاجها في أي  مستوردة ا غيار ا ا

فط، قل ا  محطات 
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ل - ن  ات وااستثمارات حتى يم مخاو ل من ا دوري  جرد ا قيام بعملية ا تفادي خطر عدم  مديريةا
صول ا محاسبية، حيث أن هذا اإجراء يقلل من خطر سرقة مطابقة ا دفاتر ا ما هو موجود في ا مادية 

ات ا صول أو ممتل  ،مديريةا

مؤسسة، حتى ا يقوم كخب واحد بعملية  - هامة في ا موظفين من اإجراءات ا مهام بين ا يعد تقسيم ا
ها لخرها،  من أو

مؤسسة وت - كطة ا توبة متعلقة بأ ل وجود إجراءات م ن  ن مخصصة، حتى يم عليقها في أما
موظفين من ااطاع عليها، يوضم اهتمام ا عمال وا عمال، وجعلهم على  مديريةا معلومات بين ا ل ا تكار  با

 ،مديريةمستوى ما يحدث با

ي با - إعام ال سيئ  ،مديريةوجود مصلحة خاصة  يساعد على اابتعاد على خطر ااستعمال ا
ي  .جهاة اإعام ال

 سلبيات ية :ا تا سلبيات ا جد ا رغم مما سبق   :با

ها تقييم أداء امعدم وجود أهداف م - ن من خا  ،مديريةة، يم

اء ا - ة، قد ا تحتاجها إا في حاات قليلة، مديريةاقت ادرة وثمي يف  قطع غيار  ا يجعلها تتحمل ت
بيرة  .تخاين 

رقابة ا -3 ية: مديريةتقييم أنشطة ا تا سلبيات ا  :جد اإيجابيات وا

 اإيجابيات: 
تموين، فصل بين - كاط ا جد مثا في  واجبات، ف مائم بين ا فصل ا من يقوم بإعداد  تطبيق مبدأ ا

مواد، كراء وبين من يقوم باستام ا  أمر ا

مبرم ، - دس ا مه جد ا لمعلومات ف ية  جة ال معا خاصة با مهام ا فصل فيما يخب ا دس  ا مه
ات كب دس ا ظمة، مه  ،..ا

ها، - محاسبة ع صول ومن يقوم با فصل بين من يقوم بحيااة ا  ا

اء عل - اء ااستثمارات تتم من طرف موردين محددين مسبقا ومتعاقد معهم ب مواد واقت ى عملية كراء ا
موردين، ها اختيار ا تي يتم من خا  اإجراءات ا

معتمدة با - تقديرية ا موااة ا ون محددة في ا اة ت مقت مكتراة أو ا ميات ا  ،مديريةا

سجات في ا - وثائق وا ى هذا  مديريةل ا ل وثيقة ملغاة، يتم اإكارة إ تتابعي، و ترقيم ا تحترم مبدأ ا
غاء،  اإ

ون  - وثائق ي عملية أو بعد وقوعها بامن قليل،إعداد ا محاسبي  في وقت حدوث ا تسجيل ا فمثا ا
ك، تي تثبت ذ لوثائق ا ية  ما د استام مصلحة ا  لعمليات يتم مباكرة ع

مواد في مخان ا - مخاان  مديرية، حيث يعتبر مخان مديريةاحترام معايير تخاين ا رة من أفضل ا بس
اطراك،  مؤسسة سو
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ظمة داخل اوجود إجراءات ي - ملفات وا برام  وا حماية ا  ،مديريةومية 

صول،  مديريةاتباع ا - قائمين على عملية تسيير ا مادي من طرف أفراد مستقلين عن ا جرد ا ظام ا
يين، وقت مختصين أو تق فس ا  وفي 

ن أن يحدث من أخطار داخلية وخارجية عن  وجود - ل ما يم مواجهة  من  حماية وا مصلحة ا
 .مديريةا

 سلبيات رقابة :ا كطة ا  :تم ماحظة سلبية أساسية فيما يتعلق بتقييم أ

ى تأخر في  - مخاون، مما يؤدي إ عدم ااهتمام بعملية جرد ااستثمارات مثل ااهتمام بعملية جرد ا
تا حصول على  استثماراتا مادي  جرد ا  .ئ  ا

ي وااتصال با -4 ية: مديريةتقييم اإعام اآ تا سلبيات ا ميا بين اإيجابيات وا ن أن   :يم

 اإيجابيات: 
ات  مديريةاستعمال  - مخاو برام  تسيير ا مؤسسة  برام  خاصة بتسيير مختلف موارد ا رة  بس

ظمة  وبرام  تسيير ااستثمارات، ل ما يحدث من تطورات في مجال أ بة  مؤسسة موا مما يدل على أن ا
اسب، م وقت ا حصول على أي معلومة وفي ا ن من ا ي مما يم  اإعام ال

يين ويتم مطابقتها مع  - مع ين ا لمسؤو محدد  وقت ا وثائق تصل في ا ا أن مختلف ا ك احظ ذ
د من صحتها ودقتها، لتأ ية  ظمة ال ك  ا ذ لمخاان بوصل دخول، و مواد  دخول ا جد مثا أن معلومة  ف

مخرجات  تي تقوم بمراقبتها ومطابقتها مع ا ية ا ما ى مصلحة ا وثائق إ ات ثم إرسال ا مخاو في برام  تسيير ا
ا محدد، وأن ه وقت ا ل جيد وفي ا معلومة بك تقال ا يل على ا ات، د مخاو برام  تسيير ا محاسبية  ك ا

ية، ما ات ومصلحة ا مخاو ي ووثائقي بين مصلحة تسيير ا  اتصال آ

ية ا تقوم  - ما لمعلومات، فمصلحة ا اك مصداقية  تي يتم بها تحرير أي وثيقة تبين بأن ه اإجراءات ا
ك، تي تثبت ذ وثائق ا د وصول ا ي عملية إا ع محاسبية  جة ا معا  با

ل من ا - حائطية  ملصقات ا متوفرة، استعمال ا ترفيه ا جديدة، وسائل ا تعليمات ا متخذة، ا قرارات ا
ة،  تعد وسيلة اتصال فعا

ه تصله مراسات  - ا موظف في م ي، يساعد في عملية ااتصال، حيث ا وجود برام  مراسات آ
رد عليها من جهاا، ه ا ما يم ي،   في جهاا ال

ة هاتف داخلية سواء داخل ا - م، حيث  مديريةوجود كب لمؤسسـة ا تابعة  وحدات ا ل ا أو داخل 
هاتف مع أي موظف آخر في أي  تبه بااتصال با موظف في م  تابعـة  مديريةيستطيع ا

خرى ى وجود وسائل ااتصال ا ي، باإضافة إ وط مستوى ا اطراك على ا س، : مؤسسة سو تل س، ا فا ا
ترت  ..اإ

 سلبيات جد ا :ا رغم مما سبق  يةبا تا  :سلبيات ا
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ي، إا أن ا - ظام اإعام ال ة اتصال داخلية  ت تعتمد مديريةرغم وجود كب ثيرا  مااا ورق  على ا
تعليمات قرارات، ا محاضر ااجتماعات، ا معلومات،   ،..إيصال ا

عملية في حد ذاتها، - ل يرتبط با ة بك صيا يف عمليات ا ا تحديد ت ظام  إذ تعتمد  عدم وجود 
بعد عن ا مديريةا ا خرى  لكروط ا عمليات دون مراعاة  ل ا يف ثابتة  ا فس مديريةعلى ت ، حيث تقوم ب

طقتين مختلفتين، إحداهما قريبة من ا م ن  ة  صيا ية بعيدة جدا عن ا مديريةعملية ا ثا فس  مديريةوا ب
ة صيا يف ا ا تحديد ت لفة، أي عدم وجود معايير  ت  .ا

متابعة با  -5 اصر سلبية: مديريةتقييم ا اصر إيجابية وع  :جد ع

 اإيجابيات: 
ها من  - بيرة، يم م وتحظى بأهمية  مؤسسة ا داخلي على مستوى ا تدقيق ا وجود مديرية خاصة با

اسبة بدون أي ضغوطات، تي تراها م وقات ا ية في ا ميدا ايارات ا  إجراء ا

ى إدارة ا - تي تسلم إ دورية ا تقارير ا م، تبين فيه اإجراءات مديريةإعداد ا مؤسسة ا ى إدارة ا ذا إ ، و
واجب احترامها توصيات ا مطبقة وا  .غير ا

 سلبيات ية :ا تا سلبيات ا جد ا رغم مما سبق   :با

داخلي على مستوى ا - لتدقيق ا ماحظات  ،مديريةعدم وجود فرع  تكاف ا ية ا ا مما يقلل من إم
لمدققين ن  وقت، ا يم محدودة با ية وا ميدا ايارات ا يومية، ففي ا عمال ا ل ما يحدث  وا من ااطاع على 

 ،مديريةبا

ايارات  - م، من خال برمجة ا مؤسسة ا ما تتم بقرار من ا تدقيق وا  عملية ا ا يوجد برام  محدد 
ية ميدا  .ا

ثانيمطلب ا  رة مديريةتقييم اأداء : ا صيانة بس  ا
ن تطبيق  مؤسسة ا يم ون ا عامة، وهذا  يات ا مياا حصول على ا ا في ا تي واجهت لصعوبات ا ظرا 
تقديرية وتقارير  موااات ا ا بع  ا مؤسسة بأخذ داء في ا ا بدراسة ا ي قم تا ية فبا ما مؤكرات ا سب وا ا

تسيير   .لمؤسسةا
فرع اأول تسيير : ا رة مديريةتقييم اأداء من خال تقارير ا صيانة بس  ا

حراف  مديريةتقوم ا        ة تصحيم   أي ا متابعة أدائها، ومحاو تسيير كهريا  دراسة بإعداد تقارير ا محل ا
تسيير  تي وردت في تقرير ا اصر ا ع ى أهم ا تطرق إ ةقد تاحظه، وس ية 4132 س تا قاط ا :في ا  

عمل: أوا  : تقييم برنامج ا
تي قامت بها ا       عمال ا ى أهم ا قطة إ تطرق في هذ ا ة، حيث قامت  مديريةتم ا خال فترة مدتها س

ى  مديريةا هربائية، باإضافة إ ات  محر فيذ، وعمليات تجديد  ت ت حيا ا ية، إحداها مااا بـعدة تدخات ميدا
وركاتعدة عمل  .يات على مستوى ا
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ل       بيرة  تسيير ذات أهمية  تي هي  مديريةوتعتبر تقارير ا عمال ا قيام بها وا تي تم ا عمليات ا ها تحدد ا
م تكرع ا تي  عمال ا فيذ وا ت مبرمجة، إا  مديريةفي طور ا عمال ا حد الن، هذا فيما يخب ا قيام بها  في ا

ك أعماا ذ جد  ا  ن مدرجة في جدول أعمال اأ م ت طارئة مديرية  حداث ا ون عبارة عن ا با ما ت تي غا ، وا
سريع  تدخل ا تي تقوم با ة ا صيا ي يتم استدعاء فرق ا تا بترول فجأة، وبا أن تتوقف إحدى محطات ض  ا

ية مؤسسة  بيرة في مياا ى خسائر  تي يؤدي توقفها إ محطة، وا ي في حتى ا يتوقف عمل ا تا اطراك وبا سو
ة دو  .موااة ا

عمال       جاا ا سبة إ ذي يوضم  تسيير ا وارد في تقرير ا ي ا تا جدول ا درج ا  :و
سنة (: 2)جدول رقم  منجزة  تقديرات واأعمال ا ملحق رقم        2194ا  (1)ا

عمليات  ا
تقديرات  ا
وية  س ا
4132 

مراجعة  
 مبرمجة

مراجعة غير 
 مبرمجة

مراجعة  سبة ا
مبرمجة  ا

مراجعة  سبة ا
غير  
مبرمجة  ا

ي  اإجما

 222% %311,11 %99,99 34 9 6 مراجعة عامة
 80% %99,99 %31,11 31 4 39 مراجعة دورية

 104% 25% %91 9 36 42 فحب
ات  محر
 هربائية

391 349 9 99,11% 1,11% %89 

مصدر دراسة: ا مؤسسة محل ا  Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب ا
صيانة -9  : تقييم تدخات ا

ســابق تقيــيم جــدول ا دراســة  مديريــةاأداء  مــن خــال ا جــاا محــل ا ســبة اإ جــد أن  عامــة  مراجعــة ا  %444فــي ا
ـى تحقيـق  سـبة  6مراجعــات عامـة مـن أصـل  9وهـذا راجـع إ ــى  %99,99مراجعـات مبرمجــة ممـا حقـق  إضـافة إ

جاا  ك ا عامة بـ  34ذ مراجعة ا سبة تدخل في ا ا   %444مراجعة عامة غير مبرمجة مما حقق 

دورية -2 مراجعة ا  : ا
ى  دورية إ لمراجعة ا وية  س تقديرات ا ا  4تحقيق مرا جعة تم  39احظ ا ها هذا ما أعطا إضافة  %31,11م

دورية  مراجعات ا جاا ا ى ا ى  31غير مبرمجة وهي إ تي وصلت إ سبتها ا   %91هذا مما رفع في 
سب  هربائية حققوا  ات ا محر فحب وا ي %96و %312ا توا  .على ا

جاا قاربت  سبة اإ سب أن  ي %311احظ من هذ ا ميدا تدخات ا ة على مستوى تيجة ا صيا ة وعملية ا
وركات  .ا

ى        جاا إ سبة اإ هربائية فقد وصلت  ات ا محر ة عموما %96أما فيما يخب تجديد ا سبة مقبو ، وهي 
متوقفة ض  ا محطة ا تابعة  ات ا محر سريع با تدخل ا ى اهتمام فريق ا  .وهي راجعة إ

وين : ثانيـا ت  تقييم ا
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ل ما  مديريةتهتم        بة  ها تبحث دائما على ااستمرار وموا ها وموظفيها  وين عما ثيرا بت ة  صيا ا
ا  مرا مؤسسة  كاء ا ي، وهذا ما يوضم إ دو مستوى ا ي أو على ا وط مستوى ا يحدث من تطورات سواء على ا

مستمرين تطور ا تجديد وا ها حتى تضمن ا وين تابعة   .ت
جدول       عدد  وا محققة وهذا من خال ا جااات ا دراسة واإ لفترة محل ا وين  ت ي يوضم تقديرات ا تا ا
لفة ت  وا

جدول رقم  وين في (: 3)ا ت صيانة خال سنة  مديريةتقديرات ومنجزات ا  2194ا
دراسة فترة محل ا دراسة تقديرات ا فترة محل ا جاات ا جاا م  سب اإ

عدد لفة بـ ا ت ف : ا ارأ عدد دي لفة بـ ا ت ار: ا ف دي عدد أ لفة بـ ا ت ار: ا ف دي  أ

49 319 43 133 91% 469,36% 

مصدر دراسة :ا مؤسسة محل ا  Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب ا
وين        ه تم ت احظ أ سابق  جدول ا دراسة، مديريةموظفا من داخل ا 21من ا حين أن في  في فترة ا

ان يضم  برام   لعمل في ا 92ا اصر جديدة  ى دخول ع تقرير إ  مديريةموظفين فقط، وهذا راجع حسب ا
وا مدرجين في برام   و م ي و  عمل حتى و دماج في ا هم اا وين حتى يم ت ا من ا تتطلب مستوى معي

ات خا وي ك فقد تم اإعان عن ملتقيات وت ى ذ وين، باإضافة إ ت لا ها ذات أهمية  برام  إا أ ، مديريةرج ا
مقدرة  مديريةذا قامت إدارة ا يف ا ا ت ثر من ا لف أ ت ت ا و  ملتقيات حتى و حضور هذ ا بإرسال موظفيها 

برام ، وهذا يدل على اهتمام ا رغبة  مديريةفي ا د ا مطلوب، وهذا ما يو مستوى ا وين أفرادها وجعلهم في ا بت
موظ ي تحسين أداء ادى ا تا عمل وبا بر في ا بذل جهد أ  .مديريةف 

ثا حماية واأمن : ثا  ا
من داخل ا       حماية وا ات ا مديريةتحتل ا ها تحافظ على ممتل غة،  بكري،  مديريةأهمية با صرها ا وع

حوادث با ي يبين تطور ا تا جدول ا  :مديريةوا
جدول رقم  حوادث ب(: 4)ا صيانة خال سنة  مديريةتطور ا  2194ا

فترة فراد با ا حوادث مديريةعدد ا عمال عدد ا ى عدد ا حوادث إ  سبة ا

ة   11 11 412 4132س

مصدر دراسة :ا مؤسسة محل ا  Rapport de gestion année 2014 :اعتمادا على محاسب ا
حوادث في        سبة ا احظ أن  سابق  جدول ا مؤسسةمن ا ذي تلعبه  1 ا بير ا دور ا وهذا يوضم ا

ات ا لمحافظة على ممتل من  حماية وا ل  مديريةمصلحة ا اطراك  بكري، وعلى سياسة سو صرها ا وعلى ع
من، محيط وا حماية وا ل من ا غة  ب وأعطت أهمية با جا تي اهتمت بهذا ا هذ  ا كائها  من خال إ

تي تجريها  دورية ا ملتقيات ا همية في ا ي، وتظهر أيضا هذ ا وط مستوى ا ل وحداتها على ا مصلحة في  ا
اطراك مستويات في مؤسسة سو ى أعلى ا تي ترفع   إ يومية ا تقارير ا ذا ا مؤسسة و  .ا
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ثاني فرع ا موازن: ا رة مديريةة بتقييم اأداء من خال تقارير مصلحة ا صيانة بس ا  

موااة،       تي تحملتها ا من خال ااطاع على تقارير مصلحة ا يف ا ا ت فترة محل  مديريةبين ا خال ا
ي تا جدول ا دراسة من خال ا  :ا

جدول رقم  صيانة با: (5)ا مرتبطة با يف ا ا ت سنة خال  مديريةا  2194ا
ف : مديريةا                                                                                     ارأ دي  

 
تعييـن  ا

معتمدة موااة ا دراسة ا فترة محل ا جاا  ا سبة اإ
وية س تقدير ا جاا ا سبة اإ  ا

ة - ية مستهل  مواد أو
 خدمات -
عمال -  مصاريف ا
 ورسوم ضرائب -
ية -  مصاريف ما
 مصاريف مختلفة -
ات -  اهتا

99229 
341999 
444121 

939 
1 

4139 
1 

39999 
21699 
91666 

444 
1 

3911 
1 

39999 
16663 
99969 

411 
1 

3111 
1 

62% 
69% 
69% 
63% 
1 
99% 
1 

43% 
11% 
19% 
11% 
1 
99% 
1 

مجموع  %14 %69 319129 324299 213199 ا

 
مصدر دراسة :ا مؤسسة محل ا  Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب ا

يف،        ا ت اصر ا معظم ع تقديرية  يف ا ا ت ى ا فعلية إ يف ا ا ت سبة ا احظ أن  سابق  جدول ا من ا
 .%61تجاوات 
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ث ثا مبحث ا داخلي في تقييم أداء : ا تدقيق ا رة مديريةدور ا صيانة بس  ا
بر مؤسسة في ااقتصاد  ة، فهي أ دو دخل ا رئيسي  مصدر ا ها ا و ي  اطراك تتميا بأداء عا مؤسسة سو
داخلية  رقابة ا ظام ا ه من خال تقييم  ما أ دراسة،  مديرية محل ا د تقييم أداء ا ا ع مس جاائري، وهذا ما  ا

ظام، حيث وجد تسيها هذا ا تي ي ية ا فعا ى ا ا إ ون بها، وصل متابعة وهذا راجع  قب فقط في عملية ا ا ا
اي مر داخلي ا تدقيق ا مؤسسة تعتمد على ا ى ا تطرق ا  :و س

رة - ة بس صيا  دراسة تقرير تدقيق داخلي بمديرية ا

رة - ة بس صيا داخلي على أداء مديرية ا تدقيق ا  تأثير ا

مطلب اأول رة مديريةب دراسة تقرير تدقيق داخلي: ا صيانة بس  ا
داخلية ب      رقابة ا ظام ا تقييم  بيرة، وهذا  مديريةتيجة  ه بدرجة  ظام مرضي ع ا أن هذا ا ة، وجد صيا ا

ات  تدقيق سوف تقتصر على أخذ عي ا فإن عملية ا ظام، ومن ه ه ااعتماد على هذا ا ا مدقق بإم ي أن ا يع
ا  جد ه ات، و بيا د من صحة وصدق ا اتلتأ عي  :وعين من ا

ية - ات ميدا ات ا: عي ن وتسيير ممتل مخان، حضيرة  مديريةمراقبة أما ة، ا صيا من خال ايارة وركات ا
لعمال عمل  ك مراقبة ظروف ا ذ سيارات،   ..ا

دية - ات مست صرف : عي ات، أوامر ا كي فواتير، ا ة من ا أخذ عي دات  مست وثائق وا د من صحة ا لتأ
محاسبيوغير   ..ها، ومراقبة تسجيلها ا

متواجدة على مستوى ا       داخليين ا مدققين ا ا في تقارير ا مس ستعر  الن أهم ما مديريةوهذا ما  ، وس
ا بدراسته ذي قم داخلي ا تدقيق ا يه تقرير ا  :تطرق إ

زيارة : أوا مدققين)مواقع ا  (تدخات ا
ية       تا مواقع ا مدققين ا  :كملت ايارة ا

ية؛ - ما  اإدارة وا
ة؛ - صيا  وركات ا

مخـان؛ -  ا

قل -  .حظيرة وسائل ا

داخليين: ثانيـا مدققين ا مدروسة من طرف ا وثائق ا  ا
ية       تا وثائق ا يلهم على ا مدققون في تحا  : اعتمد ا

حسابات  -  ؛(Balance Comptable)مياان مراجعة ا
لحسابات  - ستاذ   ؛(Grand Livre des comptes)دفتر ا

ل ملف  - استثمارات على ك محاسبي  ملف ا  ؛(EXCEL)ا

 ملف متابعة ااستثمارات وهو عبارة عن أحد مخرجات برام  تسيير ااستثمارات، -

تخريد  -  ؛(Reforme)ملفات ا
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ات وااستثمارات؛ - لمخاو مادي  جرد ا  ملف ا

اال من  - لت محاسبي  ملف ا ى  مديريةا غواط إ ات وااستثمارات مديريةا مخاو ل من ا رة   .بس
ثـا داخلي ب: ثا تدقيق ا يها تقرير ا تي تطرق إ ماحظات ا رة مديريةا صيانة بس  ا

 :جد ماحظات إيجابية وماحظات سلبية      

ى : اإيجابيات. 9 داخلي إ تدقيق ا يةتطرق تقرير ا تا  :اإيجابيات ا

ترقيم - د : ا ترقيم تقوم به مصلحة تسيير ااستثمارات ع ، وهذا ا ن محو ل ا يم ل ااستثمارات مرقمة وبك
حصول على استثمار جديد،  ا

ل من مصلحة تسيير ااستثمارات ومصلحة  - تسيير ااستثمارات مطبق ومعتمد عليه في  ي  برام  ال ا
ية فرع ااست ما  ثمارات،ا

تها، - ات ومتابعة حر مخاو ية في تسيير ا فاءة عا ات ذو  مخاو تسيير ا ي  برام  ال  ا
ل ملف  - ية فرع ااستثمارات في ك ما ، (EXCEL)وجود ملف متابعة ااستثمارات على مستوى مصلحة ا

وع ااستثمار، ترقيم،  ا متعلقة بااستثمار  معلومات ا ل ا حيااة،  يحتوى على  درج فيه، مبلغ ا ذي ت حساب ا ا
صافي مبلغ ا ات، ا  ،..ااهتا

د خاب بمتابعة  - ية يقوم بفتم مست ما جد أن فرع ااستثمارات بمصلحة ا سابق،  ملف ا ى ا باإضافة إ
د، مست هذا ا دائم  تحديث ا ضرورية، مع ا معلومات ا ل ا ل استثمار، يتضمن   ااستثمارات 

محاسبي بين  مديريةتحصلت  - اال ا ت ها من خال ا رة على استثماراتها ومخاو غواط و  مديريةبس  مديريةا
ها، حيث أصبحت ا خيرة ع فصال هذ ا د ا رة، ع ية، مديريةبس ما  مستقلة بذمتها ا

تخ مديريةتتبع ا - اطراك، فيما يخب عملية ا مؤسسة سو عليا   ريد،إجراءات محددة من طرف اإدارة ا

محاسبي يتم  - تسجيل ا تدقيق، يتضم أن ا ة محل ا س تي حدثت خال ا جديدة ا حيااات ا بعد ااطاع على ا
تسجيل  حيااة، وتم مطابقتها مع تواري  ا ة من عمليات ا وثائق، حيث تم أخذ عي ل جيد وفي وقت وصول ا بك

محاسبية، قيود ا محاسبي ومع ا  ا
سداسية، تتم عملية ااهتاك وفق طر  - ية ا مياا د إعداد ا ى ع و ة، ا س ثابت، ومرتين في ا قسط ا يقة ا

ل  ية  اطراك تقوم بإعداد مياا ون مؤسسة سو وية، وذاك راجع  س ختامية ا ية ا مياا د إعداد ا ية ع ثا  9وا
ما حدث في ا ى ما هي إا تقييم  و ية ا مياا ة، إا أن ا س يتين خال ا ول وفي كهور، أي مياا سداسي ا

معتمدة، وية ا س ختامية ا ية ا لمياا وقت تحضير   فس ا
معدات اإطفاء، أجهاة تبريد،   - ات  مخاو ل ما يلام ويضمن حماية ا يف ومجها ب ات، م مخاو مستودع ا

 ، ..رفوف

يين  - مع ل ا مديرية، ويحضر  مادي، تتم في إطار اجتماع تعقد ا جرد ا وين فرق ا ذين عملية ت ، وا
ك،  يستلمون دعوة بخصوب ذ
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اء   - ك ب ية، وذ ما مصلحة ا دوق، تتم من طرف مدققين داخليين وغير تابعين  ص قدية في ا ل مادي  جرد ا ا
مهاممديريةعلى قرار ممضي من طرف مدير ا ك يحترم مبدأ تقسيم ا جد أن ذ  .، و

نقائص. 2 ية :ا تا قائب ا داخليين احظوا ا مدققين ا جد أن ا سابقة  رغم من اإيجابيات ا  :با

حرافات، - دراسة وتحليل اا لجرد، وفريق  ون عملية جرد ااستثمارات من فريق واحد   تت

هاء  - متوقع إ وقت ا جرد تستغرق وقتا أطول من ا استثمارات فإن عملية ا وجود فريق جرد واحد  ظرا 
جرد،عم  لية ا

ان لخر داخل ا - تقال ااستثمار من م ك  مديريةا استثمار، وذ دراسة، ا يتم بوثيقة تحويل داخلي  محل ا
ون ا ت تابعة  مديريةراجع  فصال  مديريةا تقال، ومع ا ن تطبق وتراقب هذا اا م ت تي  غواط، ا ا

وحدتين، قامت  قطة، وقام مديريةا رة بدراسة هذ ا تقال ااستثمار وتم تطبيقها بس كاء وثيقة خاصة ا ت بإ
ة   ،4119ابتداء من س

تابع  - استثمارات ا قديم  ترقيم ا ون عملية  مديريةمااال ا غواط مستخدما في بع  ااستثمارات، وهذا  ا
ل جديد  ترقيم ا ى ا قديم إ ترقيم ا ترقيم من ا ت مديريةتحويل ا م ت فيذ، و ت عملية بعد،مااال حيا ا  مل ا

رة،  مديريةون  - اصر  مديريةمستقلة حديثا عن  مديريةبس لع ات  مخاو غواط، فإن عملية ترقيم ا ا
م تسير أبدا في  تي  جديدة وا ت تتم على مستوى  مديريةا رة، مااا غواط مديريةبس  .ا

مطلب ا\ تدقيق: ثانيا داخلي تأثير ا رة مديريةعلى أداء  ا صيانة بس  ا
تابعة        رة ا ة بس صيا ية قاعدة ا ير في استقا تف غواط، حتى تصبم  مديريةبمجرد ا فصلة  مديريةا م

ية على مستوى ا لما كاء دائرة  ضروري إ ان من ا وفي ظرف قياسي حيث تم توظيف  مديريةومستقلة ذاتيا، 
محاسبي م اال ا ت فصال وا ى عملية اا ى  مديريةن إطارات جامعية، حتى تتو غواط إ ن  مديريةا رة، و بس

لتوظيف  مراحل ااعتيادية  مرور على ا عمل دون ا ى إدماج اإطارات مباكرة في ا ان متأخرا أدى إ توظيف  ا
ة في  ون س با ما ت ة غا مدة معي إجراء تربب  را سابقا  اطراك،  مديريةما ذ أخرى من وحدات مؤسسة سو

وين ت ية، وهذا ما يدل على ااختيار أو تدعيمهم با ما ذي تلعبه دائرة ا بير ا دور ا ك ا ا رغم ذ ا احظ ، إا أ
موظف  توظيف تحتوي على معايير جيدة اختيار ا ي فإن عملية ا تا هؤاء اإطارات، وبا بداية  سليم من ا ا

جديد  .ا
تدقيق على مستوى ا       م  ةمديريومن خال ااطاع على تقارير ا تقارير  ا أن هذ ا دراسة احظ محل ا

ت تدور حول  ا قائب  تقييد، إذ أن معظم ا تسجيل وا محاسبي أو في عملية ا ظام ا قائب في ا تبدي 
مادي جرد ا ات وا مخاو تسيير ااستثمارات وتسيير ا تسيير   ..ا

دخ       رئيسي  مصدر ا ها ا و ي  اطراك تتميا بأداء عا بر مؤسسة في فمؤسسة سو ة، فهي أ دو ل ا
د تقييم أداء ا ا ع مس جاائري، وهذا ما  رقابة  مديريةااقتصاد ا ظام ا ه من خال تقييم  ما أ دراسة،  محل ا

متابعة وهذا  قب فقط في عملية ا ا ا ظام، حيث وجد تسيها هذا ا تي ي ية ا فعا ى ا ا إ داخلية بها، وصل ا
مؤسسة تعتم ون ا ايراجع  مر داخلي ا تدقيق ا  .د على ا
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ى        داخلية وصل إ رقابة ا ظام ا فء، ف داخلي تدقيق فعال و تدقيق ا ى أن ا ا إ دراسة وصل فمن خال ا
كطة ا معتمدة في أ مؤسسة، فاإجراءات ا ي با ى أداء عا رضا، وهذا ما أدى إ بيرة من ا  مديريةدرجة 

تقليل من ا ى ا يتها أدت إ فاءة وفعا ى مستوى عال من ا ى اارتقاء إ ي إ تا خطاء وبا ب ا مخاطر وتج
داء في ا ي من ا تا ية وبا فعا دراسة مديريةوا  .محل ا

مؤسسة،       داخلي يؤثر على أداء ا تدقيق ا قول بصحة فرضية أن ا ا ا ا يم ظام تدقيق  ومن ه فاعتماد 
ظام  تائ  تقييم  ه من خال  مؤسسة، وأ ى أداء عال وفعال في ا ظام رقابة جيد يؤدي إ ي على  فعال مب

مؤسسة ن توقع أداء ا داخلية يم رقابة ا  .ا
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ث ثا فصل ا  :خاصة ا
طراك       يــــة ســـو وط مؤسســـة ا جــــم  تعـــد ا جاائـــر ،ومـــن أ عموميـــة ااقتصـــادية فــــي ا مؤسســــات ا إحـــدى ا

طراك فــــي مجــــال  ي ،وتعمــــل مؤسســــة ســــو ــــوط مســــتوى ا ــــى ا تهــــا عل ا ــــة ، فلهــــا تاريخهــــا وم ي وط مؤسســــات ا ا
محروقات    ا

ك  ذ لوطن،و تعتبر  صعبة  عملة ا بيرا  في إدخال ا ي، فهي تلعب دورا  وط مستوى ا  أهم مؤسسة على ا
ي، و  وط تراب ا امل ا فط على  تي تقوم باستخراج وتسيير وتصدير ا ي مديرية  مديريةوا رة هي ثا بس

ب تعطل  ة أجهاتها ومحطاتها، وهذا بهدف تج صيا غة  اطراك أهمية با ة، حيث تعطي مؤسسة سو لصيا
مؤسسة  ية ا ى خسائر فادحة في مياا تي قد تؤدي إ غاا وا بترول وا ة، على آات ض  ا دو ومن ثم موااة ا

ة دو موااة ا فط هو أهم مورد   .اعتبار أن ا

كطة با       معظم ا داخلية  رقابة ا ا بدراسة وتقييم إجراءات ا كراء، ااستام، تسيير مديريةوقد قم ، وهي ا
تقييم أن ا تيجة ا ت  ا مادي، و جرد ا اء ااستثمارات، عملية ا ات، اقت مخاو غة  ريةمديا تعطي أهمية با

متابعة  صر ا دراسة على ع ا من خال ا ما احظ اي مما يقلل  لتدقيق، إا أن ما يعاب عليها وجود تدقيق مر
دائمة  .ا

متوفرة على مستوى ا       تدقيق ا ا بدراسة تقارير ا ا مديريةثم قم ذي قم مؤسسة، وا ، وتأثيرها على أداء ا
ن من  بدراسته من خال تقارير تم م  معلومات، حيث  ى سرية ا موااة، وهذا راجع إ تسيير وتقارير مصلحة ا ا

داء من  ية ومن ثم تقييم ا ما مؤكرات ا سب وا ن حساب ا ي ا يم تا ية، وبا ما يات ا مياا حصول على ا ا
ها  .خا

 



 

 
 

 خـــاتمة عامة
 

 

 

 



73 

 

 

مراجعة تعتبر       داخلية ا مؤسسة داخل وظيفة ا مراجع من مجموعة على تقوم ا معايير، فا داخلي ا  حتى ا
يصال وجه أحسن على بعمله يقوم متضمن وا  نصائح مختلف تقرير ا توجيهات ا مقدمة وا ى ا عليا اإدارة إ  ا
ية يتمتع أن يجب فإنه مراجعة وتقوم باستقا داخلية ا سجات وفحص بمراجعة ا بيانات ا ية وا ما غير ا ية وا ما  ا

ي بشقيها ما ية دقة واإداري، وتحدد ا ما معلومات ا محاسبة باإستعانة ا عامة با تحليلية ا  واإحصائيات وا
مختلفة، مراجع قيام أن ما ا ي ا ما داخلي ا بيانات مختلف بفحص ا ية ا ما  أن بد ا دقتها وضمان لمؤسسة ا

ون لرقابة نظام وجود ظل في ي داخلية، فعال  رقابة ا داخلية فا  دقة ضمان اإدارة تضعها إجراءات هي ا
معلومات ية ا ما ذا عليها اإعتماد وزيادة درجة ا  .اإدارة تعليمات تطبيق و

وسائل من يعتبر اأداء تقييم ان       تي ا ية اإدارة عليها تعتمد ا ما قرارات اتخاذ في ا قرارات وخاصة ا  ا
تمويلية، يب ومن ا تي اأسا ي اأداء تقييم على تساعد ا ما نسب استخدام طريق عن ا ية ا ما مراجع، ا  وا
داخلي ي ا ما مراجعة قيامه خال من ا ية با ما قوائم ومراجعة بفحص يقوم فإنه ا ية ا ما ك ا تحقق أجل من وذ  ا

محاسبية لمبادئ وفقا معدة أنها من متعارف ا تي عليها، ا  عنها، صحيحة صورة بأخذ مستعمليها تسمح وا
مراجع ويساهم داخلي ا ي اأداء تقييم في ا ما تقرير بواسطة رأيه إبداء خال من ا ذي ا  عملية نهاية في يعد ا
مراجعة داخلية ا ية ا ما ذي و ا يه، توصل ما حول ماحظاته أهم على يحتوي ا ذي و إ ل في يقدمه ا  ش
ية واإدارة عامة بصفة إدارة ونصائح توصيات ما  .خاصة بصفة ا
وظيفة تهتم       مؤسسة  ا ية في ا ما حصولا ازمة اأموال على با دار  ا ماوا  قرارات باتخاذ تختص تها،   في ا
تمويل مجال وفي ااستثمار مجال تخطيط تختص وأيضا ا ي با ما رقابة ا ية وا ما معلومات تعتبرو  .ا  ا

محاسبية قرار، اتخاذ عملية اأساسية اأداة ا  صحة مدى على بيرة بدرجة اأخيرة هذ نجاح ويتوقف ا
معلومات ومصداقية واقع تمثيل في ودقتها ا ذي ا قرار محددات من يعتبر ا سليم ا  .ا

ة دراستنا جاءت      تطبيقية لحا مفاهيم تعزيز سونطراك في ا تي ا جانب في ها تعرضنا ا نظري ا يفية ا  و
دراسة ، ميدانيا تطبيقها تطبيقية فا مفاهيم تلك ا ثر ا حديث تعقيدا، أ ل سونطراك حجمب مؤسسة عن وا  ب

تعقيد، هذا من جانبا يفسر وفروعها تنظيماتها مراجعة خاصة مديرية نطراكسو  وضع أن ما ا داخلية با  تعتبر ا
ذا إيجابي، جد أمرا ثر و قيام في وموضوعية نزاهة أ مراجعة ا داخلية با دراسة نا سمحت ما ا تطبيقية ا  ا

تعرض ى با موضوع إ ج ا معا ثر واإقتراب أخرى زاوية من ا واقع من أ  .ا
 :اختبار الفرضيات نتائج

جتنا فبعد      موضوع جوانب مختلف وتحليلنا معا ه في ا ى توصلنا ثاثةا فصو  خاصة بإختبار نتائج إ
فرضيات  :ا

مؤسسة :الفرضية اأولى - رقابية داخل ا داخلي من اانظمة ا تدقيق ا  .يعتبر ا
فرضية  د صحة ا داخلي فاعلية خال مننؤ تدقيق ا تي  ا رقابية داخل هاما في مثل عنصراً يا اانظمة ا

مؤسسة ى توفير نظام مراجعة داخلية فعال بحيث  ، ا حاجة إ لما زادت ا مؤسسة  بر حجم ا لما  و
ي، فوجودها أصبح أمرا ان نشاطها إداري أو ما مؤسسة سواء  مراجعة على أوجه نشاطات ا  تمارس ا
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تشاف  لمراجعة بغرض ا تي تحتاج  نقدية وا عمليات ا ا ل عملية من عملياتها   أواختاس  أيضروريا 
 .تاعب بها

لمؤسسة :الفرضية الثانية - ي  ما بير في تقييم اأداء ا ل  داخلية بش مراجعة ا  .تساهم ا
ك فرضية وذ د صحة ا مؤسسة فإن هذا يضمن من خا نؤ ل وجود نظام رقابة داخلية جيد وفعال داخل ا

معتمد في محاسبي ا لنظام ا لحسابات و مخرجات  مخرجات سليمة ودقيقة  مؤسسة، ثم هذ ا لنظام ا
ية  ي، فوجود نظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشرات ما ما تحليل ا محاسبي هي نفسها مدخات ا ا

 .صحيحة ودقيقة
ي : ثالثةالفرضية ال - ل ما مؤسسة معبر عنها بش ية على معلومات عن ا ما قوائم ا تحتوي ا

لمؤسسة  ي  ما  .فترة معينةتساعد في تقييم اأداء ا
فرضية  د صحة ا مؤسسة باعتبارنؤ ذي تصدر ا سنوي ا ي ا ما تقرير ا ية أهم محتويات ا ما قوائم ا فهي  ا

ي وربحية هذ  ما وضع ا لمؤسسة معينة، تعطي ملخص عن ا ية  ما أنشطة ا عبارة عن سجات رسمية 
بعيد مدى ا قصير وا مدى ا مؤسسة على ا  ا

ك ذ املة تلبي ااحتياجات فيما يخص  مؤسسةتسمح بضمان شفافية ا و قرار،  اتخاذمن خال تقديم معلومة  ا
مقارنات وتثمين تطور ا قوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز ا  .مؤسسةوتحضر هذ ا

جزائرية هو أداء متوسط ، وبا :الفرضية الرابعة لمؤسسة ااقتصادية ا ي  ما ي فإن أداء اأداء ا مؤسسة  تا
    .سونطراك هو اآخر متوسط 

د  فرضية من خال ما توصلناعدم نؤ يه صحة ا ث بحيث إ ثا فصل ا  منطراك اسون مؤسسة تعتبر في ا

سسا روف إيجاد تطمح التي الوطنية الم ة ال مائمة المناس بقاء استمرار وا  نشاطها وتوسيع وا
درجة ااقتصادية أهدافها وتحقيق ى با ما اأو وطنية سون،  مؤسسة ا بر طراك إحدىاتعد ا مؤسسات  ا ا

جزائ عمومية ااقتصادية في ا داخلي  را مراجع ا ي فا ما يصال وجه أحسن على بعمله يقوممن حيث ااداء ا  وا 
متضمن نصائح مختلف تقرير ا توجيهات ا مقدمة وا ى ا عليا اإدارة إ أهم  من تعد مؤسسة سونطراكو ،  ا

تي تقوم باستخراج  اتمؤسسا لوطن، وا صعبة  عملة ا بيرا  في إدخال ا وطني، فهي تلعب دورا  مستوى ا على ا
لصيانة، حيث تعطي  رة هي ثاني مديرية  وطني، ومديرية بس تراب ا امل ا نفط على  وتسيير وتصدير ا

صيانة أجهزتها ومحطاتها، وهذا  غة  غاز مؤسسة سوناطراك أهمية با بترول وا بهدف تجنب تعطل آات ضخ ا
نفط هو أهم مورد  ة، على اعتبار أن ا دو مؤسسة ومن ثم موازنة ا ى خسائر فادحة في ميزانية ا تي قد تؤدي إ وا

ة دو  .موازنة ا
  :حاتاتر قااالتوصيات و 

ني     معلومات ا متعلقة ب بناءا على ا دراسة وا داخلي أهمية تحصلنا عليها من خال ا تدقيق ا في تقييم اأداء ا
ي  ما ن،لمؤسسة ا يةا من وضع مجموعة من اإقتراحات و تم تا توصيات ا  :ا
مؤسسات توعية ضرورة - بحث بأهمية ااقتصادية ا علمي ا يجاد ا ية وا  جامعات وبين بينها تنسيق آ  ا



75 

 

جزائرية، مساعدة تقديم وهذا ا ازمة ا علمي لباحث ا  .بحثه إنجاز ا
وضعية متابعة ضرورة - ية ا ما  . لمؤسسة ا

ي أن - ي اأداء تقييم عملية اهتماما تو ما تشاف وهذا ا قوة نقاط ا ضعف ونقاط ا زها في ا ي مر ما  ا
تصحيحها اإجراءات واتخاذ ومواجهتها تحسينها ازمة   . ا

تراب عبر فروع إنشاء - وطني ا تعريف أجل من ا ثر ا مؤسسة أ  .با
يا ضرورة - متعارف عليها دو داخلية ا مراجعة ا تعريف بمعايير ا  .ا
مراجعة  - ذين يشغلون وظيفة ا أشخاص ا وينات وتدريبات  بشري من خال اجراء ت عنصر ا ااهتمام با

داخلية  .ا
داخلية مستقلة عن باقي اانشطة ااقتصادية - مراجعة ا دائم على ابقاء وظيفة ا عمل ا  .ا
عمل من بد ا - ثقافة زيادة على ا محاسبية ا ثر فهم أجل من ا ية لقوائم أ ما صادرة ا  عن مختلف ا

مؤسسات مستثمرين طرف من ا قرارات صناع و ا  .ا
محاسبين جهود توحيد - مسيرين ومختلف ا ية بقوائم لخروج ا  عن واضحة بصورة توضح صادقة ما

وضع ي ا ما  .لمؤسسة ا
 :آفاق البحث

ن اأخير في       بحث هذا اعتبار يم تدقيق مجال في سواء أخرى وبحوث دراسات بداية ا داخلي ا تقييم  أو ا
لمؤسسة، ي  ما مواضيع نقترح ذا اأداء ا  :اآتية ا

مراجعة - ية ا ما معايير وفق ا محاسبية ا ية ا دو  .ا
لبيانات - تروني  تشغيل اا داخلية في ظل ا مراجعة ا  .نظام ا
تحليل - ي ا ما مراجعة ا تدقيق وا محاسبي وا  .SCF:  حسب ا
تأهيل - ي ا دو محاسبة معايير في ا ية ا دو تقارير إعداد ا ية ا ما  .ا



 

 
 

مراجع  قائمة ا
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تب -1  :ال

عمرات   -1 ح ا بشير، عمان، : احمد صا ي، دار ا سلو محتوى ا نظري و ا داخلية اإطار ا مراجعة ا ا
1991. 

عداس -2 عربي،عمان: أحمد محمد ا مجتمع ا تبة ا ية، م ما لقوائم ا ي  ما تحليل ا  .2111ا
منظمات ااعمال،  -3 ي  ما سعيد فرحات جمعة، ااداء ا ة  ا ممل رياض، ا لنشر ، ا مريخ  دار ا

سعودية،  عربية ا  .2111ا
قباني   -4 ندرية، : ثناء علي ا جامعية، اإس دار ا تروني، ا تشغيل اا داخلية في ظل ا مراجعة ا ا

2112. 
د أمين عبد اه -5 توزيع، عمان، : خا لنشر و ا بنوك، دار وائل  رقابة في ا تدقيق و ا  .1991ا
توزيع،اأردن، ز   -2 لنشر وا راية  رقابة على ااعمال اادارية، دار ا رحيم عاطف، ا  .2119اهر عبد ا
توزيع،  -7 لنشر وا مراجعة، دار حامد  محاسبة وا صيدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظرية ا

 .2117اأردن، 
شيرازي  -1 نشر : عباس مهدي ا لطباعة وا سراسل  محاسبة، ا ويت، نظرية ا توزيع، ا  .1991وا
رحاحلة  -9 م ا رزاق سا مجمع  -عبد ا تبة ا رقابة اادارية، م ناصر جمال خضور، مفاهيم حديثة في ا

توزيع، ااردن،  لنشر وا عربي   .2112ا
غفار حنفي  -11 ية : عبد ا ما مال، )أساسيات اإدارة ا ل رأس ا ي، هي جدوى، تحليل ما دراسات ا

ندرية، (اأرباح سياسات توزيع لنشر، اإس جديدة  جامعية ا دار ا  .2113،ا
قاهرة، : عطا اه محمد شوقي  -11 شباب، ا تب ا مراجعة، م  .1993دراسات متقدمة في ا
سوافيري و آخرون  -12 جامعة : فتحي رزق ا داخلية، دار ا مراجعة ا رقابة و ا حديثة في ا ااتجاهات ا

ندر  لنشر، اإس جديدة   .2112ية، ا
مراجعة،   -13 محاسبة و ا سيد سرايا، دراسات متقدمة في ا دهراوي، محمد ا دين مصطفى ا مال ا

حديث، مصر،  جامعي ا تب ا م  .2119ا
توزيع، عمان -14 لنشر وا مناهج  ية، دار ا ما نسب ا رخي، تقويم اأداء باستخدام ا .2111،مجد ا  

توزيع، ط: محمد رائد عبد ربه   -15 لنشر و ا جنادرية  داخلية، دار ا مراجعة ا ، عمان، اأردن، 1ا
2111. 

ندرية،  -12 جامعية، اإس دار ا خارجية، ا مراجعة ا صبان، دراسات متقدمة في ا  .1997محمد سمير ا
ي ااول،أبحاث اقتصادية وادارية،ا -17 دو محاسبي ا معيار ا علوم مصطفى عقاري ،ا لية ا عدد اأول،

تسيير،جامعة باتنة،  ،2117ااقتصادية وعلوم ا
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م جربوع، محمود يوسف  -11 محاسبة : حلس اه عبد سا معاييرا عملي  تطبيق ا ية مع ا دو محاسبة ا ا
بنان،  نشر،  لتوزيع و ا وراق  ية، مؤسسة ا دو  .2112ا

رات -4 :الجامعية  المذ  

داخلية في ظل : احمد محمد مخلوف -1  مراجعة ا داخلية"ا لمراجعة ا ية  دو معايير ا بنوك " ا في ا
تسيير، تخصص نقود و  رة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماجستير في علوم ا تجارية اأردنية، مذ ا

رة،  ية، جامعة محمد خيضر، بس 49، ص2112/2117ما  

ة -2 نيل شهادة  :خديجة دزايت، معطاه مبرو رة مقدمة  لمؤسسة ااقتصادية، مذ ي  ما تقييم ااداء ا
مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ية ا تسيير تخصص ما ليسانس في علوم ا .م2113/م2112ا  

ينة -3 ة سويسي و ابايحي س مؤسسة : خو ي في ا ما داخلية ودرها في تقييم اأداء ا مراجعة ا ا
رة مقد تسيير، تخصصااقتصادية، مذ ليسانس في علوم ا نيل شهادة ا ية، جامعة قاصدي : مة  ما

 .2112/2113مرباح، ورقلة، 
نيل شهادة  -4 رة مقدمة ضمن متطلبات  لمؤسسة ااقتصادية، مذ ي  ما ي ، تقييم اأداء ا رزيقة تا

تسيير،تخصص ماستر في علوم ا بويرة، م:ا حاج ا لي محند او نشورة، ادارة أعمال، جامعة ا
2111/2111. 

رة مقدمة  -5 مؤسسة ااقتصادية، مذ ي با ما ية في تقييم اأداء ا ما تقارير ا ة ، دور ا زخروفة بوع
تسيير، تخصص ماستر في علوم ا نيل شهادة ا ية مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح : ضمن متطلبات  ما

 . 2119/2111ورقلة، منشورة، 
محاس: بن فروخ زوينة -2 مخطط ا نيل ا رة  تطبيق، مذ نظرية وتحديات ا مرجعية ا ي بين ا بن بي ا

تسيير، جامعة  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا علوم ااقتصادية،  تورا علوم في ا شهادة د
.2113/2114فرحات عباس، سطيف،   

مؤس: شدري معمرسعاد  -7 ية في تقييم اأداء في ا ما داخلية ا مراجعة ا رة دور ا سة ااقتصادية، مذ
تسيير، تخصص ماجستير في علوم ا مؤسسة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، : نيل درجة ا ية ا ما

2111/2119. 
ح مرصاد و آخرون -1 تجارية، : صا علوم ا تجارية في ا بنوك ا تدقيق في ا داخلية و ا مراجعة ا ا

 .2112/2113تخصص محاسبة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
فتاح محمد صحن و آخرون -9 جامعية، مصر، : عبد ا دار ا حديثة، ا داخلية ا مراجعة ا رقابة و ا ا

2112. 
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ريم شناي -11 ية، : عبد ا دو محاسبة ا جزائرية وفق معايير ا مؤسسات ا ية في ا ما قوائم ا ييف ا ت
تسيير، تخصص ماجستير في علوم ا رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا عقيد  مذ محاسبة، جامعة ا ا

خضر، باتنة،  حاج   . 2111/2119ا

لمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات : عتيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةنح -11 ي  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم ااداء ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقيق ا دور ا
تسةةةةةةةةةةيير،  ماجسةةةةةةةةةةتير فةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةوم ا نيةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةهادة ا رة مقدمةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةمن متطلبةةةةةةةةةةات  ااقتصةةةةةةةةةةادية، مةةةةةةةةةةذ

رة،   منشةةةةةةةةةةةةةةو :تخصةةةةةةةةةةةةةةص صةةةةةةةةةةةةةةناعية، جامعةةةةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةةةد خيضةةةةةةةةةةةةةةر بسةةةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةةةةات ا رة تسةةةةةةةةةةةةةةيير ا
2115/2112   . 

لمؤسسة ااقتصادية واتخاذ : عصام عباسي -12 ي  ما ية في تقييم اأداء ا ما معلومة ا تأثير جودة ا
تسيير، تخصص ماستر في علوم ا نيل شهادة ا رة مقدمة ضمن متطلبات  قرارات، مذ ية مؤسسة، : ا ما

. 2111/2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة، منشورة،   

1
مطيريمشعل   -13  رة مقدمة ضمن : جهز ا ويتية، مذ بترول ا مؤسسة ا ي  ما تحليل وتقييم ااداء ا

شرق ااوسط، منشورة،  محاسبة، تخصص محاسبة، جامعة ا ماجستير في ا نيل شهادة ا متطلبات 
2111/2111.  

مؤسسة : رشام نسيم -14 داخلية في ا مراجعة ا بويرة"أهمية ا ة ا ا رة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،"و مذ
بويرة،  حاج، ا لي محند او تسيير تخصص محاسبة و مراجعة، جامعة ا ماستير في علوم ا شهادة ا

2112/2113. 
 :المداخات -3

قرار: مداخلة حول: عبيرات مقدم -1 ة في اتخاذ ا أداة فعا داخلية  مراجعة ا ة مؤسسة مصنع )ا دراسة حا
جزائر، جامع(اأدوية صيدال  .ة اأغواط، ا

مينائية : قمري زينة، مداخلة بعنوان   -2 لمؤسسة ا ية  ما وظيفة ا مية في تقييم أداء ا واقع استخدام ا
دة) ي دة(س ي تسيير، جامعة س علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا  ،. 
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