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 شكر 
 

د  س دا ي ق ع  ج ا ق اه عز  ء خ ر ا م ه اه  ث ش  أ ب

ا ي إا م  اري" أري  د تري   "ي دا

ح بع  ك ا ا  ترض   ح ا ك ا ا رضيت   ح ا ك ا ح حت ترض   ك ا ف 
رض  .ا

شرف  جزي ا ااست ا ر ا ش حق"اتق ب ت  "  رايس ع ا جي ت ي ب ي  ي ع ا
ئح   كر. ص ص ب ح ي م كريب ا , ا ك م ع حرف  ع ي س ت ا  ك ااس

 .م بعي

 



 :الملخص 

ء ب  ب1980 ك س  فس   خ     ع ,  ع    
س  س ,  ئ   ب ح   ص ث   .ح

د ع    ا       س   ع  س  ا ب ؤسس     
ط  ش س  اس ف  ء   فس  ب ض   . ع 

غ  ع ك ح      شأ  س   ف  ا  ع ح اح ب  ف   
 .س 

فس    د  س ف  ئ ب  س ء ع  س    ك  ش ع ,ب أث   
خ  ب     . 

ؤسس  س   ئ ح  فس ,  ع  ب ,ا   ك  س   ع ,   
س ع   فس  ء   ؤسس  ب ك  د س   , 

س  ء   ,سط   ف  ب عا   س ب د   سع   ع ب س 
س ع   ؤسس ,عا  ب  ع   ب   ص  ع     ,غ   

ح  ب   اح ب   .ح 

ئ  ب ع  عا  س  فس  خا    ح ع   س ح  ك  ف  ح 
ث ح إعا  س    اس   . ع 

فس  :الكلما المفتاحي  ، ئ ب ع  عا  س   ، عا  .س ب

Résumé  

Michel Porter était le premier qui a parlé de la compétitivité 

avantager en 1980, et ce fut en même temps que les marchés des offres 

augmentation, la raison; où les clients ont augmenté leur 

demandes. 

Cette impulsée les entreprises à être intéressé par la segmentation du marché 

et de développer leurs activités de production cultivent à offrir des produits de haute 

la qualité par rapport à leurs concurrents. 

Donc, nous pouvons dire que les transitions de marketing étaient à cause de la 

évolution de la technologie qui était la principale raison qui a soulevé la 

l'intensité de concurrence, et qui a eu un effet direct sur les tendances de la clientèle 

d'un autre côté. 

Face à ce nouvel environnement, la société doit faire face à deux défis; 

qui sont face à la concurrence, et d'être jusqu'à la date avec les clients 

comportements. 

Sur cette base, la société a conçu que pour développer une permanente 

avantage concurrentiel, il doit être basé sur les clients et de comprendre 

leurs besoins de façon permanente par le biais de l'adoption de la commercialisation de 

la relation 

principes. 

Notre étude vise à montrer comment l'entreprise peut adopter le GRM 

(Gestion de la relation client) pour créer permanente concurrentiel 

Mots clés : Marketing  relationnel , Gestion de la relation client, la compétitivité 

avantager 
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1  - ، ع ارد"جي ع ا ا شتري  عاق بي ا ت"ا عاق يق ب تس خ  ، "، م ي اإداري ت عربي  سس ا رات ا ش ، م
2006  ،68. 
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ي"شريف أح شريف، -  1 ع دات رض ا ، "مح عشري ج ا يق، ا زق مع ا ، ج ر تج ي ا ، ك ري تج ح ا ، 1998، مج ا
 24. 
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زب -  1 عاق مع ا يق إدار ا ، تط ي ي  ا اد، سعي ر ي ش ي تق (CRM)ع ، ا ظ فسي  ت يز ا ره في تعزيز ا د  ،
ي ح مع : ا ت، ج ظ رفع م أداء ا ره في ا د ت  عاق يق ب تس ي 20ا ت س دي 1955 أ ع ااقتص ي ا ، ك

تسيير،  ع ا ري  تج ر 16/ 15ا  .11- 10: ، 2014 ديس
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Source : Meherdad Alipour : Mohammed Hallaj Mohammadi “ the effect of  customer 

relation ship Management(CRM) on Achieving competitive advantage of manufacturing 

taractor “, Global journal of Management Business researet Issue or. version 100(USA: 

Global journal Inc, April 2011, P31. 

 

 

 

                                                           

اكتس ميز -  1 فس  تحقيق ا ر  زب مص ت م خا ا عاق يق ب تس ا ا اخ بع ، م ح ، مح ب ح ي ب جر ح
ت،   صي ت ا ت  تط ت اأع ا ظ فسي   .18- 17ت

ي ع د ا ي في ااقتص ات ج  مج

ي ع د ا ي في اإقتص ات ج مج

فسي ت يز ا  ا

ج اإستراتيجي  ت ا
د ج ي ع ا  ا

عاق  إدار ا
زب  مع ا
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بق،  -  1 ، مرجع س عي ر  ير، ب  .14- 13ري م
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ش رقم  إستغا : (15)ا جهوي  مجمع ا تنظيمي  هي ا  .« BADR »ا

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك رم ج ي           ك س ك ت           ي         ك ب حر        ك ا ك عزاب         ق          ك ا ي           ك س

    744                745               746                748                    749                  750                    751                     756  

ر ص ك : ا م  ع يري ا   .BADRا

ريـــ رت ي س ــ ير ج  م

س ح ب إدار ا ي ير             ئب م

ي ح ق ح      مص  رئيس مص

ح        أرشيف  رئيس مص

ح        تحصي   رئيس مص

رجي ر خ تج ري  بع تج ح       مت  رئيس مص

تحصي بع م ق ا ح        مت  رئيس مص

ت بع ا ح         مت  رئيس مص

 

طر ب إدار ا ي ير             ب إدار اإستغا ئب م ي ير            ئب م

قر ح ا ح       مص  رئيس مص

ري شيط تج ح ت ح      مص  رئيس مص

فع ئ ا س د  ق ح        رئيس مص

 

مي ست ح تسيير ا ح       مص  رئيس مص

م ع ئ ا س ا ح        اأم   رئيس مص

ي ح           إعا آ  رئيس مص

ائر             دائر اإدار ي رئيس ا ي ق ي           خ  رئيس خ

س ح ح ا ح       مص  رئيس مص

ير ي تط ح        تح  رئيس مص

تسيير ي مراق ا ح     ميزا  رئيس مص



 الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية لبنك الفاحة و التنمية الريفية  
 

72 

 



 الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية لبنك الفاحة و التنمية الريفية  
 

73 
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ح  رئيس ال

ي ا ي أقسا أ  أقسا جان

ين إستشار في الحسابا قس الحسابا حاس  قس الخ
اق  و

ف حافظ  قس ال

قس 
عا نا  ال

قس 
و  الق

قاص  ال
وني  اإلكت

http://www.badr-/
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:المراجع  

:الكتب باللغ العربي  

ج 1 عظي اب ا ئ " مح ع ا زب ت مع ا عاق ي، تسيير ا ع تق ا يق ا تس ار " MRC ا ، ا
معي  ج .2008ا  

رامر2 ع دات، مح ع اه ا زي اد ا م" مح ع ر مت ظ يق م تس ت ا م " كيتراتيجي ح  دار ا
يع اارد ع  ت ا .2012شر   

ا  3 سا أ قحف،كيف تسيطر ع ااس ي)ع ا ي تجرب ا تع م ا ار  (ا ا
،مصر  ري ،ااس معي ج . 2003ا

4 ، ي ح معي ا ج تب ا ، ا في مراحج ت اد  ، اع ي ع ي مح مرسي، كستراتيجي اادار ا  
ري  .2006ااس  

ي 5 ي مرسي خ فسي في مج ااع"  ت يز ا شر " ا معي  ج ار ا ، ا ري .1996 ااس  

يع، 6 ت ا شر  ع اأ  ط زب ا ت ا دار عاق ي، ك ب ع ي هش ا ئي، ف ط سف حجي ا  ي
.2009اأرد   

:مذكرا وأطروحا  

جستير 1 كر م ت، م سس فسي  ت يز ا ره في دع ا د ءات اأفراد  ي كف ي، ت س ح ق  اب ا
جزائر2004 مع ا .، ج  

، رس 2 زب د في تحسي قي ا ج ظيف ا ا أدا  ي، است س ر محس ا ص  اح م
عرا  اد ا ر بغ ص مع ا جستير ج .2007م  

ت 3 سس زب ب عاق مع ا ااتص في تسيير ا ت اإعا  جي ر ت ب، د ي تركي   ب ا
ر  ر بس مع مح خي جستير ج ، رس م سط ت ا صغير  .2008ا  

سف 4 ي ي م ت " ب سس ي  ح م ع اأداء ا ش د ا ج مع " دراس اثر ا جستير ج  رس م
جزائر  .2006ا  

جزائر 5 مع ا جستير ج ، رس م ائ ء  خ استراتيجي  زب ك د، تفعي رض ا ج ت   ح
2006.  

مع 6 جستير ج فسي رس م ت يز ا ره في تحقيق ا د ت  عاق يق ب تس ، ا ش أسي إي  20 خ
ي ت س .ا  

، " ع دح 7 جزائري عي ا ص ت ا سس فسي في ا ت يز ا ع ا خ  يف ك ت فيض ا  ت
جستير  كر م .2008م  
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، رس 8 ره تط يت  ، ت ره دي مص ت ااقتص سس فسي في ا ت يز ا ف، ا ش ر ب  ع
جزائر  مع ا جستير، ج .2002م  

ري9 رقا :  عيس ب س مع  جستر ج زب رس م اء ا د  ي ت في  عاق يق ب تس ر ا د
2009.  

:الملتقيا  

ي مسي1 ي ح:  ابراهي ط تق ا زب ا اء ا ئ ع  زب ت ا ، اشر  دار عاق ي يق  : ص
ي  مع س ت ج ظ رفع م اداء ا ره في ا د ت  عرق يق ب تس ت 20ا .1955 ا  

ري أح حسي2 ت ،ا ف عاق يق ب تس ي ، ا عربي ا تق ا عربي ا ط ا يق في ا فر تس ا
ت ي تح مع ا ا حراء،، ج  2003 ا

ع 3 رد " جي ع ا ا شتري  ت بي ا عاق سس " ا رات ا ش ت، م عاق يق ب تس خ   م
ي ااداري  ت عربي  . 2006ا  

ت 4 ع ب فرح تق ص س زب م اء ا ت في تعزيز رض  عاق يق ب تس د، اثر ا سعي ر ب  س
مع : ح ت ج ظ ره في رفع م أداء ا د ت  عاق يق ب ت 20تس ي1955 أ . س  

تق اا5 ي ا ف ق ي  ر ج ، اط فسي ت يق ا تس ت ا يق في :  مح ب ع اه، استراتيجي تس
عربي  ط ا .2002ا  

صف شرقي6 ي ح- دراجي رابحي-  م ط تق ا ت ا ظ ئ في ا زب ت مع ا عاق يق ادار ا : تط
مع  ت ج ظ ره في رفع م اداء ا د ت  عاق يق ب تس ت 20ا .1955 ا  

يز 7 ت ا د  ج حف ع ا ره في ا د زب  ، ادار عاق ا زهر ف ا ، خ ر عي ب ع،  ط م  ف
ي تق ا ي ا تر يق اا تس رس  ت ااع ا ي : سس رق د ا عرف في ظ ااقتص ا

ف  ش ي ا ع مع حسي ب ب ، ج عربي ا ا فسي  ت زاي ا ي ا ت في ت ه .2007مس  

اد8 ي بغ تق :  كرب ، ا جزائري ت ا سس ي ب ا زب دراس مي عاق مع ا تسيير ا ت  تر اا
ي ح ر: ا ر بس مع مح خي عرف ج د ا .اقتص  

ير8 ري م فسي :   ت يز ا تحقيق ا دا  ئ ك زب عاق مع ا ا ادار ا اخ بع ، م عي ر  ب
ف ش ي ا ع مع حسي ب ب رات، ج تص ا ت  تط ت ااع ا ظ .ام  

  :مجا

ي "،شريف أح شريف ع دات رض ا يق" مح زق مع ا ري ج تج ح ا عشري ، مج ا ج ا  ا
1998. 
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:الكتب باللغ ااجنبي  

1- Gérand Hirigoyent : " mongement de la banque, 3
eme

 édition, Dépôt 

légal : Féverier,2011. 

2- M. porter : " l’ava tage co cuvve tiel des atio s I teréditio , paris, 
1993. 

3- Phili Ketler et antres, mar kating mangement, 12 édition en édication, 

France 2006. 

4- Rem à le fébure – cilles venturi géstion de la relation client édition 2005. 

:مواقع اانترن  

فسي1 ت يز ا :  ا  

Htt://clubmadjran.com. 

ح                                                  ر- ح ي ب ج مح ب _ح 2 

https://pabocolleque.5.voila.net/112.hakimben.pdf     
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