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وجود،  ك في هذا ا ى أعز ما أم متواضع إ عمل ا أهدي هذا ا
فرحي و حزنت  ى من فرحت  راحتي، إ ثيرا  ى من سهرت و تعبت  إ

ى من ا.حزني رها بثمن إ  أطال اه في عمرها أمي،... يقدر ش
ت  ى ما وص ي إ سبب في وصو ان ا حياة و  ي درب ا ى من أنار  إ

صبر مني ا ى من ع ي، إ افح أج ى من ضحى و  يه، إ . إ
ى   أبيإ

ــــى أخـــ خــوتي  تيإ  اأعزاء وا 
سماعيل وأمهما وتين أسامة وا  ت ى ا  إ

ى صديقاي   أسامة و أسامة: إ
دراسة  ل رفاق ا ى   : إ

غاني ، أحمد، خميسي دين، عبد ا  ...،زين ا
ل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ى  متواضع...إ عمل ا . أهديه هذا ا
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 :الملخص
تحقيق  ين، و عام وك اإبداعي  س ى ا عمل ع ى تحديد أثر ضغوط ا دراسة إ  هدفت ا

بيانات اختيرت عينة من عمال مؤسسة نفطال وحدة  دراسة وجمع ا -   باتنة - أهداف هذ ا
انت دراستنا 40ووزعت  يل و تح مؤسسة حيث خضعت هذ ااستمارات  ى عمال ا  استمارة ع

ة في  متمث عمل وا دور، ظروف  )وفق أبعاد ضغوط ا دور، عبئ ا دور، صراع ا غموض ا
عمل عاقات داخل محيط ا مادية، ا عمل ا وك اإبداعي (ا س ية ) ، وأبعاد ا ات، قاب مش حل ا

مجازفة، سعة ااتصال، تشجيع اإبداع  تغيير، روح ا  .(ا
انت متوسطة، وأما  تي  عمال وا تي يواجهها ا ضغوط ا دراسة مستوى ا  حيث بينت ا

انت  فرضيات ف دراسة، أما فيما يخص ا ان مرتفعا وفق مقياس ا وك اإبداعي ف س مستوى ا
اأتي نتائج   :ا

ين-  عام وك اإبداعي  س دور وا ة إحصائية بين غموض ا  .عدم وجود عاقة ذات دا
ين-  عام وك اإبداعي  س دور وا ة إحصائية بين صراع ا  .عدم وجود عاقة ذات دا
ين-  عام وك اإبداعي  س دور وا ة إحصائية بين عبئ ا  .عدم وجود عاقة ذات دا
ين-  عام وك اإبداعي  س مادية وا عمل ا ة إحصائية بين ظروف ا  . وجود عاقة ذات دا
ين- عام وك اإبداعي  س عمل وا عاقات داخل محيط ا ة إحصائية بين ا  .وجود عاقة ذات دا

توصيات أهمها ى مجموعة من ا دراسة إ ت ا ما توص  : 
ها دور رئيسي في ضغوط -  ان  تي  مصادر اأساسية ا مؤسسة با ضرورة اهتمام إدارة ا

حد منها يفية ا ضغوط و عمال بهذ ا ضغوط، وتحسيس ا ى هذ ا سيطرة ع ة ا عمل، ومحاو  .ا
ق -  هم اإبداعي،  وخ و ى إظهار س عمال ع فة من أجل تشجيع ا مخت ها ا ا حوافز بأش تقديم ا

ك ى ذ  .جو محفز ع
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Abstract : 

The study aims to design the impact of working stress on creative behavior of 

labors and in order to release the aims of this study and collecting report they choose 

a number of labors of NAFTTAL organization –BATNA- and 40 applications had 

been distributed. 

Our study was according to working stress representedin :( ambiguity of role, role 

conflict, role charge, material working circumstances, relations inside work 

environment)  and creative behavior dimension (solution of problems , changing 

susceptibility, sense of adventure abundance of communication encouragement of 

innovation).   

The study clarify the level of stress facing labors which was medium, in addition to 

the level of high creative behavior according to the study measure 

Concerning hypotheses authenticity, it was as follow: 

-Inexistent of relation of statistical signification between role and ambiguity and 

creative behavior of labors. 

-Inexistent of relation of statistical signification between role conflict and creative 

behavior of labors. 

-Inexistent of relation of statistical signification between role charge and creative 

behavior of labors. 

-the existing of relation of statistical signification between the relation inside work 

setting and creative behavior of labors. 

-The existing of relation of statistical signification between circumstances of material 

working and creative behavior. 

The study arrived also at the number of recommendation: 

-the necessity of looking after the essential sources by the administration of the 

organization which the major role in working stress and trying to dominate it besides 

sensing labors of this stress and how to limit it. 

Offering different impulses in order to encourage labors to showing their creative 

behavior and create stimulant environment to this.  
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Résumé : 

 L’étude a pour but de déterminer l’effet de la pression de travail sur 

le comportement créatif des ouvriers. 

Et afin de réaliser les objectifs de cette étude est rassemblé les inventaires un nombre 

de ouvriers ont était choisie appartenant à l’organisation NAFTTAL –BATNTA- et 

40 formulaires ont était distribuer. 

Notre étude concerne les dimensions de la pression de travail représentant en : 

Dans ambigüité de rôle, les circonstances matérielle de travail, la charge du rôle, lute 

du rôle, les relations a l’intérieur de l’environnent de travail) ainsi que les dimensions 

du travail créatif : 

La solution des problèmes, la sensibilité de changement, l’esprit d'aventure l’ampleur 
de la communication, encouragement de l'innovation). 

L'étude a met en évidence le niveau de la pression qu’affronte les ouvriers quia était 

moyen, ainsi que le niveau de comportement créatif élevé selonlecritère de l'étude. 

Concernant l’authenticité d’hypothèses était comme cela : 

  - Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre l'ambiguïté du rôle et le 

comportement créatif d’ouvriers. 

- - Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la lutte du rôle et le 

comportement créatif d’ouvriers. 

- Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la charge du rôlele 

comportement créatif d’ouvriers. 

- l’existenced’une relation d’indice de recensement entre les circonstancesmatérielle 

de travail et le comportement créatif des ouvriers. 

L’existenced’une relation d’indice de recensement entre les relations à l’intérieur de 

l’environnement de travail et le comportementcréatif d’ouvriers. 
L'étude parvient aussi a un nombre de recommandations : 

-la nécessité de s’occupé des sources essentielles qu’ont u rôle capital dans les 

pressionsde travail et essayer de maitrisé ces pressions et sensibilisé les Ouvriers de 

ces pression et comment les délimité.  

Offrir des impulsionsde différente forme pour encourager les ouvriers à révéler leur 

comportement leur comportement créatif et créer un milieu stimulant à cela. 
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3-2 ي  يني رابتر و  33 نموذج 
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1-4 ة باتنة  ا و بيع   93 قائمةنقاط ا

2-4 خماسي  رت ا ي  98 مقياس 
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20-4 وك اإبداعي  س دور وا قة ببعد غموض ا متع بسيط ا خطي ا  126 معامات نموذج اانحدار ا

21-4 وك اإبداعي  س ى ا دور ع يل تباين اانحدار واختبار أثر غموض ا  126 نتائج تح

22-4 وك اإبداعي  س دور وا قة ببعد صراع ا متع بسيط ا خطي ا  128 معامات نموذج اانحدار ا

23-4 وك اإبداعي  س ى ا دور ع يل تباين اانحدار واختبار أثر صراع ا  128 نتائج تح

24-4 وك اإبداعي  س دور  وا قة ببعد عبء ا متع بسيط ا خطي ا  129 معامات نموذج اانحدار ا

25-4 وك اإبداعي  س ى ا دور ع يل تباين اانحدار واختبار أثرعبء ا  129 نتائج تح

26-4 وك   س مادية وا عمل ا قة ببعد ظروف ا متع بسيط ا خطي ا معامات نموذج اانحدار ا
 اإبداعي

130 

27-4 وك اإبداعي  س ى ا مادية ع عمل ا يل تباين اانحدار واختبار أثر ظروف ا  130 نتائج تح

28-4 عمل   عاقات داخل محيط ا قة ببعد ا متع بسيط ا خطي ا معامات نموذج اانحدار ا
وك اإبداعي س  وا

132 

29-4 وك اإبداعي  س ى ا عمل ع عاقات داخل محيط ا يل تباين اانحدار واختبار أثر ا  132 نتائج تح

30-4 وك اإبداعي  س عمل وا قة ببعد ضغوط ا متع بسيط ا خطي ا  134 معامات نموذج اانحدار ا

31-4 وك اإبداعي  س ى ا عمل ع يل تباين اانحدار واختبار أثر ضغوط ا  134 نتائج تح

 



 :مقدمة

حياة، ويترتب   ضروريات  ف ا ة توفير مخت حياة وهو وسي عمل من أساسيات ا يعتبر ا
ضغوط فهي  تحديات أو ما يسمى با مخاطر وا عن هذا اأخير وما يصاحبه من شقاء بعض ا

نفسي  توتر وااحتراق ا ق وا ق عامل حاات من ا فرد ا عمل، مما يسبب  مرتبطة ارتباطا وثيقا با
ى  س ع ه وتنع و فرد وس ى آداء ا فات تؤثر بدورها ع مخ فات صحية، هذ ا ى مخ باإضافة إ

يها تي ينتمي إ مؤسسة ا  .ا

ية واأعمال  متتا متتابعة وا تغيرات ا معاصر حيث ا منا ا بيرة في عا هموم ا وتعتبر أحد ا
ثر  نا وفي أ ون في بعض اأحيان محفزة  غموض فهي متازمة معنا حيث ت اإضافية وا

ذا ا بد من  فة،  مخت مصادر ا ضغوط تنشأ من مجموعة من ا اأحيان تهدد حياتنا، وهذ ا
مواجهتها،  حد منها من خال وضع مخطط هادف  مصادر وتحاول ا مؤسسة أن تعي هذ ا ا
ضغوط تسود عاقات جيدة  تأدية مهامهم في جو بعيد عن مسببات ا مائم  مناخ ا وتوفير ا

ذي يعتبر من أهم  وك ا س فرد هذا ا وك اإبداعي  س مساهمة في تشجيع ا عوامل ا ف ا ومخت
ف  يهم بمخت محافظة ع وك اإبداعي وا س مؤسسة وغايتها استقطاب اأفراد ذوي ا بات ا متط

فئة  هذ ا بير  عائد ا مؤسسة، و عمال  فئة من ا ذي تمنحه هذ ا بير ا عائد ا تحفيز  ال ا أش
ى  قضاء ع ى تنمية إبداعاتهم وا عمل ع أفراد وا وك اإبداعي  س مؤسسات استثارة ا تحاول ا

ين عام وك اإبداعي  س  .معوقات ا



 

الفصل اأول 
 اإطار العام للدراسة
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 :تمهيد

ية  بت عم تي وا متسارعة وا تعقيدات ا تي تصاحب ا ية ا سا ر اإ ظوا عمل أحد ا  يمثل ضغط ا
ى  ذ وجود ع سان م ك قضية ازمت اإ ي بذ ع ا  عمل فإ تحدث عن موضوع ضغوط ا دما  يوم، وع تطور ا ا
عدد  سان  ة اإ عمل وما صاحب من شقاء مواج ذا ا ذ اأرض فقد وجد من أجل أن يعمل وقد ترتب عن 
يف مع  سان أن يت ا استطاع اإ ضغوط، ومن خا ك ا بت  ت تي ج تحديات في حيات ا مخاطر و ا من ا
ى  بية ع اسات س ع ي ا بي يترتب ع ضغوط آثر س ذ ا بعض  ان  ، في حين  ح صا ا  ا وأن يسخر بعض

عمل فرد في ا تاجية ا ى أداء وا  س ع ع ا ت اسات بدور ع ذ اا سان،  فسية اإ  . صحة و

ك اعتمادا  وك اإبداعي وذ س عمل و ا موجودة بين ضغوط ا ية ا ا فصل طرح اإش ذا ا حاول في   وس
ما ذا من خال مبحثين أساسين  ل  سابقة وسيتم  دراسات ا عديد من ا ى ا  :ع

مبحث اأول*  ب: ا ى أربعة مطا بحث وقد قسم إ جية ا  :م

بحث- 1 ية ا ا  .إش

تساؤا- 2 دراسةتا موذج ا فرضيات و  . وا

دراسة- 3 داف ا مية وأ  .أ

بحث- 4 ج ا  .حدود وم

ي* ثا مبحث ا بين: ا ى مط ا وقد قسم إ ي تعقيب ع سابقة وا دراسات ا  :ا

سابقة- 1 دراسات ا  .ا

ا- 2 ي تعقيب ع  .ا

ث-  ثا مبحث ا ا: ا ي يق ع تع سابقة و ا دراسات ا ى ا  .ويشتمل ع
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 منهجية البحث: المبحث اأول
الية البحث: المطلب اأول  إش

تخصصات  ف ا باحثين في مخت تمام ا ى ا عمل و أثار ع مية ، قد استحوذ موضوع ضغوط ا ذا أ و 
عمل  ظمة بصفة عامة و مدى تأثير ضغط ا م ى ا ا ع عاس ا و إ فرد خاصة ومدى تأثير قة با متع ضغوط ا ا

قدم ذ ا عمل م فرد، وقد عرف موضوع ضغوط ا وك اإبداعي  س ى ا ا و تضخم ،ع ظمات وتقدم م  و بتطور ا
عمل  عمل أو خارج ا اء ا ضغوط سواء أث واع ا ذا اأخير، فشتى أ تمام ب ا زاد اا ت حجم عدة أسباب ا

مستويات   ف ا ون في مخت عام ا ا تي يشعر ب ضغوط ا ذ ا عمل مصدرا  فة، و يعد ا مثيرات ومخت مع تعدد ا
ذ  ظمات يتأثرون ب م ف ا ين في مخت عام ظيمية جعل اأفراد ا ت مادية أو ا ا ا عمل سواء م في بيئة ا

ى  س ع ع ذي ي م اأمر ا فعاات ثر ا م و ت ل استثارت ية تجعل اأفراد تس سا تي تسبب ضغوط إ مثيرات ا ا
م  و جسدية و س م ا وظيفي و صحت م ا . أدائ

ثروة بشرية ا  م  ين و رعايت عام ية مع ا سا تعامل بطرق إ ى ا حديثة ع ظمات ا م ي تعمل ا حا ا ا وفي وقت
ا عمل إا ب ن أن يتم ا تي تحتم   أن ما،يم ية ااجتماعية ا مسؤو بير با شعور ا و ا حديثة  يميز اإدارة ا

دى  حرية و اإبداع  مائم إطاق روح ا اخ ا م ين و توفير ا عام جسمية  فسية و ا صحة ا تمام با ا اا ي ع
رضا و  ا متغيرات اأخرى  عمل ببعض ا ى حد ما بربط ضغوط ا تمت إ دراسات قد ا ت ا ا ين و إذا  عام ا

ا ين ،اأداء و غير عام وك اإبداعي  س ى ا عمل ع بير بمدى اثر ضغوط ا تماما  رى ا م  ا   . إا أ
طاقا مما سبق جاءت  يتاوا ا ي نش تا حو ا ى ا :  ا ع

  ؟ - باتنة – بمؤسسة نفطال وحدة عاملينال  لدىعمل على السلوك اإبداعيالضغوط آثر ل هل هناك
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 التساؤات والفرضيات ونموذج الدراسة: المطلب الثاني
 تساؤات الدراسة: أوا 

 :تساؤات فرعية
ين -   عام عمل ؟ ضغوطما مستوى إدراك ا  ا
عمال؟ما-  ا ا تي يواج عمل ا ي مصادر ضغوط ا   

و ما-   ين؟   عام دى ا وك اإبداعي  س مستوى ا
ين-  عام وك اإبداعي  س ى ا دور ع غموض ا اك آثر  ل  ؟  
ين-  عام وك اإبداعي  س ى ا دور ع صراع ا اك آثر  ل  ؟  
ين-  عام وك اإبداعي  س ى ا دور ع عبء ا اك آثر  ل  ؟  
ين-  عام وك اإبداعي  س ى ا مادية ع عمل ا ظروف ا اك آثر  ل  ؟  
ين-  عام وك اإبداعي  س ى ا عمل ع عاقات داخل محيط ا اك آثر  ل  ؟  

فرضيات البحث : ثانيا
 :الفرضية الرئيسية - 1

وك اإبداعي س ى ا عمل ع ضغوط ا وية  ة مع   .يوجد اثر ذو دا

 : الفرضيات الفرعية  – 2
وية آ يوجد-  ة مع دور ثر ذو دا وك اإبداعيغموض ا س ى ا .ع  

وية آ يوجد-  ة مع دور ثر ذو دا وك اإبداعيصراع  ا س ى ا .ع  

وية آ يوجد-  ة مع دور ثر ذو دا وك اإبداعيعبء ا س ى ا .ع  

وية آ يوجد-  ة مع مادية ثر ذو دا عمل ا وك اإبداعيظروف ا س ى ا .ع  

ويةآ يوجد-  ة مع عمل ثر ذو دا عاقات داخل محيط ا وك اإبداعي  س ى ا .ع  
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نموذج الدراسة  : ثالثا
متغير ال                           متغير المستقلا  تابع            ا

وك  س عمل               ا  اإبداعي ضغوط ا
 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

ل  .نموذج الدراسة : 1-1ش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 السلوك اإبداعي

 غموض الدور

 عبئ الدور

 ظروف العمل المادي

 العاقا داخل محيط العمل

 صراع الدور
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أهمية وأهداف الدراسة: المطلب الثالث  

أهمية الدراسة : أوا

و موضوع يؤدي    مية  وك اإبداعي موضوعا في غاية اأ س ى ا عمل و أثر ع يعد موضوع ضغط ا
ضغط  عمل و مستوى ا ظمة حيث يرتبط موضوع ضغوط ا م فرد و ا ى مستوى ا بيرة ع ى خسائر  ما إ إ

وك  س ا في ا ا ومدى تأثير عمل و مستوا ى مصادر ضغوط ا تعرف ع ين فا عام وب اإبداعي  مدرك باأس ا
م  و ين و تشجيع س عام ا من أجل تحفيز ا ي سيطرة ع ضغوط و ا ذ ا ظمة في احتواء  م اإبداعي يساعد ا

ظمة م داف ا ى تحقيق أ سعي إ ك ا  .اإبداعي و بذ
أهداف الدراسة : ثانيا

عمل  يل أثر مصادر ضغوط ا و تح رئيسي و دف ا ى تحقيق ا دراسة إ ذ ا ىتسعى  وك ع س  ا
ية  تا فرعية ا داف ا دف مجموعة من اأ ذا ا بثق من   :اإبداعي وي

وك اإبداعي ومستوى ضغط - 1 س عمل و مستوى ا مصادر ضغوط ا ين  عام ى مستوى إدراك ا تعرف ع ا
م دي عمل   .ا

ة أخرى-   2 وك اإبداعي من ج س ة و ا عمل من ج عاقة اإرتباطية بين مصادر ضغوط ا يل ا   .تح
ين-  3 عام دى ا وك اإبداعي  س عمل في ا  .دراسة أثر مصادر ضغوط ا
بية-  4 س ا ا حد من أثار عمل وا يل من مصادر ضغوط ا تق ا في ا استفادة م اسبة  م توصيات ا  .تقديم ا

 حدود ومنهج البحث: المطلب الرابع
حدود البحث : أوا
بشرية - أ  حدود ا ى عمال : ا ية ع ميدا دراسة ا جزت ا ةأ فطال وحدة بات  .مؤسسة 
موضوعية - ب  حدود ا يين : ا تا متغيرين ا عاقة بين ا ى دراسة ا دراسة ع متغير : اقتصرت ا عمل  ضغوط ا

متغير تابع وك اإبداعي  س  .مستقل وا

ية - ج  ا م حدود ا ة: ا فطال وحدة بات  .مؤسسة 
ية -د  زم حدود ا دراسية :  ا ة ا س  .2015  /2014:ا

 منهج البحث: ثانيا

ي في  ميدا وب ا ب استخدام اأس ذي يتط وصفي ا ج ا م ى ا عتمد ع ذا س ا  داف بحث تحقيق أ
دراسة  ا إحصائيا اختيار صحة فرضيات ا ي ة و تح ات بواسطة اإستبا بيا  .جمع ا
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها: المبحث الثاني
الدراسات السابقة : المطلب اأول

 متعلقة بضغوط العمل اتدراس: أوا
اعية:شاطر شفيقدراسة -  1 ص مؤسسة ا بشرية با موارد ا وظيفي  رضا ا ى ا عمل ع ,  اثر ضغوط ا

جزائر  ا، (بومرداس)ا ي تي توصل إ تائج ا :  ومن ابرز ا
  ذا من خال مؤسسة و  فرد و ا امل بين دور ا ت ضغوط من خال ا بية  س يل من اآثار ا تق ن ا يم

م تعامل مع يب ا ى استخدام أسا ما ع  .حرص
  ا ما ية و م داخ بيئة ا ا ما يرتبط با خارجية و م بيئة ا و مرتبط با ا ما  ضغوط م تعدد مصادر ا

بشري مورد ا . و مرتبط با
  ظرا حديث  عصر ا بشرية في مؤسسات ا موارد ا فسية في تزايد مستمر بين ا رة  عمل ظا ضغوط ا

مؤسسة  خارجية في ا ية و ا داخ بيئة ا ة في ا حاص  .تغيرات ا

قيب-  2 ر ا ريم شا تماء : دراسة مؤيد عبد ا ا باا عمل وعاقت ضغوط ا مسببة  ظيمية ا ت عوامل ا ا
تعرف  ى ا دراسة إ ذ ا دفت  بار،  صحة بمحافظة اأ ة من مؤسسات ا عي ية  وظيفي، دراسة ميدا ا

ة ب  ظيمية ممث ت عوامل ا اتج عن بعض ا عمل ا ى مستوى ضغط ا دور،غموض )ع صراع ا
مادية عمل ا دور،بيئة ا محافظة  (ا صحية  مؤسسات ا وظيفي في ا تماء ا ى اا ا ع ا وتأثير وعاقت

بار  .اأ

ا تائج م ى عدد من ا دراسة إ ذ ا ت   :وتوص
 تعيين حديثي ا سبة  عمل وخاصة با خفض من ضغط ا  .يواج اأطباء مستوى م
 وية ة مع متغيرين وذات دا بة قوية بين ا  .اك عاقة سا
 وظيفي تماء ا ى اإ عمل ع مؤشرات ضغط ا  .اك تأثير واضح 
وان (Wong and Cheukm)دراسة -  3 دى مديري رياض :بع دعم ااجتماعي  عمل وا  ضغوط ا
ة ،اأطفال ايا" حا ا مديرو رياض " ما تي يشعر ب عمل ا شف عن اثر مصادر و مستوى ضغوط ا دف ا ب

وظيفي رضا ا ى ا دراسة ،اأطفال ع شفت ا  : 

  د عمل ع شعور بضغط ا رؤساء و ا د ا قيادة ع ة إحصائيا بين قوة ا امة و دا عن وجود عاقة 
مرؤوسين . ا
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وان (Erkutlu and Shafra)دراسة -  4 مرؤوسين :بع د ا عمل ع قيادة و ضغط ا عاقة بين قوة ا  ، ا
دق  ة ف عم" بوتيك"حا ى ضغط ا قيادة ع دف معرفة اثر قوة ا  :شفت عنل، ب

  رؤساء د ا قيادة ع ة إحصائيا بين قوة ا امة و دا د ووجود عاقة  عمل ع شعور بضغط ا ا
مرؤوسين . ا

 بالسلوك اإبداعدراسات متعلقة : ثانيا
يتي-  1 دين ا حراحشة وصاح ا وك : دراسة محمد ا س ظيمي في ا ت دعم ا ين اإداري وا تم أثر ا

ات  ى معرفة اتجا دف إ ية ت ية، دراسة ميدا ة ااتصاات اأرد ون في شر عام ما يرا ا اإبداعي 
وك اإبداعي،  س ظيمي في ا ت دعم ا ين اإداري وا تم حو أثر ا ية  ة ااتصاات اأرد ين في شر عام ا

ا م تائج من أ ى عدة  دراسة إ ت ا  :توص

  ة مستق دراسة ا ين اإداري)أن متغيرات ا تم ظيمي)و  (ا ت دعم ا تابع  (ا متغير ا تؤثر في ا
وك اإبداعي) س ن متغير (ا ين اإداري)و تم تابع  (ا متغير ا ى في ا ا أع وك )يفسر تباي س ا

 .(اإبداعي
ي)دراسة -  2 قحطا وان (بن عبد اه ا رياض:بع ة ا  ، اإبداع اإداري و معوقات في اأمن بمدي

سعودية  .ا

تعزيز  رياض  ة ا عام بمدي ب اإبداع اإداري و معوقات في اأمن ا شف عن جوا دراسة في ا ة ا حصر مش ت
ا  ي تي توصل إ تائج ا م ا بيات ومن أ س : اإيجابيات و عاج ا

  ا عام م إبداع اإداري باأمن ا ب متعددة  مبدعين: اك جوا متفوقين و ا  .رصد جوائز 

 ي عام  تي تحد من اإبداع اإداري باأمن ا م معوقات ا عمل : إن من أ زيادة معدات ضغوط ا
ار تشجيع اإبداع و اابت ازمة  حوافز ا مادية وا يات ا ا قص اإم ي و   .اأم

  ح عمل و م حديثة في ا يات ا تق عام استخدام ا ي تطوير قدرات اأمن ا تفعيل اإبداع و  مة  سبل م
اسب ظيمي م اخ ت يئة م متفوقين و ت مبدعين وا  .جوائز 

وان2004(kretzer,Leenders and Engelen) دراسة  3 ة إبداع : بع ام طاقات ا ين ا إثارة ا عام
مبدعة) عمل ا دى فرق ا يات ااتصال  ة من ،(اأداء اإبداعي و عم باحثان عي  فرقة من فرق 44 استخدم ا

عمل في  فريق و 11ا ى اإبداع في أداء ا فريق ع ا أعضاء ا تي يقوم ب ية ااتصال ا ة اختيار أثار عم  شر
تائج رت ا  :أظ
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  ى فرق عمل صغيرة عمل إ ذي يمارس اأفراد و إن تجزئة فريق ا رر ا مت مفرط وا تفاعل ا مدى ا
ل فريق  ى إبداع ا بية ع ظرية، عاقة وآثار س ية و  دراسة تطبيقات عم ت ا ما تضم  . 

ط العمل و اإبداع ودراسات متعلقة بضغ: ثالثا
ة -  1 ين في شر عام وك اإبداعي  س عمل في ا وان اثر ضغوط ا بشاشة دراسة بع مجيد ا سامر عبد ا

وك  س عمل في ا ى اثر مصادر ضغوط ا تعرف ع ى ا دراسة إ ذ ا دفت  عربية اأردن و  بوتاس ا ا
ية تا تائج ا ى ا دراسة إ ذ ا ت  عربية و توص بوتاس ا ة ا ين في شر عام دى ا : اإبداعي 

  وك س دراسة و ا ا ا تي تشم فة ا مخت عمل ا وجود عاقة ارتباطي بين مصادر ضغوط ا
فة مخت  .اإبداعي بأبعاد ا

 وك اإبداعي س عمل في أبعاد ا مصادر ضغوط ا ة إحصائية  ام ذي دا  .وجود اثر 
تسيير-  2 وم ا ماجستير في ع ادة ا يل ش رة مقدمة  ة مذ ع صبري وان،ما ة تحت ع  :  بجامعة بات

ة  تسيير بجامعة بات ية ااقتصاد و ا ة أساتذة  جامعيين دراسة حا ى أداء اأساتذة ا ا ع عمل و أثر ضغوط ا
جزائر ية ،ا ت عم جامعيين وقد شم ى أداء اأساتذة ا عمل ع ى معرفة مدى تأثير ضغوط ا دراسة إ ذ ا دفت   
دراسة  دراسة ، أستاذا52ا ذ ا ا  ي ت إ تي توص تائج ا م ا :  ومن أ

  ى مستوى اأداء بي ع ا تأثير س جامعي  ا اأستاذ ا تي يعيش عمل ا أن مستوى ضغوط ا
ذي يحقق   .ا

  اديمية ووظيفة إدارية تؤثر جامعي من وظيفة أ ا اأستاذ ا تي يؤدي ام ا م إن تعدد اأدوار و ا
ى مستوى اأداء با ع  .س

وية -  3 ثا مدارس ا دى مديري ا وك اإبداعي  س ا با عمل وعاقت حجايا ، ضغوط ا م ا يمان سا دراسة س
وك اإبداعي  س ا با عمل وعاقت ى معرفة ضغوط ا دراسة إ دفت ا وب اأردن،  يم ج ومية في إق ح ا

ى  دراسة إ ت ا م، وقد توص ظر ة  وب اأردن من وج يم ج ومية في إق ح وية ا ثا دى مديري مدارس ا
تائج اآتية  :ا

  ومية تعزى ح وية ا ثا مدارس ا دى مديري ا عمل  ة إحصائية في ضغوط ا يوجد فروق ذات دا
خبرة اإدارية  ح ذوي ا صا خبرة اإدارية و  وات 5)متغير ا  .فأقل ( س

  خبرة اإدارية س مع ا ج تفاعل ا وك اإبداعي تعزى  س ة إحصائية في ا يوجد فروق ذات دا
خبرة اإدارية  ور ذوي ا ذ ح ا وات 10)وصا ثر ( س  .فأ

 وك اإبداعي س عمل وا ة إحصائية بين ضغوط ا سية ذات دا  .يوجد عاقة ع
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 التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الثاني
ى ثاثة أقسام،   ا إ تي تم تقسيم ا وا قة بموضوع بحث متع سابقة ا دراسات ا بعد استعراض مجموعة من ا

وك اإبداعي أما  س قة با ي دراسات متع ثا قسم ا عمل، في ا قة بضغوط ا متع دراسات ا قسم اأول ا ا في ا او ت
ى  ا إ ا من خا وك اإبداعي معا ، وتوص س عمل وا قة بضغوط ا متع دراسات ا ث تضمن ا ثا قسم ا ا

ية تا ماحظات ا  :ا
 ظري ب ا جا ضغوط من ا موضوع ا ا  او سابقة في ت دراسات ا ية مع ا حا دراسة ا  .تتفق ا
 ظري ب ا جا وك اإبداعي من ا س موضوع ا ا  او سابقة في ت دراسات ا ية مع ا حا دراسة ا  .تتفق ا
  وعت بين دراسات وت ذ ا فت ميادين  ا واخت تائج ا و ية من خال تساؤات ميدا دراسات ا ف ا تخت

يمية، وصحية اعية، تع  .مؤسسات ص
تابع متغير ا مستقل وأبعاد ا متغير ا سابقة من خال أبعاد ا دراسات ا ية عن ا حا ا ا فت دراست  .واخت

ا من سابقة تم دراسات ا  :ومن خال ا
 اسبة م مراجع ا ى ا حصول ع  .ا
   ة  .صياغة ااستبا
 توصيات مقترحات وا  .ااستفادة من ا
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 :تمهيد
ذ  ما من  عمل جزءا م متغيرات و تعتبر ضغوط ا ا يقاس بمجموعة من ا داف ظمة في تحقيق أ م جاح ا إن 
ى  اسات ع ع ما  من ا باحثين في مجاات عدة  تماما متزايدا  من قبل ا موضوع ا ذا ا قي  متغيرات، فقد  ا
ت  ى حا فعال مما يؤثر ع توتر و اا ق و ا ق ة من ا فرد يعيش حا ضغوط تجعل ا ذ ا عمل،  فرد في ا وك ا س

زماء وظيفية وعاقات مع ا ام ا ى م س ع ع صحية وي  .ا
اأتي ي  ى ثاثة مباحث و عمل وقد قسم إ ى ضغوط ا فصل إ ذا ا تطرق في   : وس

مبحث اأول*  واع و مراح: ا عمل، أ ية ضغوط ا ى ما  .يشمل ع
ي *  ثا مبحث ا عمل وأبعاد: ا ى مصادر ضغوط ا  . يحتوي ع
ث*  ثا مبحث ا عمل: ا ماذج ضغوط ا  .ظريات و
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 ضغوط العمل: الفصل الثاني
ى  بير ع ما  من تأثير  ك  ماء، وذ ع باحثين و ا تمام شديد من ا عمل با قد حظي موضوع ضغوط ا  

مجتمع ظمة وا م فرد وا ،  ا خاصة ب دراسات و اأبحاث ا عديد من ا ت ا مؤتمرات وتوا حيث عقدت بشأ ا
عمل ية ضغوط ا فصل ما ذا ا اول في  ت بية وس س ضغوط ا عاج وخفض ا ز خاصة  ور مرا  .درجت ظ

 ماهية ضغوط العمل : المبحث اأول
ب اأول  مفهوم ضغوط العمل : المط

 مفهوم الضغوط:أوا
ل  يس ا،  مرتبطة ب يم اأخرى ا مفا رة و ا ظا وم دقيق  رة من دون تحديد مف م ظا ن دراسة وف ا يم
ى  ضغط واستخدامات ع ح ا ية إا أن شيوع مصط ا بفاع تعامل مع ا و ا ى قياس ا و يساعد ع م ية ف من عم
مجاات، فقد تعددت  ا من ا تسيير وغير م ا فس وع م ا فيزياء و ع طب و ا ا فة  طاق واسع في مجاات مخت

خاصة ب تعاريف ا وعت ا  .اآراء حو و ت
وجيز معجم ا و  : حيث يشير ا ضغط  مة ا غوي  ى أن اأصل ا عصر و ": ضغطا" "ضغط"إ

ي شدد و ضيق غ في إيجاز وع ام با ، و ا  1 .زحم
ضغط Smith: ويرجع سميث مة ا ي، ف اتي ى اأصل ا ح إ مصط ى اإشتقاقي  مع  Stress  ا

ية  اتي مة ا ضيق Stictusمشتقة من ا توتر و إثارة ا شعور با ى ا يا ع ي تدل ضم صرامة، و ي ا ي تع  و
فعل  ى ا ذي يرجع في أص إ ي يشد Stringereو ا ذي يع   Tighten.2 و ا

ي   ز سي ا ضغوط" : Hans Selyeو يعتبر  بحوث ا مؤسس  ى أ ااستجابة "اأب ا ، ع
ي ب يقع ع جسد أي مط ا ا تي يستجيب ب محددة ا وجية غير ا فسيو  3 .ا

يات :(Gibson)عرف   فيما عم فردية و ا فروق ا ا ا ا و تتوسط يفة تعد ضغط بأ استجابة مت  ا
ون  ب خاصة قد ت شخص مطا ى ا تيجة عمل أو حدث أو موقف معين يفرض ع شأ  تي عادة ما ت فسية و ا ا

ية)جسدية  فسية (بد  4 أو 

                                                            
1
ن اأردن استراتيجيا إدارة الضغوط التربوية و النفسية دار الفكر للنشر و التوزيع: طه عبد العظي حسين و سامة عبد العظي حسين-    2006، عم

 16ص 
2
مرجع -  فس ا  16ص  

3
د اإدارة العامة: عبد الرحمن بن أحمد بن محمد هيجان-   ا مع ا و كيفية إدارت ج شامل لدراسة مصادرها و نتائج ض السعودي ضغوط العمل من  الري

 17 ص 1998
 22نفس المرجع،  صعبد العظي حسين و سامة عبد العظي حسين،  طه-  4
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ي    ي ي تر و راي شخصية  :  Kreitner et Kinikiو يرى  خصائص ا ا ا يفي تتوسط ا استجابة ت بأ
فسية  فرد أي مثير خارجي أو موقف أو حدث يترك أثار  تعرض ا تيجة  ر  تي تظ فسية و ا يات ا عم فرد وا

فرد ى ا   1. و جسدية ع

ى   ا تأثير حاسم ع ذا  فسية و طبية وا ب ا جوا ى ا ا تأثير ع رة  ى أ ظا ضغط ع ويعرف ا
ظيمية  ت ب ا جوا  2.ا

ي ضغوط و ات في تعريف ا اك ثاث اتجا احظ أن   : ومما سبق 
ضغوطلا  تي يترتب : مفهوم الذاتي ل بيئية وا متغيرات ا مواقف و ا مجموعة من ا جسم  ي استجابة ا ويع

حرافات  عديد من اا ا ا ي ظمةواآثارع م ين في ا عام فسية  وجية و ا فسيو ية و ا و س .  ا
ضغوط  ظر : المفهوم البيئي ل ىحيث ي ى إ تعريف ع ذا ا ضغوط من  ا ا اصر و أ ع  مجموعة من ا

ا  وم يعبر ع مف ذا ا ضغوط من خال  ي فا تا قوى و با مثيرات و ا اا بية مثل مجموعة بأ س عوامل ا  من ا
ا عاقة  تي  زائد وا عمل ا عمل، عبء ا دور، ظروف ا دور، صراع ا .  عمل معين بأداءغموض ا

املالمفهوم   ضغوطّ المت ظر :  ل ىو ي ظإ م ذا ا عمل من  تفاعل و ضغوط ا تيجة  ى ا يحدث  ر ع
ى ا عبارة عن  ضغوط ع ي تعرف ا تا محيطة ب و با خارجية ا بيئية ا ظروف ا فرد مع ا ذاتية  خصائص ا ا

ل في ااتزان  ا خ ي عامل و يترتب ع عمل وخصائص ا موجودة في ا ظروف ا تفاعل بين ا تج من ا ة ت حا
فسيووجي  فردوا ك ا ذ ووجي  سي  3.ا

ا مرتبطة ب يم ا مفا ضغوط وبعض ا  :ا
ضغوط مرتبطة بموضوع ا يم ا مفا ي عرض بعض ا حاول فيما ي ضغوط س وم ا  .بعد تحديد مف

تي تعبر :اإجهاد فرد وا ا ا ي تي يعا طويل وا مدى ا ى ا ضغوط ع تعرض  تائج ا ى  ح إ مصط ذا ا  يشير 
ا بصفات مثل فرد حيث يعبر ع دى ا ر  اك وتظ شعور باإعياء واإ ا في ا تئب ومتوتر : عن ذات خائف وم

فسية مثل  ا في صورة أعراض جسمية و فس ية مثل: وتعبر عن  و معارف وأعراض س وجدان وا : اضطراب ا
ف ع ل وا يات واضطرابات اأ حو اول ا سجائر وت زيادة في تدخين ا  .ا

ي عبارة عن :اأزمة ف عن اأزمة فاأزمة  ضغط يخت ن ا ضغط واأزمة و باحثين بين ا  يرادف بعض ا
قطة  توازن ويمثل  ي يتسم بعدم ا تقا ا ظرف ا ى أ ما تعرف ع تائج سيئة  ى  ن أن يؤدي إ موقف عصيب يم

                                                            
 23ص  نفس المرجع السابق -  1

2
 Dr Simon moors ,stress au travail origines approaches ,institut national de recherche sur les conditions de 

travail, 2eme impression 1998 p 16  
3
ين في اأجهزة اأمنية رسالة ماجستير-   أفراد العام ض  غير منشورة سعد بن عميقان سعد الدوسري ضغوط العمل وعاقتها بالرضا الوظيفي ل ، الري

 ،  23 ص 2005السعودي
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ى  فرد إ ل مفاجئ تدفع با بير تحدث بش ى تغيير  تي تؤدي إ مستقبل ا ا أحداث ا تحول تحدد في ضوئ
ا صحية بعد حدوث فسية وا ات ا مش ابدة بعض ا ى م فرد إ ي يؤدي با تا ا وبا حو ية   .استجابة آ

دما يواج عائق أو عقبة تحول بي وبين إشباع دوافع أو :اإحباط فرد ع ا ا تي يشعر ب ية ا فعا ة اا حا و ا  و
تي يصعب  ظروف ا مواقف أو ا عجز أمام ا ة شعور با ا وخاصة في حا ة يرغب في تحقيقي داف معي تحقيق أ
صراعات  ضغط من ااحباطات وا تج ا ضغط وقد ي ون عرضا من أعراض ا ا واإحباط قد ي ي ب ع تغ ي ا ع

فرد في حيات ا ا تي يتعرض    1.ا

ق سعادة :الق شعور با ة تتميز بعدم ا ما يعتبر حا تشر  و اضطراب م ية تتميز بشعور عدم اأمن و فعا ة ا  حا
ثر  قص إشباع حاجات ويعتبر من أ ضغط و فرد  تعرض ا وجية  و تيجة سي ق  ق مستقبل ويعتبر ا تجا ا

عمل ضغوط ا حوظة  م وجية ا و سي  .اأعراض ا
عمل في :اإحتراق النفسي عامل أو ا سبة  با سواء با حاد ويؤثر س ضغط ا بية  ثر س  يعتبر أحد اآثار اأ

رت في أواخر  فسي ظ مة ااحتراق ا يار و ى اا ق ويصل إ ق تعب وا ضغط با حد ذات حيث يبدأ ا
و يستخدم خاصة في  فس اجتماعية و مؤشرات ا ف ا م أ يربط بين مخت ح جديد وم و مصط ات و سبعي ا

ي م فس ا م ا  .ع
فسي احتراق ا اك ستة أعراض   :و

 فعال  .اا
 ثقة باآخرين  .فقدان ا
 ر ثر من ستة أش جديدة أ ار ا  .غياب اأف
 طاقة  .قص ا
 د س قص ا توحد و شعور با  .ا
  وضعية ى تفسير ا ميل إ ة مع ا م ية أو ترك ا حا ية ا م وضعية ا خروج من ا حة في ا م رغبة ا ا

يفي مي مقارة باأداء ا ثف بتفضيل اأداء ا م عمل ا  2.عن طريق ا

 

 

 

                                                            
1
مع محمد خيضر بسكرة ص،السادس والعشرونعاشور خديجة، ضغوط العمل النظريا والنماذج، مجلة العلو اإنسانية،العدد -      189  ج

2
رف -   ة، مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين، رسالة ماجستير ش ي وم غير منشورة خوجة م ية اآداب والع ، جامعة تيزي وزو، 

وم التربية واأرطفونيا م النفس وع  35/ 33ص  ص 2010/2011، الجزائر،اانسانية قسم ع
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 مفهوم ضغوط العمل : ثانيا
ك اختاف  سبب في ذ ا و يعود ا ى تعريف واحد  باحثون ع م يتفق جميع ا ا و   قد تعددت تعاريف

ضغط  ا مصدر رئيسي  فرد و اعتبر خارجية  بيئة ا ى ا ز ع م ر عمل فيعظ ى ضغوط ا ل باحث إ ظرة 
اشئة عن صعوبات  ا آخرون  فرد و قد اعتبر ا ا تي يشعر ب ضغوط ا ى مقدار ا ز ع م من ر عمل وم  ا
شأ عن فرص  ا ت بعض أضاف أ بية، و ا تيجة مواقف س ضغوط  شأ ا فرد حيث ت و معوقات تقف أمام ا

فرد أي مواقف إيجابية  ا ا  .يستطيع أن يستغ
ي تعاريف ما ي  :ومن بين ا

ز  وثا حراف : Luthans عرف  تج ع ا موقف أو ظرف خارجي ي عمل أ ااستجابة  ضغط ا
ظمة م ي أفراد ا و ي أو س فسا ي أو   1. جسما

تش  اتبان ماتسون و افان سوف ى أ : Mattesson et Ivancevich أما ا عمل ع فقد عرف ضغط ا
ي  تي  فسية ا يات ا شخص أو عم ا خصائص ا ا و تتوسط يفة تعد تيجة عمل أو  (ااستجابة)استجابة مت

شخص  ى ا فسية ع ية أو  بات خاصة بد  2.ظرف أو حادث خارجي، يضع متط

عال تي :  ويعرف سيد عبد ا فسية ا جسمية و ا وجية و ا فسيو تغيرات ا عمل بأ مجموع ا ضغوط ا
عامل أو  م يعد ا تي  عمل وا ي في بيئة ا مؤثرة ع مثيرات ا مجموعة من ا رد فعل  موظف  عامل أو ا ا ا ي يعا

ا بات وفاء بمتط ا أو ا ى تحم موظف قادرا ع  3. ا
ي   اتز سي سان و :Hans Selye أما  جسم اإ عام  ييف ا ت ظام ا ى أ  عمل ع  عرف ضغط ا

مثيرات بيئية ت  ذ مواج جسم م ا ا تي يتخذ وجية ا فسيو فعل ا ك ردود ا  4 .يقصد بذ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1
  -Luthans, Fred . Organizational Behavior, 6th ed. N.y: McGraw-Hill Inc.1992 , p. 108 

نشر و التوزيع-  2 ية في المؤسسات التربوية دار الحامد ل وك التنظيمي و التحديات المستقب  ص 2008 عمان اأردن محمد حسن محمد حمدات الس
162 

تدريب و النشر: محمود عبد الفتاح رضوان-  3 رة، مصر اأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط العمل، المجموعة العربية ل قا  10 ص 2011، ا
 22 ص مرجع سابق، ط عبد العظيم حسين و سامة عبد العظيم حسين- 4
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ب الثاني عناصر ضغوط العمل: المط   

عمل،  ضغوط ا اصر  ع ا تبين مجموعة من ا ن  سابقة يم تعاريف ا جي و قد بين وااس و سيزاا من ا
عوامل في  تيجة ا ون  ي ت فرد و  فسي أو فيزيووجي  د عدم توازن  ق و تو ية تخ ضغوط تجارب داخ أن ا

خارجية  بيئة ا شخص)ا ظمة أو ا م                               .(ا

يو اصر رئيسية  و  ى ثاثة ع ضغوط ع :  تشتمل ا  

مثير-1   صر ا بيئة أو : ع ا ا ون مصدر ضغوط و ي اتجة عن مشاعر ا ية ا مثيرات اأو يمثل ا
فرد مؤسسة أو ا .ا  

صر ااستجابة-2 توتر : ع ق و ا ق فرد مثل ا ا ا تي يبدي ية ا و س فسية و ا وجية و ا فيزيو فعل ا ويمثل ردود ا
.و اإحباط  

تفاعل- 3 صر ا مستجيبة : ع عوامل ا مثيرة و ا عوامل ا تفاعل بين ا و ا 1.و   

 

 

ل رقم  ش عمل:  2-1ا اصر ضغوط ا  ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر جوم، : ا خمسة  ية فئة ا ادق اأرد ف ين في ا عام ى أداء ا عمل ع معشر، أثر ضغوط ا يم ا عيسى إبرا
وم اإدارية  ع ية ا يا،  ع دراسات ا شرق اأوسط  شورة في إدارة اأعمال جامعة ا ة ماجستير غير م رسا

ية، قسم إدارة اأعمال  ما    25،  ص 2009وا

                                                            

توزيع، اأردن ،إدارة الصراع واأزمات وضغوط العمل، معن محمود عياصرة -  شر وا 112  ، ص2008دار حامد 
1
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ب الثالث  التصنيفات المعروفة أنواع ضغوط العمل وأثارها: المط
 التصنيفات المعروفة: أوا

ضغوط  فة ويعتبر تقسيم ا يف مخت معايير تص واع وفقا  ى أ عمل إ باحثون في تقسيم ضغوط ا د ا قد اجت
ف ضغوط  ا شيوعا حيث تص ثر ي آخرون أ ق ع ما يط ضرر  فع وا مترتبة أو معيار ا حسب معيار اآثار ا

وعين  ى  عمل إ بية: ا  .ضغوط إيجابية وس
 :ضغوط إيجابية 1-  

ثقة  مية ا ى اإبداع و ت حو أداء أفضل و يساعد ع فرد يدفع  ضغط دافعا و حافزا  ن اعتبار ا  يم
ر ذ ذ اآثار اإيجابية  فس، ومن   :با

ار-  تجديد واابت  .ا
 جودة اأداء- 
واء-  تماء و ا  اا
جماعي-  عمل ا  .ا
تضافر-  تعاون وا  .ا
اء-  ب افس ا ت  .ا
عمل-  رغبة في ا ييف ا  .ت
وظيفي-  رضا ا  .ا
ضباط-  1.اا

بية  2-   :ضغوط س

ل سيء وضار ين بش عام وك ا ى س تي تؤثر ع ضغوط ا واع ا ي تشمل باقي أ  .و
ا أضرار  ين في عام حق با ظة وت يف با ا مؤسسات ت ف ا يات واأمراض ت و س ا مجموعة من ا د مع وتو

 .جسيمة
ن  مم ضغوط فمن ا مسببة  ي ا ضرورة  ا با بية وحد س خبرات ا ل اأحداث وا يست  ى أ  وتجدر اإشارة إ

وظيفة مثا حدث إيجابي يرفع من  ترقية في ا بي فا س ضغط ا ا ا تج ع اك أحداث إيجابية وي ون  أن ت
ية  مسؤو د إضافي وتحمل  ترقية من بذل ج ب ا ن ما تتط فرد وقد يزيد م دخ و ة ااجتماعية  ا م ا

فرد ى ا ل ضغطا ع بر قد يش ل أ  .بش

                                                            

رة ، مصر،  ،اأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط العملمحمود عبد الفتاح رضوان، -  قا شر ، ا تدريب وا عربية  مجموعة ا 13 ص 2011ا
1
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فاصل بين  حد ا عب دورا أساسيا في رسم ا ي ي واقعة ع ضغوط ا فرد  ى أن إدراك ا بغي اإشارة إ غير أ ي
ى أن  اء آخر ع فرد ما قد يعتبر إيجابيا وب داما  بيا و بي فما يعتبر ضغطا س س ضغط ا ضغط اإيجابي وا ا

يف مع ت تعامل وا  .ا يتجاوز قدرات في ا
ي تا جدول ا ك با ن توضيح ذ  :ويم

بية: 2-1جدول رقم  س ضغوط اإيجابية وا  .ا
ضغوط اإيجابية بية ا س ضغوط ا  ا

عمل ح دافعا   .تم
ير تف ى ا  .تساعد ع

تائج ى ا يز ع تر ى ا  .تحافظ ع
عمل بتحد ى ا ظر إ فرد ي  .تجعل ا
عمل ى ا يز ع تر ى ا  .تحافظ ع

وم جيدا  .ا
مشاعر  فعاات وا ى اا تعبير ع ى ا قدرة ع  .ا

متعة ح اإحساس با  .تم

وية مع روح ا خفاضا في ا  .تسبب ا
ا د ارتبا  .تو

مبذول د ا ج ير في ا تف  .تدعو 
ي عمل ع م ا فرد يشعر بترا  .تجعل ا

ن أن يقاطع ويشوش  ل شيء يم فرد بأن  تشعر ا
ي  .ع

شعور باأرق  .ا
ا تعبير ع ى ا قدرة ع فعاات وعدم ا ور اا  .  ظ

مصدر ايف : ا اديمية  وم اإدارية، أ ع شورة  في ا ة ماجستير غير م وشان، رسا يمان ا ي بن حمد بن س ع
سعودية  عربية ا ة ا مم يا، ا ع دراسات ا ية ا ية،  وم اأم ع عربية   23 ،ص 2003ا

 
ا م ضغوط أ يفات أخرى  اك تص سابق، فإن  يف ا تص ى ا  :باإضافة إ

 :حسب معيار النطاق
 طاق ضيق ا، أو مجاات عمل : ضغط عمل ذو  ين في عام وظائف وا أو محدود يشمل فئة من ا

 .محددة
  طاق واسع مؤسسات وفئات واسعة من : ضغط عمل ذو  ثيرة داخل ا ويشمل مجاات عمل متعددة و

ين عام  .ا
ى:حسب معيار الوقت ضغوط إ يف ا ن تص معيار يم ذا ا  : حسب 

 فرد من : ضغوط وقتية متقطعة ا ا ى فترات ويواج تي تحدث ع ضغوط ا درجات من ا ك ا ي ت و
ى  فرد دائما ع ضغوط تضع ا ذ ا ك يستريح ويسترخي ومثل  ا وبعد ذ توافق مع خال محاوات ا

موقف ب ا تج روب  ة أو ا مواج  .استعداد 
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 فرد: ضغوط مستمرة ى ا ل خطر ع و ضغط عمل مستمر ودائم يش  .و
ية :حسب معيار عنف وشدة الضغط تا اف ا جد اأص ن أن  معيار يم ذا ا  : وفقا 

 قوة ا: ضغوط شديدة ا ل أضرار ن تجا ة اأجل ا يم ي ضغوط قوية وشديدة طوي  .و
 قوة مؤثرة ين مع : ضغوط متوسطة ا عام قرار وا ى متخذ ا ا ع قى بثق ي ضغوط متوسطة اأجل ت و

وع اأول ا أقل وطأة من ا  .و
 اعمة ادئة محسوسة  شأ عن : ضغوط  تي ت حظية وا مواقف ا ية تتصل با تي ي ضغوط ت و

ذ  سريعة ب ر فجأة وتختفي فجأة ويتعين اإحاطة ا ي ضغوط قصيرة اأجل تظ يومية و معامات ا ا
شدة ى ضغوط متوسطة ا ضغوط حتى ا تتحول إ  .ا

ان ما  تعرف فيما إذا  تي تساعد  عوامل ا اك بعض ا يف فإن  تص ان معيار ا ما  ى أي حال وم وع
ي  ضغوط و فرد مصدرا محتما   :يتعرض  ا

ي:اأهمية حدث ع تأثير ا فرد  ق بمدى إدراك ا  . وتتع
د ن أن يحدث:عدم التأ ما يم وضوح  ومات أو عدم ا مع قص ا ى حاات   . ويشير إ
اتجة :ااستمرارية ضغوط ا ب زادت ا مطا ت فترة اأعياد وا ما طا حدث فبصفة عامة  ي مدى استمرارية ا  و

تصرف موقف أو ا حدث أو ا  1.عن ا
 أثار ضغوط العمل: ثانيا

موت ي ا ا يع حياة وغياب ي ا ضغوط   .يقول سياي ا
بي ضغوط أثرين أثر إيجابي و أثر س ذ ا  .و 

 :اآثار اإيجابية لضغوط العمل
ثقة  مية ا ى اإبداع و ت حو أداء أفضل و يساعد ع فرد يدفع  ضغط دافعا و حافزا  ن اعتبار ا  يم

ر ذ ذ اآثار اإيجابية  فس، ومن   2 :با
ار-  تجديد واابت  .ا
 جودة اأداء- 
واء-  تماء و ا  اا
جماعي-  عمل ا  .ا

                                                            
1
ة ماجستيرطاهري عبد الغاني، ضغوط العمل وعاقتها بالرضا الوظيفي،  -   شورةرسا مؤسسات، جامعة  غير م تسيير تخصص تسيير ا وم ا  في ع

جزائر  تسيير، ا وم ا تسيير، قسم ع وم اإقتصادية وا ع ية ا رة     22/23 ص ص 2007/2008محمد خيضر بس
13، مرجع سابق، ص محمود عبد الفتاح رضوان- 

2
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تضافر-  تعاون وا  .ا
اء-  ب افس ا ت  .ا
عمل-  رغبة في ا ييف ا  .ت
وظيفي-  رضا ا  .ا
ضباط-  .اا

بية لضغوط العمل  :اآثار الس
قص  ى ضعف اأداء و فرد مما يؤدي إ يف ا ى اختال وظيفي في ت ضغط إ ة يؤدي ا حا ذ ا  في 

ر ذ ذ اآثار  ية، ومن  فاع  1 :في ا
قرحة: جسمية-  دم، ا فس، ارتفاع ضغط ا ت ية، صعوبة في ا ب عا  .ضربات ق
ب: شخصية-  ذ تئاب عصبية شعور با ق، ا  .إحباط توتر ق
ية-  و ظمة: س اك اأ ت تدخين، ضعف في اأداء، ا ية، ا ش  .فقدان ا
ية-  قرار: ذ ى اتخاذ ا قدرة ع سيان، عدم ا شرود، ا  .ا

ظمة  م ى ا ضغوط ع بية  اك أثار س فرد  ى ا ضغوط ع بية  س ثار ا  2 :و باإضافة 
غياب و تشغيل عمال  عمل و ا تأخر عن ا فة ا اتجة عن ت ية و ا ما يف ا ا ت  و تتمثل في زيادة ا

وظيفي  رضا ا وية و عدم ا مع روح ا خفاض ا ، و ا خفاض جودت تاج و ا ي مستوى اإ ا و تد إضافيين و غير
فشل شعور با  .و ا

ين ظيمية تأخذ ش ا تترك أثارا ت ضغوط فأ ذ ا ظمة  م  . وفي حال سوء إدارة ا
ل اأول توقف :  الش تأخر  و ا ين، و ا عام ضغوط و يتضح في غياب ا سوء إدارة ا مباشر  ثمن ا ا

ين وترتفع  عام وى من قبل ا ش تاج و تزداد ا وعية اإ مية و خفض  مستمر، وت عمل ا عمل، ودوران ا عن ا
عمل  .حوادث ا
ل الثاني وية و :  الش مع روح ا خفاض ا ضغوط و يتمثل ا سوء إدارة ا مباشر  غير ا ثمن ا و ا ف

ثقة  قرار و عدم ا خطأ في اتخاذ ا ية و ا سا عاقات اإ رضا، و ضعف ااتصال و ا دافعية و عدم ا خفاض ا ا
 .و ااحترام

ضغط  واضحة بين درجة ا عاقة ا رى ا ك  ظمة، و بذ م ية ا تاجية و فعا ى أداء و إ س ع ع ا ت  .وجميع

  

                                                            

13ص ،  مرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان،- 
1
  

141-140مرجع سابق، ص معن محمود عياصرة، - 
2
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ب الرابع  ضغوط العمل  وأعراضمراحل: المط
م   عا طبيب و ا ي)قد قام ا س سي ضغوط  حيث  (ا تفسير وتحديد مراحل ا مية  ة ع بأول محاو

ي ضغط ما و اء تعرض  فرد يمر بثاثة مراحل أث ى أن ا زاف:توصل إ مقاومة، اإست ذار، ا  . اإ
ضغط : اإنذار- 1  ظام ا شط  فرد ضغطا بفعل مثير خارجي، ي ما يواج ا ة حي مرح ذ ا ففي 

فس، وارتفاع ضغط  ت ب، وارتفاع معدل ا ق فرد، مثل زيادة ضربات ا دى ا دفاع  ي، و يتم استثارة وسائل ا داخ ا
دم  .ا
ضغط : المقاومة - 2  ة ا مواج اسب  م ظام ا عضو أو ا جسم ا ضغط يستدعي ا ذا ما استمر ا    .وا 
فرد : ااستنزاف-3  زف ا ا، يست ي ب ع تغ يف و ا ت فرد من ا ن ا ضغوط و عدم تم و مع استمرار ا

ضغوط ى ا ب ع تغ يف و ا ت  1 .طاقات و قدرات في ا
يف  ت مط ا مطا يدعى ب عمل تتبع  اتجة عن ضغوط ا فعل ا ي أن ردود ا احية أخرى يرى سي  ومن 

ة  مزم أعراض ا عام  فرد في   Adaptation Syndrome Generalا ا ا تي يبدي  حيث إن ردود اأفعال ا
ا،  تي يواج ضغوط ا ك ا تعامل مع مسببات ت يف وا ت ا تساعد في تحقيق ا تي يتعرض  مثيرات ا ة ا مواج

ية ردود وفق أربعة مراحل متتا ذ ا  2.و تحدث 
ة اأولى ضغط: المرح ة التعرض ل  مرح

ة  مرح ذ ا خطر و تبدأ  ة اإحساس بوجود ا ر أو مرح مب ذار ا ة اإ بعض مرح ا ا ي ق ع  و يط
ى حدوث ضغوط  مثير أدى إ ذا ا قول بأن  ن ا يا أو خارجيا و يم ان داخ مثير معين سواء  فرد  بتعرض ا
ى  ا ع ستدل م ن أن  تي يم ر ا مظا ا بعض ا ي ة يترتب ع ات معي رمو صماء  غدد ا دما تفرز ا ة ع معي

ر مظا ذ ا م  ضغوط ومن أ ذ ا فرد   : تعرض ا
ب-  ق  .زيادة ضربات ا
 .اأرق- 
 .توتر اأعصاب- 
ستيري-  ضحك ا  .ا
وقت-   .سوء استغال ا
حوادث-  داف   .ااست

                                                            
وك التنظيمي مفاهيم معاصرة ،-  1 اظم حمود الفريجات، الس توزيع، عمان اأردن، خضير  شر و ا   278، ص 2008إثراء 

2
توزيع، اأردن،مروان بن أحمد، إدارة ضغوط العمل، -   شر وا حمد    127، ص 2008دار ا
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قد-  حساسية   1.ا
ة الثانية ة رد الفعل : المرح   (التعامل مع الضغوط )مرح

جسم في  دفاعية في ا يات ا عم ى إثارة ا سابقة، حيث يؤدي إ تغيرات ا ة فور حدوث ا مرح ذ ا   تبدأ 
ة  ك في محاو رب و ذ ة أو ا مواج ين إما ا فعل أحد ااتجا تغيرات و يأخذ رد ا ذ ا تعامل مع  ة  محاو
ون قد تعرض  ية حيث ي تا ة ا مرح ى ا فرد إ ك يعود ا ا بسرعة و بذ ص م تخ روب و ا ا أو ا ي ب ع تغ

ضغوط فعل أو أصيب با  2.با
ة الثالثة  يف: المرح ة المقاومة و محاولة الت  مرح

ور أو إضافية باإضافة  فعل و مقاومة أي تد تي حدثت با ة عاج اآثار ا مرح ذ ا فرد في   يحاول ا
ى  عودة إ حد و تزداد فرص ا ذا ا د  ك قد يستقر اأمر ع جح في ذ حدث فعا، فإذا  يف مع ا ت ة ا محاو

ضغوط فعل أو أصيب با ون قد تعرض با ية حيث ي تا ة ا مرح ى ا تقل إ ك ي جح في ذ م ي ذا  توازن، وا  ة ا  . حا
ة الرابعة ة التعب و اإنهاك: المرح  مرح

ة حيث  ية طوي فترة زم ضغوط باستمرار و  مصادر ا دما يتعرض  ة ع مرح ذ ا فرد في  تقل ا  ي
يف ت ة ا مقاومة ومحاو رار ا ت تيجة  اد   .يصاب باإج

ا م ر و اآثار و من أ مظا ة من خال بعض ا مرح ذ ا ى  وصول إ ى ا ن استدال ع  :و يم
عمل-   .ااستياء من جو ا
جاز-  خفاض معدات اإ  .ا
وظيفة-  ير في ترك ا تف  .ا
عضوية-  دم: اإصابة باأمراض ا ر وضغط ا س معدة، ا  .قرحة ا
فسية-  تئاب: اإصابة باأمراض ا امبااة و اا بية، ا س رر، ا مت سيان ا  3.مثل ا

 :أعراض ضغوط العمل
ا ر م ذ فرد  ى ا عمل عدة أعراض ع  4 :تصبب ضغوط ا

عصبية-  توتر و ا  .ا
دائم-  ق ا ق  .ا
ى ااسترخاء-  مقدرة ع  .عدم ا

                                                            
1
  171مرجع سابق، ص عبد الغفار حنفي، - 

2
فس-   مرجع    174 ص ،ا

فس -  مرجع  172 ص ،ا
3  

19 ص ،، مرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان- 
4
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وم-  ى ا مقدرة ع  .عدم ا
غير-  تعاون مع ا حو ا بي   .اتجا س
يف-  ت ى ا قدرة ع شعور بعدم ا  .ا
ضمي-  از ا ج  .صعوبات في ا
دم-   .ارتفاع ضغط ا
آبة-  حزن و ا  .ا
عمل-  وقوع في حوادث ا إصابة و ا ميل   .ا
صداع- تعبير و ا تحدث و ا خوف وصعوبة في ا شعور با  .ا
عرق-  ية و ا ش .فقدان ا  
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 مصادر ضغوط العمل وأبعاد:  الثانيبحثالم

ي)قد شجعت و حفزت دراسات     باحثين (سي تاب و ا عديد من ا تخصصاتا مجاات وا ف ا   في مخت
ثر تمام أ ى اا عملع مجال،  مما أدى  و بموضوع ضغوط ا ذا ا دراسات في  عديد من اأبحاث و ا إجراء ا

ماذج أو اأطر  عديد من ا ور ا ى ظ ذي أدى إ عمل، اأمر ا وم ضغوط ا وع في تفسير مف ت تباين و ا ى ا إ
موضوع  ذا ا دراسة  رية  ف اآتي ا ي  ماذج و م ا مبحث مجموعة من أ ذا ا اول في  ت  :، وس

ب اأول  مصادر ضغوط العمل : المط
 مصادر ضغوط العمل: أوا

ا، شف عن مصادر م تتطرق  عمل  جد دراسة بحثت في مجال ضغوط ا ادر أن  عديد   من ا رت ا ذا ظ
يفية  فوا  في  وا اخت ا ضغوط، و إن  يف مصادر ا تص باحثون  ا ا تي وضع ماذج ا يف و ا تصا من ا

عمل ثيرا حول مصادر ضغوط ا فون  م ا يخت ا ف يف  .تص
 المصادر التنظيمية   -1
:  غموض الدور-أ
ما يجب   بشري  مورد ا ى ا عبارة عن غياب تصور واضح  دور ع  يؤدي في عم و أنيعرف غموض ا

يات  طت ومسؤو خاصة بحدود س ومات ا مع ى ا ا وع ي تحقيق بغي ع تي ي داف ا ى اأ خ ، ويعد ...ع ا
ا باحثين من جامعة  تي قام ب دراسة ا ت ا عمل وقد توص ضغوط ا مة  م دور من اأسباب ا غموض ا

ى " ميتشغان" بشري من شأ أن يؤدي ب إ مورد ا ذي يقوم ب ا دور ا ى أن غياب تصور واضح  ية إ اأمري
فرد من يرشد دما ا يجد ا شعور ع ذا ا ضغط ، ويزداد  شعور با . 1ا

 :صراع الدور-ب
ل  م دور  عدم ف تيجة  قادة في إدارة واحدة  ذي يحدث بين ا صراع ا دراسة ا ذ ا دور في   يقصد بصراع ا
دور أو  ات وقدرات مع ا ا فرد بتعارض إم دور بأ شعور ا عمل ويوضح صراع ا م أو تداخل وتشاب ا م

تعارض اأوامر  ما  وظيفت وا  يم  عدم وجود توصيف س ما  وظيفي وا  دور ا م  عدم ف ا إما  تي يقوم ب وظيفة ا ا
ذ  ا  ن أن تتب تعريف يم ذا ا ون صائبة أو خاطئة و تي قد ت يم ا ، مع إدارت ومفا ي صادرة إ ات ا توجي وا

مية ع دراسة ا  2.ا

                                                            
1
موارد البشرية بالمؤسسة الصناعية -  ى الرضا الوظيفي ل وم , شاطر شفيق،أثر ضغوط العمل ع شورة في ع ماجستير غير م ادة ا يل ش رة  مذ

تسيير، فرع جزائر: ا  94ص 2009/2010، إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس ا
2
ى مستوى ضغوط العمل، -  ناني الزهراني، أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية ع ة ماجستير صالح بن خميس ال شورة رسا شرطية،  غير م وم ا ع  في ا

عل دراسات ا د ا ية، مع وم اأم ع عربية  ايف ا اديمية  سعودية ،ياأ عربية ا ة ا مم   13 ص 2000 ا
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 :عبء الدور-ج
ثر مما يستطيع   قيام بأعمال أ فرد ا ب من ا ، حيث يط عامل أعباء فوق طاقت فرد ا ويقصد ب تحميل ا

قيام بأعمال ا تائم استعدادات  فرد ا ب من ا أن يط وعي  ل  ون في ش محدد أو قد ت وقت ا جاز في ا ا
ي  ك يع ضغوط أن ذ فرد بأقل ما يجب من أعمال يعتبر من مصادر ا ما أن تحميل ا خاصة،  وقدرات ا

ات ا م ة بقدرات وا  ا  1.است
 :العاقات داخل محيط العمل-د

وجود أشخاص  ية  ات اجتماعية وتق و ظمة من م م ات ا و شأ عن تفاعل م ذي ي تفاعل ا ا ا ويقصد ب
دة ااجتماعية  مسا فتور في ا خصوصية وا ثافة ااجتماعية وافتقار ا عمل ومشاغبين، وارتفاع ا عدائيين في ا

عمل ضغط ا ا من مسببات   .وغير
ذا  ضغوط و ك ا حدوث ت عمل  ضغوط ا رئيسية  ات ا و م مية حدوث تفاعل بين ا ى أ ب إ ت ضروري ا ومن ا
ا  و ضغوط و ااستجابة  مثير بوصف مسببا  ات ما يسمى با و م ك ا ف في فرد عن آخر وتمثل ت ما يخت
ا حيث أن  مط ااستجابة  مثيرة و عوامل ا تاجا  تفاعل بوصف  ية وا فسية وجسما ية و و تمثل ردود أفعال س

ا  ضغوط دون ربط فسية  وجية وا فسيو فرد ا ى استجابة ا زون ع مضمار ير ذا ا باحثين في  بية ا غا
ضغط مسببة  عوامل ا       2.با

 :ظروف العمل المادية-ه
ي  ي، وتع حا ظمات اأعمال في عصرا ا ضغوط في م ع ا بيرا في ص عب دورا  مادية ت بيئة ا  إن ا

معماري  ل ا ي يف، اإضاءة، اأثاث، اأصوات، وا ت ظمات مثل ا م ين في ا عام تي تحيط با مادية ا بيئة ا ا
وية ت تب وا  .م

قة ببيئة  متع عمل ا ى مصادر ضغوط ا تبا إ وا اا ذين وج باحثين ا ي من أوائل ا ز سي ا  ويعد 
ظروف ذ ا أفراد وتتضمن  ضغوط  عمل تسبب ا ثيرا من ظروف ا ى أن  عمل، فقد أشار إ ضوضاء، : ا ا

ل عمل  موجودة، و عمل و اآات ا ية  داخ بيئة ا اجم عن ا صوت ا حرارة، وا ضوء، اختاف درجات ا ا
فرد يريد  م عموما، وا يات و عمل وتؤثر في س حو ا ات اأفراد  ى اتجا ظروف تؤثر ع ذ  ا فة، و ظروف مخت

                                                            
1
ي، سحراء أنور حسين، قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى اأداء الوظيفي، -   تق يم ا تع يئة ا ين في  عام ة من ا ية اراء عي ي دراسة استطاعية تح

ثاثون،  سادس وا عدد ا جامعية ا وم ااقتصادية ا ع ة بغداد   213، ص 2013مج
2
ي بن مرعي القحطاني، القروض الشخصية وعاقتها بضغوط العمل، جامعة   وم اإدارية ع ع يا، قسم ا ع دراسات ا ية ا ية،  وم اأم ع عربية   ايف ا

  49 ص 2007
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تي تحول دون أن يتم عم في  مخاطر ا عقبات وا ان مائم ومريح ومائم وخال من ا أن يؤدي عم في م
ة ويسر و  1.س

قة بالخصائص الفردية و التوقعات  - 2  :المصادر المتع
ا ر م ذ توقعات  فردية وا خصائص ا قة با اك مصادر متع ظيمية  ت مصادر ا ى ا  2 :باإضافة إ

فردية*  خصائص ا  :ا
شخصية-   .مط ا
ق-  ق  .ا
غموض-  ة و جود ا تسامح في حا  .عدم ا
مفرط-  تشدد ا زائدة أو ا ة ا مرو  .ا
زائد-  بساط ا طواء أو اا  .اا
توقعات *  :ا
وظيفة-  ام ا  .م
ية-  حا درجة ا مرتبة أو ا زال من ا ية أو اإ عا ترقية ا  .ا
ية-  عم سان ا تصف حياة اإ تي تحصل في م  .اأزمات ا
مال-  ى اإ ميل إ  .ا
متوقعة-  داف غير ا بية اأ  .عدم ت
وظيفي-   .عدم اأمان ا
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
ة ماجستير إبراهيم بن حمد البدر، المناخ التنظيمي وعاقت بضغوط العمل، -  1 شورة رسا وم غير م ع ية ا ك سعود  م وم اإدارية ، جامعة ا ع في ا

سعودية،  عربية ا ة ا مم  60، ص 2006اإدارية، ا
تدريب والممارسة، جمعة سيد يوسف، -  رة ،مصر ،إدارة ضغوط العمل نموذج ل قا توزيع ا شر وا ار    2 30ص ،  2004ابت
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ب الثاني  أبعاد ضغوط العمل: المط
ي   ما تؤثر ع ، و إ عزة عمن حو فرد وحد أ ا يعيش في بيئة م ى ا عمل ا يؤثر ع إن ضغوط ا

ون  أبعاد متعددة  عمل ي فرد بضغوط ا ك فإن شعور ا ذ  ، ذي يتفاعل مع ظام ا ات ا و باعتبار أحد م
ذ اأبعاد فرد و من  ذا ا ا طبيعة   :تحدد

بعد ااجتماعي - 1  عاقات ااجتماعية)ا يومي، : (ا شاط ا م يقوم ب سان بغير، و إ ل اتصال  ي  و 
ا،  رياضية و غير ية و ا ف ثقافية وا عاقات ا شراء، و ا بيع و ا وظيفة وعاقات ا يم وا تع جوار و ا عاقة ا

ثقافية سياسية و ااقتصادية وا شاطات ا احي ا افة م ذي يشمل  ي واتساع ا سا شاط اإ  . بتعدد ا
بعد اأسري - 2  عاقات اأسرية)ا واحدة : (ا تي تقوم بين أعضاء اأسرة ا عاقة ااجتماعية ا ك ا ي ت
اء-اأم-اأب) توازن داخل اأسرة (اأب حو يحقق ا ى   .ع
قيمي - 3  بعد ا قيم)ا ظومة ا ا : (م فرد و يرتضي ا ا ا يد يتب ي مجموعة قواعد و معايير و عادات و تقا

موس  ر م وك ظا ى س ا إ فرد ب مؤسسات، و تتحول بعد تشبع ا أفراد في جميع ا ا  ساب م في إ مجتمع، تس ا
شريعة اإسامية قيم وفق ضوابط ا ك ا تساب ت ون ا ى أن ي ة موقف ما ع د مواج  .ع

ة أخرى  فس من ج مشرف  ة، وبين ا سابقة من ج ثاثة ا فصل بين اأبعاد ا ن ا باحث أ ا يم  و يرى ا
قل ما يشعر ب من ضغط في عم  ، يحاول  و اجتماعي بطبع با أو إيجابا ف مشرف يؤثر و يتأثر إما س فا

قل ما يتعرض   تربوي ي مشرف ا ك فإن ا ذ تعاطف،  سب ا ول أو  ح ب ا ط ة  جماعة اأصدقاء إما محاو
ظومة  عمل تؤثر في م ما أن ضغوط ا م،  م و يخرج مع ائ يتابع ى أفراد أسرت وأب عمل إ من ضغوط في ا

ا مشرف و يؤمن ب ا ا تي يحم قيم ا  1.ا
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
1
ة ماجستير محمد حسن خميس أبو رحمة، ضغوط العمل و عاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة، -    شورة رسا في غير م

جامعة اإسامية غزة تربية، ا  28،ص 2012 ، أصول ا
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 نظريات ونماذج ضغوط العمل: المبحث الثالث
ب اأول  نظريات ضغوط العمل : المط

 :النظرية الجسمية: أوا
اصر  مثيرات و ع ضغوط عبارة عن استجابات جسمية غير محددة  ى أن ا وجية ع فسيو دراسات ا زت ا  تر
ذ  فرد  جسم يتم دون تقييم موضوعي من ا ى ا ضواغط ع ذ ا محيطة، وأن تأثير  بيئة ا ضغوط في ا ا

مثيرات و  جسم مع ا زة ا جسم، بحيث تتعامل بعض أج ى ا ضغوط ع اك تأثير مباشر  ضواغط، أي أن  ا
ضواغط ضواغط . ا مثيرات و ا طرفي إشارات عن ا از ا ج قى ا طرفي و يت از ا ج و ا زة  ذ اأج م  و أ

عصبي  از ا ج صماء، وا غدد ا از ا ما ج جسم، و مين في ا ازين آخرين م ى ج تأثير ع محيطة، ثم يقوم با ا
اإرادي  .ا

قص،  ي من بعض ا ا تعا تطبيقية إا أ دراسات ا تعزيز من ا قى بعض ا ظرية ت ذ ا رغم من أن   و با
مثال ى سبيل ا  : و ع

ضغط -  شعور با ون ا ضواغط حتى يت أخطار و ا فرد  تبا ا ل تأثير وعي و ا  .تتجا
ضغط -  وجية  فسيو ضواغط يرتبط بأي من اأغراض ا ذا ااتجا أي من ا  .ا يوضح 
وجية مثل  -  فسيو ب)أيضا أن بعض اأعراض ا ق ا  (سرعة ضربات ا يس  اصر  ون مرتبطة بع قد ت

ك مثل ضواغط، وذ رياضية: عاقة با ات ا تمري  .ا
ظرية  ذ ا صعب قبول  واقص تجعل من ا ذ ا قول أن  ن ا  1 و مما سبق يم

 :النظريات ااجتماعية: ثانيا
  تفترض هذ النظرية أن اإنسان 

شعور  بيئة ااجتماعية من حو قد تسبب  ا ، وأن وجود ضواغط في ا وق اجتماعي بطبع     مخ
م ظ شعور با يف و ا ت شعور بااغتراب، و عدم ا توافق ااجتماعي، أو ا ى عدم ا ذي يؤدي إ ضواغط، وا  .با

ل عاقات اجتماعية قوية و  ي وين  ى ت فرد يسعى إ ى أن ا ظريات ااجتماعية ع  و تعتمد إحدى ا
ضغط فرد و شعور با ى توتر ا عاقات ااجتماعية يؤدي إ ل ا ي  .مستقرة، وأن ااضطراب في 

ظرية ذ ا ي شرح   :و فيما ي
عاقات ااجتماعية -  سيا مع مدى استقرار و قوة ا فرد ترتبط ع ا ا تي يتعرض  ضغوط ا  .أن مقدار ا

                                                            

وك اإداري العاقات اإنسانية، -  شرمحمد الصريفي، الس طباعة و ا يا ا د وفاء  درية، مصر ،دار ا   1 326-325 ص ص 2006اإس
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تي  -  ب ا مطا ماط و ا أ مدى إتباع جموع اأفراد  ة  و دا عاقة ااجتماعية  أن مدى استقرار و قوة ا
ا تي يرتبطون ب عاقات ااجتماعية ا ل ا ي ا   .يفرض

ل  -  ي ا  تمي و يشارك في يفرض ذي ي عاقات ااجتماعي ا ل ا ي ب ا مطا ماط و ا أ فرد  إن إتباع ا
ون مياا  دور، بحيث ي فرد من تعارض أو غموض في ا سيا بما يتعرض  ا عاقات ااجتماعية يرتبط ع ا

تمي و يشارك في  ذي ي عاقات ااجتماعي ا ل ا ي ا  تي يفرض ب ا مطا ماط  و ا  .عدم إتباع اأ
شطة غير  -  وظيفة أو قيام بأ ز أو شغ  مر فرد  شأ من احتال ا غموض ي تعارض و ا شعور با إن ا

فرد عات ا سجمة مع توقعات و تط  .متوافقة  أو غير م
ل  -  ي شأ من عدم قدرة ا شطة ي وظائف و اأ ز و ا مرا سجام في توقعات ا توافق و عدم اا إن عدم ا

توقعات امل بين مجموعات ا ى إحداث ت  .1ع
ضغط  و  شعور با ى ا اصر ذات تأثير ع ى وجود ثاثة ع باحثين ع احظ إجماع ا  و من خال ما سبق 

ي اصر  ع  :ذ ا
حاجات-1  قيم و ا ل ا  .ي
فسي- 2  دفاع ا يف و ا ت ماط ا  .أ
شخصية- 3  حياة ا  .أحداث ا

ية: ثالثا و  : النظريات النفسية و الس
موقف  وجود مثيرات في ا ر وتبقى  ي استجابات تظ ضغوط  توتر و ا ظرية أن مشاعر ا ذ ا  تفترض 

ا،  مثيرة  اصر ا ع ضغوط و بين ا شعور با اك عاقة أو تازم بين ا فرد أن  دما يدرك ا فرد، فع محيط با ا
قول بأن  ن ا ي يم ضغوط، وع فرد با شعور ا بير  ى احتمال  ضاغطة إ اصر ا ع ذ ا ور  ى ظ يؤدي إ
فسية و  ظريات ا رئيسي في اعتماد معظم ا سبب ا و ا ذا  م  و تساب أو تع ن ا ضغط يم شعور با ا

م تع رة ا ى ظا ضغوط ع ية  و س  .ا
ضغوط،  ذي يحدد مقدار ا و ا صر معين  اجم عن ع خطر ا مقدار ا فرد  ن إثبات أن تقييم ا قد أم  و 
ي إا تجربة خاضعة  ا ما  يف مع ت ة ا ضغوط و محاو ية  وجدا تجربة ا ى أن ا تقييم إ ية ا وتشير عم

ضاغطة مواقف ا فرد في ا ا ا تي يمر ب توقع ا يات اإدراك  وا ى عم درجة اأوى إ  .با
ضغوط  ا با ك في عاقت شخصية و ذ وعين من ا اس  ى تقسيم ا مي أن يتوصل إ ع تقدم ا قد استطاع ا  و

شخصية  ما ا وعين  ذين ا توتر، و شخصية (أ)و ا شخصية  (ب)، ا وع ا درج تحت  ذي ي شخص ا  (أ)فا

                                                            

فس - مرجع  327، ص ا
1  
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زمن و  أ يسابق اآخرين و يسابق ا دؤوب، و يعمل  عمل ا رغبة في ا طباع، ا حدة في ا حيوية، و ا يتميز با
شخصية  وع ا درج تحت  ذي ي شخص ا مقارة با ك با شخصية  (ب)ذ فرد ذو ا ن رؤية ا و يقرأ  (أ)فيم و 

اء  عمل أث تب بعض خطابات ا فاز، و ي ت دت ا اء مشا فات أث م طعام، و يراجع بعض ا او ا اء ت تابا أث
شخصية  فرد ذو ا تحمل في اأداء، و يتحمل ا صبر، و ا فاذ ا ق و  ق شخص أيضا با ذا ا  (أ)سفر، و يتميز 

شخصية  فرد ذو ا ثر من ا توتر أ عمل و ا شخصية  (ب)ضغوط ا ما تقع ا ك فإ حي رغم من ذ في  (أ)و با
ا تؤثر بصورة حادة قد تؤدي بحيات  .  1أزمة شديدة فإ

شخصيات  ماط من ا ذ اأ م ما يتميز ب أصحاب   . و فيما يأتي أ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

فس - مرجع  328، ص ا
1
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شخصية :2-2جدول رقم  ماط ا  مميزات أ
 ما يتميز ب أصحاب هذا النمط من الشخصية نمط الشخصية

 
 
 

 (أ)الشخصية 

 :أهم ما يتميز ب أصحاب هذا النمط من الشخصية
افس - اإقدام  ت مثابرة - ا زائد - ا شاط ا ة - ا حر عمل - ثرة ا ى ا - اإقبال ع

فعال  فيذ ما يقو - يتحدث با ت بر قدر من - يستعجل اآخرين  جاز أ افح إ ي
ام في أقل وقت  م  ا

تظار - غير صبور -  ر اا يحب أن - في صراع دائم مع اأفراد و اأحداث - ي
ون مشغوا دائما  دي وقت فراغ - ي ون  ر أن ي  .ي

ب  ب و تص ق إصابة بمرض ا ثر من غير  ذا فإن صحت ضعيفة ومعرضة أ
بير     ا بقدر  عمل و استجابت  تأثر بضغوط ا تيجة  دموية،  دورة ا شرايين و ا  ا

 
 (ب)الشخصية 

 :أهم ما يتميز ب أصحاب هذا النمط من الشخصية
طباع  ادئ ا ذا يقل - مسترخي اأعصاب - شخص  طباع،  يتميز بحساسية ا

دموية دورة ا ب و ا ق  تعرض أمراض ا
 

مصدر عربية : ا مجموعة ا عمل، ا تعامل مع ضغوط ا حديثة في ا يب ا فتاح رضوان، اأسا محمود عبد ا
رة مصر  قا شر، ا  21 ص 2011تدريب وا
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ب الثاني  النماذج المفسرة لضغوط العمل :المط
اآتي ي  عمل و ضغوط ا مفسرة  ماذج ا م ا ى أ تطرق إ  :س

ي - 1 يف ل سي ت  Seleyنموذج اأعراض العامة ل

تي حاوت تفسير   ماذج ا رةيعد من أقدم ا دراسات  ظا ى إثر ا موذج ع ذا ا ر  عمل وظ  ضغوط ا
ي عام  ا سي تي قام ب ة من 1974ا ة متص س اك س شفت أن  مرض و فسية   حول ااستجابات ا

بؤ ب ت ن ا يفاااستجابات يم ت عامة  ا اأعراض ا ي ي ع ق سي موذج تصورا .، وأط ي في  فقد وضع سي
ما تمر بثاث مراحل  ردود ا تحدث في وقت واحد وا  ك ا ضغط ، وان ت جسدية تجا ا فسية وا فعل ا ردود ا

ذار  ة اإ خطر)متميزة تتمثل في مرح بي با ت اك  (ا ة اإ مقاومة ثم مرح ة ا . ، مرح
بات  مر ل عام صيغة تفاعل ا ذي يتخذ بش ضغط ا ة ا حا جسم  فعل اأوى  ذار رد ا ة اإ  فتمثل مرح

ا من  فس وغير ت دم و زيادة معدل ا ر في توتر اأعصاب وارتفاع ضغط ا سان ويظ يماوية في جسم اإ ا
ق و  ق فرد با ا يشعر ا مقاومة وفي ة ا ى مرح فرد إ تقل ا ضغط ا اد أو ا ة اإج ما زادت حا اأعراض، و
مقاومة وقوع حوادث وضعف  ذ ا ى  ضغط، وقد يترتب ع فرد  ى مقاومة ا اق مما يشير إ توتر واإر ا

موقف  ى ا فرد ا يستطيع أن يسيطر ع ك أن ا ة وذ مرح ذ ا أمراض خال  عرضة  متخذة، وا قرارات ا ا
ضغط  مرتبطة با ر اأمراض ا ة تظ مرح ذ ا مقاومة، وفي  ار ا ما ت اق حي ام، و أخيرا يحل اإر بإح

ى  ظمة ع م فرد و ا ديدا مباشرا  ل ت تي تش دم و اأخطار ا صداع أو ارتفاع ضغط ا قرحة أو ا فسي مثل ا ا
سواء  1.ا

وهين  : نموذج التقدير و التقييم المعرفي ل- 2  Lazareus et Cohenازاروس و 
ة    موذج س ذا ا ين  و ل من ازاروس و  ذي 1977قدم  معرفيب سمي وا تقييم ا تقدير أو ا  ، موذج ا

معرفي تقييم ا وعين من ا و : وفي ميزا  وي و ضاغطة، وتقييم ثا مواقف ا فرد  و عبارة عن إدراك ا تقييم أوي و
ضاغطة مواقف ا ة ا فرد في مواج ا ا تي يستعم وسائل ا  .مجموعة ا

ما   ضاغطة  مواقف ا وعين من ا : وقد فرقا بين 
فرد:المواقف الضاغطة الخارجية* محيطة با بيئية ا  .و تتمثل في اأحداث ا

ية ا* شخصية :لمواقف الضاغطة الداخ ي مجموعة من اأحداث ا تي تع ية ا داخ  وتتمثل في اأحداث ا
ون من خال  تي تت توج ا خارجي ا م ا عا حو ا ي   .اإدرا

                                                            

39 ص ،مرجع سابق سعد بن عميقان سعد الدوسري،  - 
1
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فرد ب  موذج فإن شعور ا ذا ا معرفي الووفق  ى مدى تقييم ا ي يتوقف ع سيطرة ع ديد وعجز عن ا ت
شخصية موقف آخذاً في ااعتبار خصائص ا ة ف. ذا ا ك اأحداث فاش ت توافق  يات ا ت آ ا ا تؤدي إفإذا 

فرد ى ا سية ع ا من آثار ع ي ضغوط وما يترتب ع ى ا ي إ تا  .با
  و زمائيبسونجنموذج - 3
ية   فة، و تأثير عم مخت وظيفية ا ضغوط ا موذج مصادر ا ى إدراكيوضح ا ضغوط ع ذ ا فرد   ا

موذج  ضغط، و يشير ا تائج و أثار ا ى  ي ع تا فرد وبا ذي يشعر ب ا ضغط ا ىمستوى ا فروق إ  دور ا
فردية  وجية )ا ى ( ديمغرافية /معرفية عاطفية و بيو فرد إدراكع ا، و يوضح ظروف ا تي يواج ضاغطة ا  ا
ل  ش ااأتيا عاقات فيما بي موذج و ا اصر ا  .1 ع

ل رقم   2-2الش

 نموذج جيبسون و زمائ لدراسة ضغوط العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مصدر  اظم : ا فريجاتحخضير  معاصر"  مود ا ظيمي ا ت وك ا س جامعة  " ا تبة ا توزيع ، م شر و ا   ص ، 2009 اأردن ، –، إثراء 
286 
 

                                                            

اظم حمود الفريجات،-  286ص ،  مرجع سابقخضير 
 1
  

 النتائج 
  ق والامبااة: موضوعية . الق
  ية و ى : س اإدمان ع

 .، الحوادثالمخدرات

  يز ضعيف : معرفية  .تر

  زيادة ضغط الدم : فسيولوجية
ب  ، زيادة دقات الق

 إنتاجية أقل ، التغيب  :ةتنظيمي
، والدعاوى 

 

 الضغوط الوظيفية 
  وث– الحرارة – اإضاءة  )البيئة المادية  .(الت

  ى مستوى الفرد غموض – صراع الدور  )ع
ظروف - المسؤولية – فقدان السيطرة – الدور 
 .(العمل 

  ى مستوى الجماعة عاقات ضعيفة مع : ع
 .الزماء و المرؤوسين و الرؤساء

  ى مستوى المنظمة بناء تنظيمي غير : ع
يم ، عدم وجود سياسات واضحة  س

 

عملية تقوي الضغوط 
 الوظيفية

الفروق الفردية 
   ةديموغرافي/  بيولوجية  -عاطفية/معرفية 

 
 ب/أالشخصية نمط 

جنس العمر،ال
 ، العرقالمهنة،الدعم ااجتماعي 
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ي- : 4 يني رابتر و    Kinicki, Kreitner نموذج 
ذي طور موذج ا ى ا ما ع . 1979في عام  John, Ivancecich  وقد اعتمد في تطوير برامج

موذج جيبسون و زمائ ثيرا عن  ف  ي ا يخت ي ي رابتر و  موذج  ضغوط . و موذج مسببات ا حيث يوضح ا
ظيمية  ت ظمة )ا م جماعة، وا فرد، و ا خارجية  (عمل ا مسببات ا وعية )و ا اأوضاع ااقتصادية و اأسرية و 

ا  حياة وغير اقش  . (ا ما ي ا،  تائج ضغوط و  مصادر ا فرد  ى إدراك ا تي تؤثر ع فردية ا فروق ا ك ا ا و
ظمة م فرد و ا ى مستوى ا ضغوط ع موذج إدارة ا   .1ا

ل رقم  ي: 2-3الش يني رابتر و   نموذج 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

مصدر  اظم : ا فريجاتحخضير  معاصر"  مود ا ظيمي ا ت وك ا س جامعة  " ا تبة ا توزيع ، م شر و ا   ص ، 2009 اأردن ، –، إثراء 
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، ص - فس مرجع  286ا
 1  

ضغوط  مصادر ا
 

فرد - ى مستوى عمل ا ع
 

جماعة - ى مستوى ا ع
 

ظمة- م ى مستوى ا ع

خارجي- مستوى ا ى ا ع

تائجا  

 

ية- و س  

 

معرفية-  

 

وجية- فسيو  

ضغوط  ا
Stresses 

فردية فروق ا  ا
 

شخصية- ا  
 

يف- ت ا  

 

عمر- ا

س- ج ا
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ت - 5  :L'inrectنموذج انرا
باحث سيمون مورس  بحث حول ظروف (Simon Moors )قدم ا ي  جي ب ي ا وط د ا مع  من ا
ة  عمل، في س ما1994ا ى بعدين  ز ع عمل يرت تفسير ضغوط ا موذج ا    : 

وقت   -  وعية، قيود ا مية أو ا تاج ا عمل مثل قيود اإ بات ا خ .متط  ا
خبرات   -  جسدية، ا رية و ا ف قدرات ا بشري مثل ا مورد ا ا ا تي يتمتع ب ات ا مؤ خ...ا  1ا

موذج  ي يوضح  تا ل ا ش  L'inrectو ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 108ص  ،مرجع سابق شاطر شفيق،-  
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ل رقم   L'inrectنموذج : 2-4الش

 

 

 

 

 

 

 
 

 

مصدر اعية: ا ص مؤسسة ا بشرية با موارد ا وظيفي  رضا ا ى ا عمل ع يل , شاطر شفيق،أثر ضغوط ا رة  مذ
تسيير، فرع وم ا شورة في ع ماجستير غير م ادة ا جزائر، : ش إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس ا

 108 ص 2009/2010
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤها التي يملك 
 المورد البشري

 متطلب العمل

الشعور بعد القدرة 
 عل مواج الوقف

ن  الخوف من فقدان المك
منص : في المؤسس مثل

...العمل ، التقدير  

 ضغوط العمل
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عمل   بات ا ا ا تغطي متط تي يمت ات ا مؤ بشري بأن ا مورد ا ما يشعر ا سابق أ  ل ا ش يوضح ا
طرد  ددة سواء با مؤسسة م ت في ا ا ة يشعر أن م حا ذ ا ، في  ي ة إ مو ام ا م ة ا مقاب افية  ا غير  و أ

ضغط فس شعور با د في  و ما يو زماء، و  رئيس و ا تقدير و اإحرام من ا ثقة و ا  .أو فقدان ا
موذج ى أن  بشري تتغير  L'inrect  و تجدر اإشارة إ مورد ا ات ا عمل و مؤ بات ا يعتبر أن متط

ا توازن  ة ا تقل من حا ن أن ي بشري يم مورد ا زمن، أي أن ا عمل)عبر ا بات ا ات  >متط مؤ ة  (ا ى حا إ
توازن  عمل)ا بات ا ات ≤ متط مؤ س صحيح ( ا ع  . و ا

عمل  بات ا ائية متط ث ى ا موذج يعتمد ع ذا ا ا أن  ر يتضح  بشري /  مما سبق ذ مورد ا ات ا مؤ
ما ذ اأخيرة بتوفر شرطين أساسيين  شأ  عمل، حيث ت ضغوط ا  : في تفسير 

بات - 1  ا ا تغطي متط تي ا يم ات ا مؤ بشري في وضعية ا توازن، أي أن ا مورد ا ون ا أن ي
عمل   .ا

مؤسسة سواء - 2  ت في ا ا دد م ا ت ون في تي ت اتوازن ا بشري بأن وضعية ا مورد ا أن يشعر ا
عمل زماء في ا رئيس و ا تقدير و ااحترام من قبل ا ثقة و ا عمل أو فقدان ا   .1بفقدان ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

فس - مرجع  1 109ص ، ا
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:خاصة الفصل   

ة تفاعل عدة عوامل ومؤثرات  ي محص عمل  ا أن ضغوط ا فصل اتضح  ذا ا ا          من خال دراست
ا  ضغوط  ذ ا فرد ،  شخصية  حياة ا مؤسسة وا خارجية  ية وا داخ بيئة ا فة ترتبط با تيجة عن مصادر مخت

ذا ما جعل دائرة  غة و مية با تسي أ عمل ت ي فدراسة ضغوط ا ا إشارات تحذيرية ، وع ثيرة و خصائص 
رضا  واء، ا ا متغيرات  ف ا ا مع مخت ا وآثار ة اأخيرة وتعددت دراسات عاقات ا تتسع خال اآو تمام  ب اا

تماء،  وظيفي، اأداء، اا  ....ا
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 :تمهيد
سريع  تطور ا ذا ا بة  ى موا دة إ مؤسسات جا مجاات تسعى ا ف ا حاصل في مخت تطور ا  في ظل ا

وب اإبداعي  تطور ابد من مورد بشري مميز بأس ذا ا مسايرة  غرض و ذا ا ازمة  موارد ا من خال توفير ا
يب إبداعية في  تاج جديدة  وأسا تجات جديدة أو طرق إ مؤسسة قيمة إضافية من خال تقديم م ح  ذي يم ا

ذا ما عمل،  ية   يفية أداء ا ات عا فاءات ومؤ سب عمال ذوي  ى  دة إ مؤسسات تسعى جا ف ا جعل مخت
ى اإبداع م ع تحفيز ات  ا وسائل واإم ل ا م  ا، وتوفر  ي حفاظ ع يب ا  .وتحاول بشتى اأسا

ية تا مباحث ا ين  من خال ا عام دى ا وك اإبداعي  س ى ا فصل إ ذا ا تطرق في   : وس

 مبحث اأول ى : ا تطرق في إ ية اإبداع وس ية اإبداع، مستويات وخصائص اإبداع  : ما  ما

 ي ثا مبحث ا بات :ا ا مجموعة من متط ص ما استخ وك  س وم ا ذا مف وك اإبداعي و س ا في ا او  ت
جماعي فردي وا مستوى ا ى ا وك اإبداعي ع س .  ا

 ث ثا مبحث ا فصل أيضا :ا ذا ا ا في  وك اإبداعي وتطرق س عمل وا عاقة بين ضغوط ا ا في ا او  فت
ميت يب ت ى معوقات اإبداع وأسا . إ
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 ماهية اإبداع : المبحث اأول
ب اأول  مفهوم اإبداع: المط

 :مفهوم اإبداع لغة
عربية غة ا شيء 1 : في ا و ا بدع  بديع  ا ، وا شأ وبدأ شيء أي أ مة اإبداع من بدع وأبدع، فبدع ا  

ى  فعل أبدع بمع ، ويقال أيضا اإبداع من ا م يسبق أحد في و اأول  ون أوا، و يقال فان بدع أي  ذي ي ا
ى ريم قو تعا قران ا ى مثال، حيث جاء في ا ى 2"بديع السموات و اأرض: "اخترع ا ع ما ع ، أي مبدع

ى  مجال إ ذا ا باحثين في  ذي دعا ا مة اأمر ا ك ا ى عظمة و سمو ت ي إ تا غير مثال سابق، مما يشير با
ي يترك اإبداع ه وحد  ار،  مة ابت غة ب ا  ا و استبدا مة أحيا ذ ا  .ترك 

مال دين بعد اإ حدث و ما ابتدع من ا ى ا ة ع دا مة بدعة  يف تستعمل  ح ا ا قال رسول .  وفي دي
م  ي وس ى اه ع ان "اه ص ان ل أجرها و أجر من عمل بها و من سن سنة سيئة  من سن سنة حسنة 

ي وزرها و وزر من عمل بها  سن و اإتيان باأمر أوا دون أن . 3"ع ى ا ا ورد بمع ي فاإبداع  تا و با
 .يسبق في أحد

ى  مع ط في ا خ ما يحدث من ا مة إبداع درءا  عربية عوض  غة ا ار في ا مة ابت اك استعمال  ان  و إذا 
متين ي بين ا دي ورة، . ا با ى ا ى ااستياء ع غة قريب من اإبداع حيث أ جاء بمع ار في ا فإن اابت

شيء قبل أي أحد ى ا حصول ع سرعة  مبادرة و ا و من ا ى أتا قبل أي أحد و شيء بمع ى ا ر إ  .فب
مة اإبداع عربية  ى ا فرسية إ غويون من ا ا 4و ترجم ا مة  la création من أص مرادف  اإبداع و  

ق، و  خ مة  creativitéا خاصية اإبداعية و خصوا  ى ا ار و innovation , invention بمع ابت  
 .ااختراع

مة  يزية  ج غة اإ ا أيضا في ا ك  creation وتقاب ذ ق واإبداع و خ ى ا  innovation ,innovation بمع

ار و ااختراع  .أي اابت
اك استعمال تقريبا  ي،  تطبيقي أي استعما مستوى ا ى ا بيرة، فإ ع غوية  خوض في تفاصيل  و دون ا

جدة  ة و ا وجود يتميز باأصا ق بتقديم عمل جيد  ما يتع عربية  غة ا ار في ا مة إبداع ، وابت ل من  متواز 

                                                            
1
ةمحمد سحنون، دور اإبداع اإداري في تنمية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العامة الجزائرية -   ة  دراسة حا يين، رسا م يم ا تع وين وا ت وزارة ا

شورة ماجستير  وم غير م ع ية ا جزائر  جزائر، جامعة ا سياسية و اإدارية بجامعة ا ظيمات ا ت ية فرع ا دو عاقات ا سياسية و ا وم ا ع قسم ا مقدمة 
ية،   دو عاقات ا سياسية و ا وم ا ع سياسية و اإعام قسم ا  4 ص 2005-2004ا

2
ريم، -   عام، اآيةالقران ال . 110:سورة اأ

م  -  3 روا مس
4
  4مرجع سابق ص محمد سحنون، -  
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شاء و  ية اإ ى عم ة ع دا فا  ورتان أ مذ متان ا يزية تستعمل ا ج فرسية واإ غتين ا شيء في ا فس ا و 
ان ظورة في أي مجال  فعة م  .اإتيان بأمور جديدة ذات م

  :مفهوم اإبداع اصطاحا
فة يم اإبداع من زوايا مخت بعض مفا تطرق   1 :وس

ية -1  و عم إبداع من زاوية  ظر  تي ت تعاريف ا   steinوفي يقول شاتين  " processes"ويشمل ا
ى أ مفيد: بأ جماعة، و تفب ع ا عمل جديد، ويرضي ا تج ع ية ي  عم

شقاق عن مسارات :  Simpson و يقول سيمبسون  وع من اا ى تحقيق  قادرة ع ية ا عم ى أ ا ع
يا  فة  تقديم تصورات جديدة ، مخت عادي  ير ا تف  .ا

م يسبق أن قيل أن :  أ Smith فيما يرى سميث  ن من إيجاد عاقات بين أشياء  تي تتم ية ا عم ا
ا عاقات   بي
افل  ظيمات جديدة:  Hafel و يقول  يبات أو ت ات أو تر وي ى ت تي تؤدي إ ية ا عم  .إ ا

ات-2  مش تاج اإبداعي و حل ا ى اإ ز ع تي تر تعاريف ا  .ويشمل ا
ون  يد تطوير :  Makdinon  فيقول ما ية ا ا مائمة و إم جديد و ا تاج يتميز با تحقيق إ  .إن اإبداع يسعى 
ا  ى :  Rochka ويقول روش تي تقود إ موضوعية ا ذاتية و ا عوامل ا مجموعة ا ة  ام مت وحدة ا أ ا

جماعة فرد و ا تاج جديد و أصيل و ذي قيمة من قبل ا  .تحقيق إ
ا اإبداع  تي يميز ب محاور ا ى ا ز ع  . ير

ى أ Walesو يقول وااس  وك يمر بأربعة مراحل: ع تحقق: س  .اإعداد، ااختبار، اإشراف، ا
ي اابتداع، و  عرب  د ا مة ع ى أصل ا ا إ و رجع قدامى، و عرب ا او ا سفي ت وم ف  و اإبداع مف

تاب ااعتصام إن  شاطبي في  شاطبي، إذ يقول ا جوزي، وا عرب ابن ا ماء ا وم من ع مف ذا ا ى ب أبرز من غ
وف: اابتداع مأ  .طريقة مخترعة و مغايرة 

جوزي ن فابتدع : و قال ابن ا م ي  .بأ فعل 
و غرب  ماء ا ظر ع ة  ي:  و اإبداع من وج و معتاد ع ل ما  اب بعيدا عن  ذ  .ا
و غرب  ماء ا ظر ع ة  ي: و اإبداع من وج و معتاد ع ل ما  اب بعيدا عن  ذ  .ا

                                                            
1
هادي سعيدة، تنمية اإبداع اإداري في اأداء المتميز بين القادة و المرؤوسين،-   ة ماجستيرب شورة رسا عاقات  غير م سياسية و ا وم ا ع  في ا

جزائر  ية، ا دو عاقات ا سياسية و ا وم ا ع ية ا جزائر بن يوسف بن خدة  ظيم سياسي و إداري، جامعة ا ية، فرع ت دو -121 ص ص 2008-2007ا
122 
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مو  ارات ومعدات ا ى اابت ح ى توازي م ظر ا ذا با ى  ة ع بر في  مو ااقتصادي وي و محرك ا اابداع 
  1.وشراء اابداع

                                                            
1
 -Séverine le loane et Sylvie Blanco, Management de l’innovation, Grenoble Ecole de Management, Pearson 

Education, octobre 2009, Préface- Grenoble Ecole de Management. 
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 :التمييز بين اإبداع و بعض التعاريف المشابهة
 ، مرادفات  ا  ى درجة استعما يم أخرى إ تقارب بمفا غموض  ثير من ا وم اإبداع ا ف مف ت  ي

ا صعبة، و حتى  تمييز بي ية ا ى درجة تجعل عم يم مترابطة إ مفا ا من ا ار، ااختراع و غير فاإبداع، اابت
ا يستخدم اإبداع  ك أ أحيا عربية يقع في حيرة من أمر، ذ غة ا ى ا مترجمة إ بية ا تب اأج متصفح  ا

مة  مة Creativityترجمة  ترجمة  ا أخرى   .Innovation، وأحيا
ار " ريتشارد دافت" وقد عرف  ى أف ومات بطرق تؤدي إ مع ى جمع أو إشراك ا قدرة ع اإبداع بأ ا

فورد"أما . جديدة  مبدع قائا بأ سمات استعدادي تضم طاقة " مي شخصية  سمات ا ى ا زا ع فيعرف مر
ة مش عادة تعريف ا ات وا  مش حساسية  ة، ا ير، اأصا تف ة ... ا ا تحت مظ يف ن تص ي قدرات يم و

اقد ير ا تف  .ا
تي  ية ا عم ار بأ ا مية ااقتصادية اابت ت تعاون و ا ظمة ا ي تعريف م ن تب ار فيم ابت سبة   أما با

ية  ى أن عم ظمة غ م ما أشارت ا ى طريقة عمل جديدة،  تج جديد أو محسن أو إ ى م رة إ تسمح بتحويل ف
تج  م اجح  تسويق ا ضرورية  ية ا ما تجارية و ا وجية، ا و ت مية، ا ع شطة ا ار قد تغطي جميع اأ اابت

جديدة طريقة ا فعال  فيذ ا ت ذا ا جديد، و   .ا
ار، فيقول عاقة بين اإبداع و اابت تيجة " Sawap"و" Leonard"  وعن ا و  اا  ار ما  أن اابت

ك  يب ت يف و تر ار تجسيد تو جديدة، وأن اابت ار ا ية تطوير اأف و إا عم ون اإبداع ما  إبداع، 
معارف  ية أو خدمة جديدة وذي قيمة مضافة)في مزيج -خاصة اإبداع -ا تج، عم  .(م

امل ترتبط " Coulter"و " Robinns" أما ااختراع فقد عرف  رة جديدة با ى ف توصل إ بأ ا
مجتمعية مؤسسات ا وجيا و تؤثر في ا و ت و. با يل فيقول بأن ااختراع  سعيد أو ل جديد في :"أما ا

مية  ع ومات ا مع ل حل . ا مي، أو تطبيقا في ش ون ع ظريا في قاعدة أو قا ون  ن أن ي مم ويرى بأ من ا
ل ما جة مش  .أو معا

وجيا،  و ت يات، شرط أن ترتبط أساسا با ار أو عم ل جديد و مستحدث من أف ن اعتبار ااختراع  ي يم و ع
ية وتم  تق مبدعة إذا ما ارتبطت با ار ا ك اأف قول بأ ت ا ا ومي اإبداع و ااختراع يم ى مف ظر إ و با

ا تعبر عن اختراعات تائج وجيا، فإن  و ت تجات ترتبط أساسا با ا في م  1. تجسيد
 

                                                            
1
تقىشريف عمر، سعدية مزيان، أنماط القيادة ودورها في تعزيز اإبداع لدى الوظفين-   عمومية في  ، م يئات ا بشرية في ا موارد ا حول تسيير ا

جزائر، يومي  رة،ص24/02/2015--24ا تسيير، بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا  8، جامعة محمد خيضر، 
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اء  :أما فيما يخص العاقة بين اإبداع والذ
افيا        يس  و ضروري، و  قدرة اإبداعية و اصر ا و أحد ع اء  ذ ى أن ا بحوث إ دراسات و ا فتشير ا

يدية تق اء ا ذ ن أن تخمن بواسطة اختبارات ا إبداع ا يم اصر ضرورية  ك توجد ع ى ذ  .إبداع، إضافة إ
ك ذ س  ع ى زيادة اأخر و ا ا ما إ يست مطردة فا تؤدي زيادة أحد اء و اإبداع  ذ عاقة بين ا . ما أن ا
باحثين خاصة أن درجات اختبار  ثير من ا تمام  ساعة محل ا ذ ا ى  اء و اإبداع إ ذ عاقة بين ا و ا

بير ى حد  اء و اإبداع مترابطة و متازمة إ ذ ب . ا ا أي طا تسب ن أن ي ارات اإبداعية يم م ك فإن ا وبذ
ائ ظر عن مستوى ذ  .بغض ا

ر  مبدع مف تحمة، فا ون م اد أن ت اء عميقة، و ت ذ عاقة بين اإبداع و ا ى أن ا ن اإشارة إ مما سبق يم
ي و . وذ ما حساسية  حماس و ا ا ي مبدع،  شاط عق قيام بأي  شرط أساسي  وا بد من وجود دافعية 

تميز رغبة في ا سؤال، وا  1 .غامض، وحب ا

 :العبقرية و الموهبة
يم وب: قال ح مستحيل: مو ت ا صعب، عبقري إذا عم ت ا  .إذا عم

ذان يعتبران من مرادفات اإبداع حان ا مصط ذان ا بة  مو عبقرية و ا تفرقة بين ا تطرق  ة  مقو ذ ا  .من 
عبقرية2 :العبقرية  و  Genius ا عادية، ف فائقة وغير ا ية ا عق جازات ا طاقات واإ قوى وا ى ا ح يشير إ مصط

بير من اأعمال  عدد  زمن  تاج عبر مدى طويل من ا و شخص يقوم باإ عبقري  خيال، فا ح يرتبط با مصط
ا بيان صفات  تعريف يم ذا ا وات عديدة، ومن  س ى اآخرين  بير ع واضح وا ا ا ا تأثير ون  تي ي ا

عبقري  :ا
 ي ذ تصور ا اء و ا ذ ي من ا  .مستوى عا

 وات عديدة س تاج متميز   .إ

 خيال ي من ا  .مستوى عا

 أخرين من أعما بيرة   .استفادة 

بة  مو ذي يتمتع بمستوى عال أو قدرة فطرية أو Giftednessأما ا شخص ا ى ا ق ع ح يط ي مصط  ف
متقدمة في قدرات معرفية وتفوق  مواقف ا ذ ا ر  عقل، وتظ وظائف ا امل متقدم ومتسارع  استعداد موروث أو ت

                                                            
1
ات إبداعيا، -   توزيع ، عمان اأردن غسان يوسف قطيط ، حل المش شر و ا ثقافة   93، ص 2011دار ا

2
ار، -   م اإبداع واابت مية لتع رة،  رمضان الشيخ، ااستراتيجيات الع قا توزيع، ا شر وا  .91-90،  ص ص2009بوك سيتي 
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شاطات  ح ب مصط ذا ا حدس، وعادة يرتبط  ى ا ي وقدرة ع ية تعبيرية وحس ف اديمي وقدرات قيادية وقدرات ف أ
بار شاطات ا ثر ب ذي يرتبط أ ى خاف اإبداع ا وبين.اأطفال ع مو  :ومن سمات ا

 حدس ية من ا  .قدرة عا

 رية ف عقل ا وظائف ا متسارع  متقدم  وا امل ا ت  .ا

 ي م ي وا ف حدس ا  .ا

 ية عا معرفية ا قدرات ا  .ا

 تغييرية ية ا ف ارات ا م  .ا

 اديمي تفوق اأ  .ا

ى اإبداع يصف :اإبداع أصناف ي إ  1 :ماي
و: اأساسي اإبداع 1 رة عن عبارة و ى تؤدي إبداعية ف ثورة إ ير في ا تف ى اإبداع ذا ويقوم ا  أبحاث ع

ى واسعة م وع ع معرفة ا ي ثم ظريا إثبات يتم ما وعادة وا  من اإبداع ذا ويحدث وتطورات تتبعية أبحاث ت
تعاون خال ة ا مشار يئات بين وا اديمية ا مختبرات اأ تجارية وا مؤسسات ا ة ومن وا ى اأمث  اإبداع ذا ع
سبية ظرية شتاين ا ية وااتصاات اي اس مبيوتر وبرامج ا ترت ا ا واا  .وغير

تطبيقي اإبداع 2 و: ا ذي اإبداع و ى يؤدي ا تطبيق إ ي ا فع ي ا عم  ما وعادة اأول اأساسي إبداع وا
ون زا ذا ي ى مر اعة ع ص ة ومن ا تطبيقي اإبداع أمث زة ا مبيوتر أج شخصية ا واتف ا وية وا خ  ا

وجيا و ت ية وا شب تطورات ا سبة وا بر ب و اأساسي اإبداع من ا داف يحقق ف  ويروج إبداع اأساسية اأ
اعة وب ويغير ص معيشة أس  .ا

ا يتم صغيرة تعديات عن عبارة و: ااشتقاقي اإبداع 3 ى إدخا تج ع م خدمة أو ا رئيسية ا ة ففي ا  حا
روسوفت برامج دوز برامج يعتبر مي ما تطبيقيا إبداعا وي جديد أوفيس برامج بي  .اشتقاقيا إبداعا ا

تغير إبداع 4 و: ا ذي اإبداع و ى يؤدي ا ى صغيرة تغيرات إحداث إ تجات ع م خدمات ا اتجة وا  عن ا
ك ومثل ااشتقاقي اإبداع تغيرات ذ تي ا ى تتم ا واتف ااشتقاقي اإبداع ع ة ا قا تغيرات ذ ا  تشمل ا
واتف أغطية ة ا و م غمات ا اميرا وخصائص وا  .ا

ى ثاث ف اإبداع إ م من يص واع وم ي رئيسية أ  :و

                                                            
مدخل ريادي في ظل إقتصاد المعرفة 1 ى اإبداع  ى فاح الزعبي، العوامل المؤثرة ع دارية ، ، (دراسة مقارنة بين الجزائر واأردن)  ع أبحاث إقتصادية وا 

عاشر  عدد ا رة،ا   168 ص 2011جامعة محمد خيضر بس
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ائي اإبداع 1 ب وجيا فس جديد مستخدم إيجاد في ويتمثل: ا و ت قائمة ا و ويتميز ا ق ب ثير يخ  فرص من ا
عمل جديدة ا ق ثم ومن جديدة أسواق وفتح ا افسية قدرات خ ك جديدة ت يات استغال طريق عن وذ تق  ا

موجودة مؤسسة داخل ا ا ا ثر وجع ية أ توسيع اأحيان بعض وفي وفائدة فعا يات في ا ا  ذ وقدرات إم
يات تق  .ا

تطويري:)اارتقائي اإبداع 2 ى اإبداع ذا يؤدي( ا تج في سبيا طفيفة تغيرات إحداث إ م خدمة او ا  ا
موجودة ى ويقوم ا ومات ل استغال ع مع موجودة ا  .ا

جذري اإبداع 3 ى اإبداع ذا يقوم: ا ية دسية أسس ع و ثم ومن جديدة وعم ى يقوم ف  جديدة ماذج ع
ب اصر ويتط يات جديدة ع فة وتق ى إضافة مخت ظمة إ  .جديدة أ
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ب الثاني  :مستويات و خصائص اإبداع وعناصر: المط
  :مستويات اإبداع- 1

تمييز بين ثاثة مستويات من اإبداع ن ا ى مستوى : 1 يم فرد، اإبداع ع ى مستوى ا اإبداع ع
ظمة م ى مستوى ا جماعة، اإبداع ع  .ا

ى مستوى الفرد- أ  : اإبداع ع

يات  ا ا و خبيرا وذا إم ان مؤ ذي إذا  ذي تم و ا بشري ا صر ا ع و ا ظمة  رئيسية أية م يزة ا ر إن ا
ظمة م ذ ا افسية  ية و إبداعية جيدة فإ يعتبر ميزة ت ية وذ ظمات. عق م ميز بين فردين في ا ن أن   :ويم

مبدع- أ فرد ا مبدعة: ا شخصية ا  .ا
عادي- ب فرد ا مبدعة: ا غير ا شخصية ا  .  ا

ى  ماء إ ع ثير من ا مبدعة وقد و صل ا شخصية ا تحديد سمات و خصائص ا ثيرة  وقد جرت محاوات 
ي تا ل ا ش ى ا ي ع مبدعة و  شخصية ا  :تحديد مامح ا

معرفة-   .حب ا
م-  تع  .حب ا
ة-  ح اء وا ذ  .ا
ية-  مخاطرة وااستقا مقدامة وتحمل روح ا شخصية ا  .ا
م-  تفاعل مع اآخرين وتبادل اآراء و اأخطار مع طموح و ا  .ا

ة ى صفات معي سمات و اتفاقا ع ذ ا اك اختافا حول بعض  جد أن  ك  ثقة . ومع ذ حب ااستطاع وا
اء ذ ة وا مرو مخاطرة وا ية وتحمل ا فس وااستقا  .با

ى مستوى الجماعة- ب  :اإبداع ع
ون مديرية دائرة، قسم،  ظمة قد ت م ة في ا وع من اإبداع يتم تحقيق من خال جماعة معي ذا ا        و

خ...جان  .ا
فردي ى اإبداع ا جماعة فإ يتفوق ع ى مستوى ا ون اإبداع ع دما ي جماعي تتأثر . وع ية اإبداع ا و إن عم

ك بدعم ومؤازرة أعضاء  ذ تميز في اأداء، و جماعة با تزام ا جماعة ومدى ا ات ا ات و اتجا و بير بم ل  بش
جماعة  ذا حجم ا جماعة، و داف ا امل بين أ ت سجام و ا جماعة و اا وع ا س وت بعض وج م ا بعض جماعة  ا

ا  .وعمر

                                                            
1
وك التنظيمي، -   طباعة،عمان اأردنزاهد محمد ديري، الس توزيع و ا شرو ا مسيرة   301-300، ص 2010دار ا



 الفصل الثالث                                                                                  السل اإبداعي 
 

 

47 

ى مستوى المنظمة- ج  :اإبداع ع
تطوير و اإبداع  ظمة في مجال ا م جميع أعضاء ا جماعية  فردية و ا ود ا ج و عبارة عن مجموعة ا  
أفراد  ظمة  م ا أعضاء ا ون في تي ي ظمات ا م ى ا مبدعة ع ظمات ا م ق صفة ا ط ن أن  ي يم تا و با
خصائص اإدارية و  ظمات ببعض ا م ذ ا ية اإبداع و تتميز  مميزين في عم وجماعات من اأشخاص ا

ديمقراطي  وب ا ظيمي و استخدام اأس ت ل ا ي بساطة في ا ا ظمات  م ا من ا ف عن مثيات تي تخت ية ا ي ا
ك  ذ ين و مست تجربة و دراسة حاجات ا حو ا ميل  عمل اإداري و ا قيمي بأخاقيات ا تزام ا في اإدارة و اا

ية اإبداع عم  . بتأييد قوي من قبل اإدارة 
 :خصائص اإبداع

ية  تا قاط ا م خصائص اإبداع في ا ن حصر أ  1 :يم
 ظمة م ية أو إجراء داخل ا و عبارة عن عم  .اإبداع 

 مجتمع محل تطبيق سبة   .ابد أن يمثل اإبداع شيئا جديدا با

 يس عارضا ون اإبداع شيئا مقصودا و  .يجب أن ي

 ظمة م ى تحقيق فائدة  دف اإبداع إ  .يجب أن ي

 يجب أن يتسم ر بعمومية أثار وفوائد. 

 :خصائص المبدع
ية تا قاط ا مبدع في ا م خصائص اا ن حصر أ  2 :يم

  اء ذ فردIQسبة ا دى ا  . 
 بيرة عمل بصورة فردية أو في إطار مجموعات صغيرة أو مجموعات  ى ا قدرة ع  .ا
 مبادرة مبادأة أو ا ى ا قدرة ع  .ا
 شاط حيوية وا  .ا
 ام صدار اأح ول وا  ح ى استخاص ا قدرة ع  .ا
 مرغوب في ذب وا م وك اإيجابي ا س  .ا
 ظمة ومثمرة وقت واستغا بصورة م دارة ا ظيم وا  ت ارات ا  .م

                                                            
1
ويت، -   ة نفط ال ين في شر ى أداء العام رة ماجستير جواهر عبد الهادي محمد العبيدي، أثر التوج اإبداعي و إستراتيجية التدريب ع غير مذ

شورة  شرق اأوسط، اأردن، م ية اأعمال، جامعة ا  25 ص 2013في إدارة اأعمال، 
2
ير اإبداعي في المؤسسة التربوية، -   رة مصر،نايفة قطامي واخرون، تنمية اإبداع والتف قا توريدات، ا تسويق وا متحدة  عربية ا ة ا شر ، ص 2008ا
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 متابعة مستمر وا م ا تع  .ا

معرفية،  خصائص ا فصل في ا يين، بحيث  تا ين ا جدو ثر خصائص اإبداع من خال ا وضح أ ن أن  ويم
جدول اأول تطورية في ا خصائص ا واقعية، وا شخصية وا خصائص. ا ى ا ي فيشمل ع ثا جدول ا : أما ا

حسية عاطفية، وا حدسية، ا طقية، ا م  .ا
يين تا ين ا جدو ا في ا اك من يوجز ثيرة ومتفرقة إا أن   .  خصائص اإبداع 
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مبدعين : 3-1جدول رقم   خصائص ا
شخصية  الخصائص معرفية  و خصائص ا

واقعية  ا
خصائص تطورية 

مرتفع -1 اء ا ذ  ا

ة -2  اأصا

غوية و  -3 طاقة ا ا
باغية  ا

ير  -4 تف ى ا قدرة ع ا
طقي م  ا

ير  -5 تف ى ا قدرة ع ا
مجازي  ا

خصب -6 خيال ا  ا

تفعيل ااتصال غير  -7
فظي  ا

ى تحديد  -8 قدرة ع ا
ات جديدة  مش

 بحث

ير  -9 تف رب من ا ت ا
مقيد  ا

ية  -10 ااستقا
ام إصدارفي   اأح

ى تحمل  -1 قدرة ع ا
غموض   ا

تاعب  -2 ميل  ا
ار  باأف

تمامات  -3 وع اا  ت

ةتقدير  -4  و اأصا
 اإبداع

مواقف  -5 بحث عن ا ا
مثيرة  ا

ة -6 شجاعة اأما  و ا
 اأدبية

ى سحر  -7 قدرة ع ا
م  ير و اجتذاب جما  ا

تردد  -8 صراحة وعدم ا ا
تعبير عن  في ا

عواطف   ا

دعم و  -9 ى ا حاجة ا ا
تمام اء و اا ث  ا

صراع بين  -10 ا
ثقة  ذات و ا فقد ا

فس  با

مبدع  -1 ون ا با ما ي غا
ود  مو أسرةاأولا   

مبدع  -2 ون ا با ما ي غا
ى من فقدان  قد عا

دين وا  احد ا

 اأسرية اأجواء -3
مبدعين مثيرة و 
ية  وعة و غ مت

خبرات   با

ى  -4 بون ع قارئون م
قراءة  ا

ثيرة  -5 وايات  م   دي

مدرسة و  -6 حب ا
ا جاح في  ا

قدوة  -7 تأثير بدور ا  ا

اشئ عن  -8 توتر ا ا
دماج  صراع بين اا ا

مجتمع و  مع ا
عزال ع  اا

 

مصدر عربي : ا تب ا م يا، ا ع مستويات اإدارة ا ية  و س ارات اإدارية وا م مية ا حازم محمد حافظ، ت
رة مصر،  قا  55، ص 2011معارف، ا
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مبدعين: 3-2جدول رقم   خصائص ا

طقية  م خصائص ا حدسية  ا خصائص ا عاطفية ا خصائص ا حسية ا خصائص ا ا
تحمل  -1

غموض و  ا
ق ق  ا

ميل  -2 ا
مخاطرة و 

مغامرة  ا

ية  -3 عا مقدرة ا ا
ر تذ ى ا  ع

ى  -4 مقدرة ع ا
مقاومة 

ضغوط  ا
 ااجتماعية

تفصيل  -5
مسائل  ا
معقدة  ا

سية و  -1 روما ا
يقظةأحام   ا

زائد  -2 حماس ا ا
تسرع   و ا

حساسية  -3 ا
زائدة  ا

فتاح بغير  -4 اا
 حدود 

ى  -5 قدرة ع ا
تعبير عن  ا

ار  اأف
اشعورية  ا

ى  -1 قدرة ع ا
يز  تر  ا

ى  -2 قدرة ع ا
تحمل 

مواقف  ا
ة  مرب  ا

بتا  -3 اقل 
 مشاعر

ى  -4 قدرة ع ا
توحد مع  ا
مشاعر 
  اآخرين

ثر -5  استعدادا أ
اعتراف 
بصراعات 
ية  داخ ا

ضبط و  -1 ا
م  تح ا
ي داخ  ا

ى  -2 فتاح ع اا
 خبرات جديدة 

ى  -3 قدرة ع ا
تفعيل 

صراع   ا

ية  -4 جما قيم ا ا
ظرية  و ا
مرتفعة  ا

قدرة  -5 ا
تاعب  با

اصر و  ع با
يم  مفا ا

 
مصدر عربي : ا تب ا م يا، ا ع مستويات اإدارة ا ية  و س ارات اإدارية وا م مية ا حازم محمد حافظ، ت

رة مصر،  قا  .56، ص 2011معارف، ا
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 :عناصر اإبداع
 :الطاقة- 1

ية  عام في غضون فترة زم متوسط ا ار، تفوق ا بيرة من اأف مية  تاج  ى إ شخص ع ي قدرة ا طاقة تع  ا
واع  ن تحديد خمسة أ ا، ويم مية محددة  بعدد ااستجابات وسرعة صدور طاقة في حدود  محددة، وتتحدد ا

ي  1 :طاقة و
فظ- أ سق محدد: طاقة ا ا في  يد فاظ وتو شخص في إعطاء اأ ير ا  .أي سرعة تف
تداعي- ب واحد: طاقة ا ى ا مع فاظ ذات ا ن من اأ بر عدد مم تاج أ  .أي إ
ار- ج ار في زمن محدد: طاقة اأف بير من اأف ي استدعاء عدد   .و
تعبير- د ا: طاقة ا اسب موقفا معي ة ت مات متص سريع في  ير ا تف  .أي ا
ال- ه وين رسوم حقيقية:  طاقة اأش ت ة  ال معي ى أش  .تقديم بعض اإضافات إ
  :المرونة- 2

ار  ي عن اأف تخ بحث، وا قاش وا موقف موضوع ا ار حسب ما يقتضي ا ى تحويل مسار اأف قدرة ع ي ا  و
ا  اءة إذا ثبتت صحت ب جديدة ا ار ا ا، وقبول اأف قديمة إذا ثبت بطا ى اأمور من زوايا .ا ظر إ أي ا

ما ة و مرو وعين من ا تمييز بين  ن ا فة، ويم  :مخت
قائية- أ ت ة ا مرو ة طارئة: ا ة مش مواج وعة  مت ار ا بير من اأف يد عدد  ى تو قدرة ع ي ا  .و
يفية- ب ت ة ا مرو مطروحة: ا ة ا مسأ يم  ار باتجا إيجاد حل س ى تغيير مسار اأف قدرة ع ي ا  2 .و
  :اأصالة- 3

ى  ة أع وفة، وتمثل اأصا ار جديدة مميزة غير مأ ار اآخرين، فأف رر أف مبدع ا ي شخص ا ي أن ا  وتع
ما في ف ع طاقة،حيث تخت ة وا مرو م اإبداع مقارة با  : درجات س

ك *  ى قيمة ت طاقة بل تعتمد ع ما في ا فرد  ا ا ا أو يعطي تج تي ي ار اإبداعية ا مية اأف ى  ا تشير إ
طاقة ا عن ا ذا ما يميز ا، و ا وجودت وعيت ار و   .اأف

رار ما يفع *  فور من ت ى  و شخصيا، بل تشير إ ار  رار تصورات وأف فرد من ت فور ا ى  ا تشير إ
ة مرو ا عن ا ذا ما يميز  .اآخرون، و

ماضي،  يا أو في ا وف حا و غير مأ تاج  ما  ي إ فرد تع دى ا سمة إبداعية  ائية  ا ا ة في غايت إن اأصا
ات ي وحاذق من ااستجابات أو اادرا و ذ مدى، ما  و بعيد ا  . ما 

                                                            
1
 30، صمرجع سابقجواهر عبد الهادي محمد العبيدي، -  

2
ي محمد حسين، فن التدريب اإبداعي، -   رة مصر، سالي ز قا عربي، ا ر ا ف  93،ص 2013دار ا
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افعة اجتماعيا، ويفسر  ون  و أن ت ة و رة اأصي ف اك تفسير شائع  فورد" و صر أو عامل " ح ع
ي توجد  معا ما يوجد تغيير في ا فظية، فحي ومات ا مع تعامل مع ا يفية في ا ة ت ى أ مرو ة ع اأصا

رة ا جديدة أو ما ى ا ا ع ار  ة، اذ تبدو اأف   1 .اأصا
يل- 4 ى التح   :القدرة ع
ى وحدات بسيطة   تخاب أو اختيار عمل جديد إ ية ا ذي يتضمن عم تاج اإبداعي ا ك اإ يل ذ تح ويقصد با

ا ظيم   2 .يعاد ت
 : روح المجازفة-5

مجازفة روح تعتبر اصر إحدى ا ا ويقصد اإبداع ع شخص أن ب مبدع ا مبادرة زمام أخذ سباق ا ي ا  وتب
ار جديدة اأف وقت فس وفي ، ا يات تحمل مستعد ا مسؤو ك تبعات يخص فيما ا  .ذ

ي عبد )ويعرف  غ عمل فريق أعضاء استعداد مدى و ا :(ا ة ا مواقف مواج صعبة ا تي ا ا ا عمل يواج  وا
ى خطط ضعف قاط تحدي ع ى اأعضاء حفز وااستراتيجيات ا ا ع ت ا مواج ي ر. وتذ رة ) وذ  أن  (أبو ز
قة معوقات ي اإبداع معوقات من فرد متع خوف فس با ا فشل من ، ثقة وعدم ا فس في ا خوف ا  من وا

ية تحمل مسؤو ا ا ون عوامل ي و  . إبداع مجمحة ت
ن اعتبار مغامرة روح بث ويم مجازفة ا تحدي وقبول وا بيئة شروط من شرط  ا ميسرة ا  إبداعية قدرات إبداع، ا

 .إبداع = ميسرة بيئة+ 

وك ويعتبر قائد س فرد دافعية من يزيد ذات حد في ا ة وروح اإبداع حو ا حا وية ا مع ن حتى  ا  من يتم
ة ل مواج مشا تي ا اء تعتري ا عمل، قيام أث معقول من يس إذ با ر أن ا مرؤوسون يف يرا ا  في إبداعيا تف
قديم يتشبث يزال ا حين ك با مجازفة روح وا يم تغيير باتجا ا ي بل. ا ون أن ع ير متجدد فس و ي تف  ا
افس روح يزرع وان ت م حتى مرؤوسي دى اايجابي ا ى يدفع ار إ ا جديدة أف اقشت م وم عون يد تقديم مع مع  ا
قائد م فعال وا ا يتقدم ومقدام جريء بطبع ا ى أحيا مخاطرة ع تائج افة تحم مع ا مترتبة ا ك عن ا  3 .ذ
 
 

                                                            
1
يبي، اإبداع اإداري لدى مديري العموم ومديري اإدارات في وحدات اإدارة العامة، -   ي ال تورا صالح محمد ع ة د شورة رسا سفة، تخصص غير م ف

ية،  يم ورية ا جم تس، ا م ت    78، ص2011إدارة عامة ، جامعة سا
2
ة ماجستير محمد بن عامر النتيفات، المتغيرات اإبداعية وعاقتها بمستوى اإبداع ااداري في ااجهزة اأمنية ، -   شورةرسا وم اإدارية، غير م ع في ا

سعودية، عربية ا ة ا مم يا، ا ع دراسات ا ية ا ية،  وم اأم ع عربية  ايف ا  24، ص 2006جامعة 
3
يات اادارة المعرفية وأثرها في القدرات اإبداعية، -   ثاثون، سامر أحمد مهدي، عم عدد ا جامعة، ا وم ااقتصادية ا ع ية بغداد  ة  ، ص 2012مج

267 
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ات- 6 مش  :الحساسية ل
ى حل،  ثر في حاجة إ ة أو أ ذي يواج يمثل مش موقف ا فرد يشعر بأن ا تي تجعل ا خاصية ا ي ا و

اسق وترتيب  ية مثل ماحظة عدم ت ف ب ا جوا حساسية في ا ذ ا ر  ة، وتظ مش وتوضح  حجم وعمق ا
يفية  يس  مجال  ذا ا ا في  ي ذي يع ات، وا مش م  اس في مدى في مدى حساسيت ف ا اأشياء، ويخت

اك عدة  يف يرى بعض اأفراد أن  و  ا  ي ذي يع ن ا فسية، و ية  ية أو عم ي قدرة عق ل  فروق و حدوث ا
تي تفرق بين قدرات اأفراد في  ي ا ة  مش حساسية أدراك ا ذ ا س اآخرين، و ات في موقف معين ع مش

وا  ول إبداعية دون أن يدر ول ح ح ذ ا ون  ول جديدة ، قد ت روا في إيجاد ح ن يف م  اإبداع، حيث أ
ا أوا رون في تي سوف يف ة ا مش  1 .ا

ى تحمل  شخص ع ات وبين قدرة ا مش حساسية  ى ا قدرة ع ى وجود عاقة بين ا دراسات إ وتشير بعض ا
موقف  بعيدة  قريبة وا فة ا مخت ب ا جوا دراك ا م وا  ة ف اتج عن محاو توتر ا  .ا

تغيير-7 ية ل  :القاب
ا بل  تابعين  ظمة و اأفراد ا م ى ا ا من تأثيرات إيجابية تعود ع ما  غة  مية با تغيير ذات أ ية ا تعتبر عم
ظمة، ويتم  م وك ا جماعات أو س وك اأفراد وا مواقف أو س معرفة أو ا تغيير في ا ى أن يتم ا عماء ع وحتى ا
ام أو في  م يات أو ا عم بيئة وا مستخدمة أو في ا ية ا تق ظمة أو في ا م تغييرات في أسس ا ك من خال ا ذ
ظمة  م ة في ا ق رؤية عامة ومشتر تغيير ا بد من خ ظمة أو اأفراد أو اأداء، ومن أجل إحداث ا م ثقافة ا

ظمة م معتمد من قبل ا ظام ااتصاات ا ا  ذي يمثل   2 .ل و ا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
ز تطوير ااداء والتنمية، -   اري، مر ير اابت سويس مصر، محمد عبد الغني حسن هال، مهارات التف ية، ا ثا طبعة ا  90 ، ص1997ا

2
ي مزهر، أثر اإبداع في تحقيق اأداء المتميز والحد من ظاهرة الفساد اإداري، -   ية أسيل ع قادسية،  وم ااقتصادية واادارية، جامعة ا ع غري  ا

ويت، ص  121اادارة وااقتصاد، ا
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ب الثالث  مراحل ونظريات اإبداع: المط
ية اإبداع :مراحل عم  

باحثين  ية اإبداعقسم بعض ا ى أربعة مراحلعم ي أ ترقب1 : و تحضير، ا بصيرة،  و اإعداد وا بزوغ، ا ا
تحقيق . واإثبات أو ا

ة اإعداد و 1-  : التحضير مرح
ة من        فترة طوي زم تحضيرا واعيا و قويا  ل عمل إبداعي يست ية و ضرورية ف ة أو مرح ذ ا وتعتبر 

تحضير فإن  م في اإعداد و ا د م وبين دون ج مو بعض اأفراد ا زمن أما من يعتقدون أن اإبداع يحدث  ا
م ك يعتبر اعتقاد وا  .ذ

ي تا حو ا ى ا مبدع ع ة اإعداد من قبل ا : وتتم مرح
ومات مع  :استقبال ا

ى  عام و ع مستوى ا ى ا فس إعدادا جيدا ع جديدة حتى يعد  ومات ا مع مبدع دائم اإطاع و استقبال  فا
خاص مستوى ا . ا

عمل  : اأداءبا
بحثية محل         ة ا مش مرتبطة با ومات ا مع افة ا مبدع  ة استقبال ا مرح ية  ة تا عمل في مرح يأتي ا

بير ب  مبدع ترجع في جا ا ا تي يحقق تائج ا ى أن ا شأن إ ذا ا تي أجريت في  دراسات ا دراسة و تشير ا  ا

ى ما ا إ ك بغض  م يوم و ذ مة في ا ف  تبون أ مبدعين ي تاب ا ثير من ا يقوم ب من عمل متواصل ف
تاب أم ا يف  ون في تأ وا يعم ا ظر عما إذا  . ا

ة الترقب2-    :البزوغ ومرح
ذي بذل خال         ي وا ذ ود ا مج اء ا مبدع من ع سبة  ترقب بمثابة فترة راحة أو استرخاء با تعتبر فترة ا

يد  تأ مبدع قطعيا أو با ا ا تي يقوم ب شطة ا ية اأ ا تحديد ما فترة ا يم ك ا تحضير وفي ت فترة اإعداد و ا
تي قام باإعداد و  ة ا مش ير دائم في حل ا ة تف فترة إما أ في حا ك ا مبدع في ت ن تصور أن ا ن مايم و

ية حا ة ا مش ف تماما و غير متصل با ى اتجا مخا تمامات إ ا أو أ قد يوج ا تحضير  . ا
حظات أو دقائق أو أياما أو  ة  مرح ك ا حل فقد تستغرق ت ور ا ة ظ ا مرح تي يقصد ب بزوغ وا ة ا أما حا

سية ة أصبحت م مش ون في ا ذي ت وقت ا ر فجأة في ا حل قد يظ ما أن ا وات  ورا وحتى س . ش
 

                                                            

- 
1
ير،   تف اري و اإبداعي في ظل القبعات الست ل ير اابت شر،   عبد الفتاح محمود أحمد، التف تدريب و ا عربية  مجموعة ا ا

رة،مصر،  قا  23-22، ص 2011ا
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ة البصيرة أو اإستبصار3-     :مرح
ية و يصبح     مبدع واضحة ج ا ا تي يبحث ع رة ا ف ر ا ى ذروت حيث تظ ة يصل اإبداع إ مرح ذ ا وفي 

ا  سي ضائع عن إسم  بحث ا ية ا ية اإستبصار بعم ن تشبي عم دي ويم ما  ان غامضا و مب ل ما واضحا 
ذا اإسم يحضر فجأة ما إذا ب .  وبعد فترة من ترك اأمر و إ

ة اإثبات أو التحقق4-  : مرح
ذ ية في     وتعتبر  تي أصبحت واضحة ج رة ا ف ية اإبداعية حيث يتم إخضاع ا عم ة اأخيرة في ا مرح  ا

واقع  فعال في ا تطبيق ا ا  يت ت صحيحة أم خاطئة من حيث قاب ا معرفة ما إذا  تحقق  ة اإستبصار  مرح
ي عم . ا
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ل رقم  ش ية اإبداع : 3-1ا مراحل عم

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

مصدر ري و اإبداعي في ظل القبع الس للتفكير، المجموع :ا ح محمود أحمد، التفكير اابتك  عبد الفت
هرة،مصر،   24، ص 2011العربي للتدري و النشر، الق
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 مرحلة اإثبا و التحق
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مراحل  ماذج  م من ميز ب ظر، وم ة  ل حسب وج يف مراحل اإبداع  تاب في تص ف ا  وقد اخت
ي تا جدول ا ا في ا خص ماذج  ذ ا  :اإبداع 

 
ية اإبداع  :3-3جدول رقم  خاصة بمراحل عم ماذج ا  .ا

 المراحل اأنموذج الرقم

01 
Lavide& 

Steiner,1961(Zaltman, 

etal.,1973:61) 

 .الشراء-6ااقتناع -5(ااختيار)التفضيل-4الربط -3المعرفة -2الوعي  -1

02 Colley, 1961(Zaltman, 

etal.,1973:61) 
 .(إجراء)فعل-5اقتناع -4إدراك واسع -3الوعي -2الاوعي  -1

03 Rogers, (Zaltman, 

etal.,1973:61) 
 .التبني- 5التجربة - 4التقويم - 3الرغبة - 2الوعي  -1

04 Thompson, 1965 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
 .التطبيق- 3القبول - 2التوليد  -1

05 Wilson, 1966 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
تغيير (تصور)إدراك -1  .تبنيالتغيير وتنفيذ- 3اقتراح التغيير - 2الحاجة ل

06 Knight, 1967 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
رة أو تطويرها  -1 ق الف  .إدخالها حيز التطبيق وتبنيها- 2خ

07 
Becker &Whisler, 1967 

(Pierce &Delbecq, 

1977:29) 

المخرجات المتجسدة - 2المعدة لجعل المنظمة مبدعة  (القوى)المدخات -1
ية ى العم  .بأنواع التغييرات التي جرت ع

08 Shepard, 1967 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
رة  -1  .تطبيقها- 3تبنيها - 2توليد الف

09 
Klonglan& Coward, 

1970(Zaltman, 

etal.,1973:61) 

ومات - 2الوعي  -1 - 5تبني رمزي - 4 (رفض رمزي)التقويم - 3المع
ى التجربة - 6 (رفض التجربة)التجربة  .التبني والتطبيق- 7الموافقة ع

10 Hage& Aiken, 1970 

(Zaltman, etal.,1973:62) 
 .الروتينية- 4التطبيق - 3ااستهال - 2التقويم  -1

مصدر زيادات، مرجع سابق، ص: ا  .367محمد عواد ا
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: نظريات اإبداع
ظريات وعرفت       ار أصبحت تعرف فيما بعد با ماء اإدارة بطرح أف تاب وع ماء وا ع   قام عدد من ا

عوامل  ظمات وا م ما استعرضت مامح ا فة حول اإبداع،  جات مخت ظريات معا ذ ا م، إذ قدمت  بأسمائ
مؤثرة يا ظريات  ذ ا   : و

ظرية ذ فسرت: (March & Simon 1958)نظرية - 1 جة خال من اإبداع ا ات معا مش تي  ا ا
مؤسسات إذ تعترض مؤسسات بعض تواج ا ، تقوم أن يفترض وما ب تقوم ما بين فجوة ا  خال من فتحاول ب

ية بحث عم ق ا ي ،لبدائ خ ظرية بعدة مراحل  ذ ا ية اإبداع حسب   رخاء، عدم أداء، فجوة :و تمر عم
فجوة حيث إبداع ثم وبدائل وعي، بحث، ى اأدائية تعزي ا تغير) خارجية عوامل إ ب في ا ط  في أو تغيرات ا

بيئة خارجية ا ى عوامل (ا ية  أو إ ية )داخ   1.(تعيين موظفين جدد، أو وجود معايير أداء عا
فة : (Burns & Stalker 1961)نظرية - 2 مخت ظيمية ا ت ل ا يا يب وا ترا ى أن ا دا ع ا أول من أ ا و

م في تطبيق اإبداع في  تي تس ي ا ثر مائمة  ل اأ يا ى أن ا فة، وقد توصا إ ة في حاات مخت ون فاع ت
ة  عضوي يقوم عن طريق مشار مط ا مستقرة وا عمل ا ذي يائم بيئة ا ي ا ظيم اآ ت ظمات من خال ا م ا
ك أن  م من ذ ا، واأ جت ومات ومعا مع ات وا بيا ية جمع ا ل عم و يس قرارات، ف ظيم باتخاذ ا ت أعضاء ا
افسي ى م ا من أجل بقائ واستمراريت وتفوق ع يف مع ت خارجية وا غضوي يستمد قوت من بيئت ا ظيم ا ت   .ا

ى إدخال تغيرات في ت: (Wilson 1966)نظرية -3 دفت إ ية اإبداع من خال ثاثة مراحل  بين عم
ي ظمة و م تغيير : ا وعي با حاجة أو ا ون بإدراك ا ، وي تغيير وتطبيق ي ا تغيير، وتب تغير، اقتراح ا إدراك ا

ة بسبب عدة  ثاث متباي مراحل ا ذ ا سبة اإبداع في  ا، فافترضت  مقترحات وتطبيق يد ا وب ثم تو مط ا
ام  م تعقيد في ا ا ا بيروقراطية) عوامل م ما ازدادت  (ا فة  مخت مات ا م ما زاد عدد ا حفظ، و ظام ا وع  وت

ا  حوافز  ما أن ا ور صراعات،  ل إدراك اإبداع، بصورة جماعية وعدم ظ ية مما يس روتي مات غير ا م ا
ظمة م ب أعضاء ا مة أغ يد ااقتراحات وتزيد من مسا تو  2 .تأثير إيجابي 

ية : (Harvey & Mill 1970)نظرية - 4 ثا ظرية اأوى و ا موذج مطور من ا ظرية  ذ ا وتعد 
ات  مش جة ا معا بداعية  ية، وا  روتي ات ا مش ية  ول روتي ظمة تعتمد ح م ما يريان أن ا سابقتين، ف ا

عوامل  حرجة، مع ااعتبارات   افسة، رسمية ااتصاات )ا م ا، ا ظمة، حجم م  3 .(...عمر ا

                                                            
1
ى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية اأردنية، -   وم اإقتصادية نجم العزاوي، أثر اإبداع اإداري ع ع ية بغداد  ة  مج

ثاثون، ص  ث وا ثا عدد ا جامعية، ا  .47ا
ين في البنوك التجارية اأردنية- 2 وك اإبداعي لدى العام ين اإداري في الس وم محمد ذيبب المبيض ومحمد أحمد الطراونة، أثر التم ع ، دراسات ا

د  مج عدد38اإدارية، ا  .487 ص ،2011، 2، ا
3
معرفة، محمود عواد الزيادات، -   ات معاصرة في ادارة ا توزيع ،عمان ،اأردن، اتجا شر وا صفاء   .368، ص 2008دار ا
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:  (Hang & Aiken 1970)نظرية -5

ية اإبداع فضاً عن        عم فة  مخت مراحل ا اوت ا ا ت ية، إذ أ ظريات شمو ثر ا تعد من أ
ظمة تتمثل في إضافة خدمات  م ى أ تغير حاصل في برامج ا ، وفسرت اإبداع ع مؤثرة في عوامل ا ا

اآتي  :جديدة وحددت مراحل اإبداع 

ة التقييم - ذا ما جاء ب : مرح داف و ظام ومدى تحقيق أ  (.March & Simon)تقييم ا

ة اإعداد - ي: مرح ما دعم ا وبة وا مط وظيفية ا ارات ا م ى ا حصول ع  .ا

ة التطبيق - مقاومة: مرح ور ا ية ظ ة اإبداع واحتما م بدء بت  .ا

ظيمية: الروتينية - يات ومعتقدات ت و  1 .س

ما:  (Zaltman & others 1973) نظرية- 6 تين  ون من مرح ية تت عم إبداع  ظرية  ذ ا ظر  : ت
ي، ووصفوا  تب وحدة ا رة أو ممارسة جديدة  ى أ ف ما مراحل جزئية ويعتبر ع تطبيق و ة ا بدء ومرح ة ا مرح

ظرية  ى  يست فردية، واعتمدوا ع ية جماعية و ى أ عم م توسعوا في  (Hang & Aiken)اإبداع ع إا أ
ي ظيمية وأضافوا متغيرات أخرى  ت ة ا مش صراع: شرح ا تعامل مع ا وب ا شخصية، وأس عاقات ا  2 .ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
ي مزهر، -    119مرجع سابق، ص أسيل ع

2
 114مرحع سابق، ص رمضان الشيخ، -  
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وك اإبداعي: المبحث الثاني  الس

ب اأول وك اإبداعي: المط  ماهية الس
وك  : مفهوم الس

ا ان أم باط را  سان، ظا ل ما يفع اإ  1.و 
رة رة أم غير ظا ت ظا ا فرد سواء  تي تصدر عن ا شاطات ا ل اأفعال وا ى أ   .ويعرف أيضا ع

وجية  فسيو شاط ا ا ا  ا وقياس ن ماحظت ان أفعال يم سان سواء  شاط يصدر عن اإ ويعرف أيضا بأ أي 
ا ر و غير تذ ير و ا تف ا حوظ  حو غير م ى  شاطات تتم ع ية أو  حر  2.وا

وك أيضا س تيجة :  ويقصد با ا بغير من اأفراد أو  تيجة احت فرد  تي تصدر عن ا ااستجابات ا
خارجية بيئة ا  .اتصا با

ام أو مشاعر أو  ير أو  ي أو تف فرد من عمل حر ل ما يصدر عن ا ى  مع ذا ا وك ب س  و يتضمن ا
صادر  و ا ، سمي س ذي يعمل في ظيم ا ت عمل أو ا فرد في ا مثيرات ا ذ ا فعاات، واذا ما صادفت  ا

ظيمي ت وك ا س مثيرات با ذ ا مثال أقوال. استجابة  ى سبيل ا ون ع مثيرات قد ت ذ ا -سياسات-أفعال-و
ل...عاقات-ضغوط-قرارات ظيم  ت ا قد تصدر عن فرد أو مجموعة أو عن ا خ، و  3.ا

وك س واع من ا تمييز بين ثاثة أ ن ا تعريف يم ذا ا  :من خال 
فردي- 1 وك ا س خاص بفرد معين: ا وك ا س  .و ا
وك ااجتماعي- 2 س جماعة: ا فرد مع غير من ا ذي يتمثل في عاقة ا وك ا س  .و ا
ظيمي- 3 ت وك ا س ظمات: ا م وك اأفراد داخل ا  4.و س

وك  : مميزات الس
ى أن ص إ خ ي  مما سبق  وك  س  5 :مميزات ا

معين- 1 دف ا تحقيق فائدة أو تاشي ضرر : ا و إما  ا سويا رشيدا، و و ان س خاص إذا  دف ا وك  ل س
 .ما

                                                            
1
ة اأردنية الهاشمية، -   تميز في المم ك عبد ال الثاني ل مي مدارس الم وك اإبداعي في ادارة الصف لدى مع ة ميسون طاع العبي، مستوى الس مج

رابع عشر،  د ا مج ية، ا سا دراسات اإ بحوث و ا زرقاء    144 ص 2014ا
2
رانة، أخاقيات العمل، -   ف الس طباعة، عمان اأردن، بال خ توزيع وا شر و ا سيرة   258،ص 2009دار ا

3
وك التنظيمي ااداري، -   توزيع،عمان اأردن، عامر عوض،الس شر و ا  6،ص 2008دار أسامة 

فس ص -  4 مرجع    7ا
قس ص -  5 مرجع   7ا
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وك سبب- 2 ي : ل س ة  مؤثر، فتحدث استجابة معي ذا ا فرد  مؤثر وتفسير ا و عبارة عن تفاعل ا و
وك س  .ا

وك دوافع- 3 سان: ل س و رغبة أو حاجة في اإ ا و قيام ب سان  ة تحرك اإ  .معي
وك س  :اأبعاد الرئيسية ل

ي وك و س ميز بين خمسة أبعاد  ن أن   1 :ويم
بشري- 1 بعد ا ة في معظم اأحيان : ا اشطة وفاع ة  وك بشري صادر عن قوى عاق ي س سا وك اإ س إن ا

از عصبي و صادر عن ج  .و
ي- 2 ا م بعد ا عمل مثا: ا ان ا ان معين، فقد يحدث في م بشري يحدث في م وك ا س  .إن ا
ي - 3 زما بعد ا ي : ا ون صباحا أو يستغرق وقتا طويا أو ثوا وك يحدث في وقت معين، فقد ي س إن ا

 .معدودة
بعد اأخاقي- 4 عقاب : ا ى استخدام ا جأ إ وك وا ي س قيم اأخاقية في تعديل ا ى ا رئيس ع أن يعتمد ا

ذي يتعامل مع موظف ا جرح أو اإيذاء  جسدي أو ا فسي أو ا  .ا
بعد ااجتماعي- 5 ذي : ا و ا مجتمع و ا في ا معمول ب يد ا تقا عادات وا قيم ااجتماعية وا وك يتأثر با س إن ا

ة في مجتمع  ون مقبو يات قد ت و س اسب، شاذ أو غير شاذ، فا اسب أو غير م ى أ م وك ع س ى ا م ع يح
 . ومرفوضة في مجتمع أخر

وك اإبداعي  ماهية الس
وك اإبداعي س وم ا ير، : 2 مف تف يدي في ا تق سابق ا بعيدة عن ا جديدة و ا ار ا ق اأف ية خ و عم

فعية ى واقع مطبق وذي قيمة  ار إ ذ اأف ا تحويل  تي من شأ يب ا طرائق و اأسا افة ا  .واستحداث 
ار و 3 ويقصد ى بعض اأف ا إ ى ترجمت عمل ع ار جديدة ومفيدة في آن واحد، وا تاج أف  ب درجة إ

بيئة  ى تحسين ا تي تعمل ع ا ا جديدة و تطبيقات يم ا مفا ى أخر إدخال ا ا اآخرون، أي بمع م تي يف ماذج ا ا
ظمة  م ي  ية، ومن ثم تحسين اأداء ا داخ  ا

                                                            

 - ، ران ف الس 259، ص مرجع سابقبال خ 1
  

2
يم جنوب اأردن-   ومية في اق وك اإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية الح يمان سالم الحجايا، ضغوط العمل وعاقتها بالس تربوية س وم ا ع ة ا ، مج

د  مج فسية، ا  10 ،ص2012، 13و ا
3
ة البوتاس العربية، -   ين في شر وك اإبداعي لدى العام دسامر عبد المجيد البشاشة، أثر ضغوط العمل في الس مج وم اإدارية، ا ع ، 32دراسات ا

عدد  332،ص 2005، 2ا
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ك ذ ضرورة 1 و يعرف  يس با عمل  جماعة في موقع ا فرد أو ا ذي يمارس ا مميز ا تصرف ا ى أ ا  ع
فرد أول  دما يمارس ا وك إبداعا في حد ذات ع س ذا ا ون  ع جديدة، وقد ي تائج أو خدمات و س جم ع  أن ي

اصر اآتية ع وك اإبداعي يقاس من خال ا س ظمة، وا م  : مرة في ا
تغيير- ى ا قدرة ع  .ا
ي - ذ عصف ا  ا
ات- مش  حل ا
ما يتم   ب اأحيان،  ظمة في أغ م ر في بيئة ا ية تظ و ماط س ى وجود أ وك اإبداعي إ س ويشير ا

مؤسسة مثل ا من اأفراد داخل ا ا وتفسير م ا وف بيئة، : إدرا م في ا تح ى ا قدرة ع تغيير، ا ى ا فتاح ع اا
ات مش حل ا ار جديدة  خروج بأف قد، وا ول جديدة، تقبل ا ظر اآخرين، تقديم ح ات   2 .تقبل وج

وك اإبداعي  :العاقة بين اإبداع و الس
ظمة أول مرة، أما  م ا ا ا ا أو تتب عة أو خدمة تقدم  اإبداع مو تقديم شيء جديد قد يتمثل في س

يس  عمل و  مجموعة في موقع ا فرد أو ا ذي يمارس ا مميز ا تصرف ا وك أو ا س و ا وك اإبداعي ف س ا
ع جديدة تائج أو خدمات وس جم ع  ضرورة أن ي ائية وقد . با وك يسبق اإبداع في صيغت ا غير أ س

ظمة م فرد أول مرة في ا دما يمارس ا وك إبداعا في حد ذات ع س ذا ا ون   3 .ي
ا ر م ذ تي  عمل وا تصرفات اإيجابية في موقع ا ى ا وك اإبداعي يقتصر ع س  4 :ما أن ا

ل أفضل-  عماء بش زماء وا تفاعل مع ا  .ا
روتين-  رتابة وا تغيير اإبداعي ورفض ا  .قبول ا
قرار-  تردد في اتخاذ ا ة ااتصال وعدم ا و  .س
 
 
 
 
 

                                                            
1
 486، ص ، مرجع سابقمحمد ذيبب المبيض ومحمد أحمد الطراونة-  

، ص -  2 فس مرجع   482ا
3
تنمية اإدارية نحو أداء متميز , إبراهيم أحمد عواد أبو جامع-   الثقافة المؤسسية و اإبداع اإداري في المؤسسة التربوية اأردنية، المؤتمر الدولي ل

ومي،  عامة، في القطاع الح د اإدارة ا سعودية، مع عربية ا ة ا مم  22، ص 2009ا
، ص -  4 فس مرجع   486ا
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ب الثاني وك اإبداعي: المط بات الس  متط

وك اإبداعي بات الس  :متط
ي  1 :وتتمثل فيما ي

ظيمي- 1 ت واء ا تماء و ا ى   :اا ظمت يتفا ذي يحب م فرد ا ائز اإبداع، فا م ر واء من أ تماء و ا يعد اا
ثر من غير دي دوافع اإبداع أ ا وتتوافر   . في خدمت

عاقات اإقتصادية و اإجتماعية بين اأشخاص- 2 ى حسن : إدراك ا ية ع فعا فاءة و ا ى تحقيق ا يعتمد ع
ظمة، وتضخيم  م ا ا تي تقد خدمات ا تجات وا م وعية ا تحسين  ا  متاحة  وحسن توجي موارد ا استثمار ا

ا افع ا وم  .عوائد
مي- 3 ع ج ا م وب : اتباع ا أس با  مبدعة، تج ا اإدارة ا ي تي تعتمد ع ائز اأساسية ا ر ذي يعتبر من ا و ا

فة ت د وا ج وقت و ا ذي يبدد ا خطأ ا ة و ا محاو وب ا عشوائي وأس  .ا
رأي اأخر- 4 رأي و ا قرارات : اإيمان با ة في اتخاذ ا مشار تشاور وا ى ا قائم ع ظيمي ا ت اخ ا م م توفر ا يس

عمل اإداري ماط ا ى أ س ايجابا ع ع ا بما ي عمل وتطوير يب ا  .في تحسين أسا
ي في اإدارة- 5 سا صر اإ ع تمام با ي يرفع : اا تا ظمة، وبا م تماء با واء و اا مما يزيد من معدات ا

م م في محال عم ر إبداعات عمل وتظ ى ا ون ع عام وظيفي، ويقبل ا رضا ا وية وا مع روح ا  .ا
اك حد - 6 يس  مقدمة، ف خدمات ا تجات وا م مستمر  تحسين ا تطوير وا مية ا تغيير وأ اإيمان بضرورة ا

تطوير  .تحسين وا
ب الثالث وك ا المنطقي لاإطار: المط  بداعيإلس

وك ا المنطقي لاإطار ى المستوى الفرديإلس  :بداعي ع
وك إن   س واإبداعي ا متغيرات عديدة    ية، مادية،)تيجة  ظيمية، ذ ية بيئية، ت عادة ما  (وراثية وتق

مدير  ظر ا ائي أو أداء يسال عن أوي موظف ا وك ا ا ويعرب س تيجة إن عن با وبا وك يتحدد  س ذا ا  
تي تحدد ااختاف  ي ا متغيرات  تأثير وان اأفراد بين باأداءتفاعل عدد من ا ذي ا و ا متغيرات  ذ ا  في 

ىيؤدي  مرغوب إ وك ا س موظف أو ا مرغوب من ا  غير ا
وك إن س متغيرات،يتأثر اإبداعي ا تي تتوسط   بمجموعتين من ا فس ا فرد  ة في ا ام عوامل ا مجموعة ا

خارجية، بيئة ا وك  مثيرات ا س سل اإبداعيوا تس ماحظ وفق ا وكاأتي ا س يات ا عم  ،مثيرات خارجية): 
ية وك خارجي،استجابة داخ . ( س

                                                            
1
ين في -   أثير حسو اسحق، دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز اإبداع اإداري في المنظمات الصناعية دراسة استطاعية أراء عينة من العام

زمات الطبية في محاقظة نينوى،  ة العامة لصناعة اأدوية والمست د الشر مج وم اإدارية و ااقتصادية، ا ع ريت  ة ت عدد /مج  104، ص 2012، 26ا
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وك س ماء ا ية تتدخل بين إن (سيزاقي و وااس) يقول ع فسية داخ اك خمس عوامل  مثيرات إحداث   ا
ميا و  ماحظة ع خارجية ا وك إحداثا س ميا اإبداعي ا ماحظ ع د وا مشا واتج ) ا ذ  (اإبداعمن خال 

تي تتمثل في  عوامل ا ى تفسير سبب  ،اإدراكا شخصية تساعد ع دوافع وبخاصة ا شخصية وا قدرات ا م،ا تع ا
وك معين مثل  . اإداري اإبداعحدوث س

ن اإدراك ر د اأساسي يعد ا ذي تست ي ا خارجية إ ية وا داخ تفاعات ا مدير فاإدراك اأخرى ا ف بين ا مخت  ا
موظف حول قيمة  افأةوا م ا يؤدي أو  ا ىميت و متوقعإ ما  سية  تائج ع   .

م سق : (ااستيعاب)التع ل ا ييش ام دي يف ا ل جاء  وك ويوضح ب س مؤثر في ا وك يتغيرأن ا س في ) ا
م تع ة ا ظمات واأو (حا م ين داخل ا عام د تطور وترقي ا شا ما  زمن  ى حا بمرور ا  أنسى   يبقى ع

قدرة ا معرفة وا ن  ا تسب أنيم معرفةإا ت م ا ترا رئيسية  بوابة ا و ا م  تع م فا تع .  عن طريق ا
يةتوفر القدرات والمهارات  ارات تساعد اأ م جاح وا عمل ب ازمة  سان ا ى اإ فاءة إتقان ع . اأداء ورفع 
حو الدوافع والرغبات  وك وتثير وتوج  س شط ا . اأداءت

خارجيالشخصية  ي وا داخ وك ا س عام  موج ا ضابط وا عب دور ا . ت
مثيرات) اأحداث سارت فإذا مة عمل  (ا يف بم ت خارجية مثل ا اغمت مع آوا ة ما وت ة مش  مواج

ية مثل  داخ ت اإدراكااستجابات ا صحيح ووص م ا تع صحيح وا ى ا ارة إ م ة ا ون باب واإتقان مرح  ي
ك اإبداع ى مصراعي ذ تام اإتقان بعد أ قد فتح ع حاجة أداء ا ر ا ي تظ متعارف ع مبادرة أو ا رغبة   ا

ذا  تطوير  فرد  د ا ذاتية ع حداث اأداءا وعية وا  ة  ق ذي أفضل  ات ا ا د اعة ا يميائي ص ر  أن يف  أتقن 
ون  اعة في ابتداع صيغة وأسرارل ف ص ذ ا طة)  غاء تم من يماوية (خ ان إ د ة  ري رائحة ا  مفعول ا

جفاف  ىواختصار وقت ا ذا ماإ صفر  اعة وقدم   ا ص ذ ا ل ثورة في  ات وش ا د اعة ا حدث فعا في ص
جودة  ىخدمة ممتازة ا ن إ ى حد سواء  ين ع مست ات وا ا د ل من عمال ا ذا إذا  ى  عائد ع ان ا  

تيجة  يساوي ما اابتداع ا ل  ا خ ات قد يصيب ا د اعة ا يميائي ص د  يات اابتداع ع مبتدع فإن عم يتوقع ا
بية س راجعة ا تغذية ا . ا

بؤية، ت ة وا و س بي شرطي ا مدير ي ى ا قترح ع ذي  فردي ا وك اإبداعي ا س طقي  م عمل ا   إنإن إطار ا
م  طقي إطارف م عمل ا درا باإبداع إدارة ا حد وا  دي ا ى متاح أي مدير  وم ااجتماعية اأد ع  من ا

ية  و س ذاتي أووا م ا تع ا با تساب ظاميأو يم ا  1 . ا

                                                            

يم ابراهيم الحسنية، اإدارة باإبداع نحو ببناء منهج نظمي، -  رة مصر، س قا مية اإدارية، ا ت عربية  ظمة ا م 26-24، ص2009ا 1
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ا اإطارذا  طقي يرشد م ى ا وك إ س بير بأن ا بؤ باحتمال  ت ن ا ن أن يحدث اإبداعي ا يم اسقت إذا يم  ت
ة  محص متوقعة أو ا عوائد ا سائد وا ظيمي ا ت اخ ا م فرد ومع ا ية  داخ فسية ا عوامل ا خارجية مع ا مثيرات ا ا

وك  س ذ اإبداعيمن ا اغم  ل في ت ى سوف يؤدي اأحداث وأي خ ية إ أن تحدث اإبداع تشويش في عم  
قا مرة واحدة أو أن تحدث مصادفة أو أن ا كتحدث مط ي يوضح ذ تا ل ا ش  .، وا
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ل رقم    إطار العمل المنطقي للسل اإبداعي عل المست الفردي 3-2ش

 

 
مصدر مية       :                        ا ت عربية  ظمة ا م ظمي، ا ج  اء م حو ب ية، اإدارة باإبداع  حس يم ا يم إبرا  س

رة مصر   قا   25 ص 2009 اإدارية،ا
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وك ا المنطقي لاإطار  :بداعي الجماعيإلس
ك ا يتعارض إطاقا مع محاوات اأفراد في   ية فردية غير أن ذ د أن اإبداع في أساس عم من اؤ

ظمات سواء  م م فاأفراد في ا ي ا أو تعرض ع و تي يواج ات ا مش ل جماعي من اجل حل ا عمل بش ا
دوام أن يقدموا مقترحات وطرقا جديدة  ى ا ون ع مرؤوسين يحاو ى مستوى اإشراف أو في مستوى ا وا ع ا أ

جماعي  عمل ا ك من خال ا عمل وذ يل أو .تحسين ا ية تس اما في عم عب دورا  جماعية ت عوامل ا إن ا
ون  تأثير أقوى من  ن أن ي مم ظمة من ا م جماعي في داخل ا قول بان اإبداع ا ن ا إعاقة اإبداع بل يم

م  ز ا مرا قوة مصدر ذ ا ت  ا ة سواء  ون قوة مشتر جماعة يمث ذ ا ان أعضاء  فردي وخاصة إذا  اإبداع ا
جماعي  ك فان اإبداع ا ب ذ ى جا عمل وا ا في إطار ا و تي يمت ومات ا مع م او ا وظيفية أو تخصصات ا

ة مع معطيات  و يف بس ت ظمة من ا م ن ا ظيمي إذ يم ت تغيير ا ي ا ما في استشارة وتب يعتبر عاما م
تغيير  ى ا مترتبة ع جديدة وا مواقف ا ة ا مواج يب جديدة  ي أسا تغيير وتب . ا

جماعة بحيث  ار جديدة في محيط ا ي أو فرض أف ار أو تب ى ابت ذي يؤدي إ عمل ا و ا جماعي  إن اإبداع ا
ار  اء وصياغة اأف ة إعادة ب اقشات ومحاو م فيذ من خال ا ت ار موضع ا ذ اأف ى وضع  جماعة ع تعمل ا

وقت ية مع مرور ا مقترحات اأص . وا
متين قطتين م ى  د ع تعريف يؤ مجموعة ربما :ذا ا ا ا ي تي تتوصل إ جديدة ا ار ا قطة اأوى إن اأف ا

رة  ون مبت امل)ت مجموعة با ار ا ات أف اة  (أي من ب جماعة )أو متب أي مستوردة من مصادر أخرى غير ا
ا ا وفقا احتياجات ا و تعدي ييف ى ت جماعة ع ار مفروضة )أو مفروضة  (بحيث تعمل ا ذ اأف ى أن  بمع

يا ع جماعة من قبل اإدارة ا ى ا . (ع
ا  تي تمر ب يات ا عم ا وا ي تي تؤدي إ ا من حيث اأسباب ا ف فيما بي ثاثة من اإبداع تخت واع ا ذ اأ
ى  تي تؤدي إ ية ا عم ك ا ا تتطابق مع ت ا أو تمر ب ي تي تؤدي إ ية ا عم رة فان ا مبت ار ا أف سبة   فبا

اة فان دور  متب ار ا ق باأف تحقق أما فيما يتع مون واإشراق وا تي تتمثل في اأعداد و ا فردية وا ار ا اأف
مفروضة  ار ا اك اأف امل وأخيرا  ا با ا أو رفض ا أو تعدي ار و قبو ذ اأف ا يتمثل في دراسة  جماعة  ا
ار وان  ذ اأف فيذ  ة ت ا في محاو حصر دور ا حيث ي تعامل مع جماعة محدودة في ا ون حرية ا تي قد ت وا

جماعة ى ا يا ع ع مفروضة من اإدارة ا ار ا ذ اأف ار مغايرة تماما  ى أف ت قد تؤدي إ . ا
ار اإبداعية  ى اأف توصل إ ا ا تي يتم في إطار ية ا عم ي ا تعريف ف ذا ا ا  ي د ع تي يؤ ية ا ثا قطة ا أما ا
ذي يتم من خال  جماعة ا تفاعل فيما بين أعضاء ا مية ا ى أ د ع ية تؤ عم ذ ا جماعي  عمل ا من خال ا
ار جديدة أو  ق بطرح أف مبادرة سواء فيما يتع مجموعة با ى قيام ا ما إ ذين يؤديان بدور تفاوض ا اقشة وا م ا

ا فيذ ى ت عمل ع ا ومن ثم ا ي . تب
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ا  جماعية إذ ابد  ية اإبداعية ا عم م ا ف افيا في حد ذات  يس  جماعي  ى اإبداع ا ى مع تعرف ع ى أن ا ع
جماعي  عمل ا ا ا تي يمر ب مراحل ا ى ا تعرف ع . من ا

قاء اأول في مباشرة  ذ ا بدء م ا ا قرارات ا يم ات واتخاذ ا مش ا بغرض حل ا ي إن أية جماعة يتم تش
خبرة  ق با فين سواء فيما يتع ون مخت و با ما ي جماعة غا ذ ا ون  و ذين ي ك أن اأفراد ا ا ذ اطة ب م مة ا م ا

ات  مش م في حل ا يب ق بأسا جماعة أو فيما يتع ى ا ا ع تي يضعو توقعات ا ا آو اآمال وا و تي يمت ا
عمل اإبداعي  بعض شرط أساسي  م ا م بعض جماعة وتقب م أعضاء ا ذا فان ضمان ف قرارات  واتخاذ ا

جماعي   1. ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
ات، -   سعودية، عبدالرحمان أحمد هيجان، المدخل اإبداعي لحل المش عربية ا ة ا مم رياض ا ية، ا وم اأم ع عربية  ايف ا اديمية  ، ص 1999أ

203-204 
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وك اإبداعي: المبحث الثالث  عاقة ضغوط العمل بالس
ميت يب ت ى معوقات اإبداع وأسا مبحث إ ذا ا تطرق في   .وس

ب اأول  اإبداعمعوقات : المط
باحثين في مجال   عديد من ا ز ا ى بحث معوقات اإبداع ر تي تعيق أو اإبداع ع عوامل ا  وتحديد ا

وا  م وتوص ظرون في دراست م ف ا ظمات، وقد اخت م ين في ا عام دى اأفراد وا ية اإبداعية  عم ى ا تساعد ع
ة حول معوقات  تائج متباي ى  قد حدد اإبداعإ ن أن تعيق "امبل"، و مم تي من ا معوقات ا  اإبداع عددا من ا

ية تا قاط ا  1 :في ا
وفة - مأ يد ا تقا عادات وا تمسك با فشل وا خوف من ا ا
جاح - افأة ا غة في م مبا تعامل مع اأمور بامبااة وا ا
ضيق - تخصص ا ا

يسبيري"أما  ف معوقات "سي ياإبداع فقد ص ى ثاث فئات رئيسية  :  إ
ية- ما معوقات ا بشرية  : ا مادية وا مؤسسة ا يات ا ا ق بإم وتتع
ظيمية- ت معوقات ا مؤسسة: ا يات ا اء وعم . وتتمثل في ب
ثقافية- معوقات ا قة بتشجيع أو إعاقة : ا متع مؤسسة ا موجودة داخل ا قيم ا ى ا تحفيز، :  مثلاإبداعوتشير إ ا

تغير ة،قبول ا عدا . ا
ى  رجوع إ ف اأدبياتوبا ا في مخت معوقات ودراست ذ ا وا حصر  عرب حاو باحثين ا جد أن ا عربية   ا

مر في دراست  اول ا مؤسسات فقد ت ية بعض معوقات اإداري إبداعا و ىاإبداع دراسة س ا إ :  وقسم
: المعوقات ااجتماعية والثقافية

يم   تع تي تتمثل في ا تبعية وعدم واأسرةوا ى ا طفل ع تغير، فتعود ا ذي يحارب ا ل ا مجتمع   وا
دا آبائ  طفل مق تغير فيصبح ا تطوير وا ل رغبة في ا م  مدرسة، وتحارب في بيت أو ا ية سواء في ا ااستقا

فة مخت مو ا مي في جميع تصرفات في مراحل  . ومع
تغير ، اإبداع فقد حصر معوقات "مشري" أما ومية في مقاومة ا ح ومية وغير ا ح عربية ا مؤسسات ا  في ا

تزام،  حوافز، اا ، عوامل شخصية ، اإدارةا عمل وبيئت بيئة ااجتماعية، ظروف ا زماء وا ظيمي، ا ت اخ ا م ، ا
ين  قوا حرفي با تزام ا خبراء، اا ى ا مفرط ع مؤسسة ، ااعتماد ا جماعي من قبل ا عمل ا دة ا عدم مسا

يمات  تع فشلواإجراءاتوا خوف من من ا .  وا
                                                            

1
مؤسسات المتوسطة والصغيرة، -    ار في إبراز الميزة التنافسية ل ة ماجيستير سمية بروبي ،دور اابداع واابت شورة رسا وم ااقتصادية غير م ع في ا

متوسطة ، جامعة فرحات عباس سطيف، صغيرة وا مؤسسات ا   88-87، ص ص 2011--2010تخصص اقتصاد وتسيير ا
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جد  قريوتي"في حين  وك اإبداع حصر معوقات "ا س ي من خال دراست  سا جماعي في اإ فردي وا  ا
فة في مخت ظمات ا م : ا

ات - ج تغير  اإداريةمقاومة ا  
جديدة ، - ار ا أف ر  مب تقاد ا ظيمي واا ت اخ ا م مؤسسة إنسوء ا عاقات داخل ا متمثل في ا اخ ا م  سوء ا

مواتي  متبعة غير ا تقييم ا حوافز وا ظم ا سان يحبط طاقات إبداعو ااإ .  ويحجم
ىاافتقار - قيادات الإ قيادة ف ا مرؤوسين با ت ثقة ا ا ة، فإذا  بيا اإداريةعا ك يعتبر عاما س  مفقودة ، فإن ذ

رئيس إذاومحبطا ، فمقا  مرؤوسين أن ا مدير) اعتقد ا صب اعتبارات غير موضوعية وا  غير  (ا احتل م
مية  ة أداءموضوعي في ت متمث موضوعية ا معايير  ا قيادة بعيدة عن ا ات  ا ى أن مؤ ك مؤشر ع  ، فإن ذ

إبداع  رئيس  ل ا جدية وا تؤ . في ا
تدريب - ي مستوى ا تد
ى قاعدت مع - وظيفي إ رم ا ى قمة ا رأسية من أع ى ااتصاات ا يز ع تر ظام اتصاات فعال وا عام وجود 

صاعدة  مال ااتصاات ا اواأفقيةإ ميت .  وأ
ا ، بل أيضا في بحث  يات حديثة ومتطورة في أعما يس فقط بإدخال تق حديثة  ظيمات ا ت تمام ا قد أصبح ا

ية  عم فة في ا مخت ب ا جوا ى معوقات اإبداعيةا مبدعين إ تي اإبداع من صفات شخصية ا عوامل ا اء با ت  ا
مي روح  ق جو من اإبداعت خ مائمة  ظروف ا يئة ا ا في استقطاب وت ظيم اإبداع رغبة م ت  بين أعضاء ا

ى  س ع ع محيطة أداءمما ي متغيرات ا ات ا ى مواج ا ع ية في آدائ ا تمتاز بجودة عا ظيمات وجع ت ذ ا  
ا .   ب

  :واإداريةالمعوقات التنظيمية 
ي تي تتمثل فيما ي    1  :وا

دافعدم وضوح  - ظيميةاأ ت وية وروح اإبداع ا مع روح ا ي ا ا من تد ي  .، وما يترتب ع
موجودة - معرفية ا قدرات ا زية مما يعرقل استغال ا مر جمود وا ذي يتميز با ظيمي ا ت ل ا ي  بيروقراطية ا

ظمة م  .با
يب عمل موحدة- تزام اأفراد بأسا مستمر وا روتين ا   . ا
عمل- ظيم وعاقات ا ت ثابتة في ا ماط ا تمسك باأ تجديد وا ترحيب با  . عدم ا
عمل-  متفوقين في ا مبدعين وا تي تشجع ا تحفيزية ا سياسة ا  .غياب ا

                                                            
1
وم ناصر مراد،دور اإبداع في تحسين أداء منظمات اأعمال، -   وم ااقتصادية وع ع ية ا معرفة واإبداع ،  دوي حول اقتصاديات ا تقى ا م ا

جزائر، ص يدة ا ب تسيير،جامعة ا   11ا
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مؤسسة في مجال اإبداع-  ى تأخر ا ية مما يؤدي إ تق بشرية وا ية وا ما موارد ا  .قص ا
عا -  ي س ان اإبداع يع تغيير، واذا  مقاومة ا مؤسسات  عديد من ا اك اتجا في ا تغيير بحيث  مقاومة ا

عمال ك قد يواج بمقاومة من طرف ا ذ ز،  مرا  .وطرقا جديدة وتغييرا في ا
إبداع-  مة  ية م ذي يحول دون تخصيص ميزا يف وا ا ت يص ا ربحية من خال تق يدية  تق ظرة ا ة ا  .يم
ظمة-  م مية وموضوعية مما يعرقل اإبداع في ا ى أسس غير ع وين ع ت تقييم وا تعيين وا ظمة ا  .اعتماد أ
دى اأفراد-  قدرات اإبداعية  مجتمع تعرقل تدعيم ا سائدة في ا عادات ا قيم ااجتماعية وا  . ا

ب الثاني  أساليب تنمية اإبداع: المط
مان  عا ي"اقترح ا ي ر و ين في " ريت عام دى اأفراد ا مية اإبداع  ى ت مساعدة ع عوامل ا مجموعة من ا

ا ر م ذ مؤسسة   1 :ا
ين-  عام ذاتية  قدرات ا تدريب وتطوير ا م وا تع ا فرص  ى أ تعامل مع اأخطاء ع  .ا
م-  خطأ  امش معين من ا سماح ب م وا م وتجارب ار ين بتفعيل أف عام سماح   .ا
ويا-  وك اإبداعي وتحفيز ماديا ومع س افأة ا م سعي   .ا
ين-  عام ر اإبداعي  ف دعم ا ظيمي وبيئة مائمة  اخ ت  .إيجاد م
مؤسسة-  يب اأوتوقراطية في قيادة ا ب اأسا  .تج
جديدة-  خبرات ا ار وا ى اأف وا متفتحين ع و ي ي ين باستمرار  عام  .تشجيع ا
م اإبداعية-  مية وتطوير مقدرات ت فة  ين يستخدمون إستراتيجيات مخت عام  .إدراك أن ا
م-  دي شخصي  مو ا شعور با ورة ا ى ب م ع ين تساعد عام تمام ا  .توفير أعمال مثيرة ا
تعامل -  شخصية في ا يات ا قاب ات ترتبط با ا م ا فرص وا  ى أ ات ع مش ى ا ظر إ ين في ا عام تشجيع ا

ا  .مع
بسيطة-  ية وا ل اآ مشا غماس في ا ين في اا عام يب ا  .تج
ين بأوقات راحة-  عام سماح   .ا
دفاعي-  وك ا س ية من استخدام ا فتحة وخا ظيمي وبيئة عمل م اخ ت  .توافر م
رة أو مقترح جديد-  ين بعرض ف عام رفض سيما إذا تقدم أحد ا ية ا بية أو عق س ية ا عق  .تجاوز ا
عمل-  مبدعين في ا قائمة بين ا تواصل ا  .تشجيع ودعم سبل ااتصال وا
ة-  متباي ار و ااراء ا ترحيب بااف  .ا

                                                            
1
 30-29مرجع سابق، ص , إبراهيم أحمد عواد أبو جامع-  
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بيئة ااجتماعية و ااقتصادية -  مؤسسة باعتبار جزءا ا يتجزأ من ا ى ا ظر إ ية ا توعية بشمو زيادة ا
يمية تع ية وا و قا سياسية وا  .وا

ي  تدرب ع م وا ن تع مم ى أن اإبداع من ا تطبيقيين في مجال اإبداع إ ظرين و ا م عديد من ا وقد أشار ا
شخص     بحسب استعداد ا

وب العصف الذهني  أس
بر عدد  من  ى ا حصول ع ة  ي وسي ذ عصف ا ار يعد ا  في وقت قصير اأفراد من مجموعة من اأف

بر عدد من  م بأن يتقدموا بأ بت م ومطا ي ات ع مش ك من خال عرض ا اروذ ا ويعتمد اأف  من اجل ح
ذا  وبجاح  ي أربعةى ع اأس ارتأجيل تقيم ) شروط رئيسية  مية اأف ير،  تف ى ا ، عدم وضع قيود ع

ار وعية اأف يست  مة و م ي ا ار ، و ار اأف ى أف اء غ ب ا اآخرين ، ا . ( وتطوير
س عصف ااأن ج تي تتم بين لت ا ي أو ااجتماعات ا ظماتاأفرادذ م ة وتصل   في ا ون فاع ى حتى ت  إ
ار مبدعةاأف جديدة ا وفةيجب ان تتم بطريقة  مطورة غير   ا اك تردد في عرض مأ ون  ار وان ا ي  مع اأف
ى اإضافة ار إ ا اآخرين أف تعديل في زم إن وا  1 .اأمر 

 :أسلو دلفي
ى حدا مع تسجيل     ل واحد ع ون  ين بحيث ي مسؤو ى ا ة ع مش يب يتم طرح ا وع من اأسا ذا ا وفقا 

ب  ط ين مرة أخرى  مسؤو فس ا ى  ا ع ول مع إعادة عرض ح يف وترتيب ا م، ثم تص ظر ات  م ووج آرائ
ول  ح ى أفضل ا توصل إ سابقة حتى يتم ا خطوات ا رر ا يف اأول وت تص م ترد في ا ول  ح بدائل أخرى 

بحث ة موضوع ا مش  2 .بصدد ا

وب ذا : ااسمية الجماعة أس وبويستعمل  ظيمية اأس ت ات ا مش تشخيص ا يجاد  ول وا  ح ا، اإبداعية ا  
ا،  تفاعل مع أعضائ ن بدون ا ى جماعة من اأفراد تعمل في حضور مشترك و ح أسمي ع ق مصط ويط

جماعة عادة بين  ب من  ( 9-6 )ويتراوح عدد أفراد ا ة يط مش م ا ي دما تعرض ع ، وع سون حول طاو ، يج
ضغط  ق ا و خ ك  غرض من ذ اقشة مع غير وا م ى بطاقة بدون ا حل ع تابة ا م   حيث اإبداعيل فرد م

ول  ح طرح ا دفعون  ة وي مش مقترحات  ون ا م يسج م اآخرين و ل م ب . ياحظ  مثم يط ي  مقرر إ
ن بدون  م و قة أمام بيرة مع وحة أو ورقة  ى  ا ع م ويقوم بتسجي سة قراءة مقترحات ج ام أو إطاقا  أية أح

                                                            
يم العام بمحافظة جدة، - 1 ية لمديري مدارس التع و مي، اإبداع اإداري و الممارسات الس تورا سعود سعيد مسفر الس ة د شورة رسا سفة في غير م ف ا

سعودية،  عربية ا ة ا مم قرى، ا تربية تخصص إدارة تربوية وتخطيط، جامعة أم ا   72، ص 2007ا
2
ري وتنمية القدرات اإبداعية في المنظمات الحديثة،  -   خزدوري، أسماء، إدارة رأس المال الف دوي ا تقى ا م ى ا ة مقدمة إ دور رأس : مس حولامداخ

حديثة  عربية في ظل اقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف مال ا مة. (ديسمبر13،14)ا  15،ص 1945 ماي 08جامعة : قا
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ا  دفاع ع اقشة ااقتراحات وا م فرصة  ك تتاح ا تسجيل، وبعد ذ ية ا اء عم جماعة أث يقات من قبل أفراد ا تع
بدائل سة يجرى تصويت سري اختيار أفضل ا ج اية ا اجمة آراء اآخرين وفي   .1أو م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
ى وحدة التطوير اإداري بأجهزة اأمن العام بمدينة الرياض، -   ين دراسة ميدانية ع ة سعود بن محمد العريفي، المعوقات التنظيمية إبداع العام رسا

عربية  ة ا مم ية ااقتصاد واإدارة، ا عزيز،  ك عبدا م عامة، جامعة ا ماجستير في اإدارة ا ى درجة ا حصول ع بات ا مال متط مقدمة است
سعودية،  48،ص 2006ا
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ب الثالث وك اإبداعي: المط  العاقة بين ضغوط العمل والس
 :العاقة بين ضغوط العمل واإبداع

قد حظي  موضوع و تمام ذا ا باحثين بير عدد  با م إا من ا ى يتفقوا م أ ل ع عاقة ش  بين ا

عمل ضغوط ا , واأداء ا بعض حيث يعتبر بة خطية عاقة ا ا , سا ما يعتبر بعض اآخر بي  خطية عاقة ا

ث فريق ويرى , موجبة ا ثا ى تأخذ بأ ح ل م رابع أما , ش  بين عاقة  توجد ا أ مؤيدو فيرى ااتجا ا

عمل ضغوط  .واأداء  ا

  :العاقة الخطية السالبة-  1 
وك       س ضبط ا اك حاجة  ك فان  ذ وك  س تأثير في ا اما في ا عب دورا  فرد ت محيطة با بيئة ا إن ا

ين يساعد  عام اخ صحي  ك من خال إقامة م ية وذ متوا متغيرات ا بيئة ذات ا اسقا مع ا ون مت ي ي  سا اإ
ى مجاات جديدة  تحول إ ل وا مشا تحديات وا محاربة ا قدرات اإبداعية  وك اإبداعي وا س ى تحسين ا ع
ى  ذي يشجع ع مائم ا صحي ا اخ ا م ق ا ظمة في خ م ن أن تساعد ا تي يم متغيرات ا عوامل وا وتتعدد ا
ذا  مستمرة و عمل ا ص من ضغوط ا تخ يب اأداء وا عمل وأسا س ا ظمة مثل تجا م تحديث في ا اإبداع وا

توتر  ل  اإبداع في مجال عم بعيدا عن ا عامل مما يس موظف وا اسب  م جو ا يئة ا ى ت حتاج إ
اية  عمل مما يقود ب ظمة ا ين في داخل م عام فجوات بين ا ضغوط وتوسيع ا م في زيادة ا تي تسا صراع وا وا

ارات  ى  تطوير م موظف وضغوط بحيث ا يتس ويات وزيادة أعباء ا مع صحة وا يار ا ى ا اأمر إ
مجال مثل  ذا ا دراسات في  ا ا ي تي أشارت إ ضغوط وا اتجة عن ا بية ا س ن معظم اآثار ا اإبداعية، وا 

وك  س ى ا تأثير ع ة  ا تعد مصادر محتم ف وغير ع اوى وا ش دافعية وارتفاع معدات ا ة ا ق وق ق اإحباط وا
ظمة م ية اإبداعية في ا عم ين وا عام ى وجود عاقة بين . اإبداعي  دراسات أشارت إ ثيرا من ا ر إن  فقد ذ

اد  ور مثل اإج ظ بية في ا س تأثيرات ا ية تبدأ ا عا ضغط ا د مستويات ا عمل ومستويات اأداء فع ضغوط ا
يف  فرد وطاقات وفي تص تبا ا ضغوط ا ك حدة ا خفاض حيث تست رضاء ويبدأ اأداء باا شعور بعدم ا وا
ما أن  غير مرغوبة  ضغوط ا ا ا فرد ومن بي دى ا ر عدة عوامل تعد من عوائق اإبداع  معوقات اإبداع ذ
طبيعي  م ا م في وضع أشياء و م  فة عن إدرا ون بصورة مخت ضغوط ي أشياء و تحت ا إدراك اأفراد 
ون حاجزا دون  فرد وبين اإبداع وي تي تحول بين ا شخصية ا معوقات ا م ا قصور في اإدراك يعد من أ وا

مواقف واأحداث وتشير  قاصر  ا  إدرا ا تي رسم دائرة ا فرد في ا ير ا جديدة ويحصر تف ار ا اأف
ا مثل عدم وضوح اأدوار  حديث ع تي سبق ا عمل ا ضغوط ا ة  محتم مصادر ا ى أن عددا من ا دراسات إ ا
صحة  م أن سوء ا ع ظيمية ومع ا ت صحة ا ددة  م عوامل ا افئات تعد من ا م حوافز وا ظمة ا قيادي وأ مط ا وا
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مط  ا ا م ل من أ مشا ر من خال عدد من ا ظمات حيث تظ م إبداع في ا معوقات  ظيمية يعتبر احد ا ت ا
ازع ااختصاصات وعدم وضوح اأدوار واإجراءات  ظيمي وت ت يدي في اإدارة وعدم ااستقرار ا تق ا

ظمة  م إبداع في ا محفزة  قوى ا خفاض ا يات وا مسؤو  1 .وا
 :العاقة الخطية الموجبة- 2
بعض اآخر ويرى  ا ا ظر خطية عاقة أ ى ااتجا ذا أصحاب موجبة ، وي تي ضغوط إ عمل ا  ا

ا فرد يواج ى ا ا ع ور محفزات بمثابة أ وك ظ س خفض مستوى فوجود اأداء، وزيادة مستوى اإبداعي ا  م

ضغوط من تحدي  وع أي يثير ن  ا فرد دى من ا ون ا   2 .ضعيفاً  أداؤ ، وي
ل منحنى تأخذ العاقة- 3  :ش

وب حرف  ل مق ى ش ية ع ح اك عاقة خطية م وك (U) ويرى أن  س ضغوط واأداء ومن ثم ا  بين ا
ى زيادة  بدن وتؤدي إ ى تحفيز ا متوسطة تعمل ع خفضة وا م ضغط ا ذي يوضح أن مستويات ا اإبداعي، وا

ضغط حيث أن  تغيرات في شدة ا ى ا با ما يؤدي ارتفاع مستوى اأداء، باإضافة إ فعل، وغا ى رد ا ية ع قاب ا
بعيد، حيث أ باستمرار  مدى ا ى ا ى اأداء ع بية ع ا تأثيرات س ون  ضغوطات قد ي مستويات متوسطة من ا

ى مصادر طاقت اق ويؤثر ع ك يؤدي إر فرد فإن ذ ى ا ضغط ع   .  3ا
 :العاقة غير موجودة- 4

رابع أما عمل ضغوط بين عاقة  توجد ا أ مؤيدو فيرى ااتجا ا  واأداء   ا

عمل بال اوت عاقة ضغوط ا تي ت تخصصية ا دراسات ا سابق أن ا عرض ا ر من ا وك اإبداعييظ  ما س
ا تائج عدم اتفاق  ا  ي ون إ ر ن ا ت غير مستقرة، وا يم قول إن مستوى . زا ن ا خاف يم ذا ا تفسير  و

وك اإبداعيال عمل أو س خفاض عبء ا ا باأداء ا م عاقت ، ويح وع ضغط و  اأمثل يتحدد من مستوى ا
مط محدد من اأداء،  ى  محافظة ع ى ا فرد يؤدي إ ى ا خفض ع م ضغط ا ، حيث ياحظ أن مستوى ا زيادت

واجبات ام وا م د تأدية ا اد ع توتر أو اإج اة أو ا معا فرد . أ ا يشعر با س صحيح حيث يحفز ا ع وا
رة  شاطات مبت يب و ق أسا ى خ عمل ترفع مستوى أدائ وقد تساعد ع دما يواج زيادة في ضغوط ا شط ع وي

ا ة صعبة يواج ة حل مش ية جداً . محاو فرد عا ا ا تي يواج ضغوط ا ت مستويات ا ا مقابل إذا  ن في ا و

                                                            
1
ي بن سعد الجابري العمري، المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعاقتها باإبداع، -   ة ماجستيير ع شورة رسا ايف غير م وم اادارية، جامعة  ع في ا

سعودية،  عربية ا ة ا مم ية، ا وم اأم  51-50 ص 20ع
2
ين في الفنادق اأردنية، فئة خمس نجوم، عيسى ابراهيم المعشر،-   ى أداء العام شورة في إدارة اأعمال،  أثر ضغوط العمل ع ة ماجستير غير م رسا

ية ما وم اإدارية وا ع ية ا يا  ع دراسات ا شرق اأوسط   39، ص 2009 اأردن،، جامعة ا
3
بي، -   ى اأداء الوظيفي في البنوك اإسامية اأردنيةأحمد محمود خالد الح شورة في إدارة اأعمال، أثر ضغوط العمل ع ة ماجستير غير م ، رسا

شرق اأوسط، اأردن،   34، ص 2011جامعة ا
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رضا اد أو عدم ا شعور باإج ا ور  ظ بية تبدأ با س تأثيرات ا مبرر،  فإن ا غياب غير ا عمل أو ا أو ترك ا
ك تخريب وااعتداء وما شاب ذ ي مثل ا عدوا وك ا س ك  بعض ا ذ ر  . ويظ

مجال  ذا ا عمل بالأن ويرى في  وك اإبداعيعاقة ضغوط ا وعية س ا شدة وقوة و م  عاقة متذبذبة يح
ا ضغوط، وطبيعة استجابة اأفراد وتأثر ب خفض فإن . ا م ي وا عا ضغط يتراوح ما بين ا ان مستوى ا فإذا 

ى ال وك اإبداعيتأثير ع مؤثر أو س فرد في ااستجابة  ل عادي ومتوسط حسب طبيعة ا ون بش  سوف ي
ب م طبيعي أن يتأثر. ا ان من ا ن  وكوا  ذا وجود  س ي  خفضاً يع ان مستوى اأداء م ضغوط فإذا  فرد با  ا

ان مستوى  س فإذا  ع ارات، وبا م ل وا مؤ قدرة وا ية بسبب محدودية ا ضغوط بمستويات عا حاات من ا
ل طبيعي  ى زيادة أداء اأفراد بش خفضاً فإ يدل ع ضغط م  .ا

عمل ومستوى ال عاقة بين ضغوط ا وعية ا سابق يبين اختاف اآراء حول  جدل ا وك اإبداعي وا ويزيد س
ة من قبل  ل م عمل  تعمق في معرفة مسببات ضغوط ا ى ا مية، ويدعو إ مبحوث أ موضوع ا ا

ب  ى جا وظيفي، إ أداء ا وبة  مط فاءة ا تي تحقق ا اسبة ا م يب ا ا باأسا جت ا، ومعا متخصصين في ا
بية في  تائج س ى  تي تقود إ عمل ا ذا ا ي  ممت فسية  ية وا وجدا تفسيرات ا ى بعض ا توصل إ ة ا محاو
أفراد اية واارتفاع  بمستوى اأداء  اسبة في ا م فاءة ا تحقيق ا ة،  طقية مقبو  .1 اأداء في ظل ضغوط م

 : خاصة الفصل
ذي   ووجي، اأمر ا ت معرفي وا فجار ا ومات واا مع متسارعة وثورة ا تغيرات ا ي با حا عصر ا يتميز ا

ات استخدام  مش ذ ا ب حل  معاصرة، حيث يتط ظمات ا م ا ا تي تواج ات ا مش عديد من ا تج ع ا
وك اإبداعي  س ك إا بإيجاد اأشخاص ذوي ا قديمة، وا يتم ذ طرق واإجراءات ا بذ ا طرق جديدة إبداعية و

ول إدارية سريعة ى إيجاد طرق جديدة وح تي تساعد ع اسبة ا م وسائل ا ية . وتوفير ا ى ما ا إ ومن خال تطرق
ن  عمل يم ذا عاقت بضغوط ا جماعي و فردي وا وك ا س طقي  م وك اإبداعي واإطار ا س اإبداع و ا

ائز اأساسية ر عامل أحد ا وك اإبداعي  س ريادةاعتبار ا مؤسسات  .   ا
 

                                                            
فس-  1 مرجع   35، صا
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 .سياق الدراسة :المبحث الثاني 
ب  . الدراسةمجتمع:  اأولالمط

ون في مؤسسة   عام دراسة هو اأفراد ا ية مجتمع ا بترو مواد ا توزيع ا ي نفطال  مقدر عددهم حوا وا
ي فقد خصص 154 عون تنفيذ، 144 إطار، 74 إطارات سامية، 4 ) عامل474 داخ م، أما اأمن ا  عامل تح
دراسة فهي ( عامل مؤقت 98ه  دراسة  فرد وهي تمثل عدد 40، أما عينة ا  .استمارات ا

ب   .أدوات جمع البيانات اإحصائية: الثانيالمط

 :ااستبيان

جمع   ة  بحوث اإنسانية وااجتماعية وهي تعتبر وسي ثر استخداما في ا يعتبر ااستبيان هي اأداة اأ
يها مبحوثين اإجابة ع ب من ا ط عبارات وا ة أو ا ى مجموعة من اأسئ بيانات من خال احتوائها ع . ا

ي تا ا ى ثاثة أجزاء هي  : في دراستنا قسمت ااستمارة إ
ديمغرافية وهي  :الجزء اأول متغيرات ا ت في ا عامة عن اأفراد، وتمث ومات ا مع جنس، )شمل ا سن، ا مؤهلا  ا

مي، ع ة اإجتماعية،ا حا وظيفي  ا مستوى ا مهنية ،ا خبرة ا (. ا
متغير  :الجزء الثاني تابعوهو عبارة عن ا عمل )ا ى (ضغوط ا  محاور خمسة سؤاا مقسما بين 20، واشتمل ع

دور)هي  دور، غموض ا دور،، صراع ا عمل عبئ ا عاقات داخل محيط ا مادية، ا عمل ا (. ظروف ا
متغير :الجزء الثالث مستقل وهو عبارة عن ا وك اإبداعي )ا س ى (ا ، مقسما بين خمسة  سؤاا18، واشتمل ع
مجازفة، سعة ااتصال، تشجيع اإبداع)محاور هي  تغيير، روح ا ية ا ات، قاب مش   .(حل ا

ى   مبحوث أن يحدد درجة موافقته ع ب فيه من ا رت، حيث يط ي ى مقياس  دراسة ع اعتمدنا في ا
ي تا نحو ا ى ا ون من خمسة خيارات متدرجة ع  :خيارات محددة، وهو م

خماسي (4-2)جدول رقم  رت ا ي  مقياس 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

مصدر ب: ا طا  .من إعداد ا
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يل نتائج الدراسة: المبحث الثالث  .عرض ومناقشة وتح
ب اأول يل نتائج الدراسة:المط  .عرض وتح

 .ثبات أداة القياس : أوا 
مستخدمة، حيث  قياس ا د من موثوقية أداة ا تأ فرضيات فإنه ا بد من ا بحوث واختبار ا  قبل إجراء ا

قياس موثوقية درجة ثبات أداة ا  .ا
رونباخ    فا  ثبات أ هذا استخدمنا معامل ا قياس من  (Cronbch’s alpha)و قياس مدى ثبات أداة ا

ون  فا يجب أن ي قيمة معامل أ حد اأدنى  قول أن ا ن ا عبارات اأداة، ويم ي  داخ  0.60ناحية ااتساق ا
قياس بر أداة ا ى ثبات أ ك ع عامل دل ذ ما ارتفعت قيمة هذا ا  .و

ثبات (: 4-3)جدول رقم  رونباخ"معامل ا فا  " أ
معامل الصدق  (رونباخ ألفا)معامل الثبات

0.688 0.83 

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا
 

شخصية    ومات ا مع خاصة با استمارة عدا ا ونة  م عبارات ا تبين أن معامل  ( سؤاا38)بعد إدخال ا
ثبات  بفي  (1يقترب من )ا ى أجزاء وأبعاد ااستمارةأغ نا ع ة قدر بــ ، وتحص ام استمارة  ثبات   معامل ا

ى صدق أداة  (%76.5)أي بنسبة   (0.765) ذي يدل ع هذا يعني أن هناك ثبات في ااستمارة اأمر ا
قياسه دراسة وااستبيان يقيس فعا ما وضع  . ا

 
 .توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: ثانيا

عينة  (4-4)جدول رقم  جنس حسبتوزيع أفراد ا  ا
رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت

 
الجنس 

ر   50.0 20ذ

 50.0 20 أنثى

 0.0 00ضائعة ال

 100.0 40 المجموع

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا
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جدول أن خال يتضح من : الجنس حسب -1 عمل ا طبيعة ا انت متساوية، وهذا  ور و اإناث  ذ نسبة ا
ور عمال ذ بية ا س خارج اإدارة أين ياحظ أن أغ مؤسسة، ع  . اإداري في ا

سن (4-5)جدول رقم  عينة حسب ا  .توزيع أفراد ا
 

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

دراسة :السنحسب  -2 ى أربعة فئات من أصل خمسة فئات ياحظ توزع أفراد عينة ا بر ع انت أ ، حيث 
ثانية فئة ا فئة ال (% 45.5)بنسبة  {30-20}نسبة في ا ثة، ثم ا فئة (%37.5)بنسبة  {40-31}ثا ، ثم ا

فئة اأخيرة، (%12.5)بنسبة  {50-41}رابعةال ى، ، (05.5%) بنسبة ثم ا فئة اأو ل هذ مع انعدامها في ا
فئات  دراسة هم ا مؤسسة محل ا ين في ا عام ى أن معظم ا ى20من اأرقام تشير إ  . سنة40 إ

 

مي (4-6)جدول رقم  ع مؤهل ا عينة حسب ا  .توزيع أفراد ا
رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت

 
 

مي  المؤهل الع

 20.0 08 ثانوي فأقل

 40.0 16 تقني سامي

 22.5 09 يسانس

 05.5 02 مهندس

 07.5 03 ماجستير

يا  05.5 02 دراسات ع

 100.0 40المجموع 

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت
 
 
 سنال

 00.0 00 20أقل من 

ى 20من   45.5 18  سنة30 إ

ى 31من   37.5 15  سنة40 إ

ى 41من   12.5 05  سنة50 إ

بر من   05.5 02  سنة50أ

 100.0 40المجموع 
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ميحسب -3 عينة من مستوى : المؤهل الع بية أفراد ا جدول أن غا  بنسبة تقني سامي ياحظ من ا
يه{40.0} يا و مهندس ويسانس ثم مستوى ثانوي فأقل ثم مستوى ماجستير مستوى ال ثم ي  أخيرا دراسات ع

مؤسسة تستقطب فئة {%05.5}نسبة ب ى أن ا يسانس ، هذا ما يدل ع تقنيين و فئة ا فئات اأخرى، ا ثر من ا أ
مهام  مي حسب ا ب مستوى ع تي تتط مؤسسة ا ى معظم وظائف ا  .وهذا راجع إ

ة اإجتماعية (4-7)جدول رقم حا عينة حسب ا  .توزيع أفراد ا
 

 
 

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا
 

ة أعزب ومتزوج بأواد حيث  :حسب الحالة ااجتماعية -4 حا عينة من ا بية أفراد ا جدول أن غا ياحظ من ا
غت  تين وب حا نسبة بين ا ثة فنجد متزوج بدون أواد بنسبة (% 35 )تساوت ا ثا مرتبة ا ، (% 20) ، أما في ا

ة أرمل بنسبة  يها حا ق بنسبة (% 07.5 )وي ة مط توزيع يعتبر منطقيا مقارنة (% 02.5)، وأخيرا حا ، وهذا ا
مؤسسة  عمرية داخل ا فئات ا  .با

 
 
 
 
 
 

رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت
 
 

 الحالة ااجتماعية

 35.0 14 أعزب

 20.0 8 متزوج بدون أواد

 35.0 14 متزوج بأواد

ق  02.0 1 مط

 07.5 3 أرمل

 100.0 40المجموع 
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 .توزيع أفراد العينة حسب اخرة امهنية (4-8)جدول رقم 
رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت

 
 
 

 الخبرة المهنية
 

ى 01من   05 إ
سنوات 

22 55.0 

ى 06من   10 إ
 سنوات

05 12.5 

ى 11من   12.5 05  سنة15 إ

ثر16  20.0 08  سنة فأ

 100.0 40المجموع 

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .Spssمن إعداد ا

فئة اأوى: الخبرة المهنيةحسب - 5 توظيف أو اأقدمية نجد أن ا بنسبة  {05-01}من حيث مدة ا
رابعة (%55.0) فئة ا ثر16}، ثم ا ثة { سنة فأ ثا ثانية وا فئة ا ، (%12.5)بنسبة  {15-11}،  { 10-06}فا

عمال  ثر من نصف ا عمال  (55%)ناحظ أن أ خمسة سنوات وهذا أن معظم ا سنة وا خبرتهم تتراوح مابين ا
ثر من  رابعة واأخيرة أي خبرة أ فئة ا ى ا ثانية تنتمي إ فئة ا شباب، ومن جهة أخرى نرى أن ا  16من فئة ا

ها  بيرة ونق بيرة استغال خبراتهم ا عمرية ا ى فئاتها ا محافظة ع مؤسسة في ا سياسة ا سنة هذا يعود ربما 
فئات اأقل ى ا  .إ

وظيفي (4-9)جدول رقم  مستوى ا عينة حسب ا  .توزيع أفراد ا
 

رار فئات المتغير المتغير   %النسبة المئويةالت
 
 

 المستوى الوظيفي
 

 15.0 06 ساميإطار 

 12.5 05 مسيرإطار 

 47.5 19 ات متوسطةإطــــــــار

مالن اعوأ  10.0 04 تح

 15.0 06 تنفيذالن اعوأ

 100.0 40 المجموع

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا
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بر ات متوسطة نرى أن منصب إطار: المستوى الوظيفيحسب- 6 ان اأ يه  {47.5%}نسبة ب  ن اعوأثم ي
سامية تنفيذ ال ون عون  {% 12.5} بنسبة سيروبعد منصب إطار م { .%15.0}بــو اإطارات ا ، وأخيرا ي

م بنسبة  بر مقارنة  ،{%10.0}تح متوسطة هي اأ نا أن عدد اإطارات ا جدول يتبين  من خال هذا ا
دراسة مؤسسة محل ا نشاط اإداري  مناصب اأخرى وهذا راجع   .با

 
وك اإبداعي  نتائج قياس مستويات: ثالثا   .ضغوط العمل والس
بحث، حيث تم استخدام      ة ا ى أسئ يل محاور ااستبيان بغية اإجابة ع عنصر سوف نقوم بتح في هذا ا

معياري  حسابي و اانحراف ا متوسط ا وصفي باستخراج ا رت )اإحصاء ا ي ى مقياس  إجابات أفراد  (5-1ع
محورين  قة با متع بحث عن عبارات ااستبيان ا وك اإبداعيعينة ا س عمل و ا ون ضغوط ا ، وقد تقرر أن ي

ل عبارة من  مبحوثين عن  إجابات ا حسابي  متوسط ا ى مستوى منخفض جدا من  (1.79- 1)ا داا ع
قبول، ومن  ى مستوى منخفض، ومن  (2.59- 1.80)ا ى مستوى متوسط، ومن  (3.39- 2.60)داا ع داا ع

ى مستوى مرتفع، ومن  (4.19 – 3.40) جدوان رقم  (5 -4.20)داا ع ى مستوى مرتفع جدا ويظهر ا داا ع
ي (4-3)ورقم  (2-4) ما ي نتائج  ك ا : ت

ين بمؤسسة ضغوط العملمستوى -   .نفطال عند العام
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مبحوثين حول  (:4-10)جدول رقم  دورمستويات واتجاهات ا  .غموض ا

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ليات  صاحيات ف العمل غير محددة1   5 14 2 16 3العدد   مس

3.0500 

 متوسط 7 1.25983
 12.5 35.5 5.0 40.0 7.5النسبة 

داء عم2 ما الخاصة ب ص المع   6 12 1 17 4العدد   أعان من ن

2.9750 
 متوسط 10 1.32988

 15.0 30.0 02.5 42.5 10.0النسبة 

اجبا عم3 ا  بة ف استيعا م  متوسط 15 1.22762 2.6750 3 9 7 14 7العدد   أجد صع
 07.5 22.5 17.5 35.0 17.5النسبة 

 18 1.03744 2.4750 2 4 11 17 6العدد   أهداف العمل غامضة بالنسبة ل4
 

 منخفض
 05.0 10.0 27.5 42.5 15.0النسبة 

 متوسط 5 1.213692 2,79375 غموض الدور
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 :غموض الدور
دور تتبع متوسطات حسابية متوسطة بنسبة  قة بغموض ا متع ة ا باقي %75ناحظ أن اأسئ  وا

ة %25متوسطات حسابية منخفضة بنسبة  بمتوسطات  ( 1،2،3) فاأوى تضمنت اأسئ
-1.22762)بانحرافات معيارية محصورة بين ( 3.0500 -2.6750)حسابية محصورة بين

رابع فنجد ( 1.32988 سؤال ا نسبة  مبحوثين أما با ى عدم وجود تباين في إجابات ا ما يدل ع
حسابي  متوسط ( 1.03744)و انحراف معياري قدر ( 2.4750)متوسطه ا ، وناحظ أن قيمة ا

غ  ل ب دور  غموض ا حسابي  ، ( 1.213692)أي متوسط و بانحراف معياري ( 2.79375)ا
مبحوثين  ة اأوى حول عدم وجود تباين في إجابات ا وهذا يدعم صحة ما وجدنا في اأسئ

عمل في  ى ضغوط ا ل متوسط ع دور سائد بش ي فإن غموض ا تا دور وبا غموض ا نسبة  با
مؤسسة  . ا
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مبحوثين حول  (:4-11)جدول رقم  دورمستويات واتجاهات ا  .صراع ا

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 

 
 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ساء5 يما متناقضة من الر تع ا  جي   أت ت
 

 متوسط 11 1.25983 2.9500 6 9 5 17 3العدد 
 15.0 22.5 12.5 42.5 07.5النسبة 

يما من أكثر من رئيس6  متوسط 12 1.35779 2.9500 8 6 7 14 5العدد   أت تع
 20.0 15.0 17.5 35.0 12.5النسبة 

مهام7 خاصة مع بعض ا  متوسط 9 1.06217 3.0000 2 12 14 8 4العدد   تتعارض معتقداتي ا
 05.0 30.0 35.0 20.0 10.0النسبة 

ا 8 دية أعمال ا أعتبرها جزءا من م  كثيرا ما أق بت
ت  ظي

 متوسط 6 1.25678 3.1000 7 8 11 10 4العدد 
 17.5 20.0 27.5 25.0 10.0النسبة 

 متوسط 2 1.234142 3.0000 صراع الدور
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 :صراع الدور
قة      متع ة ا هاناحظ أن اأسئ دور جاءت  وقد تراوحت متوسطاتها  متوسطة متوسطات حسابية بصراع ا

حسابية بين ( 1.35779-1.06217)محصورة بين  بانحرافات معيارية متوسطفي مستوى  (3.1000-2.9500 )ا
حسابي ل متوسط ا مبحوثين،  وياحظ أن قيمة ا دورأي وجود تباين في إجابات ا غ صراع ا ل ب  (3.0000 )

حسابي ، متوسطأي مستوى  (1.234142)بانحراف معياري قدر بــ  متوسط ا دور مرتبط    ومنه يتبين أن صراع ا
مؤسسة بير في ا ل  عمل بش .بضغوط ا
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دور (4-12)جدول رقم  مبحوثين حول عبئ ا  .مستويات واتجاهات ا

 
مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ام9 عمل غير كاف أداء م ق المستغر ل   ال
 

 منخفض 17 1.06217 2.5000 1 9 4 21 5العدد 
.52 12.5النسبة 

5 
10.0 22.5 02.5 

بعض 10 بة من أعتبرها صعبة   اأعمال المط
دة  اأحيان مع

 متوسط 13 1.28477 2.8750 7 5 8 16 4العدد 
.40 10.0النسبة 

0 
20.0 12.5 17.5 

ف به11 داء كل ما أك ق العمل ا يسمح ب  متوسط 16 1.26871 2.6750 4 8 6 15 7العدد   
.37 17.5النسبة 

5 
15.0 20.0 10.0 

عمل لساعا إضافية12  متوسط 4 1.23517 3.2500 8 10 8 12 2العدد   أضطر أحيانا ل
.30 05.0النسبة 

0 
20.0 25.0 20.0 

 متوسط 4 1.212705 2,8250 عبء الدور
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 :عبء الدور
دور تتبع متوسطات حسابية متوسطة بنسبة  قة بعبء ا متع ة ا باقي متوسطات %75ناحظ أن اأسئ  وا

ة %25حسابية منخفضة بنسبة   2.6750)بمتوسطات حسابية محصورة بين ( 2,3,4) فاأوى تضمنت اأسئ
ى عدم وجود تباين في (1.28477-1.23517)بانحرافات معيارية محصورة بين ( 3.2500- ما يدل ع

حسابي  سؤال اأول فنجد متوسطه ا نسبة  مبحوثين أما با و انحراف معياري قدر  ( 2.5000)إجابات ا
غ (1.06217) ل ب دور  عبئ ا حسابي  متوسط ا أي متوسط و بانحراف (2.8250)، وناحظ أن قيمة ا

ة اأوى حول عدم وجود تباين في إجابات ( 1.212705)معياري  ، وهذا يدعم صحة ما وجدنا في اأسئ
مؤسسة عمل في ا ى ضغوط ا ل متوسط ع دور سائد بش ي فإن عبئ ا تا دور وبا عبئ ا نسبة  مبحوثين با  .ا
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ين (4-13)جدول رقم  عام ى ا مادية ع عمل ا  .أثر ظروف ا

 
 

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ف العمل المادية جيدة 13  ظر
ية,الحرارة,اإضاءة:مثل ضاء,الت  ..,الض

 

 متوسط 14 1.29867 2.8250 5 9 6 14 6العدد 
 12.5 22.5 15.0 35.0 15.0النسبة 

السامة14 سائل اأمن   مرتفع 3 1.13228 3.5000 8 16 4 12 0العدد   أشعر أن عم بحاجة إل 
 20.0 40.0 10.0 30.0 00.0النسبة 

ارنة 15 يه ضعيف م  اأجر  الرات الذ أحصل ع
ضع ااقتصاد  بال

 مرتفع 1 1.09749 3.9750 17 11 6 6 0العدد 
 42.5 27.5 15.0 15.0 00.0النسبة 

ل من مكان آخر أثناء العمل16 بة ف التن  متوسط 8 1.20868 3.0250 4 14 4 15 3العدد   أجد صع
 10.0 35.0 10.0 37.5 7.5النسبة 

 متوسط 1 1.18428 3,33125 ظروف العمل المادية
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  :ظروف العمل المادية
مادية تتبع متوسطات حسابية متوسطة ومرتفعة، جاءت بنسب  عمل ا قة بظروف ا متع ة ا ناحظ أن اأسئ

ة %50متساوية  متوسطة تضمنت اأسئ ل منها، فا  ( 3.0250-2.8250)بمتوسطات حسابية  (4،1)  
مرتفعة   (1.29867-1.20868)بانحرافات معيارية  مبحوثين، أما ا ى عدم وجود تباين في إجابات ا ما يدل ع

حسابي  ، وناحظ أن قيمة (1.13228-1.09749)و انحراف معياري  (3.9750-3.5000)فنجد متوسطها ا
غ  ل ب مادية  عمل ا ظروف ا حسابي  متوسط ا ، ( 1.18428)أي متوسط و بانحراف معياري (3.33125)ا

عمل  ي فإن ظروف ا تا مادية وبا عمل ا ظروف ا نسبة  مبحوثين با وهذا ما يبين عدم وجود تباين في إجابات ا
مؤسسة عمل في ا ل متوسط بضغوط ا مادية مرتبطة بش ا
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عمل(4-14)جدول رقم  عاقات داخل محيط ا  .مستوى ا

 

 

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا
 :عاقات داخل محيط العمل

قة     متع ة ا عملناحظ أن اأسئ عاقات داخل محيط ا باقي %50 بنسبة منخفضة تتبع متوسطات حسابية با  وا
ة مرتفعةتتبع متوسطات حسابية إما متوسطة أو  بمتوسطات حسابية محصورة بين  (2،1)، فاأوى تضمنت اأسئ

ى وجود تباين في إجابات  (1.08338-0.76753)بانحرافات معيارية بين  (2.2250-2.4250) ما يدل ع
نسبة  مبحوثين، أما با ثا ثا  وانحراف معياري رتفعفي مستوى م ( 3.5500)حسابي ال همتوسط  فنجدسؤال ا

سؤال  (1.08486)قدر بـ  مبحوثين أيضا، أما ا رابع أي وجود تباين في إجابات ا ان مستوى متوسطه ا  فقد 
حسابي م مبحوثين أيضا،  (1.10680) وانحراف معياري قدر بــ (3.1750 )توسطا أي وجود تباين في إجابات ا

حسابي متوسط ا عملوياحظ في قيمة ا عاقات داخل محيط ا غ   ل ب  وبانحراف متوسطأي  (2.8437) 
(  1.010642)معياري 

 متوسط - 1,1710923 2,9587 ضغوط العمل

 
 الفقرة

رارات والنسب المئوية   الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

زماء    عاقاتي جيدة مع ا
 

 منخفض 20 0.76753 2.2250 0 2 11 21 6العدد 
 00.0 05.0 27.5 52.5 15.0النسبة 

رؤساء   عاقاتي جيدة مع ا
 

 منخفض 19 1.08338 2.4250 2 5 8 18 7العدد 
 05.0 12.5 20.0 45.0 17.5النسبة 

تنسيق بين اأفراد في اأقسام  مرتفع 2 1.08486 3.5500 8 16 6 10 0العدد   هناك ضعف في ا
 20.0 40.0 15.0 25.0 00.0النسبة 

رؤساء زماء وا اما من ا قى دعما   متوسط 5 1.10680 3.1750 4 12 15 5 4العدد   أ
 04.0 30.0 37.5 12.5 10.0النسبة 

 متوسط 3 1.0106425 2,8437 العاقات داخل محيط العمل
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ل متوسط عمل بش عمل مرتبطة بضغوط ا عاقات داخل محيط ا  .وهذا ما يبين أن ا
 :ضغوط العمل

اآتي  مؤسسة   ى أفراد ا ى أساس تأثيرها ع عمل ع  :من خال ما سبق جاء ترتيب أبعاد ضغوط ا
 مادية عمل ا  ظروف ا
 دور  صراع ا
 عمل عاقات داخل محيط ا  ا
 دور  عبئ ا
 دور  غموض ا

غ  ل ب عمل  ضغوط ا حسابي  متوسط ا جدول فإن ا غ  ( 2.9587)ومن خال ا أي في مستوى متوسط وب
معياري  عمل  ( 1.1710923)انحرافه ا ضغوط ا نسبة  مبحوثين با وهذا يعني عدم وجود تباين في إجابات ا

سؤال ى ا ون قد أجبنا ع ين؟: وبهذا ن عام دى ا عمل  ما مستوى ضغوط ا
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ين (4-15)جدول رقم  عام دى ا ات  مش انية حل ا  .إم

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 
 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

مشكا 1 ل إبداعية ل  لد رغبة كبيرة ف إيجاد ح
دة  المع

 

 مرتفع 5 0.65584 3.9250 6 26 7 1 0العدد 
 15.0 65.0 17.5 02.5 00.0النسبة 

تحديد مشكا العمل2 درة ع ف  . لد ال  

 

 مرتفع 3 0.63851 4.0500 8 27 4 1 0العدد 
 20.0 67.5 10.0 02.5 00.0النسبة 

ا    3 ث ة مشكا العمل قبل حد اج  مرتفع 13 0.84391 3.5750 4 20 11 5 0العدد  اخطط لم
 10.0 50.0 27.5 12.5 00.0النسبة 

ر  الضعف فيما  4 ص جه ال أحرص ع معرفة أ
 أق به من عمل

 

 مرتفع 8 0.78406 3.7250 4 24 10 1 1العدد 
 10.0 60.0 25.0 02.5 02.5النسبة 

ات  مرتفع 2 0.73058 3,8187 حل المش
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ات  :حل المش
ها مرتفعة بمتوسطات حسابية محصورة  حسابية  ات جاءت متوسطاتها ا مش قة بحل ا متع ة ا ناحظ أن اأسئ

ى عدم وجود تباين  ( 0.84391-0.63851)وبانحرافات معيارية بين  ( 4.0500-3.5750)بين  ما يدل ع
غ  ل ب ات  مش حل ا حسابي  متوسط ا مبحوثين، وناحظ أن قيمة ا وبانحراف  ( 3.8187)في إجابات ا

ى حل ( 0.73058)معياري قدر  قدرة ع ديهم ا دراسة  مؤسسة محل ا عمال با ى أن ا ، هذا ما يدل ع
ها ول إبداعية  بيرة في إيجاد ح فة ورغبتهم ا ة من زوايا مخت مش ى ا نظر إ ات، وا مش .ا
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ين (4-16)جدول رقم  عام دى ا تغيير  ية ا  .تباين في قاب

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

أقترح أسالي جديدة أداء العمل حت إذا كان هنا 5
ا  .إحتمال عد نجاح

 

مرتفع   10 0.80224 3.6500 4 22 10 4 0العدد 
 10.0 55.0 25.0 10.0 00.0النسبة 

جديد ر  س متط ة ل ب ك .أنجز اأعمال الم مرتفع   6 0.86194 3.7750 7 20 11 1 1العدد  6 
 17.5 50.0 27.5 02.5 02.5النسبة 

ل أن أتميز ف  7  إنما أحا يدية  ثر باأفكار الت اأت
 أداء عم

مرتفع  4 0.76753 4.0250 10 23 5 2 0العدد 
 25.0 57.5 12.5 05.0 00.0النسبة 

ق عندما اقتنع بعد صحته  8 مرتفع  2 0.81019 4.1000 13 20 5 2 0العدد  ا اتردد ف تغيير م
 32.5 50.0 12.5 05.0 00.0النسبة 

ية التغيير مرتفع  1 0.81048 3,8875 قاب
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ية التغيير  :قاب
ها مرتفعة بمتوسطات حسابية  حسابية  تغيير جاءت متوسطاتها ا ية ا قة بقاب متع ة ا  ناحظ أن اأسئ

ى عدم وجود  (0.86194-0.76753)وبانحرافات معيارية بين  ( 4.100-3.6500)محصورة بين  ما يدل ع
غ  ل ب تغيير  ية ا قاب حسابي  متوسط ا مبحوثين وناحظ أن قيمة ا أي مرتفع  ( 3.8875)تباين في إجابات ا

ية  ( 0.8104)وبانحراف معياري قدر  ى قاب قدرة ع ديهم ا دراسة  مؤسسة محل ا عمال با ى أن ا ، وهذا مايدل ع
عمل يب جديدة أداء ا ة اقتراح أسا يدية ومحاو تق ار ا تأثر باأف تغيير، وعدم ا .ا
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ين (4-17)جدول رقم  عام دى ا مجازفة   .مدى تباين روح ا

 
مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

قرارا 9   مستعد لتحمل نتائج ما أق به من أعمال 
 

مرتفع   1 0.67178 4.1000 10 25 4 1 0العدد 
 25.0 62.5 10.0 02.5 00.0النسبة 

زن أداء أفضل 10  ا تح مرتفع   9 0.97534 3.6500 8 16 10 6 0العدد  .أفضل اأعمال الصعبة أن
 20.0 40.0 25.0 15.0 00.0النسبة 

لة أعمال خارج نطا تخصص11   .أميل إل مزا
 

 15 1.07387 2.9750 3 11 10 14 2العدد 
 

 متوسط
 07.5 27.5 25.0 35.0 05.0النسبة 

ة12  ترحات بث مرتفع  11 1.07864 3.6250 7 20 6 5 2العدد  أعبر عن أفكار  م
 17.5 50.0 15.0 12.5 05.0النسبة 

مرتفع  3 0.94991 3,5875 روح المجازفة
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 :روح المجازفة
بيتها مرتفعة بنسبة  حسابية غا مجازفة جاءت متوسطاتها ا قة بروح ا متع ة ا في  (%75) ناحظ أن اأسئ

ة  وبانحرافات معيارية بين  (4.1000-3.6250) بمتوسطات حسابية محصورة بين (12-10-9)اأسئ
سؤال  (%25)، أما (0.67178-1.07387) ة في ا انت متوسطة متمث بمتوسط حسابي  (11)ف

مبحوثين وناحظ (0.94991)وانحراف معياري قدر (2.9750)قدر ى عدم وجود تباين في إجابات ا ، ما يدل ع
غ  ل ب مجازفة  روح ا حسابي  متوسط ا  ( 0.94991)أي مرتفع وبانحراف معياري قدر  ( 3.5875)أن قيمة ا

ة اأعمال  ى مزاو ميل إ مجازفة، وا دراسة يتسمون بروح ا مؤسسة محل ا عمال با ى أن ا ، وهذا ما يدل ع
مجازفة صعبة مع تحمل نتائج ا .ا
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ين (4-18)جدول رقم  عام دى ا  .مدى تباين سعة ااتصال 

مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  .SPSS. V16 من إعداد ا

 
 
 

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ل 13  ص ن بداية ل ا قد تك ة أن أهت باآراء المخال
 .إل فكرة جديدة

 

مرتفع   12 1.00766 3.6000 7 17 10 5 1العدد 
 17.5 42.5 25.0 12.5 02.5النسبة 

تي أقدمها14  ار ا ى إقناع اآخرين باأف قدرة ع مرتفع   7 1.00639 3.7500 8 20 8 2 2العدد  دي ا
 20.0 50.0 20.0 05.0 05.0النسبة 

شخصية في انجاز اأعمال 15  استعين بعاقاتي ا
وبة مط  ا

 متوسط 14 1.16327 3.3250 6 14 10 7 3العدد 
 15.0 35.0 25.0 17.5 07.5النسبة 

مرتفع  4 1.0591 3.5583 سعة اإتصال
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 :سعة ااتصال
بيتها مرتفعة بنسبة  حسابية غا قة بسعة ااتصال جاءت متوسطاتها ا متع ة ا ( %75) ناحظ أن اأسئ

ين  سؤا ة في ا متمث -1.00639)وبانحرافات معيارية  (3.7500-3.6000) بمتوسطات حسابية (14-13)وا
سؤال  (%25)، أما (1.00766 ة في ا انت متوسطة متمث وانحراف  (3.3250)بمتوسط حسابي قدر (15)ف
متوسط (1.16327)معياري قدر مبحوثين وناحظ أن قيمة ا ى عدم وجود تباين في إجابات ا ، ما يدل ع

غ  ل ب سعة ااتصال  حسابي  ، وهذا ما يدل  ( 1.0591)أي مرتفع وبانحراف معياري قدر  ( 3.5583)ا
ى اقناع اآخرين  قدرة ع دراسة يتسمون بسعة اتصال وا مؤسسة محل ا عمال با ى أن ا .ع
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ين (4-19)جدول رقم  عام  .مستوى تشجيع اإبداع 

. 

 

 
مصدر ى مخرجات : ا ب بااعتماد ع طا  SPSS. V16 من إعداد ا

رارات والنسب المئوية   الفقرة الوسط الت
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

ى اإبداع16  مؤسسة يساعد ع عمل داخل ا مناخ ا  ا
 

 متوسط 17 1.24422 2.8750 3 17 13 7 0العدد 
 07.5 42.5 32.5 17.5 00.0النسبة 

ى اإبداع17  ين ع عام رؤساء ا  متوسط 16 1.14326 2.9750 3 17 13 7 0العدد  يشجع ا
 07.5 42.5 32.5 17.5 00.0النسبة 

افئات تشجيعية باستمرار 18  تقدم اإدارة حوافز وم
مبدعين ين ا  عام

 منخفض 18 1.08604 2.5000 2 18 16 4 0العدد 
 05.0 45.0 40.0 10.0 00.0النسبة 

 متوسط 5 1.15784 2.7833 تشجيع اإبداع
وك اإبداعي  مرتفع - 0.9415 3.5270 الس
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 :تشجيع اإبداع
بيتها متوسطة بنسبة  حسابية غا قة بتشجيع اإبداع جاءت متوسطاتها ا متع ة ا ( %75) ناحظ أن اأسئ

ين  سؤا ة في ا متمث -1.14326)وبانحرافات معيارية  (2.9750-2.8750) بمتوسطات حسابية (17-16)وا
سؤال  (%25)، أما (1.24422 ة في ا انت منخفضة متمث وانحراف  (2.5000)بمتوسط حسابي قدر (18)ف
متوسط (1.15784)معياري قدر مبحوثين وناحظ أن قيمة ا ى عدم وجود تباين في إجابات ا ، ما يدل ع

غ  ل ب تشجيع اإبداع  حسابي  ، وهذا ما يدل  ( 0.9415)أي مرتفع وبانحراف معياري قدر  ( 3.5270)ا
ك ذ مائم  مناخ ا رؤساء، مع توفر ا دراسة يتسمون بتشجيع اإبداع من قبل ا مؤسسة محل ا عمال با ى أن ا  .ع

وك اإبداعي  :الس
اآتي   مؤسسة   ى أفراد ا ى أساس تأثيرها ع وك اإبداعي ع س  :من خال ماسبق جاء ترتيب أبعاد ا

 تغيير ية ا  قاب
  ات مش  حل ا
 مجازفة  روح ا
  سعة ااتصال 
 تشجيع اإبداع 

غ  ل ب وك اإبداعي  س حسابي  متوسط ا جدول فإن ا غ  (3.5270)ومن خال ا أي في مستوى مرتفع  وب
معياري  وك اإبداعي  وبهذا  ( 0.9415)انحرافه ا س نسبة  مبحوثين با وهذا يعني عدم وجود تباين في إجابات ا

سؤال ى ا ون قد أجبنا ع ين: ن عام دى ا وك اإبداعي  س ما مستوى ا
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ب الثاني . اختبار صحة فروض الدراسة: المط
اختبار الفرضية اأولى : أوا
وك اإبداعي -  ى الس  .وجود أثر ذو دالة إحصائية لغموض الدور ع

عاقة :اانحدار الخطي البسيط رياضية  صورة ا يل اانحدار هو تقدير ا هدف اأساسي من تح  ا
ى متغير  ثر ع دراسة مدى تأثير متغير مستقل واحد أو أ بين متغير مستقل ومتغير تابع، ويستخدم 

. تابع محدد
ية تا جداول ا بسيط من خال ا خطي ا  :وسنتقدم بدراسة معامات نموذج اانحدار ا

قة ببعد  (4-20)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا وك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار ا س دور وا . غموض ا
باط tقيمة  مست الدالة  البيا المعاما معامل اار

0.000 13.102 

-0.287  
 الثاب 3.963

0.073 -1.847  -0.182  غم الدور 
 
ى برنامج :مصدرا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول ة إحصائيا عند  غيروهي (0.287-) اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي  أعامن ا  دا
ة  دا ى (=∝0.05)مستوى ا دور  بين معنوي وجود عاقة ارتباطعدم  مما يدل ع غموض ا

وك اإبداعي س   . وا
ن خطي بين إا أنه يم ة اانحدار ا وك اإبداعي صياغة معاد س دور و ا أفراد غموض ا عند  

ة  دا ي ( 0,073)مستوى ا : ما ي
 
 
 

يل تباين  (4-21)جدول رقم  وك اإبداعيانتائج تح س ى ا دور ع  .انحدار واختبار أثر غموض ا
مست 
 الدالة

معامل  معامل التحديد Fقيمة 
باط  اار

مجم  درجة الحرية
 المربعا

 البيا

0.073a 

3.413 0.082 

-0.287  
1 

1.969 

 

 اانحدار

اقي 21.931 38  الب
 اإجمالي 23.900 39

 
ى برنامج  :مصدرا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

Y= 3.963 - 0.287 X1 
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جدول  تحديد أعا   ومن ا غ معامل ا تغير في  (%8.2)، مما يعني أن (0.082) ب وك من ا س ا
ى  اإبداعي دور يعود إ باقي غموض ا م تدخل في  (%91.8)، وأن ا ى عوامل أخرى  ترجع إ

نموذج، وأن قيمة  غت  (F)ا محسوبة ب غت  (3.413)ا ية ب a)وبقيمة احتما
بروهي  (0.073  من أ

ة  دا ى، (=∝0.05)مستوى ا ة  عدموهذا مما يدل ع دور  بين إحصائية وجود أثر ذو دا غموض ا
ة دا وك اإبداعي عند مستوى ا س  .وا

ى ل ما سبق يؤدي بنا إ ى رفض   إن  تي تنص ع فرعية اأوى ا فرضية ا :  ا
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وك اإبداعي وجود أثر ذو دالة معنوية لغموض الدور ى الس  ع
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اختبار الفرضية الثانية : ثانيا
وك اإبداعي- ى الس  .يوجد أثر ذو دالة إحصائية لصراع الدور ع

قة ببعد  (4-22)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا دورأثر معامات نموذج اانحدار ا وك اإبداعي صراع ا س ى ا . ع

ة  دا مستوى ا معامل اارتباط  tقيمة  معامات  ا بيان  ا
0.000 9.524 

-0.010 
ثابت  3.471 ا

0.951
a -0.062 -0.007 دور  صراع ا

ى برنامج :مصدرا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي  ة إحصائيا عند  غيروهي (0.010-)   من ا  دا
ة  دا ى  (=∝0.05)مستوى ا دوروجود عاقة ارتباط بين عدم مما يدل ع وك  وصراع ا س  ا

. اإبداعي
ن خطي بين إا أنه يم ة اانحدار ا دور صياغة معاد وك اإبداعي عند مستوى  وصراع ا س  ا

ة  دا 0.951)ا
a
ي(  ما ي  : 

 
يل تباين  (4-23)جدول رقم  دورانحدار واختبار أثر انتائج تح وك اإبداعي صراع ا س ى ا  .ع

مستوى 
ة دا  ا

معامل  Fقيمة 
تحديد  ا

معامل 
اارتباط 

درجة 
حرية  ا

مجموع 
مربعات  ا

بيان  ا

0.951
a 

اانحدار  0.002 1 0.010- 0.000 0.004
بواقي  23.898 38 ا
ي  23.900 39 اإجما

مصدر ى برنامج :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول  تحديد أعا   ومن ا غ معامل ا دورإدراك من  (%0)، مما يعني أن (0.000) ب  ا صراع ا
وك اإبداعي س ى مستوى ا غت  (F)، وأن قيمة يؤثر ع محسوبة ب غت  (0.004)ا ية ب وبقيمة احتما

(0.951
a)  بروهي ة أ دا ى(=∝0.05) من مستوى ا ة  عدم، وهذا مما يدل ع  وجود أثر ذو دا

دورإحصائية بين  وك اإبداعيصراع ا س .   و ا
ى  ل ما سبق يؤدي بنا إ ى أنهرفض         إن  تي تنص ع ثانية ا فرعية ا فرضية ا  : ا

ين ل  ينصراع الدوروجود اختاف في مستوى إدراك العام عام وك اإبداعي ل ى الس   ع

Y = 3.471 -0.007 X2 
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 .اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
وك اإبداعي-  ى الس  .وجود أثر ذو دالة إحصائية لعبئ الدور ع

قة (4-43)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا وك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار ا س دور وا   بعبئ ا
 

ة  دا مستوى ا معامل اارتباط  tقيمة  معامات  ا بيان  ا
0.000 9.846 

-0.016 

ثابت  3.482 ا
دور 0.011- 0.096- 0.924  عبئ ا

مصدر ى برنامج :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي     ة إحصائيا عند  غيروهي (0.016-)من ا  دا
ة  دا ى ( =∝0.05)مستوى ا دوروجود عاقة ارتباط بين عدم مما يدل ع وك  عبئ ا س و ا

. اإبداعي
ن    خطي بين إا أنه  يم ة اانحدار ا دور صياغة معاد وك اإبداعي عبئ ا س أفراد و ا عند  

ة  دا ي ( 0,924)مستوى ا : ما ي
 

يل تباين  (4-25)جدول رقم  وك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تح س دور وا  .بعبئ ا

مستوى 
ة دا  ا

معامل  Fقيمة 
تحديد  ا

معامل 
اارتباط 

درجة 
حرية  ا

مجموع 
مربعات  ا

بيان  ا

0.924
a

اانحدار  0.006 1 0.016- 0.000 0.009 
بواقي  23.894 38 ا
ي  23.900 39 اإجما

مصدر ى برنامج :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

تحديد  غ معامل ا جدول  ب ى ( %0)، مما يعني أن (0.000)      ومن ا دور يؤثر ع من عبئ ا
سل غت  (F)، وأن قيمة ك اإبداعي وا محسوبة ب غت  (0.009)ا ية ب 0.924)وبقيمة احتما

a) وهي 
بر ة أ دا دور ، وهذا ما يدل (=∝0.05) من مستوى ا ة إحصائية بين عبئ ا عدم وجود أثر ذو دا

وك اإبداعي س   .و ا
ى  ل ما سبق يؤدي بنا إ ى رفض      إن  تي تنص ع ثة ا ثا فرعية ا فرضية ا  : ا

وك اإبداعي  ى الس  وجود أثر ذو دالة إحصائية لعبء الدور ع

Y= 3.482 -0.011  X3 



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

129 

 .اختبار الفرضية الرابعة: رابعا
وك اإبداعي يوجد أثر ذو دالة إحصائية-  ى الس  .لظروف العمل المادية ع

قة ببعد  (4-26)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا وك معامات نموذج اانحدار ا س ى ا مادية ع عمل ا ظروف ا

. اإبداعي
ة  دا مستوى ا معامل اارتباط  tقيمة  معامات  ا بيان  ا

0.000 9.972 
-0.360 

ثابت  4.482 ا
عمل 0.304- 2.378- 0.023  ظروف ا

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي     ة إحصائيا عند مستوى  (0.360-)من ا وهي دا
ة  دا ى وجود عاقة ارتباط  (=∝0.05)ا بةمما يدل ع وك  سا س مادية وا عمل ا بين سوء ظروف ا

ين عام مادية، وهذا يوضح أهمية اإبداعي  عمل ا ما كظروف ا مؤسسة، و دى أفراد ا انت  
ظروف مائمة ان هناك ا وك إبداعي  دى اأفرادس ثر  .  أ

خطي بين  ة اانحدار ا وك اإبداعي   ونستطيع صياغة معاد س عمل وا يظروف ا ما ي أفراد    :
 

وك اإبداعيتمثل  (Y) حيث أن  س وك اإبداعي ، وهي تمثل أثر ا س ى ا عمل ع  بواسطة ظروف ا
ذي يقدر بــ معامل ا ماديةسوء ، أي أن زيادة في (0.304-): ا عمل ا  بوحدة واحدة يؤدي ظروف ا

ى  وك اإبداعيفي نقص إ س (. 0.304) بمقدار ا
يل تباين  (4-27)جدول رقم  وك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تح س ى ا مادية ع عمل ا . ظروف ا

 

مستوى 
ة دا  ا

معامل  Fقيمة 
تحديد  ا

معامل 
اارتباط 

درجة 
حرية  ا

مجموع 
مربعات  ا

بيان  ا

0.023
a 

اانحدار  3.096 1 0.360- 0.130 5.656
بواقي  20.804 38 ا
ي  23.900 39 اإجما

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

تحديد  غ معامل ا جدول ب وك من  (%13)، مما يعني أن (0.130)   ومن ا س حاصل في ا اأثر ا
ى اإبداعي بة يعود إ ن بصفة سا عمل و باقي ظروف ا ى عوامل أخرى (% .87)، وأن ا  ترجع إ

Y =  4.482 -0.304X4 
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نموذج، وأن قيمة  غت  (F)م تدخل في ا محسوبة ب غت  (5.656)ا ية ب 0.023)وبقيمة احتما
a )

ة  دا ة إحصائية بين ، (=∝0.05)وهي أقل من مستوى ا ى وجود أثر ذو دا وهذا مما يدل ع
وك اإبداعي س مادية وا عمل ا  .ظروف ا

ى أنه تي تنص ع رابعة ا فرعية ا فرضية ا ى قبول ا ل ما سبق يؤدي بنا إ :       إن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وك اإبداعي ى الس .يوجد أثر ذو دالة إحصائية لظروف العمل المادية ع  
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 .الخامسةاختبار الفرضية : خامسا
وك اإبداعي يوجد أثر ذو دالة إحصائية-  ى الس عاقات داخل محيط العمل ع  .ل

قة ببعد  (4-28)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا وك معامات نموذج اانحدار ا س ى ا عمل ع عاقات داخل محيط ا ا

. اإبداعي
ة  دا مستوى ا معامل اارتباط  tقيمة  معامات  ا بيان  ا

0.000 10.269 

-0.315 

ثابت  4.263 ا

0.048 2.044- 

عاقات داخل  0.285- ا
عمل  محيط ا

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي     ة إحصائيا عند مستوى  (0.315-)من ا وهي دا
ة  دا ى وجود عاقة ارتباط  (=∝0.05)ا بةمما يدل ع عمل  سا عاقات داخل محيط ا بين سوء ا

ين عام وك اإبداعي  س عمل ، وهذا يوضح أهمية وا عاقات داخل محيط ا مؤسسة، ا دى أفراد ا
ما ك عاقات جيدةو ان هناك انت ا وك إبداعي  دى اأفرادس ثر  .  أ

خطي بين  ة اانحدار ا وك اإبداعي   ونستطيع صياغة معاد س عمل وا عاقات داخل محيط ا  ا
ي ما ي : أفراد 

 
وك اإبداعيتمثل  (Y) حيث أن  س وك  ، وهي تمثل أثر ا س ى ا عمل ع عاقات داخل محيط ا ا
ذي يقدر بــاإبداعي معامل ا عمل ، (0.315-):  بواسطة ا عاقات داخل محيط ا أي أن تغير سوء ا

ى  وك اإبداعيفي نقص بوحدة واحدة يؤدي إ س (. 0.315) بمقدار ا
يل تباين  (4-29)جدول رقم  وك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تح س ى ا عمل ع عاقات داخل محيط ا  .ا

مستوى 
ة دا  ا

معامل  Fقيمة 
تحديد  ا

معامل 
اارتباط 

درجة 
حرية  ا

مجموع 
مربعات  ا

بيان  ا

0.048
a 

اانحدار  2.367 1 0.315- 0.099 4.178
بواقي  21.533 38 ا
ي  23.900 39 اإجما

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

Y =  4.263 -0.285X5 
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تحديد  غ معامل ا جدول  ب حاصل في من  (%9.9)، مما يعني أن (0.099)   ومن ا اأثر ا
وك اإبداعي س ى ا بة يعود إ ن بصفة سا عمل  و عاقات داخل محيط ا باقي ا  (% 90.1)، وأن ا

نموذج، وأن قيمة  م تدخل في ا ى عوامل أخرى  غت  (F)ترجع إ محسوبة ب وبقيمة  (4.178)ا
غت  ية ب 0.048)احتما

a)  ة دا ى وجود أثر ذو ، (=∝0.05)وهي أقل من مستوى ا وهذا مما يدل ع
ة إحصائية بين  عمل  دا عاقات داخل محيط ا وك اإبداعيا س  .وا

ى أنه تي تنص ع رابعة ا فرعية ا فرضية ا ى قبول ا ل ما سبق يؤدي بنا إ :       إن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وك اإبداعي ى الس .يوجد أثر ذو دالة إحصائية لظروف العمل المادية ع  
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 ية الرئيسية اختبار الفرض:سادسا
وك اإبداعييوجد أثر ذو دالة إحصائية -  ى الس   .لضغوط العمل ع

قة (4-30)جدول رقم  متع بسيط ا خطي ا وك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار ا س عمل وا  . بضغوط ا
ة  دا مستوى ا معامل اارتباط  tقيمة  معامات  ا بيان  ا

0.000 8.993 
-0.310 

ثابت  4.406 ا
عمل 0.324- 2.012- 0.051  ضغوط ا

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

جدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي     ة إحصائيا عند غير وهي  (0.310-)من ا دا
ة  دا ى ( =∝0.05)مستوى ا وك وجود عاقة ارتباط عدم مما يدل ع س عمل وا بين ضغوط ا

.  اإبداعي
ن     خطي بين ن يم ة اانحدار ا وك اإبداعيصياغة معاد س عمل وا أفراد ضغوط ا عند  

ة  دا ي ( 0,051)مستوى ا : ما ي
 

انحدار واختبار أثر  (4-31)جدول رقم  تباين  يل ا وك اإبداعينتائج تح س عمل وا  .ضغوط ا

مستوى 
ة دا  ا

معامل  Fقيمة 
تحديد  ا

معامل 
اارتباط 

درجة 
حرية  ا

مجموع 
مربعات  ا

بيان  ا

0.051
a 

اانحدار  2.302 1 0.310- 0.096 4.050
بواقي  21.598 38 ا
ي  23.900 39 اإجما

مصدر ى برنامج  :ا ب بااعتماد ع طا  SPSS.V16من إعداد ا

تحديد  غ معامل ا جدول  ب تغير في  (%9.6)، مما يعني أن (0.096)   ومن ا وك من ا س ا
ى اإبداعي عمل يعود إ باقي ضغوط ا م تدخل في ( %90.4)، وأن ا ى عوامل أخرى  ترجع إ

نموذج، وأن قيمة  غت  (F)ا محسوبة ب غت  (4.050)ا ية ب 0.051)وبقيمة احتما
a)  ثروهي  من أ

ة  دا ى (=∝0.01)مستوى ا ة إحصائية بين عدم ، وهذا مما يدل ع عمل ضغوطوجود أثر ذو دا  ا
وك اإبداعي س .  وا

ى أنه تي تنص ع رئيسية ا فرضية ا ى قبول ا ل ما سبق يؤدي بنا إ :       إن 
وك اإبداعييوجد أثر ذو دالة إحصائية   ى الس لضغوط العمل ع  

Y = 4.406 - 0.324 X 
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ب الثالث  .نتائج و اقتراحات الدراسة: المط

 :نتائج الدراسة : أوا
ر منها  تي نذ نتائج ا ى بعض ا نا إ  : من خال ما سبق توص

ين بمتوسط حسابي قدر -  عام دى ا عمل  ضغوط ا ك مستوى متوسط  وهو  ( 2.9587)ظهر هنا
غ  ذي ب ل ا   ( .3.24285)أقل من مقياس أداة ااستمارة 

ين بمتوسط حسابي قدر -  عام دى ا ي  وك إبداعي عا وهو بمستوى  (3.5270)ظهر أن هناك س
 .مرتفع 

ين-  عام وك اإبداعي  س عمل و ا  .عدم وجود ارتباط ايجابي بين ضغوط ا
ين-  عام وك اإبداعي  س دور و ا  .عدم وجود ارتباط ايجابي بين غموض ا
ين-  عام وك اإبداعي  س دور و ا  .عدم وجود ارتباط ايجابي بين صراع ا
ين-  عام وك اإبداعي  س دور و ا  .عدم وجود ارتباط ايجابي بين عبئ ا
ين-  عام وك اإبداعي  س مادية وا عمل ا بي بين ظروف ا  .وجود ارتباط س
ين-  عام وك اإبداعي  س عمل وا عاقات بين داخل محيط ا بي بين ا  .وجود ارتباط س
ور واإناث-  ذ نتائج تساوي نسبة ا  .أظهرت ا
مؤسسة هي-  سائدة في ا عمرية ا فئة ا بية ا  .(سنة40-31سنة ومن30-20من ): أغ

 مقترحات الدراسة: ثانيا
توصيات وهي  ن تقديم عدد من ا دراسة يم يها ا ت إ تي توص سابقة ا نتائج ا ى ا  بناءًا ع

 :اأتي
ها دور رئيسي في -  ان  تي  عمل ا ضغوط ا مصادر اأسساسية  مؤسسة با ضرورة اهتمام أدارة ا

ص منها تخ ها ومساعدة اأفراد في ا تصدي  ة ا ين، ومحاو عام دى اأفراد ا عمل  ق ضغوط ا  .خ
وك -  س ى اظهار ا ين من أجل تشجيعهم ع عام معنوي  مادي وا فة بشقيها ا مخت حوافز ا تقديم ا

 .اإبداعي
عمل-  تي تواجههم أثناء وبعد ا عمل ا ين في مواجهة ضغوط ا عام ة نفطال مساعدة ا ى ادارة شر  ع
يات إبداعية -  و ق س امنة نحو خ ى إظهار طاقاتهم ا ين ع عام  . توفير مناخ صحي يساعد ا
مؤسسة دون -  ل مستويات ا ى  تدريبية ع دورات ا مية وا ع مؤتمرات ا ندوات وا ضرورة اإهتمام با

 .استثناء
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مؤسسات و -  ف ا وك اإبداعي في مخت س عمل وا تي ترتبط بضغوط ا دراسات ا مزيد من ا إجراء ا
جامعات منظمات وا  .ا
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 :خاصة الفصل
ى نشأة و تطور مؤسسة نفطال وحدة  فصل ع ها - باتنة-تعرفنا من خال هذا ا ذا هي ، و

عمال ، و  ى ا تي وزعناها ع ى طريقة ااستبانة ا عمل ع قد اعتمدنا في انجاز هذا ا اإداري ا، و
ى  ى اإجابة ع ها إ وك اإبداعي، و هدفنا من خا س عمل وا ى محورين ضغوط ا تي تحتوي ع ا

ية تا ية بحثنا ا ا ين بمؤسسة  هل: " إش عام دى ا وك اإبداعي  س ى ا عمل ع ضغوط ا هناك آثر 
  -باتنة - نقطال وحدة 

ى  نا إ فرضيات، وتوص ميدانية و اختبار ا دراسة ا يل و تفسير نتائج ا ثم قمنا بعرض و تح
ى  مادية ع عمل ا عمل وظروف ا عاقات داخل محيط ا ل من بعد ا بية بين  وجود عاقة إرتباط س

وك اإبداعي  س ا
ثاثة اأخرى  دراسة فا : أما اأبعاد ا دور من خال ا دور، عبئ ا دور، صراع ا غموض ا

وك اإبداعي س  .توجد عاقة ارتباط بينها وبين ا
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: الخاتمة  

عملو موضوع ضغأنيتبين مما تقدم  مواضيع  ط ا فتهبات من ا م مؤثرة ا نظر في اآونة اأخيرة وا  
ى  ل مباشر ع مؤسسة بش فرد وا موضوع سواءا تي تسبب هذا ا متزايدة ا أسباب ا انت هذنظراً   اأسباب  

ة تفاعل عوامل ومؤثرات عدةأو تنظيميةشخصية  ناس هي محص تي يواجهها ا ضغوط ا ون ا باً ما ت  ،، وغا

م منظمةأ اع فرد أو ا بية  ون جميعها ضارة وس ضرورة أن ت يست با ضغوط  تاب . ن ا بل أن بعض ا
دافعية  حماس وا ديه ا ه يثير  تحدي  د نوع من ا يتو ضغط  بعض ا فرد  ى ضرورة تعرض ا باحثين يحثون ع وا
فرد  بية عديدة،  ى نتائج ضارة وس فرد يؤدي إ زائد عن قدرة تحمل ا شديد وا ضغط ا ن ا مواجهة، و نشاط  وا

منظمة   .و

ضغوط  ى عمال مؤسسة نفطال وحدة باتنة مدى تأثير هذ ا موضوع ع هذا ا  وتبين من خال دراستنا 
مؤسسة  عامل وا ضغوط من قبل ا ثر بموضوع ا مام أ اتهم اإبداعية، ما استوجب اإ و عمال وس ى مردود ا ع
تي  مؤسسة ا ى أهداف ا وصول إ عمال وا ياتهم اإبداعية، من أجل تحقيق غايات ا و ثر بس ل وااهتمام أ

تحقيقها  .تسعى 

 



 

 قائمــة المــــراجع



 

143 

مراجع  :قائمة ا

 
عربية: أوا مراجع با  :ا
تب-1  :ا

ريم، سورة اأنعام، اآية- 1 قران ا  110 :ا

طباعة، عمان اأردن، - 2 توزيع وا نشر و ا سيرة  عمل، دار ا رانة، أخاقيات ا س ف ا  .2009بال خ

م -3  .حديث نبوي روا مس

توزيع، عمان اأردن،-  4 نشر و ا تنظيمي مفاهيم معاصرة ،إثراء  وك ا س فريجات، ا اظم حمود ا  خضير 

قاهرة، - 5 توزيع، ا نشر وا ار، بوك سيتي  م اإبداع واابت تع مية  ع شيخ، ااستراتيجيات ا  .2009رمضان ا

نشر- 6 مسيرة  تنظيمي، دار ا وك ا س طباعة،عمان اأردن زاهد محمد ديري، ا توزيع و ا  .،2010 و ا

قاهرة مصر،  -7 عربي، ا ر ا ف تدريب اإبداعي، دار ا ي محمد حسين، فن ا ي ز  .2013سا

عظيم حسين- 8 عظيم حسين و سامة عبد ا نفسية دار : طه عبد ا تربوية و ا ضغوط ا استراتيجيات إدارة ا
توزيع، عمان اأردن،  نشر و ا ر  ف  . 2006ا

توزيع،عمان اأردن،- 9 نشر و ا تنظيمي ااداري، دار أسامة  وك ا س  .2009عامر عوض،ا

رحمن بن أحمد بن محمد هيجان- 10 يفية : عبد ا دراسة مصادرها و نتائجها و  عمل منهج شامل  ضغوط ا
سعودية،  رياض ا عامة ا .  1998إدارتها معهد اإدارة ا

عربية  11- مجموعة ا ير، ا تف ست  قبعات ا اري و اابداعي في ظل ا ير اابت تف فتاح محمود أحمد، ا  عبد ا
قاهرة، نشر، ا  .2011مصر، تدريب و ا

توزيع -12 نشر و ا ثقافة  ات إبداعيا، دار ا مش  2011 عمان اأردن، ، غسان يوسف قطيط ، حل ا

ندرية، مصر- 13 نشر،اإس طباعة وا دنيا ا وفاء  عاقات اإنسانية، دار ا وك اإداري ا س صريفي، ا  ،محمد ا
2006. 

حامد - 14 تربوية دار ا مؤسسات ا ية في ا مستقب تحديات ا تنظيمي و ا وك ا س محمد حسن محمد حمدات ا
توزيع عمان اأردن،   .2008نشر و ا

ثانية،  15- طبعة ا تنمية، ا ز تطوير ااداء وا اري، مر ير اابت تف غني حسن هال، مهارات ا محمد عبد ا
سويس مصر،   .1997ا

فتاح رضوان- 16 تدريب و : محمود عبد ا عربية  مجموعة ا عمل، ا تعامل مع ضغوط ا حديثة في ا يب ا اأسا
قاهرة، مصر،  نشر، ا  .2011ا

توزيع، اأردن،- 17 نشر وا حمد  عمل، دار ا . 2008 مروان بن أحمد، إدارة ضغوط ا

متحدة   -18 عربية ا ة ا شر تربوية، ا مؤسسة ا ير اإبداعي في ا تف نايفة قطامي واخرون، تنمية اإبداع وا
قاهرة مصر، توريدات، ا  .2008تسويق وا
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رسائل-2  :ا
وم اإدارية ، - 19 ع ة ماجستير في ا عمل، رسا تنظيمي وعاقته بضغوط ا مناخ ا بدر، ا إبراهيم بن حمد ا

سعودية،  عربية ا ة ا مم وم اإدارية، ا ع ية ا ك سعود  م  .2006جامعة ا

وم - 20 ع ة ماجستير في ا مرؤوسين،رسا قادة و ا متميز بين ا هادي سعيدة، تنمية اإبداع اإداري في اأداء ا ب
وم  ع ية ا جزائر بن يوسف بن خدة  ية، فرع تنظيم سياسي و إداري، جامعة ا دو عاقات ا سياسية و ا ا

جزائر،  ية، ا دو عاقات ا سياسية و ا . 2008-2007ا
ين في - 21 عام ى أداء ا تدريب ع توجه اإبداعي و إستراتيجية ا عبيدي، أثر ا هادي محمد ا جواهر عبد ا

شرق اأوسط، اأردن، ية اأعمال، جامعة ا رة ماجستير في إدارة اأعمال،  ويت، مذ ة نفط ا  .2013شر

ين في اأجهزة  -22 عام أفراد ا وظيفي  رضا ا عمل وعاقتها با دوسري ضغوط ا سعد بن عميقان سعد ا
سعودية،  رياض ا ة ماجستير غير منشورة ، ا   .2005اأمنية رسا

تطوير اإداري  - 23 ى وحدة ا ين دراسة ميدانية ع عام تنظيمية إبداع ا معوقات ا عريفي، ا سعود بن محمد ا
ماجستير في اإدارة  ى درجة ا حصول ع بات ا مال متط ة مقدمة است رياض، رسا عام بمدينة ا بأجهزة اأمن ا

سعودية، عربية ا ة ا مم ية ااقتصاد واإدارة، ا عزيز،  ك عبدا م عامة، جامعة ا  . 2006 ا

عام بمحافظة  -24 يم ا تع مديري مدارس ا ية  و س ممارسات ا مي، اإبداع اإداري و ا س سعود سعيد مسفر ا
عربية  ة ا مم قرى، ا تربية تخصص إدارة تربوية وتخطيط، جامعة أم ا سفة في ا ف تورا ا ة د جدة، رسا

سعودية،   .2007ا

ة - 25 صغيرة، رسا متوسطة وا مؤسسات ا تنافسية  ميزة ا ار في إبراز ا سمية بروبي ،دور اابداع واابت
متوسطة ، جامعة فرحات  صغيرة وا مؤسسات ا وم ااقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير ا ع ماجيستير في ا

 .2011--2010 عباس سطيف،

ة ماجستير غير منشورة ، - 26 جزائريين، رسا مدرسين ا دى ا مهنية  ضغوط ا ة، مصادر ا ي شارف خوجة م
جزائر تربية واأرطفونيا، ا وم ا نفس وع م ا وم اانسانية قسم ع ع ية اآداب وا  ،جامعة  تيزي وزو، 

2010/2011 . 

صناعية شاطر شفيق- 27 مؤسسة ا بشرية با موارد ا وظيفي  رضا ا ى ا عمل ع نيل , ،أثر ضغوط ا رة  مذ
تسيير، فرع وم ا ماجستير غير منشورة في ع جزائر، : شهادة ا إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس ا

2009/2010.  

عمل، - 28 ى مستوى ضغوط ا تنظيمية ع شخصية وا متغيرات ا زهراني، أثر ا ناني ا ح بن خميس ا صا
يا،  ع دراسات ا وم اأمنية، معهد ا ع عربية  اديمية نايف ا شرطية، أ وم ا ع ة ماجستير غير منشورة  في ا رسا

سعودية عربية ا ة ا مم  .2000  ،ا

عامة، - 29 عموم ومديري اإدارات في وحدات اإدارة ا دى مديري ا يبي، اإبداع اإداري  ي ا ح محمد ع صا
يمنية،  جمهورية ا منتس، ا سفة، تخصص إدارة عامة ، جامعة سانت  تورا ف ة د . 2011رسا
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وم -30 ة ماجستير غير منشورة في ع وظيفي، رسا رضا ا عمل وعاقتها با غاني، ضغوط ا  طاهري عبد ا
وم  تسيير، قسم ع وم اإقتصادية وا ع ية ا رة  مؤسسات، جامعة محمد خيضر بس تسيير تخصص تسيير ا ا

جزائر تسيير، ا   .  2007/2008 ،ا

عدد - 31 وم اإنسانية،ا ع ة ا نماذج، مج نظريات وا عمل ا عشرون،عاشور خديجة، ضغوط ا سادس وا  جامعة ا
رة   . محمد خيضر بس

ة ماجستيير في -32 عمل وعاقتها باإبداع، رسا ضغوط ا تنظيمية  مصادر ا عمري، ا جابري ا ي بن سعد ا ع
سعودية عربية ا ة ا مم وم اأمنية، ا ع وم اادارية، جامعة نايف  ع . ا

وم - 33 ع عربية  عمل، جامعة نايف ا شخصية وعاقتها بضغوط ا قروض ا قحطاني، ا ي بن مرعي ا ع
وم اإدارية  ع يا، قسم ا ع دراسات ا ية ا   .2007اأمنية، 

متغيرات اإبداعية وعاقتها بمستوى اإبداع ااداري في ااجهزة اأمنية ، - 34 نتيفات، ا محمد بن عامر ا
عربية  ة ا مم يا، ا ع دراسات ا ية ا وم اأمنية،  ع عربية  وم اإدارية، جامعة نايف ا ع ة ماجستير في ا رسا

سعودية  .2006 ا

تربويين -  35 مشرفين ا دى ا وظيفي  رضا ا عمل و عاقتها با محمد حسن خميس أبو رحمة، ضغوط ا
جامعة اإسامية غزة  تربية، ا ة ماجستير غير منشورة في أصول ا  .2012بمحافظات غزة، رسا

جزائرية دراسة - 36 عامة ا مؤسسات ا بشرية في ا موارد ا محمد سحنون، دور اإبداع اإداري في تنمية إدارة ا
ية فرع  دو عاقات ا سياسية و ا وم ا ع قسم ا ة ماجستير مقدمة  مهنيين، رسا يم ا تع وين وا ت ة وزارة ا حا

وم  ع سياسية و اإعام قسم ا وم ا ع ية ا جزائر  جزائر، جامعة ا سياسية و اإدارية بجامعة ا تنظيمات ا ا
ية،   دو عاقات ا سياسية و ا . 2005-2004ا

 
دوريات-3 مجات وا  :ا

وم - 37 ع ية بغداد  ة  قدرات اإبداعية، مج معرفية وأثرها في ا يات اادارة ا سامر أحمد مهدي، عم
ثاثون، عدد ا جامعة، ا  .2012 ااقتصادية ا

ية - 38 ي وظيفي، دراسة استطاعية تح عمل في مستوى اأداء ا سحراء أنور حسين، قياس تأثير ضغوط ا
ثاثون، سادس وا عدد ا جامعية ا وم ااقتصادية ا ع ة بغداد  تقني، مج يم ا تع ين في هيئة ا عام  اراء عينة من ا

2013 . 

ومية - 38 ح ثانوية ا مدارس ا دى مديري ا وك اإبداعي  س عمل وعاقتها با حجايا، ضغوط ا م ا يمان سا س
د  مج نفسية، ا تربوية و ا وم ا ع ة ا يم جنوب اأردن، مج  .2012، 13في اق

معرفة  -39 مدخل ريادي في ظل إقتصاد ا ى اإبداع  مؤثرة ع عوامل ا زعبي، ا ى فاح ا دراسة مقارنة بين )ع
جزائر واأردن دارية ، جامعة محمد خيضر(ا رة، ، أبحاث إقتصادية وا  عاشر بس عدد ا . ا

ثاني - 40 ه ا ك عبد ا م مي مدارس ا دى مع صف  وك اإبداعي في ادارة ا س عبي، مستوى ا ميسون طاع ا
رابع عشر، د ا مج دراسات اإنسانية، ا بحوث و ا زرقاء  ة ا هاشمية، مج ة اأردنية ا مم . 2014 تميز في ا
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تجارية - 41 بنوك ا بشرية في ا موارد ا ى تحسين مستوى أداء إدارة ا عزاوي، أثر اإبداع اإداري ع نجم ا
ثاثون ث وا ثا عدد ا جامعية، ا وم اإقتصادية ا ع ية بغداد  ة   .اأردنية، مج

 

تقيات5- م   :ا

ة مقدمة  -42 حديثة،  مداخ منظمات ا قدرات اإبداعية في ا ري وتنمية ا ف مال ا زدوري، أسماء، إدارة رأس ا
خ دوي ا تقى ا م ى ا عربية في ظل اقتصاديات : مس حولاإ ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا دور رأس ا

حديثة  مة. (ديسمبر13،14)ا  .1945 ماي08جامعة : قا

 

تقى حول تسيير -  43 وظفين، م دى ا قيادة ودورها في تعزيز اإبداع  شريف عمر، سعدية مزيان، أنماط ا
جزائر، يومي  عمومية في ا هيئات ا بشرية في ا موارد ا ية 25/02/2015--24ا ، جامعة محمد خيضر، 

رة تسيير، بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع  .ا

 

 :المراجع ااجنبية:ثانيا

 

les ouvrages:  

4644-Dr Simon moors ,stress au travail origines approaches ,institut national de 

recherche sur les conditions de travail, 2
eme 

impression 1998 . 
-47Luthans, Fred . Organizational Behavior, 6th ed. N.y: McGraw-Hill Inc.1992.45- 

4846-Séverine le loane et Sylvie Blanco, Management de l’innovation, Grenoble 
Ecole de Management, Pearson Education, octobre 2009, Préface- Grenoble Ecole de 

Management. 

 

 

 



 

 المـــاحق
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مي يم و البحث الع  وزارة التع

رة  ـوم التسييـر                                               جامعة محمد خيضر بس قسم ع  

وم ااقتصادية والتجارية            ثانية ماستر تسيير الموارد البشرية السنة                      ية الع  

وم التسيير                                                                                                وع

 

 

 استبانة البحث

فاضل ة...اأخ ا فاض ،....، اأخت ا  

اته  م ورحمة اه وبر ي سام ع ،...ا  

ية  مي م بأن هذا ااستبيان هو جزء من دراسة ت ى شهادة أحيط سيادت حصول ع ماستر  وم  ا  في ع
تسيي بشرية تخصص را موارد ا وك اإبداعي "، بعنوان تسيير ا ى الس ة":اثر ضغوط العمل ع :  دراسة حا

. باتنة- نفطالمؤسسة 

ى تحقيق  ون ممن يساعد ع بير أن ت شرف ا نا ا ون  مي، ي ع مجال ا م في هذا ا خبرت  ونظرا 
ل دقة و موضوعية ة اإستبيان ب ى أسئ دراسة، عندما تجيب ع  .أهداف هذ ا

ى هذا اإستبيان إجابة ع دقائق من وقتك  بي  ورجائي منك أن تعطي بعض ا  . ط

وا منيوت   فائق التقدير وااحترامقب

:اأستاذ المشرف                                                                  :  الطالب  

غني.                                                              قارح هشام .                طاهري عبد ا
  

 

جامعية سنة ا  2014: ا
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: البيانـــــات الشخصيـــــــة: المحــــــور اأول

مناسبة  (x)ضع إشارة  خانة ا في ا

 أنث                                                 ذكر           :الجنس

 

 :السن

  سنة30 إل 20من                                                       سنة 20أقل من 

   ستة50 إل 41من                                                   سنة 40 إل 31من 

  سنة 50أكبر من 

 :المؤهل  العلمي

قلثان   ندسف                           ليسانس                                    م

يا ن سام                       ماجستير                               دراسا ع  ت

 :الحالة ااجتماعية

اد    ج ب اد                       متز ن أ ج بد  أعز                                      متز

                       مط                                            أرمل

نية  :الخبرة الم

ا                                               من 5  إل 1من  ا إل6سن ا10 سن   سن

كثر15 سنة                                                      من 15 سنة إل11من    سنة ف

 :المستوى الوظيفي

يذ ان التن سطة                             أع  إطارا سامية                          إطارا مت

ان التحك                إطارا مسيرة                                    أع
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أجــزاء اإستبانــــــــة : المحـــــور الثانـــــي 

: ضغوط العمل: الجزء اأول

ى مع جزء إ عملويهدف هذا ا مناسب  (x)يرجى وضع إشارة  ،رفة طبيعة ضغوط ا مربع ا في ا

 
 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم  اأبعاد

                    التقييم 

موافق 
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

غموض 
 الدور

ليات  صاحيات ف العمل غير محددة 1       مس
داء عم 2 ما الخاصة ب ص المع       أعان من ن
اجبا عم 3 ا  بة ف استيعا م       أجد صع
      أهداف العمل غامضة بالنسبة ل 4

صراع 
 الدور

ساء 5 يما متناقضة من الر تع ا  جي       أت ت
يما من أكثر من رئيس 6       أت تع
مهام 7 خاصة مع بعض ا       تتعارض معتقداتي ا
ا  8 دية أعمال ا أعتبرها جزءا من م كثيرا ما أق بت

ت ظي  

     

عبئ 
 الدور

ام 9 عمل غير كاف أداء م ق المستغر ل       ال
بعض  10 بة من أعتبرها صعبة  اأعمال المط

دة  اأحيان مع
     

ف به 11 داء كل ما أك       ق العمل ا يسمح ب
عمل لساعا إضافية 12       أضطر أحيانا ل

ظروف 
العمل 
 المادية

ف العمل المادية جيدة  13 ظر
ية,الحرارة,اإضاءة:مثل ضاء,الت  ..,الض

     

السامة 14 سائل اأمن        أشعر أن عم بحاجة إل 
ارنة  15 يه ضعيف م اأجر  الرات الذ أحصل ع

ضع ااقتصاد  بال
     

ل من مكان آخر أثناء العمل 16 بة ف التن       أجد صع
العاقات 

داخل 
محيط 
 العمل

زماء  17       عاقاتي جيدة مع ا
رؤساء 18       عاقاتي جيدة مع ا
تنسيق بين اأفراد في اأقسام 19       هناك ضعف في ا
رؤساء 20 زماء وا اما من ا قى دعما        أ
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وك اإبداعي: الجزء الثاني : الس
ى معرفة  جزء إ ينويهدف هذا ا عام وك اإبداعي  س مؤسسة ، يرجى وضعمستوى ا مناسب (x)  داخل ا مربع ا  في ا

 اأبعاد

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

                    التقييم 

موافق 
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

حل 
ات  المش

مشكا  01 ل إبداعية ل لد رغبة كبيرة ف إيجاد ح
دة  المع

     

تحديد مشكا العمل 02 درة ع ف  .لد ال  

 
     

ا 03 ث ة مشكا العمل قبل حد اج       اخطط لم

ر  الضعف فيما  04 ص جه ال أحرص ع معرفة أ
 أق به من عمل

 

     

ية  قاب
 التغيير

أقترح أسالي جديدة أداء العمل حت إذا كان هنا  05
ا .إحتمال عد نجاح  

     

جديد 06 ر  س متط ة ل ب ك .أنجز اأعمال الم       

ل أن أتميز ف  07 إنما أحا يدية  ثر باأفكار الت اأت
 أداء عم

     

ق عندما اقتنع بعد صحته 08       ا اتردد ف تغيير م

روح 
 المجازفة

قرارا 09       مستعد لتحمل نتائج ما أق به من أعمال 

زن أداء أفضل 10 ا تح       .أفضل اأعمال الصعبة أن

لة أعمال خارج نطا تخصص 11       .أميل إل مزا

ة 12 ترحات بث       أعبر عن أفكار  م

سعة 
 اإتصال

ل  13 ص ن بداية ل ا قد تك ة أن أهت باآراء المخال
. إل فكرة جديدة  

 

     

تي أقدمها  14 ار ا ى إقناع اآخرين باأف قدرة ع       دي ا

شخصية في انجاز اأعمال  15 استعين بعاقاتي ا
وبة مط  ا

     

تشجيع 
 اإبداع

ى اإبداع 16 مؤسسة يساعد ع عمل داخل ا مناخ ا       ا

ى اإبداع 17 ين ع عام رؤساء ا       يشجع ا

فئات تشجيعية باستمرار  18 تقدم اإدارة حوافز وم
مبدعين ين ا  عام
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