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Abstract : This study aimed to investigated the role of organizational climate in term of 

leadership, organizational structure, individual responsibility relationship among individuals 

on job stress in term of role conflict role ambiguity and work overload at  Algerie Poste ’s 
enterprise –Biskara-. We used a convenience sample and we distributed 41 questionnaires and 

we analyzed the data through SPSS program, the study found that the organizational climate 

decreased the role ambiguity but its increased the work overload, whereas the organizational 

climate hasn’t a significant correlation to the role conflict. The explanations and 

recommendations are also proposed. 

Key words : organizational climate, job stress, role ambiguity role conflict work overload, 

Algerie Poste ’s enterprise –Biskara-. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 



67 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

 قائمة الجداو

 

 

 

 



65 

 

اقائمة   اأش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 أ
 



 مقدمة

 
 

 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ج
 

 

: الدور  صرا3

 :الدور  عبء4

 :الدور  غموض5

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 

2
د  ود اح لد مح ي، خ ل ،" اأردنية اإسامية البنوك في الوظيفي اأداء على العمل ضغوط أثر"الحل جستير رس ل، إدار م مع أع رق ج  .اأوسطال

، ل ،2000 اأرد ، غير رس ور 19 من



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

5 

 



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

6 

 

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

7 

 

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

8 

 

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

9 

 

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

10 

 

                                                           

ٕ
 



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

11 

 

ٕ

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

12 

 

                                                           



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

13 

 

ٕ

ٕ

ٕ

                                                           

4
يد  ، لي ا س ها كر بدال يم في المعاصر ال ، ،واادارة التن ز القاه فس ايد ا اراسي ي لاست  38  ، 1994 اإداري، التط



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

14 

 



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

15 

 

                                                           

1
  

ه



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

16 

 

ه

                                                           

2
 

 
3
  



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

17 

 

                                                           

1
   



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

18 

 

 

                                                           

1
 



ا الدراسة تغي ي ل  الفصل اأ                                                   اإطار ال
 

19 

 

 

تب ا ي ر ص ة اأسبا  الد ا غ ال ل، ل أ ال ا ي ا ه اجه الص ا ي د د ديد الف  طلبا  ال

ل ة، ال اق ت ا أ ال ل د ا أصاً ا أشياء ي غب تقد ا أ ي ا ي له  جزء أن
ا فإ ث  ر ص ي الد ا د داخله يح ا  أن ا الص  3:أه
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ا اً السل في غي قف، ب غل ل يحد ا غالباً لل د نتيجة ل ث الف ا في ظيفة  أ ر ن الد

ا  د ق ارد قدرا ي الص ق السل ي الف ت ال

                                                           

1 
 

2
 Debra L. Nelson & James quick, Organizational Behavior: Foundations, Realities & challenges, 

West Publishing Co., NY, 1994., p 206  
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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