
  

تجارية  و ا ع   قس ا
 

يـــة اطية الشع ية الديمقــ ائــ رية الج ــ  الجم
حــث العلمـيو ار التعليــم العــالي  ال  

–بسك – جــامعة محــمد خيضــ   
تسييــر ــو ا تجــارية و ع ية و ا ــو ااقتصــا ع ية ا  كــ

ـــواقســـ  تجارية ع   ا

  
                                                    

 
 

                       
                                                       

 
 

صرفية  ة ا ة ا ى جو تروني ع تسويق اا  تأثير ا
ريفية  ية ا تن فاحة و ا ة بنك ا  راسة حا

 

 

 

   

 
 

تسجي    رق ا

اع    تاريخ اإي
 

عي جا وس ا  2015-2014:ا

 وشي   هناءن



 ا

 



 ب

 



 ج

 

 

 



 ج

Notre étude a montré aussi que le Marketing Electronique joue un rôle 

ajeur da s l’a élioratio  des servi es a aires à travers la satisfa tio  des 
clients bancaires.   
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ش -  ا ا ص    :  اإ ص  ا  غ ا  ف ا ض ا ا   
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ا ، ا ااج ، ا ، أ اأ  خ...ا . ا
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س ج ا ا ا ح ع ا رج   ا خ

ا ا  :ؤش

س-1 . ا

. ااع-2

ج-3 . ااس

. اأ- 4

ف- 5 ع . ا

 

ع  ا ا

ج   05ا

ر  ا ا

 را ج ا

ا ع ا  
اء  ع خ )ا

 (ج
ج   04ا

اء ا  أ
ا )
 (ا

ج   01ا

ج   03ا

اء  ع ع ا ف  ئ ا   (خ )ح خ

ج   02ا

اء ع ع ا ار   را اإ
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ل رقم  م: (02)ج ة ال ج إلى طر قي ج ا التي   .اانتق

اي  الم
 العي

م  ة ال ج ج ا)نم ج علي (ال اء ال ج اأ  نم

اي ف -1 الم ا ا ع  ج ع 

 .ا ا

اح-2 ا ث   .رج ع  ا

حث-3 أ   ا ا  .ا 

عا   ج -4 س ا ر ع  ا

اء   ع رض ا  .ا 

ض-5 ئج ا ع  ر ع   .ا

ه-1 س ه  ا س  .س 

ا -2 ج ا 

ح   س  ئ ا اإح

ه ا ه   .ث

ج  -3 ع ا  ف 44 أ

 . ف22 

ئ ا  -1 العي ع اإح ع ا

 .ع

ؤ-2 ه ا ر  .ضعف 

اف -3 س ااخ ه ع  ر  

ع   ج   ف  ا

 .أخ

ئج -1 ح  ا

ه   ه ج ا  ظ س  ا

ع  .ا

ف ع أس -2 ع ه ا ج

غ  ا  ا ج ح ا

 .ع

                                                           

ج -  16 ، ا ار ع اإ ج ا  ، ف عا،  ج ا ا . 362،  02، ع 25ج 
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حث   ا ا

صرف  "ح رون ع جو ا ا ق اا و ئ   )  "اثرا  ف –-BADR–ج ا 
 - (س

ع ، ح    

س  س   ء    ش ا ج ظ ،   راس ا ر اس ا ع  .    ف ا
ف   س اا ع ج ا ا ف اث ا ع ه ،  ف  خا ا ااس ا  . أ ه  

س اا  ع  ا ا ش اأ  ش اا ا  :   ع أ  اس
ا ج  ا ع ع   ع    س  اف ا ح اأه ع ف  ئ ا س أ . ا

ر  ع ا : ا ا ه  ع  ا ع  ف ا ا  .ه   

ف  ع ا  ا ا ف ع أ  ا  ع ف ف ج ا ا س  أ 
ه ا  ع   ع ا  فع  ج ا  س ا . ا أ أ   

 

عن  ون  ع ر ع  ق ر و ا ش ن ج ا  و 

ط   :ح اشراف اأ:                                                                     ا

حق ء                                                            را ع ا وش هن          ن

ق اأو  ص: ا ش  اأحوا ا
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ن ق ا را : ا ور ا  ح

حور اأو رون : ا ق اا و  ا

رق 
ر ع  ا

ق ر ا ـــــــــــ وافق  ع
ا   ج

ر  ح وافق غ
 وافق

وجه - أ  ب اار ا      :ق
س اا 1      ر ا  ا
ع أس  2 س اا  أ  ا ؤ ا 

ائ ع ر  ف   غ 
    

ع  3 ئ  خا ا س  ح ا ا ا
 ا

    

س  4 ار ا را ف ا ع آخ ا ا ا  
ه ئ ا   ا ع ث اس ع أ  اا 

    

ع -   ف      :ا
ا  1 ع  اا ف ا ج ا ظف ا 

ئ  ع ا
    

س  2 ع ف  ا اا ا  ا س
ائه   .ح ا ع ا   

    

اء اأع 3 ع ف أ س ح ا س اا       .ا
ع  4 ر ف ه ع اا  ع خ      . ا 
ن -   رق      :ا
ء  1 ع   ه ع اا  س ر ا خ

 .ع 
    

ر  2 س اا ض ا ر  ا ؤ ا 
ث  ح ا ا ا س س   . ا

    

ع   ا  3 س اا أس  ا
س  ا  ا   .ا

    

وصو -   ب ا      :ق
س  1 ا ا ع  ا ع ع ا  ا س

 .اا 
    

ئ ع  2 ع ا ا ا أ ع  ا س
س اا  ح أ ا  خا ا ع ا  .ا

    

ع  3 س  ع ا ع ا       .س ا ا 
ع ا   ا ف  4 ف ا ا ع   اا

ه   .حس
    

ف  5 ف ا ف ا      .ا سح 
رك - و  طر ا      :ا
ع  ا  1 اء ا ؤ ا اأ ح أ ا   ا

ج ا ع ا  ا   . 
    

ع ا  2 ه  ع ر ا ع  ف ا  خس
 .ا 

    

غ ا   ف   ا ع  3 س
ه  ر  ث خس  .اا  
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ن  حور ا صرف : ا  جو ا ا

رق 
ر ع  ا

ق ر ا ـــــــــــــــ وافق  ع
ا   ج

ر  ح وافق غ
 وافق

     :ااع - أ 
ر  خا اا ، ف  1 س ع  ا أ اس

ع  عه  س ج   .ا 
    

ه  2 ئ ج ا ا   ع ا س      . ا 
ه أ  3 اج ع ع  س ح ع ا ع ا ا س

 . 
    

ء ع  4 ا   ف ا       . ا ا
ر  5 ح  ا ظ ا  ا      . ااع ع 
س رض  6 ار ا ف سع  إ ااع ع ا

ه  ع  ج  ئ ف ا  .ا
    

ب -   ج      :اا
س 1 ه ف ا ا ع ا  ا ا       .س
ع  2 س ظ         .أشع أ ا
ع ا ع ا ا  ا  3 س      .  ا 
ئ ع اا  4 ع ا ا      . ارس ا
ق و اأ -        :ا
ث   1 سج   ظ  أ ظ ا       ح
ع ا ع اا  2 ع  ء  أ أث      .أشع 
ء  3 ع  ع ار اأخ      . ا  ا
ع ا  4 ئ حس ا ه ا ا      . ا  خ
ا  5 ع ا ا  ا ف  ار ا ع ا ع ا  

 .ا 
    

     :ااه -و 
س  1 ه  ج ف ح ع إ ف        .ع ا  
س اا أه  2 ع  ار ا  ا ث ا

 .ا 
    

ه 3 ئ ج ا ا   ع ا س ف       . ا
سع ا  خ  4 ف  ظف ف ا أشع أ  

 .ا ج ع 
    

ج ا  5 ع ح ع  ع ا      .ائ س
بو -        :رض ا
ف ا  1      .أ را ع ا ا
اء   2 ئ ا        .أ  ا
ث    3 ا اا أ ع اء ا ج  .     
ج ا ا ا  4 ا ا ا      .ع 
ح ع خ أحس  5 ا  ف ا  ع خ ا

فس  ف    . 
    

ا  6 ع      .ع أف  ف 
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ع  7 ار ا فع ا  ف ا  ا ا  
 .عه

    

ر  8 ر   ر  ع ا       .ع 
ج ع ا  9      .  ا ا ا ا

ف  ا أش  10 ع ع ا ا   ا
 .آخ 

    

ا ا  11 ع ح ع  ر أش ف  إخ  .     
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