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فإنها من  لكي تضمن أي مؤسسة تحسین أدائها التسویقي و تحقیق الغایة المرجوة،  
  .تصحیحهاو  الأخطاءاكتشاف الرقابة التسویقیة التي تساعدها في  الضروري استخدام

من هذا المنطلق تحاول هذه المذكرة دراسة واقع الرقابة التسویقیة الإستراتجیة و مدى و  
مساهمة كل بعد من أبعادها في تحسین أداء النشاط التسویقي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة و 

 كذلك معرفة المؤسسةضعف للوظائف التسویقیة للمؤسسة و الفي تحدید نقاط القوة و مدى فعالیتها 
  .رسالتهادافها و لأه

بما أن مشكلة المؤسسات الجزائریة تأخذ أبعادا معقدة لأن هدف المؤسسات لم یعد یتعلق و  
ر مؤسسة صناعة باعتباالمستهلك والمجتمع ككل، و  رغباتبحاجات و  بعملیة بیع المنتجات فقط بل

على مستوى لما لها أهمیة سات الجزائریة في مجال صناعتها و أضخم المؤسالكوابل من أكبر و 
  .الوطني أخذناها كدراسة حالة بحثنا هذا 

  .الرقابة التنظیمیة، الأداءالرقابة التسویقیة، : الكلمات المفتاحیة
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  أ

الواحد والعشرین سلسلة من التحولات والتغیرات في بدایة القرن العالم مع نهایة القرن العشرین و شهد        
  .تزاید حدة المنافسة الدولیةمجالات عدة، و 

بین تكنولوجیا نظم المعلومات نتیجة التداخل الاتصالات و فرة كبیرة في مجالات صاحب هذه التغیرات حدوث طو 
تب عنه ظهور شبكة الانترنت فقد كان هذا التطور من أهم الذي تر الاتصالات و  تكنولوجیاالحاسبات الآلیة و 

  .العوامل التي ساهمت في تحقیق عالمیة الأسواق

محددة تتجاوز الفجوة الجغرافیة، أسواق أخرى أجنبیة، بل اندمجت معظمها في اك أسواق وطنیة و حیث لم تعد هن
لى طرق الاعتماد عو  لنظر في أنماط التسییر التقلیدیةكل هذه النتائج ستجبر المؤسسات على ضرورة إعادة او 

حقیق أكبر إشباع ممكن تلسوق و في ا عمل تمكنها من كسب أكبر حصة ممكنةمنهاج التسویق الحدیثة كفلسفة و 
  .النموتنافسیة تمكنها من البقاء و  میزةبالتالي كسب للمستهلك و 

جیه جهودها إلى المسار تو الإمكانیات المادیة و البشریة و إلى توحید  سعي المؤسسةو هذا كله یتم من خلال 
  . ذلك عن طریق اعتماد المؤسسة على الرقابة التسویقیةالصحیح، و 

هة المتغیرات البیئیة المعتمدة مدة في مواجتبرز رقابة الأنشطة التسویقیة كواحدة من أهم أنواع الرقابة المعتو 
ه لتحقیق أكبر العمل على تصحیحوالمستمرة، وتساعد على كشف نقاط الخلل والضعف في النشاط التسویقي و 

  .ة إلى تحقیق النجاح المطلوبمؤسسهذا یؤدي بالعلیة في الأداء و تقلیل الكلف، و الفادرجة من الكفاءة و 

 طرح الاشكالیة: أولا

هذه المنافسة الحادة الذي شهدها هذا العصر و التغیرات البیئیة التي تتسم بالتعقید أدى بالشركة أن تتبع بسبب و 
  .تسویقیة استراتجیة  رقابة

هذا الوصول إلى الإجابة عنها من خلال و ضمن هذا السیاق نصل إلى إبراز إشكالیة بحثنا التي نحاول تناولها 
 :تتمثل في التساؤل الرئیسي التالي البحث، 

  "واقع الرقابة التسویقیة الإستراتجیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟"

  :الإجابة عن التساؤلات التالیةهذه الإشكالیة تقودنا إلى  نالإجابة عو   

 ما هي مستویاتها و أبعادها؟ ما المقصود بالرقابة التسویقیة،  .1
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  ب

 أداء النشاط التسویقي؟ علىمراجعة الفاعلیة التسویقیة  كیف تؤثر .2

 ؟ما هو واقع التدقیق التسویقي على أداء النشاط التسویقي .3

 ما هو واقع جودة الأداء التسویقي في النشاط التسویقي؟ .4

 ؟فعالیة النشاط التسویقيواقع رقابة الربحیة على كفاءة و  ما هو .5

    تنا؟ما هو واقع الرقابة التسویقیة في مؤسسا .6

  :الفرضیات: ثانیا

لى الخطة السنویة للتسویق، الرقابة التسویقیة الإستراتجیة، الرقابة ع(تساهم الرقابة التسویقیة بأبعادها الأربعة
  .في رفع كفاءة و فاعلیة النشاط التسویقي) رقابة الربحیةالكفاءة والفاعلیة التسویقیة و  رقابة

  :الفرعیة التالیةتنبثق من هذه الفرضیة الفرضیات و 

 .فعالیة النشاط التسویقيیقیة الإستراتجیة في رفع كفاءة و تساهم الرقابة التسو  .1

 .فعالیة النشاط التسویقي زیادةفي  تساهم رقابة الخطة السنویة للتسویق .2

 .النشاط التسویقي أداء تحسین علىتساهم رقابة الكفاءة والفاعلیة التسویقیة  .3

  .فعالیة النشاط التسویقيكفاءة و   م رقابة الربحیة في رفعتساه .4

  :المنهجیة المتبعة: ثالثا

إثبات صحة الفرضیات تمت الدراسة بالاعتماد على المنهج البحث، و من أجل الإجابة على الإشكالیة موضوع 
إلى وثائق مؤسسة التطبیقیة على أسلوب دراسة حالة و ذلك بالرجوع ، كما اعتمدنا في الدراسة الوصفي التحلیلي

نستطیع استنتاج ما یجب  بالرقابة التسویقیة الإستراتجیة حتىالتحاور مع مسیریها حول صناعة الكوابل و 
  .استنتاجه، للإجابة على الإشكالیة موضوع البحث

  أسباب اختیار الموضوع :رابعا

  :المبررات التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع دون غیره فیما یليتتلخص أهم الدوافع و 

خاصة المرتبطة لنا لدراسة المواضیع التسویقیة و میو بحكم تخصصنا و راستنا الجامعیة و من خلال د .1
 .الرقابة التسویقیة بموضوع



                                                                              المقدمة العامة
                     

 

 
  ت

للأهمیة البالغة لهذا الموضوع لاسیما في ظل التحولات الاقتصادیة المتعاقبة التي تشهدها المؤسسات  .2
 .الاقتصادیة الجزائریة

 .كبیر لدى الباحثین لمعالجة مثل هذه المواضیع وجود اهتمام دمع .3

اعتقادنا بأن الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الجزائریة في تسویق منتجاتها إنما یرجع إلى ضعف  .4
  .المستمرائم و التقییم الدنظرا لعدم إخضاعها إلى الرقابة و أنظمتها و سیاستها التسویقیة 

  أهداف الدراسة: خامسا

  :الدراسة إلى نهدف من خلال هذه

تحلیل واقع الرقابة التسویقیة الإستراتجیة في مؤسسة صناعة الكوابل كمثال عن المؤسسات دراسة و  .1
 .الاقتصادیة العاملة في واقع السوق الجزائري

سویقیة في مؤسسة تشخیص نقاط الخلل في الأسالیب الرقابیة المستخدمة في الرقابة على الأنشطة الت .2
 .نشاطها التسویقيالأسالیب مع طبیعة عمل الشركة و  أفضلأنجح و  صناعة الكوابل وتحدید

یما یتعلق بعملیة توضیح المراحل الخاصة بعملیة الرقابة التسویقیة من مختلف الجوانب و خصوصا ف .3
مقارنتها بالنتائج المتحققة من الأداء الفعلي، مما یجعل من عملیة الرقابة عملیة نظمیة وضع المعاییر و 

 .من كونها عملیة عشوائیة اجتهادیة مستمرة بدلا

یقدم هذا البحث عددا من الخطوات الإجرائیة التي تسهم في تقدیم مرشد توضیحي للعمل في مجال  .4
  . الرقابة

  أهمیة الدراسة: سادسا

خاصة الرقابة التسویقیة بوصفها للمتغیرات التي سنتناولها و یستمد البحث أهمیته من الوزن العلمي  .1
تحسین النتائج المتحققة منها، لأن أغلب العاملین ینظرون إلى رفع كفاءة الأداء و  لیة تهدف إلىعم

 .العملیة الرقابیة بوصفها عملیة عقابیة تهدف إلى معاقبة الموظف الذي قد یخطئ في أداء عمله

یكتسب هذا البحث أهمیة خاصة كونه یسعى إلى رفع درجة كفاءة الأداء في الشركة من خلال معالجة  .2
 .الخلل في العملیة الرقابیة للأنشطة التسویقیة نقاط
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  ث

  محددات البحث: سابعا

الكهربائیة ببسكرة  من أجل الإجابة على إشكالیة البحث تم اختیار مؤسسة صناعة الكوابل: الحد المكاني
  .اقتصاديكعینة للبحث لما لها من ثقل صناعي و 

   2015-2014الفترة التي تمت فیها الدراسة فكان  :الحد الزمني

  صعوبات البحث: ثامنا

  :یمكن تلخیص الصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث فیما یلي

 .قلة المراجع التي تناولت مثل هذه المواضیع خاصة أبعاد الرقابة التسویقیة .1

  .دقةعلى أجوبة تتمتع بال الصعوبة الحصول .2

  الدراسات السابقة: تاسعا

م تحظى باهتمام وافر دورها في تحسین الأداء، إلا أنها لیة الرقابة التسویقیة للمؤسسات و على الرغم من أهم
من على أبعادها، و  الدراسات، حیث أن أغلب الدراسات تناولت الرقابة التسویقیة بدون التركیزمن البحوث و 

  :بین الدراسات نذكر منها 

 أهمیتها في المؤسسة، زیباون علي، الرقابة التسویقیة و غا: رسالة ماجستیر من إعداد الطالب
 .2005جامعة سعد دحلب بالبلیدة، 

 العید فرحاتیة، دور نظام المعلومات التسویقیة في التخطیط : رسالة ماجستیر من إعداد الطالب
 .2006للنشاط التسویقي و الرقابة علیه، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، 

 محمد سلیماني، الابتكار التسویقي و أثره على تحسین أداء : طالبرسالة ماجستیر من إعداد ال
  .  2007المؤسسة، جامعة المسیلة، 

  

  

  



                                                                              المقدمة العامة
                     

 

 
  ج

  هیكل البحث: عاشرا

   :هيو  ،قمنا بتقسیمه إلى أربعة فصول من أجل الإلمام بجمیع جوانب هذه الدراسة

  المبحث الأول  :مباحثالفصل الأول فهو عبارة عن الرقابة التنظیمیة، حیث تم تقسیمه إلى ثلاث
الرقابة التنظیمیة  مطالب تعریف الذي یحتوي على ثلاث، و ة حول الرقابة التنظیمیةــمفاهیم عام

ي على التي تحتو مراحلها ومجالاتها، و ي أنواع الرقابة و المبحث الثانوخصائصها وأهمیتها وأهدافها و 
، الثالث أسالیب الرقابة التنظیمیة وأدواتهامراحلها و مجالاتها، أما المبحث أنواع الرقابة التنظیمیة و 

الأسالیب الرقابیة الیب الرقابة عن طریق الموازنة و أسوالتي تحتوي على وسائل الرقابة و 
 .المتخصصة

 المبحث : الرقابة الإستراتجیة، حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحثالثاني الرقابة التسویقیة و  الفصل
مطالب تعریف الرقابة التسویقیة وأهمیتها الذي یحتوي على ثلاث لأول مفهوم الرقابة التسویقیة، و ا
مجالات  الذي یحتوي على ثلاث مطالبثاني مكونات الرقابة التسویقیة و مشاكلها، أما المبحث الو 

التي تحتوي ث الثالث الرقابة الإستراتجیة، و المبحالرقابة التسویقیة وخطواتها وعناصرها ومتطلباتها و 
مراجعة فاعلیة التسویق والتدقیق التسویقي ومراجعة جودة الأداء التسویقي ث مطالب على ثلا

 .الأخلاقیةوالمسؤولیة الاجتماعیة و 

 ولها ثلاث مطالب تحلیل المبیعات والحصة السوقیة  الفصل الثالث الرقابة على الخطة السنویة
الرقابة على ، هات الزبائنمتابعة اتجالیل نسبة الإنفاق إلى المبیعات والتحلیل المالي و الثاني تحو 

لرقابة على االثاني الفاعلیة و لاث مطالب الرقابة على الكفاءة و لها ثوالربحیة و  الفاعلیةالكفاءة و 
 .الربحیة

  أما الفصل الرابع فقد قمنا بدراسة میدانیة كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على واقع شركة صناعة
  .الكوابل بسكرة
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  :تمهید

إنه من غیر الممكن القول أن الظروف البیئیة المحیطة بالمنشأة هي السبب في عدم تحقیق أهداف المنشأة، كما 
 زمنیاو المحددة كمیا  الأهدافتتبلور عن وظیفة التخطیط خطة أو مجموعة خطط واضحة لتحقیق  وغالبا ما

وهل تنفیذ الخطة یعني أن الانجاز المحقق  ،وهنا قد یتساءل البعض هل وجود خطة یعني أن الهدف قد تحقق ؟
 للإجابة على هذین السؤالین نستطیع القول أن هناك مجموعة احتمالات فقدو  ،هو فعلا الانجاز المخطط ؟

ون الانجاز المحقق أكبر من ، وقد یكاز المحقق عن الهدفالانج، وقد یقل یتساوى الانجاز المحقق مع الهدف
وأخیرا قد یكون الانجاز المحقق یساوي الصفر بذلك نستنتج أن وجود الخطة لا یعني مطلقا أن الهدف  ،؟الهدف

مما یعني وجود خلل في  الأهدافقد تحقق كما أن الانجاز المحقق قد لا یساوي الانجاز المخطط لتحقیق 
ة بین الانجازین ولتحقیق هذا التوازن فإن الوسیلة لذلك وجود وظیفة رقابیة تتكامل مع وظیفة التخطیط الموازن

فهي لا ترتبط العملیة الرقابیة مازالت عملیة معقدة المنشآت و فالرقابة مازالت تعتبر المشكلة الرئیسیة للعدید من 
یة وإنما بالخطط والأهداف التي تعتبر القوة المركزیة فقط بالنظام الرقابي وبالهیكل التنظیمي والأسالیب القیاد

  .للمؤسسة

أما  ،اهیم عامة حول الرقابة التنظیمیةمف یتناول الأول حیث المبحث مباحثوسنتناول في هذا الفصل ثلاث 
   .وأدواتها الإداریةالمبحث الثالث أسالیب الرقابة و أنواع الرقابة ومراحلها ومجالاتها فیتضمن  المبحث الثاني
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  مفاهیم عامة حول الرقابة  :الأولالمبحث 

فلیس ثمة جدل في أنه مهما بلغت الدقة في ، الإداریةتعتبر الرقابة التنظیمیة عنصرا رئیسیا من عناصر العملیة 
لم یوجد نظام یعمل على  إعداد الخطط ، فإنه من الممكن أن تكون تلك الخطط تبدیدا وضیاعا للجهد والمال ما

  .المنشودة الأهداف اتجاهتسیر في  الأعمالالتحقق من أن 

أهمیة ، أما المطلب الثاني تعریف الرقابة التنظیمیة الأول، في المطلب نناقش من خلال المبحث ثلاث مطالبس
  .لب الثالث خصائص الرقابة الفعالة، وفي المطالرقابة الإداریة وأهدافها

  تعریف الرقابة التنظیمیة : الأولالمطلب 

هناك العدید من المفاهیم المتعددة والمتنوعة للرقابة وسنتعرض لبعض وجهات النظر لمفهوم الرقابة التنظیمیة 
  :بینهامن 

كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعلیمات  إذاتنطوي الرقابة على التحقق :( تعریف هنري فایول
بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها وهي تنطبق  والأخطاءنقاط الضعف  إلى الإشارةالصادرة ، وان غرضها هو 

  )أفعال ،أفرادعلى كل شيء معدات ،

یقع في  انحرافتتم وفقا لما أرید لها والعمل على تصحیح أي  أنهامن  والتأكد الأعمالمتابعة (  :ویعرفها الدیري
 جماعة أو منظمة بتحدید ما أویة التي یتم من خلالها قیام فرد بأنها العمل: ( بیدیان وعرفها كذلك ،)المستقبل 
 إلىفیه من خلال تقییم وتصحیح أداء العاملین بالشكل الذي یؤدي  والتأثیرفرد أو جماعة أو منظمة  یقوم به 

  .(1) )تحقیق أهداف المنظمة 

في تنظیم معین بحیث  الأفرادفي سلوك  التأثیرقدرة المدیر على (الذي عرفها بأنها : أما تعریف تیري جورج
   )النتائج المستهدفة  التأثیریحقق هذا 

                                                           
، 20ص ص  م2011 الأولىالطبعة الأردن، عمان ، ، دار حامد للنشر والتوزیع، الإداریةالرقابة  ،توفیق صالح عبد الهادي  ،حسین أحمد الطراونة  )1(

21  
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 إلىالعملیة التي تسعى ( بأنهاالدكتور محمد ماهر علیش الذي عرف الوظیفة الرقابیة  "العرب الإدارة"ومن كتاب 
من أن الأهداف المحددة والسیاسات المرسومة والخطط والتعلیمات الموجهة إنما تنفذ بدقة وعنایة ، كما  التأكد

  . إلیهوتصبوا تعني الرقابة من أن النتائج المحققة تطابق تماما ما تتوقعه الإدارة 

عمال المساعدین تعمل على قیاس وتصحیح أ إداریةالرقابة وظیفة ( أن  "صلاح شنواني"كما عرفها الدكتور 
  .(1)) والخطط المرسومة قد حقت ونفذت الأهدافمن أن  التأكدوالمرؤوسین بغرض 

هو مخطط وتصحیح  عملیة مراقبة النشاطات لضمان انجازها حسب ما(الرقابة بأنها  "كوتلر روبنز"وقد عرف 
  .(2) )مهم فیها انحرافأي 

بأنها الطریقة أو الوسیلة التي یمكن للقیادة أو  "الرقابة" "مارشال دیموك" الأمریكيالعامة  الإدارةویعرف أستاذ 
وفي الوقت المناسب  وبكفاءةقد تحققت على أكمل وجه  الأهدافأن تعرف وتحدد بها هل  الإداریةالرئاسة 

   . (3)والمحدد لها

ت  الاختلالاهي إلا آلیة تقوم بها المنظمة لتحقیق أهدافها من خلال معرفة  ویمكن القول أن الرقابة ما"
  .  "تصحیحها، و مقارنتها مع الأهداف المرجوةو 

  خصائص النظام الرقابي الفعال:  الثانيالمطلب 

لابد للنظام الرقابي حتى یحدث أثره المطلوب أن یكون له خصائص یتم مراعاتها أثناء وضع وممارسة النظام 
    )4( الرقابي ومنها

وجدت  إذا الأخطاءوهي أن تتمتع عملیة الرقابة بالموضوعیة وتوضح أسباب حدوث : الموضوعیة  -1
 .تصحیح هذا الخطأ  إلىالأمر، ویسعى مجتهدا  حتى یتقبل ویستوعب المخطئ

ویقصد بها تصمیم النظام بطریقة یمكنها التأقلم مع الواقع في حالة حدوث بعض المتغیرات  :المرونة  -2
 .لزم الأمر إذاالمتغیرات دون إحداث تعدیلات إلا أن تكون طفیفة  وأن یناسب التطبیق وفق هذه

  .حدد بدقة ماذا تراقب ؟؟ -3
                                                           

  25ص ،2008إثراء للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطیعة الأولى،  ،الرقابة الإداریة في منظمات الأعمال علي عباس، – (1)
  .301ص ،2006طبعة الأولى،  الأردن، ،،عمانمبادئ الإدارة الحدیثة،دار حامد للنشر و التوزیع حسین مریم،– (2)
  240ص ،1999 ،طبعة الأولى القاهرة، مجموعة اللیل العربیة، ،مبادئ الإدارة ،علي محمد منصور– (3)

  .42ص ،هـ1432، م2011 ،طبعة الأولى عمان، و الطباعة، دار المسیرة للنشر و التوزیع ،الإداریةالرقابة  زاهر محمد دیري،–)4(  
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 .المطلوب رقابته - 
 .قیاسهمعیار  - 
 .المراقبةنقاط  - 
 .تحدید الوضع الحالي - 

  . أن تكون واضحة للمراقب والمراقب الأمورلابد لهذه 
والتشجیع لا التصید  بل التصحیح  إلىیجب أن یسعى النظام الرقابي  :یعمل شیئا صحیحا  أضبطه -4

 .بمعنى یلتقط الشيء الجید لیشجعه ،یؤدون شیئا صحیحا الأفرادیحاول أن یضبط 
، لمشاكل قد تتضخم الانحرافات قبل تسببها اكتشافمن أساسیات النظام الرقابي الفعالة سرعة  :السرعة -5

 (1). وهذا یعني ضرورة العملیة الرقابیة في فترات متقاربة
هي معاییر  وماالأداء لمطلوب من نقاط حول ا أي ما یراقب،لابد من الوضوح لم یراقب ولمن  :وحالوض -6

 .قیاسها
بساطة ووضوح النظام الرقابي ، ویقصد بالشمول ألا یقتصر  المبدأ أوتعارض بین هذا  لا :الشمول -7

 یحدث مراقبة ما إلا الضروريالنظام الرقابي على نقاط على حساب أخرى وخاصة المستهدفات، ومن 
 .یسهل مراقبته فقط 

ویقصد بها ملائمة النظام الرقابي لطبیعة النشاط لطاقات الأفراد والنواحي التنظیمیة في  :الملائمة  -8
 .المنظمة وللظروف الداخلیة والخارجیة

غالبا عملیة  إنهالأن المتعارف علیه في الرقابة (لابد من أجواء التعاون والمودة  : الإنسانيالاعتبار  -9
فلا بد من مشاركة المنفذین في وضع ) الأخطاءصورة من الضغط والتفتیش وتصید  باعتبارهامنفردة 

لا بأول  أورقابیة تمكنهم من معرفة موقف أدائهم  أدواتالمعاییر الرقابیة وتنمیة الرقابة الذاتیة إعطائهم 
  (2).للتصحیح 

  

  

                                                           
.43، 42صص،  ،نفس المرجع السابق - (1)  
، 2012 ،طبعة الأولى الأردن، ،عمان التوزیع،دار الاعصار العلمي للنشر و  ،مفاهیم في الرقابة الإداریة ناصر جمال خضور، عبد الرزاق سالم، – (2)

  .50، 49صص  هـ،1433
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  : وأهدافها  الإداریةأهمیة الرقابة :  الثالثالمطلب 
   الإداریةأهمیة الرقابة : أولا 

قوي جدا في التخطیط وهي الوظیفة التي تبین نقاط الضعف في  ارتباطلها  الإداریةنجد أن الرقابة في العملیة 
  (1)وتتلخص أهمیة الرقابة فیما یلي  ،الإداریةالعملیة 

 :  الأهداففي تحقیق  الإدارةالرقابة تشجع  -1
السبب في ذلك أن الرقابة یبرز فیها الوقوف على تنفیذ الخطط التي تقوم على كشف المشاكل والصعوبات 

القرارات  اتخاذضرورة  إلى الإدارةتوجیه  إلىالمترتبة علیه أولا بأول ، وتقوم الرقابة في الوقت المناسب 
  .المناسبة من أجل تفادي أي خط یقع عند تنفیذ الخطط

 : في تغییر وتعدیل الخطط والبرامج الرقابة تساهم  -2
ظروف التشغیل الفعلي أو النظر الى العوامل التي تؤثر بشكل مهم في تطبیق  إلىوذلك عن طریق النظر 

في طریقها الصحیح قبل  الأمورلوضع  اللازمة الإجراءاتالخطط ، وتعدیل الخطط تكون عن طریق تحدید 
  . الخطط المرجوة عده من تحقیقأن تكبر دائرة الانحرافات بشكل لا یمكن ب

 : الرقابة فیها ضمان لحسن سیر العمل  -3
  المسؤولة عن مدى ما حققته الوحدات  الأجهزةالرقابة تضمن لنا نتائج سلیمة في العمل لأنها تصنع 

وصناعیة وذلك كله عن طریق الرقابة الداخلیة أو  اقتصادیةالاقتصادیة أو القطاعات النوعیة من أهداف 
  .الخارجیة معا 

 : الرقابة تحقق العدالة  -4
والعدالة تتمكن من معرفة المقصرین من العاملین وتشجیع للعمال الذین یبذلون الجهد لرفع مستوى الخطط 

سریعة بكلفة  إنتاجیةلنا المسؤولة فإن ذلك یوفر  الأجهزةتمت من قبل  إذا، والرقابة  الإدارةالتي وضعتها 
  .قلیلة

 : في معرفة مستوى العمل الإدارة أمامالرقابة تنیر الطریق  -5
لأنها تقوم بتزوید المدیریین من الموارد البشریة والموارد المادیة الذي یمكن المدیر من متابعة العمال سواء 

  .شهریا  أو  أسبوعیاكان ذلك 
  

                                                           
طبعة الأولى ص  الأردن، ،عمان دار حامد للنشر و التوزیع، ،الإداريو الاتصال  القیادة و الرقابة مروان محمد بن أحمد، محمود عیاصرة، معن– (1)
  .73، 72ص
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 :ومنع الانحرافات  الأخطاءوتصحیح  للأداءالرقابة فیها تجوید  -6
 الإداریةالتي وضعتها السلطة  الأسعاربأقل تكلفة وبمستوى  الإنتاجویتم ذلك عن طریق الجودة في 

وجودة  الإنتاجسرعة  إلىعن طریق النظر  الإنتاجیةوالتنفیذیة ، وتقوم بتصحیح الخطأ الذي یقع في العملیة 
  . الإنتاجول على تحسین السلع بأقل وقت الذي في النهایة یشجع المسؤ 

 :التنسیق بین المجموعة الواحدة -7
نتائج سلیمة وتنفیذ للخطط بشكل سلیم وسریع وكشف مواطن الضیاع بطریقة  أقصىالذي یقوم على تحقیق 

  (1).سریعة وذلك من خلال التنسیق الذي یتم عن طریق الرقابة

  

   الإداریةأهداف الرقابة : ثانیا 

ن هناك یتم وفقا للخطط الموضوعة ولك الأداءومساعدتها في ضمان أن  الإدارةللرقابة هو خدمة  الأولالهدف 
  (2): عدة أهداف جانبیة أخرى هي

 .توحید التصرفات اللازمة لتنفیذ الخطط 

 .المساعدة في التخطیط وإعادة التخطیط  -1
 .عند وضع الخطط  الأخطاءتخفیض مخاطر  -2
 .التقدمید مراحل التنفیذ ومتابعة تحد -3
 .التي تشارك في التنفیذ  والأقسامتحقیق التعاون بین الوحدات  -4
 . الإنفاقالزائد وضغط  الإسرافالحد من تكالیف العمل الحكومي وإیقاف  -5
 .واقعیة عن سیر العمل من أجل ترشید عملیة اتخاذ القرارات معلومات إلىالوصول  -6
 .لین محترمة التأكد من الحقوق والمزایا المقررة للأفراد والعام  -7
 . الأهدافالعامة للدولة ومن ولائهم لهذه  بالأهدافأفراد الجهاز الحكومي  ارتباطالتأكد من  -8
    (3 ).العمل والتأكد من أن الخدمات الحكومیة تقدم للجمیع بدون تفرقة - 9

                                                           
  .73ص ،نفس المرجع السابق– (1)
  .14ص مرجع سبق ذكره، ،الرحاحلةعبد الرزاق سالم – (2)
  .22، 21صص  ،2008،طبعة الأولى عمان، دار كنوز المعرفة، ،بالرقابة الإدارة وري،عمحمد عیسى الفا – (3)
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  أنواع الرقابة ومراحلها ومجالاتها :  المبحث الثاني 
الرقابة والتي اعتمدت في تصنیفها على معاییر مختلفة منها الزمن، أو التخصص أو الهدف أو  أنواعتعددت 

في  الأساسیاتالتي تمر بها وهي بمثابة  الإداریةبالنسبة لمراحل أو خطوات الرقابة  أمامصدر هذه الرقابة، 
تراكمیة، ولا یمكن  الأسسوأن أي عمل أو منهج یجب أن یكون ذا أسس یقوم علیها وهذه  الإداریةالرقابة 

 .الاستغناء عن أي جزء منها وبالتالي فهي عبارة عن سلسلة من الحلقات المتصلة مع بعضها البعض
المطلب الثاني  أماالرقابة التنظیمیة،  أنواع الأولوسنناقش من خلال هذا المبحث ثلاثة مطالب ، في المطلب 

  . لث مجالات الرقابة التنظیمیةالرقابة التنظیمیة، المطلب الثا) خطوات(مراحل 
   أنواع الرقابة الاداریة  :الأولالمطلب 

  (1) الرقابة عدیدة ومتنوعة ولهذا سوف نقتصر على تناول أنواع الرقابة حسب التصنیفات التالیة  أنواع
  : الرقابة حسب أهدافها أو موضوعها  أنواع:  أولا

تسیر وفقا  الأمورأن ویقصد بهذا النوع من الرقابة هو معرفة ) Positive control(الرقابة الایجابیة   - أ
المستقبل والتنبؤ به وجاءت هذه الرقابة لكي  إلى، والنظر الأهدافوالتعلیمات المعمول بها لتحقیق  للأنظمة

 .تدعم سیر العمل
وتصیدها لمعاقبة مرتكبین  الأخطاءاكتشاف  إلىتهدف  : control Négative) البولیسیة(الرقابة السلبیة    - ب

 .والانحرافات الأخطاءهذه 
  :أنواع الرقابة حسب المدى الزمني للتنفیذ : ثانیا   - ت
قبل  الأخطاءوتسمى الرقابة الوقائیة ، فهي توقع  : Steering control  :الرقابة المستمرة الموجهة  )1

ولهذا  باستمرارالتصحیحي في الوقت المناسب ، فهي تباشر عملیة التنفیذ  الإجراء لاتخاذحدوثها ووقوعها 
 .الأفضلتضمن اتخاذ القرارات العلاجیة وتوجیه المرؤوسین وإرشادهم نحو 

على فترات محددة مسبقا كأن تكون كل شهر أو شهرین أو  Periodicتتم الرقابة الدوریة  :الرقابة الدوریة  )2
الرقابة الدوریة تكون مواعیدها معروفة مسبقا لكل من  أنالدوریة والرقابة المفاجئة  ثلاثة والفرق بین الرقابة

 .المدیر والمرؤوسین
النشاطات الرقابیة المبرمجة مسبقا والمحددة  إلىویذكر نصر االله وعرفیج وحسین أن الرقابة الدوریة تشیر 

  (1).الدوریة  والإحصائیةالتقاریر والقوائم المالیة مواعیدها ، وتتضمن الجولات التفتیشیة الدوریة وتقدیم 

                                                           
  .28، 27صص  ،نفس المرجع السابق– (1)
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 :  Post Exaction control) اللاحقة(الرقابة بعد التنفیذ  )3
عملیة التنفیذ من أجل رصد  إنهاءوتقوم هذه الرقابة على قیاس النتائج المحققة من قبل المشروع بعد 

عنها فورا من أجل علاجها ومنع تكرار حدوثها، ولكن تكون هذه المعالجة بعد وقوع  والإبلاغالانحرافات 
   (2).أي لیس في الوقت المناسب الأخطاء

  (3): أنواع الرقابة حسب التخصص  :ثالثا

  Organisation-Structure Control: الرقابة على الهیكل التنظیمي.1

وتساعد هذه الرقابة على معرفة الهیكل التنظیمي المثالي وبالتالي مقارنته مع الهیكل التنظیمي الحالي وهذا 
 أداةالذي یجعل من الهیكل التنظیم المثالي  الأمریؤدي أن یتعرفوا على المزایا التي قد تتحقق بسرعة فائقة، 

  .، حیث یتخذون قرارهم في ضوء التنظیم المثالي الأعلىمهمة للرقابة في ید الرؤساء 

 :الرقابة على السیاسات .2

لما ینبغي  الإدارة اتجاهات، إذ أنها تعبر عن الإدارةالذي تعمل في نطاقه  الإطار العملالسیاسات هي 
القرارات في  لاتخاذجل ذلك تعتبر السیاسات المرشد أومن  وأعمالهم، الأفرادسلوك  هأن یكون علی

  .المنظمات

  : الإجراءاتالرقابة على .3

، فهي التي تحدد من ، الأعمالالمتكررة في دواسة  الأعمالهي الوسیلة التي عن طریقها تتم  الإجراءات
  بالعمل ؟ الأفرادوكیف ، ومتى یقوم 

كان هناك نقص  إذاتكون أساس الملاحظة في حالة ما  للسیاسة وهي غالبا ما انعكاسهي  فالإجراءات
  .في السیاسات القائمة

غیر   الإجراءاتبأهمیة  اعترفتقد  نشأتهاالعلمیة منذ  الإدارةبمكان أن نوضح أن  الأهمیةولعل من 
  .بحیث تصبح أداة من أدوات التعقید  الإجراءاتأنها حذرت من المقالات في نظم 

 :  الأفرادالرقابة على .4
                                                                                                                                                                                                 

  .281ص عمان، الأردن ،2012 ،طبعة الثانیةدار وائل للنشر، ،الأساسیات في الادارة المعاصرة عبد الباري درة، محفوظ جودة،– (1)
  .172ص ،مرجع سبق ذكرهنة،و حسین أحمد الطرا– (2)
  .183، 181ص ،نفس المرجع السابق– (3)
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. تنفیذ السیاسات والاتفاقات التي تربط بها المنظمة قبل موظفیها الأفرادیتعلق موضوع الرقابة بین 
الذي تنوي المنظمة استقطابهم وتعیینهم ، وكذلك حفزهم على العمل  الأفرادوتتضمن هذه السیاسات نوع 

وتستهدف وسائل الرقابة منع ماقد یحدث من .، والروح التي ینبغي أن تسود الاتفاقات التي تعقد 
لتصحیح هذه الانحرافات فالرقابة على  الإجراءاتلسیاسات الموضوعة واتخاذ كافة عن ا انحرافات
حققت نجاحا ملحوظا ذلك لان مقاییس الرقابة بالنسبة للأجور تكون العاملین  للأفرادالتي تدفع  الأجور

ف كانت الحوافز غیر مالیة فإن الاعترا إذایختلف  الأمرواضحة ومعروفة وقابلة للقیاس ، غیر أن 
  (1). بالمركز الاجتماعي والترقیة شيء ، ووضع سیاسات تضمن تنفیذ العوامل سيء أخر 

  :أنواع الرقابة حسب مصادرها : رابعا 
 : الرقابة الداخلیة  )1

 الإداریةوالمقصود بهذا النوع هو وجود قسم أو دائرة أو جهاز داخلي في المنظمة مهمته القیام بعملیة الرقابة 
ویمكن أن یتم بواسطة أحد  ،اخلیةدالمختلفة وعلى أفراد والموارد والممتلكات ال والأعمال الأنشطةعلى 

العلیا في المنظمة للقیام بمهمة الرقابة على نشاط أو مهمة  الإدارةالموظفین أو لجنة یتم تكلیفها من قبل 
  (2). محددة في وقت زمني محدد 

  (3) :وهيرئیسیة  أنواعوتتمثل الرقابة الداخلیة في ثلاثة 
 :الرئاسیةالرقابة  -1

الرقابة التسلسلیة والتي تبدأ  اسموهي الرقابة التي یمارسها الرئیس على مرؤوسیه ، ویطلق علیها أیضا 
  .الدنیا  الإداریة وتنتهي بالمستویات الإداريمن الرئیس في قمة الهرم 

والتي تمارسها السلطات المركزیة على الهیئات اللامركزیة ، مثل البلدیات والمؤسسات :الرقابة الوصائیة  )2
إلا أنها تخضع لنوع من الرقابة یسمى بالوصایة .  والإداريالعامة وهذه الهیئات تتمتع باستقلالها المالي 

 إدارةت من قبل مجالس المؤسساالمركزیة ، تدار هذه  الإدارةأو الرقابة الوصائیة تمارسها علیها  الإداریة
المركزیة حیث أن هذه المشروعات أو المؤسسات العامة لها ، وتشمل الرقابة  الأجهزةمستقلة نیابة عن 

                                                           
  .184ص ،نفس المرجع السابق – (1)
  .85ص ،مرجع سبق ذكره محمود عیاصرة،–  (2)
الجامعة  ،الأعمال إدارةر في یرسالة ماجیست ،"في قطاع غزةواقع الرقابة الاداریة الداخلیة في المنظمات الاهلیة "سمیر محمد راغب شاهین، – (3)

  .41ص هـ،1428، 2007غزة، الاسلامیة،
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 أوالوصائیة حق السلطة المركزیة من تصدیق قرارات الهیئة اللامركزیة والحلول محلها استثنائیا وحلها 
  .عن العمل  إیقافها

 :الرقابة المتخصصة  )3
عناصر بشریة فنیة متخصصة داخل المنظمات وظیفتها الرقابة والتفتیش على سیر العمل في هذه  تقوم بهاو 

وحدة الرقابة  المتخصصة، الأجهزةالمنظمات للتأكد من تنفیذ السیاسات المقررة مسبقا ومن أمثلة هذه 
  (1) .الموظفینأو وحدة شؤون  المالیة،

  :الخارجیةالرقابة  )4
وهذا النوع من الرقابة یكون خارج المؤسسة تقوم بالرقابة على نشاطات المنظمة المعنیة أو بطعن نشاطاتها 
كما هو الحال في مراقبة دیوان المحاسبة على النشاطات المالیة في الدوائر الحكومیة والمؤسسات العامة 

 الأمنابة وزارة الداخلیة على مدیریة ورقابة وزراء الصناعة والتجارة على المنشأت والمؤسسات الخاصة ورق
  (2) .العام 

   الإداریةمراحل أو خطوات الرقابة :  الثانيالمطلب 

   الأداءوضع معاییر : الأولىالمرحلة 
من عملیة الرقابة والمعیار هو مستوى أداء مستهدف  الأولىأو المرحلة  الأولىیعتبر وضع المعاییر الخطوة 

  (3) .أي من أنشطة المنظمة ، في الفعلي الأداءیقاس به 
قیاس لكمیة أو نوعیة العمل المطلوب ولوضع المعاییر هناك عدة طرق تستخدم عادة لتحدید مستوى  أداةأو بأنه 

وتقییم النتائج على ضوء صادر داخلیة وخارجیة عن الشركة المتوقع وهي تطویر بیانات إحصائیة من م الأداء
  (4) .هندسیة  معاییرتطویر التجربة والطریقة الثالثة 

  : وللمعاییر عدة أنواع یمكن ذكر بعضها فیما یلي 
) السلعة(لإنتاج عدد محدد ومعلوم من وحدات المنتج  الإنتاجوالتي تقوم بتوجیه مشرفي : المعاییر الكمیة -1

  (1) .خلال أسبوع 

                                                           
  43، 42صص  ،نفس المرجع السابق -  (1)
  85ص ،سبق ذكرهمرجع  محمود عیاصرة، -  (2)
  .330ص ، م 2001، ه 1421، الطبقة الثانیة، دار المسیر للنشر و التوزیع ،الإدارةمبادئ ، خلیل محمد حسن الشماع – (3)
  51ص، مرجع سبق ذكره، علي عباس – (4)
  132ص، 2008، الطبعة، الأردن، عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، الإدارةمبادئ ، یر العلاقشب-  (1)
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المطلوب وهنا یتم  الأداءالتي تتعلق بوضع مواصفات خاصة لدرجة  المعاییر تلك وهي :المعاییر النوعیة -2
 (2) . للأداءالتركیز على النوعیة والجودة اعتمادا على المواصفات الموضوعة 

وتعبر عن مقدار الوقت الذي یجب أن یتم خلاله إنجاز عمل معین أو إنتاج سلعة معینة : المعاییر الزمنیة -3
  (3) . الإنتاجأو أداء خدمة معینة وتستخدم في توزیع جهود العمل وفي تنظیم جداول 

المنظمة وترتبط  إستراتیجیة، كما أن المعاییر تعكس لمعاییر من أهداف المنظمة وخططهاتستمد ا وعادة ما
  (4).  الأهدافالرئیسیة والفرعیة ضمن هرمیة  بالأهدافالمعاییر 

أساس التقدیر  الأداء، وتمثل معاییر المرغوبة الأهدافوتستخدم المنظمة المعاییر لتقدیم مدى نجاحها في تحقیق 
فالمعاییر تمثل نقاطا مرجعیة تستعمل لمقارنة الانجاز الفعلي بها ، . لا  أمكان قد تم تحقیق أهداف المنظمة  إن

  (5)وبدونها یصعب حدا ممارسة الرقابة 
  الحالي طبقا للمعاییر الموضوعة  الأداءقیاس : الثانیة  المرحلةا

العلاجیة  الإجراءاتوهي الخطوة الثانیة في عملیة الرقابة وهي خطوة وسیطة بین وضع المعاییر واتخاذ 
  (6)التصحیحیة 

الفعلي ومقارنته بالمعاییر السابق وضعها ، ویتم تقییم الانجاز عن طریق  الأداءوفي هذه المرحلة یتم قیاس 
  (7) .والشكاوي والتفتیش  الإداریةوسائل متنوعة منها التقاریر 

التي یعتمد علیها عند وضع المعاییر تجعل من الصعب مناقشة  الأداءالمؤثرة على  ولتنوع عدد العوامل
  .جمیع الحالات وجمیع مجالات العملمشكلات سابقة بوصفها وحدات قیاس تناسب 

  
  
  

  : الخمسة التالیة الأسئلةعلى  الإجابةالراهن یجب  الأداءولقیاس وتقییم 

                                                           
 51ص ، مرجع سبق ذكره ،حسین أحمد الطراونة-  (2)
  .307ص مرجع سبق ذكره، ریم،ححسین  -  (3)

.330ص مرجع سبق ذكره، الشماع،خلیل محمد حسن  -  (4)  
307ص مرجع سبق ذكره، ریم،ححسین  -  (5)  
56ص مرجع سبق ذكره،، علي عباس -  (6)  
.195،196صص  ،2009 ،الطبعة الأولى عمان،، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع ،اساسیات الادارة نعیم ابراهیم الظاهر، - (7)  
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مدى الاعتماد على المعلومات المتوفرة ؟ هل  هل جاءت المعلومات في وقتها ؟ هل وحدات القیاس مناسبة ؟ ما
  (1). الجهات المعنیة ؟ إلىالمعلومات صحیحة ؟ هل یتم إیصال المعلومات 

   (2) إجراءات تصحیحیة اتخاذ :الثالثة المرحلة
تصحیحیة في حالة وجود الانحرافات أي وجود فروقات  إجراءات اتخاذفي عملیة الرقابة هي  الأخیرةالمرحلة 

   .المخطط  أوالمتوقع  والأداءالفعلي  أوالمحقق  الأداءبین 
  :فالمسؤولین علیهم أن یواجهوا في هذه المرحلة مشكلتین هما 

 تحدید أسباب الانحرافات. 
 أنسب الطرق لمعالجتها اختیار. 

اختلاف ظروف وضع الخطة ظروف التنفیذ و  اختلافمتوقع والسبب في ذلك هو  أمرلانحراف وحدوث ا
، فیتم أولا البحث عن طریق فریق للرقابة عن أسباب الانحرافات لا عن الانحرافات بعینها لیتم بعد ذلك ومعاییرها

  .غیر مسموح بها انحرافاتوضع خطط لمعالجتها لأنها 
  : إلىوترجع أسباب الانحرافات 

وقعة في الظروف المحیطة الخطأ في إعداد الخطة أو قصور في التنفیذ أو التغیرات غیر مت - 
 . بالمؤسسة

أنسب الطرق في تحقیق هذه  اختیارأو في  الأهدافعند إعداد الخطة قد تخطأ المؤسسة في وضع  - 
 .أو الظروف تكون غیر ملائمة  الأهداف

ث لا بسبب عدم فهم القائمون على التنفیذ للخطة أو فهم معاییرها وقد تكون الخطة في غایة الجمود بحی  - 
  .یستطیع العاملین من تنفیذها

أما الانحرافات التي تحدث بسبب تغییر الظروف الخارجیة للمشروع قد تكون الخطة سلیمة وتنفیذ بدون أخطاء 
  .ملائمة روف الخارجیة المحیطة غیرالظ أن إلا

 

 
  

  (1) .التصحیحیة  الإجراءاتالتمییز بین نوعین من  ویمكن

                                                           
  .57، 56صص  مرجع سبق ذكره، ، علي عباس -  (1)
  .81، 80صص  مرجع سبق ذكره، مروان محمد بن أحمد، محمود عیاصرة، -  (2)
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التي تكون قد ظهرت لإحدى  للانحرافیتم التصرف السریع والعلاج الفوري ) :الأجلقصیرة ( الإجراءات
  .واتخاذ القرارات التي تتماشى مع الوضع الراهن  بالإعمالالقیام  إلىالمستویات فیلجأ القائد 

هو مخطط یلزم  ما إلى الأموربصورة سریعة وإرجاع  الأخطاءبعد علاج : ) الأجلطویلة (الوقائیة  الإجراءات
لتفادي حدوثها في  الأجلالتصحیحیة طویلة  الإجراءاتأكبر وأعمق للأسباب والتصرف على  اهتمام الأمر

  .المستقبل 

  : الإداریةمجالات الرقابة :  الثالثالمطلب 

في مجالات  الإلمامفإن الضرورة تقتضي  الإدارةمن أجل تأكید أهمیة الرقابة كوظیفة أساسیة من وظائف 
  (2): وهذه المجالات هي  ،الرقابة

وكذلك  ،المرجوة من النشاطات القائمة في المشروع الأهدافوهذا لتحقیق  : الأهدافالرقابة على  - 
 .واضحة لجمیع العاملین  الأهدافالتأكید بأن 

 ،تسیر وفقا للسیاسات المقررة الأعمالالتأكد من أن  إلىوهذه تهدف  : الرقابة على السیاسات - 
 أقتضى إذابسرعة أو تعدیل السیاسات ذاتها  الأخطاءودراسة الانحرافات فیها إن وجدت وتصحیح 

 .ذلك  الأمر
 إلىوهي التأكد من الالتزام بإجراءات العمل المقررة ودراسة مدى الحاجة  : الإجراءاتالرقابة على  - 

 (3) .أو المهمات  الأعمالالممكنة لتنفیذ  الأسالیببما یكفل توفیر حفظ  الإجراءاتتعدیل هذه 
وذلك بمراقبة الالتزام بالتخطیط التنظیمي المحدد لأوجه النشاط التقسیمات  : الرقابة على التنظیم - 

والدور  وإجراءاتهالتنظیمیة ومواصفات الوظائف خرائط العمل  السلطة والخرائطالتنظیمیة وعلاقة 
متعاونة، وبحث  الإداریةوكذلك معرفة أن كافة المستویات  ،المحدد للوحدات الاستشاریة وغیر ذلك

 .تغییر أو تعدیل كل أو بعض هذه الجوانب التنظیمیة  الأمرب مدى تطل

 

                                                                                                                                                                                                 
  .196ص  مرجع سبق ذكره، نعیم ابراهیم الظاهر، -  (1)
  .144ص ،مرجع سبق ذكره بشیر العلاق، -  (2)
أوت 20جامعة  تخصص تسییر و اقتصاد المؤسسات، ماجستیرمذكرة  ،"المنتجاتة استخدام الأدوات الاحصائیة في الرقابة على جود" كحیلة أمال،– (3)

  .51ص، 2007، 2006 سكیكدة، ،1955
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وذلك لمراقبة مدى الالتزام بسیاسات الاختیار وبرامج التدریب  :ةالرقابة على تطویر القوى العامل - 
ومراقبة كفاءة وفاعلیة هذه السیاسات  والرواتب، وتقییم الوظائف الأجوروتقدیم الكفاءة وسیاسات 

والبرامج، والتحقق من أن كل فرد في المشروع له صلاحیة مستمرة لتأدیة العمل المنوط به على 
 .أساس المعدلات والمقاییس والمعاییر في برنامج العمل

، والوقوف على أسبابها الأموالوالضیاع وهدر  الإسرافوذلك لتلاقي ظواهر  :الرقابة على التكلفة - 
ومنح تكرارها ویتم ذلك في ضوء مقارنة التكالیف الفعلیة یلزم من إجراءات علاجیة  ما واتخاذ

 .المستفیضة  الإجراءاتالمعیاریة المحددة على أساس 
والتي تمثل قیمة احتیاجات المشروع وأقسامه التنظیمیة عن  :لرقابة على المصروفات الرأسمالیةا - 

وهي توضع وفقا للظروف الاقتصادیة والمالیة  ،قادمةالمصروفات الرأس مالیة المختلفة عن سنة 
 .للمشروع ، وأیضا في ضوء سیاسات الاستثمار

وأنها  .رغباتهموذلك للتأكد من أن السلع تطابق أذواق المستهلكین وتشبع  :الإنتاجالرقابة على خط  - 
وبحث مدى الحاجة  وغیرها،تدعم المركز التنافسي للمشروع بالنسبة للنوع والجودة والسعر والخدمة 

 (1) .تغییر السلع أو لصناعة منتج جدید وهكذا إلى
 الإنتاجویشمل ذلك مراقبة حركة المواد الخام وعنصر الوقت وكمیة  :الإنتاجالرقابة على نواحي  - 

 .وجودته الإنتاجومعدل 
ویشمل ذلك مقارنة المبیعات بالمیزانیة التقدیریة للمبیعات والتعرف على  :المبیعاتلرقابة على ا - 

 .البیعومدى سلامة سیاسات  منتج،موقف السوق لكل 
 .  الإنتاجالمحددة في ضوء تكالیف  الأسعارى ملائمة دللنظر في م:  الأسعارالرقابة على  - 
وتشمل الرقابة على تكالیف العملیات وعلى المركز النقدي للتأكد من قدرة المشروع  :المالیةالرقابة  - 

 .التقدیریةفي مواعیدها ومقارنة الوضع الفعلي بالمیزانیة  بالتزاماتهعلى الوفاء 
والخسائر سوى بالنسبة لوحدات  الأرباحوذلك بمراقبة تحقیق  :والخسائر الأرباحالرقابة على  - 

 .المشروع أو لمنتجاته والوقوف على أسباب ذلك ومدى إمكانیة تلاقي الخسائر إن وجدت
مع الاتحادات أو  أوسواء كانت هذه العلاقات مع الجمهور  : الرقابة على العلاقات الخارجیة - 

 .النقابات أو العملاء أو الحكومة 

                                                           
  .145ص ، مرجع سبق ذكره بشیر العلاق،  - (1)
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المشروعات في مختلف المستویات  إدارةوذلك بمراقبة مدى فاعلیة  :الإداریةالرقابة على الكفاءة  - 
 . الإداریة

العلیا في  الإدارةسلوب تعتمد علیه أوهو  :الكلي للمشروع الأداءالرقابة الشاملة أو الرقابة على  - 
 (1) .العامة والخطط العامة  الأهدافالكلي لتحقیق  الأداءالرقابة المركزیة على 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .146 ص، نفس المرجع السابق، – (1)
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  وأدواتها  الإداریةأسالیب الرقابة : المبحث الثالث

 كفاءةوجود أدوات طبیعیة وبسیطة وذات  إلى الأعمالتعددت الوسائل الرقابیة وتنوعت حیث تسعى منظمات 
سنناقش من خلال هذا المبحث ثلاث مطالب الرقابیة  والأدوات الأسالیبعالیة للرقابة ولمعرفة المزید عن 

یب الرقابة عن طریق لوسائل الرقابة التنظیمیة والتقلیدیة وأدواتها أما المطلب الثاني أسا یتناول الأولالمطلب 
  .الرقابیة المتخصصة  الأسالیبالموازنة والمطلب الثالث 

  التقلیدیة وأدواتها  الإداریةوسائل الرقابة : الأولالمطلب 

   الشخصیةالملاحظة : أولا

 الإدارةوسیلة رقابیة للحصول على معلومات رقابیة ملائمة لجمیع المجالات الرئیسیة تستخدمها  أو أداةوهي 
والموظفین ومشرفي العمال  الأقسامالمساعدین رؤساء  الإدارات ومدراءمستویاتها مثل المدیر العام  اختلافعلى 

.(1)  

والمرؤوسین معا في مكان واحد حیث یتابعوا مجموعة العاملین الخاضعین ویقصد بها كذلك أن یكون الرئیس 
  (2) .لإشرافه من حیث سیر العمل والطرق المستخدمة في العمل والنتائج المتحققة 

ومعرفة  الإجراءاتوسلامة  الأعمالوصل الانجاز  أینوان الهدف من الملاحظة الشخصیة هو معرفة 
وهي من أفضل الوسائل الرقابیة  .المرتكبة إن وجدت الأخطاءالانحرافات وتحدید المسؤولیات لتصحیح وتقویم 

مباشر بالمنفذین وبالتالي  اتصالالخاصة للحصول على المعلومات لأن المسؤول عن المراقبة هنا یكون على 
وجهات نظرهم  إلىكما یكون لمجال الاستماع  فإنه یتمكن من ملاحظة أدائهم ومنجزاتهم بحیث الكم والنوع
  (3).وإرشاداتهوملاحظاتهم ومن ثم یمد لهم ید المساعدة من خلال توجیهاته 

  

  

                                                           
  .86ص، مرجع سبق ذكره، علي عباس -  (1)
  .256ص ، مرجع سبق ذكره علي محمد منصور، -  (2)
  136ص، 1998، طرابلس، الجامعة المفتوحة، المدخل الى التخطیط و الرقابة، هاشم الصادقصالح  – (3)
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ولكن  الحجم،ویمكن أن تكون الملاحظة شخصیة عملیة في المنظمات والوحدات التنظیمیة الصغیرة ومتوسطة 
  (1) .قد لا تكون كذلك بل قد تكون ذات تكلفة عالیة في المنظمات كبیرة الحجم 

  (2): یلي  أن الملاحظة الشخصیة تعاني بعض العیوب والانتقادات ومن بینها ما إلا

 .وقت  إلىإن الملاحظة الشخصیة كأداة رقابیة للحصول على المعلومات تحتاج  -1
على أنها تدخلا في أعمالهم وكذلك  إلیهابعضهم ینظر  أن إذلزیارات وجولات المدیر  الأفرادسوء تفسیر  -2

 . یعكس فشل المدیر في تفویض الصلاحیات
الحصول على المعلومات عن طریق الاتصال تعتبر قیمة مفیدة، ولكنها تفتح المجال أمام بعض  إن -3

وإخلاصا  انتماءا الأكثربأنهم  راءأمام المد عن زملائهم لیظهروا ةقدقیالغیر المسؤولین لنقل المعلومات 
 .وهدفهم الحقیقي في الوقت ذاته قد یكون التقرب والحصول على مكانة مفضلة لدى المدراء ،من غیرهم

  : التقاریر الرقابیة : ثانیا 

وتسیر .  الإداریة الأعمالالعامة أو لبیان كیفیة سیر  الإدارةهي التقاریر التي توضع لتقدیم كفایة العاملین في 
 الأفرادسلوك  أو الأعمالأعلاه، متضمنة معلومات عن عملیة تنفیذ  إلىهذه التقاریر من أسفل الهیكل التنظیمي 

المرؤوسین لنقل البیانات المتعلقة  إلى الإداریینالعاملین في المنظمة وستأخذ التقاریر الطریق العكسي من 
  .التوجیهات الواجب تنفیذهاوالبرامج التي تضعها و  الإدارةبسیاسات 

  :التالیة  الأنواع إلىوتقسم التقاریر الرقابیة 

وهي الرسائل التي تدور بین أقسام المنظمة الواحدة وتكون خاصة في المنظمات الحكومیة  :المذكرات -1
 .نظرا لخطط العمل الشدید

عن نشاط المنظمة وسیر العمل فیها خلال فترة زمنیة  بانتظامهي التقاریر التي تقدم  :الدوریةالتقاریر  -2
 (3) .معینة 

                                                           
  .320ص، ریم، مرجع سبق ذكرهححسین  -  (1)
 .87، 86ص، ص مرجع سبق ذكره، علي عباس  - (2)

  .71محمد عیسى الفاعوري،مرجع سبق ذكره، ص– (3)
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 الإدارةالعامة كتابة لإعطاء  الإداراتوهي التقاریر التي تقدم من رؤساء  :الإداریة الأعماللتقاریر سیر  -3
 .الإداراتعن أنشطة هذه 

 :یلي  الهدف الرئیسي من التقاریر الفحص ما إن :تقاریر الفحص  -4
 في الماضي والحاضر الظروفتحلیل  - 
 توضع هذه التقاریر بعد تنفیذ برامج مرسوم من الدراسة والفحص  - 
 تعتبر تسجیل لبیانات غیر معلومة مسبقا  - 
 .والتوصیاتمعالجة المشكلات  - 

 : یلي  الهدف الرئیسي من التقاریر التوصیة ما إن :تقاریر التوصیة  -5
 تحسین خطة معینة  - 
 حل المشكلات أوتهیئة ظروف خاصة تساعد على رفع الكفایة  - 
 .إبراز نواحي الضعف واقتراح الحلول  إلىتمیل  - 

وهي التقاریر الدوریة وتكون مكتوبة من طرف الرؤساء المباشرین لقیاس كافة أداء  :تقاریر الكفایة  -6
 (1) .الجید الأداءمهامهم وتكون هذه التقاریر سریة أو علنیة لحفز الموظفین على  أداءالمرؤوسین من 

  (2) :وللتقاریر فوائد ومزایا نذكر منها
 .الجاریةوبذلك یجب أن تقدم معلومات فوریة عن العملیات  العمل،بكیفیة سیر  الإدارةتعرف  -1
 .للتخطیطفي إمكانیة تحسین العمل عما هو جار وموجود وبذلك تكون أداة مهمة  الإدارةتساعد  -2
 .المنظمةمن متابعة وتقویم نتائج أعمال الشركة أو  الإدارةتمكن  -3
تعتبر أداة مهمة لتوجیه ودفع الوحدة أو الشخص لأن یتبع بالضبط الخطة المحددة الموضوعة  -4

 .الانحرافلتلاقي 

                                                           
  .98، 97نفس المرجع السابق، ص ص – (1)
  .71 ص، مرجع سبق ذكره، أحمد الطراونةحسین   -  (2)
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  :والتظلمات والاقتراحات الشكاوي : ثالثا 

في كثیر من المنظمات حیث تخصص وحدة الاستقبال شكاوي وتظلمات عملائها  استخدامهاوهي وسیلة یتم 
بفحص تلك الشكاوي والتحري في مدى صحتها ومعرفة أسبابها  الإدارةوالمستفیدین من خدماتها ومن ثم تقوم 

  (1) .تمهیدا لعلاجها 

  الیب الرقابة عن طریق الموازنات أس: الثانيالمطلب 

  )موازنة البنود(الموازنة التقلیدیة : أولا 

وتنفیذها والرقابة علیها وتعتبر موازنة البنود  إعدادهاتمثل أقدام الموازنات وتتمیز بالسهولة والبساطة في 
التصنیف النوعي للإیرادات والنفقات، وترتكز الموازنة التقلیدیة على تحقیق الرقابة المالیة والقانونیة على عناصر 

  .، وكذلك على تمویل السلع والخدمات التي تحتاجها الوحدات الحكومیة في أدائها لعملهاوالإیراداتالمصروفات 

  : للموازنة التقلیدیة أعدت انتقادات منهاو 

  .التركیز فقط على النواحي المالیة والقانونیة في مجال الرقابة -1
 .القرارات  واتخاذالمعلومات التي تقدمها غیر كافیة لأغراض التخطیط  -2
تركز على المدخلات دون الاهتمام بجانب المخرجات والعلاقة بینهما وبذلك لا یمكن التعرف على   -3

 .اءة استخدام الموارد الاقتصادیة كف
والموارد على  استخداماتالحكومیة نظرا لتوزع  والأنشطةالبرامج  أداءعدم إمكانیة متابعة وتقییم  -4

 (2) .والأنشطةالحسابات ولیس على البرامج  أنواعالحكومیة أو على  الإدارات

  

  

 

                                                           
المملكة  جامعة نایف العربیة، ،الإداریةفي العلوم  ماجستیر ،"وعلاقتها بالأداء الوظیفي بالأجهزة الأمنیة الإداریةالرقابة "عبد االله عبد الرحمن النمیان، – (1)

  .33ص هـ،1424 العربیة السعودیة،
  .90، 89ص ، صذكرهمرجع سبق ، حسین أحمد الطراونة -  (2)
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  : والأداءموازنة البرامج : ثانیا 

وتستخدم هذه الموازنة في حالة كون النتائج المراد تحقیقها من نشاط معین على شكل  :الأداءموازنة   . أ
مخرجات مفصلة ومحددة بشكل مسبق لتصنع السلطة العلیا تفاصیل كاملة للجهد المطلوب أدائه ثم 

 .إتباعهایطلب من الجهة المنفذة 
قعة غیر محددة وغیر مفصلة وان كون النتائج المتو  تستخدم هذه الموازنة في حالة :موازنة البرامج   . ب

أي طریقة توصلها  إتباعتكون على شكل أهداف واجبة التحقیق ویقع على عتق الجهة المنفذة مسؤولیة 
  .وفعالیة  بكفاءةللهدف  إلى

  : والأداءومن أهداف موازنة البرامج 

 . الأهدافبأهداف الدائرة عن طریق البرامج المخططة لتحقیق هذه  الإنفاقربط تقدیرات  -1
المختلفة وطبقا  الإنفاقالمختلفة المسؤولة على مراكز  الإداریةالفعلي لمستویات  الإنفاقربط  -2

 .للصلاحیات المقررة 
وتقدیر الاحتیاجات في كل برنامج  الإنفاقزیادة الدقة في تقریرات المیزانیة عن طریق تفصیل عناصر  -3

 .أكثر من الاحتیاجات الحقیقیة للبنود مما یجعلها أقل أو  إجماليبدلا من تقدیم 

   :الصفریةالموازنة  :ثالثا

 لاحتیاجاتالمزج المناسب الذي یحقق أكبر إشباع  إلىوهي أسلوب عمل یساعد متخذي القرارات للوصول 
  . المجتمع وتحقیق رغباته 

الموازنة بصورة تفصیلیة بحیث تلقي على  وإعدادعملیة التخطیط والتشغیل  أنهاوتفسر الموازنة الصفریة على 
مال ،  أيینفق  أنعاتق كل مسؤول مهمة تبریر الموارد المطلوب تخصیصها لبرامجه بحیث یبین لماذا یعتزم 

عمل لخطط إنجازه من الصفر  أيالزیادة عن السنة السابقة ولكنه مطالب لتبریر فهو لا یطالب فقط بتبریر 
  (1).ازنة السابقة كان صفرا أن اعتماده في المو  بافتراض

  

                                                           

.90،97نفس المرجع السابق، ص ص  (1)
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  :التقدیریةالموازنة  :رابعا

ملیة عأو هي  ، (1) الفترة المالیة وخصوم مؤسسة المتوقعة في بدایة لأصولتصور مستقبلي  أنهاوتعرف على 
تجرى للكشف عما یؤدى فعلا ومقارنة النتائج الفعلیة للأداء للبیانات التي تتضمنها المیزانیة التقدیریة والتي تمثل 

مطابقة النتائج الفعلیة للنتائج  مدىالنتائج المتوقع حدوثها كما حددتها الخطة الموضوعة، وذلك للوقوف على 
  .ت إن وجدت المفارقا لإصلاح الإجراءاتالمتوقعة واتخاذ 

  (2): وللموازنة التقدیریة فوائد عدة والمتمثلة في 

 في شكل رقمي  أهدافتعاون في التخطیط وتحویل  -1
 .في ممارسة التنسیق الشامل على مستوى المشروع ككل  الإدارةتساعد  -2
تنحرف على تبرز أهمیة استخدام مبدأ الرقابة على المسائل الشاذة أي تركیز الانتباه على العناصر التي  -3

 .المعدلات المقررة 
  .  تعاون الرقابة عن طریق المیزانیة في تحدید المسؤولیة -4

  (3) :وهيمن المیزانیات  أنواع أربعةوللمیزانیة التقدیریة 

 والمصروفات الإراداتمیزانیة  - 
 المیزانیة النقدیة  - 
 مالیة میزانیة المصروفات الرأس - 
  المیزانیة العمومیة   - 

  

  

  

                                                           
  .206ص  مرجع سبق ذكره، نعیم ابراهیم الظاهر، -  (1)
  .254ص مرجع سبق ذكره، علي محمد منصور، -  (2)
  .135ص، مرجع سبق ذكره، علي عباس -  (3)
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  الأسالیب الرقابیة المتخصصة :  الثالثالمطلب 

  :  الإدارة بالأهداف: أولا 

، ویقومان شكل مشترك بتحدید الأهداف للأخیرالإدارة بالأهداف أسلوب یقوم بموجبه كل من الرئیس والمرؤوس ب
  (1) .ا بتحدید التقدم نحو هذه الأهدافدوری

في المنظمة  الإداریةن في كافة المستویات وتعرف كذلك على أنها أسلوب إداري یشترك فیه الرئیس والمرؤوسی
التي یعملون فیها تحقیقها ثم تحدید  الإداریةالتي ینبغي على الوحدات  الأهداف، والمؤسسة في تحدید والشركة

  (2).  مسؤولیة كل موظف على شكل نتائج متوقعة مطلوب تحقیقها ثم كتابة خطة واحدة لتحقیق تلك النتائج

  (3):  بالأهداف الإدارةومن أهداف أسلوب 

 .المنظمة  وأهدافالربط بین أداء الفرد  -1
  .من خلال المشاركة الكفاءةرفع مستوى  -2
 .المساهمة في تحدید نظم مقبولة للأجور والحوافز على أساس موضوعي  -3
 .المساهمة في تحقیق التنسیق والرقابة الفعالة  -4
 .والحكم علیه بشكل مستمر وموضوعي عن طریق المراجعة الدوریة  الأداءقیاس  -5

  (4):أسلوب الإدارة بالأهداف في عملیة الرقابة یحقق الفوائد التالیة  استخداموعلیه فإن 

 تسهیل عملیة الرقابة والتأكد من تحقیق الأهداف  -1
 عن الأهداف الموضوعة مسبقا  الانحرافاتالتعرف على  -2
یات العاملین وتحفیزهم على العمل حیث أن هذا الأسلوب یشبع حاجات الأفراد تساعد على رفع معنو  -3

 .، وحاجات احترام الذات وتحسین الاتصال بین العاملین في المنظمات  الاجتماعیة
 .تساعد على تقییم أداء أفضل وعلى نظام تواب وعقاب أكثر فعالیة  -4

  الإدارة بالاستثناء : ثانیا 
                                                           

. 237ص مرجع سبق ذكره، بشیر العلاق،  - (1)  
  (2) .108ص ، مرجع سبق ذكره ،حسین أحمد الطراونة - 
.109ص  نفس المرجع السابق،  - (3)  
  .90ص  ،سبق ذكرهمرجع  وري،عمحمد عیسى الفا  -  (4)
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أنه مبدأ رقابي هام یقوم على أساس أن الانحرافات ذات الدلالة المعنویة فقط عن یعرف هذا الأسلوب على 
  (1) .المعاییر ، هي التي توضع تحت نظر المدیر

، فبعد قع، فإن یمكن أن یكرس جهده لأداء غیر متو في كلفة إجراء الرقابةالوفورات أو هي في إطار تحقیق 
، إذ لا حاجة لرقابة الأداء المتوافق مع الاستثناءات المهمة عنه فقط، ترفع للمدیر وضع المعاییر الأساسیة

  (2) .، وتوجیه للحالات الأهمال الوقت المكرس لمثل هذه الحالةالمعاییر، ویمكن اختز 

  :وفي ظل الإدارة بالاستثناء یمكن التمییز بین نوعین من القرارات 

التي تتكرر على الدوام ویكون تنفیذها عن طریق تعلیمات محددة دون  الأعمالوهي  :الروتینیةالقرارات  -1
أمور للرؤساء حدثت  إذا إلاتدخل الرئیس في إدارتها واتخاذ القرارات حیال المشكلات التي تصادفها 

  .الاختصاصو أصحاب السلطة 
وهي الأعمال التي لا تتكرر والتي تكون تعالج موضوعات ومشكلات ذات طابع  :القرارات الغیر روتینیة -2

وهذه الأعمال والمشكلات یترك موضوع البث فیها للرؤساء أصحاب  المنظمة،مهم لها تأثیر كبیر على 
 .والاختصاصالسلطة 

ن بالغة الجودة أو أن الرئیس ألا یشغل باله سوى بالأعمال التي تكو  إلىویرجع أهمیة الإدارة بالاستثناء 
بالغة السوء ، وهذا الأسلوب یستخدم لتخفیف عبئ العمل عن الرؤساء ، وخاصة الذین یعانون كثرة أكباد 

لعله  إذوالاعتماد علیه  الأسلوبمثل هذا  إلىالعمل ومشكلاته ومسؤولیاتهم ، ولقد أصبح الرئیس بحاجة 
كاهله وتوفیر وقته والإقلال من إرهاق أعصابه  یجد فیه المخرج الذي یساعده على تخفیف عبء العمل عن

.(3) 

 

  

  ) : PERT(أسلوب بیرت : ثالثا 

                                                           
  .237ص مرجع سبق ذكره، بشیر العلاق،  - (1)
  .342ص مرجع سبق ذكره،، خلیل محمد حسن الشماع  -  (2)
  .113، 112ص ص  ،مرجع سبق ذكره، حسین أحمد الطراونة - (3)
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الفرید لهذه الطریقة  والإسهاملعمل معین ،  الأكیدةوهذه الطریقة تركز على الوقت اللازم لإنجاز النشاطات 
كشكل من إشكال التحلیل الشبكي هو كونها وسیلة للحصول على تقدیرات محتملة للزمن المتوقع الانجاز الذي 

  (1).ه بعد وبالتالي لم یخضع للقیاسلم یتم تنفیذ

 البدیلة للوقتمح بمقارنة الخطط تكامل بیانات الوقت وبیانات التكالیف المقابلة لها كما یس إلىویؤدي     
 (2) .التكلفة ب

أنه یستعمل لمتابعة وضبط البرامج أو المشاریع التي تتضمن عدة نشاطات متتابعة  الأسلوبویعرف كذلك هذا 
 الأحداثهي  هي الخریطة الذي یوضح ما الأسلوبویستغرق تنفیذها وقتا طویلا نسبیا ، وأهم جانب في هذا 

  :یلي  ما الأسلوبلإكمال كل نشاط ویتطلب هذا التي یجب أن تتم 

 المتتابعة الواجب القیام بها لإنجاز المشروع ) TASKS(تحدید النشاطات  -1
 .انتهاء النشاط  إلىالتي ینبغي إتمامها والتي تشیر ) évents(تحید الأحداث  -2
 .تحدید الفترة الزمنیة لإنجاز كل حدث  -3
 في كل نشاط  الأولتحدید الحدث  -4
 ، وإذا مان الحدث الأول للثاني الذي یتبعهأرسم خط بسهم یمتد م: الأوللحدث الذي یلي الحدث تحدید ا -5

 .حدثان، أرسم سهمین لهذین الحدثین الأولتبع الحدث 
 .بنفس الطریقة حتى انتهاء المشروعالمطلوبة لإكمال المشروع  الأحداثأرسم جمیع  - 
 (3).كل نشاط  یستغرقهضع على كل سهم الوقت الذي  - 

 

 

 

 

  ) :Gantt Chrt ( مخطط غانت: رابعا 

                                                           
  .117ص، مرجع سبق ذكره، علي عباس -  (1)
  .356ص ،2008 الطبعة العربیة، ،الأردن عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، ،)نظریات ومفاهیم(الادارة الحدیثة  بشیر العلاق، – (2)
  .322ص ،مرجع سبق ذكره ریم،ححسین  -  (3)
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الذین  الإدارةالبرامج وسمى بهذا الاسم نسبة لأحد رواد  أوالرائدة في الرقابة على المشاریع  الإسهاماتیعتبر من 
أقدم الرسومات التوضیحیة في مجال ویعتبر الجدول ) Henri lgant(وهو  الإداريأسهموا في التطویر الفكري 

  (1) .انه أكثر شیوعا إلا الإنتاجالرقابة على 

للرقابة على زمن تنفیذ المشروعات  وتستخدم على  الأخرىالفعالة  الأدواتوتعتبر خریطة غانت واحدة من 
روع ، وسواء كان هذا المشمتوسطا أو صغیرا أونطاق واسع في مراقبة زمن تنفیذ المشروع سواء كان كبیرا 

  (2) .إنشائیا أو صناعیا أو إداریا

 الأداءرنة ا، ومقبطول الوقت المطلوب لأداء العمل قیاس نشاط العامل إلىیهدف جدول أو خریطة غانت و 
یركز هذا الجدول على رقابة الوقت حیث یبین أن العمل یتم وفق لما هو مقرر أو أن . المخطط  للأداءالفعلي 

الذي یساعد المدیر في تحدید الخطوات اللازمة  الأمر، العمل أو تقدم أكثر مما هو مقرر هناك تأخیر في
  (3) .لتصحیح الانحرافات إن وجدت

  ) CPM(: التحلیل الشبكي : خامسا 

) تصنیع بنا ، نقل(نفیذ مشاریع مختلفة جریات العمل ویخدم تمهو أسلوب بیاني لتخطیط ومراقبة وتوجیه 
حیث ترتب ) تخطیط البرامج الزمنیة ( وموضوعه الأساسي تحلیل عملیات ومهمات المشاریع هیكلیا وزمنیا 

  (4) .انتهاءالعملیات منطقیا ، وتنفذ كل عملیة تتطلب زمنا محددا أو موارد مختلفة ولها زمن بدأ وزمن 

  (5): وتم تطویر طریقتین للتحلیل الشبكي 

اختصار للكلمات الانجلیزیة ) Pert(ویطلق علیها أسلوب بیرت   :البرامج طریقة مراجعة وتقییم   - أ
)Programme valuation Review Technique ( 

                                                           
  .92ص  ،سبق ذكرهمرجع  وري،عمحمد عیسى الفا -  (1)
  .122ص، مرجع سبق ذكره، علي عباس  -  (2)
  .93ص  ،سبق ذكرهمرجع  وري،عمحمد عیسى الفا -  (3)
  .121، 120صص  ،مرجع سبق ذكره، حسین أحمد الطراونة  -  (4)
  .114ص، مرجع سبق ذكره، عباس علي - (5)
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 Critical path (للكلمات  اختصاراوهي ) CPM(وتعرف بالرموز الانجلیزیة  :طریقة المسار الحرج    - ب

Method ( وقد تم تطویر هذه الطریقة مع طریقةPert  لتقلیل حالات التعطیل الناتجة عن الصیانة ،
 .تلاللآالدوریة 

  (1) :وتبرز أهمیة التحلیل الشبكي من خلال تقدیمه الفوائد التالیة 

 .ماتحید إجمالي للخطوات اللازمة لتنفیذ مشروع  - 
تحدید سیر العمل بشكل أساسي مما یبعد نقاط الاختناق عن عملیة التنفیذ عند استخدام عناصر  - 

 .الإنتاج 
  .وتوضیح بدایة ونهایة كل خطوة عمل. تعرض التعاقب الزمني لخطوات العمل  - 
 .في المستقبل الأزمنةتحدید أزمنة الإنهاء للمشروع وتحقیق الشروط الملائمة لتخطیط  - 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

                                                           
  .122ص، مرجع سبق ذكره، حسین أحمد الطراونة  -  (1)
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  خلاصة 

تصحیح الأعمال، قیاس و هي وظیفة إداریة تعمل على من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى الرقابة التنظیمیة التي 
الأداء  التي تقوم بها من خلال وضع معاییراع من بینها الرقابة الإیجابیة والسلبیة و والتي بدورها لها عدت أنو 

ا یتم بوسیلة الملاحظة هذو اتخاذ الإجراءات التصحیحیة، و  قیاس الأداء الحالي طبقا للمعاییر الموضوعةو 
 .  التقدیریة دیة والصفریة و التقاریر والموازنة التقلیالشخصیة و 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

الرقابة التسویقیة والرقابة 
 الإستراتجیة
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  :تمهید

انه غیر كاف  إلاالمراد بلوغها  الأهدافتسویقیة جیدة، هو شرط أساسي لتحقیق  إستراتیجیة إعدادإن   
  .لوحده، بل یستلزم أن تنفذ بفاعلیة

و مراقبتها، من  الأنشطةالتسویقیة یستوجب متابعة سیر و تطور مختلف  للإستراتیجیةفالتنفیذ السلیم   
 إلىمما یؤدي . اجل تحدید نقاط القوة و الضعف في النشاط التسویقي، و تصحیح الانحرافات التي تم تسجیلها

  .تحقیق الأهداف المراد بلوغها

المبحث الثاني ابة التسویقیة و الرقثلاث مباحث في المبحث الأول مفهوم سنتناول هذا الفصل  ومن خلال  
  .تلخص ما جاء فیه ، ونختم الفصل بخلاصةالإستراتیجیةالرقابة  المبحث الثالثبة التسویقیة و مكونات الرقا
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  مفهوم الرقابة التسویقیة: الأول المبحث

تهدف الرقابة التسویقیة  لاي تكتمل بها العملیة التسویقیة و تعتبر الرقابة التسویقیة بمثابة الحلقة الأخیرة الت  
معرفة كیفیة استخدام الموارد تطویر العمل و  إلى إنماو  ،تعدیل الانحرافات فحسبو  الأخطاءتصحیح  إلى

  .الفعالیةكفاءة و درجات ال أعلىجل تحقیق أالبشریة من و  المادیةالتسویقیة 

 المطلب الثاني أماتعریف الرقابة التسویقیة یتم فیه  الأولالمطلب  ،ثلاث مطالبهذا المبحث  یتضمنحیث 
  .مشاكل الرقابة التسویقیة المطلب الثالثو لرقابة التسویقیة، أهمیة ا

  تعریف الرقابة التسویقیة: المطلب الأول

  للرقابة التسویقیة عدة تعریفات یمكن ذكر بعضها

التصحیحیة للتأكد من أن  الإجراءاتهي عملیة قیاس و تقییم نتائج الاستراتیجیات و الخطط التسویقیة و اتخاذ " 
  1"التسویقیة قد تم تحقیقها الأهداف

النشاط الخاص بمتابعة نتائج التنفیذ في ضوء المعاییر المحددة مقدما " ویقیة كذلك بأنها سكما عرفت الرقابة الت
و المتوقع و  يالفعل الأداءمعاییر منبثقة منها و تحدید ما قد یوجد من انحرافات بین  أو أهدافسواء كانت 

  2"اللازمة لتلاقي حدوثها مستقبلا الإجراءاتو اتخاذ  أسبابهاتحلیل هذه الانحرافات لمعرفة 

التسویق التأكد من مدى  إدارةالوسائل التي یمكن بواسطتها "الرقابة التسویقیة بأنها هي ) Buell(و یعرف بویل 
في حالة  الأهدافتعدیل  أو الأداءاللازمة لتحسین  بالإجراءاتالقیام  أوالتسویقیة وتحدید  الأهدافتحقیق 

  3"الفعلي عن الخطة الأداءاختلاف 

مدى رضا المستهلك : الكیفیة المعاییرو  الأهدافالفعلي للنشاط التسویقي مع  الأداءقیاس " بأنهاو تعرف كذلك 
  4"ویتم تحدید مدى النجاح في تحقیق الخطة. الوسطاءمدى تعاون  أوعن المنتجات 

  

 
                                                           

  .375ص ، 2005 ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة ،التسویق محمد فرید الصحن،  1
  .278ص، 2011طبعة الأولى،  ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة ،)الجودة التسویقیة إدارةمعاییر  إطارفي (التسویق  إدارة ،إبراهیممحمد محمد   2
  274ص، 2005، الأولىالطبعة ، الإسكندریةمؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع  ، التسویق إدارة صیرفي،محمد ال  3
  .14،15ص  ،2009، طبعة الأولى، عمان ،دار البدایة ناشرون و موزعون ، التسویق إدارة ، عامر عبد االله موسى  4
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  1:هما أساسینالرقابة التسویقیة من مدخلین  إلىیمكن النظر و 

متطابقة  الأفعالو  الأحداثفان الرقابة التسویقیة في هذا المدخل ترتكز على التأكد من جعل : المدخل التقلیدي
بهذا المدخل  أحاطالتسویق هذا وقد  أفرادتماما مع الخطط التسویقیة وذلك دون أدنى اهتمام بالتأثیر في سلوك 

  :التي منهاالكثیر من العوائق و 

 .الأفرادالتأثیر السلوكي و النفسي للرقابة على  إهمال -1
 عدم مراعاة الظروف البیئیة التي تقلل من تأثیر الرقابة -2
 .العاملین في المجال التسویقي الأفرادلیس على رقابة التسویقیة و  الأنشطةى رقابة الخطط و لالتركیز ع -3
 في احتواء كل عملیات الرقابة داخل الوحدة التسویقیة الإخفاق -4

متمثل في الرقابة على الخطط  الأولالرقابة وفقا لهذا المدخل تجمع بین اتجاهین رقابیین : المدخل الحدیث
أن  أيداخل الوحدات التسویقیة  الأفرادسویقیة أما الثاني فهو متمثل في الرقابة على سلوك هؤلاء تنشطة الالأو 

 .التسویقي الأداءالذي من المتوقع أن یؤثر في  دالرقابة یتم تصمیمها بحیث تؤثر في الفر 

  أهمیة الرقابة التسویقیة: الثاني مطلب ال

  :الاهتمام بالرقابة التسویقیة فیما یلي یمكن تلخیص الأسباب أو العوامل التي أدت إلى

كبر حجم المشروعات و المنظمات و تعقد عملیاتها وذلك لتعدد المنتجات التي تقدمها و تعدد الأسواق  -1
 3:حیث استدعى ذلك ضرورة ،2التي تتعامل فیها مما أدى إلى تعقد وظیفة الرقابة على النشاط التسویقي

 ئف التسویقیة المؤداةتحدید نقاط الضعف والقوة في الوظا. 
  المستخدمة استخداما سیئا مما سبب زیادة التكالیف التسویقیة أوتحدید الجهود التسویقیة الضائعة. 
 الحكم على الأداء الكلي لإدارة التسویق ومدى مساهمتها في تحقیق أهداف المنظمة. 
والكامل بالمتغیرات  الدقیق عدم القدرة على التنبوءتغیر مستمر و ما تتسم به من البیئة التسویقیة و  -2

بالتالي یتطلب الأمر الرقابة المستمرة للتأكد من توافق الخطط التسویقیة مع التغیر في هذه المختلفة، و 
 .4الظروف

                                                           
  274ص ، مرجع سبق ذكره، صیرفيالمحمد  1

  .416مؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة ، ص  )الإستراتیجیة - المفاهیم(التسویق عصام الدین أمین ابو علفة،    2
  .275سبق ذكره،  ص  محمد الصیرفي،  مرجع  3
  416عصام الدین امین ابو علفة، مرجع سبق ذكره، ص   4
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ت المنتجة نوع السلع والخدماالتسویقیة المختلفة وتزاید حجم و القنوات تزاید عدد وحجم ونوع الشركات و  -3
 .داخل حلقات التوزیع المختلفة التي تتدفقة و دالمستور محلیا و 

ضرورة  إلىأنماط الاستهلاك لمجموعة المشترین ستهلاكیة من حیث عادات الشراء و تزاید الفجوة الا -4
 .1فرص رقابة تسویقیة لضمان تحقیق الأهداف التسویقیة المختلفة

نجد أن العدید من المنظمات في الواقع العملي تهمل  ،الرقابة التسویقیة إلىعلى الرغم من الحاجة المستمرة  
  .الكافیة لتحقیقها الإجراءاتهذه الخطوة أو قد لا تتخذ 

  2حیث قد لوحظ أن 

  .الشركات الصغیرة الحجم لدیها نظام رقابي ضعیف مقارنة بالشركات كبیرة الحجم- 

 بإنتاجهاة المنتجات الفردیة التي تقوم اقل من نصف عدد المنظمات التي تم دراستها لدیها معلومات من ربحی - 
من خطوط  إقصائهامن ثلث هذه الشركات لدیها نظام المراجعة المنتجات الضعیفة و  أكثربل أن  ،و تسویقها
  .المنتجات

  .مقارنتها بالمبیعات التي تم تحقیقهاوم بمراجعة تكالیفها التسویقیة و نصف المنظمات لا تق - 

التقاریر الرقابیة نادرا ما تكون دقیقة بدرجة  إعدادفي  أسابیعثمانیة  إلى أربعةتستغرق العدید من الشركات من  - 
  .كافیة لاستخدامها

   

                                                           
  488، ص2004، الناشر مؤسسة شباب الجامعة، اسكندریة، الدوليإدارة منظومات التسویق العربي و فرید النجار،   1
  .375ص سبق ذكره ، مرجع ، محمد فرید الصحن  2
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  مشاكل الرقابة التسویقیة: المطلب الثالث

  1:من بینها الأتيسلیم على نشاط التسویق صعوبات و  نظام رقابي إعدادیواجه 

  العلیا على نشاط التسویق الإدارةتحدید درجة رقابة   -1

 أمامفان المشكلة الرئیسیة  الأفرادوالمشتریات والتمویل و  الإنتاجبرامج  بما أن حجم المبیعات هو الذي یحدد
 لإدارةالعلیا هي كیفیة تطبیق نظم عملیة یمكن الاعتماد علیها في متابعة نشاط التسویق وهنا یمكن  الإدارة

المناسب للمتابعة یتمثل في  الأسلوبلمعاییر الرقابیة وطبقا لوجهة نظر البعض فان تستخدم بعض ا أنالشركة 
و  الإنتاج إدارةمعاملة هذا القسم على انه وسیط بین  أي ،للربحیة نه مركزأقسم التسویق على  أو إدارةمعاملة 

المستخدم في الرقابة یعتمد بدرجة كبیرة على نوع العلاقة مع  الأسلوبوبطبیعة الحال فان  ،المستهلك النهائي
 الإعلانبعضها یتمتع باستقلال كامل، مثل وكالات  أنوظائف التسویق حیث  أداءالمسؤولة عن  الأجهزة

 ،بین الشركةالذي توجد علاقة تعاقدیة بینه و  منها الأخربینما هناك البعض  ،التخزینوبیوت الشحن والنقل و 
ممارسة درجة اكبر من الرقابة  وهذا  یستدعي تنظیم علاقة تعاقدیة بین الشركة من جهة و  الإمكانبیصبح و 

  .خرالآحقوق كل طرف تجاه بشكل یوضح مسؤولیات و  أخرىمن جهة  الأجهزةبین كل جهاز من هذه 

  :الرقابة على رجال السوق  -2

لین عن تنمیة المنتجات الجدیدة المسؤو و  الإعلانتظم هذه الرقابة العاملین ببحوث التسویق ورجال البیع و و 
 الأداءمقارنة معاییر  أسلوبغیرهم عن طریق تحدید العلاقات المتشابكة داخل القسم وعن طریق الاعتماد على و 

المناسب لتوزیع موارد التسویق  الأسلوبالفعلیة بتلك الخطط ولكن تظل هناك مشكلة رئیسیة تتمثل في اختیار 
یكون حل هذه المشكلة و  ،طق التوزیع أو مدیري المنتجات المختلفةالمختلفة مثل مدیري منا شطةالأن بین هذه

قرب أ أساسذلك على هذه الموارد و نظام اللامركزیة في توزیع  إتباعمركزي و  أساسمن خلال التوزیع على 
المنتجات مدیري المناطق والفروع و  رأي اخذ أساسمركزي یقوم على  نظام شبه لا إتباعخص لموطن التنفیذ و ش

  .الأداءبخصوص معدلات 

  

  

                                                           
  .538،540ص  ،القاهرة ،دار النهضة العربیة، )الأداءالتطبیق تطویر  -المفاهیم(ادارة التسویق  ، إسماعیل أبوالفتوح  أبوفؤاد   1
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  :الرقابة على المناخ الخارجي  -3

التي لا یمكن التنبؤ بها بسهولة وهذا و  الإداریةقرارات التسویق تتأثر بالعدید من العوامل التي تقع خارج السیطرة 
 أونتائج تنفیذ خطة معینة قد تختلف عما سبق تحدیده نتیجة لتغیر غیر متوقع في سیاسة المنافسین  أنیعني 

  .غیر ذلك من عوامل البیئة الخارجیة أو أنفسهمرغبات المشترین  أوالجهات الحكومیة 

ا یؤدي بالضرورة المرونة دورا مهما یتمثل في سرعة الاستجابة لهذه التغیرات الغیر متوقعة وهذوهنا یلعب عامل 
بالسرعة المطلوبة بالمواجهة  بإدخالهن یقوم أیكون قادرا على تحدید نوع التغیر المطلوب و  أنلمدیر التسویق 

  .الظروف الغیر متوقعة

  :متابعة بعض البرامج الخاصة  -4

تنفیذ حملة  أوتنشأ هذه المشكلة عندما تكون هناك بعض برامج التسویق الخاصة مثل تنمیة منتجات جدیدة 
تتمثل المشكلة الرئیسیة في مثل هذه الحالات في كیفیة الدخول في منطقة توزیع جدیدة، حیث  أوإعلانیة مكثفة، 

كن استخدام هناك یم ،بحیث لا تأخذ أكثر من المبالغ المرصودة لهاو  ،البرامج في الموعد المحدد لهاتنفیذ هذه 
عملیة المتابعة  إجراءفي  التنفیذبرامج  أداءوبحوث كفاءات وفعالیة  المیزانیات التقدیریةطریقة المسار الحرج و 

  .1التقییم المستمر لمثل هذه البرامج الخاصةو 

   

                                                           
  .541، ص السابقمرجع النفس  ،إسماعیل أبوالفتوح  أبوفؤاد   1



 الرقابة الإستراتجیةالرقابة التسویقیة و                                    الثانيالفصل   
 

 
36 

  مكونات الرقابة التسویقیة: المبحث الثاني

مجالات  إلىمفهوم الرقابة التسویقیة سوف نتطرق في هذا المبحث  إلىتطرقنا في المبحث السابق  أنبعد 
  .و متطلبات الرقابة الفعالة هاعناصر و خطوات الرقابة التسویقیة  والرقابة التسویقیة 

  مجالات الرقابة التسویقیة : المطلب الأول

  1: تركز علیها عملیة الرقابة التسویقیة منها أنهناك مجالات مهمة ینبغي 

  قیاس رضا المستهلك: أولا

ن انخفاض أالتسویقیة و  رضا المستهلك هو مقیاس الرقابة التسویقیة الرئیسي للمخرجات إن) Didcson(یرى 
المقصود من مصطلح سین یضع المنظمة في ورطة كبیرة و بمعدل المناف هعدم تنامی أو مؤشر رضا المستهلك

توقعاته وبالتالي فان  إشباعمعین استطاع بواسطته  بأداءوضع یشعر به الفرد عند قیامه  أونه حالة أالرضا 
كما أن درجة الرضا تعتمد على الطریقة التي  ،المدرك الأداءة للمستویات نسبیة من التوقعات و الرضا هنا هو دال

  .الفعلي الأداءبین و  توقعاتهیعالج بها الفرد الفجوة الواقعة بین 

الخبرة السابقة  أساستحدیدها على ولكي نفهم الرضا یجب أن نفهم كیف یحدد المستهلك توقعاته فالتوقعات یتم 
كانت الجودة  إذاو خاصة  الإدارةتساعد  إنفي نفس الظروف و المواقف كما أن الرقابة على الرضا یمكنها 

من  أهمیتهبأن رضا المستهلك وعلى الرغم من  التبیینلاستراتیجیاتها ولكن ینبغي  الأساسيالكلیة هي الجزء 
  .الصعب قیاسه من قبل المنظمة

  )NPR(و مبیعات المنتجات الجدیدة و المعدلة من المنتجات الكلیة  نسب: ثانیا

رة مقاییس المخرجات التسویقیة، بحیث توضح هذه النسبة مدى قد أهمواحدة من  NPRحیث تعد هذه النسبة 
تقدیم منتجات جدیدة للسوق كما قد تكشف نفس هذه صیاغة نفسها و  إعادةالمنظمة و نجاحها في التكیف و 

یستخدم  NPR أن مؤشر أي وفشلها وعدم قدرتها على الثبات بمنتجاتها في السوق الإدارةالنسبة عن عجز 
لقیاس مدى قدرة المنظمة على تقدیر المنتجات الابتكاریة وتقلید منتجات قائمة بالسوق والمنظمات الناتجة لا 

  .NPRبمؤشر  %20ن تقل فیها النسبة ع

  
                                                           

  298،299ص ،مرجع سبق ذكره، محمد الصیرفي  1
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  1المبیعات خلال فترة زمنیة معینة أرقامالرقابة على : ثالثا

المبیعات  أرقامتتركز الرقابة هنا حول معرفة تأثیر العامل الزمني على التغیر في المبیعات وعادة فان تحلیل 
  .الشركة، وحصتها من السوق الكلي إلیهامبیعات الصناعة التي تنتمي  أرقامزمني یعتمد على  أساسعلى 

  مناطق التوزیع أساستحلیل المبیعات على : رابعا

هو التأكد من كفاءة كل منطقة على حدة وتوحید  التوزیعالمبیعات على مستوى مناطق  أداءالهدف من قیاس 
  .المناطق التي تواجه مشكلات

  الرقابة التسویقیة) مراحل(خطوات : المطلب الثاني

  :مراحل یمكن عرضها على النحو التالي ةالرقابة التسویقیة بعدتمر عملیة 

  وضع المعاییر الرقابیة التسویقیة: أولا

یتم تحدیدها في مرحلة تخطیط النشاط التسویقي، ومن  أداءنتائج  أوالمعاییر الرقابیة في التسویق هي مستویات 
 أوحصة معینة للشركة في السوق  أوعدد محدد من العملاء  أوهذه المعاییر حجم معین من المبیعات  أمثلة

من رجل البیع تحقیق  فمثلا قد یطلب الأرباحمستوى محدد من  أوحجم معین من التكالیف  أوالحصة البیعیة 
یطلب من مدیر التسویق تحقیق حصة سوقیة للشركة  أوفي منطقة البیعیة  أسبوعیاریال  ألف 100مبیعات قدرها 

  .2خلال العام القادم %15قدرها 

یجب مراعاتها عند تحدید المعاییر الرقابة التسویقیة حیث یتمثل ذلك في وهناك مجموعة من الاشتراطات 
  3:الآتي

الأقل یجب  الإداريویعني ذلك أن المعاییر التي توضع للمستوى : مراعاة التكامل الرأسي بین المعاییر -1
 .منه وهكذا الأعلى الإداريتنبع من المعاییر الموضوعة للمستوى  أن

ویعني التنسیق بین المعاییر الموضوعة لنشاطین بنفس المستوى : بین المعاییر الأفقيمراعاة التكامل  -2
 .بعكس التكامل الرأسي الأفقيالتنظیمي، فالتكامل 

                                                           
  .561،562 ص سبق ذكره،مرجع  ،إسماعیل أبوالفتوح  أبوفؤاد   1
  99ص، هـ 1429، المملكة العربیة السعودیة، المهنيالمؤسسة العامة للتدریب التقني و ، دئ التسویقمبا، تطویر المناهجالعامة لتصمیم و  الإدارة  2
  .542،544 ص ،سبق ذكرهمرجع  ،إسماعیل أبوالفتوح  أبوفؤاد   3
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نشاط فان ذلك یستدعي وضع  أينراقب  أنلكي نستطیع : غیر الكمي أوقابلیة المعیار للقیاس الكمي  -3
فانه كلما كانت المعاییر قابلة  القیاس المختلفة أدواتلمعاییر الرقابیة بحیث یمكن قیاسها باستخدام ا

وكانت  أفضلغیرها كلما كان ذلك  أووحدات منتج  أوتكالیف  أو، إیراداتللقیاس الكمي في شكل 
البیع ومدى رضائه لرجل هناك بعض المجالات التسویقیة التي تتطلب معاییر كمیة مثل الروح المعنویة 

 .غیرهاعن عمله و 
و  إمكانیاتاقل من  أو أكثریكون المعیار  إلامن الضروري : تحلیل الظروف البیئیة قبل وضع المعیار -4

مجرد آمال في  إلىالموظف الموضوع له المعیار لان ذلك یحول المعیار  أوالقسم  أو الإدارةظروف 
 إذاحالة  سویق ویصنع الفرص التسویقیة على الشركة فيالت إدارة إمكانیاتمن  أكثرحالة ما إذا كان 

 .كان اقل من المستوى
ولكي نقضي على هذه الجوانب السلبیة یستلزم تحلیل العوامل البیئیة داخل و خارج الشركة المؤثرة على 

 .مبیعاتها وقدرتها على تحقیق المعاییر التسویقیة
تكون هناك معاییر بالنسبة لكافة  أنوهذا المبدأ یعني من الضرورة : المعاییر مسؤولیة یجب مراعاة مبدأ -5

 .التسویقیة الأنشطة

   1الأداء الفعلي للنشاط التسویقي قیاس: ثانیا

تكون عن طریق مین على تنفیذ الخطة التسویقیة و الأداء الفعلي للنشاط التسویقي قیاس أداء القائ قیاسیعني 
كمیا حتى یمكن مقارنة  الأداءیكون تسجیل  أنیجب ر البیعیة والاجتماعات الدوریة و التقاریالمیداني و  الإشراف

  .التصحیحیة لتلك الانحرافات الأنشطةبالمعاییر وتحدید الانحرافات بدقة و التعرف على حجم 

   )تقییم الأداء(التسویقي الأداءكشف انحرافات : ثالثا

ونتائج  للأداءالمعاییر الموضوعة  أوالتسویقي عن طریق قیاس الفرق بین الخطط  الأداءیمكن كشف انحرافات 
وقد یكشف عن وجود  ،للأداءالفعلي فقد یكشف هذا القیاس عن تطابق بین المعاییر و النتائج الفعلیة  الأداء

هو یعني الفعلي عن المعاییر وقد یكشف عن وجود انحراف سلبي و  الأداءانحراف موجب وهو یعني زیادة 
  .الفعلي عن المعاییر الأداءانخفاض 

                                                           
  100صسبق ذكره، مرجع  ،العامة للتصمیم وتطویر المناهج الإدارة  1
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البحث عن الأسباب التي تقف وراء تلك الانحرافات فان هناك نوعین من هذه الأسباب  التسویق معنیة إدارةفان 
أسباب تتعلق بالتنفیذ وأخرى تتعلق بالتخطیط وإذا كانت الأسباب ذات طابع تنفیذي فان ذلك یقتضي تعزیز 

إذا كانت الأسباب تخطیطیة فان الأمر یتطلب إعادة التخطیط بما یضمن  أماعملیة الرقابة ودعم وسائلها 
   1.عملیة التخطیط التسویقي إلىإضافة مدخلات جدیدة 

  التصرف التصحیحياتخاذ : رابعا

فإنها تعمل على اتخاذ القرارات التي من شأنها تحسین معدلات الأداء،  للإدارةلم یكن الأداء الفعلي مرضیا  إذا
المبیعات في منطقة جغرافیة  أوأن المبیعات الكلیة  أوأن حصة الشركة في السوق غیر مرضیة  فإذا اتضح

  2.المستوى المرضي إلىالإجراءات العلاجیة للوصول بالأداء  باتخاذ معینة غیر مرضیة فإن الشركة تقوم

  3:التصحیحیةویواجه متخذ القرارات التسویقیة ثلاث مشاكل إجرائیة عندما یتخذون الإجراءات 

 .تحدید أسباب المشكلة - 
 .تحقیق التوازن والتقریب بین الوقت اتخاذ القرار و وقت العمل الصحیح - 
 .وضع المیزانیات وتحدید إجراءات الرقابة على التكالیف - 

  آلیة عملیة الرقابة التسویقیة): 01(الشكل 

  

  

  

  

  397ص ،2008 الإسكندریة ،التسویق دار الفكر الجامعي إدارة ،طارق طه: المصدر

  شروط فعالیة الرقابة التسویقیةو  عناصر: المطلب الثالث
                                                           

  .346ص ، 2008الأردن، طبعة الأولى،  ، عمان ،للنشر و التوزیع ، إثراء)مدخل تحلیلي استراتیجي متكامل(ادارة التسویق  ، ناجي معلا 1
  .100ص  ،مرجع سبق ذكره العامة لتصمیم و تطویر المناهج،ة الادار  2
  .523ص، الإسكندریة ، الدار الجامعیة ، التسویق إدارة ،محمد سعید عبد الفتاح  3

  وضع الاھداف
Set goals 

  قیاس الاداء الفعلي
Measure actual performance 

  )الفعلي بالمخطط مقارنة الاداء(تقییم الأداء 
Evaluate performance 

  اتخاذ التصرف التصحیحي
Take corrective action 

 ماذا نرید أن نحققھ ؟

 ماذا نفعل ؟

 لماذا حدث ؟

 ماذا حدث ؟
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  عناصر الرقابة التسویقیة: أولا

المتغیرات البیئیة التي تؤثر على العلاقة  أيهي تصف الظروف العامة للوحدة التسویقیة : عنصر البیئة )1
 .بیئة صغیرةبیئة كبیرة وبیئة عملیات و  إلىالبیئة تنقسم یج الرقابة والنتائج السلوكیة والنفسیة و بین مز 

تلف الظواهر التي هي ضمن الأدب تشتمل على مخو  للإطاروهي المكون الثاني : عنصر الرقابة )2
 .الرقابة المحاسبین وهناك نوعین منو  الإداريو 

عاملین والمجموعات في هي الآلیات المكتوبة التي تؤثر على احتمالیة تعرف ال: الرقابة الخاصة  . أ
 .التسویقیة الأهدافما یجعلها تسند المنطقة و 

أو المجموعات للوحدة التسویقیة  تؤثر على سلوك الأفرادفهي تتعلق بالعاملین و : ة العامةالرقاب  . ب
 .التسویقیة الأهدافوهذه الضوابط الرقابیة قد تكون ایجابیة أو سلبیة التأثیر على 

 
التي تنشأ عن استخدام الضوابط  وهي المكون الثالث للإطار النظري المقترح وهي: عنصر النتائج )3

لوحدة التسویقیة والنتائج الشخصیة ا ىتأثیرات علتأثیرات شخصیة و  إلىالرقابیة فهي في البدایة تنقسم 
 .1تكون سیكولوجیة أما النتائج على حصة الوحدة التسویقیة فتتعلق بالانجاز

  الرقابة الفعالة - شروط -متطلبات: ثانیا

 .أن تكون قابلة للقیاسكون الأهداف محددة بوضوح ودقة، و ت أن - 
مدى مساهمتها في تحقیق الشركة و حة بین مختلف الجهود في تكون هناك علاقة معروفة وواض أن - 

 .الأهداف
كافة المعوقات التي تقف حائلا أمام بلوغ الأهداف المرسومة بمعنى أنه مطلوب من  إزالةضرورة  - 

 :التسویق العمل على إدارة
 وضع المعاییر الرقابیة 
 وفقا لهذه المعاییر الأعمالعلى  الإشراف 
 مقارنة الجهود المتحققة بالمعاییر المحددة 
 1تصحیح الانحراف حال حدوثه. 

                                                           
، طبعة الأردن، عمان، دار المناهج للنشر و التوزیع ،)الرقابة - التخطیط - التحلیل( ادارة التسویق ، محمد جاسم الصمیدعي، رشاد محمد یوسف الساعد  1

  .322،323ص، م2007/هـ1427 الثانیة،
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  .309،310ص  ،2009الطبعة ، الأردن، عمان ،دار الیازوردي العلمیة للنشر و التوزیع ،)منظور تطبیقي استراتیجي(ادارة التسویق ، علي فلاح الزعبي  1
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  الإستراتیجیةالرقابة  أبعاد :المبحث الثالث

بما وفعالة  كفئةبصورة  المنظمة إستراتیجیةعملیات السیطرة المستمرة على تطبیق  الإستراتیجیةتعني الرقابة 
  .1الإستراتیجیةالأهداف یضمن تحقیق رسالة المنظمة و 

جانب تعزیزها لغرض  إلىالاستراتیجیات فشل في تطبیق الخطط و  أيتعمل الرقابة الإستراتیجیة على منع و 
ق في مختلف الأقسام في العاملین بالأدوات المناسبة لمراقبة عملیات التطبیالنجاح من خلال تزوید الإدارات و 

  .2تنبع أهمیتها بكونها تمثل الخطوة الأولي في عملیة وضع الإستراتیجیةالمنظمة و 

  فعالیة التسویق مراجعة: المطلب الأول

یق علاقتها مع الزبون تعملسیطرة على التكالیف التسویقیة و یعكس التسویق الفاعل حقیقة المنظمة في قدرتها با
أن یتم ذلك عبر مؤشرات حقیقیة تتیح لمدراء التسویق تتبعها ومقارنتها مع ما هو مخطط لها المستهدف و 

  .4الأهداف النهائیةتغطي مراجعة الفعالیة النتائج و  حیث ،3وتقییمها

  5:توجیهات تسویقیة هي خمسیتم ذلك من خلال و 

  فلسفة الزبون: أولا

انعكاس ذلك على اهتمامات المنظمة في تطویر ات السوق وحاجات ورغبات الزبون و على أولوی الإدارةتعرف 
  .خططها التسویقیة لمختلف تقسیمات السوق ومراجعة النظام التسویقي المعتمدة لدیها

  التكامل التنظیمي للتسویق: ثانیا

ختلفة الرقابة للوظائف التسویقیة المفة من التكامل نحو تحلیل السوق والتخطیط والتنفیذ و وتمثل مستویات مختل
المشتریات المتوافقة مع طبیعة وخصائص السوق،  تحدیدالمناسبة أو تطویر السلع والاحتیاجات للزبون و 

المحاسبین منافسین فضلا عن الحساب المالي و لى حصة سوقیة أكبر من الالتوزیع بغیة الحصول ع أسالیبو 

                                                           
  .261ص -2007 -عمان طع -دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع -الادارة الدولیة -سعد غالب یاسین  1
  .377-376ص - 2009 –ط ع  -الاردن عمان -دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع -خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادریس  2
  .389، 388ص  ، 2008طبعة،  عمان الأردن،  ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، استراتیجیات التسویق ، ثامر البكري  3
  .171ص  ،2002 الإسكندریة،دار المعرفة الجامعیة  ، أصول وقواعد المراجعة و التدقیق ، محمد السید سریا  4
  .30، 29ص ، 2013/2014بسكرة  ،جامعة محمد خیضر، قسم العلوم التجاریة،  تخصص تسویق ، التسویق محاضرات إدارة، براهمي فاروق  5
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خلال الاستقلال الأمثل للموارد السعي في حل المشكلات التي تواجهها من كلف نحو تحدید الربحیة للمنظمة و لل
  .المتاحة الوسائلو  الإمكاناتو 

  معلومات تسویقیة دقیقة: ثالثا

بالنوعیة والكمیة المناسبة لتنفیذ تسویق فاعل من خلال بحوث السوق والدراسات الأكثر  اللازمةتوفیر المعلومات 
الموزعین ثم النظر في جدیة ي الأسعار، البیئة، المنافسین، و وذلك عن التطورات التي تحدث ف، 1 ملائمة

  .2مراجعة الطرق المستخدمة في تقدیم المبیعات إلى إضافةوجدت  إنالدراسات التسویقیة 

  التوجه الاستراتیجي: رابعا

أهداف المنظمة طویلة الأمد، من خلال تمثل مساهمة العملیة التسویقیة وأدائها في تحدید استراتیجیاتها وخطط و ت
الأخذ اعتمادا على الإمكانات المتاحة و السعي على تقلیصها الفعلي وما هو مخطط له، و  الأداءقیاس الفجوة بین 

  .الیة لها وحسابات الكلفةبعین الاعتبار الناحیة الم

  الكفاءة التشغیلیة: خامسا

استغلال وتنفیذها بشكل متواصل و ) الأثر - الكلفة(على وفق منظور التعامل معها اختیار الأنشطة التسویقیة و 
تعتبر هذه المراجعة واستخدام مواردها بكفاءة واقتصاد، و  ،3الفعال للمنظمةقات المتاحة في التطویر السریع و الطا

  .4جوهر مراجعة الأداء

  التدقیق التسویقي: المطلب الثاني

ولأهدافها واستراتیجیاتها  نظمةالمستقل للبیئة التسویقیة للموالدوري والمنتظم أو المنهجي و  وهو الفحص الشامل
التوصیات لتحسین  تقدیمنواحي الضعف في أي منها و  وذلك بهدف تحدید ،أنظمتها التسویقیةوسیاساتها و 

  .6و بیان مدى النجاح الذي حققته إستراتیجیة المنظمة ،5 للنشاط ككل الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجیةمستوى 

                                                           
  .389ص مرجع سبق ذكره،  ، ثامر البكري  1
  250ص سبق ذكره، مرجع ، التدقیقوقواعد المراجعة و  أصول ، محمد السید سرایا  2
  .389ص سبق ذكره، مرجع  ، ثامر البكري  3
  .30،31ص سبق ذكره،  مرجع  ، براهمي فاروق  4
  .288ص سبق ذكره، مرجع  ،إبراهیممحمد محمد   5
  .269ص، 2007، عمان ،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، الدولیة الإدارة ، سعد غالب یاسین  6
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لا ینحصر بموقع معین ولا یشمل المنظمات مواقع التسویقیة الرئیسیة كافة و یشمل الوالتدقیق التسویقي یغطي و 
ویحدد المستقبل ، 1المنظمات الناجحة أیضاالتي لا تحقق استراتیجیاتها و أهدافها المطلوبة فقط، بل یشمل 

  .2للتعرف على موارد المنظمة بغیة استغلال الفرص التسویقیة بطریقة أفضل

  3:للتدقیق التسویقي خصائص نذكرها كالآتيو 

 فهو یتم من وقت لآخر، مثلا كل عام أي یكون بشكل دوري لا داعي لانتظار حدوث مشكلة : دوري
التسویق ولا یعترض  أنشطةالمراجعة جمیع  أولابد أن یغطي الفحص : شاملال حتى نقوم بالفحص

لیس الفحص المحدود لنشاط مل هو الذي یظهر السبب الحقیقي و الشا لنشاط معین فقط، والفحص
  .معین

 الفحص الإداري لنشاط التسویق یتم بإتباع خطوات منظمة تغطي النواحي المختلفة : یتم بشكل منتظم
  .و بعض الأنشطة التسویقیة على وجه الخصوص. لخارجیة للنظام الداخلي للتسویقمثل العوامل ا

 یتم الفحص لنشاط التسویق بواسطة جهة خارجیة، وهي لجنة من خبراء التسویق، تقوم برفع : مستقل
ة تقریرها للإدارة العلیا مباشرة، ومیزة هذا الأسلوب ضمان الموضوعیة والبعد من التحیز إذا ما قامت إدار 

  .4التسویق بهذه العملیة

  .5تيولتدقیق التسویقي عدة مكونات نذكر منها الآ

تلفة، والبیئة یشمل التحلیل على مراجعة البیئة الخارجیة العامة بمتغیراتها المخو : التسویقیةمراجعة البیئة  .01
  .التي تؤثر بشكل مباشر على عمل المنظمةالداخلیة الخاصة و 

الأهداف التسویقیة على مستوى المنظمة بالتركیز على رسالة المنظمة و : ةالتسویقی الإستراتیجیةمراجعة  .02
  .المستقبلیةالحالیة و  الإستراتیجیةالتوجهات و ووحدات الأعمال 

التأكد من مدى قدرة التنظیم الحالي على تحقیق الهداف  إلىیهدف : مراجعة التنظیم التسویقي .03
  .الأخرى الإداراتو  التسویق إدارةالموضوعة، وحل مشاكل التنسیق بین 

                                                           
  .389ص مرجع سبق ذكره،  ،ثامر البكري  1
  .323ص ، 2010، الأردن، عمان ،دار حامد للنشر و التوزیع ،استراتیجیات التسویق ، محمود جاسم محمد الصمیدي  2
  .203، 202ص، 2011 ،الأولىطبعة  ، الإسكندریة ،الدار الجامعیة ،)من الناحیة العلمیة و العملیة(الرقابة على الأداء ، ناجي عبدهالسید   3
  .203ص  -مرجع سابق ،)العلمیة و العملیة -من الناحیة(الرقابة على الداء  ،السید عبده ناجي  4
  284ص، 2007  ، الإسكندریةالدار الجامعیة ،التسویق المعاصر ، شقیر إیمان ، محمد عبد العظیم ، علاء الغرباوي 5
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الفرعیة للمنظمة والتي  المنظمةتقییم جودة قوم المراجعة التسویقیة بتقدیر و وت: التسویقیة المنظمةمراجعة  .04
أخیرا نظام لتحلیل التخطیط التسویقي و  ةأنظمالتسویقیة، الرقابة التسویقیة و  تتمثل في أنظمة المعلومات

تقییم الأفكار التسویقیة قبل الاستثمار وجود نظام لتحلیل و تعرف على مدى تقییم الأفكار الجدیدة و الو 
  .1فیها

ربحیة الكیانات التسویقیة المختلفة ووحدات  باختیاریختص هذا الجانب : التسویقیة الإنتاجیةمراجعة  .05
  .2التسویقي الأداءالأعمال التي تمتلكها المنظمة وفعالیة التكالیف التسویقیة ومدى الرقي في 

ویق وتقوم هذه المراجعة بتقییم متعمق لكل عنصر من عناصر المزیج التس: الوظیفة التسویقیةمراجعة  .06
  .3مدى قدرته على تحقیق الأهداف التسویقیةو ) السلعة، الترویج، المكان(

  مراجعة جودة الأداء التسویقي و المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثالث

  مراجعة جودة الأداء التسویقي: أولا

المنظمیة في التعامل في السوق المنظمة أن تعتمد أسلوب آخر لأداء و سرعة التنفیذ و التوجهات  لإدارةیمكن 
هتمام ومدى الا الأخرىالأداء ومدى التكامل و نوعه مع الوظائف التعامل وطبیعة وشكل النظام و  أسلوبو 

ات البیئیة وتأثیراتها على المنظمة بغیة وفقا لمتغیر  الخ...أسلوب التسعیر بالمتعاقدین وذي العلاقة والمالكین و 
  .مع هذه المتغیرات وتوجهات السوق العامة لاؤمتحقیق الهدف المطلوب للمنظمة والت

  مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة: ثانیا

 أن نجاح إذتعمل المنظمات على تقییم مسؤولیاتها الأخلاقیة و الاجتماعیة عند ممارستها للأنشطة التسویقیة، 
  .4المجتمع الذي یرتبط بمعیار الداء التسویقي على الجودةالأعمال یعتمد على رضا الزبون والجمهور و 

سات الأعمال بالقیم الأخلاقیة، والامتثال ربط اتخاذ القرارات في مؤس إلىالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تشیر و 
وتسعى كافة الدول بغض النظر عن  ،5البیئةمعات المحلیة و المجتللاشتراطات القانونیة وباحترام الأشخاص و 

                                                           
  .284ص  ،مرجع سابق ،ایمان شقیر ،محمد عبد العظیم ،علاء الغرباوي  1
  .335ص  سبق ذكره، مرجع ، محمد فرید الصحن  2
  .352ص مرجع سیق ذكره، ناجي معلا،   3
  .390،391، ذكره مرجع سبق ،ثامر البكري  4
، ، منشورات الأمم المتحدة)الاتجاهات و القضایا الراهنة( الشركات على المجتمع  بتأثیركشف البیانات المتعلقة  ،التنمیةالأمم المتحدة للتجارة و مؤتمر   5

  .125، ص2004نیف، نیویورك وج
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لخدمیة ولو بدرجات و  الإنتاجیةتحقیق التنمیة من خلال مرافقها ومنظماتها  إلىدرجة تقدمها الاقتصادي 
  .كفئة وواعیة إدارةجید و  إداريوهذا من خلال نظام  متفاوتة

هلكین یقتصر على الاهتمام بشریحة المستمفهوم التسویق الاجتماعي أن النشاط التسویقي یجب ألا  ویرى أنصار
بل یجب أن تصب المنظمات جل  ،الخدمات و إشباع حاجاتهم وتحقیق رضاهمفقط من خلال توفیر السلع و 

  .اهتمامها على المجتمع بشكل عام

بدراسة قاما بها أنه لا یمكن اعتماد مؤشرا واحدا فقط كمقیاس ) lydenbg & kindes(وقد أشار كل من 
  1:الصالحة و لكن یمكن اعتماد عدة مؤشرات مثل للمنظمة

 إعادة  –تخفیض التلوث : من خلال مراجعة البرنامج التي تطبقها المنظمات في المجالات التالیة: البیئة
  .الخ... مقاییس المحافظة على الطاقة  –التصنیع 

 تمتلكها المنظمة، المنح  المشاریع التيالمسائل الإنسانیة و  إلىمن خلال النظر : العلاقات الاجتماعیة
  الخ... الدراسیة التي تقدمها 

 المرتبات و الأجور، : من خلال مراجعة سیاسات المنظمة المطبقة في مجالات: العلاقات مع العاملین
  .الخ.. الإعلانات، التامین الصحي

 داقیتها من خلال مراجعة السیاسات الترویجیة التي تتبناها المنظمات وملاحظة مدى مص: الإعلانات
  .الخ.. وشمولیتها 

 من خلال مراجعة برامج إدارة النوعیة، عدد جوائز الجودة التي حصلت علیها المنظمة : المستهلكین
 الخ..والمقیاس رضا المستهلك

 

 

 

  

  

                                                           
 إدارةأطروحة دكتوراه فلسفة في  ، "ت وانعكاساتها على رضا المستهلك منظماالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة لل "، فؤاد محمد حسین الحمدي  1

  .52،55ص  ،2003، بغداد ، جامعة المستنصریة الأعمال، 
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  :خلاصة

التي لقة الأخیرة للعملیة التسویقیة و تعرفنا من خلال هذا الفصل إلى الرقابة التسویقیة التي هي بمثابة الح
لهذا للرقابة التسویقیة أهمیة لمدى لي للنشاط التسویقي مع الأهداف والمعاییر، و من خلالها یتم قیاس الأداء الفع
ع المعاییر ضئف التسویقیة وغیرها، ولها عدة مراحل أولها و الضعف في الوظاإمكانیتها من معرفة نقاط القوة و 

من تتم كذلك تطرقنا إلى الرقابة الإستراتجیة التي صحیحي و الرقابیة التسویقیة وتقییم الأداء واتخاذ التصرف الت
   .المسؤولیة الاجتماعیةمراجعة جودة الأداء التسویقي و و التدقیق التسویقي خلال مرتجعة فعالیة التسویق و 

  



 

 

 

 

 

 

الرقابة على الخطة السنویة 
وعلى الكفاءة والفاعلیة و 

 الربحیة
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  :تمهید

لقد أوضحنا في الفصل السابق مدى أهمیة الرقابة التسویقیة في معرفة فعالیة النشاط التسویقي بالرغم 
أهم  إلىمن صعوبة هذه العملیة بسبب التغییر المستمر في البیئة التسویقیة ولهذا سوف نتطرق في هذا الفصل 

ى الخطة السنویة، والمبحث الثاني الرقابة مجالات الرقابة التسویقیة حیث سنتناول في المبحث الأول الرقابة عل
  .على الكفاءة والفاعلیة، والمبحث الثالث الرقابة على الربحیة
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  الرقابة على الخطة السنویة: المبحث الأول

إن الهدف الرئیسي من هذا الأسلوب هو التأكد من أن المنظمة قد حققت المبیعات والأرباح والأهداف 
  :م وضعها في الخطة السنویة وتشتمل على الخطوات الأربعة التالیة الموضحة في الشكلالأخرى التي ت

 

 

 

 
  

  

  .318ص ،2002،الدار الجامعیة الإسكندریة ،قراءات في إدارة التسویق ،محمد فرید الصحن: المصدر

 

سنویة أو السنویة ثم تقوم بقیاس الأداء في السوق،  عالشهریة أو الرب فداهفالإدارة تقوم بتحدید الأ
وفي النهایة یتم اتخاذ الإجراءات  ،وتقییم أسباب الانحرافات والاختلافات بین الأداء المتوقع والأداء الفعلي

: و للتحقق من الأداء التسویقي یمكن استخدام الأدوات التالیة )1(.التصحیحیة لسد الفجوة بین الأهداف والأداء
متابعة اتجاهات إلى المبیعات، التحلیل المالي و  تحلیل المبیعات وتحلیل الحصة السوقیة، تحلیل نسبة الإنفاق

  . الزبائن

 

 

  

  

  تحلیل المبیعات وتحلیل الحصة التسویقیة: الأولالمطلب 

                                                           
 .318، ص2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، قراءات في ادارة التسویقمحمد فرید الصحن  )(1

ما الذي ترید 
 تحقیقه؟

 هو مستوى ما

لأداء؟ا  
 لماذا حدث ذلك؟

ما الذي یجب أن 
 نفعله حیال ذلك؟

 اتخاذ الإجراءات تقییم الأداء قیاس الأداء وضع الأھداف 
 التصحیحیة

خطوات الرقابة): 2(شكل رقم   



 والربحیة والفاعلیة والكفاءة السنویة الخطة على الرقابة                الثالث الفصل
 

 
51 

  تحلیل المبیعات: أولا

تتضمن عملیة تحلیل المبیعات قیاس وتقییم المبیعات الفعلیة ومقارنة بأهداف المبیعات الموضوعة 
وفي نفس الوقت  ،سلفا، وبهذه الطریقة یمكن التأكد من مدى قیام إدارة التسویق في تحقیق الخطة البیعیة بكفاءة

  )1(.العام المقبلیعتبر تحلیل المبیعات خطوة ضروریة في القیام بالتنبؤ بالمبیعات في 

الاعتماد على المبیعات السابقة للمنظمة لعدد من السنوات لمعرفة  یتم الإجمالیةوعند تحلیل المبیعات 
وبنفس المنطق فإن ، أسباب نقص أو زیادة المبیعات خلال تلك الفترة ودراسةالتطور الذي حدث في مبیعاتها 

في معرفة تطور أداء المنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة مقارنة مبیعات المنظمة بمبیعات الصناعة سوف یفید 
  )2(:فمن الممكن أن نستنتج من التحلیل الحالات الآتیة ،داخل الصناعة

  .مبیعات المنظمة في زیادة ولكن مبیعات الصناعة في تزاید بنسبة أكبر

 المنظمة في انخفاض ومبیعات الصناعة في انخفاض أیضا بسبب انخفاض الطلب العام على  مبیعات
 .مثل هذا النوع من السلع

 مبیعات الصناعة في انخفاض ولكن مبیعات المنظمة في انخفاض بنسبة أكبر. 

أسباب الانخفاض  ودراسةالمنظمة في تحقیق أهدافها  نجحتأي مدى  إلىوبالتالي یوضح التحلیل 
الطلب العام في الصناعة على  انخفاضولمعرفة عما إذا كان الانخفاض نتیجة لقصور في الأداء التسویقي أو 

  .مثل هذا النوع من السلع

  )3(:تمر عملیة تحلیل المبیعات عبر مرحلتین أساسیتین هماو 

 :تحلیل التغییر في المبیعات )1

فرضنا أن  فإذایهدف هذا النوع من التحلیل تحدید مساهمة مختلف العوامل في انحراف رقم الأعمال، 
وحدة مباعة، أي رقم  لوحدات نقدیة، لك 5وحدة بسعر  4000الخطة التسویقیة تتوقع مبیعات الثلاثي الأول بـ 

وحدة فقط بسعر متوسط یقدر بـ  3000وحدة نقدیة، وفي آخر الثلاثي تأكد أنه تم بیع  20000الأعمال یقدر بـ 

                                                           
 .343م، ص 1984، دار النهضة العربیة، بیروت، التسویق وإدارة المبیعاتمصطفى زهیر،   )(1
 .318،319محمد فرید الصحن، مرجع سبق ذكره، ص  )(2
 .101، 100، ص2005، مذكرة ماجستیر، جامعة سعد دحلب، بالبلیدة، "الرقابة التسویقیة واهمیتها في المؤسسة"غاز یباون علي، ) (3
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وحدة  8000وحدة نقدیة، أي بانحراف یقدر بـ  12000وحدات نقدیة وهو ما یعني تحقیق رقم أعمال قدره  4
  .عن التقدیرات 40% یمثل نقدیة وهو ما

نسبة تأثیر انخفاض السعر ونسبة تأثیر  إظهارویهدف تحلیل المبیعات في مثل هذه الحالات، 
  :انخفاض الحجم عن الانحراف الإجمالي كما هو موضح في النموذج التالي

 37.5 أي نقدیة وحدة 3000=3000(4-5) = السعر عن الناتج التغیر% .  
 50 أي نقدیة وحدة 4000=4* (3000-4000)= الحجم عن الناتج التغیر% .  
 أي نقدیة وحدة 1000 = (3000-4000) (4-5)= الحجم مع لسعرل اتفاع عن الناتج التغیر 

12.5% .  
  %100وحدة نقدیة أي  8000=  المجموع
 

نلاحظ من خلال النموذج أن نصف انحراف المبیعات ناتج عن انخفاض الكمیة المباعة مقارنة 
  .اختبار سبب هذا الانحراف دراسةبالمقدرة، ومن هنا یجب 

 :للمبیعاتالتحلیل المفصل  )2

من أجل تحدید سبب الانحراف المشار الیه سابقا یجب تحلیل المبیعات حسب المنتجات، فئات 
الزبائن، المناطق الجغرافیة، ولتوضیح ذلك نفترض أن المؤسسة تقوم بالبیع في ثلاث مناطق وأن حجم المبیعات 

وحدة، أما المبیعات  4000یقدر بـوحدة أي بمجموع  2000وحدة،  500وحدة،  1500المقدر كان على التوالي 
 %7وحدة، هذا یعني أن المنطقة الأولى حققت  1075وحدة،  525وحدة،  1400الفعلیة فكانت على التوالي 

بالنقصان وهذا یعني أن القطاع الثالث هو الذي  %46بالزیادة والثالثة  %5بالنقصان على ما تم تقدیره والثانیة 
 الأسبابالتسویق أن تحلل هذه المنطقة بشكل یسمح بتحدید  إدارةیطرح المشكل بشكل أكبر، وبالتالي فعلى 

 :التالیة أو كلها هي السبب في هذه النتائج الأسبابالأصلیة لهذه النتائج السیئة، فقد تكون إحدى 

  ن بشكل جیدالمؤسسة لا یعملو  اممثلو. 

 تموقع منافس هام في المنطقة. 

 تراجع النشاط الاقتصادي في المنطقة. 

  تحلیل الحصة التسویقیة: ثانیا
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مبیعات السوق بالنسبة  إجمالي إلىیمثل نصیب السوق أو الحصة السوقیة نسبة مبیعات المنظمة 
لمنتج معین ویفید تحلیل نصیب المنظمة من السوق لمختلف منتجاتها في التعرف على أسباب التغییر في هذا 

أسباب  إلىوقد یرجع التغییر السلبي في هذا النصیب  ،النصیب وبالتالي التغییر في المركز التنافسي للمنظمة
قصور في المزیج التسویقي أو  إلىارة، كما یمكن أن یرجع ذلك خارجیة لا یمكن التحكم فیها بواسطة الإد

  .جهودها التسویقیة

  )1(:هذا النوع من التحلیل یجب الأخذ بالعوامل الآتیة إجراءومن ثم عند 

أن هناك العوامل الخارجیة والبیئة التي قد تحدث وتؤثر على مبیعات الصناعة ككل، ولكن لا یجب   ) أ
 ،خارجیة سوف تؤثر على كافة المنشآت العامة في نفس الصناعة بنفس الدرجةالافتراض بأن تلك القوى ال

فقد تنخفض مبیعات صناعة معینة بشكل عام بینما تظل مبیعات الشركة ثابتة أو تقل بمعدل أقل من 
 .غیرها أو ربما تزید زیادة ما على حساب شركات أخرى ضعیفة

 .توسط مبیعات المنشآت العاملةإن افتراض قیاس ومقارنة نصیب شركة في السوق بم   ) ب

بعض الشركات في  وأنصبةإن دخول شركة جدیدة منافسة في السوق قد یكون على حساب مبیعات    ) ت
 .السوق

  :ویمكن التمییز بین

 )2(.والتي تحسب عن طریق قسمة مبیعات الشركة على مبیعات الصناعة :الإجمالیةالحصة السوقیة  -1

  )3(:وذلك على النحو التالي

%	=   حصة الشركة من السوق = × مبیعات	الشركة	فترة	زمنیة	معینة
مبیعات	الصناعة	في	نفس	الفترة

  

  :وعلى الشركة أن تتخذ عدة قرارات في هذا الخصوص

 تستخدم المبیعات بالقیمة أو بالوحدات للتعبیر عن الحصة السوقیة. 

  فیهاتحدید المنطقة الجغرافیة التي سیتم قیاس الحصة السوقیة. 
                                                           

، مذكرة ماجستیر تخصص علوم التسییر، جامعة محمد "دور نظام المعلومات التسویقیة في التخطیط للنشاط التسویقي والرقابة علیه"العید فراحتیة، ) (1
 .107،108ص ،2006بوضیاف، المسیلة، 

 .279، ص2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویق المعاصرعلاء الغرباوي، محمد عبد العظیم، إیمان شقیر، ) (2
 .386، 385محمد فرید الصحن، مرجع سبق ذكره، ص )(3
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  الإجمالیةتحدید مفهوم الصناعة. 

والتي تقاس من خلال مقارنة مبیعات الشركة بمبیعات أعلى ثلاث  :الحصة السوقیة النسبیة -2
 :شركات في الصناعة كما هو معبر عنه في المعادلة الآتیة

 

ا -3
ل

حیث یتم حساب الحصة السوقیة للشركة كنسبة من  ):مقارنة بالقائد(حصة السوقیة النسبیة 
 )1( .مبیعات الشركة القائد في الصناعة

تعني حصة السوق المخدوم مقارنة مبیعات المؤسسة مع مبیعات السوق  :حصة السوق المخدوم -4
 أنالمفید لها  المستهدف من طرفها فالمؤسسات التي تبیع المنتجات رفیعة الجودة یكون من غیر

 .لأنها تستهدف قطاع سوقي محدد ولیس كل سوق الإجمالیةتقارن مبیعاتها بالسوق 

وعلى هذا  الإجمالیةمن حصتها في السوق  أكبردائما وحصة المؤسسة في السوق المخدوم تكون 
 .من المبیعات في السوق المخدوم أكبرتركز على تحقیق نصیب  أنالأساس یجب على المؤسسة 

  )التكالیف التسویقیة(المبیعات  إلى الإنفاقتحلیل نسبة : الثانيالمطلب 

المبیعات التسویقیة یساعد من خلال جعل الاتفاق ضمن حدوده  إلى الإنفاقن تحلیل نسبة إ
  )3(:أنواع هي خمسةالمبیعات  إلى الإنفاقوتشمل نسبة  ،)2(الطبیعیة

 أجور إدارة التسویق المباشرة وغیر المباشرة. 

  الموزع أوتكلفة نقل السلع الجاهزة حتى أماكن إقامة المستهلك. 

 تكلفة تخزین السلع التامة الصنع. 

 تكلفة بحوث التسویق. 

 تكلفة الإعلان. 

 تكلفة الاختبارات التسویقیة للمنتجات الجیدة. 

                                                           
 .279علاء الغرباوي، مرجع سبق ذكره، ص) (1

(2) Philip Kotler, Marketing Management, Prentic HallInc , Newjersey 2012 ,P 653. 
 .554،555فؤاد أبو الفتوح ابو اسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص) 3

   الحصة السوقیة النسبیة 
  مبیعات الشركة في فترة زمنیة معینة

ثلاث شركات في الصناعة في نفس  أعلىمبیعات 
  الفترة
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وعلى إدارة التسویق تأشیر هذه النسب ومتابعتها ضمن حدودها الدنیا والعلیا على خارطة الرقابة 
تتجاهل النسب الصغیرة التي تقع خارج  إنالمبیعات، ویمكن لإدارة التسویق  إلى لتوضیح حركة نسبة الاتفاق

المتغیرات  إلىالمبیعات، ولكن في الوقت نفسه یجب الانتباه  إلى الإنفاقهذه الحدود عند تحدید معدل نسبة 
الشركة  أووهذا یؤدي بالمنظمة  الكبیرة التي تتجاوز الحدود الموضوعة والتي تمثل انعدام الرقابة على النفقات

  .دود سلبي، والتي تنجم عن عدم الرقابة والاستقصاء المتغیرات البیئیةیكون لها مر  إنككل 

قد یكون بسبب فقدان السیطرة الفعلیة على النفقات، ویتضح ذلك بعد  أو، رغم من وجود نظام لرقابة النفقاتبال
ع البیانات دارة التسویق جمإعملیة الاستقصاء للمتغیرات البیئیة وعندها تكون هدرا في الوقت والجهة، وعلى 

المناسب له وحل  الإجراءوالمعلومات بغیة تحدید موقع الخلل والضعف الذي سبب هذا التجاوز بهدف اتخاذ 
، نقل، ضیافة، تامین، أجوررواتب، (ستحدث مستقبلا عبر تحدید النفقات والمصاریف  أوالمشاكل التي حدثت 

آخر یكون ذا  إلىآخر ومن نشاط  إلىموقع  ن مجموع هذه المصاریف والتي تختلف منأ، إذ )عمولة مبیعات
  )1(.المبیعات التسویقیة إلىتأثیر كبیر في تحدید نسبة النفقات 

 :النفقات أووالشكل التالي یوضح لخرائط الرقابة على المصروفات 

 

 

 

 

 

 

  

  نموذج لخرائط الرقابة على المصروفات): 3(شكل رقم 

  

  

                                                           
 (1)  Philip Kotler, op, cit, P653. 

المصر
وفات 

نسبة (
من 

المبیعا
 )ت

 الحد المتوسط

 الحد الأدنى

 الحد الأقصى

14  
   

12  
     

10  
      

 8   
      

6    
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  .285ص، مرجع سبق ذكره، إبراهیم محمد محمد: المصدر

للمصروفات وعلى ذلك فكلما كانت  وأقصىهناك حد أدني ومتوسط  نأتوضح هذه الخریطة 
المصروفات في هذا الإطار فان ذلك لا یمثل أیة مشكلة بالنسبة للإدارة، وكذلك توضح الخریطة الفترات الزمنیة 

ذا المناسبة خاصة إ الإجراءاتعن الحدود المقررة وذلك حتى یمكن اتخاذ ) تقل أو(التي تزید فیها المصروفات 
ترتبط بتغیرات في الظروف البیئیة  أيجوهریة،  أوحقیقیة  عوامل إلىكانت الزیادة في المصروفات ترجع 

 )1(.النشاط التسویقي أوجههذا الوجه من  إدارةالمحیطة وبالكیفیة التي یتم بها 

  التحلیل المالي ومتابعة اتجاهات الزبائن: الثالثالمطلب 

  التحلیل المالي: ولاأ

من خلال إطار تحلیل مالي  إلایكون ناجحا  أنالمبیعات التسویقیة لا یمكن  إلىإن تحلیل النفقات 
، والتحلیل المالي هو عبارة عن سلسلة )2(التسویق لإیجاد الاستراتیجیات المربحة للمنظمة إدارةمتكامل تعتمده 

وكذلك فالتحلیل المالي یحدد العوامل  )3(.المنظمةالمالیة التي یمكن استخدامها لتحدید قوة وضعف  الأسالیبمن 
  :المؤثرة على عائد صافي القیمة للمنظمة كما هو موضح في الشكل التالي

  أسلوب حساب العائد على صافي القیمة) 4(شكل رقم 

  

  

                                                           
  .285محمد محمد ابراهیم، مرجع سبق ذكره، ص  ) (1

(2) (Philip Kotler, Marketing Management, op, cit, P 654. 
، مذكرة ماجستیر في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط "دور الرقابة على تكالیف جودة التصنیع في تحسین الأداء المالي"الحدیثي، سرى كریم ریشان ) (3

 .37م، ص2010، الأردن، اللدراسات العلی

دوران 
 الموجودات

عائد صافي 
 القیمة

 الرافعة المالیة
العائد         

على الموجودات     

 الربح الحدي

الموجودات الكلیة 
 صافي القیمة

الارباح صافي 
 صافي القیمة

صافي الأرباح 
 الموجودات الكلیة

صافي الارباح 
 صافي المبیعات

=  

صافي المبیعات 
 الموجودات الكلیة
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 .Philip Kotler, op, cit,  P654: المصدر

العائد على الموجودات، لذا فإن یمة یعتمد على الرافعة المالیة و العائد على صافي الق أنحیث یتضح 
 أرباحهاتزید من صافي  أنالمنظمة التي تنبغي أن تزید من نسبة قیمة عوائدها لصافي القیمة علیها  إستراتیجیة

المنظمة تحلیل  إدارةصافي القیمة، وعلى  إلىتعمل على زیادة نسبة موجوداتها  أن أوموجوداتها  إلىنسبة 
العائد على  أن، والسعي على السیطرة علیها، حیث )قبض، مخزون أوراقسیولة نقدیة، ( تركیبة موجوداتها

 الإشارةالمالي لابد من  الأداء، ولتقییم )1(الموجودات هو حاصل ضرب الربح الحدي في دوران الموجودات
  )2(:التالیة الأساسیةبإیجاز للمفاهیم 

  التكالیف(Costs) م التمییز من الناحیة المحاسبیة بین نوعین من التكالیف هماتعملیا، ی: 

ومستوى النشاط وفي  الإنتاجوهي التي تبقى ثابتة مهما تغیر حجم  (fixed cost)التكالیف الثابتة   - أ
 .فترة زمنیة والى حد ما أي

ومستوى النشاط وفي أي  الإنتاجوهي التي تتغیر بتغیر حجم  (variable costs)التكالیف المتغیرة   - ب
 .فترة زمنیة معینة

  حساب نقطة التعادل(B.E.P) 

لمعرفة العلاقة بین المبیعات والتكالیف باستخدام معلومات عن المبیعات والتكالیف، ویمكن  أداةوهي 
تباع في شركة ز، حتى  أننعرف عدد الوحدات التي یجب  أنحساب نقطة التعادل والتي من خلالها نستطیع 

  :ةتغطیة التكالیف ویمكن احتساب نقطة التعادل بواسطة المعادلة التالی یمكن

       = )بالوحدات(نقطة التعادل 
  التكالیف الثابتة                        

  التكالیف المتغیرة لكل وحدة –سلم الوحدة الواحدة 
  متابعة اتجاهات الزبائن: ثانیا

                                                           
1) (Philip Kotler, op, cit, P654. 
  .97،98ص 2002دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة،  ،)مدخل سلوكي(إستراتیجیة التسویق إبراهیم عبیدات، محمد ) (2
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التأثیر  إلىوذلك بهدف التعرف على اتجاهات العملاء وذلك لان الاتجاهات تتغیر ویؤدي هذا التغیر 
على السلوك الشرائي ثم على المبیعات، ویجب معرفة هذه الاتجاهات لمحاولة اتخاذ التصرف المناسب للتأثیر 

  .علیها وتوجیهها لصالح المنظمة

  )1(:ومن الوسائل المنظمة للرقابة على اتجاهات العملاء هي

وذلك بتلقي العملاء واقتراحاتهم وتحلیل كل منها، ویفضل تسجیل وجدولة : نظام الشكاوى والاقتراحات )1
كما یمكن وتحلیلها،  دراستهاودرجة تكرارها ومن ثم  أهمیتهاوتصنیف الشكاوى والاقتراحات وترتیبها حسب 

  .بطاقات خاصة للتعرف على شكوى العملاء واقتراحاتهم وحثهم على استخدامها إعداد
 أوعینة من العملاء بالبرید  إلىقائمة استقصاء توجه  إعدادوذلك من خلال : استقصاء المستهلكین )2

علیها  الإجابةحول عدة نقاط یمكن بواسطتها  الأسئلةغیرها وتشمل مجموعة من  أوالمقابلة الشخصیة 
 .المنتج أوف على اتجاهات المستهلكین نحو المنظمة والتعر 

وهي مجموعة من المستهلكین یتم اختیارها بحیث تعطي تمثیلا حقیقیا لعملاء المنظمة : العینات المستمرة )3
 إلیهم الأسئلةویرغبون في التعاون مع المنظمة وتزویدها ببعض المعلومات بصفة دوریة ویمكن توجیه 

 )2(.العملاءالمنظمة من التعرف على اتجاهات  تتمكن إجابتهموعن طریق 

إذا بدأت الاتجاهات في اتخاذ  أیضاانخفاض المبیعات،  أسبابوالاتجاهات السلبیة قد تفسر         
  (3).تنخفضشكل سلبي فقد یعتبر ذلك مؤشرا بأن المبیعات سوف 

  الرقابة على الكفاءة والفاعلیة: المبحث الثاني

الزبون من خلال  رضاتسعى المنظمات عند تنفیذ استراتیجیاتها وخططها التسویقیة للحصول على 
التسویقي الفاعل والكفء وعبر  بالأداءفسین وبكلفة اقل، ویتم ذلك امن المن أفضلتلبیة حاجاته ورغباته بشكل 

  .(QSCU)) جودة، خدمة، نزاهة، قیمة(الخدمات المتكاملة المرافقة لعملیة البیع من 

  .الرقابة على الربحیةو ولهذا سنناقش في هذا المبحث الرقابة على الكفاءة، والرقابة على الفاعلیة، 

  الرقابة على الكفاءة: الأولالمطلب 

                                                           
 .424،425عصام الدین أمین أبو علفة، مرجع سبق ذكره، ص) (1
 .137، ص2007، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة المسیلة، "الابتكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة"محمد سلیماني، ) (2
 218، ص، مرجع سبق ذكرهناجيالسید عبده  (3)
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تعتبر مكونات المزیج التسویقي ذا أثر كبیر على ربحیة المنظمة لذا فإن متابعة كفاءة هذه المكونات 
وذلك بسبب التنافس الكبیر بین المنظمات لرفع مستوى ... د إیجابي لتحسین الربحیةوالرقابة علیها یكون ذا مردو 

جودة السلع والخدمات المقدمة للزبون، مما یجعل البیانات والمعلومات حول المبالغ المنفقة على الأداء التسویقي 
 إستراتیجیةوعلیه فإن الرقابة على كفاءة التسویق تعني اختبار لكفاءة عناصر  ،)1(كفاءتهواضحا ودقیقا لتقییم 

  :التسویق والمتمثلة بالآتي

  :كفاءة رجال البیع: أولا

وتعني تلك الأنشطة والسلوكیات التي  یبذلونهاویتم معرفة كفاءة رجال البیع من خلال الجهود التي 
  )2(.البیعیة تنفیذ المهمة أثناءیقومون بها أو یمارسونها 

 Gecherat    المخرجات التي تتمثل في النتائج  إلىوعلیه فالجهود عبارة عن المدخلات التي تؤدي 
The Results،  من سیطرته على  أكثررجل البیع یملك السیطرة على الجهود  أنفمدراء المبیعات یوافقون على

   .النتائج، ولهذا یستخدمون الجهود كقاعدة في تقویم الأداء

البیعیة الملائمة  الإستراتیجیةوبتقویم الجهود البیعیة، تستطیع الإدارة تحدید مدى أهمیة استخدام 
  )3(.المرسومةالأهداف  إلىوالمناسبة وتوظیفها للوصول 

ثم قیاس الإنجاز ومقارنته بهذه  أهداف أومستویات  أوویتطلب تقییم جهود رجال البیع صنع أنماط 
  )4(.الأهدافالمستویات أو 

  )5(:ومن بین العوامل التي تتخذ أساسا للتقییم هي

 القدرة على بیع كمیة مناسبة. 

 القدرة على البیع بربح. 

 القدرة على البیع بمصاریف منخفضة. 

                                                           
 .396، ص2008، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، استراتیجیات التسویقثامر البكري، ) (1
 2009،2008هرة، ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوزیعات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاادارة المبیعاتمحمد عبیدات، عبد االله سمارة، ) (2

 .388، 385، ص 
 .388محمد عبیدات، عبد االله سمارة، مرجع سبق ذكره، ص  )(3
 .135ه، ص1430م، 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الاولى، إدارة الترویج والاتصالات التسویقیةعلي فلاح الزعبي، ) (4
 440، 439، ص1977دار الجامعات المصریة الإسكندریة، صلاح الشنواني، الإدارة التسویقیة الحدیثة،  ) (5
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 القدرة على وضع خطة لتوزیع المجهود والوقت. 

 الإحاطة بالمعلومات الضروریة عن السیاسات والسلع والسوق. 

  في العملاء والاحتفاظ بهم التأثیرالقدرة على. 

  )1( :المحققةومن مقاییس تقییم رجال البیع الموجهة بالجهود أو بالنتائج 

  :المقاییس الموجهة بالجهود  . أ
 عدد الدعاوي البیعیة التي تم القیام بها. 

  التي تم القیام بها العملیات-الإصلاح–عدد مرات الاستجابة لطلبات الصیانة. 

 ثها ومعالجتهاعدد الشكاوى التي تم بح. 

 عدد مرات القیام بمراجعة المخزون لدى الموزع. 

  إكمالهاعدد العروض البیعیة التي تم. 

 :المقاییس الموجهة بالنتائج  . ب

 حجم المبیعات. 

 حجم المبیعات كنسبة مئویة من الحصة البیعیة المستهدفة. 

  الربح على المبیعات هامش أو الأرباح تحقیق في المبیعات إسهام(ربحیة المبیعات.( 

  الجدد) الحسابات البیعیة(عدد العملاء. 

 عدد منافذ التوزیع المشاركة في البرامج البیعیة. 

  العملاء الشكاوىعدد. 

  المخزون –نسب مبیعات الموزع. 

  :كفاءة ترویج المبیعات: ثانیا

طرق في قیاس كفاءة ترویج  أربعیتمكن المنتج من استخدام ) PH. KOTHER  )1996بحسب 
تحلیل المبیعات، تحلیل المعطیات المجمعة من استطلاع المستهلكین، تحلیل المعطیات المجمعة : )2(المبیعات

  .الاستقصائیة للمستهلكین، وأخیرا البحوث المیدانیة الدراسةخلال 

                                                           
 .252، 251، ص2010محمد عبد العظیم أبو النجا، إدارة التسویق، الدار الجامعیة الإسكندریة، الطبعة الأولى،   )(1
 .362،  361، ص2005، دار وائل للنشر والتوزیع الأردن، عمان، الطبعة الثانیة، مبادئ التسویقرضوان المحمود العمر، ) (2
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فعندما یتم . اقل دقة وخصوصیة أو أكثریمكن استخدام هذا الأسلوب على مستوى  :تحلیل المعطیات )1
، هوامش الربح بحسب كل الأعمالهذا التحلیل بدقة متناهیة فانه یسمح بمعرفة الكمیات المباعة، رقم 

هدف أو سوق وبحسب كل منتج وكل نقطة بیع، وبحسب التقنیات المستخدمة والفترات الزمنیة، یمكن 
كل عملیة ترویج والعلاقة بین تكلفة الترویج والقیمة  توقع الربحیة في أویرافق تحلیل المبیعات تقدیر  أن

هذه القیاسات أو التقدیرات لا یمكن القیام بها في  إجراءالمضافة الناجمة عن هذه العملیة، مع ذلك فإن 
 :عدة انتقادات من أهمها إلیهاجمیع الحالات وبذلك یوجه 

 المعلومات كافة أو تكون تكلفة جمعها  لا تتمتع الكثیر من الشركات بنظام محاسبي دقیق لتقدیم هذه
 .مرتفعة جدا

  الإعلان، (في بعض الأحیان یصعب عزل نتائج الترویج عن النتائج الأخرى في العملیة التسویقیة
 ...)عملیات ترویج أخرى في نفس القسم

من الأدوات الأكثر قدرة على  أصبحإن هذا الأسلوب  :اجراء استقصاء مع الموزعین والمستهلكین )2
قیاس نتائج الترویج، إن مرحلیة الاستقصاءات الكلاسیكیة تعد قلیلة التلاؤم من اجل قیاس النتائج التي 

تتم بسرعة أو بدقة لذلك تم طرح أسالیب جدیدة من قبل القائمین على الاستقصاء تسمح بتقییم  أنیجب 
 :سلوب نذكرعیوب هذا الأ أهمنتائج الترویج لدى البائعون والموزعون أو الزبائن، من 

  تحد من استخدام هذا الأسلوب أنتكلفة الاستقصاء مرتفعة یمكن. 

 تكلفة القیاس تخص عادة منتجات الاستهلاك الواسع. 

قلیلة الشیوع بسبب  الدراساتتسمح نظریا باستبعاد بعض العیوب السابقة لكن هذه  :الخاصة الدراسات )3
 .الدراسةتكلفتها وطول فترة 

انتشارا وخاصة على شكل اختیارات متوافقة مع خطط  أكثرالمیدانیة تكون  الدراسات:البحوث المیدانیة )4
هي إمكانیة الحصول  الدراسةفوائد هذه  إحدىالخبرة ویقصد بذلك اختبار نتائج مختلف التقنیات، إن 

 :وأهم العیوب ،على النتائج قبل تعمیم العملیة الترویجیة على مستوى واسع

 التكلفة المرتفعة. 

 تستوجب هذه الطریقة تواجد كبیر في مركز البیع: تابعةالم. 

 1(.الترویجیةفي العملیة  التأخر( 

 تقییم نتائج الترویج: 

                                                           
 .362رضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص  )(1
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جوهري، وتستطیع المنظمات استخدام ثلاث طرائق لقیاس فاعلیة ترویج  أمریعتبر تقییم نتائج الترویج 
  )1(:بالآتي إیجازهاالمبیعات یمكن 

  مقارنة مبیعات ما قبل الترویج مع بیانات مبیعات ما بعد الترویج حیث تبرز احتمالات كون الترویج
ربما قد أخذ من حصص المنافسین في السوق باجتذاب مستهلكیهم وربما یكون قد استقطب من حاول 

 .وربما یكون جهد الترویج قد غیر وقت الطلب فقط. تجریب المنتوج فقط

 تأثیرهستهلك لتقییم معرفة الذین یتذكرون الترویج ورأیهم فیه وهل استفادوا منه ومدى مسوحات الم إجراء 
 المنتوج؟في سلوكهم وتجربة المستهلك مع 

  دفعت الكوبونات والمحفزات  إذاالحوافز المنشطة ویمكن استخدام بیانات المسح لتتبع فیها  تأثیرمتابعة
 .یانات الإیرادات لعامین متتابعینلشراء المنتوج وكذلك بمراجعة ب أكثرأشخاصا 

  :كفاءة الإعلان: ثالثا

أساسیة یتم على أساسها تقییم الإعلان وذلك عن طریق المقارنة بین الأوضاع  خمسة مجالاتهناك 
  )2(:السابقة واللاحقة انشر الإعلان، وهذه المجالات هي

 الأسواق. 

 الدوافع. 

  الإعلانیةالرسائل. 

  الإعلانیةالوسائل. 

  الأداء الكلي للنشاط الإعلانيتقییم. 

وتقوم الشركة في كل المجالات بمقارنة الأهداف الموضوعة مقدما بالنتائج التي تحققت، ویتوقف ذلك 
  :على المعلومات المتاحة وطرق التقییم، وعادة یتساءل باحث الإعلان ثلاثة تساؤلات على طریق التقییم

  الرسالة الفرصة لكي یفهمها فهما حسنا؟ هأعطتالشركة قد  إعلانهل كل من قرأ أو شاهد 

  بها وأقدم على الشراء؟ تأثر الإعلانیةهل كل من فهم الرسالة 

 1( الشركة؟جة للجهد المبذول لإعلان هل كل من قام بشراء السلعة فعلا كان نتی( 
                                                           

، دار وائل للنشر، عمان الأردن الطبعة )الوظائف-الأسس–المفاهیم (استراتیجیات التسویق نزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهي البرزنجي،   )(1
 .223-222، ص 2004الأولى، 

 .224مرجع سبق ذكره، ص  علي فلاح الزعبي، ) (2
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  )2(:لتقییم الإعلان وهما أساسیتینولذلك یقسم رجال التقییم مرحلتین 

 وتقییم الإعلان قبل النشر اختیار. 

 التقییم بعد النشر. 

قبل النشر، فإن ذلك  إعلاناتهما استطاع المعلن أن یختبر فاعلیة  إذا:قبل النشر الإعلانقیاس فاعلیة  -1
ویكون بمثابة تامین لقبول فكرة الإعلان من جانب القراء أو  الإعلانیةیمكن أن یزید فعالیة الرسالة 

المشاهدین وعادة یتم ذلك باستخدام بعض الأسالیب ومنها قوائم المراجعة، ومجموعات المستهلكین 
 .وطریقة الهدف

 : قیاس فاعلیة الإعلان بعد النشر -2

 التساؤلات التي ترد بعد نشر وبمقتضى هذه الطریقة یقوم المعلن بحساب عدد الردود و : قیاس رد الفعل
 .ذلك التجاوب من جانب المستهلك إلىیتضمن الإعلان شیئا یحتاج  أنمعین، على  إعلان

 تقوم الشركة بقیاس حجم وقیمة المبیعات التي تحدث بعد نشر الإعلانات : قیاس نتائج المبیعات
 .الخاصة بها

 3(.وخصائصلعملاء الجدد اختبار معلومات المستهلك للسلعة أو الخدمة وتحدید عدد ا( 

  

  :كفاءة التوزیع: رابعا

  :جملة من الخطوات الموضحة في الشكل التالي بإتباعویتم تقییم قنوات التوزیع 

خطوات تقییم فعالیة نظام القناة التسویقیة): 5(شكل رقم   

  

  
                                                                                                                                                                                                 

 .357ص ، مرجع سبق ذكره، صلاح الشنواني ) (1
 .405مرجع سبق ذكره، ص، مصطفى زهیر  )(2
 .225علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره ،  ص) (3

حاجات المستھلك  تحدید: الخطوة الأولى
  :وھذا یتضمن

 .الموقع المناسب -
 .حجم الطلبیة -
 .وقت التسلیم -
  .تشكیلة السلعة -

لمؤسسات تحدید ماھیة ا: الخطوة الثانیة
التسویقیة التي ستتولى مسؤولیة القیام 

.بھذه المھام التسویقیة  

تحدید الكیفیة التي یمكن : الخطوة الثالثة
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- الأردن الطبعة الأولى -دار وائل للطباعة والنشر ، إدارة قنوات التوزیع،هاني حامد الضمور: المصدر
  .263ص- 1999

  

  

  )1(:خطوات تقییم فنوات التوزیع

 بتقییم وتحدید حاجات ورغبات السوق المستهدف الذي ستلبي رغباته المؤسسة  تبدأ: الخطوة الأولى
حدیثة وذلك بسبب التغیر  ودراسات بأبحاثوأن تقدیر الحاجات یتطلب القیام وباستمرار . التسویقیة
 .المشترین ورغباتهم لأذواقالمستمر 

 یتم فیها تحدید أي المؤسسات التسویقیة التي ستكون مسؤولة عن تلبیة حاجات : الخطوة الثانیة
 .ورغبات السوق المستهدف

                                                           
 .264، ص1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة قنوات التوزیعهاني حامد الضمور، ) (1
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 تتمثل في تلبیة حاجات ورغبات السوق المستهدف من قبل كل قناة وتتطلب هذه : الخطوة الثالثة
كیف تنجز كل قناة بحوث السوق من اجل تحدید ومعرفة  بدراساتالخطوة بشكل خاص القیام 

 .إلیهاالخدمات الموكلة 

 ن الخدمة أمن  للتأكدیتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة كلما دعت الضرورة لذلك : الخطوة الرابعة
 .السوق المستهدف بالشكل الملائم إلى إیصالهاالتسویقیة المطلوبة قد تم 

 في القناة أحداثهاالتعدیلات التي تم  أویتم فیها تعزیز القناة بناء على التحسینات : الخطوة الخامسة. 

  :)1(مفاهیمویتم قیاس إنتاجیة القناة بحسیب عدة 

 كفاءة القناة بالرد على احتیاجات المستهلكین. 

 قدرة القناة على خدمة الزبائن كافة بالشروط نفسها: العدالة. 

 القناة والوسائل المستخدمة إنتاجالعلاقة بین : الكفاءة. 

 مردودیة الاستثمار في القناة: الكفایة المادیة. 

  )2(:الصور التالیة إحدىتأخذ قرارات تعدیل منافذ التوزیع  أنوفي الأخیر یمكن 

  عضو معین في المنفذ نتیجة لشعور المنتج بعد فعالیته في تحقیق الأهداف البیعیة إسقاط أوإضافة. 

  بعض المنافذ التي تعمل في أسواق معینة لعدم قدرتها على تحقیق الخدمات والوظائف  إسقاطإضافة أو
 .المطلوبة منها أو لتحقیق المنافع الزمنیة والمكانیة للسلعة

 القرارات صعوبة ویستوجب هنا  أكثرجدیدة لتوزیع المنتجات في جمیع الأسواق وهي  إستراتیجیة إعداد
 .المنفعة المرتبطة بهذا القرار أوالتكلفة  تحلیل إعدادو  الإجراءهذا  دراسة

  الرقابة على الفاعلیة: الثانيب المطل

أداء أنشطتها تعمل على  أنتشمل الرقابة على الفاعلیة الإجراءات التي تتبعها المنظمة للتحقق من 
تحقیق الرضا لدى الزبون في السلع والخدمات المقدمة له والتي تمیز المنظمة عن غیرها من المنافسین بما 

في السلع  (QSCU)كفاءة النشاط التسویقي المتمثلة في تحقیق  أنتحققه من أداء فاعل وصحیح، كما 
والذي یعبر عنها بمدى الاستجابة السریعة لطلبات . لتسویقيوالخدمات المقدمة للزبون سترتبط بفاعلیة النشاط ا

                                                           
 .309رضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص) (1
 .301، ص2004، الدار الجامعیة الإسكندریة، مبادئ التسویقمحمد فرید الصحن، نبیلة عباس، ) (2
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ورغبات وحاجات الزبون قبل المنافسین الآخرین، وبكفاءة تعمل على تحسین موقع المنظمة وحصتها السوقیة، 
  )1(.تكون منظمة كفؤة وفاعلة في السوق بذات الوقت أن إلىوالوصول بها 

  )2(: وعند قیاس الفعالیة التسویقیة یتم تحدید عدة اعتبارات من بینها

 تعدد جوانب قیاس الفعالیة. 

  والوسائل للأهدافوجود مقاییس. 

 وجود مقاییس كمیة وسلوكیة. 

  القیاس أبعادتعدد. 

 ول القیاس للأجلین القصیر والطویلمش. 

 قیاس التفاعل مع البیئة التسویقیة. 

 

 

 

  

  

 

  التالي نموذج لقیاس الفعالیة التسویقیةویوضح الشكل 

  .نموذج قیاس الفعالیة التسویقیة): 6(الشكل 

  

  

  

                                                           
 .397البكري،  مرجع سبق ذكره ، صثامر ) (1
  .436، 434ص ، أبو غفلة، مرجع سبق ذكره عصام الدین أمین) (2

فعالیة النظام 
 التسویقي

التفاعل مع 
البیئة 

 التسویقیة

المناخ 
 الفعال

 

المسؤولیة 
الاجتماع

 یة

الكفاءة 
 التسویقیة

نصیب 
 السوق

 النمو
رضى 
 رضىالعاملی

 العاملین

حمایة 
 المستھلك
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  .435، ص سبق ذكره مرجع، التسویق، عصام الدین أمین أبو علفة: المصدر

  :ویوجد مقیاسات لوسائل الفعالیة التسویقیة هما

 أي توفر الإمكانیات والموارد والمزایا التي تمثل أوجه قوة في : المناخ الفعال بالمنظمة توفر
ویعني ذلك . والابتكار والعلاقات الإنسانیة للأداءتوفر المناخ المشجع  إلىویؤدي ذلك . المنظمة

لتسویقیة من زیادة أوجه القوة وقلة أوجه الضعف، بما یتیح المناخ الذي یمكن من التفاعل مع البیئة ا
 .الناحیة الأخرى

 الفعالیة التسویقیة وأهدافوهو وسیلة هامة لتحقیق نتائج : القدرة على التفاعل مع البیئة التسویقیة. 

  )1(.فكلما زادت القدرة التفاعلیة بالمنظمة كلما زادت القدرة على تحقیق فعالیة النظام التسویقي

  

  

  :الرقابة على الربحیة: الثالثالمطلب 

منطقة بیعیة، أو عمیل،  أوتحدید معدل الربحیة الخاص بكل سلعة  إلىویهدف هذا النوع من الرقابة، 
من هذه القطاعات هي الأكثر استحواذا على الأرباح وتخفیض  أيأو بكل قطاع من قطاعات السوق، ومعرفة 

وكذلك أیضا القدرة على تقییم ومعرفة الأنشطة والمجالات التي یجب الإبقاء علیها وتعزیزها، وتلك التي )2(للأرباح
  )3(. إعادة النظر فیها وتلك التي یجب تقلیصها أو التخلص منها أویجب ترشیدها 

                                                           
 .436ص، مرجع سبق ذكره ، غفلةعصام الدین أمین أبو ) (1
 .184، ص2007، عمان، الأصول العلمیة في إدارة المبیعاتناجي معلا، ) (2
 .110، 109العید فراحتیة، مرجع سبق ذكره، ص) (3
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  )1(:ویتم ذلك من خلال معرفة التكالیف والتي تكون مقسمة على النحو التالي

  هي التكالیف التي ترتبط ارتباطا وثیقا بوحدات الإنتاج وتتمثل في عناصر  :ةالتكالیف المباشر
معینة حیث أنها عناصر تكالیف مباشرة  إنتاجالتكالیف التي یسهل تحدیدها وتخصیصها لوحدات 

 .سلعة معینة بذاتها لإنتاجصُرفت خصیصا 

 أجل خدمة المصنع أو  وهي تلك التكالیف أو النفقات التي تنفق من :التكالیف غیر المباشرة
 .المشروع كوحدة واحدة ولا یوجد بینها وبین المنتج النهائي ارتباطا مباشرا

 یتم تقسیم التكالیف حسب نوع النشاط الذي استفاد منها مثل تكالیف البیع،  :التكالیف الوظیفیة
 )2(.الخ... ، التوزیعالإشهار

 )3(:قیاس ربحیة المنظمة

قیاس الربحیة باستخدام البیانات الواردة في قائمة الدخل، وقائمة الدخل هي إحدى القوائم المالیة  ویتم
  :ثلاثة أجزاء إلىوعادة تنقسم قائمة الدخل . للمنظمة وهي تعتبر مكملة لقائمة المركز المالي

 : حیث تكون المعادلة :أرباح المنظمة إجمالي -1

  .تكلفة المبیعات –صافي المبیعات =  الأرباح إجمالي

  

 .الربح إجماليالمنظمة من  أعمالتتم بطرح مصروفات تشغیل  :أرباح التشغیل في المنظمة -2

 .ویتم حسابها بطرح عناصر التكالیف من أرباح التشغیل :صافي أرباح المنظمة -3

 النسب المالیة المستخدمة لقیاس ربحیة المنظمة: 

تتعدد النسب المالیة المستخدمة لقیاس  :المستخدمة لقیاس ربحیة المبیعات في المنظمة المؤشرات )1
 .مقدرة المبیعات على تحقیق أرباح المنظمة

  :من أهم هذه النسب

                                                           
 .28-27صه،  1421م،  2000، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، محاسبة التكالیفرضوان محمد العناتي، ) (1
 .113غاز یباون علي، مرجع سبق ذكره،  ص) (2
،  2006، الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي وإعداد الموازنات لأغراض التخطیط والرقابةخبراء الشركة العربیة المتحدة للتدریب والاستثمارات الإداریة، ) (3

 .75، 71ص
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%××= × اجمالي	الارباح
صافي	المبیعات

=								                                                                                       

ویستخدم في المقارنة بین ما حققته المنظمة وما تحققه المنظمات المماثلة لها، أو مقارنة نفس النسبة 
  .لنفس المنظمة في عدة سنوات مختلفة

  :النسبة بین صافي الأرباح وصافي المبیعات )1-1

%××=
  .على تحقیق صافي ربح للمنظمة وتستخدم لقیاس مدى قدرة المبیعات

 )1(:وصافي المبیعات) أو أي بند منها(النسبة بین المصروفات  )1-2

  .وتستخدم للمقارنة بین مصروفات المنظمة ومصروفات المنظمات المماثلة لها

 .مال المنظمة رأسالمؤشرات المستخدمة لقیاس ربحیة  )2

العائد على  دراسةالمال وعند  رأسالمال في المنظمة بحساب العائد على  رأسیتم قیاس ربحیة 
  :الاستثمار یمكن حساب المؤشرات التالیة

المال ویمكن  رأسمعدل العائد على ما یملكونه من ویفید في معرفة : مال المملوك رأسالعائد على )2-1
  :حسابه كما یلي

=××%مال المملوك العائد على رأس × صافي	الارباح
رأس	المال	المملوك

=  

المال العامل في المنظمة على تحقیق  عرفة مدى قدرة رأسویفید في م :المال العامل رأسالعائد على ) 2-2
  :الأرباح، ویمكن حسابه كما یلي

                                                           
 .71،75،  ص2006الإداریة، مرجع سبق ذكره،   خبراء الشركة العربیة المتحدة للتدریب والاستثمارات) (1

   :النسبة بین إجمالي الأرباح وصافي المبیعات )1-1
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%		مال العامل رأسالعائد على  ××= × صافي	الربح
رأس	المال	العامل

=  

تحقیق المنظمة في  المال الثابت في ویفید في معرفة مدى قدرة رأس :المال الثابت رأسالعائد على ) 2-3
  :الأرباح، ویمكن حسابه كما یلي

=××%الثابت المال العائد على رأس × صافي	الربح
رأس	المال	الثابت

=  

ویفید في إدارة كل الأموال المستثمرة فیها لتحقیق عائد مرتفع،  :المال المستثمر رأس إجماليالعائد على  )2-4
  :ویتم حسابه كما یلي

=××%رأس المال المستثمرالعائد على  × صافي	الربح
رأس	المستثمرالمال

=  

  .)1(المؤشرات المستخدمة في قیاس ربحیة المنظمة  أهموهذا المؤشر یعتبر 

 خطوات تحلیل التكالیف التسویقیة: 

  )2(:الخطوات التالیة بإتباعیتم تحلیل التكالیف التسویقیة 

  إن الخطوة الأولى في تحلیل التكالیف  :تكالیف وظیفیة إلىتحویل حسابات التكالیف الطبیعیة
حسابات وظیفیة وذلك حتى یتسنى معرفة كل نشاط من  إلىالتسویقیة هي تحویل الحسابات الطبیعیة 

 .بنود التكلفة

 بعد أن یتم تحمیل مختلف التكالیف الطبیعیة على الأنشطة  :توزیع التكالیف الوظیفیة على المنتجات
یف على المنتجات، من اجل القیام بذلك یجب استخدام وحدات القیاس التي نقوم بإعادة توزیع هذه التكال

 .بواسطتها یتحدد نصیب كل منتج من هذه التكالیف

 جدول حسابات النتائج لكل منتج وذلك بعد تحدید رقم  إعدادیتم  :جدول النتائج لكل منتج إعداد
بشكل أكثر دقة یتم الاعتماد على  كلفولكي تقوم المؤسسة باحتساب ال .وتكلفة المنتج المباع الأعمال

 . (ABC)أسلوب تحدید التكلفة على أساس الأنشطة 

                                                           
 .78نفس المرجع السابق، ص) (1
 .115، 114غاز یباون علي ، مرجع سبق ذكره ،  ص) (2
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أدوات تحسین نظام تحدید التكلفة فهو یحسن نظام تحدید التكلفة، بتحدید تكالیف  أحد أفضلوهو یعتبر 
المنتجات والخدمات على أساس الأنشطة : الأنشطة الفردیة وتعیین التكالیف لأغراض تكلفة مثل

 )1(.خدمة أوكل منتج  لإنتاجالمطلوبة 

  )2(:التالیة تحقیق الأهداف إلى (ABC)ویسعى نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

 تقدیم معلومات مفیدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحدید أسباب ارتفاع التكالیف في قیم ما. 

  یساعد إدارة المؤسسة في إعطائها صورة واضحة ودقیقة عن الأنشطة المسببة للتكالیف ومن ثم معرفة
 .نصیب المنتج من كل نشاط على حده

 بالدقة المطلوبة تحدید تكلفة المنتوج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خلاصة

الأهداف ن أن المنظمة قد حققت المبیعات والأرباح و للتأكد م إن للرقابة على الخطة السنویة دورا هاما
استخدام الأداء التسویقي بواسطة تحلیل المبیعات وتحلیل الحصة التي  ضعتها في الخطة السنویة و الأخرى 

الإضافة إلى رقابة الكفاءة متابعة اتجاهات الزبائن، بإلى المبیعات، التحلیل المالي و  السوقیة، تحلیل نسبة الإنفاق
                                                           

 .266م ، ص 2009ه  1430المملكة العربیة السعودیة ، - ، دار المریخ للنشر، الریاض)مدخل إداري(محاسبة التكالیف تشارلزهورنجرن، ) (1
 .96، ص2010مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر  ، "الطرق الحدیثة لحساب التكالیف واتخاذ القرار في المؤسسة"یاسین، سالمي ) (2



 والربحیة والفاعلیة والكفاءة السنویة الخطة على الرقابة                الثالث الفصل
 

 
72 

التي بدورها تقوم على رضا الزبون من خلال تلبیة حاجاته ورغباته بشكل أفضل من المنافسین وبكلفة  الفاعلیةو 
كل سلعة أو منطقة بیعیة، خاص بكذلك تطرقنا إلى رقابة الربحیة التي تقوم بتحدید معدل الربحیة الأقل، و 

عمیل، أو بكل قطاع من قطاعات السوق، ومعرفة أي من هذه القطاعات هي الأكثر استحواذا على الأرباح أو 
  .وتخفیض للأرباح

  

 



 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة صناعة 
 الكوابل بسكرة
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  :تمهید

مؤسسة ذلك من خلال إسقاطه على ا بمحاولة بحث ذلك على الواقع، و بعد قیامنا بالدراسة النظریة، قمن
ب التسویقي و بكل ما هي مؤسسة إنتاجیة تهتم بالجانبهذا الموضوع و اهتمام كبیر اقتصادیة كبیرة لها جانب و 

، التي حاولنا من خلال هذا الفصل التعرف على مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةهذه المؤسسة هي یتعلق به، و 
    . واقع الرقابة التسویقیة فیها

ثم تطرقنا إلى  هیكلها التنظیميالشركة و من خلال التعریف ب صناعة الكوابل بسكرة مؤسسةفي البدایة قمنا بتقدیم 
ر في الأخیك مراجعة جودة الأداء التسویقي و كذلومراجعة التدقیق التسویقي و  مؤسسةالفاعلیة التسویقیة ل مراجعة

  .  الحلول لهامراجعة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة، وتقدیم بعض الاقتراحات و 
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  تقدیم مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة : المبحث الأول

 التعریف بالمؤسسة : المطلب الأول

  نشأة المؤسسة : أولا

المؤرخ في  20/83بمقتضى مرسوم رقم ، و 31/10/1969الصادر بتاریخ  69/83المؤسسة بقرار رقم تأسست 
  : و مقسمة إلى عدت مؤسسات هي یةئهرباكلة المؤسسة الوطنیة للصناعات الكتم إعادة هی 01/01/1983

 . ENIEMالكهرومنزلیة المؤسسة الوطنیة لصناعة الأجهزة  .01

 ENGP   مؤسسة الوطنیة لصناعة البطاریات ال .02

  EDIMELالمؤسسة الوطنیة لتوزیع العتاد الكهربائي  .03

 ENIE الأجهزة الإلكترونیة  المؤسسة الوطنیة لصناعة .04

ذات صبغة شرعیة و قانونیة مقرها الرئیسي الجزائر ENICAB- -مؤسسة صناعة الكوابل وبهذا أصبحت
  : تفرعت عنها ثلاث وحدات هيو  ، العاصمة

 المختصة في صناعة الأسلاك الكهربائیة المعزولة ذات الضغط المنخفض : وحدة جسر قسنطینة بالقبة
 .طن سنویا  260000 ـوالمتوسط وطاقتها الإنتاجیة تقدر ب

 الخیوط الهاتفیة بطاقة إنتاجیة تقدرالمختصة في صناعة الأسلاك و : بالحراش وحدة واد السمار          
 .طن سنویا 55000 ـب

 تصل طاقتها الإنتاجیة إلى و  المختصة في صناعة الكوابل الكهربائیة بأنواع متعددة: وحدة بسكرة
    . طن سنویا  28600

  .هي موضوع بحثنا لهذا سنتطرق لهاأي وحدة بسكرة  هذه المؤسسة

 ـبغطاء مالي یقدر ب 1984- 80للمخطط الخماسي تطبیقا  1980انطلقت أشغال إنجاز وحدة بسكرة في فیفري 
مثل هذا المشروع الضخم، قامت  لإنجازالتكنولوجیة و  ملیون دج، و نتیجة لعدم كفایة الإمكانیات المالیة 1520

  .بإبرام عدة عقود مع مؤسسات أجنبیة ووطنیة  SONILECمؤسسة 
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  هي %40المشروع نسبة  نجازإتمثل مساهمتها في : الأجنبیةالمؤسسات : 

1. SKET :العمال، تحویل التكنولوجیا، تكوین شركة ألمانیة تقوم بعملیة تركیب الآلات. 

2. SOGELERES : القاعدیةشركة فرنسیة مكلفة بإعداد الهیاكل. 

3. VENGOTTE :شركة بلجیكیة مختصة بالمراقبة التقنیة لأجهزة الإنتاج. 

4. INVEST-IMPORT : بعملیة تركیب الآلاتشركة یوغسلافیة تقوم. 

 هي %60تمثل مساهمتها في إنجاز المشروع نسبة : المؤسسات الوطنیة:  
1. GENISIDER : الهندسیةمختصة في إنجاز الأعمال. 

2. SNMETAL : الأعمدةمهمتها إعداد و تركیب. 

3. ENEL :اهتمت بإعداد الأجهزة الكهربائیة. 

4. BATIMENTAL : هي مؤسسة مختصة في أعمال البناءو. 

5. ENP/SNIC-VAPU :مهمتها الطلاء و الدهن. 

6. ENMGP : هي مختصة في أعمال النجارةو. 

7. ENITEC : التهویةمهمتها التكییف و.   

  التعریف بالمؤسسة: اثانی 

ة أصلا ، بعد أن كانت تابع01/01/1998مؤسسة اقتصادیة، أنشأت في هي صناعة الكوابل ببسكرة مؤسسة 
الاقتصاد ، لتنبثق منها في إطار إعادة تنظیم الأجهزة الكهربائیة والإلكترونیةللمؤسسة الوطنیة لصناعة وتركیب 

هي الیوم مؤسسة صناعة ، و 04/11/1993تعاد هیكلتها في ، و 86/20المرسوم بموجب  1983الوطني في 
  .تقلة عن المؤسسة الأم بالعاصمة، وحدة مسالكوابل لمنطقة بسكرة

هكتار  42مساحة في المنطقة الصناعیة غرب مدینة بسكرة، تتربع على  تقع مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیةو 
أما الجزء الباقي ...ریة، مخازنعلى ورشات الإنتاج، مباني إدا هكتار تشتمل 12موزعة إلى أراضي شاغرة تمثل 

مساحات خضراء مساحة حرة تضم مواقف للسیارات ومختلف المعدات و  هكتار هو عبارة عن 30ـ الذي یقدر بو 
  .یستعمل جزء منها كمخازن إضافیة في حالة عدم كفایة مخازن الإنتاج تام الصنع

بمستوى النشاط وتعدد العملیات یفسر كما أن المؤسسة تمثل أهم مشغل للید العاملة في ولایة بسكرة، وهذا 
  .رشات الإنتاجیة، الشئ الذي یمنح للمؤسسة دورا اجتماعیا هاماوالو 
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  .3/12/2011عامل حسب تعداد  851: المؤسسةوقد بلغ عدد عمال 

     المتعاملون مع المؤسسة: ثالثا

عة إن الحركة الاقتصادیة التي تقوم بها المؤسسة من عملیات شراء المواد الأولیة و بیع منتجات كونت مجمو 
  .منهم المحلیینمن المتعاملین منهم الأجانب و 

  الموردین   .01

.النحاسالتركیة التي یستورد منها "  SARCUYSAN "شركة  –  

.البحرینیة التي یستورد منها الألمنیوم " MIDAL CABLE " شركة  -  

.السعودیة " PLASCOM "ا شركةذالبلجیكیة و ك " BOREALIS " شركة  – 

.PRC الفرنسیة التي یستورد منها مادة  " ASPELL " شركة  - 

.PVC التركیة التي تستورد منها مادة "  TEKFEN " شركة  - 

.التي تستورد منها مادة الطباشیر الفرنسیة " ANONYME-SOCIETTE-BOYAMA " شركة  – 

.PVC ـ بسكیكدة تمون المؤسسة ب"  ENAB " شركة  - 

.بسكیكدة تزود المؤسسة بالخشب"  ENAB " شركة  - 

.PVC بالخروب تزود المؤسسة بمادة النحاس و"  ENG " شركة  - 

  الزبائن  .02

   المؤسسات الوطنیة 

من رقم أعمالها  % 47  هذا بنسبةوهي الزبون الرئیسي و  :SONALGAZ للكهرباء والغازالمؤسسة الوطنیة   
   2009 لسنة

  .2009رقم أعمالها لسنة من   % 20وتتعامل معها بنسبة  ''KHARIF'' المؤسسة الوطنیة للخدمات
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  .تجار الجملة، بعض الزبائن :المؤسسات الخاصة

IMOZAR-KAJAJA-BAKOUHE : هذا بالإضافة إلى بعض المؤسسات الخاصة مثل  

  .منهم سوریا، دبي: زبائن المؤسسة الأجنبیین

  .توقفت بعد إحتلالهالكنها و  قد جربت المؤسسة تجربة التصدیر مع العراقو 

إلى قائمة الزبائن من خلال تعاملها الغیر المباشر مع  GRTE انضمت مؤسسة 2005في سنة و     

.  SONALGAZ حیث أنها تتعامل مع ENICAB 
  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: لمطلب الثانيا

محدد بالشكل الذي لمعالم، و مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة وفق هیكل تنظیمي واضع ا تسیر مختلف نشاطات
  .یسمح بتنظیم المهام والنشاطات، مع مرعاة المرونة وسهولة الاتصال بین مختلف الأقسام

  :المستویات التالیة  یمكن تقسیمها إلىو 
الخارجیة بالتنسیق مع و یدیرها المدیر العام یشرف على نشاطات المؤسسة الداخلیة : المدیریة العامة :أولا

تتكون المدیریة من خمس هما اتصالات مباشرة مع المدیر، و مصلحة التنظیم اللتان لالوقایة والأمن و مصلحة 
  .مكاتب

 - مكتب للسكرتاریة
.النزاعاتشؤون القانونیة و الرئیس المدیر العام المكلف بالمكتب مساعد   –  

.مكتب رئیس مشروع المعلوماتیة  – 
.مكتب مساعد الرئیس المدیر العام المكلف بمراقبة الحسابات  – 
. مكتب الرئیس المدیر العام المكلف بالإشهار وضمان النوعیة  – 

  المدیریات الفرعیة  :ثانیا
  تتفرع منها الدوائر التالیةو  المدیریة التقنیة  .01

 تضم كل من مصلحة و هي دائرة خاصة بعملیة إنتاج الكوابل  :دائرة إنتاج الكوابل 

  .التغلیفمصلحة العزل و ل، و ج، مصلحة العز تخطیط الإنتا
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 النقل وكذلك و العتاد ووسائل التهویة ة في صیانة الآلات المیكانیكیة و مختص :رة الصیانةدائ
تضم لتي تشرف علیها دائرة الصیانة، و الكهربائیة اللازمة لكل عملیة من العملیات اتأمین الطاقة 

  .مصالح ثلاث
 -  .مصلحة الصیانة المیكانیكیة 

.مصلحة الصیانة الكهربائیة  - 
.مصلحة مناهج المراقبة التنظیمیة  - 

 و تضم هذه الدائرة ثلاث مصالح :ائرة إنتاج الملحقاتد.  
Pvc مصلحة إنتاج حبیبات   – 

.مصلحة صناعة البكرات و الاسترجاع    –  
. مصلحة المنافع  – 

  تتكون هذه الدائرة من ثلاث مصالح: التكنولوجیادائرة ضمان النوعیة و.  
.التنمیةمصلحة التكنولوجیا و   - 
.مصلحة المخابر  - 
.مصلحة التجارب  - 

إعطاء صورة واضحة المحاسبیة والمالیة و  هتم بتسجیل العملیاتتو  :المحاسبةمدیریة المالیة و   .02
  .للوضع المحاسبي المالي، وتضم دائرتین

  وال المؤسسة تسییر أمعن مراقبة العملیات المالیة و هي المسؤولة و  :المیزانیةدائرة المالیة و
  :تنقسم إلى مصلحتین الموجودة في البنك والصندوق، وتسدید وتحصیل الدیون و 

. ي المصلحة المسؤولة عن مختلف العملیاتهو : مصلحة المالیة  – 
.هي المصلحة التي تقوم بإعداد المیزانیة التقدیریةو : مصلحة المیزانیة  - 

  تنقسم هذه الدائرة إلى مصلحتین :دائرة المحاسبة:  
ا العملیات كذلعملیات المختلفة من شراء، بیع وكراء و هي المسؤولة عن تقیید او : مصلحة المحاسبة العامة- 

  .تضم أربع فروع المحاسبیة المختلفة و 
استقبال فواتیر الشراء من مصلحة جمیع العملیات الخاصة بالشراء والخدمات و  یقوم بتسجیلو : فرع الموردین
  المشتریات 

  .جمیع العملیات المتعلقة بالبیع التي تقوم بها المؤسسة  بتسجیلیقوم : العملاءفرع 
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یتم تسدیدها عن طریق  هذا الفرع على استقبال جمیع الفواتیر التي لمیعمل و  :للصندوقالجاري  حسابفرع ال
  .، وتسجیل جمیع المداخل الخاصة بالمؤسسة سواء كانت عن طریق البنك أو الصندوقمصلحة المالیة

  .یقوم هذا الفرع بتسجیل جمیع العملیات التي لا تسجل في الفروع الأخرى: فرع العملیات المختلفة
  .ولة عن مراقبة المخزون كما و نوعا و تضم ثلاث فروعهي المسؤ و : التحلیلیة مصلحة المحاسبة- 

حساب تكلفة و  الاستهلاكیةالمواد ت الخاصة بدخول وخروج المواد الأولیة و ایقوم بتسجیل العملیو : فرع المواد
  .شراء المواد الأولیة

  .متابعتهلصنع، مراقبة المخزون و ات تامة ایقوم هذا الفرع بتحدید سعر تكلفة المنتج: فرع سعر التكلفة
عملیة المؤسسة من بدایة شرائها إلى غایة نهایة عمرها الإنتاجي أو  استثماراتیقوم بمتابعة و : فرع الممتلكات

  .بیعها
ؤولة عن جمیع العلاقات التقنیة والتجاریة مع العملاء، هي المسو  :التجاریةالمدیریة التقنیة و   .03

  .تنقسم إلى دائرتینو 
 تضم مصلحتینو : دائرة تسییر المنتوج النهائي:  

.مصلحة تسییر الكوابل تامة الصنع  - 
.مصلحة تسییر إنتاج الملحقات  - 

 وتضم مصلحتین: دائرة التسویق. 

.مصلحة البیع  - 
.مصلحة التسویق  - 

عن تموین  متمثلة في دائرة المشتریات و هي المسؤولةتشمل دائرة واحدة فقط،  :مدیریة الشراء  .04
تضم ثلاث الشأن و  ذاالمؤسسة، شراء المواد الأولیة و قطع الغیار و جمیع الأعمال المتعلقة به

  .مصالح
 العبورو  مصلحة التموین.  
 مصلحة تسییر مخزون المواد الأولیة. 

 مصلحة تسییر قطع الغیار.  
ساسیة مهمتها الأ تتمثلالتكوین، و وهي دائرة المستخدمین و : الوسائلمدیریة الموارد البشریة و   .05

لتي لها تنظیم المصالح االعامة و الوسائل في توفیر الجو الاجتماعي والثقافي الملائم للعمال و 
  :تنقسم إلى أربعة مصالحعلاقة بتسییر المؤسسات و 
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 مصلحة المستخدمین.  
  الاجتماعیةمصلحة التكوین و الخدمات.  
 الوقایة و الأمن مصلحة.  
 مصلحة الوسائل العامة.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراجعة الأداء التسویقي في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة: المبحث الثاني 
  لمؤسسةمراجعة الفاعلیة التسویقیة ل: المطلب الأول
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خمس ذلك من خلال دراسة الفاعلیة التسویقیة في المؤسسة و حاولنا من خلال دراستنا التطبیقیة بحث واقع 
التوجه هي فلسفة التعامل مع المستهلك وتكامل التنظیم التسویقي والمعلومات التسویقیة و  متغیرات فرعیة

  :فهذا عن طریق طرح مجموعة من الأسئلة التي تقیم ذلك و هي التشغیلیة، الكفاءةو  الاستراتیجي
  فلسفة التعامل مع المستهلك : أولا

لوب المتبع قمنا بطرح الأسئلة التالیة لتحدید الأسمع المستهلك  المؤسسة تعاملفلسفة لأجل التوصل إلى كیفیة 
  :للمؤسسة في تحقیق ذلك

  رغبات أسواقها المستهدفة؟ ة تصمیم الشركة لخدمة احتیاجات و هل تدرك الإدارة أهمی- 1
  لا                                 نعم 

  مع خصوصیة ذلك الجزء؟ السوق بما یتلاءمهل تعد الإدارة خطط تسویقیة لكل جزء مستهدف من - 2
                                   نعملا 

المجهزین، قنوات التوزیع، المنافسین، الزبائن، ( هل تنظر الإدارة نظرة شمولیة إلى نظامها التسویقي ككل  - 3
  عند قیامها بتخطیط أعمالها؟) البیئة

  نعم                                لا 
  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 
  
تفكر الإدارة في صیاغة الجهود البیعیة و المنتجات الجدیدة لأي شخص من الممكن أن یشتري منتجاتها *   

    .وبدون أن تقوم بتحدید زبائنها المستهدفین مسبقا

  الخطط التسویقیة للشركة إلى حد ما مع خصوصیة كل جزء مستهدف من السوق، وهذا یعني أن  تتلائم*

   .نوعا ما معقولة بالنسبة لقسم الإنتاجالشركة تحاول أن تقوم بخطط تسویقیة 

كذلك و  الحالیین،الخدمیة لزبائنها ة تركز فقط على الجهود البیعیة و بما أن كل ما ینتج یباع فإنها في هذه الحال* 
  .إدارتها التوزیعیةتنظر الإدارة لقنواتها و 

 ام الرقابة الخاصظا راجع إلى فاعلیة نذهو  متوسط توجه تسویقيلها مؤسسة أن ال الإجابات هذه نستنتج من
  .سفة التعامل مع المستهلكلفب

 تكامل التنظیم التسویقي: ثانیا

X  

X  

X  



بسكرة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل                           رابعالفصل ال  
 

 
83 

التنسیق مع الإدارات الأخرى في خلال تكامل الأنشطة التسویقیة و  تم فحص متغیر تكامل التنظیم التسویقي من
  :هي كالأتيو  أسئلة رئیسیةالشركة لعملیات تطویر المنتج من خلال ثلاث 

  الرقابة على الأنشطة التسویقیة الرئیسیة؟هل هناك مستوى عال في التكامل و - 1

                                  نعملا 

  بتنسیق مع الإدارات الأخرى في الشركة؟إدارة التسویق بشكل جید و ل تعمل ه- 2

                                  نعملا 

بین نشاط التسویق  بالتنسیق ماظیم عملیة تطویر المنتج الجدید والتخطیط له بصورة سلیمة و هل یتم تن- 3
  الأنشطة الأخرى للشركة؟و 

 نعم                                 لا 

  :نستنتج الإجابةمن هذه و 

التعاون غیر حد ما تكامل رسمي بین الرقابة والوظائف التسویقیة، ولكن بدون صیغ للتنسیق و  نعم هناك إلى* 
  . الرسمیین

هذا راجع إلى وجود طاقة إنتاجیة مناسبة رات الأخرى مرضیة بالحد الأدنى و الإداارة التسویق و العلاقة بین إد* 
  . التسویق، لأن كل تلك الإدارات ترغب في خدمة اهتماماتها الذاتیةلقسم 

ودلیل ذلك الطلبات  الصحیح على صعید الواقع العملي، رسمیة لذلك ولكن لا یتم تمثیلها بالشكل آلیةهناك * 
  .للشركة فترة بعد فترة التي تزداد

التكامل بین أنشطة الشركة مع بالتنسیق و یدعم  توجه تسویقيلها  مؤسسةنستنتج من هذه الإجابات أن ال
  .نشاط التسویق

  

  

  المعلومات التسویقیة: ثالثا

X  

X  

X  
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وهذا من خلال ثلاثة  ،تم فحص متغیر المعلومات التسویقیة من خلال عدد البحوث التسویقیة التي تم إجرائها
  :هي كالأتيو رئیسیة  أسئلة

، قنوات التوزیع، تفضیلا تهمالزبائن و  ویقي في الشركة لدراسةهل تم في السنة الأخیرة بحث تس- 1
  الخ؟....المنافسون

                                  نعملا 

الأرباح المتحققة من كل جزء من السوق، الزبائن، المناطق الجغرافیة، هل تعرف الشركة التكالیف و - 2
  المنتجات؟

                                  نعملا 

التسویقیة، بمعنى قیاس النتائج تحسین فاعلیة التكالیف لمختلف النفقات تبذل الشركة جهودا لقیاس و  هل- 3
التسویقیة التي تحقق  الأرباح المتأتیة عما تبذله الشركة من جهود في تحسین فاعلیة التكالیف لمختلف النفقاتو 

  عن طریق الأنشطة التسویقیة؟

  نعم       لا                          

  :من هذه الإجابة نستنتجو 

لوجود خطط  أخر بحث تسویقي في الشركة مؤخرا، تنفیذ قد تمهذه الوحدة تكون مرتبطة مع قسم التسویق و و * 
  .إمكانیة مادیة لهذه الوحدةواضحة و 

قطاع تقاریر خاصة بكل ذا راجع إلى اعتماد وجود سجلات و هتمكن الشركة من احتساب الكلف والأرباح و * 
  .تسویقي

تخفیض النفقات وبشكل عام لمجمل أنشطة الشركة، ولا توجد خطط محددة بذلك،  باتجاهتعمل الشركة عموما * 
  .لعل عدم وجود وحدات متخصصة بالأنشطة التسویقیة هو أحد مظاهر تقلیل الكلفو 

المعلومات  باهتمام الشركة بجانب نستنتج من هذه الإجابات أن الشركة لها توجه تسویقي لا بأس به
  .هذا یدعم و یطور عمل الشركةو  التسویقیة

X  

X  

X  
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تم فحص متغیر التوجه الإستراتیجي من خلال المدى الزمني الذي تغطیه أنشطة : التوجه الإستراتیجي: رابعا
هذا من خلال لإستراتیجیة التسویقیة الحالیة وسیاستها المعتمدة في الشركة و درجة وضوح اط التسویقي و التخطی
  :هي كالأتيو رئیسیة  أسئلةثلاثة 

تتم التي لتخطیط الإستراتیجي طویل الأمد و هل تعد الإدارة خطة تسویقیة سنویة مفصلة، فضلا عن أنشطة ا- 1
  تعدیلها؟متابعتها سنویا و 

                                  نعملا 

قابلة واضحة وطموحة وتعتمد على بیانات ومعلومات دقیقة وهي واقعیة و  هل الإستراتجیة الحالیة للشركة- 2
  للتنفیذ؟

  لا                                 نعم

تعد خطط موقفیة لكل تلك الظروف الممكنة كجزء من عملیات الإدارة مسبقا المواقف الطارئة و هل تحدد - 3
  التسویقي في الشركة؟التخطیط 

  نعم                        لا         

  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 

تعد الإدارة خطط تسویقیة سنویة إلا أن تلك الخطط تعتمد على الطاقات الإنتاجیة المتاحة، بمعنى أخر أن * 
  .لیس اعتمادا على حاجة السوقدا على طاقات الإنتاج و الخطط تعد اعتما

  .معروفة لدى العاملینإلى وجود أهداف واضحة نوعا ما و  راجعهذا وجود إستراتجیة حالیة واضحة و * 

تعد بعض الخطط التي تساعدها على مواجهة ته، و تتعامل الشركة مع الظروف الطارئة كلا حسب حال* 
  .الظروف غیر الاعتیادیة الحاصلة في السوق

ن خلال وضوح الإستراتجیة بجانب التوجهات الإستراتجیة م نستنتج من هذه الإجابات أن الشركة لها اهتمام
جه لأهمیة نظام الرقابة الخاص بالتو  التحقیق ویعطي ذلك مؤشرا واضحاخطط سنویة ممكنة  وجودو للعاملین، 

  .الاستراتیجي

  

X  

X  

X  
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    الكفاءة التشغیلیة: خامسا

في إیصال الإستراتجیة التسویقیة إلى المعنیین  مؤسسةتم فحص متغیر الكفاءة التشغیلیة من خلال فحص قدرة ال
  :هي كالأتيو رئیسیة  أسئلةاعتمادا على ثلاثة  ،بتنفیذها

  هل یتم التغییر بصورة جیدة كذلك؟المعنیین بتنفیذها بصورة جیدة و  هل یتم إیصال الإستراتجیة التسویقیة إلى- 1

  .یتم ذلك بصورة ضعیفة

  .الفاعلیةبدرجة متوسطة یتم ذلك و 

  .یتم ذلك بشكل ناجح

  هل یتم استغلال الموارد التسویقیة بشكل كفء من قبل إدارة؟ - 2

  .الموارد محدودة و غیر كافیة

  .لا تستغلالموارد موجودة و 

  .تستغل بشكل كفءالموارد كافیة و 

  الحاصلة؟مع التطورات البیئیة هل تمتلك الشركة مقدرة جیدة للتفاعل بسرعة وبفاعلیة - 3

 لا                                 نعم

  :نستنتج مایلي من هذه الإجابةو 

و هذا راجع إلى الاشتراك في وضع  جیدةإیصال الإستراتجیة التسویقیة إلى المعنیین بتنفیذها، یتم بصورة * 
  .الإدارة العلیاتسویق و الاستراتجیات بین مدیر ال

  .تعد الموارد البشریة التي یمتلكها قسم التسویق غیر كافیة أساسا للقیام بالمهام التسویقیة* 

  .بفاعلیة مع التطورات البیئیة لوجود نظام المعلوماتالمقدرة الجیدة للتفاعل بسرعة و  یعتمد امتلاك الشركة* 

 

 

X 

X 

 

 

X  
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بإیصال الإستراتجیة هذا راجع إلى اهتمام الشركة ، و تسویقي لها توجه مؤسسةنستنتج من هذه الإجابات أن ال
یعطي ذلك مؤشر واضح في و   تفاعلها مع المتغیرات البیئیةإلى المستویات الإداریة الوسطى والتنفیذیة و 

  .تدعیم نظام الرقابة الخاص بالكفاءة التشغیلیة التسویقیة للشركة لنشاط التسویق

 أن لدى الشركة توجها تسویقیا توصلنا إلىمن خلال ما تم عرضه فإن محور مراجعة الفعالیة التسویقیة  -
في عدد من  بفلسفة التعامل مع المستهلك لشركةاهتمام او كان السبب الرئیسي لذلك هو  ،الفاعلیة متوسط

ن جانب تكامل التنظیم نقص م، في حین كان لدى الشركة كذلك توفر المعلومات التسویقیةو الجوانب 
 .التسویقي

  ةمؤسسالتدقیق التسویقي لل: المطلب الثاني

الحكم على آلیة التدقیق التسویقي للمؤسسة من خلال التعرف على مواقف المؤسسة من خلال یمكن بحث و 
التسویقیة، تدقیق ، تدقیق الإستراتجیة تدقیق بیئة التسویق: التي تخصرئیسیة و ) أسئلة(على ستة مجامیع الإجابة 

  لتسویق، و تدقیق المزیج التسویقيالتنظیم التسویقي، تدقیق الأنظمة التسویقیة، تدقیق إنتاجیة ا

  تدقیق بیئة التسویق: أولا

فحص متغیرات البیئة العامة التي سیتم فحصها من و تم فحص متغیر تدقیق البیئة التسویقیة من خلال تدقیق 
  :التالیةالأسئلة الإجابة عن  خلال

  غرافیة الرئیسیة التي تشكل فرص أو تهدیدات خارجیة؟و هل تبحث الشركة في التغیرات الدیم - 1

  نعم         لا                            

  مناسبة لمواجهة التغیرات الاقتصادیة في البیئة؟ إجراءاتهل تتخذ الشركة - 2

  نعم                                لا 

  

  

  

 X 

X  
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  :نستنتج مایلي هاتین الإجابتینمن و 

لم یوجد تنسیق مع الجهات الرسمیة المعنیة بالمعلومات المتعلقة بالبیئة الدیموغرافیة كذلك عدم استفادة شعبة  *
   .التسویق من أي معلومات بهذا الاتجاه إذ تعتمد شعبة التسویق على المعلومات التاریخیة عن المبیعات

لا تتخذ الشركة إجراءات كبیرة حیال هذه ة محدودة بشكل عام و الشركة لكل التغیرات البیئیتعد استجابة  *
  .التغیرات

هذا راجع إلى عدم قدرة متغیر التدقیق التسویقي للبیئة و أن هناك ضعف في نستنتج من هذه الإجابة 
  .التي شكلت تهدیدا لها غرافیةو التعامل مع المتغیرات الدیمللاستجابة و  مؤسسةال

  :تدقیق الإستراتیجیة التسویقیة  :ثانیا

أهدافها من خلال تدقیق وفحص متغیرات رسالة الشركة و  تم فحص متغیر تدقیق الإستراتجیة التسویقیة
  .إستراتجیتها التي سیتم فحصها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیةو 

  التسویقي؟هل توجد رسالة واضحة في توجه الشركة - 1

                                  نعملا 

  بما یتناسب مع موارد الشركة؟هل تمت صیاغة أهداف وغایات التسویق بوضوح تام و - 2

                                  نعملا 

  هل تتبنى الشركة إستراتجیة واضحة لتحقیق أهدافها التسویقیة؟- 3

  نعم                                لا 

  :من هذه الإجابة نستنتج مایلي

وهذا لوضوحها لدى العاملین الرسالة، سالة الشركة هناك وضوح للأهداف و من خلال الإطلاع على ر * 
  .مسؤولي الأقسامو 

بالتالي استغلال للفرص أو الموارد دي إلى وضوح الأهداف التسویقیة و بما أن رسالة الشركة واضحة فهذا یؤ * 
  .بشكل یعزز قدرات الشركة

X  

X  

X  
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بما أن الشركة لدیها معلومات عن المنافسین، هذا مكنها من تبني إستراتجیة واضحة فضلا عن اعتماد * 
  .الشركة على المدخلات من البیئة الخارجیة أي استجابة الشركة لمتغیرات البیئة الخارجیة

ع إلى جید الفاعلیة، وهذا راججیة التسویقیة نستنتج من هذه الإجابة أن متغیر التدقیق التسویقي للإسترات
   . تبنیها لإستراتجیة واضحةوجود رسالة واضحة للشركة وكذلك الأهداف و 

  تدقیق التنظیم التسویقي :ثالثا

كفاءة متغیرات الهیكل الرسمي للشركة و  فحصلتنظیم التسویقي من خلال تدقیق و تم فحص متغیر تدقیق ا
  :خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة الوظائف، التي سیتم فحصها من

  مسؤولیات مناسبة للإطلاع ملك مسؤول قسم التسویق صلاحیات و هل ی- 1

  على نشاطات الشركة ذات الأثر في تحقیق رضي الزبون؟

                                     نعملا 

  تحفیز العاملین بقسم التسویق؟هل یتم تدریب و - 2

  نعم                                 لا 

  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 

مسؤولیة في وهذا لما له من سلطة و  یملك مسؤول قسم التسویق الصلاحیات للإطلاع على نشاطات الشركة،*
  .اتخاذ القرارات بما یناسب الشركة دون اضطرابات تعیق قراراته إذا كان لیس له السلطة في اتخاذ القرار

علما أن المؤهلات العلمیة  أن العاملین في قسم التسویق بحاجة إلى تدریب مكثف عن التسویق من المؤكد*
لأغلب العاملین في قسم التسویق هي خارج اختصاص القسم، وعدم تحفیزهم و تدریبهم یؤثر سلبا على نشاط 

  .الشركة

یة، نظیم العملیات التسویقة لها ضعف في متغیر التدقیق التسویقي لتمؤسسأن النستنتج من هذه الإجابة 
لاك مسؤول قسم تحفیزهم، بالرغم من امتة لعملیة تدریب العاملین و مؤسسهذا راجع إلى عدم انتهاج الو 

  .ةمؤسسمسؤولیات للإطلاع على نشاطات الالتسویق صلاحیات و 

X  

 X 
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  تدقیق الأنظمة التسویقیة: رابعا

سویقي، نظام الرقابة فحص نظام المعلومات التنظمة التسویقیة من خلال تدقیق و تم فحص متغیر تدقیق الأ
  :نظام المنتج الجدید، التي سیتم فحصها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیةالتسویقي، و 

هل تمتلك الشركة وحدة خاصة للاستخبارات التسویقیة لتزویدها بالمعلومات حول السوق، الزبائن، الموزعون، - 1
  ....الوسطاء، المنافسون، المجهزون

                                  نعملا 

قنوات التوزیع دوري على تحلیل أرباح المنتجات والأسواق والمناطق الجغرافیة و بشكل و  الإدارةهل تعتمد - 2
  للتأكد من تحقیق أهداف الخطة السنویة؟...

                                     نعملا 

  اختبارات السوق عند تولید منتجات جدیدة؟قیة و البحوث التسویهل تعتمد الشركة على - 3

  لا                                  نعم

  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 

الذي انعكس على قلة المعلومات المتوفرة  الأمر التسویقیة،الشركة لأي وحدة خاصة بالاستخبارات عدم امتلاك *
  .الشركة عن المنافسین أو عن الزبائن لدى

هذا دلیل على من تحقیق أهداف الخطة السنویة، و للتأكد  ،الأسواق المنتجات و على تحلیل أرباح  تعتمد الإدارة*
والاختلافات بین الأداء المتوقع والأداء اعتماد الشركة للرقابة على الخطة السنویة، لكي تقیم أسباب الانحرافات 

  .  وفي النهایة یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لسد الفجوة بین الأهداف والأداء ،الفعلي

قیامها بالبحوث التسویقیة للتأكد من أن ، و مع العلم أن لدیها موارد محدودةلدى الشركة قدرة لتطویر المنتجات *
  .  رسم تصور واضح على السوقول كبیر من جانب المستهلك، و بقب ىظالمنتج من النوع الذي یح

ة على المؤسسهذا راجع إلى اعتماد ظمة التسویقیة متوسطة الفاعلیة و تدقیق الأننستنتج من هذه الإجابة أن 
تحلیل أرباحها، لكن المؤشر الذي قلل من فاعلیتها هو عدم امتلاكها وحدة خاصة لبحوث التسویقیة و ا

  .التسویقیةللاستخبارات 

 X 

X  

X  
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  تدقیق إنتاجیة التسویق: خامسا

فحص تحلیل الأرباح، تحلیل التكلفة، التي سیتم ق من خلال تدقیق و تم فحص متغیر تدقیق إنتاجیة التسوی
  :فحصها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة

  قنوات التوزیع؟ة و لمتحققة عبر التوسع في أسواقها والمناطق الجغرافیهل تسعى الشركة لزیادة الأرباح ا- 1

                                  نعملا 

  إلغاء التكالیف العالیة للشركة؟لشركة إمكانیة لتقلیل التكالیف و هل تمتلك ا- 2

                                     نعملا 
    
  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 

قنوات توزیعها فهذا یعني أنها تسعى إجراء توسیع في أسواقها و وم على بمأن الشركة في الوقت الحاضر تق*
  .لزیادة أرباحها

كذلك عدم تدریب العاملین فهذا خبارات التسویقیة لقسم التسویق و بمأن الشركة لیس لها وحدة خاصة للاست*
  .یؤدي بالضرورة إلى تقلیل التكالیف

 هذا راجع إلى قدرة الشركة في التوسعالفاعلیة و  جیدالشركة لها إنتاجیة تسویقیة نستنتج من هذه الإجابة أن 
  .إمكانیتها في تقلیل التكالیفدیدة و إلى أسواق ج

  تدقیق المزیج التسویقي: سادسا

المنتج، السعر، (تسویقيمتغیرات المزیج الفحص المزیج التسویقي من خلال تدقیق و تم فحص متغیر تدقیق 
  :خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة، التي سیتم فحصها من )الترویجالتوزیع و 

  هل تمتلك الشركة استجابة في التوسع أو الانكماش في أي خط إنتاجي؟   - 1

  نعم                       لا           

  

X  

X  

X  
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  هل یتم تحدید سعر المنتوج على أسس علمیة مثل التكلفة، الطلب، المنافسین؟ - 2

  نعم                                 لا 

  استراتجیات التوزیع مع الأسواق المستهدفة؟هل تتلائم أهداف و - 3

                                  نعملا 

  الترویج مع المبیعات الفعلیة؟ هل تتلائم نفقات الإعلام و - 4

                                  نعملا 

  :من هذه الإجابة نستنتج مایليو 

، هذا عزز موقعها في ذهن المستهلك، فأدى شركة تتوفر لها المواد الأولیة وكذلك الخبرات الأجنبیةبمأن ال *
  .إلى امتلاك الشركة مرونة في انتهاج أي خط إنتاجي

خطة مستمرة غایتها تخفیض حیث تراعي في تحدید السعر  لسیاستها التسعیریة هذا راجع إلى مراجعة الشركةو  *
   .ذلك سیاسة تسعیریة مرنة فیما یخص الطلبو كتكالیف الإنتاج، 

المنافذ التوزیعیة، وتعد قدرة شبكات ا إلى المستهلك عدد من القنوات و تستخدم الشركة لغرض إیصال سلعه*
بناءا على ما تقدم فإن الشركة تستخدم من فروع، و المستهلك لما لها التوزیع عالیة في إیصال المنتج إلى 

  .التي تنسجم مع أهداف السوق المستهدفاستراتیجیات التوزیع 

لتغطیة النشاطات  ضعف اهتمام الشركة بالترویج من خلال عدم وجود قسم أو وحدة ضمن شعبة التسویق*
  .هذا لأن كل ما ینتج یباعالترویجیة، و 

 هذا لما للشركة من قدرةیق مزیج تسویقي متوسط الفاعلیة و تدق ة لهامؤسسنستنتج من هذه الإجابة أن ال
استراتجیات التوزیع مع الأسواق ي، وتلائم أهداف و في أي خط إنتاج للاستجابة في التوسع أو الانكماش

الترویج مع المبیعات ما هي عدم تلائم نفقات الإعلام و المستهدفة، لكن الذي أدى إلى تقلیل فاعلیتها نوعا 
  .الفعلیة

X  

X  

 X 
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ة تدقیق تسویقي مؤسس، توصلنا أن لدى المن خلال الذي تم عرضه في محور مراجعة التدقیق التسویقي -
فیما كان لدى الشركة  تدقیق الإنتاجیة التسویقیةقیة و كان سبب ذلك تدقیق الإستراتجیة التسویو  الفاعلیة جید

   .تدقیق البیئة التسویقیةیف  في تدقیق التنظیم التسویقي و توجه ضع

  مراجعة جودة الأداء التسویقي: المطلب الثالث

شعبة التسویق جنة مشتركة بین الإدارة العلیا و من قبل الإدارة العلیا أو ل متغیر جودة الأداء التسویقي تقییمیتم 
  .یتم فحص جودة الأداء التسویقي من خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلةو   في الشركة،

  هل تدرك الشركة نوع التوجه التسویقي الذي تعمل بموجبه؟-1 

  نعم                                لا 

  الأسواق المستهدفة في توجهها التسویقي؟لى آلیات تجزئة السوق و هل تعتمد الشركة ع- 2

  نعم                 لا                

  هل تقیم الشركة جودة منتجاتها مقارنة مع المنافسین؟- 3

                                   نعملا 

  الشركة خدمات ما بعد البیع؟ هل تقدم- 4

  نعم           لا                       

  هل تقدم الشركة ضمانات للسلع المنتجة ؟- 5

  لا                                نعم 

  :من هذه الإجابة نستنتج مایلي

لتلبیة حاجات ورغبات المستهلكین ذل جهودها للوصول معرفة الشركة لتوجهها التسویقي دلیل اهتمامها أو بو *
  .الموزعینو الموردین و 

لیل أن الشركة تسعى توجهها التسویقي، د الأسواق المستهدفة فيالشركة على آلیات تجزئة السوق و  اعتمادو *
  .التركیز على سوق واحد لكي تحقق فیه الجودة المرغوبةإلى التمیز و 

X  

X  

X  

X  

X  
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الشركة جودة منتجاتها مع المنافسین لكي تسعى أن تكون هي الرائدة في السوق من خلال تطویر  تقارنو  *
  .منتجاتها لمواكبة التطورات العالمیة بغیة تلبیة حاجات المستهلكین

، لتصحیح أو تقویة الصورة أن الشركة لدیها توجه واضح فهذا یؤدي بها إلى تقدیم خدمات ما بعد البیعا بم* 
  .زیادة ولائهمو  للشركة من طرف المستهلكین المدركة

  . تقدم الشركة ضمانات للسلع المنتجة، دلیل على ثقتها بجودة منتوجها*

عتماد من خلال الذي تم عرضه نستنتج أن درجة جودة الأداء التسویقي في الشركة جید و هذا راجع إلى ا
كذلك توفیر خدمات ما بعد البیع، فعي تسعى جاهدة إلى تحسین أدائها الشركة توجه تسویقي واضح و 

  . التسویقي بما یخدم المستهلك 

 الأخلاقیة مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة و : المطلب الرابع

مدى اهتمامها بالموضوع المعني، إجابة الشركة و  من خلال الأخلاقیةحص متغیر المسؤولیة الاجتماعیة و تم ف
ذلك ي مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة تجاه المجتمع ككل، و إلى التوجه العام للشركة ف یمكن التوصل

  .من خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلة

التعریف بأسلوب المنتج و هل تسعى إدارة الشركة ضمن إطار تطویر المنتج إلى تقلیل مخاطر استخدام - 1
  استخدامه الأمثل ؟

  نعم                                لا 

  الإعلان عن منتجاتها؟تظلیل الزبون في عملیة الترویج و هل تتجنب الشركة - 2

                                  نعملا 

  هل تمارس الشركة أسلوب البیع الإجباري لبعض منتجاتها لعملیة التسویق؟- 3

                                  نعملا 

  هل تسعى الشركة إلى توفیر سلع بدیلة و بأسعار مختلفة حسب المستویات المعیشیة في المجتمع؟-4 

                                     نعملا 

X  

X  

X  

 X 
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  متطلبات المجتمع؟بحوث تسویقیة تتعلق باهتمامات و  هل تعمل الشركة على إجراء- 5

                                     نعملا 

  :یلي من هذه الإجابة نستنتج ما

 إن سعي الشركة إلى تقلیل مخاطر استخدام المنتج لما له من أهمیة لدي المستهلكین فإن الدراسات تظهر *
م مثل قلة التأثیر على بسبب بعض المعاییر الأخرى المستندة إلى قی) أو عدم الشراء(تزاید الرغبة في الشراء 

  .مكونات معدلة وراثیا عدم استخدام مواد أوالبیئة، و 

  الإعلان عن منتجاتهالشركة للزبون في عملیة الترویج و عدم تظلیل او * 

  .شفافیة تعاملها مع الزبوندلیل على مصداقیة الشركة و 

  .  والبیع الإجباري هي إستراتجیة تقوم بها المؤسسة لتصریف منتوج قلیل المبیعات*

هذا دلیل على المستویات المعیشیة في المجتمع و بأسعار مختلفة حسب عى الشركة إلى توفیر سلع بدیلة و لا تس*
  .لیس لها التزامات معیشیة للمجتمع تهتم بالقدرة الشرائیة للفرد و أن الشركة لا

هذا راجع إلى أن لها التزامات لبات المجتمع و متطبحوث تسویقیة تتعلق باهتمامات و  تعمل الشركة على إجراء*
  .عأخلاقیة اتجاه المجتم

ى هذا راجع إلة جید و مؤسسلاقیة للالأخن مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة و من خلال الذي تم عرضه نستنتج أ
إجراء بحوث تسویقیة تتعلق باهتمامات المجتمع، لكن أهملت و  تقلیل مخاطرهسعي الشركة إلى تطویر المنتج و 

   . ة المتطلبات المعیشیة للمجتمعمؤسسال

ن ة صناعة الكوابل بسكرة للتعرف إلى مستوى تطبیق مراجعة الأداء التسویقي ممؤسس حالة بدراسة قمنا
هذا من خلال أن ة، و مؤسسالتي توصلنا إلى وجود أداء تسویقي جید لللتسویقیة الإستراتجیة و خلال الرقابة ا

خلاقیة مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة والأكذلك مراجعة جودة الأداء التسویقي و جید و لها تدقیق تسویقي 
  .اعلیة بالنسبة لمراجعة الفاعلیة التسویقیةفتوجه متوسط الو 

     

  

X  
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  خلاصة 

لمؤسسة صناعة الكوابل  حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة المیدانیة
على مراجعة الفاعلیة التسویقیة للمؤسسة من خلال فلسفة التعامل مع المستهلك و تكامل و الذي تعرفنا  ،بسكرة

و الذي توصلنا إلى وجود توجه  المعلومات التسویقیة و التوجه التسویقي و الكفاءة التشغیلیةالتنظیم التسویقي و 
و الذي توصلنا إلى أن المؤسسة لها  التدقیق التسویقي تعرفنا إلى مراجعة و كذلك تسویقي متوسط الفاعلیة،

یر تعرفنا على ختدقیق تسویقي جید الفاعلیة، كذلك مراجعة جودة الأداء التسویقي الذي كان جید، و في الأ
مستعینین بذلك على ما تحصلنا  ؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة في المؤسسة و التي كانت جیدة،مراجعة المس

حیث  ل و مناقشة الاستبیان الموجه إلى مسؤول قسم التسویق في الشركة،علیه من معلومات من خلال تحلی
  .اتضح لنا أن الشركة تتبع رقابة تسویقیة إستراتجیة لتحسین أدائها التسویقي، و هذا من خلال تصریحاتها
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عن واقع الرقابة التسویقیة الإستراتجیة في المؤسسات الاقتصادیة  بالتعرف قمنا من خلال هذه الدراسة  
تقوم على مقارنة الأداء المتحقق من جراء تنفیذ الخطة عن  حیث توصلنا إلى أن الرقابة التسویقیة الجزائریة،

الخطة لبلوغ اتخاذ الإجراء الوقائي أو التصحیحي للأداء أو وتحدید الانحرافات، و طریق وضع معاییر للتقییم 
 هود التسویقیة الضائعة، كماالضعف و تحدید الجهمیة من خلال تحدید نقاط القوة و لها أالأهداف المطلوبة، و 

الذي كان محل الدراسة المیدانیة التي قمنا بها من أجل  ناعة الكوابل بسكرةصولنا تحدید الواقع في مؤسسة حا
إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي، و كان الغرض من ذلك هو الإجابة على الأسئلة المطروحة في 

لي التي تقوم بقیاس الأداء الفع و الرقابة التسویقیة ماهیة تجعلنا نتعرف بنوع من الدقة على بطریقةإشكالیة بحثنا 
لمنتجات أو مدى تعاون الوسطاء، ا نمدى رضا المستهلك عللنشاط التسویقي مع الأهداف والمعاییر الكیفیة و 

رات البیئیة المعتمدة في مواجهة المتغی المرتكزاتمن أهم یتم تحدید مدى النجاح في تحقیق الخطة و هي و 
مؤثر على كافة ي و من دور رئیس لهالما  هذا الذي أدى بالشركات لانتهاجهاو  ،لأداء الأنشطة ستمرةالمتعددة والم
الرقابة  بفضلتحلیل الفرص التسویقیة، إلى التقلیل من الكلف ومراجعة الخطط و  یؤدي مما ة،ؤسسوظائف الم

  .مواجهة التهدیداتلتحقیق الأهداف و ة وهذا عالیالتسویقیة مع العلم أن النشاط التسویقي الناجح یكون ذا كلفة 

  :تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات تتمثل في بعد القیام بالدراسة المیدانیة في مؤسسة الكوابل و 

 .الضعف في الوظائف التسویقیة للشركةتحدید نقاط القوة و  في للرقابة التسویقیة دور مهم - 

 .التسویقیة مع المتغیرات البیئیة تستخدم الرقابة المستمرة للتأكد من توافق الخطط - 

  .لقد ساهمت الرقابة التسویقیة من التقلیل من التكالیف - 

استغلال الفرص التسویقیة لتسویقي للشركة نظرة لمستقبلها والتعرف على مواردها و یعطي التدقیق ا - 
 .بطریقة أفضل

 .المبیعاتتساعد إدارة التسویق لتحقیق الخطة البیعیة بكفاءة عن طریق تحلیل  - 

هذا راجع إلى اهتمامها بفلسفة التعامل مع علیة التسویقیة بفاعلیة متوسطة و المؤسسة تستخدم مراجعة الفا - 
المعلومات التسویقیة، في هین كان لدى المؤسسة نقص من جانب تكامل التنظیم  المستهلك كذاك توفر

 .التسویقي
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بب ذلك تدقیق الإستراتجیة التسویقیة و تدقیق المؤسسة تستخدم تدقیق تسویقي جید الفاعلیة و كان س - 
 .  البیئة التسویقیةعیف في تدقیق التنظیم التسویقي و الإنتاجیة التسویقیة، فیما كان لدى المؤسسة توجه ض

هذا راجع إلى اعتمادها توجه تسویقي التسویقي للمؤسسة جید و المؤسسة تستخدم درجة جودة الأداء  - 
 .بعد البیعواضح، كذلك توفیر خدمات ما 

جع إلى سعیها إلى هذا رام مراجعة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة بفاعلیة جیدة، و المؤسسة تستخد - 
   .جراء بحوث تسویقیة تتعلق باهتمامات المجتمعتطویر المنتج وتقلیل مخاطره وإ 

  الحلولالاقتراحات و 

الحلول التي من الممكن أن تساعد شركة ائج توصلنا إلى وضع الاقتراحات و بناءا على ما تقدم ذكره في النت
  :صناعة الكوابل في تحسین أدائها التسویقي، و تتمثل فیما یلي

 تنشیط قسم التسویق في الشركة و یجب أن یكون له صلة بالأقسام الأخرى. 

  تقوم الشركة بتحلیل مبیعاتها من خلال استخدام الرقابة على الخطة السنویةأن. 

 هذا یزید من فاعلیة المسؤولیة الاجتماعیة لهاو  لتزاماتها المعیشیة اتجاه المجتمعزیادة اهتمام الشركة با. 

 یجب التمثیل الصحیح لعملیات تطویر المنتج الجدید و التخطیط له بصورة سلیمة. 

  بجودة بدوره یزید من إنتاجیة الشركة و  هذام التسویق و تدریب العاملین في الشركة لقسبتحفیز و الاهتمام
 .عالیة

   المنافسینعن الزبائن واحتیاجاتهم وعن الأسواق و القیام باستخبارات تسویقیة لاكتساب المعلومات..... 
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