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 تمهيد:

دور ااجتماعي  حكومات عن كثير من أدوارها  لمؤسساتيكتسب ا أهمية متزايدة بعد تخلي ا
حال برامج  تي صحبتها بطبيعة ا خدمية ا ها علإااقتصادية و ا ظر  ها أمر طبيعي  ىجتماعية كان ي أ

حكومات،إو متوقع في ظل  تي تديرها ا لمؤسسات ااقتصادية ا ربحي  هدف ا ت في ا  و  تفاء ا ن كا
ثير من اأحيان  تحقق إيرادات و أرباحا  طائلةيوكان متوقعا مع تحول ه ية  ذا مل ي ا مؤسسات إ  ا

خ دارتها علىاصة و إعادة ا ظيمها وا  عملي  ت تطبيق ا ن ا هذا اأساس أن يتوقف دورها ااجتماعي، و
دور ااجت خوصصة أظهر أن ا لتجارب ا تزام اأخاقي  استثمار يعود هو أيضا  مؤسساتماعي  واا

رب عاملين فيها و  و  حعليها بزيادة ا زاعات و ااختافات بين اإدارة وبين ا تاجية وتقليل ا اإ
تي  مجتمعات ا ي هذ اا مستفيدين إ عاملين و ا تماء ا مما  مؤسساتتتعامل معها ، ويزيد أيضا ا

افسية  ت ها ويعزز من قدرتها ا ي  ما عكس على اأداء ا توفيق ، ي بة با يوم أصبحت مطا ظمات ا م فا
متطلبات اإبين أه موها وضمان بقاءهايدافها ااقتصادية و ا تحقيق   جتماعية كشرط 

حاول مــــ ية وســــ مســــؤو ــــي مختلــــف مفــــاهيم و أســــباب ظهــــور مفهــــوم ا تطــــرق إ فصــــل ا ن خــــال هــــذا ا
ية ااجتماعيـــــــة مـــــــن أبعـــــــاد مســـــــؤو ـــــــاول أساســـــــيات ا مفهـــــــوم وت  ااجتماعيـــــــة و مراحـــــــل تطـــــــور هـــــــذا ا

اصــــــــر و معــــــــ ع تطــــــــرق مبــــــــادئ، ا ــــــــىايير قياســــــــها وفــــــــي اأخيــــــــر  ية إ إ مســــــــؤو تجاهــــــــات وفوائــــــــد ا
تعرض اإ ية:جتماعية ، وسيتم ا تا مباحث ا ى ما سبق  ذكر من خال ا  إ

 المبحث اأول: مدخل للمسؤولية ااجتماعية للمنظمات.

 المبحث الثاني : أساسيات حول المسؤولية ااجتماعية للمنظمات.

 المبحث الثالث: اتجاهات و فوائد المسؤولية ااجتماعية للمنظمات .
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 لمبحث اأول: مدخل إلى المسؤولية ااجتماعية للمنظمات ا

ــــــة  تركــــــزي       ية ااجتماعي مســــــؤو ظمــــــة فــــــي مفهــــــوم ا هجلم ــــــد  هــــــام تقلي ــــــى ا ــــــق حتميــــــة  عل تحقي
هج مقوماتـــــه  مـــــ قـــــائم، وقـــــد اســـــتمد هـــــذا ا ي ا و قـــــا ـــــك فـــــي حـــــدود اإطـــــار ا ـــــة، وذ أقصـــــى أربـــــاح ممك

ـــــة ظري اســـــيكية،  مـــــن ا ظمـــــة هـــــو ااقتصـــــادية ا م ـــــار اأساســـــي أداء ا معي ـــــى أن ا ـــــوم عل ـــــي تق ت وا
يــــــــة  لمســــــــاهمين باعتبارهــــــــا اأو ذاتيــــــــة  مصــــــــلحة ا ظــــــــيم ا تــــــــي تتبلــــــــور فــــــــي ت كفاءتــــــــه ااقتصــــــــادية ا

   يإدارة

مجتمعــــــــات     ماضــــــــي ظهــــــــر اتجــــــــا قــــــــو  وخاصــــــــة فــــــــي ا قــــــــرن ا ات مــــــــن ا خمســــــــي وفـــــــي أوائــــــــل ا
مؤسســــــة تــــــزام ا ــــــي ضــــــرورة ا ية يــــــدعو إ رأســــــما ــــــذ  تعمــــــل فيــــــه فأصــــــبحت اإدارة  ا مجتمــــــع ا تجــــــا ا

هــــا بواســــطة مؤشــــر  مؤسســــة معبــــرا ع شــــطة ا فــــاءة ااقتصــــادية أ ــــيس فقــــل عــــن تحقيــــق ا ة  مســــؤو
مترتبــــة عــــن  ــــة ا ل ااجتماعي مشــــا مؤسســــة اتجــــا ا ــــه ا ــــن أيضــــا عــــن مــــا يجــــب أن تؤدي ــــة، و ربحي ا

شـــــــــــطة، ـــــــــــ أداء تلـــــــــــك اأ ـــــــــــي أن اإدارة أصـــــــــــبحت مضـــــــــــطرة إ تســـــــــــ يبمع ـــــــــــة وا ية لمزاو لمســـــــــــؤو م 
يتها ااقتصاديةي ب مسؤو ي جا  ااجتماعية إ

 مات :ظمفهوم المسؤولية ااجتماعية للمنالمطلب اأول: تطور 
مجتمعــــــــات وتطـــــــــورت مــــــــع تطـــــــــور  شـــــــــأة ا ية اإجتماعيـــــــــة مــــــــع  لمســــــــؤو ـــــــــي  بدايــــــــة اأو تشــــــــكلت ا

حضــــارات مفــــاهيم اإجتماعيــــة  ا افـــــل ومــــع ظهــــور اأديـــــان ترســــخت ا ت يركــــز علــــى ا فجـــــاء اإســــام 
صـــدقات،وا زكـــاة و ا وقـــف و ا عطـــاء مثــــل ا  اإجتمـــاعي مـــن خـــال إقـــرار مجموعـــة مـــن أشـــكال ا

مسـ مفهـوم يعـد يةؤ ا حـديث بـدأ حيـث جديـدا، مفهومـا لشـركات ااجتماعيـة و مفهـوم هـذا عـن ا  ا

يات مــن فـي سـتي قـرن  ا ماضـي، ا ــدور ااهتمـام وتزايــد ا مؤسســات  ااجتمـاعي با حيــث جاهـدت ا
ــــى تعظــــ حــــين إ ــــك ا ــــي ذا طــــرق ف وســــائل و ا ــــد مســــتمر فــــي  ،يم أرباحهــــا بشــــتى ا ق ــــاك  ــــن كــــان ه

وجز فيمـــايلي اســـتعراض مراحــل أهـــم مفهــوم تعظـــيم اأربـــاح ي وســ يـــة ا زم  مفهـــوم تطـــور ا

ية مسؤو ظمات ااجتماعية ا  خمسة مراحل أساسية ي في ملخصة لم
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  المسؤولية اإجتماعية :تطور مفهوم  ى1

 
 :العلمية اإدارة و الصناعية مرحلة الثورة

ثـورة تمثـل اعية ا صـ ية تـاريخ فـي بـارزا حـدثا ا سـا مخترعـات اسـتخدام بـدأ حيـث اإ علميـة ا  فـي ا

مؤسسـات، ـت ا  خـال مـن ااقتصـاد  اأداء تحسـين علـى فقـل تركـز جهودهـا اأخيـرة هـذ وكا

بيئـة اإهتمـام داخليـة با عـاملين اإهتمـام دون  إسـتثمارها إعـادة اأربـاح تحقيـق ا مجتمـع با  و ا

فتـرة هـذ ففـي عـاملين جهـود إسـتغال تـم ا سـاء اأطفـال وتشـغيل ا  ظـل فـي طويلـة سـاعات وا
يـة أجـور و قاسـية عمـل ظـروف يـة جهـة ومـن جهـة، مـن هـذا متد ـاك يكـن ـم ثا  وعـي أ  ه

ثـورة أن بيئـي اعية ا صـ ـت ا ميـا وفـرة وأن بـدايتها، فـي كا مسـاحات ا شاسـعة وا خضـراء ا  وا

مسـتغلة غيـر هاإسـ تـم ا عوائـد أعلـى يحقـق بشـكل تغا تبـا تثـر ـم واأربـاح، ا ـى إ مجتمـع إ  ا

تلوث خطورة بيئيي ا  ا
وضــعية، هــذ أمــام و قــول ســتطيع ا ظمــات إدارات أن ا م بــا وعــت قــد ا  مــن بســيطا جا

ية مسـؤو عـاملين أجـور تحسـين فـي تجسـد اإجتماعيـة ا ـه كبيـر جهـد مقابـل ـن ا و  إعطـاء يبذ

تاج بر إ 1أ
. 

 
 :هورثون  تجارب و اإنتاج خطوط ظهور مرحلة

عـاملين إسـتغال تزايـد إن صـابات ا عمـل وا  ثيـرة، ا ـى باإضـافة ا وفيـات إ اتجـة ا  تشـغيل عـن ا

سـاء، اأطفـال مـدراء أدى وا ـى با تفكيـر إ عمـل، ظـروف تحسـين فـي ا  مـع هـذا تـزامن وقـد ا

ـار ـر   إبت تـاج، خطـوط فـورد ه ـذ  اإ تـاج عليـه ترتـب وا سـيارات مـن كبيـرة كميـات إ  أدى مـا ا

ـى غـازات زيـادة إ بعثـة ا م سـب ا تلـوث و هـواء، فـي ا ع أن كمـا ا ـت هورثـون  مصـا  دراسـة حاو

عــاملين اإهتمـام تـأثير تـاج، با ـى أدى مـا واإ ـا عملهـم، ظـروف تحسـين إ  اإهتمـام بـدأ وه

ية مسؤو ظمات في اإجتماعية با م عمل ظروف  وخاصة ا  ي2اأرباح زيادة غرض ا
 
 
 

                                                           

  
ــــــة 1 مســــــتدامة ، دراســــــة حا ميــــــة ا ت ية ااقتصــــــادية فــــــي تحقيــــــق ا مســــــؤو ماهيــــــة ا بيئيــــــة وااجتماعيــــــة مــــــدخل  ية ا مســــــؤو طــــــاهر خــــــامرة، ا

اطراك،  ي97، ص 1119جامعة ورقلة، سو

شـــــــر، اأردن ،طبعـــــــة   2 ل ـــــــل  ـــــــة و أخاقيـــــــات اأعمـــــــال ، دار وائ ية اإجتماعي مســـــــؤو عـــــــامر ، ا  1110طـــــــاهر محســـــــن، مهـــــــد  محســـــــن ا
 ي03ص 
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ساد مرحلة بير اإقتصاد ال ينزيةة والنظري ال  :1ال
ظمـات إهمـال إن م اعية ا صـ يتها ا متعـددة اأطـراف بعـض إتجـا مسـؤو  مـع تضـاد فـي جعلهـا ا

ح بـر تسـويق هـدفها كـان حيـث اء،هـؤ  مصـا تجـات مـن كميـة أ م  اإعتبـار بعـين اأخـذ دون  ا

ين وميـول رغبـات مسـتهل حه ا متعـددة، ومصـا ـى أدى مـا ا مي سـادا إ عـا بيـر ا هيـار ا  أفـرز إ

تبعيـة لشـركات كبيـر عـاملين، فأا تسـريح وبا فتـرة هـذ وفـي ا ـت ا ية كا مسـؤو  اإجتماعيـة ا

ـى فـي لشـركات هـا جـم مسـتوياتها مـا أد ـة تـدخل مهمـة دعـوات ظهـور ع دو ح حمايـة ا  مصـا

عـاملين، تـيـز كي ظريـة ظهـور ومـع ا ـة تـدخل بوجـوب دعـت ا دو تـوازن  إعـادة معقـول بحـد ا  ا

ـى أدى اإقتصـاد ، ـاء إ اصـر وتحديـد أفكـار تأصـيل أرضـية ب ية ع مسـؤو  مـن اإجتماعيـة ا

قابـات، دور تعزيـز خـال ـت ا بـة اأصـوات وتعا مطا عمـل، ظـروف بتحسـين با ين وسـن ا  قـوا

حـد وتحديـد جديـدة، ـى ا شـراك أجـور، اأد عـاملين وا  حـرب بعـد جليـا هـذا ظهـر وقـد بـاإدارة، ا  ا

ميـة عا يـة ا ثا توسـع ا اعي، وا صـ ـا ا ية بـدأت وه مسـؤو ـة تأخـذ اإجتماعيـة ا  فـي هامـة مكا

ظمة راتيجيةإست م  يا
 

 :النقابات و اإدارة بين الواسعة المواجهات مرحلة
مرحلـة هـذ تميـزت قابـات قـوة بتعـاظم ا ظمـة قـرارات فـي تأثيرهـا وزيـادة ا م  وزيـادة عـام، بشـكل ا

ـاس توعيـة مخـاطر ا بيئيـة، با ـت ا ـب اأصـوات وتعا وقـود، وعيـة بتحسـين تطا  تميـزت كمـا ا

فتــرة هـذ ك ا قضــايا بزيــادة كــذ مرفوعــة ا م أمــام ا محــا ـب تتعلــق أســباب ا  مـن مهمـة بجوا

ـات تها بيئيـة اإ مختلفـة، ا ظمـات ذبهـ أدى مـا ا م ـى ا ـب اإهتمـام زيـادة إ جوا  اإجتماعيـة با

بيئيـة،و  يهــا خــال مــن لعــاملين اأخاقيــة وكــذا ا ية محاســبة مفهــوم تب مســؤو  اإجتماعيــة ا

حــاد  أحــداث بعـد خاصـة اإجتمــاعي اأداء مقــاييس تطــوير علــى وعملـت  سـبتمبر عشــر ا

يـة فضـائح مـن تاهـا ومـا ، 2001 شـركات مـن عـدد ما ميـة ا عا ـرون  شـركة مثـل ا  مـن وغيرهـا أ
شـركات ميـة ا عا تـي ا تبـا فتـت ا ـى اا ممارسـات إ خاطئـة ا شـركات هـذ ا فسـاد وتفشـي ا بهـا  ا

ظمـات بـبعض أدى مـا  م ـى ا شـفافية إدراج إ ية إطـار فـي ا مسـؤو  هـذ محاربـة ااجتماعيـة ا

ظاهرة  2.ا
 
 

                                                           
طبعـــــــــة  1 توزيع،ا شـــــــــر و ا ل ـــــــــة  وراق ـــــــــي شـــــــــركات اأعمـــــــــال، ا يات اأعمـــــــــال ف جـــــــــم، أخاقيـــــــــات اإدارة و مســـــــــؤو ـــــــــود  ،عمـــــــــان 4جـــــــــم عب

 ي 114،ص1113،طاأردن(

غفــــور ددان،  2 يــــل شــــهادة  عبــــد ا بيئــــة، مــــذكرة  ية اإجتماعيــــة و ا مســــؤو افســــية و محــــددات ا ت مؤسســــة بــــين تحقيــــق ا حفصــــي رشــــيد ، ا
واد  ،   ي0،1، صي 1141ماجستير، جامعة ا
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 مرحلة القوانين و المدونات اأخاقية:
ين و دســــــــاتير  ــــــــوا ــــــــي تشــــــــكيل ق ســــــــابقة ف مراحــــــــل ا ــــــــي ا ــــــــداءات و ااحتجاجــــــــات ف قــــــــد تجســــــــدت ا
يهــــــــا، وبــــــــدأت اأهــــــــداف اإجتماعيــــــــة و  مؤسســــــــات بصــــــــياغتها و تب ــــــــدول قبــــــــل ا أخاقيــــــــة، بــــــــدأت ا
مؤسســــــات و رســــــائلها بشــــــكل واضــــــح  ظهور فـــــي شــــــعارات ا قيم اأخاقيــــــة، بــــــا تــــــزام بــــــا إ اإســـــتعداد 

يــــه مي  و هــــذا مــــا ســــعى إ عــــا ميثــــاق ا مبــــادئ Global compactا ــــذ  يطــــرح مجموعــــة مــــن ا ، وا
ـــــي تعمـــــل فيهـــــا و تركـــــز  ت مجتمعـــــات ا ـــــين قطـــــاع اأعمـــــال و ا تعـــــاون ب ـــــاهيم ا رئيســـــية و يكـــــرس مف ا
حقــــــــــوق اأساســــــــــية فــــــــــي  مبــــــــــادئ و ا ســــــــــان، ا يــــــــــة:حقوق اإ تا اصــــــــــر ا ع ــــــــــى ا مبــــــــــادئ عل هــــــــــذ ا

بيئة عمل،حماية ا  1يا
 التي أدت إلى بروز مفهوم المسؤولية اإجتماعية للمؤسسات:التحديات  –2 

ية اإجتماعيـــــة جـــــاء        مســـــؤو ـــــامي مفهـــــوم ا ـــــى أن بـــــروز وت دراســـــات إ عديـــــد مـــــن ا قـــــد أشـــــارت ا
تحديات كان من أهمها  عديد من ا  :2تيجة ا

 :ية اإجتماع العولمةةةةة مســــؤو مفهــــوم ا ظمــــات  م ــــي ا تب دافعــــة  قــــوى ا يــــة، حيــــث وتعــــد مــــن أهــــم ا
ية اإجتماعيـــــة، وأصـــــبحت  مســـــؤو ســـــية ترفـــــع شـــــعار ا ج شـــــركات متعـــــددة ا عديـــــد مـــــن ا أضـــــحت ا
ـــــوفير ظـــــروف  ـــــزم بت هـــــا تلت ســـــان، وأ هـــــا تهـــــتم بحقـــــوق اإ ـــــة علـــــى أ ترويجي تركـــــز فـــــي حماتهـــــا ا
ـــــــة  بيئ هـــــــا تهـــــــتم بقضـــــــايا ا ـــــــال، كمـــــــا أ هـــــــا ا تســـــــمح بتشـــــــغيل اأطف لعـــــــاملين، وبأ ـــــــة  عمـــــــل آم

حفاظ على ا طبيعيةوا  .موارد ا

 :ــــــاد  بضــــــرورة حمايــــــة  تزايةةةةةةد الضةةةةةةغوط الحكوميةةةةةةة والشةةةةةةعبية تــــــي ت تشــــــريعات ا مــــــن خــــــال ا
ظمـــــة  م ـــــذ  قـــــد يكلـــــف ا بيئـــــة، اأمـــــر ا عـــــاملين وا مســـــتهلك وا أمـــــواال طائلـــــة إذا مـــــا رغبـــــت فـــــي ا

ســــــوق بشــــــكل اا خــــــروج مـــــن ا لمقاطعــــــة وا ــــــك قــــــد تتعـــــرض  تشــــــريعات، وبخـــــاف ذ تـــــزام بتلــــــك ا
 ميعا

 :ةةةةةةةوارث والفضةةةةةةةائح اأخاقيةةةةةةةة قضـــــــايا  ال ميـــــــة  عا ظمـــــــات ا م ثيـــــــر مـــــــن ا حيـــــــث تعرضـــــــت ا
تجــــــات ةأخاقيــــــ م تيجــــــة ا لضــــــحايا أو خســــــائر  بــــــد أمــــــواال طائلــــــة كتعويضــــــات  ، ممــــــا جعلهــــــا تت
معابةي  ا

                                                           

شركات، جامعة بشار، ص   ية اإجتماعية في ظل حوكمة ا مسؤو ي7صديقي خضرة، ا 1  
ظمة،بوبكر د   2 م ية اإجتماعية في تحسين أداء ا مسؤو حسن، دور ا ماستر،ا يل شهادة ا  ي 3ص ،1141بسكرة، د خيضر جامعة مذكرة 
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 نولوجيةةةةةة المتسةةةةةارعة تـــــي صـــــاحبتها تحـــــديات :التطةةةةةورات الت ظمـــــات اأعمـــــال  وا عديـــــدة أمـــــام م
عــــــــاملينضـــــــرورة اإعليهــــــــا  فرضـــــــت تجـــــــات، وتطــــــــوير مهـــــــارات ا م ، وضــــــــرورة تــــــــزام بتطــــــــوير ا

قــــرار،اإ ميــــة مهــــارات متخــــذ  ا ين وت مســــتهل تغيرات فــــي أذواق ا ــــا خاصــــة فــــي ظــــل  هتمــــام ب
تحــــــــول مــــــــن اإ ــــــــى ا اعي إ صــــــــ معرفــــــــةإقتصــــــــاد ا معلومــــــــات وا ، وزيــــــــادة قتصــــــــاد قــــــــائم علــــــــى ا

بشــــــر  بدرجـــــة اإ مـــــال ا جـــــد بــــــر مـــــن أهتمـــــام بــــــرأس ا ي  تــــــا مـــــاد ، وبا مــــــال ا ــــــه مــــــع أرأس ا
ميـــــة عا عمـــــل ا زامــــــال إ، فـــــتغيـــــر بيئـــــة ا افســـــة تغيـــــرت أيضـــــا، إذ أصـــــبح  م جـــــاح وا ن متطلبــــــات ا

ـــــــاء عاقـــــــات إســـــــتراتيجية أظمـــــــات اأعمـــــــال أن تضـــــــاعف جهودهـــــــا و علـــــــى م حـــــــو ب ن تســـــــعى 
ـــــــ بيئ عمـــــــل ودعـــــــاة حمايـــــــة ا عـــــــاملين وشـــــــركاء ا ين وا مســـــــتهل ـــــــال مـــــــع ا ثـــــــر عمق مجتمعـــــــات أ ة وا

سوق  بقاء في ا افسة وا م مستثمرين، حتى تتمكن من ا محلية وا  ي ا

 المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:

بـاحثون  أورد ية مفهـوم بشـأن متعـددة ظـر وجهـات ا مسـؤو بيئيـة و اإجتماعيـة ا ظمـات ا  لم

ـا حسـب اإخـتاف هـذا ويعـود ـى إعتقاد تغيـرات إ جوهريـة ا تـي ا  مـر علـى مجتمعـاتا تشـهدها ا

ـزمن تطـور ا مسـتمر وا قـاط بشـأن توافـق عـدم أفـرز مـا توقعاتـه، ا تـي ا  وجـود بسـبب يشـملها ا

ح أصـحاب مـن كبيـر عـدد مصـا ـذين ا ـاقض أهـدافهم تتعـدد ا ـا وتت  جهـة ومـن جهـة، مـن أحيا

يـة ظمـات هـذ مـن مجتمـعا يتوقعـه مـا بـين فجـوة وجـود ثا م  اأعمـال رجـال يتصـور مـا وبـين ا

يــات مــن ظمــاتهم تقــدمها أن يمكــن إمكا ظمــة اإدارة  م ــى إعتمادهــا علــى أ لمجتمــع، إضــافة إ
بيئيـــــــة  مقدمـــــــة ا تعـــــــاريف ا يـــــــا ، وفـــــــي مـــــــا يلـــــــي بعـــــــض ا بيئـــــــي بوصـــــــفه مطلبـــــــا دو تحســـــــين اأداء ا

لمؤسسات: ية اإجتماعية   لمسؤو
ــك . أ ب ي : تعــرف ا ــدو ية ا مســؤو تــزامهــا بأ اإجتماعيــة ا شــاطات أصــحاب إ  ااقتصــادية ا

مســاهمة ميــة فــي با ت مســتدامة ا عمــل خــال مــن ا م مــع ا محلــي  تمــعجا  تحســينبهــدف ا

سـكان معيشـة مسـتوى  ميـة ويخـدم ااقتصـاد يخـدم بأسـلوب ا ت ـدور  أن كمـا واحـد، آن فـي ا ا
مـو   ت ـذ  ا قطـاع بـه يقـوم ا خـاص ا  مـن ذاتيـة دفـع وقـوة داخليـة بمبـادرة يكـون  أن يجـب ا

اع داخل قرار ص م في ا  ي1ظمةا

                                                           
ووجي اإبداع دور بروال، بومدين 1 ت ية متطلبات تحقيق في ا مسؤو بيئية اإجتماعية ا ملتقى لمؤسسات، وا تغير و اإبداع حول ا ظيمي ا ت  ا

ظمات في م حديثة، ا ية تجارب تحليل و دراسة ا ية،جامعة وط بليدة دحلب، سعد ودو  ي1144ما  47و40، يوميا
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ظمـة . ب متحـدة: اأمـم م ية فـتلخص ا مسـؤو شـركات تحلـي فـي اإجتماعيـة ا ـة بـروح ا مواط  ا

ميـة عا تـي ا يات مـن كـا تغطـي وا شـركات حقـوق ومسـؤو يـة ا وط سـياق فـي ا ي، ا ـدو  مـن ا

قـيم مـن عـدد اأخيـرة بإستصـدار هـذ قيـام خـال مبـادئ ا متفـق وا ميـا عليهـا ا  إطـار فـي عا

سياسات عامة ا سان، حقوق  دعم ا بيئة مريحة عمل ظروف ظل في اإ  ي1وحماية ا
متحـدة اأمــم معهــد . ت ميـة بحـوث ا ت متحـدة اأمـم معهــد يســعى اإجتماعيـة: ا  بحـوث ا

ميــة ت ــى توضــيح اإجتماعيــة ا ية مع مســؤو ــك اإجتماعيــة ا مواضــيع رعايــة خــال مــن وذ  ا
متعلقـة ية ا مسـؤو ملتقيــات إطـار فـي اإجتماعيـة با ـدوات ا علميـة وا  اإستشـهاد خـال مــن ا

جـامعيين، مـن بعـدد تعريـف تقـديم علـى ااتفـاق تـم وقـد ا ي ا تـا ية ا  هـي" اإجتماعيـة لمسـؤو

سـلوك مجتمـع، إتجـا مـا شـركة اأخاقـي ا مسـؤول اإدارة سـلوك وتشـمل ا  مـع تعاملهـا فـي ا

يــة اأطــراف مع تــي ا  مســاهمين، مــن اأعمــال، مؤسســة فــي شــرعية مصــلحة هــا ا

بيئة، مجا موردين، تمع،ا عماء، ا خ"...ا  ي2إ
ـدوي اأعمـال مجلـس . ث ميـة ا مسـتدامة لت ية تعـرف:ا مسـؤو هيئـة هـذ حسـب اإجتماعيـة ا  ا

هــا" علــى تــزام أ مســتمر اإ تصــرف لشــركة ا مســاهمة أخاقــي حــو علــى با ميــة فــي وبا ت  ا

حياة وعية وتحسين اإقتصادية مجتمع و وأسرهم لعاملين ا  3."ا
ية تتضــمن :اأوروبــي اإتحــاد . ج مســؤو  اأوروبــي اإتحــاد معــايير حســب اإجتماعيــة ا

هـا فـي وبيئيـة اإجتماعيـة ااعتبـارات تضـمين ح أصـحاب مـع تفاعلهـا وفـي أعما مصـا  علـى ا

هيئـة هـذ وتركـز تطـوعي، حـو ية مفهـوم أن علـى ا مسـؤو ـيس تطـوعي اإجتماعيـة ا زامـي و  إ

يني طريق عن يسن قوا  ا
تـدى . ح م ـدوي ا ية تعـرف :اأعمـال قـادة ا مسـؤو تـدى وفـق اإجتماعيـة ا م ـدوي ا  قـادة ا

ممارسـات تلـك " اهـأ علـى اأعمـال متسـمة ا شـفافية ا فتـاح با قائمـة واإ  أخاقيـة مبـادئ علـى وا

حتـرام مـوظفين، وا  بيئـةمجا ا ية هـذ صـممت وقـد تمع،ا مسـؤو  لمجتمـع مسـتدامة قيمـة إتاحـة ا

ى عامة،إضافة مساهمين إ  "4.ا
ظمـة . خ م ميـة ا عا ية تعتبـر :لمعـايرة ا مسـؤو هـا" ااجتماعيـة ا شـأة شـاطات بأ  تحمـل لم

ية مسـؤو اجمـة ا شـاطات أثـر عـن ا تـي ا محـيل تمـعمجا علـى ابهـ تقـوم ا  تهاشـاطا تصـبح وا

                                                           

س اإقتصادي و اإجتماعي لمنظمة اأم المتحدة   المج 1
 

2
http://www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.html مية اإجتماعية ت بحوث ا متحدة     معهد اأمم ا

3 Michel Capron et francoise Quairel-Lanoizelée    ية اإجتماعية ، طبعة مسؤو  ي16، ص 1119، ا
تخطيط   د العربي ل شركا ، المع ة جسر التنمية ، العدد حسين اأسرج ، المسؤولية اإجتماعية ل س .4، ص 02بالكوي ، س  

4
  

http://www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.html
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سـجمة ـافع مـع م ميـة تمـعمجا م ت مسـتدامة، وا ـز ا ية ترت مسـؤو سـلوك علـى ااجتماعيـة ا  ا

ين احترام اأخاقي، قوا حكومية واأدوات ا شاطات مع وتدمج ا يومية ا شأة ا  ي1لم
باحـث  أمـا ية أن فيـرى  Drukerا مسـؤو تـزام ":هـي مـا اإجتماعيـة ا شـأة ا م  تمـعمجا إتجـا ا

ـذ  مـ 2"فيـه تعمـل ا هـا "هـي فيـرى   holmsاي بي تـزام بأ شـأة علـى ا  تمـعمجا تجـا اأعمـال م

ـذ  ـك فيـه تعمـل ا مســاهمة طريـق عـن وذ شـطة مـن كبيـرة بمجموعـة ا  مثـل ااجتماعيـة اأ

فقـر محاربـة خـدمات وتحسـين ا صـحية ا تلـوث،و ومكافحـة ا  مشـكلة حـل و عمـل فـرص خلـق ا

مواصــات ســكنا باحــث  خــص غيرهــا، وقــد و وا ية Carrollا مســؤو  إطــار فــي اإجتماعيــة ا

رائـدة اأبحـاث تـي ا ـب قـام بهـا فـي ا بعـد تتمثـل رئيسـية أربعـة جوا ية) ااقتصـاد  في:طا مسـؤو  ا

بعد ية ااقتصـــاد ،ا مســـؤو ي طا و قـــا يـــة( ، ا و قا بعـــد ا ية ا مســـؤو خيرطا بعـــد ا خيرة(،ا  ا

ية مسؤو   3.اأخاقية( اأخاقي طا
ية فتعــرف ويكيبيــديا موســوعة أمــا مســؤو هــا ااجتماعيــة ا مفهــوم بأ ــذ  ا  بموجبــه تهــتم  ا

شـركات ح ا ين علـى اتهشـاطا تـأثير ااعتبـار فـي اأخــذ طريـق عـن تمـعمجا بمصـا مســتهل  ا
موظفين، بيئة، تمعاتمجا اأسهم، حملة ا ك وا  .اتهعمليا أوجه كل في وذ

بـاحثين بعـض أن غيـر هم  ا ية مفهـوم أن يـرى  Steckmestومـ مسـؤو بيئيـة ااجتماعيـة ا  ـم وا

ـا هـذا، حتـى بدقـة أبعادهـا تحـدد متغيـرات بعـض دخـول بسـبب يوم حضـارية ا ثقافيـة ا يـة وا دي  وا

ـخ... ـى أدى مـا .ا مؤسسـات بعـض ـدى حيـرة وجـود إ مـدى ا ـذ  تحديـد ا  تصـل أن يجـب ا

يه يتهم إ ذ  واأفق ااجتماعية مسؤو طلق ا ه ت ية هذ م مسؤو  ي4ا
ظـرا حيـاة اأعمـال بيئـة فـي تغيـرات مـن حصـل مـا و مـة ظـل فـي وخصوصـا عـام بشـكل وا عو  ا

خوصصـة تطــور وا ـوجي وا و ت ــة، ا تشــار لدو بيئـة، حمايـة جمعيـات وا  جماعـات دور قـوة ا

ضـغل سـان وحقـوق  ا تقـل وهكـذا اإ ية مفهـوم ا مسـؤو بيئيـة ااجتماعيـة ا  ضـيق مفهـوم مـن وا

ـى يـةآ بيئيـة أحـداث مـع لتعامـل تخطـيل فـي كبيـرة أهميـة إعطـاء يتطلـب إسـتيراتيجي، هـدف إ  ا

                                                           
مستقبلية إيزو 1 ية ا دو قياسية ا مواصفات ا مشاركة في ا لمعايرة،ا مية  عا ظمة ا م ية اإجتماعية، 13111شرية صادرة عن ا مسؤو  ي0 ص حول ا

2
دي محسن العامري، مرجع سابق، ص    .40طاهر محسن، م

س المرجع طاهر محسن، م  .40دي محسن العامري، صن 3
  

ي حسين، أثر  4 ي رزاق ، ش خضر عبد ا ي موا   ية تب مسؤو ي اأداء على اإجتماعية ا ما ملتقى شركات، ا دوي ا ي ا ثا  اأداء حول ا

متميز ظمات   ا حكومات، لم  ي114، ص 2011 وفمبر 23 و 22 ورقلة، جامعة وا
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شـرائح توقعـات اإعتبـار بعـين يأخـذ اأمـد، بعيـد اإسـتراتيجي مختلفـة ا  إياهـا ومجسـدة لمجتمـع ا

عـاملين اإهتمـام طـابع عليهـا يغلـب عديـدة، بصـور بيئـة، با ون  اإذعـان حـد يتجـاوز وا وبا  لقـا

ظمــات قيــام تضــر بصــورة اســب عائــد علــى لحصــول اأساســية بوظائفهــا اأعمــال م  م

قرارات اتخاذ خال من ا،تهإستثمار  مهمة ا حه لمجتمع رفاهية تحقق بطريقة ا  .ومصا

 
 خاصة التعاريف:

ية مســــؤو ــــم يــــتم تعريــــف ا يــــة  حتــــى اآن  و ــــزام قا اإجتماعيــــة بشــــكل محــــدد و يكتســــب بموجبــــه قــــوة إ
تشـــــــارها مـــــــن  ـــــــو ، تســـــــتمد إ ية ذات طـــــــابع أدبـــــــي و مع مســـــــؤو يـــــــة و ا تـــــــزال هـــــــذ ا يـــــــة أو دو وط
ـــــزام مســـــتمر مـــــن  ت ـــــة هـــــي إ ية اإجتماعي مســـــؤو ـــــةي و بشـــــكل عـــــام فـــــإن ا ـــــة اإختياري طوعي طبيعتهـــــا ا

تصــــــرف أخاقيــــــا و ا عمــــــل قبــــــل شــــــركات اأعمــــــال با ميــــــة اإقتصــــــادية و ا ت مســــــاهمة فــــــي تحقيــــــق ا
مجتمع ككل عاملة و عائلتهم و ا لقوى ا معيشية  ظروف ا وعية ا  يعلى تحسين 

 
 المطلب الثالث: أهمية المسؤولية اإجتماعية للمنظمات

ـاك  ـي حـول متعارضـة ظـر وجهـات ه شـركات تب ـدور مـن مزيـد ا  وعلـى ، ااجتمـاعي ا

عمـوم ـاك ا ية عـام  بكـون  اتفـاق ه مسـؤو ـة بحـدود ااجتماعيـة ا  ومفيـدة مهمـة عمليـة تمثـل معي

مواجهــة لمؤسســات تقــادات فــي عاقتهــا مــع مجتمعاتهــا  مفروضــة و اا ضــغوطات ا  ، عليهــا ا

وفـاء شـأن ومـن ية ا مسـؤو سـبة مزايـا عـدة تحقيـق ااجتماعيـة با ـة با دو مؤسسـة لمجتمـع وا  وا

 :1يلي  ما وأهمها
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
مية  عاء د شكر  مصطفى شابي د، 1 لت عربية  ظمة ا م إدارة ا عربية  مجلة ا افسية، ا ت قدرة ا ية اإجتماعية في زيادة ا مسؤو ، دور ا

ة  عربية، س دول ا  ي49،ص  1141اإدارية جامعة ا
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 :للمؤسسة بالنسبة-أ

مؤسسـة صـورة تحسـين - مجتمـع فـي ا زبـائن ـدى وخاصـة ا عمـال ا  أن اعتبرـا إذا وخاصـة وا

ية مسـؤو  وجـود مـن مباشـرة غيـر أو مباشـرة أطـراف اتجـا لمؤسسـة طوعيـة مبـادرات تمثـل ا

مؤسسة  يا
تـزام شـأن مـن - ية اا مسـؤو ـاخ تحسـين لمؤسسـة ااجتماعيـة با عمـل، م ـى تـؤد  كمـا ا  بعـث إ

تعاون  روح ترابل ا  ياأطراف مختلف بين وا
ية تمثـل - مسـؤو تغيـرات مـع فعـاا تجاوبـا ااجتماعيـة ا حاصـلة ا مجتمـع  حاجـات فـي ا  كمـا ؛ا

ــاك أن مــردود فــي أخــرى تتمثــل فوائــد ه مــاد  ا متطــور واأداء ا ــي جــراء مــن ا  هــذ تب

يةي مسؤو  ا
 

 :للمجتمع بالنسبة -ب

ـة مـن ـوع تـوفر تيجـة ااجتمـاعي ااسـتقرار - عدا ـافؤ مبـدأ وسـيادة ا فـرص ت  جـوهر وهـو ا

ية مسؤو  .لمؤسسة ااجتماعية ا

خدمات وعية تحسين - مقدمة ا  يلمجتمع ا
وعي ازدياد - دماج بأهمية ا تام اا مؤسسات بين ا فئات ومختلف ا ح ذات ا مصا  يا
ميـة اارتقـاء - ت طاقـا با ـوعي تثقيـف زيـادة مـن ا  وهـذا اأفـراد مسـتوى  علـى ااجتمـاعي وا

سياسي بااستقرار يساهم شعور ا ة وا عدا  ااجتماعيةي با
 
 :للدولة بالنسبة -ج

تـي اأعبـاء تخفيـف - ـة تتحملهـا ا دو صـحية أداء سـبيل فـي ا تعليميـة مهامهـا و خـدماتها ا  وا

ثقافية  ياأخرى  وااجتماعية وا
تـزام يـؤد  - ية اا مسـؤو بيئيـة با ـى ا ـة عوائـد تعظـيم إ دو مؤسسـات وعـي بسـبب ا  بأهميـة ا

مساهمة ة ا عاد صحيحة ا يف تحمل في وا ا ت  يااجتماعية ا
مسـاهمة - تطـور فـي ا ـوجي ا و ت قضـاء ا ـة علـى وا بطا تـي اآات مـن وغيرهـا ا ـة تجـد ا دو  ا

حديثـة قيـام علـى قـادرة غيـر فسـها ا مؤسسـات تحمـل عـن بعيـدا جميعـا بأعبائهـا ا  ااقتصـادية ا

خاصة  ي1اإطار هذا في دورها ا
 

 

                                                           
طاهر   1  ي01ص، مرجع سابق خامرةا
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 المبحث الثاني: أساسيات حول المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
مؤسســات تعتبــر ها بمختلــف ا ــت ومهمــا وأحجامهــا، أشــكا مــداخل كا مســتعملة ا دراســة  فــي ا

اصــــــر و معــــــايير قياســــــها  ع ــــــادئ ، ا هــــــا أساســــــيات مــــــن أبعــــــاد، مب ــــــة  ية اإجتماعي مســــــؤو ــــــة با متعلق
يهباإضافة مجااتها و هذا  تطرق إ ية: ما س موا قاط ا  في ا

 المطلب اأول: أبعاد و مبادئ المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
 :1أبعاد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات -1

: البعد -أ  ااقتصاد

بعـد ية ااقتصــاد  ا ـى يشــير ا ااجتماعيــة لمســؤو ــربح إ ــب ا ــب مــن كجا  اأعمــال جوا

ما تجاريــة،إ ــى يشــير ا تــزام إ مؤسســات داخــل أخاقيــة ممارســات اا حوكمــة مثــل ا  ا

ع مؤسســية،وم رشــوة ا فســاد،وحماية ا مســتهلك، حقــوق  وا  هــذا وضــمن .اأخاقــي وااســتثمار ا

سـياق مؤسسـات فعلـى ا ـي تقـوم أن ا ة مبـادئ وتطبيـق بتب مسـاء شـفافية ا سـلوك وا  اأخاقـي وا

ح واحتـرام يـة، اأطـراف مصـا مع ون  سـيادة واحتـرام ا قـا قـرارات اتخـاذ فـي ا فيـذها ا  وتطـوير وت

خاصة بهاي لحكومة ا يل   د
 ااجتماعي: البعد -ب

ــــــذ  تعمــــــل  مجتمـــــــع ا فيـــــــه و تحســــــين و رعايــــــة شـــــــؤون لمؤسســــــة أن تســــــاهم فـــــــي تحقيــــــق رفاهيــــــة ا
عكس إيجابــــا علــــى زيــــادة إ عــــاملين فيهــــا بمــــا يــــ ميــــة قــــدراتهم اا و تــــوفير اأمـــــن معرفيــــة تــــاجيتهم و ت

هــم، ويعــد مجتمعيــة  صــحية و ا رعايــة ا ــوظيفي و ا ــي و ا مه مل ا ــ فــتح اإدار   ا م ــذ  ا  ا

مؤسسـة بـه تعمـل مؤسسـة  يتجـاوز تـأثير ااجتمـاعي سـلوكها اعتبـار أن حيـث حاسـمال  ا حـدود ا
 فسهاي

 البيئي: البعد -ت
مؤسسـة علـى ـب جميـع تعـي أن ا جوا بيئيـة ا مباشـرة ا مباشـرة وغيـر ا صـلة ذات ا فـي تأديـة  ا

ــــك  معرفــــة تل ــــة  تجاتهــــا، كمــــا وعليهــــا اســــتخدام معــــايير معي يع م شــــاطاتها، و تقــــديم خــــدماتها و تصــــ
بيئيـة ذات اأثـر ـب ا جوا متميـز، ا ي تمكنتـ ا تـا تحسـين مـن با فعَـال ا بيئـي أدائهـا ا  ومـن .ا

واجـب معـايير تلـك علـى ا محـددة ا فسـها قبـل مـن ا مؤسسـة  ـون  أن ا كـن مُثبَتـه طمم شـامله، ت
 يإثباتها( و موثقة و معمول بها

فرعيــــــة وفـــــى مــــــايلي      رئيســــــية و ا اصــــــرها ا ية ااجتماعيــــــة وع مســــــؤو ــــــا أبعـــــاد ا  جــــــدول يوضــــــح 
تفصيل ية ااجتماعيةحسب  بشيء من ا مسؤو   :تقسيم كارول أبعاد ا

                                                           
1
ملتقى مداخات مجمع   دوي ا ي ا ثا متميز اأداء حول ا ظمات ا حكومات و لم طبعة ا ية ا ثا مؤسسات مو :ا  تحقيق بين ااقتصاديات و ا

ي اأداء ما بيئي، اأداء تحديات و ا عقد ا م  ي  166، ص 1114 وفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة ا
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 : أبعاد المسؤولية اإجتماعية و عناصرها الرئيسية و الفرعية1 الجدول              
بعد  رئيسية ا اصر ا ع فرعية ا اصر ا ع  ا

 ااقتصاد
 
 
 

كين. - المنافسة العادلة   منع ااحتكاروعد ااضرار بالمست

 احترا قواعد المنافسة و عد إلحا اأذى بالمنافسين. -

د التكنولوجي و الخدما التي  - التكنولوجيا ادة المجتمع من الت إست
 يمكن أن يوفرها.

حق  - استخدا التكنولوجيا في معالجة اأضرار التي ت
 بالمجتمع و البيئة.

 
 
 
 
 
 
 
 

ي و قا  ا
 
 

مستهلك ين حماية ا واعهايعدم ااتجار  - قوا ضارة على إختاف أ مواد ا  با

 حماية اأطفال صحيا و ثقافياي -

مزيفةي - مزورة و ا مواد ا مستهلك من ا  حماية ا
بيئة  تربةي - حماية ا هواء و ا ميا و ا ع تلوث ا  م

هاي - تجات بعد استها م تخلص من ا  ا

لمواردي - تعسفي  ع ااستخدام ا  م

ميتهاي - موارد و ت ة ا   صيا
ة عدا سامة و ا ديني - ا س أو ا ج عرق أو ا تمييز على أساس ا ع ا  م

سني - ع عمل اأحداث و صغار ا عمل و م  ظروف ا

عملي -  إصابات ا

ضمان اإجتماعيي - تقاعد و خطل ا  ا

خاصةي - مرأة و ظروفها ا  عمل ا

ييني - و قا مهاجرين و تشغيل غير ا  ا

معوقيني -  عمل ا
 اأخاقي

 
معايير اأخاقية  ب اأخاقية في ااستهاكي - ا جوا  مراعاة ا

توظيفي - فرص في ا افؤ ا  مراعاة مبدأ ت

ساني -  مراعاة حقوق اإ
قيم ااجتماعية يدي - اأعراف و ا تقا عادات و ا  إحترام ا

مخدرات و  - ممارسات مكافحة ا  أخاقيةي اا
خير  ا
 
 
 
 

حياة تغذيةي - وعية ا  وع ا

مابسي -  ا

خدماتي -  ا

عامي - قل ا  ا

عامي - ذوق ا  ا

مصدر: ح محسن طاهر ا بي،صا غا ية محسن مهد  ا مسؤو عامر ،ا  دار ، أخاقيات و اإجتماعية ا

شر وائل  ي01ص اأردن،،1110،طبعة ل
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تـــــــي قـــــــدمها  ية اإجتماعيـــــــة ا لمســـــــؤو ـــــــات اأربعـــــــة  مكو غـــــــرض فهـــــــم هـــــــذ ا جـــــــد  Caroolو ـــــــا  فإ
ــــة وثيقــــة بــــين مجتمــــع و خاصــــة فــــي  عاق عمــــل و متطلبــــات تلبيــــة حاجــــات ا جــــاح فــــي ا متطلبــــات ا

لمجتمــــــع يجــــــب  ــــــب أساســــــية  يــــــة حيــــــث تمثــــــل هــــــذ اأبعــــــاد مطا و قا إطــــــار اأبعــــــاد ااقتصــــــادية و ا
بـــــر فـــــي مـــــا  مجتمـــــع مـــــن اأعمـــــال أن تلعـــــب دورا أ تلبيتهـــــا مـــــن قبـــــل اأعمـــــال، فـــــي حـــــين يتوقـــــع ا

خيـــــــر علمـــــــا بـــــــأن هـــــــذا اأخيـــــــر يمثـــــــل فـــــــي حقيقتـــــــه رغبـــــــات  يخــــــص اصـــــــر بعـــــــد  اأخاقـــــــي و ا ع
ماحــــــــــظ أن  مختلفــــــــــة و ا ظمــــــــــات اأعمــــــــــال ا اهــــــــــا م لمجتمــــــــــع يفضــــــــــل أن تتب  Caroolمشــــــــــروعة 

ـــــب و مـــــن  Pyramidوظـــــف هـــــذ اأبعـــــاد بشـــــكل هرمـــــي متسلســـــل  هـــــا مـــــن جا ـــــرابل بي ت توضـــــيح ا
اد أ  بعــــــد علــــــى بعــــــد آ ــــــب آخــــــر فــــــإن اســــــت ــــــة واقعيــــــة فــــــا يمكــــــن أن تتوقــــــع مــــــن جا خــــــر يمثــــــل حا

ظمـــــات قـــــد قطعـــــت شـــــوطا فـــــي  م ـــــن هـــــذ ا ـــــم ت ية إذا  ـــــرة و مســـــؤو ظمـــــات اأعمـــــال مبـــــادرات خي م
تـــــي تعمـــــل فيهـــــا مجتمعـــــات ا يـــــة و اأخاقيـــــة تجـــــا ا و قا يتها اإقتصـــــادية و ا مســـــؤو  إطـــــار تحملهـــــا 

ا يوضح هرم  شكل أد ية اإجتماع Carrollو ا  ي1يةلمسؤو
 للمسؤولية اإجتماعية Carool: هرم 1الشكل 

      
مجتمع      ح  ىساهم برفاهية ا ظمة كمواطن صا م  ا

مجتمعى                          مساهمة في تطوير موارد ا
حياة ى                            وعية ا  تحسين 

 
تزام بعمل ما وصحيح، وعادل                                                    ى     اعمل ما هو صحيح ا

 و مشروع و مستقيمي
ضرر و اإساءة  ى                      ب ا        ع أط تج

ون  قا        ا
مى                           مجتمع  ون هو دستور ا قا  ا
تزام بقواعد  هو  صحيح أو خطأ، إ

يي و قا عمل ا  ا
  حقق أرباح           

د عليها باقيى تي تست قاعدة ا  ا
ياتي  مسؤو  ا

 00، ص 2002، طبعة  Caroolالمصدر: 

                                                           
عامر ، مرجع سابق، ص  1   ي06طاهر محسن، مهد  محسن ا

 
خيرية     ية ا مسؤو  ا

 
ية اأخاقية         مسؤو  ا

 
 
 

ية           و قا ية ا مسؤو  ا
 
 

          
ية اإقتصادية    مسؤو  ا
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ية إن ية محتــوى  شــمو مســؤو باحــث  حــذت اإجتماعيــة ا ــى بيــان   Caroolبا ــىإ  أن إ

ية مسـؤو اصـر تضـم اإجتماعيـة ا ـك إطـار رئيسـية وفـي جوهريـة أربعـة  ع  بـين مصـفوفة طـور ذ

اصر هذ فيها ع مستفيدين من واحد كل على تؤثر أن يمكن وكيف اأربعة ا بيئة في ا  .1ا
ية إن شـركة مسـؤو شـاملة اإجتماعيـة ا اصـر مجمـوع حاصـل هـي ا ع تـي و اأربعـة ا  أوردهـا ا

Carool  :ية تا ة ا معاد  با
 
 

              
ميـــــة مصةةةةةدر: ال ت ـــــي ا لشـــــركات ودورهـــــا ف ية ااجتماعيـــــة  مســـــؤو ـــــة وهيبـــــة، ا ـــــح وبـــــن داودي ـــــة راب عراب

مية  عا شركات ا شلف،عرض تجارب بعض ا      ي1،ص ، جامعة ا

 :2مبادئ المسؤولية اإجتماعية للمنظمات .1

 ة:يالتال اأساسية امبادئ على للمؤسسات ااجتماعية امسؤولية تستند
مؤسسـة تقـر أن :المعنيةة اأطةراف مصةالح إحتةرام مبةدأ - ـاك أن وتتقبـل ا وعـا ه ح ت مصـا  با

يــة أطــراف مع وعــا ا شــطة وت تجــات فــي أ مؤسســة وم رئيســية ا ويــة ا ثا  مــن وغيرهــا وا

اصر ع تي ا ية اأطراف تلك على تؤثر قد ا مع  .ا

شـف أن :للمسةائلة القابليةة مبةدأ   - مؤسسـة ت ـتظم وبشـكل ا متحكمـة لجهـات م سـلطات ا  وا

يـة و قا يـة واأطـراف ا مع ـة وحياديـة واضـحة بطريقـة ا ـى وأمي سياسـات مائـم حـد وا قـرارات ا  وا

ها ومـن – واإجـراءات تصـحيحية اإجـراءات ضـم تـي – ا يتها تتحمـل ا  مباشـر بشـكل مسـؤو

متوقعة اآثار وأيضا مستدامةي  ا مية ا ت مجتمعية و على ا رفاهية ا  ما سبق على ا

مؤسسـة تلتـزم أن :القةانوني اإذعةان بةدأم   - ين بجميـع ا قـوا لـوائح ا سـارية وا محليـة ا يـة ا دو  وا

مكتوبة ة ا معل مام بهاي وا فذة طبقا إجراءات راسخة و محددة و اإ م  وا

مؤسسـة تحتـرم أن :الدوليةة اأعةراف إحتةرام مبةدأ - يـة ااتفاقيـات ا دو حكوميـة ا لـوائح وا  وا

فيذيــة ت ــات ا مواثيــق واإعا قــرارات وا خطــوط وا ــد اإرشــادية وا قيامهــا بتطــوير سياســتها  ع
مجتمعيةي ية ا لمسؤو  و ممارستها 

حـــو واضـــح و دقيـــق و تـــام عـــن سياســـتها و قراراتهـــا و الشةةةفافية:  مبةةةدأ - مؤسســـة علـــى  تفصـــح ا
مجتمــــــع، بيئــــــة و ا محتملــــــة علــــــى ا معروفــــــة و ا تــــــأثيرات ا ــــــك ا شــــــطتها بمــــــا فــــــي ذ ــــــون  أ و أن ت

                                                           
1
ي ،    ي خضر، حسين ش رزاق موا     ي161صذكر،  سبق مرجععبد ا

ملتقى مداخات مجمع  2 دوي ا ي ا ثا متميز اأداء حول ا ظمات ا حكومات و لم طبعة ا ية ا ثا مؤسسات مو :ا  تحقيق بين ااقتصاديات و ا

ي اأداء ما بيئي، اأداء تحديات و ا عقد ا م  ي166، ص161، ص1144 وفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة ا
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محتمــــــل تــــــأثرهم بشـــــــكل جــــــوهر  مــــــن قبـــــــل  متــــــأثرين أو ا أشـــــــخاص ا معلومــــــات متاحــــــة  هــــــذ ا
مؤسسةي  ا

فـذ أن :لإنسةةان اأساسةية الحقةوق  احتةةرام مبةدأ - مؤسسـة ت سياسـات ا ممارسـات ا تــي وا  ا
موجودة مي اإعان في ا عا سان حقوق  ا  .اإ

متحـدة اأمـم وضـعت اإطـار هـذا وفـي شـركات عـن صـادرة جماعيـة مبـادرة ا بـرى  ا  تطـوير ا

ية ااجتماعيـة مفهـوم مسـؤو ـى ا  اأعمـال رجـال طاقـات حشـد لشـركات، وتهـدف هـذ ااتفاقيـة  إ

حلول وطرح مة تحديات مواجهة ا عو  . ا

مخلصـة لجهـود ثمـرة تـأتى كمـا ـب مـن ا شـركات؛حيث جا  بـل رقـابي، جهـاز بمثابـة تعـد ا ا

ة مبـدأ  لـىع تقـوم طوعيـة مبـادرة مسـاء يـة ا و قا شـفافية ا  اأطـراف، متعـددة مبـادرة كمـا. وا

ــى فباإضــافة شــركات إ بــرى، ا ــاك ا حكومــات ه محليــة، ا يــة، وااتحــادات ا عما معاهــد ا  وا

تعليميــة، متحــدة اأمــم ووكــاات ا مختلفــة، ا يي وقــد تــم مــن وغيرهــا ا مــد مجتمــع ا ظمــات ا  م

تي اأفكار إيجاز  :1في عشرة مبادئ ااتفاقية عليها تقوم ا
 :اإنسان حقوق  -

شـركات علـى يتعـين: اأول المبةدأ سـان حقـوق  حمايـة واحتـرام تأييـد ا ـة اإ معل  دول كافـة فـي ا

م عا  .ا

د: الثاني المبدأ تأ تورط عدم من ا طو   أعمال في ا فة على ت سان حقوق  مبادئ مخا  .اإ

شركات تؤيد: الثالث المبدأ مشاركة حرية ا مساومة بحق فعليلا اعترافلا وتعترف ا جماعية ا  .ا

قضاء: الرابع المبدأ زام أشكال كافة على ا عمل على واإجبار اإ  .ا

غاء: الخامس المبدأ فعلي اإ ة ا  .اأطفال عما

قضاء: السادس المبدأ تمييز على ا وظائف في ا مهن ا  .وا
شـركات علـى يتعـين: السةابع المبةدأ ـى أن ا ـد حـذرلا أسـلوبلا تتب تعامـل ع تحـديات مـع ا تـي ا  ا

بيئة تواجه  .ا

ى: الثامن المبدأ مبادرات تب تي ا مى ا شعور ت ية ا مسئو بيئة تجا با  .ا

تشجيع: التاسع المبدأ شر تطوير على ا وجيا و و ت صديقة ا  .لبيئة ا
شـركات علـى يتعـين: العاشةر المبةدأ فسـاد، أشـكال كافـة محاربـة علـى تعمـل أن ا ـك فـي بمـا ا  ذ

رشوة اابتزاز  .وا
 
 

                                                           
مشروعات مركز  1 ية ا دو خاصة ا ة ,ا شركات مواط ة مفهوم, ا مواط  ي41،ص1117،اأعمال مجال في وتطبيقاتها ا
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 المطلب الثاني: عناصر و معايير قياس المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:
 عناصر المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:  -1

ية مـــــن  :التعااااا   - أ تعـــــاون فـــــي عمـــــل أو مســـــؤو ـــــى ا ـــــي تهـــــدف إ ت ـــــة ا مظـــــاهر اإجتماعي أحـــــد ا
تحقيـق هـدف مشـترك قـد تعـاون  و ,مباشـر غيـر أو مباشـرا يكـون  جهـة أخـرى مـا   أن إمـا ا

محتـاجين مسـاعدة فـي اأفـراد كتعـاون  اختيـارا  يكـون  ـاء أو ا ـزازل أث ـوارث و ا طبيعيـة ا  ا

ـون  حيـث إجباريـا أو عمـل تيجـة اإجبـار صـفة ت ظـروف و ا محيطـة ا تعـاون  أمـا, بـه ا  ا

تعاقـد  ظيمـات فـي فيتمثـل ا ت تـي ااقتصـادية و ااجتماعيـة ا  مثـل تعاقديـة أسـس علـة تـتم ا

جمعيـات يـة ا تعاو خيريـة و ا تـي ا تعـاطف دوافـع تحكمهـا ا  بـين مشـتركة أهـداف وجـود أو ا

 .أفرادها

مجتمـــــــع المشةةةةةةةاركة:   -  مشـــــــاركة مفهومـــــــا ديمقراطيـــــــا يقـــــــوم علـــــــى ضـــــــرورة مشـــــــاركة أفـــــــراد ا تعـــــــد ا
ميـة اإجتماعيـة و ت محلـي فـي تحقيـق ا ية مـداخل درجـات أعلـى هـي ا مسـؤو  و ااجتماعيـة ا

ـون  مشـاركة ت رأ  مشـاركة ا مقترحـات و بـا جهـد و ا عمـل و ا  عـن ماديـة مشـاركة أو ا

مشـروعات طريـق تبرعـات و ا مشـاركة أو ا تخطـيل عمليـة فـي ا فيـذ و ا ت سـيق و ا ت  و ا
متابعة مية أفضلي أو ا ي مستوى ت وصول إ تقويم بهدف ا  ا

 :ااهتمام - 

عاقـات أسـاس هـو ااهتمـام ـدوافع و ااجتماعيـة ا عمـل و أفضـل لتغيـر ا  هـو و ايجابيـا ا

ية أساس مسؤو مشاركة اأخرى  ااجتماعية ا تعاون  و كا  .1ا
 

 معايير قياس المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:  -2

اك أربعة معايير ية اإأساسية ي ه مسؤو ها تقييم ا جتماعية:تم من خا  

 يف اأداء بخــــاف اأجـــــر و  :جتمةةةةاعي للعةةةةةاملين بالمؤسسةةةةةمعيةةةةار اأداء اإ ــــا يشــــمل جميـــــع ت
ـــــوع  ظيميـــــة أو  ت ظـــــر عـــــن مـــــواقعهم ا لعـــــاملين فيهـــــا بغـــــض ا مؤسســـــة  ـــــذ  تقدمـــــه ا اأساســـــي ا

مؤسســــة بــــاأو  هم وتقــــوم ا عوامــــل اإطبيعــــة أعمــــا خلــــق و اتزام بتــــوفير كافــــة ا ــــة زمــــة  تعميــــق حا
ـــــــواء عـــــــاملين كاإا  و   ا صـــــــحية و تمـــــــاء ا تهم ا ـــــــدر هتمـــــــام بحـــــــا ـــــــافي ت ثق يبهم وتحســـــــين وضـــــــعهم ا
د واإ كيإهتمام بمستقبلهم ع ى ذ  تهاء فترة خدماتهم و ما إ

                                                           
1
طاع اأعمال الخاص   مركز البحوث و الدراسا اإقتصادية و المالية بجامعة  -دراسة إستطاعية -هبة نصار، المسؤولية اإجتماعية ل

اهرة، أورا إقتصادية، العدد   02،ص 0222مارس  1ال
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 حمايـة و  :جتماعي لحماية البيئةمعيار اأداء اإ مضـحى بهـا  يف اأداء ااجتمـاعي ا ـا يشـمل كافـة ت
جغر  طاقه ا مؤسسة داخل  ذ  تعمل ا محيل ا مجتمع ا رد اأضرار عن  افي حيث تحاول جاهدةأفراد ا

محيطة و  بيئة ا اعية، وهـذ تشـملا ص شطتها ا دة من أ متو بيئـة  ا هـواء وا يف حمايـة تلـوث ا ـا علـى ت
ميا و  طبيعية وتلوث ا مزروعات واأعشاب ا بحرية وا كيا ى ذ  ما إ

 تـي و  :جتمةاعي للمجتمةعمعيار اأداء اإ يف اأداء ا ـا مؤسسـة يتضـمن كافـة ت ـى إسـهامات ا تهـدف إ
م تعليميـةفي خدمة ا لمؤسسـات ا مسـاهمات  تبرعـات وا ك علـى ا رياضـية  جتمـع مشـتملة بـذ ثقافيـة وا وا

يف اإسهاماو  ا خيرية ثم ت تدريب اإا تعليم وا توعية اإ جتماعي ت في برامج ا  جتماعيةيومشاريع ا

 صــــب فــــي خدمــــة وتشــــمل ك جتمةةةةاعي لتطةةةةوير اإنتةةةةاج:معيةةةةار اأداء اإ تــــي ت يف اأداء ا ــــا افــــة ت
يف  ــا تطــوير ثــم ت بحــث وا يف ا ــا تــاج وت رقابــة علــى جــودة اإ يف ا ــا ين حيــث تتضــمن ت مســتهل ا
رضـا  ـة ا تـي تحقـق حا خـدمات ا عاملين وغيرها من ا بيع وتدريب وتطوير ا متابعة ما بعد ا ات ا ضما

خدمات ا تجات وا م متأتية من ا افع ا م ينعن ا مستهل ى ا  ي1مقدمة إ
 

 مجاات المسؤولية اإجتماعية في المنظمة المطلب الثالث:

ـى اإشـارة يمكـن مجـاات بعـض إ تـي ا ـة حـددتها ا محاسـبين جمعيـة ج  وتضـم اأمـريكيين ا

ية قائمـة بمجـاات مسـؤو تـي ااجتمـاعي ا قـوائم أهـم مـن تعـد ا ـة ا مقبو مؤسسـات طـرف مـن ا  ا

باحثين:  وا
شطة ى4 خاصة اأ مجتمعي ا  با

خاصة ى1 شطة ا موارد اأ بشرية با  .ا

شطة ى6 خاصة اأ مساهمين ا  .با

شطة ى1 بيئية اأ موارد ا طبيعية وا  .ا

شطة ى0 خاصة اأ تج ا م خدمة با  .وا

علـم مـع ظمـات  كـل يسـت أن ا م بـة ا قائمـة بهـذ مطا ـه ا ا  جتماعيـةا شـطةأ وجـود يمكـن أ
فترات تغير مع تتغير شطةاأ طبيعة نأتتاءم معها  ية ا زم  .2لاأعما بيئة وتغير ا

 

                                                           
1
علوم   ذكي، كلية ا عطاء ا ى ا خير  إ عمل ا تحول من ا جزائرية، ا شركات ااتصاات ا ية اإجتماعية  مسؤو افلة، ا  د فاق، قدور ب

شلف،ص  تسيير، جامعة ا  ي41ااقتصادية و علوم ا
2
لمراجعة اإجتماعي   علمي  وان اإطار ا ة دكتورا بع جليل صبحي، رسا ى عبد ا عربية د حس قاهرة، جمهورية مصر ا  ي10،ص 4770ة ، ا
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 المبحث الثالث: إتجاهات و فوائد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
ـــــى    شـــــركات باإضـــــافة إ ية ااجتماعيـــــة  مســـــؤو ـــــى مختلـــــف اتجاهـــــات ا مبحـــــث إ تطـــــرق فـــــي هـــــذا ا

فوائد ةي  ا دو مؤسسة وا لمجتمع وا سبة  ية ااجتماعية با مسؤو تي تلعبها ا  ا

 

 المطلب اأول:إتجاهات المسؤولية اإجتماعية للمنظمات   

ــــة  ية ااجتماعي مســــؤو شــــر ا ظمــــاتيمكــــن  ــــاط  لم ق ــــى مــــا ا وضــــحها ف ــــاث اتجاهــــات  مــــن خــــال ث

ية تا  : 1ا

تـــــي يكـــــون  المسةةةةةاهمة المجتمعيةةةةةة الطوعيةةةةةة: - أ ـــــدول ا مجـــــال معظـــــم ااهتمـــــام فـــــي ا ويلقـــــى هــــذا ا

ممكــــــن أن يتضــــــمن  ســــــبيا، ومــــــن ا لشــــــركات حــــــديثا  ية ااجتماعيــــــة  مســــــؤو حــــــوار حــــــول ا فيهــــــا ا

صــــــحة أو  مجتمعيــــــة طويلــــــة اأمــــــد فــــــي ا تطــــــوع وااســــــتثمارات ا خيريــــــة وبــــــرامج ا هبــــــات ا ــــــك ا ذ

مجتمعــــــ مــــــردود ا ــــــادرات اأخــــــرى ذات ا مب ــــــيم أو ا تعل متعــــــددة ا شــــــركات ا ــــــزم عــــــدد مــــــن ا ي، ويلت

سبة  سيات ب ج مجتمعيةي %4ا قضايا ا خدمة ا ضرائب   من أرباحها قبل خصم ا

ــــــا مــــــا العمليةةةةةةات الجوهريةةةةةةة لةعمةةةةةةال و سلسةةةةةةلة القيمةةةةةةة:  - ب ب ــــــراد  غا ــــــادة اأف ــــــة وقي ــــــون رؤي ت

ظ م وســـــــــوا لشـــــــــركاتدطة ضـــــــــرورية إيمـــــــــات ا ية اإجتماعيـــــــــة  مســـــــــؤو ي وتســـــــــتطيع أ  خـــــــــال ا

ظ ظـــــروف واأوضـــــاع وتعظـــــيم فـــــرص م شـــــل مـــــع موظفيهـــــا تحســـــين ا تفاعـــــل ا مـــــة مـــــن خـــــال ا

ـــــة  مي ت ـــــة، ا ي مه تقا ـــــك تطبيـــــق إجـــــراءات  ـــــاتلومـــــن ذ مخلف طاقـــــة وا ، وتســـــطيع يـــــل ااســـــتهاك ا

ظمــــات و بكــــل  م ة ا هــــا وموزعيهــــا علــــى يمســــاعدة مورد تســــطيععمائهــــا، و  مــــع اإتصــــالســــهو

حدتحسين أداء قوة ا بيئةي من عمل وا  ضرر ا

                                                           
1
سعودية، مدخل   عربية ا ة ا ممل ة تطبيقية على ا مية، حا ت خاص في ا قطاع ا ية اإجتماعية و دورها في مشاركة ا مسؤو ي، ا ح سحيبا  صا

مية، تقييم و إستشراف طبيروت( ت خاص في ا قطاع ا ي حول ا دو مؤتمر ا عقدة في مقدمة ضمن أعمال ا م  ي7،0ص  1117، مشاركة 16/10ا
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ـــــداخلي  حشةةةةةد التأييةةةةةد المؤسسةةةةةي وحةةةةةوار السياسةةةةةات والبنةةةةةاء المؤسسةةةةةة: - ت صـــــعيد ا علـــــى ا

ــــــذ  يمكــــــن  عــــــام ا ــــــاخ ا م رؤيــــــة وتهيــــــئ ا لشــــــركات ا ية ااجتماعيــــــة  مســــــؤو تضــــــع قيــــــادات ا

زيـــــــــادة اأربـــــــــاح  متعارضـــــــــة  متطلبـــــــــات ا مســـــــــؤول بـــــــــين ا تـــــــــوازن ا عـــــــــاملين مـــــــــن تحقيـــــــــق ا ا

ــــــى ا مبــــــادئ، أمــــــا عل ــــــار وا س اإدارات وكب خــــــارجي فــــــإن كثيــــــر مــــــن رؤســــــاء مجــــــا صــــــعيد ا

ــــــــدون  ــــــــة بمفهومهــــــــا اأوســــــــع ويؤي مي ت مــــــــديرين يقــــــــودون مشــــــــاركة اأعمــــــــال فــــــــي قضــــــــايا ا ا

خاصةي مبادرات ا اعة وغيرها من ا ص خاصة با مبادرات ا  ا

 المطلب الثاني: فوائد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات

ـــــ دراســـــات إ عديـــــد مـــــن ا ظمـــــات خـــــال   ىأشـــــارت ا م عديـــــد مـــــن ا تهـــــا ا تـــــي ج متزايـــــدة ا فوائـــــد ا ا

ية ااجتماعيـــــــــة فـــــــــي عملهـــــــــا ضـــــــــمن اســـــــــتراتيجياتها  لمســـــــــؤو يهـــــــــا  ماضـــــــــية، جـــــــــراء تب عقـــــــــود ا ا

سياســــــية و عــــــاوة علــــــى  تشــــــريعية وااجتماعيــــــة وااقتصــــــادية وا لضــــــغوط ا ظيميــــــة، اســــــتجابة  ت ا

مساهمة في سد إحتياجات  متغيرة وا مجتمع ا ضروريةي ا  متطلباته ا

ــــــــــــة  عقــــــــــــد فــــــــــــي مدي م ــــــــــــث ا ثا مــــــــــــؤتمر ا حكومــــــــــــات  1114عــــــــــــام  Quebeeإذ دعــــــــــــا ا ا

ية  مســـــؤو ـــــة، كمـــــا اعتمـــــدت ا ية ااجتماعي مســـــؤو ـــــي ومراعـــــاة ا ـــــى ضـــــرورة تب خاصـــــة إ ظمـــــات ا م وا

يـــــــات  هـــــــا ضـــــــمن اأو ـــــــدا وتـــــــم إدخا ـــــــي ك ســـــــان ف ظمـــــــة ضـــــــمن بـــــــرامج حقـــــــوق اإ لم ـــــــة  ااجتماعي

لحكو  سياســـــية  ـــــة ميـــــامي عـــــام ا عقـــــد فـــــي مدي ـــــذ  ا مـــــؤتمر ا حكومـــــة مـــــن  4771مـــــة، كمـــــا حـــــذر ا ا

ممارســات  مــو ااقتصــاد  اتفشــي ا ها أن تعيــق ا تــي مــن شــأ ســياق هــذا وفــي أخاقيــة وا  فقــد ا

مؤسســات عــدد ازداد بــرى  ا تــي ا هــا فوائــد إدارة أدركــت ا ممارســات وفــق أعما ية ا مســؤو  ا

مؤسســات هــذ خبــرات تعـــززت وقــد اجتماعيــا، دراســات عشـــرات بصــدور ا يـــة ا ميدا  ا

ـرأ  واسـتطاعات تـي ا ـدت ا ية أن أ  اأداء علـى إيجـابي تـأثير لشـركات ااجتماعيـة لمسـؤو
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مسـاهمين، تـؤذ  ا هـاوأ اأعمـال، مجتمـع ااقتصـاد  واقـع فـي بـل ا  اأسـهم قيمـة تعـزز ا

ة ظمات ومكا م  . 1  ا

مؤسسـات قيـام جـاح فـإن وأخيـرا، ية فـي بـدورها ا مسـؤو  علـى أساسـا يعتمـد جتماعيـةاإ ا

                            :معايير بثاثة تزامهاإ

ية، ااحترام ى مسؤو ى وا مؤسسة احترام بمع داخلية ط ا خارجية  لبيئة ا بيئة ا عاملين( وا مجتمعا  ( طأفراد ا

مجتمع دعم ى دته ا مؤسسة معومسا ضراء : وهو وقوف ا سراء و ا مجتمع كفرد من اأفراد في ا  ا

بيئة - تلوثحماية ا لبيئة من ا مؤسسة   ي 2: وهي محافظة ا

 المطلب الثالث: ااعتال اأخاقي للمسؤولية اإجتماعية:

ـة وهـي ســواء عـدم مـن حا ية أخاقيـة فــي ا مسـؤو ـة جتماعيـةاإ ا عطــب مــن وحا  ا

خلل، ها مظاهرها وا فرد دى و جماعة وهي ا  :3يلي كما وا

  : الفرد عند جتماعيةاإ وليةؤ المس أخاقية عتالإ مظاهر ومن

 عزــة بهـا ويقصـد :العزلةة فســية ا فـرد يكـون  أن وهـي ا جماعــة فـي ا  فيهـا حاضـرا ا

ـه مـن أعضـائها معـدودا هـا، غائـب و ـه ع عه مـن عزـة فـي إ  موقـف وهـي ختيـار،ا  و  صـ

جماعة تماءإ ا ى ا   .وقيمها معاييرها عن غترابا  و  إ
  عمـل همـة فـي فتـور وهـو :التهةاون رادتـه ا وجـه غيـر علـى وا  ـذ  ا بغـي ا  عليـه يكـون  أن ي

دقــة تمــام مــن ا يــل وهــو ،واإتقــان وا يــان وهــن علــى د ب فســي ا  فــي اأخاقــي ا

شخصية  يا
 جهـاز يعتـر   بـرود وهـي :الامبةااة تـوقعي ا تحسـبي ا ـد ا سـان ع  سـائر يصـيب كمـا اإ

فسية تجمد يشبه بما اأجهزة ا   يا
 

                                                           
مستهلك  1 عكاساتها على رضا ا ظمات وا لم ية ااجتماعية  لمسؤو تسويقية  وان اأبعاد ا مهد ، أ طروحة دكتورا تحت ع ، فؤاد د حسين ا

ية،  يم جمهورية ا غذائية في ا تجات ا لم عة  مص ظمات ا م ة من ا ين في عي مستهل مديرين وا ة من ا  ي16، ص 1116دراسة تحليلية أراء عي
2
مسان،ص    ادة الماجستير ،جامعة ت مؤسسة و الموارد البشرية، مذكرة تخرج لنيل ش  .73ضيافي نوال ، المسؤولية  اإجتماعية ل
قادر ، مرجع سابق ، صيم 3  ي411سون د عبد ا
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 :الجماعة عند جتماعيةاإ المسؤولية عتالإ مظاهر ومن

  تخلي وهو :المسؤولية من الفرار ية عن ا مسؤو جماعة قدرة عدم عن وا عان ا فـرد ا  حتمـالإعـن  وا

  يأعبائها
 تفكك هذا ويتجلى :التفكك ازع من اأفراد بين يقع فيما جتماعياإ ا تفكك مظهر وهذا ، وتفرق  ت غ ا  با

وضوح مشاركة وضعف وهن ا قائمة ا فهم على ا  يهتمامواإ ا
 ظواهر، اأحداث تفسير في وتردد توجس وهو :التشكك  وهـو اأشـخاص واأشـياء، قيمة تقدير وفي وا

يل زام، ووهن ،ختياراإ فوضى على د ثق وتزعزع اإ  ةيا
 تراجـع عليـه يغلـب موقـف وهـو  :الغائةب السةلب تخلـي حـدارواإ ا ية عـن وا مسـؤو حيـاة، تجـا ا  ا

ى با إحساس ضياع مع واجب اإحساس معه يغيب كما واإحباط، با زامه با   يوا 

ــــــــى إعــــــــتال      تــــــــي تــــــــؤد  إ عوامــــــــل اإجتماعيــــــــة ا ية اإجتماعيــــــــة فــــــــي ومــــــــن أهــــــــم ا مســــــــؤو أخاقيــــــــة ا

ظمة م  :1ا

 فلسـفة وضـوح وعـدم لفوضـى، وتعرضـه قتصـاداإ رتبـاكإ :قتصةاداإ رتبةاكإ ـى يـؤد  قتصـادية،اإ ا  إ

موارد توزيع في ختالإ عمل وعائد ا ـى ا ظلـم اإ وا  عـدم جتمـاعي،ا ك وي ـاناإ بـذ فسـي طمئ ثقـة ا  وا

حاضر في مستقبل، ا عكس وا ك وي ية أخاقية على سامة ذ مسؤو سـامة وعلـى بـل جتماعيـة،اإ ا  ا

فسية اأخاقية  يعمومها في وا
 سلطة عبث وهو  :السياسة عبث قوة أ  با ظمة با م م بـين لعاقات ا حـا شـعب، ا ـة أو وا دو  بـين ا

فـرد، تسـيد سـتبداداإ زعـة مظـاهر ومـن وا سـلطة، سـتئثارواإ وا توجيـه با شـاذ وا ع ا  اموذجـ ممـا يصـ
مجتمع أمام اسيئ أخاقيا فهم عملية ويجعل معايير، ويشوش ا حـر صـعبة ختيارواإ ا عمـل ويعيـق ا  ا

مشارك واجب تزاماإ تجاإ ويدمر ا   .با
 ذ  هو جتماعياإ معيارا المعيار: ضطرابإ وجهة، يعين ا قيمة، ويحدد ا  ضرورة ستقرارا  و  وضوحه ا

حيوية، جتماعيةاإ وظائفه أدائه سامة اماإ ويسهل وا يه حت معيـار هـذا ضـطرابا  و  .تزام بهواإ إ  ا

ـى يـؤد  فهـم هيـارإ إ ـى كمـا يـؤد  تـزام،اإ وتعطـل ختيـاراإ وتشـوش ا فـرد ثقـة فـي هتـزازإ  إ  ا

ته، ي ك وطمأ مس أخاقية وتعتل تضعف وبذ ية اإجتماعيةيؤ ا  و

                                                           

حسن ، مرجع سابق، صي  ي10بوبكر د ا 1
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 بيةةل حريــة تفــاءإ إن :الحريةةة ت بــيال  ا ية أخاقيــة عــتالإ  هــو تضــليال  أو ت مســؤو  ا

فرار أو سقوطها، أو تفائهاإب جتماعية، إمااإ ها ا تخلي م ها، وا ية فا ع   .حرية بدون  مسؤو

ية اإجتماعيـــة يمكـــن  مســـؤو ـــى إعـــتال أخاقيـــة ا مؤديـــة إ عوامـــل ا ـــاء علـــى ا ميـــةوب مســـ ت يةؤ ا  و

مجتمـع أفـراد بـين جتماعيـةاإ ظـروف وتهيئـة ا مشـجعة اتواأخاقيـ ا مسـ سـلوك علـى ا يةؤ ا  و

ظروف وتهيئة ةجتماعياإ سياسية قتصاديةاإ ا  يواأخاقية وا
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 خاتمة الفصل:

ية تعـرف   مسـؤو طريقـةهـا بأ لمؤسسـة ااجتماعيـة ا تـي ا مؤسسـات علـى يجـب ا عمـل ا  ابهـ ا

ع فــي جتماعيــةواإ ااقتصــادية هتمامــاتاإ دمــج أجــل مــن قــرار صــ  أحســن تطبيــق يــتم ا

ممارســات تــي ا فائــدة تعــود وا مؤسســات علــى با هــا تو  ا معيشــة و عمــل علــى تحســين مســتوى ا
مجتمــــــع، فلــــــيكن واإ جاحهــــــا فــــــي مجتمعهــــــا ؤسســــــة أ  مرتقــــــاء برفاهيــــــة ا أن تحــــــاول تعزيــــــز فــــــرص 

دور اإجتماعي  يمن خال زيادة اإهتمام بعرض ا
متعلقو  فصل وا هذا ا ا  ية اإ بعد دراست لمسؤو مفاهيمي  تج أن:باإطار ا ست  جتماعية 

م ى ية اإستعرف ا ها ؤو ذى تعمل فيهيإجتماعية على أ مجتمع ا مؤسسة تجا ا  تزام ا

ية ااجتماعية فتتم ى مسؤو يييثل أبعاد ا سا ي، اأخاقي، اإ و قا بعد ااقتصاد ، ا  : ا

ية اإ ى مجتمعيلمسؤو مؤسسة وا ة، ا لدو سبة   جتماعية أهمية با
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 :تمهيد

ثر مفاهيم اإدارية سعة وشموا  يعد مفهوم اأداء من أ مؤسسات  ذإا يحظى بأهمية كبرى في تسيير ا
جاح  متعلقة ب جوهرية ا مواضيع ا عديد من ا طو  على ا ب  مؤسسةفشل أ   أوفهو ي ه يرتبل بجوا أ

واعها وهختاف إعلى  مؤسساتمهمة من مسيرة حياة ا طلق ذأ دافع اأساسي  أنا من م اأداء يمثل ا
ثر  أيةوجود  عامل اأ رئيسي  إسهامامؤسسة من عدمه كما يعتبر ا بقاء  أافي تحقيق هدفها ا وهو ا

 وااستمراريةي

ات مؤسسة بسبب تغير بيئتها  مكو تغير وتطور مواقف وظروف ا ظرا  اميكية  دي اأداء تتميز با
سواء ورغم كثرة داخلية على حد ا خارجية وا اوت ه ا تي ت دراسات ا بحوث وا مفهوم فقد أسهمت ذا ا ا

مفهوم اذه تعريفي  محتوى ا باحثين فيما يخص ا اميكية في عدم وجود اتفاق بين ا دي أداء وهذا راجع  ا
ى معتمدة في دراسة اأداء وتقييمه من قبل كل باحث إ مقاييس ا معايير و ا    ياختاف ا

أداء يشير  عام  مفهوم ا ىفا فعل اذ إ ى  يقود ذك ا جاز  إ جز فهو يتصف  أنكما يجب  اأعمالا ت
مؤسسة على اباإ فسه يعكس مدى قدرة ا وقت  يةي وفي ا شمو يف مع بيئتها ستمرار وا فشلها في  أوت

مطلوبي فمفهوم اأداء  تأقلم ا تسيير يجدر اإشارة  بمصطلحين يرتبلتحقيق ا يهما هما إهامين في ا
يةي فاءةا فعا  و ا

فصل ذومن خال ه تطرق ا ا ظمة مراحل تطور مفهومه حيث  م كيفية  ىإحاول تحديد ماهية أداء ا
ىأيضا تقييم اأداء وقياسه و  ظمةي إ م ية ااجتماعية و أداء ا مسؤو عاقة بين ا  معرفة ا

تعرض فيما سبق  ية ذكروسيتم ا تا مباحث ا  :في ا

مبحث اأول  ظمةاماهية أداء  :ا  م

ثاني مبحث ا  تقييم و قياس اأداء  :ا

ث  ثا مبحث ا ية ااجتماعية بأداء  عاقة:ا مسؤو  مؤسسةاا
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مبحث   ماهية اأداء اأول:ا

ثر من اأداء مفهوم يعتبر مفاهيم أ مؤسسات، وتسيير اقتصاد حقل في ستعمااا  و  شيوعا ا  حظي حيث ا

باحثين قبل من واسع هتمامبا مفكرين ا ى إجماع حول مفهوم  وا توصل إ م يتم ا ه  أداء  إا أ  محدد 
ك  تي تعتمد فإظرا وذ مقاييس ا معايير وا تباين إا أن  ،دراسته وقياسهي ـختاف ا رغم من هذا ا وبا

مؤسسة في تحقيق أهدافها ومن  ذ  تحققه ا جاح ا باحثين يعبرون عن اأداء من خال مدى ا أغلب ا
يفاته ومستوياته وأخيرا محدداته ومعوقاتهي  أداء، تص مفاهيم  ذكر أبرز ا طق س م  هذا ا

مطلب اأول مؤسسةا  : مفهوم أداء ا

باحثين بين اتفاق وجدي ا سبة ا ى ااختاف هذا ويرجع اأداء، مصطلح تعريف با وجهات  تباين إ
تاب  مفكرين و ا هذا ا متوخاة من صياغة تعريف محددا  مجال، و اختاف أهدافهم ا في هذا ا

تاب اعتمد  مصطلح  ففريق من ا ب علىا جوا مية طأ  ا وسائل تفضيل ا ية ا تق تحليل( في ا  في ا

ما أداء، تعريفه صياغة ى خرآ فريق ذهب بي ظيمية أبعادا يتضمن مصطلح اأداء اعتبار إ  ت

ب عن فضا جتماعيةا  و  جوا سب استخدام على ااقتصار يجب ا ثم ومن ااقتصادية، ا  فقل واأرقام ا

تعبير في مصطلح  هذا عن ا ى أن اإشتقاق ا مصطلح اأداء مستمدة من وتجدر اإشارة بداية إ لغو   ا
جليزية لمة اإ ية  ) ( To Perform   ا اتي لغة ا لمة بدورها من ا وقد أشتقت هذ ا

فيذ مهمة أو تأدية عمل(، Performerط ي ت ذ  يع  . 1و ا
باحثين في حقل اإقتصاد و  تاب و ا مجال عرض وتحليل إسهامات كل من ا ا في هذا ا وا يسع

تسيير  سبا ا اإقتصار على تقديم مجموعة محددة من  ةبا ذ  يحتم علي تعريف مصطلح اأداء، اأمر ا
تعاريف:  ا
ه قدرة ا Daftعرفه  ى متاحة  مؤسسةعلى أ موارد ا على تحقيق أهدافها عن طريق إستخدام ا

تي يتم  مخرجات ا ه تعبير عن ا لجودة بأ ي  وط بطريقة كفؤة وفاعلة، كما وصفه برامج ا
عمليات تجات وا م حصول عليها من ا  ي2ا

 في إستغال مواردها  مؤسسةدرة اأن اأداء محصلة ق  Miller & Bromileyضح و و  ى
حو توجو  شودةيهها  م يفية إستتحقيق اأهداف ا عكاس  م، فاأداء هو إ ؤسسة خدام ا

بشرية،  مادية وا هاو مواردها ا تي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها استغا صورة ا  ي3با

                                                
1Ecosid « dialogues autour de la performance en entreprise », édition harmattan, Paris, 1999, p18.  

رم أحمد   يدأ طويل و علي و توزيع ، عمان،  ا شر وا ل حامد  تسويقي، دار ا عمليات واأداء ا تجهيز أبعاد إستراتيجية ا   2 ي443، صي1146، إدارة سلسلة ا

متواوائل د صبحي إدريس و    تقييم ا بي ، أساسيات اأداء و بطاقة ا غا صور ا شر ، طاهر محسن م ل ي60صي ،1117زن ، دار وائل  3  
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ه "   & Wheelen  Hungerو عرف كل من ى مؤسسي بأ شاطات اأداء ا هائية  تيجة ا ا
مؤسسة تقديم  ا موارد بكفاءة،  ذ  يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها باستخدام ا  مخرجات" و ا

ها و مستخدميها زبائ  ي1تتوافق مع أهدافها و مائمة 
ه قدرة P.Drukerوعرف  ى مؤسسة على أ بقاء ااستمرارية على ا توازن  وا  رضا بين محققة ا

مساهمين عمال ا تج 2وا ست تعريف هذا مني  لحكم على مدى تحقيق  ا أن اأداء يعد مقياسا 
رئيس،  هدفها ا مؤسسة  بقاء وهوا افس، ظل في شاطها في واستمرارها سوقها في ا ت  ثم ومن ا

مؤسسة تتمكن محافظة من ا توازن  على ا مساهمين من كل مكافأة في ا عمال ا  يوا
ه فكثيرا ما  تي تعتبر قريبة م مفاهيم ا با ما يختلل مع بعض ا بعض  خدمتإستإن مفهوم اأداء غا

ها:  ة على مفهوم اأداء م لدا مصطلحات  ية ا فعا فاءة و ا مصطلحين ا حاول تعريف هذين ا ك   ذ
ية: موا قاط ا  في ا

فاءة  جاز اأعما تعرف ا ها إ طريقة ال بأ تي  صحيحة،با طريقة ااقتصادية ا ى ا ك تشير إ وهي بذا
متعلقة باأهدافيتم بها  عمليات ا جاز ا لمل و تمث، إ مخرجات  سبة ا ى حد بعيد ب  دخاتيـإ

فاءة  حصوكما أن ا ي ا ت إبقاءأي ل، أق هو ضير مما كثيرعلى ال تع يا كلفةا د و           ، في حدودها ا
قصوى تاجي فاءةا ،اأرباح في حدودها ا موارد اإ متاحـمفهوم يقتصر فقط على استخدام ا ة ـة ا

درجة ، لمؤسسة ه يرتبط با مدخاتيأي أ مخرجات و ا عاقة بين ا لفة و ا ت صر ا         3اأوى بع
ية: فعا بيئة و تعظيم عوائد اأفراد ا تحكم في ا لمؤسسة و ا بقاء و ااستمرار  قدرة على ا و  هي ا

مؤسسة على  طرق، أو هي قدرة ا عائد على ااستثمار بكافة ا مؤسسة و معدل ا اإسهام في رفع كفاءة ا
عاملين و  سوق و تحقيق رضا ا تحقيق أهدافها في شكل زيادة حجم مبيعاتها و زيادة حصتها في ا

ربحية مو و ا ى تحقيق ا بشرية باإضافة إ موارد ا مية ا عماء وت  ي4ا
 

ظور ا ويمكن شكل اتوضيح اأداء من م ية في ا فعا ي:فاءة وا  موا
 
 
 
 

                                                

تنمية اإدارية ، جامعة الدول العربية،  .43صإعداد المنظمة العربية ل 1  
2 Pي Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris,4777, p96.  

جام 3  دار ا تسويق، ا سام أبو قجف، أساسيات ا ان، عبد ا ب  ي490ي، ص4770عية، بيروت 
بيئة على أداءعلي عبد    مؤسس ه، " أثر ا عمومية اإقتصادية ا جزائر –ات ا ة ا جزائر، ىحا دكتورا، جامعة ا   4  ي0، ص4777" أطروحة ا
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شكل رقم ) ية2ا فعا فاءة و ا  (: اأداء من منظور ا

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر ة مؤسسة ا ظمة دراسة حا م ية اإجتماعية في تحسين أداء ا مسؤو حسن، دور ا :ببكر د ا
ماستر، جامعة د خيضر  يل شهادة ا  ي64، ص 1141بسكرة فطال، مذكرة 

 

ية على   فعا ما تعمل ا معلومات بي ية، ا مواد اأو عمل، ا مال، ا ئة  في رأس ا فاءة على تد تعمل ا
ية من  فعا فاءة وا مضافة، رقم اأعمال، ويعمل اأداء على إستخدام كل من ا قيمة ا ربح، ا تاج، ا تعظيم اإ

مو   يوااستمرارأجل تحقيق ا

عمل        رأس مال ا

ية        مواد اأو  ا

معلومات         ا

 اإنتاج            

ربح               ا

مضافة        قيمة ا  ا

          رقم اأعمال

ظيم
  تع

دنئ
ت

 
 

 

ية فعا فاءة اأداء ا  ا

نمو ااستمرارية و ا  



 الفصل الثاني...............................................................................أداء المؤسسة 
 

30 

 

مطلب     ثاني: تصنيفات اأداء ومستوياتها ا  

 :تصنيفات اأداء -1

أداء ، توجد عدة تقسيما   بداية كما تختلف ت  ا في ا رؤى   و تجاهاتإ ختافاتإسبق وأن أشر
باحثين  يف اأا ى داء ويمكن تص وضحها في ما يلي:إ عدة  معايير كما س  

وظيفي معيار ا :أوا: حسب ا  

أداء يقسم اأداء حسب  وظيفي  معيار ا ىا بشرية،  إ موارد ا تاج ،ا وظائف اأساسية وهي اإ أداء ا
ية ما تسويق، ا ى ا  :1ويتم تقسيم اأداء إ

دما يتحقق :أداء وظيفة اإنتاج -1 مؤسسة تحقق ع تاجية ا مؤسسات مقارة مرتفعة إ  من اأخرى  با

تجات خال تاج م ية بجودة إ يف عا ا افسة، ها تسمح أقل وبت م ى باإضافة با  تخفيض إ

تعطات اتجة عن ا تأخر أو اآات توقف ا طلبياتي تلبية في ا   ا
تسويق:  -2 مبيعات، رفع قيمة يتحدد هذا اأداء أداء وظيفة ا مؤسسة على تحسين ا من خال قدرت ا

ينييي  مستهل د  ا اء عامة ذات سمعة طيبة  عماء، ب سوقية، تحقيق رضا ا حصة ا  ا

ية:  -3 ما وظيفة ا مؤسسة قدرة في ويتمثلأداء ا توازن  تحقيق على ا ي، ا ما اء ا ي هيكل وب  فعال، ما

ى تحقيق باإضافة مردودية إ عائد وتعظيم ا مؤسسة، أهداف أهم أحد عتبارإب ستثماراإ على ا  ذا ا
ي فإن ما بعد ا لي أداء ا مردودية تحقيق خال من يتحقق لمؤسسة ا  فكرة طرح وتعظيمها، مما ا

مكافآت وحة ربل ا مم مؤسسة مسير   ا مردودية بحجم ا تي ا ون  أ  تحقيقها، في ساهموا ا  ت

اسبة طرديا ه من ما وهذا معها مت مسيرين دى يرسخ أن شأ هم فكرة ا مؤسسة في مستثمرين أ أ   ا
يسوا فيها مساهمين ي فقل، مسيرين و تا ثر مردوديتها تعظيم على يعملون  وبا  ثريفأ أ

بشرية:  -4 موارد ا وظائف فإن أداء وظيفة ا بشرية من أهم و أصعب ا موارد ا وتعتبر وظيفة ا
بشر   صر ا ع صر متغير يصعب تحديد ا قائمون على  كفاءتهع يته بشكل واضح ، وقد يستعين ا و فعا

ية ف مهارة ا علمي و ا مستوى ا بشر  علي مؤشرات ا صر ا ع اسب في  أداء ا م شخص ا ك كون ا و ذ
اسب م وقت ا اسب و ا م مكان ا فس ا ب ا جا امل، فا تقييم ا ها تبقى جد قاصرة عن إعطاء ا  يإا أ

                                                

ماجستير ، جامعة مسيلة ،   يل شهادة ا مؤسسة ، مذكرة  تسويقي وأثر على تحسين أداء ا ار ا ي ، اإبت ي449، صي 1119د سليما 1  
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ذ وصف ا لدراسة أو ا توتر عوامل ا يمكن إخضاعها  ضغل و ا عمل تحت ا   يمكن معه تحديد كا
 ي اأسباب بشكل دقيق

ية:احسب معيثانيا: شمو  ر ا

ية اء حسبيمكن تقسيم اأد شمو ى اأداء كلي و  معيار ا :1أداء جزئيإ  

لي ى4 تي ساهمت كل اأداء ا جازات ا وظائف: يتمثل في اإ لمؤسسة على  ا فرعية  ظمة ا و اأ
ضع مؤسسة با حكم على ا لي يمكن ا فرص  فتحقيقها، ومن خال اأداء ا قوة في مواجهة ا أو با

خارجيةي موجودة ببيئتها ا تهديدات ا  و ا

جزئي ى1 ذ  تحققه كل وظياأداء ا قدرة : ويقصد به اأداء ا مؤسسةي و ا ظام فرعي داخل ا فة و كل 
مفهوم يمكن  اء هذا ا وصول  مؤسسةعلى ب جزئية قبل ا ىاأعمال من ضبل اإختاات ا أزمة  إ

لي ما  هايإن اأداء ا خروج م تيجة تفاعليصعب أو يستحيل ا حقيقة إا  اأداءات  هو في ا
مؤسسة جزئية داخل ا وصول و  ا ىا عا إ هدف ا فرعية و إذا إختلت ا م ا يتم إا بتحقيق اأهداف ا

ظمة ككلي م جاح ا ك و ا بد على  عكس ذ   إحداها إ

ثا: مصدر ثا  :حسب معيار ا

مؤسسة قسم أداء ا معيار  ي هذا ا ىبشكل عام تبعا   خارجي: ءداخليطذاتي(، وأداأداء  وعين إ

داخلي - 1 وحدة أأيضا اسم أداء :و يطلق عليه اأداء ا مؤسسةا ه ا تج بفضل ما تمل ه ي من موارد    أ
ية: تا يفة ا تو تج من ا  2وي

بشري: - م اأداء ا قيمة و  ؤسسةوهو أداء أفراد ا ع ا ذين يمكن اعتبارهم مورد استراتيجي قادر على ص ا
افسية من خال تسيير مهاراتهمي ت   تحقيق اأفضلية ا

تقني: - مؤسسة اأداء ا  على استعمال استثماراتها بشكل فعالي ويتمثل في قدرة ا

                                                

و اإنسانية، العدد اأول، جامعة بسكرة، الجزائر، ة الع عالية"، مج اءة و ال ي مزهودة،"اأداء بين الك . 00،ص1114عبد الم 1  
لمؤسسة اإقتصادية: قياس و تقييم  2 ي  ما يل شهادة  ىعادل عشي،"اأداء ا وابل ببسكرة"، مذكرة مقدمة  اعة ا ة مؤسسة ص دراسة حا

ماجستير ف علوم اإقتصادية،جامعة د ا حقوق و ا تسيير، كلية ا  . 40، ص 1111-1114، الجزائر خيضر بسكرةي علوم ا
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ي - ما ية تعبئة و استخدام ويكمن: اأداء ا لمؤسسة في فعا متاحة  ية ا ما وسائل ا شكل عام ي وبا
لمؤسسة  داخلي  بشرية،فاأداء ا مختلف مواردها ا اتج عن اإستغال اأمثل  ية و  هو اأداء ا تق ا

ية، ما مو  ومن ا لمؤسسةخال دمج هذ ا تحصل على أداء داخلي   يارد 

خارجي – 2 تي تسبب في  : وهواأداء ا تغيرات ا اتج عن ا خارجي إحداثها اأداء ا محيل ا ا
ل يؤسسةلم خارجي  محيل ا تج عن ا تا1ةمؤسسفهو ي م ي، وبا تحكم في هذا  ؤسسةفإن ا ها ا ا يمك

محيث قد يظهر هذا  اأداء، تائج جيدة تتحصل عليها ا مثال قد يزيد حجم ،على سبيل اؤسسةاأداء في 
مؤسسة ة مبيعات ا دو ات تحفيزية من طرف ا تيجة إعا أن حيث  بسبب تحسن اأوضاع اإقتصادية أو 

مؤسسة قياس و تحليل هذا  ي يجب على ا تا عكس على اأداء ايجابا أو سلبا و با تغييرات قد ت هذ ا
سب اأداء حال با ها فهي ا تتحكم فيه كما هو ا ه يمكن أن يشكل تهديدا  داخليي ةأ  أداء ا

طبيعة:   رابعا:حسب معيار ا

مؤسسة  شاطها في مجاات اأداءتمارس ا ها ا عادة  سياسي ،اأداء ااقتصاد مختلفة م  أداء ا
ه ،اأداء اإجتماعي  او ت ي  تق  :2يليبإيجاز في ما في  ااأداء ا

سياسي:  - أ ذ  تتواجد فيه اأداء ا سياسي ا ظام ا لتأثير على ا مؤسسة  وهو يعبر عن محاوات ا
حها يدعم تحقيق أهدافهاي صا مفروضة عليها استصدار امتياز  تشريعات ا ين و ا لقوا  وفقا 

متجسدة في :ااقتصادياأداء   - ب بلوغها ا مؤسسة  فوائض  يقترن بوجود أهداف اقتصادية تسعى ا ا
تيجتها مع تخفيض مستوى استخدام مواردهاي تي تحققها جراء تعظيم   ا

تزام  اأداء اإجتماعي:  - ت ذ  يرافقه ا تيجة  اجتماعيوهو مرتبل باأداء ااقتصاد  ا داخلي وخارجي 
محيل  مؤسسة في ا تأثير على صورة ا ه أهمية كبيرة في ا شاطها، وهذا اأداء  مؤسسة  ممارسة ا

شل فيهي ذ  ت  ا

تقني:  - ث قيام بمهمتها على أحسن حالوهو يمثاأداء ا ية على ا تق تجهيزات ا ذل قدرة ا تسعى  ا، 
بة مؤسسة دائما استخدام تجهيزات حديثة موا وج ا و ت وين  يلتطور ا ييف برامج ت ك بت و ذ

ةي صيا سير على ااهتمام بقسم ا علمية و ا بحوث ا    اأفراد و تشجيع ا

                                                
تقديرية   1 موازة ا يل شهادة كوثر بوغابة،"ا جزائر، وحدة ورقلة "، مذكرة  دغاز ا ي ة مؤسسة  مؤسسة ااقتصادية" دراسة حا في تحسين أداء ا

تسيير،  ماستر في علوم ا جزائرا تسيير، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  ي 44، ص1111ى1114كلية ا
ي مزهودة ، مرجع سابق ، ص   2  .71،  07عبد الم
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 مستويات اأداء:-2

تعرف على  مؤسسة اإقتصادية منايأخذ اأداء اتجاهات و مستويات مفارقة و مختلفة يمكن  ها ا خا
مستويات في مستوى أدائها  :1و تتمثل هذ ا

 ضعيف محاور : اأداء ا ضعف في جميع ا قاط ا معدل بكثير، مع وضوح  ذ  يمثل اأداء دون ا وا
ل خطيرة  مؤهلة، مع مواجهة مشا تقريبا، فضا عن وجود صعوبات خطيرة في استقطاب اإطارات ا

يةي ما ب ا جوا  في ا

  معتدل:اأداء معدل يمثل سيرورة أداء دون  ا قاط اا ضعف على  قاط ا تجات ق، وتغلب  م وة في ا
خدمات  عماءو  و/أو ا حصقاعدة ا مو، مع صعوبة في ا لبقاء وا ازمة   يول على اأموال ا

 جيد معدا: اأداء ا أداء وفق ا قوة و يكون فيه تميز  قاط ا سائدة مع توازن  ضعف في ت ا ا
خدمات وقاع تجات و/أو ا م عماء، مع ا ي مستقريإمتدة ا  اك وضع ما

 جيد جدا وضع ا  يبين مدى صابة اأداء، و : اأداء ا تمتع با ب ا ى جا مستقبلية إ رؤية ا تضاح ا
جيدي ي ا ما  ا

 بارز متاك إمتاك إطارات ذات كفاءة، إحصول على عدة عقود عمل كبيرة، يكون فيه ا: اأداء ا
ي متميزي  مركز ووضع ما

 تفوق في اأداءااستثنائي:  اأداء مربحة يبين ا عقود ا بعيد وا مدى ا اعة على ا ص وكذا  ضمن ا
سيو  واضح من قبل اأفراد ووفرة ا تزام ا لمؤسسةاإ ي  ما وضع ا زدهار ا   ية وا 

 

 

 

 

                                                
يل شه  1 ة""، مذكرة  فطال بات ة مؤسسة  مؤسسة، دراسة حا ية اإجماعية في تحسين أداء ا مسؤو حسن،"دور ا ماستر ببكر د ا في علوم ادة ا

تسيير، جامعة د خيضر، بسكرة،ص تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا تسيير، كلية ا  ي61ا
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ث   ثا مطلب ا  محددات اأداء ومعوقاته :ا

 :1محددات اأداء ى4

متداخلة لعاقة تاج هو اأداء   قدرات ن:م كل بين ا جه ،ا دراك ،دا متوطئة  وا  مهام ا دور وا        ا
ى  يبه قدرات إ تيا شخصيةفتشير ا جهد فيقصد به  ،وظيفته أداء يستخدمها فرد وا طاقةأما ا  ا

ية جسما عقلية ا تي وا ها ا فرد يبذ تج مهمته أداء ا جهد  من هذا وي فرد حصول ا  تدفعه حوافز على ا

ك دور إدراك يشير فيما ،ذ ى ا ذ  تجااإ إ فرد  يوجه ا عمل في جهودا ه من ا ك ويتمثل خا  في ذ

شطة مجموعة سلوكيا اأ تي توا فرد يقوم بها ا  يمهامه في أداء ا

ي فرد يحقق و امل وجود من ابد اأداء من مرض مستوى  ا ى وحد ت  في كل اإتقان من أد

ات من مكون  ى اأداء، مكو فرد أن بمع ت فائقة، جهودا بذل إذا ا  وكان بأس بها ا قدرات ديه وكا

ه إا متفوقة ويتمتع بقدرات كبيرة جهودا يبذل كان إذا أما مقبوا، سيكون  أدائه مستوى  فإن دور مدركا  أ

فهم متفوقة قدرات ديه أن أو، دور  مدرك غير ازم وا ذ  يقوم لدور ا ه إا به ا جهود يبذل ا أ  ا

ازمة عمل في ا خفض كأداء يقيم ما عادة أدائه مستوى  فإن ا  قد اأحيان بعض وفي مقبول، غير أو م

عامل يبذل جهد ا ازم ا ك ا ه إا مهمته وفهما جيدا فائقة بقدرات تمتعه مع ذ عوامل ببعض ميتصاد أ  ا

خارجة تي مستوى أدائه على تؤثر أن ها يمكن سيطرته طاق عن ا صر في وردها وا ع يي ا موا  ا

 

 

 

 

 

 

                                                
ش   1 لطبع وا جامعية  دار ا بشرية، ا موارد ا درية، راوية د حسن، إدارة ا توزيع، اإسك  ي143ي، ص1111ر وا
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 :1معوقات اأداء  -2

تي فرد وا طاق سيطرة ا عوامل خارج  اك بعض ا رغم من أن يمكن أن تؤثر على مستوى أدائهي  ه وبا
عوامل قد تؤخذ كأعذار، إا  فعليأها يجب أبعض هذ ا ها حقيقية وموجودة با  ن تؤخذ في اإعتبار أ

ثر عوائق  حرار  ، اأداء شيوعا هي اإضاءةومن أ ضوضاء، ، ةا تهوية، ا فاية عدم ، اإشراف مل ا  ا

عمل تسهيات في تجهيزات، ا تركيبات وا سياسات وا محددة ا تي ا وظيفة  على تؤثر وا  هذ أنإا ا

عوامل عوامل طيطلق ا خارجية( عليها ا مؤثرة وحدها يست ا عامل أداء على ا تاجيته ا ن وا   يتفاعل و

داخلية معها عوامل ا تي ا عامل، بشخصية ترتبل أن يمكن وا خاصة، وقدراته ذكاؤ ا شخصية سماته ا  ا

عمل ظروف عمل، من يمارسه ما على خبرته وتدريبهو  ظر ويجب ،ةجتماعياإ ا ى ا عوامل  هذ إ ا
بيئية ها على ا جهد، على مؤثرات أ قدرة ا مثال سبيل فعلىي تجاواا ا ة أ  في عطل أ   :ا  أو جهاز آ

ة يؤثر أن يمكن جهد على بسهو ذ  ا ه ا فرد يبذ عمل، في ا سياسات فإن أيضا ا واضحة ا  مل أو غير ا

سيئ اإشراف توجيه يسبب أن يمكن ا خاطئ ا ى إضافة لجهود، ا قص أن إ تدريب ا  أن يمكن في ا

موجودة لقدرات سيئ ستغالإ في يتسبب ه ذا اأفراد، دى ا يات برأأهم و  من فإ        اإدارة مسؤو

 جد:

 ظيمية بيئة توفير  جيدي أداء تحقيق من يمكن بما اأداء عوائق فيها تقل مدعمة ت
 اسبة عمل ظروف توفير  يلعاملين م

 

 

 

 

 

 

                                                
 ي149ي140يصراوية د حسن، مرجع سابق ،   1
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ثاني  مبحث ا مؤسسة :ا  تقييم وقياس اأداء في ا

هدف  رقد أعتب فترة طويلة ا ربح  ما ذ  تسعى ا هذا كان جل اهتمام  ؤسسةاأساسي ا تحقيقه 
ربح، مساهمين هو تعظيم ا ا  ا طاقا من ه مدى و معرفة  تحسين اأداء قياسا يستخدم قد كان وا

مؤسسة م تحقيق أهداف ا تي حققتها ا محاسبية ا ية و ا ما تائج ا م  ،ؤسسةمن خال ا مسيرين  غير أن ا
عو  قياس ايقت ية كأدوات  ما مؤشرات ا يه في هذا  ما وهذاك كثيرة اأداء و حججهم في ذ با تطرق إ س

مبحثي    ا

مطلب اأول  تقييم اأداء :ا

فرد، أداء تقييم تشمل حيث مهمة عملية اأداء تقييم إن مؤسسة ا ز ككل، وااقتصاد ا تقييم فكرة وترت  ا

فعلي اأداء تطابق مدى على مخطل اأداء مع ا  .وأهميته اأداء تقييم مفهوم عرض يلي وفيما ا

 تعريف تقييم اأداء وأهميته-1

 تعريف تقييم اأداء1-1

توصل إ هأ إا خرآباحث آخر ومن مؤف  تعاريف تقييم اأداء متعددة ومختلفة من تعريف  ىم يتم ا
ثر تداوا  مفاهيم اأ ه بعض ا مختلفة وهذا ما تبي علمية ا جامع بين هذ اآراء ا تقييم اأداء ا محدد 

 مفهوم تقييم اأداءي

ظرون  باحثين ي ىبعض ا ها  إ غرض م قرارات ا عملية اتخاذ ا ها عملية احقة  عملية تقييم اأداء على أ
لم ي  ما مركز ااقتصاد  وا ي فحص ا ما تحليل ا ك كما في استخدام أسلوب ا  ؤسسة في تاريخ معين وذ

مراجعة اإدارية  ي1وا

ظر  Anne- Riberollesروبل  أنفي حين    ىمن جهته ي ظرة خاصة و يقول  إ  إنتقييم اأداء ب
تسيير و  بؤ في ا ت ماتقييم اأداء ا يقتصر فقل على ا ظيم مع  إ لت فيذ  ثر من  إعدادت لمستقبل بأ

صفاء  ي2ا

                                                

سيد متغيرات اإقتصادية معين أمين ا بشرية في ظل ا موارد ا ية، ، إدارة ا حا مية ا عا ي 614ي، ص1141ا  1  
محسن توفيق  2 عربية د، عبد ا هضة ا قاهرة، مصر ىتقييم اأداء، دار ا لطباعة، ا  ي16، ص 4770 مطبعة اإخوة اأشقاء 
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تقييم اأداء تضمن أن تقييم اأداء  ى تعريف  وفي إ دين ش ور ا باحث  توفر على يكما توصل ا
ية تا خصائص ا :1ا  

تظمة   ظعملية إدارية م

 ظعملية دورية مستمرة

 ظعملية مراجعة شاملة

ة وموضوعية  ظعملية عاد

 ظعملية مراقبة إدارية

ومقارةظعملية قياس   

غرض  تقييم اأداء فكل مفهوم يرتبل با ه ا يوجد تعريف شامل محدد  قول ا ومما سبق يمكن ا
ه  يم تا تعريف ا ستخلص ا ا أن  دراسة يمك سابقة: وأغراض هذ ا مفاهيم ا  من مجموع ا

عمله وقدراته  ي  حا لفرد فيما يتعلق بأدائه ا ظم  م تقييم ا ي تقييم اأداء " ا هوض يع مستقبلية على ا ا
مستوى كفاءة هذا  عامل هو تحديد  ى آخر، فإن تقييم أداء ا بأعباء وظائف ذات مستوى أعلى، وبمع
محتمل أن توكل  يه،وا موكلة إ جاز اأعمال ا ى تحديد مدى مساهمته في إ لوصول إ ة  اأداء، في محاو

ع ك سلوكه و تصرفاته في محيل ا مستقبل، وكذ يه في ا يته إ مكا ك قدراته وا  متعلقة به، و كذ مل وا
ذاتية خال فترة ية ا  ي2زم

قول  حلقة  مؤسسةاأن تقييم أداء و من كل ما سبق يمكن ا ه ا فرد، إذ أ مجموع تقييم أداء ا هو "محصلة 
سياسات من توظيف،  تائج تقييم ا بشرية من خال  لموارد ا سياسات  مختلف تقييم أداء ا مغذية  ترقية ا

تائج تقييم  ى  تي تؤد  إ سياسات هي ا تائج هذ ا ي محصلة  خ، يع أجور، تعويضات، مكافآتيييا
 ياأداء

                                                
جزائر عبد ه علي ، مطبوعة جامعية، جامعة  1  ي14، ص1116ا

سيد  2  ي614ي، صمرجع سابق، معين أمين ا
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 1:اأداءأهمية تقييم  -1-2

بقيةبمثابة هو تقييم اأداء   تائج  إدارةسياسات  مراقبة ومراجعة  بشرية، فمن خال  موارد ا ا

حكم على:   تقييم اأداء تستطيع اإدارة ا

جاح سياسة اإ  • وظيفة مدى  اسب مكلفا با م شخص ا تقييم يفحص ما إذا كان ا ختيار إذ أن ا

سجم مع مستوى طموحه اسب مع مؤهاته، وت ه، وقدراته، وتت تي تتفق مع ميو  يا

ى آخر • لعاملين أو بمع تي تجرى  صدق  تقرير مدى سامة ااختبارات ا مـدى توافر خاصيتا ا

عمليةزاهة في وا  يا

برامج  • ية هذ ا تدريب، ومدى فعا ى ا لحاجة إ تدريب: أ  مدى استجابتها  مدى صاحية برامج ا

اسبةي م ثقافية ا قيم ا مية مهارات اأفراد وزرع ا  وت

حوافز  • ظام ا إدارة ما إذا كان  اسبويتبين  حاجيات اأفراد وتطلعاتهم أو ما إذا  م ويستجيب 

حوافزي ظومة ا  كان خلل أو قصور في م

تظمت عملية  • مشرفين على قيادة مرؤوسيهم وتوجيههم خصوصا إذا ا كما يستدل على قدرات ا

مشرف مع  ك يتبعه ا مشرفين ومرؤوسيهم، فإن ذ ت هذ اأخيرة تقييمـا متبادا بين ا تقييم، وتضم ا

عم  اليا

معلومات ما إذا كان  • عمال، إذ تعكس ا عمل وأداء ا يساهم تقييم اأداء في تقييم كل من طرق ا

مطلوب يتم بشكل أفضل أم اي فيذ ا قيام بت  مكان ا

                                                
غاز"عيمة فضيل ،1 هرباء وا ل ية  وط مؤسسة ا ة ا مؤسسة "دراسة حا عاملين في تدعيم أداء ا لغازىأهمية تقييم أداء ا يل شهادة "،مذكرة ىسو

ماجستير تسيير،ا تسيير، قسم علوم ا علوم اإقتصادية وعلوم ا جزائر، صي ، كلية ا  ي13تخصص إدارة أعمال، جامعة ا
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ســـيق  • ت ظمت اأشياء بشكـــل جيد، هل كـــان ا خطل بشكل جيـــد، هـــل  هل تـــم وضع ا

حاات  صحيحة على مثل هذ ا ضرورية، ا شك أن اإجابة ا مواد ا وااتصاات كافيين، هل توافرت ا

لي  إدارةها أهمية كبيرة في إمداد سياسة  ظام ا بشرية، وا موارد ا ومات قيمة اتخاذ بمعل لمؤسسةا

 قرارات مستقبليةي

نجاحه ومراحل تقييم اأداء  -2 واجب توفرها  شروط ا  :ا

 :1اأداءمراحل تقييم  – 2-1

بيانات  - أ فيذ عملية: جمع ا متوجب ت تقييم من ا ية ا تا  :لمقيم إتباع اإجراءات ا

مباشر و  بعد استام استمارات وتعليمات ى رئيس ا تقييم، يقوم ا مدير بتقييم اأفراد ا ا

ى إدارتها؛ تمين إ م   ا

ة اتفاقهما  - ازمة في حا تعديات ا عامل إجراء ا اقشة ااستمارة مع ا مسؤول بم يقوم ا

مسؤول  تقييم بشكل سر  من طرف ا ة تعارضهماي ويتم ا أو تثبيت ما بداخلها في حا

مؤسساتوحد في بعض   ؛ا

توقيع على ااستمارة من قب - ة اتفاقهما ويمكن يتم ا عامل( في حا مسؤول وا طرفين طا ل ا

عامل توقيعها؛  أن يرفض ا

بشرية، بجمع  تقوم إدارة - موارد ا معلوماتا ية،  ا مع ح ا مصا دى مختلف ا ضرورية  ا

فرد؛ تائج ا ها من تحليل ااستمارات و تي تمك  وا

بشر  ، تقوم إدارةمعلوماتبعد جمع ااستمارات وا - موارد ا تائج يةا سبة  بتحديد  تقييم با ا

تي يستحقها كل فرد؛ هائية واإجراءات ا تائج ا  ل فرد وبإعداد قائمة با

                                                
مة،   1 جامعة قا شر  بشرية"، مديرية ا موارد ا  ي419، ص 1111حمداو  وسيلة،"إدارة ا
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مقترحة  - فيذ اإجراءات ا اقشتها وت عامة اعتمادها، م إدارة ا قائمة  ويتم إرسال هذ ا

  ؛فيها

عامة من  - متخذة من طرف اإدارة ا قرارات ا فيذ ا ك يتم ت ح وبعد ذ مصا طرف مختلف ا

وحدات؛  وا

د ى ها ع ك استعما ذ تقييمات في سجات مخصصة  حاجةي تحفظ ا  ا

مرحلة، بمقارة تقوم إدارةاأداء: تحديد - ب بشرية، في هذ ا موارد ا حقيقي مع اأداء ا تظر  اأداء ا م ا

تائج عامل، وتعلمه ب تقييم، وبعد تقييماأداء، يتم  وتحدد استحقاقات ا استعمال مجموعة من ا

تقييم، ومن أهمها فيذ عملية ا ت ازمة  ية ا ميزا تحليل وتحديد ا مؤشرات   :ا

شاط - ي ا ى إجما مصروفات إ سبة ا  قياس 

شاط - ي ا ى إجما سبة اأرباح إ  قياس 

مو -  معدل ا

ة - عما  معدل دوران ا

عماء - زيادة في ا  .معدل ا

تي  عوامل ا ك يأتي تعريف ا ظام وبعد ذ مسطرة في  تعرقل أو تسهل تحقيق اأهداف ا

مستقبلية، ومن ثم يتم  لفترة ا جديدة  تي تحدد اأهداف ا تعديات ا تقييم ومختلف ا ا

تائج على ملفات اأفراد  مستقبلية وتسجيل ا تطويرية ا ية وا وي ت تحديد ااحتياجات ا

مستقبلي  تقييم تطورهم في ا

مرحلة على ما يلي:دارة باأهداففي ظل اإ اأداء تقييم - ج ز هذ ا  : وترت

تعاقد في ض - ميتم ااتفاق وا تي يجب  ؤسسةوء قدرات وظروف كل فرد في ا على اأهداف ا

ة؛  تحقيقها خال س
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ة مع موظفيه ما يستلزم به كل موظف  - س مدير في بداية ا ه يحدد ا ة وما ستقدمه  س خال ا

م تعويض جهود ؤسسةا ك   ؛مقابل ذ

تزامات وتعويض اأفراد عن  - د من مدى تحقيق اا تأ تعهدات وا ة مراجعة ا س هاية ا يتم في 

ية:  وتتم عملية تا ة ا س تفاوض حول أهداف ا جازاتهمي كما يتم ا تقييم ا ة  ا س هاية ا في 

ها تفاوض حو تي يتم ا مهمة ا اصر اأداء ا تي تتضمن كل ع تعهد ا د مراجعة عقود ا  .ع

مرحلة: أهممن و  -  مميزات هذ ا

تعمل على تشجيع اأفراد وتحفيزهم: فهم مساهمين في تحديد اأهداف وتحقيقها مما يساعد  -

 على تطوير أدائهمي

محدد بشكل كميي - فعلي ا  تعتبر طريقة موضوعية فهي تعتمد على اأداء ا

هم مسبقاي ى   تعمل على تعريف اأفراد بعملهم: فهم يعملون ما يطلب م

سيق: بين  اأهداف   ى ت مختلفة اإستراتيجيةتسهل عملية ا  .و أهداف اإدارات ا

 

نجاح تقييم  -2-2 واجب توفرها  شروط ا  :اأداءا

هيكله ه و مدعمة  شروط ا جاح تقييم اأداء على تواجد بعض ا   ؛يقوم 

تقييم  حوار حول جل عمليات ا توافق وا شروط ما يتعلق با شروط من مميزات هذ ا فهي تساعد وتدعم ا

تي أهمها تقييم وا جاح ا ية  تا حواري1ا ة وا مرو قبول، ا اسب، ا ت  : ا

 

                                                
بشرية  1 موارد ا ظور استراتيجيىحسن إبراهيم بلوط، "إدارة ا عربية صىمن م هضة ا   ي 679"، دار ا
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تناسب:-1  ا

اسب ت مقصود relevance ا جاح تقييم اأداء فا واجب توفرها  ضرورية ا شروط ا يعتبر من ا

ذ   ه، فاأداء ا محددة  تي ا ذ  يجمع بين مختلف معايير اأداء واأهداف ا رابل ا اسب ا ت با

تائجه مع  معاييرتتطابق  وقت ذاتهي  اأهداف وا اجحا في ا اسبا و قياسه يعتبر أداء م محددة  ا

اسب ي ت جازات مرغوبة ويحصلون فا دما يساهم اأفراد في تحقيق ا أداء ع ى تقييم أفضل  ؤد  إ

ذ  يبذل جهد في خدمة ز  موظف ا ك أداء ا كي ومثال على ذ مؤسسة على مكافآت مقابل ذ بائن ا

متعلقة  أهدافلتحقيق  هم وراحتهم وهو في تعاون مستمر مع مدراء وزماءويسهر على رضا

لمؤسسةي ويجب على بتحقيق أهداف ها  هامة  اسب جدا  م مقابل ا موظف با مؤسسة مكافأة هذا ا ا

عاملة على  متمسكة به وا اسب قوته من قوى اأطراف ا ت إعطائه أفضل تقييم ممكني يستمد ا

تحقيق أهداف  فرد وتزداد مساهماته ومبادراته  جاحهي فبمقدار ما يزداد أداء ا مؤسسةإ ، وبمقدار ما ا

مؤسسةسك تمت طرفين عكس  ا اسب بين ا ت جازاته بمقدار ما يقو  ا فرد ومكافأة إ حفاظ على هذا ا با

ات بين  ضعيف يتبعه عادة مشاح اسب ا ت فريقيني فا اسب بين ا ت ك يحصل في حال ضعف ا ذ

اسب يقوى ويزداد إذا ح ت قول بأن ا توافقيوأخيرا ابد من ا ى عدم ا فريقين ويؤد  حتما إ ددت ا

ملقاة على عاتقه  وظيفة ا ذا قامت بتوضيح وتحليل ا لفرد أهدافا واضحة وأجواء مريحة، وا  مؤسسة  ا

لقيام بها أوا، ومن ثم تقييم أدائه ومحاسبته على هذا اأداء في  ه معايير واضحة ومحددة  ووضعت 

ياي  مراحل احقة ثا
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قبول-2  :1ا

جاح تقييم اأ  ي من شروط  ثا شرط ا تقييمي فتقييم اأداء هو ا مشاركة با داء فهو قبول اأطراف ا

مجال يرى  اجحاي وفي هذا ا رؤساء وا من قبل اأفراد ا يعتبر تقييما  ذ  ايلقى قبوا ا من قبل ا ا

ها معدة سلفا من قبل اختصاصيين  يست على ما يرام كو ظمة تقييم أداء اأفراد  خبراء أن أ بعض ا

تي تدخل غير مهتمين با فسهم، وا صادرة عن رؤساء اأفراد أو عن اأفراد أ ضرورية ا مداخات ا

ك أن حساسية تقييم اأداء تعتبر بدورها شرطا ازما  ى ذ اجحة إضافة إ تقييم ا في جميع عمليات ا

جيد  تمييز بين اأداء ا قادر على ا تقييم غير ا جاحهي فا تقييم وإ رد ءلقبول با يلقى حتما  واأداء ا

جيد باأداء  رفضا ذ  يساو  اأداء ا تقييم ا اجحين با من قبل اأفرادي فا يعقل أن يقبل اأفراد ا

 يفاشلا

حوار-3 مرونة وا  ا

جاح تقييم اأداء هو ث من شروط  ثا شرط ا ة متعلق ا مرو بغي أن ترافق flexibiliti با ة ي مرو ، فا

تقييمي  يات وعمليات ا موجود جميع آ وع ا ت مرن يأخذ بعين ااعتبار ااختاف وا تقييمي ا ظام ا فا

متعددة ويضع  مدراء ا يب وفلسفات ا وع أسا رؤساء واأفراد، كما بين اختاف وت بين ثقافات ا

جاح تقييم  ي على  تا وع معا ويساعد با ت سجم مع متطلبات ااختاف وا تي ت اسبة ا م معايير ا ا

 اأداءي

يات عملية كما أن  مؤسسة تق ة وخاصة إذا استخدمت ا مرو ة ا تقييم تعزز من قوة ومكا ا

مقيميني كما أن حوار  مدراء وسهلة ااستعمال من قبل اأفراد ا تقييمية سهلة ااستعمال من طرف ا

في dialogue performanceاأداء  هامة وا شروط ا ذ  يدور بين طرفي اأداء، يعتبر من ا لة ا
                                                

س المرجع، ـ،حسن إبراهيم بلوط 1  670ص  ن
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بغي عليهم فعله وركز  حوار يكون فعاا إذا تجاوز إخبار اأفراد بما ي جاح تقييم اأداءي وهذا ا بإ

تقييم  تحسين أدائهم وا باب واسعا أمامهم  تزام اأفراد وتفسح ا شاطات تثير اهتمام وا على قضايا و

تقييم شفهيا  اجح يعطي اأفراد حق ااضطاع عليه سواء كان ا ه كت أوا حوار حو ابيا وحق ا

بداء ماحظاتهم عليه و  تقييم وا  أفراد اإجابة على هذا ا ى  سى أن مبحيث يتس متوجب أا  ن ا

ا من اأفراد تقييم أدائهم  مقيم وتطلب أحيا مقيم وا حوار بين ا اجحة تشجع ا مؤسسات ا بعض ا

تقييم جاح حوار اأداء بين طرفي عملية ا تشجيع وا  فسهم و   ي1بأ

 

 :اأداءفوائد تقييم -3

ضوء  عمليات وتسليل ا رقابة اإدارية مفيدة في إظهار فاعلية ا ظر ا تعتبر مـعدات اأداء من وجهة 
ك ى إجراء تصحيحي ومن ذ تي هي بحاجة إ مشكات ا  :على مواطن ا

خفاض  ى وظيفي من جـراء اا م ا ترا شأ ا أفراد حيث ي سليم  تدريجي في عبء ااستخدام غير ا ا
هم غير موزعين بشكل يحفظ  اسب،  عاملون في مجموعهم في مستوى عدد  م ى أن يكون ا عمل إ ا

عامليني عمل وا عاقة بين ا  ا

بعض اآخر  ى ما ا ظيمية بي ت وحدات ا عبء على بعض ا لعمل حيث يزيد ا تظم  م توزيع غير ا ا
عملي قليل من عبء ا  تحمل با

تي ا يمكن تصحيحها إا من خال تقييم اأداء وهي اإجراءات توجد بعض  ى معقدة وا اإجراءات ا
مائمةي  غير ا

ـــة تدهوري ى معدات في حا ون تلك ا لمعدات حيث ا تستـــخدم بكفـــاءة أو أن ت افي  تشـــغيل غير ا  2ا

قاط اآتية:ظ   ويمكن تلخيص فوائد تقييم اأداء في ا

                                                

س المرجع، ص  حسن إبراهيم بلوط 670،ن 1  
محسن توفيق د ، تقييم اأداء،   2  ي 0سبق ذكر، ص  مرجععبد ا
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ضبلي يعتبر تقييم • مراقبة وا ى عليها عملية ا تي تب ركائز ا  اأداء من أهم ا
ضعف  • قـــوة وا قاط ا ة حلها ومعرفة  مشكات سهو يفيد تقييم اأداء بصورة مبـــاشرة في تشخيص شتى ا

 يمؤسسةافي 
هامةي سواء • قرارات ا ازمة إيجاد مختلف ا معلومات ا ه يفيد في تزويد اإدارة با و لتطوير أكما أ

ات أو آات جديدة اإ ي د إجراء تغييرات جوهرية مثل: شـراء ما تجات –ستثمارات أو ع م أو  ىتغيير ا
خي  غزو أسواق جديدةيييا

عامة سواء على مستوى  • سياسات ا اعة مؤسسةايعتبر من أهم دعائم رسم ا ص أو  أو على مستوى ا
ةي على دو  مستوى ا

ب لتخطيلكما يعد من أهم مصادر ا ازمة  ات ا   ي1يا

 

م ثاني: قياس أداء ا مطلب ا  ؤسسةا

حاول تطرق  س مطلب هذا في ا ى ا يفات ومؤشرات قياس اأداء:  و مفهوم إ   تص

 :اأداءتعريف قياس  -1

مقترحة:يختلف من مفكر آخر اأداء مفهوما  قياس يعتبر مفهوم تعاريف ا  وفيما يلي بعض ا

مرحلة اأساسية من مراحل عملية اإدارة , " أن   gouche , Gluckيرى "  - قياس اأداء : هو تلك ا

تي مدير أن يفترضوا ب وا فذ بصورة صحيحة ويلبي أيحاول فيما ا خيار ااستراتيجي ي  أهدافن ا

مؤسسةي  2ا

شاطات  ةه عمليأيعرف أيضا  - مستقبلية حصلت على مواردها مرشدة  وحدات ا ت ا تقدير ما إذا كا

ت تو ،  فعت بها في سبيل تحقيق أهدافهاوا عملية هو ا قصد من هذ ا حكم على كفاءة وا ى ا صل إ

امل ت ترابل وا شطة تتمي با ون شاملة واأ قياس يجب أن ت مؤسسة ككل فعملية ا ية ا   يوفعا

                                                
1Dennis Molho, la performance globale de l’entreprise, édition d’organisation, Paris- France 2003 ; P 226.   

ي فاح حسن حسي ى, عمان,  ,اإدارة ااستراتيجية، دار وائلا طبعة اأو شر, ا ي166, ص 1111ل 2 
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هيعرف أيضا  رق بأ ت ا رقابة فإذا كا شاط إدار  أوسع واشمل هو ا طاق  ابة هي عملية جزئية في 
تي تمارسها مستويات  شطة ا ة اإداريةمجموعة اأ مختلفة في وحدة اقتصادية معي  ي1ا

قياس اأداء هو عملية وضع مجموعة مؤشرات تقيس مستوى  - ستخلص أن ا تعاريف  ومن كل هذ ا

مرجوة اأداء ا تصحيحيةفعلي ومقارته باأهداف ا جهة ا و اتخاذ اإجراءات ا ون ا تي تقوم عادة مات

ة عن مفردات  مسؤو اصر برامج بإجراء عملية قياس اأداء هي اإدارة ا مؤسسةع  ي2ا

 تصنيفات مقاييس اأداء -2

ية: تا عامة ا يفات ا تص يف مقاييس اأداء ضمن واحد من ا ممكن تص  من ا

فاعلية ى4 ى درجةا تي تشير إ عمليات و ا متطلبات  : هي خاصية من خصائص ا مخرجات  تطابق ا
م  يؤسسةا

فاءة: ى1 عمليات و ا ى درجة خروج عمليات هي خاصية من خصائص ا تي تشير إ مؤسسة ا تائج  ا با
مواردي لفة من ا ى ت مطلوب بأد  ا

جودة: ى6 عماءي ا مختلف متطلبات وتوقعات ا خدمة  تج أو ا م  هي مدى تلبية ا

توقيت ى1 خاصية تقيس مدى ا هي: هذ ا محدد  وقت ا شكل صحيح و في ا عمل با جاز ا  إ

مال وجميع  اإنتاجية: ى0 عمل ورأس ا عملية مقسومة على قيمة ا مضافة من قبل ا قيمة ا وهي ا
مستخدمةي مستلزمات ا  ا

سامة: ى3 لم ا لية  عامة ا لياقة ا ب ا خاصية تقوم بقياس جا لعاملين ؤسسةهذ ا عمل   ي 3و بيئة ا

 

 ن يف يم ا اأداء معايي تص  :التالي الجد يب ما حسب توضيح

                                                
عمومية ااقتصادية  1 مؤسسة ا بيئية أداء ا جزائر  –علي عبد ه،ياثر ا دكتورة جامعة ا جزائر أطروحة ا  ي0ص  4777ا

درية، مصر,  ور احمد  جامعية اإسك دار ا اعية، ا ص يف ا ا ت  2 ي  01 – 04, ص ص 4777مبادئ محاسبة ا
متوازن، دار وائل وائل د صبحي  3 تقييم ا بي، أساسيات اأداء و بطاقة ا غا صور ا شر،إدريس وطاهر محسن م  ي37، ص 1117 ل
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يفات (22)رقم جدول  اأداء مقاييس تص

س   لنسب عنه يعبر                           يقيس  المقي لي ب   الت

فاء موارد واستخدام تخصيص على مؤسسةا قدرة     ا مدخات          ا فعلية ا مدخات إزاء ا مخططة ا  ا

يةا مخرجات            اأهداف تحقيق على مؤسسةا قدرة مستوى       فعا فعلية ا مخرجات إزاء ا مخططة ا  ا

جودة جاز مدى      ا عمل وحدة إ وحدات عدد                  صحيح بشكل ا تجة ا م  صحيح بشكل ا

توقيت جاز مدى     ا عمل وحدة إ وقت في ا محدد ا وحدات عدد             ا تجة ا م وقت في ا محدد ا  ا

تاجية موارد حجم    اإ تي ا تاج تستخدم ا ة عمل وحدة إ مخرجات  معي مدخات إزاء ا  ا

مصدر . صور محسن طاهر :ا بي، م غا ظور اإستراتيجية اإدارة إدريس، صبحي د وائل ا هجي م  م

امل، طبعة مت توزيع، شرل وائل دار ،1ا  ي74، ص1119، عمان وا

 مؤشرات قياس اأداء -3

جاح مهمة تقييم اأداء  هدف يتوقف  تؤد  ا لقياس  معايير وعلى مدى قابليتها  مؤشرات وا على مائمة ا
ى  مؤشرات إ قسم هذ ا ة بها في تقييم اأداء وت تي يمكن ااستعا مؤشرات ا عديد من ا اك ا مطلوب فه ا

 مؤشرات تقليدية وأخرى حديثةي

تقليدية -3-1 قياس ا  مؤشرات ا

مثلى طريقة ا تقييم اأداء إيجاد ا تقليدية متابعة ومراقبة  مؤشرات ا يف من  تعتبر ا ا ت ئة ا تد
تعظيم اأرباح  واستخداماتجهة،  ك  خ من جهة أخرى، وذ وجيايييإ و ت مدخات من رأس مال وا ا

مسطرة  أهداف وتحقيق اأهداف بصفة عامة وهذ اأخيرة تترجم في صورة أرقام تعبر عن مدى بلوغا ا
مؤشرات مؤسسة، وتعتمد في مجملها على مجموعة من ا ى مجموعات  من طرف ا تي يمكن تقسيمها إ ا

 : رئيسية
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ات  مؤشرات اإنتاجية: تاجية من أهم مكو فقات و  فهي اأداءتعتبر اإ عاقة بين مدخات ومخرجات، 

عملي  تاج وساعات ا عمال قيمة اإ تاج وعدد ا ها وان تحسإيرادات، كمية اإ مؤسسة يتيح  ها في ا ي

يف  تخفيض ا تجاتهات ها من تعزيز  م خفضة تمكي بيع بأسعار م ها في مكومن ثم ا سوقيا  ا

تاجية   :1لتعبير عن إتجاهين ، هما وتستخدم اإ

ذ  يقيس  كمؤشر  أوا: تاجية فيها، وا خفاض اإ عام إرتفاع أو إ مؤسسة من خال اإتجا ا كفاءة ا
ليةيا  يعكس  تاجية ا ه بإتجا اإ مواردها، وهذا مايعبر ع مؤسسة   درجة استثمار ا

تفاع فيه وهو ما  يقيسكمؤشر  ثانيا: مؤسسة ودرجة اإ تاجية داخل ا عملية اإ اصر ا كفاءة أحد ع
مدخات  عاقة بين ا ها ا لية على أ تاجية ا تعبير عن اإ جزئية، ويمكن ا تاجية ا ه باإ يعبر ع

مخرجات ها:  ،وا  أ  أ

تاج  اإ
ية مواد اأو مال  اأرض ا عمل رأس ا مخرجات  ا مدخات ا ليةا  ا تاجية    اإ

تاج حيث  تائج و واحد من عوامل اإ عاقة بين حجم ا جزئية فهي تعبر عن ا تاجية ا ها أما اإ عبر ع
ية: تا ة ا معاد   با

اتج ا
تاج أحد عوامل  اإ جزئية  تاجية ا  اإ

 

مؤشرات في هذ تستخدم مؤشرات اإنتاج: ديه كل ما تاج و ا  محقق  خصوصاعاقة باإ جاح ا مدى ا
تاج عبر حاصل في اإ تطور ا تاجية ومستوى ا ب مستوى  مختلف  لخطل اإ ى جا وات، إ س ا

ية مؤسسة اإقتصادية وأهم هذ  استغا محققة من طرف ا مضافة ا قيمة ا قائمة ثم ا تاجية ا طاقات اإ ا
مؤشرات هي  :2ا

                                                
يح حسن، وطار الحاج  1 اء ، اأرد ااقتصادف  .114.ص 1111ناإداري ، دار الص

ية دار وائل  ثا طبعة ا اعي، ا ص قريشي، اإقتصاد ا شر مدحت كاظم ا 106ي صي1110يعمانل 2
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متحقق باأسعار      تاج ا  قيمة اإ
مخطل تاجا ا إ تاجية  قيمة  خطة اإ سبة تحقيق ا   

تاج، فكلم إ مخططة  ة على درجة  تحقيق اأهداف ا لدا مؤشر  سبة  اويستخدم هذا ا إرتفعت هذ ا
ك  كلما  لمؤسسة اادكان ذ تاجية  خطل اإ ك على إرتفاع مستوى تحقق ا  يذ

ية     حا ة ا لس متحقق  تاج ا  قيمة اإ
سابقة ة ا لس متحقق  تاج ا تاج  قيمة اإ سبة تطور اإ  

مع ة ا س تاج في ا ة على درجة تطور اإ لدا مؤشر  سابقة ويستخدم هذا ا ة ا س مقارة مع ا وكلما ية با
تاج ك على حدوث تطور وزيادة في قيمة اإ سبة كلما دل ذ  .إرتفعت هذ ا

 ية ما ى هدف رئيسيتستخدم هذ  :1مؤشرات ا لوصول ا مؤشرات  ، هو تقييم أداء ا
عوائد  ب عديدة مثل: قوة قابليتها على تحقيق اأرباح وا جوا مؤسسة تقييما موضوعيا  ا

تزاماتها بشكل فعال ك قابليتها على مواجهة إ ،  فهاته و دائم  من إستثماراتها وكذ
ى  ف عموما إ مؤشرات متعددة وتص  معايير هي: 1ا

 مؤسسات اإقتصادية ،افة ا مؤشرات اأداء هم من أ  و هو ربحية:معيار ا -

ك مباشر  و ذ مؤسسة في تحقيق بظرا إرتباطه ا رئيسي هدفها ااقتصاد  جاح أو فشل ا  ا

ظرية اإقتصادية ، وهو تحقيق أقصى ربح متعارف عليه في ا  ممكن ي ا
لربحية أهمها:حيث   اك معايير متعددة ومختلفة   ه

متحقق     ربح ا ي ا إجما
مخطل ربح ا ي ا إجما محققة  ي اأرباح ا سبة تحقق إجما  

 

ية     حا ة ا لس محققة  ي اأرباح ا  إجما
سابقة ة ا لس محققة  ي اأرباح ا ي اأرباح  إجما سبة تطور إجما  

                                                
حسن،و ب  1  ي 10 صمرجع سابق، بكر د ا
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ة  ة معي حاصلة في حجم اأرباح في س زيادة ا سبة ا مؤشر  ة حيث يقيس هذا ا س مقارة مع ا با
سابقةي  ا

صافية     أو ا ية اأرباح اإجما
مستثمر مال ا رأس ا مال   معدل عائد رأس ا

ة: - سيو شاط  معيار ا سب تختلف من  ية ، وهذ ا ة ما مشروع على تحقيق سيو ا مدى قدرة ا يبين 
مراحل تطور مشروعا ك  مؤسسة وكذ شاط ا ى طبيعة  شاط وترجع كثيرا إ ى  مؤسسة، على إ ت ا

سبة  تظر مثا با م مثال فمن ا فيذ  مؤسساتسبيل ا د بداية ت تها ضعيفة ع ون سيو مقاوات أن ت ا
شروع في بيع وحداتهي  مشروع وا فيذ هذا ا تقدم في ت ة مع ا سيو مشروع عماق ثم تتحسن هذ ا

سريعة سبة اأصول ا جارية و سبة ا ة من خال مؤشرين هما ا سيو  يوتقاس درجة ا

ة متداو اأصول ا
جارية خصوم ا ا جارية  سبة ا  ا

ظر  ن من وجهة  ين، و دائ ظر ا ك أفضل من وجهة  سبة أعا كلما كان ذ حيث كلما إرتفعت ا
حاجةي تجميع أصول سائلة من ا ك  حكيما   اإدارة قد ايكون ذ

ات مخزو ة ا متداو اأصول ا
جارية خصوم ا ا سريعة  سبة اأصول ا   
دى  ة  سيو معيار يعطي صورة واضحة على وضع ا سبة فهذا ا مؤسسة اإقتصادية، ففكرة هذ ا ا

جارية من  تزاماتها ا مواجهة إ ديها  ية  يوم، ماهي اإمكا مؤسسة في هذا ا ة ا ه في حا بسيطة وهي أ
قد قد  ى  ات وتحويله إ مخزو تصرف في ا ك أن ا يد، وذ ديها من أموال تحت ا خال ما هو متوفر 

مخزو هذا ايستبعد ا يةييستغرق وقتا و حا سبة ا  ات من ا

مال:  ى حصة على معيار رأس ا مشروع على ا ها تحدد قدرة ا سب اإقتراض، أ معيار يهتم ب هذا ا
مشروع  ها تحدد قدرة ا ية، كما أ مل أموال إضافية سواء من مصادر اإقتراض أو من مصادر ا

ية ، ومن  ما إدارة ا رئيسي  هدف ا ماك وهو ا سب مايعلى تعظيم ثروة ا  :1ليهاته ا

                                                
قريشي 1  130، مرجع سابق يص د ا
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 ى
طويلة وقصيرة اأجل قروض ي ا إجما

مستثمر مال ا رأس ا ى اأصول  ديون  إ  سبة ا

ى أن إرتفاع  مدفوع، وتجدر اإشارة إ مال ا قروض زائد رأس ا ي ا مستثمر من إجما مال ا ون رأس ا ويت
ذ  يقل ديها عبء ديون كبير و ا مؤسسة  ي أن ا ى اأصول يع ديون إ ل من هامش اأمان سبة ا

 لمقترضيني

قروض ي ا إجما
مدفوع  اإحتياطات) مال ا ين( أ  رأس ا ما ية  حقوق  ا مل ى حقوق  ا دين إ سبة ا   

 

تشغيل: ى مؤسسة ااقتصادية في ت معيار ا ا بصفة عامة كفاءة ا مؤسسة بصفة يبين  دارة ا شغيل وا 
سب ما يلي يومية  :1ومن هاته ا

مصروفات اإدارة
مبيعات   كفاءة اإدارة  صافي ا
مصروفات  مباعة من ا وحدة ا صيب ا سبة  خفضفكلما  اإدارية،وتوضح هذ ا وحدة كلما  ا صيب ا

يف اإداريةي ا ت ها تحقق مبيعات بأقل قدر ممكن من ا ى إرتفاع مستوى كفاءة اإدارة أ ك إ  يشير ذ

توزيع مبيعات و ا لفة ا  ت
مبيعات توزيع  صافي ا بيع و ا لفة ا   معدل ت

خفضتفكلما  تجات  ا م ك على إرتفاع مستوى كفاءة اإدارة في توزيع وبيع ا سبة كلما دل ذ هاته ا
ةي يف ممك ا  بأقل ت

   بيع:مؤشرات اك مؤشرات عديدة يوجد ا تي تعكس مستوى تطور  ه مبيعاتا  ومن أهمها: ا

                                         

مخططة     متحققة باأسعار ا مبيعات ا  قيمة ا
مخططة مبيعات ا مبيعات  قيمة ا سبة تحقيق خطة ا   

                                                
قريشي، مرجع 1  ي191سابقيص د ا
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مبيعات، حيث كلما   فيذ خطة ا ة على مستوى ت لدا سبة  سبة كلما  ارتفعتتستخدم هذ ا هاته ا
مرسومةي خطة ا فيذ ا تاج وت مؤسسة على تسويق اإ  عكست قدرة ا

ية     حا ة ا لس مبيعات   قيمة ا
سابقة ة ا لس مبيعات  مبيعات  قيمة ا سبة تطور ا   

سابقةي  ة ا س مقارة مع ا ة با ة معي مبيعات خال س سبة مدى تطور ا  تستخدم هذ ا

حديثة: -2-       3 قياس ا ذ إنمؤشرات ا تصور ا تقليدية اءاأد مقاييس به اتسمت  ا ظرته ا  اـب
ي ما بحت ةـا ية امهاـاتس كذاو  ةـا ى أدى بااختزا مقاييس استخدام حو ااتجا بضرورة هتمامإا تزايد إ  ا
ية غير ما امل  ا مقاييس عـمتت تقليديةي ا  ا

ضروريكان من  ذا ى جديدة مقاييس استحداث ا تس كآجال مختلفةبمجاات  تع تجات  إطاقو  ليمـا م
مساهمين  رضاخدمات جديدة، أو جديدة عماءا عما ، ا خ يوقدل وا مجاات هـهات بلورة تم يييا ى ا  إ
ب مقاييس جا ية ا ما متوازن ءاأدا بطاقة اسم عليها أطلق واحدة وثيقة في ا  يا

متوازن  مفهوم بطاقة اأداء - أ  :ا

متوازن  تقييم ا ى يهدف إدار   ظامتعرف بطاقة ا شأة مساعدة إ م ستراتيجيتهارؤيتها  ترجمة على ا  وا 

ى قياسات اأهداف من مجموعة إ مترابطة، اإستراتيجية وا تقرير يعد م حيث ا ي ا ما طريقة يمثل ا  ا

وحيدة تي ا مؤسسات تستطيع ا ها من ا شطتها تقييم خا مستقبليةتها تحركا ورسم أ من  كل ، وعرفها1ا
R.Kaplan & D.Norton مبادئ وخارطة اأفكار من متماسكة مجموعة يقدم ظام ":هابأ  مسار وا

رؤية ترجمة تتبعلمؤسسات  شموي مقاييس هذ تساهم اأداء، مقاييس مترابطة مجموعة في ا  في ا

جاز مساعدة باأعمال، اإستراتيجية واتصال اأعمال إستراتيجية ووضع اأعمال، إ سيق في وا ت  بين ا

فرد  اأداء ظيمي ا ت ى وصوا وا م أهداف إ عمري فيعرفها  أما ،2"ؤسسةا هامأمون ا عبارة عن  بأ
جز تسجيء طرفين ا درجة وا ها هو ا ي  ل ،م رقم اويع جز فا معايير ـي بطاقـم قياس وفق ا ة ا
موضوعة  عديد من أهداف ا توازن بين ا بطاقة يعكس ا مسجلة في ا لدرجات ا قائم  تقييم ا تائج وا وا
اصر ا شطة ع مؤسأ فعالفي ا مشاركة في تحقيق اأداء ا ها  J. Robinsonعرفها  قد، و 3سة ا  بأ

                                                

 1  R.Kaplan ،D.Norton، "The balanced scorerad, measures that drive performance ",Harvard 

business review, Jan- Feb, 1992, P. 71 

ي، د   2   يما متوازن، اأداء بطاقة ا رياض ا  http/www.yamany.info/Artiles.htmlموقع:  ا
 400سابقيص يمرجعإدريسوائل د صبحي  3
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وعة طرق  يعرض موذج اعة خال من مرضية عوائد سب مؤسسةا إدارة مت  إستراتيجية قرارات ص

عكسة اآثار بااعتبار تأخذ م محور من كل على ا ي ا ما زبائن ا عمليات وا داخلية وا مو وتعلم ا  و

ن اأفراد، مذكورة لمحاور وقياسه اأداء تحليل وا  ية أداء مقاييس وتشخيص تحليلعلى  يعتمد ا  وغير ما

ية  ي1اأجل وطويلة قصيرة أهداف ما
متوازن:  - ب بطاقة اأداء ا محاور اأساسية           ا
متوازن  اأداء بطاقة تعتبر حديثة اأدوات من ا قيادة في ا ظام يتعامل حيث ا  ورؤية ستراتيجيةإ ا

مؤسسة اما تقييما تشكل ،أبعاد أربعة مع ا ها، فيما مت بعد :هي اأبعاد وهذ بي ي، ا ما عمليات بعد ا  ا

داخلية، عماء، بعد ا مو وبعد ا ي: تعلموا ا تا شكل ا وضحه في ا  كما س
شكل رقم ) متوازن  اأداء(: هيكل بطاقة 3ا  ا

  

 
 
 
 
 
  ـ

 

 

 

 

 

مصدر: بي ، مرجع سابق ، ص ا غا صور ا ي411يوائل د صبحي إدريس وطاهر محسن م  

                                                

ربل عوض تأثير سويلم رشد  فاطمة  1  امل ا ت ظام اأداء مقاييس بين وا متوازن و يف ا ا ت شطة في أساس على ا مصارف تطوير اأ  أداء  ا

ية، فلسطي ماجستير، شهادة يل تخرج مذكرة ا تجارة، كلية ا جامعة ا  90،ص1119،غزة اإسامية، ا

رؤية  ا
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ي: ى4 ما محور ا قول بي ا متغيرات هذان أمكن ا افة ا هائية  محصلة ا محور ا أ  أن هذا  ا
تحديد مدى مساهمة  خارجية  داخلية و ا مقاييس ا ي  بوضع ا محور يع ا

مؤشرات  اإستراتيجيةو  مقاييس و ا ية، وتراقب ا ما ات ا تحسي في هذا تطبيقاتها في تحقيق ا
يه حاجة و  ية أو ما دعت إ ما قوة ا خسائر و ا    يمؤسسةااأرباح ا

عماء: -2 مستقبلية  محور ا ية و ا حا ة ا مكا تي تحدد ا خارجية ا معايير ا محور ا يقيس هذا ا
مؤشر مؤسسة ا مقاييس و ا موردين و تظهر ا مشتركين و ا ظر ا سوق  ات في هذافي  حصة ا

ظمة و رض لم سبة  مورديني ابا  ا

ت محور -3 داخليشعمليات ا تي تحدد إجراءات  :غيل ا داخلية ا مقاييس ا محور با ي هذا ا يع
موظفين و كفاءة سير مؤسسة ا رئيسية في هذا على أداء ا مؤشرات ا ز ا داخلية، وترت ا

داخليةي  بيئة ا داخلية و كل مل يتعلق با ية اإجراءات ا عمليات و فعا  ا

نمو -4 تعليم و ا تي تظهر : محور ا خارجية ا داخلية و ا مقاييس ا محور على ا ز هذا ا يرت
يات  بيئة اإمكا يفها مع ا تي ت ظرة ا بشرية مع ا قدرات ا تحتية و ا ية ا ب محتملة بتطور ا ا

رئيسية في هذا مؤشرات ا ز ا خارجية بشكل عام، وترت فاءات و ااستثمار في   ا على ا
تجات مؤسسةا م جديدة ، و أداء ا خدمات ا      ي1و ا

 

 

 

 

 

 

 

                                                
شر، صي  1 ة  مية اإدارية ، مصر ، دون س لت عربية  ظمة ا م متوازن ، ا تقييم اأداء ا بعد اإستراتيجي   ي460د محمود يوسف ، ا
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متوازن: داءأهمية بطاقة اأ  - ت   ا

متوازن  اأداء بطاقة أهمية  :1مختلفة ويمكن إجمال أهمها باآتي ا
 ستراتيجية رؤية ترجمة و توضيح ى مؤسسةا إستراتيجية ترجمة يتم حيث :مؤسسةا وا   أهداف إ

سوق  تحديد ويتم عماء وقطاع ا ذ  ا ك بخدمتهم، مؤسسةا ستقوم ا ف ذااأه هذ تتحقق حتى وذ
جاح من كل وقياسات أهداف مؤسسةا تحدد كما ي ا ما عمليات ا داخلية وا عماء و ا تعلم ا  وا

تطور، ب كل في تحدد حيث وا مطلوب ما جا تحديد؛ وجه على عمله ا  ا

 قياسات اإستراتيجية اأهداف وربط توصيل مطبقة وا عاملين جميع إعام يجب :ا  باأهداف ا

رئيسية تي ا فيذها يجب ا جح حتى ت تسليم اإستراتيجية، ت سريع فا مثال سبيل على لعماء ا  يمكن ا

ى ترجمته طلبات، تسليم سرعة أو اإعداد وقت خفض أهداف إ عاملين على ييسر بما ا  فهم ا

دور واستيعاب تظر ا م هم ا قيام م فرعية أهدافهم تتوافق حتى به ا هدف مع ا  اإستراتيجي؛ ا

 تخطيط مبادرات وترتيب اأهداف ووضع ا متوازن  اأداء قياس تأثير أفضل يظهر :اإستراتيجية ا  ا

دما ظيمي، تغيير إحداث توظيفه يتم ع ك ت مدراء يضع أن يجب وذ فيذيون  ا ت جوا في اأهداف ا   با

عاقات خال ومن اأربعة، سببية ا بطاقة في ا ات تصبح ا مطلوب اإمكا ى مترجمة تحقيقها ا  أداء إ

ي؛  ما
 تي اإختاات كشف في تساعد :اإستراتيجية تقييم تج ا حلول ووضع اإستراتيجية، تطبيق عن ت  ا

مساعدة معايير تحديد في تساعد كما اأهداف، تحقيق على ا واجب ا حراف تحديد تقييمها ا  اإ
حاصل  .ا

باحثين بعض ويرى  ه ا غرض كان إذا أ بطاقة من ا رقابة هو ا ون  اإستراتيجية ا   :2هي أهميتها فت

رئيسية؛ اإستراتيجية اأهداف من شاملة مجموعة وضع  -  ا

يات مشترك فهم - مخططة لفعا  اإستراتيجية؛ اأهداف إيصال ا

ع تضمن مشتركة غة - ظمة؛ وغايات وخطل اإستراتيجية اأهداف ص م  ا

تي أسباب تفسير - متطلبات اأهداف تربل ا ية با ما  ؛ مؤسسةل ا
مبادرات تحديد - ازمة؛ اإستراتيجية ا  ميقيتط اإستراتيجية ومراجعة أداء دورية قيادة وكذا ا

 .ة(اإستراتيجي

حوار تشجيع - توقعات اأهداف حول مؤسسةا ضمن ا  .اإستراتيجية وا

                                                
ر د حطي  1 سراج، شا وان" استخدام د، حامد ا متوازن  اأداء بطاقة مداخلة بع مؤسسة أداء تقييم في ا ملتقى ا دوي ااقتصادية، ا علمي  ا ا

ية اأداء حول ظمة وفعا م مية ظل في ا ت مستدامة، ا جزائر، بوضياف، د جامعة ا  ي1،ص1117وفمبر 44ى41مسيلة،ا
2  R. Kaplan, D. Norton, "Using the balanced scorecard as strategic management system " Harvard 

business review, Jan –Feb, 1996, P.13.   
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ذا غرض كان وا  رقابة هو استخدامها من ا  :في تتمثل أهميتها فإن اإدارية، ا

تشغيلي اأداء يصف دقيق إدار   تقرير - ظورات عبر ا م  لبطاقة؛ اأربعة ا

 وضعها؛ وتسهيل اأهداف بين سببي ربل -

فهم زيادة - معرفة ا اقشات خال من اإدارة فريق ضمن وا م توقعات حول ا مواضيع ا تشغيلية؛ وا  ا

تركيز - توافق مفهوم على ا امل  ا ت تركيز خال من وهذا  Alignementوا مؤسسة موارد على ا  ا

فردية جهود ا جماعية وا عي وجهود وا قرار صا  ي1اإستراتيجية اأهداف تحقيق على ا
 

ية ااجتماعية بأداء  مسؤو ث: عاقة ا ثا مبحث ا  مؤسسةاا

ة  ية ااجتماعية فمن في اآو مسؤو مجتمع بأن يكون سلوك اأخيرة زادت أهمية ا موجها  مؤسسةامتطلبات ا
حديث يرى بأن  ياتها ااجتماعية فااتجا ا ن تعمل كحكم أو وسيل بين أابد و  مؤسسةاومحكوما بمسئو

ح  مصا مؤثرة وذات ا جماهير ا قا مختلفةي و عليا  دا قول بأن على اإدارة ا ى ا بعض إ ك با  مؤسسةلدعا ذ
ى تحديد أغراض  دما تأتي إ تحقيق هذ اأهداف  مؤسسةاع ازمة  تها ووضع ااستراتيجيات ا وأهدافها ورسا

زاوية  رساات أن تلتزم برؤية ااستراتيجيات من ا فرديةوا  .ا

مطلب اأول:  قانوني بأداء ا بعدين ااقتصادي وا  مؤسساتاعاقة ا

بعد ااقتصادي: -1   ا

 ي ما بعد ا بعد ربحية :ا غير اإستراتيجيةيقيس هذا ا افسين وا م متعلق با لفة ا ت ، أن تخفيض ا
لمبادرات  محركات اأساسية  أرباح تمثل ا تي تمارسها اإستراتيجيةوتحقيقهم  ،ويعتمد مؤسسةا ا

ب جا مال سيتم تحقيقه ا عائد علي رأس ا تشغيلي وا دخل ا ي على كم من ا ما  .ا

 :عميل تي بعد ا ب وا جا هذا ا سوق ، ثم يتم تحديد مؤشرات اأداء  عماء وقطاعات ا يهتم بتحديد ا
عماء ، خدمة عماء جدد، حصة  سوق  مؤسسةايمكن أن تتضمن: خدمة ا ي تقوم  و.من ا تا با

خدمة أو بتقديم مؤسسةا ية، وهذا  ا يف من خال تقديم أسعار مميزة وجودة عا ا ت سلعة بأقل ا ا
شاطها بتحقيق رقم أعمال مربحي  سوف يعود عليها بربحية تساعدها باستمرار 

                                                
حكومي اأداء وتقييم قياس" رسان، إسماعيل بيل 1 يب ،"ا حديثة اأسا قياس في ا حكومي، ا ظمة  ا م عربية ا مية ا قاهرة، اإدارية، لت  ا

 ي70،ص1110
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 :نمو تعلم و ا مو فيها ابعد ا تي يجب أن ت قدرات ا ب ا جا من أجل تحقيق  مؤسسةيحدد هذا ا
مو  تعلم وا ب ا مساهميني أن جا لعماء وا تي تخلق قيمة  مستو  ا ية ا عمليات داخلية عا

 يؤكد على ثاث قدرات تتمثل فيما يلي : مؤسساتل

موظف  ى4 رضاء ا موظف ومستويات مهاراته ومسح  تي تقاس باستخدام فهم ا موظف ا قدرات ا
دوراني   ومعدات ا

ظا ى1 صف اأولي قدرات  عاملين ا سبة من ا معلومات مقاسه ب  م ا

مكافآت : وتقاس بعدد اقتراحات كل عامل ومعدل تطبيق ااقتراحات ى6 تحفيز وا  ا

 داخلية عمليات ا عميل عن  :يعتمدا تي تؤيد كا من بعد ا داخلية ا عمليات ا ب علي ا جا هذا ا
ي بواسطة  ما بعد ا لعماء وا عمليات طريق خلق قيمة  ون بعد ا مساهميني ويت زيادة ثروة ا

داخلية من ثاثة أبعاد ي:  ا تا حو ا  فرعية على ا
  عماءي تي ستقابل احتياجات ا عمليات ا خدمات وا تجات وا م تي تتعلق بخلق ا ار، وا  عملية اابت
  تشغيل،عملية لعم ا متواجدة  خدمات ا تج وا م تاج وتوصيل ا مبادرات وتمثل عمليات اإ اء وا

رائدة في تحسين جودة  مؤسساتل اإستراتيجيةاأساسية  يع،ا تص توصيل ا  لعماء وتقليل وقت ا
محددةي  توصيل ا  ومقابلة أوقات ا

  مبيعات،خدمة توصيل خدمة أو  ا بيع أو توصيل ا عميل بعد ا دة ا خدمة ومسا وتعمل على توفير ا
سلعةي  ا

قانوني -2 بعد ا  :ا

  بعد يا ما بعد عتمدي:ا ين على  هذا ا شاء قوا مساهمينتعويضات  تضمإ مال بمعدل  ا برأس ا
مو  ربحية وا ى تعزيز ا ها هادفة إ مو رأسما وقت على  ما تحافظ في ذات ا افسي، بي عائد ت

طويل مدى ا  ي1على ا
 عميل بعد ب مؤسسةايتمثل عمل :بعد ا ين  تلبية احتياجاتفي هذا ا مستهل زبائن وا وحقوق ا

اسبة  وعية م خدمات، وبأسعار و تجات وقيمة ا لم اآخرين وتعمل على تقديم أعلى مستوى 

                                                
متوازن فاطمة رشد  سويلم عوض،  1 امل بين مقـاييس اأداء ا ت ربل وا شطة تأثير ا يف على أساس اأ ا ت ظام ا  في تطـوير أداء و
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ى تقديم إرشادات  هم وباإضافة إ تجات صديقة  ة، وتقديم م هم بكل صدق وأما واإعان 
شديد برضا  تزام ا ك اإ توج، وبما في ذ م زبون  وسامةواضحة بشأن إستخدام ا  يا

 :داخلية عمليات ا تي تمكن بعد ا مطلوب إجادتها وا داخلية ا عمليات ا فيذيين ا ت مديرين ا يحدد ا
مية  أداء بت متوازن  قياس ا مقدمة، إرضاء حملة اأسهمي ويهتم ا أهداف ا وصول  في ا

عماء رضاء ا خدمة وا  ارية  شطة اإبت جديدة واأ عمليات ا  .ا
  تعلم و نمو:بعد ا مية تقتضي تطوير اأداء ا عا افسة ا م مدى وا إن مقابلة اأهداف بعيدة ا

ظم، اإجراءات تطوير في اأفراد، ا مو وا مهارات بصورة دائمة ويأتي ا  .وا

بعدين اأخاقي واإنساني بأداء  ثاني:عاقة ا مطلب ا مؤسسةا  ا

بعد اأخاقي: -1   ا

  :ي ما بعد ا محرك ا بعـد ربحية اإستراتيجية، أن تحقيق اأرباح يمثل ا يقيس هدا ا
تي تمارسها  لمبادرات ا مؤسسةاأساسي  تشغيلي  ا دخل ا ي على كـم من ا ما ب ا جا ويعتمد ا

ربح فقل بل يجب مراعاة أصحاب  بعد على تحقيق ا محققة وفي وا يكتفي هذا ا عوائـد ا وا
تي تتعامل مع ح ا مصا حاقهم ا ضرر بهمي بعدم   ا

  :عميل عميل أجل بعد ا بعد على تلبية كافة رغبات ا مؤسسة في هذا ا و تعتمد ا
مستهلك بطريقة مرضية من مختلف  توج يخدم ا لسوق بم دخول  إرضائهم كما يجب عليها ا
ز  سب رضا ا تلوث  ع ا م فايات  تج سلعا بدون  خ  كما ت جودةيييا سعر و ا به كا  بائنيجوا

 :تعلم ونمو م بعد ا مو فيها ا تي يجب أن ت قدرات ا ب ا جا من أجل  ؤسسةيحدد هذا ا
تي يجب ان  مساهمين و ا لعماء وا تي تخلق قيمة  مستوى وا ية ا تحقيق عمليات داخلية عا

محيل ي  تتاءم في ا
 :داخلية عمليات ا تي  بعد ا داخلية ا عمليات ا ب على ا جا تؤيد كـا من يعتمد هذا ا

مساهمين،  ي بواسطة زيادة ثروة ا ما ب ا جا لعماء ، وا عميـل عـن طريق خلق قيمة  ب ا جا
مقدمة  خدمات ا تحويل وكذا على ا تشغيل وا ار، ا ب على عمليات: اابت جا ويركز هذا ا

 لعميلي
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خيري  -2 بعد ا   :1 )اإنساني(ا

 :ي ما بعد ا ي  ا ما ى مـدى مؤسسةاأهـداف قصيرة اأجـل  تعكس مقاييس اأداء ا ، وتشير إ
ظر  شاطات من وجهة ا مستمر أهـدافها و تحسين ا فيـذ اإستراتيجـية ، وفي ا إسـهامها في ت

ي  ما موقف ا خاصة با ب ا جوا ك بتحديد ا ية وذ ما بااعتماد على عـدة مقاييس ،  لمؤسسةا
يةي  ما تائج اأداء ا مقارة مع  ا با أداء ه تقييم   ويتم ا

  :عميل مؤسساتتعتمد معظم بعد ا عمـاء في قلـب  ا ية على وضع متطلبات وحاجـات ا حا ا
ه سبب وجود وأساس بقاء  عميل على أ ى ا ظر إ ذ  ي حديث ا توجه ا إستراتيجيتها خاصة بعد ا

ك من خال قدرة  ؤسسةما مؤسسة، ويتحقق ذ وعية متميزة وبأسعار  ا تجات ب على تقديم م
خصائص من خال احتوائه على  متوازن ، يأخذ في ااعتبار تلك ا ة، وبقياس اأداء ا معقو

مستهدفيني عماء ا ذ  يشتمل على مقاييس تتعلق با عماء ، ا  محور ا

  :داخلية عمليات ا لمؤسسة، حيث يتم عرض هي بعد ا تي تعد مفتاحيه  داخلية ا عمليات ا ا
بعد  ربحية، كما يركز هذا ا مساهمين من أجل ضمان تحقيق ا لزبائن وا مقدمة  متميزة ا اأعمال ا

تي تمكن ا تشغيلية ا داخلية واإجراءات ا عمليات ا ي تحقيق  مؤسسةعلى ا تا تميز وبا من ا
عماء بكفاءة وفع ية مرضيةيرغبات ا تائج ما ية، وأيضا تحقيق   ا

  :تعلم ونمو تحقيـق بعد ا ميتها  واجب ت داخلية ا مهارات ا قدرات وا ب على ا جا يركز هذا ا
مؤسسةأهـداف  افسة أن ا م طويل، حيث تتطلب ا مؤسساتعمل ت في اأجل ا باستمرار على  ا
مية قدرا س تهات مساهمين؛ و لعماء وا ية تحقيـق قيمـة  حا مهارات ا قدرات وا فجوة بين ا د هذ ا

م تحقيـق أهداف ا مطلوبـة  مهـارات ا قدرات وا طويل ي ؤسسةوا  في اأجل ا
 

 

 

 

 

                                                
1R.Kaplan, D.Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotages stratégique, les 4axes succès, Op, Cit., P.89. 
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فصل:  خاتمة ا

يه في هذا ا من خال ا إ مؤسسةما تطرق قول أن أداء ا ا ا ها فصل يمك ، هو صورتها في بيئة أعما
معاييريختلف فعا أن مفهوم اأداء و  ى أن اأداء هو  بإختاف ا ا إ دراسة، وتوصل معتمدة في ا مقاييس ا وا

بقاء  رئيسي أا وهو ا مؤسسة ا ثر إسهاما في تحقيق هدف ا عامل اأ ك بتحقيق مؤشرات أداء  وااستمرارا وذ
ا  ية، حيث وضح حديثة ي بشيءعا تقليدية أو ا مؤشرات سواء ا تفصيل أهم هذ ا من ا  

لمؤسسة  ية في  ميدا ا ا ون دراست ظريةي ىفطال–وست ا ا فصو سة  عا مرآة ا ث ا ثا فصل ا في ا     
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  تمهيد 

ظرية        ب ا جوا مختلف ا تحليل  دراسة وا ا با وقوف على بعد تعرض ية  وا مسؤو أهمية ا
مؤسسات  اإجتماعية ية أحد ا قيام بدراسة ميدا ا ا مؤسسة، وجب علي وتقييم دورها في تحسين أداء ا

فطال   قد وقع ااختيار على مؤسسة  عمومية، و ةىا ى  ىبات لوصول إ دراسة  هج وأهداف ا تطبيق م
بحثي  تائج وتوصيات تفيد ا

مؤس      فطال من أبرز ا وجيا وتعد  و يات وت ما تتميز به من تق ية، وهذا  وط ساحة ا سات في ا
ا هذاي ى يوم ذ تأسيسها إ تي حققها م تائج اإيجابية ا ى ا ية، باإضافة إ   عا

ذكر مايلي: فطال   ومن أبرز دوافع اختيار شركة 

ية و أهميتهاي ى وط سوق ا شركة في ا ة ا  مكا

ين  ى مسؤو تسهيات من طرف بعض ا دراسةيا قيام با شركة من أجل ا  و اإطارات في ا
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 المبحث اأول: التعريف بمؤسسة نفطال

مية اقتصادها و من اجل هذا        تقدم و ت تطور و ا ى ا تي تسعى جاهدة إ دول ا جزائر من ا إن ا
ي تي تمثل حوا صعبة و ا عملة ا جزائر من ا محروقات ، فمداخيل ا % 79فهي تعتمد بقوة على قطاع ا

ذ  يعد قطاع استراتيجي وحيو  ومن أهم محروقات ا ي هي من قطاع ا وط دخل ا مؤسسات  من ا ا
رائدة على  تي تعد ا فطال ا جد شركة  ميته  قطاع و ت ية في تحريك هذا ا تي تساهم بفعا ية ا وط ا

ية و مشتقا بترو تجات ا م قل و توزيع ا ي في مجال تخزين،  وط مستوى ا  تهايا

 المطلب اأول: نشأة مؤسسة نفطال

فطال  ية  وط مؤسسة ا تعرف على ا فطال وحتى  جزائر مؤسسة  بيرة في ا مؤسسات ا إن من ا
GPL حد ب س مام بعدة جوا ة يجب اإ مبات تفصيل في محتوى هذا ا  يبحثدها با

 .مؤسسة نفطال من حيث اأصل والنشأة 1
ــا طــراك"  مؤسسةتأسســت          مرسـوم  SONATRACHسو مـــؤرخ فــي  36ى174"بموجــب ا ا

ت مهمتها في بداية  4736ى41ى64 دراسات، وكا تسويق وأخرى با تاج وا اك عدة فروع تهتم باإ وه

مستخرجة من باطن اأرضي ية ا بترو تجات ا م قل وتسويق ا  اأمر تتمثل في 

تحويل حي       بحث وا ى مجال ا ا طراك إ ى مختلف وقد اتسعت مهام سو شاء عدة أقسام تتو ث تم إ

يها وهي: موكلة إ مهام ا  ا

 قيبي ت بحث وا  قسم ا
 تصفيةي تاج وا  قسم اإ
 قلي تسويق وا  قسم ا
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تحكم في  متصلة بهذ اأقسام وا وجيا ا و ت سيطرة على ا لشركة هو ا رئيسي  هدف ا وكان ا

ية وتحقيق ااستقال ااقتص وط ثروات ا ممول استغال ا محروقات هو ا اد  اسيما وأن قطاع ا

يةي وط لسياسة ااقتصادية ا سبة  رئيسي وااستراتيجي با  ا

ين طرح س تقسيم  تبعد مرور ا غاية من ا ت ا شركة ومن ثم تم تقسيمها، وقد كا فكرة ضخامة ا

بيع  ا طراك في مجال ا شطة مع سو خاص بكل فرع وتحديد أ مال ا تتمثل في إتاحة وضمان رأس ا

مهمـة، وفي  تسويـق هذ ا ى قسـم ا ية ويتو بترو تجات ا م رير وتوزيع ا قل وت شراء وفي مجال  وا

مرسوم إطـار إعادة هي فطال بموجب ا مؤسسة  بثقت ا ا طراك ا صادر في 00-101كلــــة سو    ا

 ي00-00-1800

فطال كلمة مركبة من جزأين هما :  حيث كلمة 

  مؤسسة شاط ا ة على  خام دا بترول ا ي ا  فـــــل:   وتع

 لجزائر  أل:   وتدل على اأحرف اأوى 

تسويق وت مؤسسةوا ية  وط فطال ا ية  بترو مواد ا ذات أسهم برأس مال  مؤسسةوزيع ا
 دجي11ي111ي111ي301ي40

 التعريف بنفطال: -2

تي أحدثها       تحويات ا بيتروكيماوية ومن خال ا يماوية وا اعات ا ص قل وا تحت وصاية وزارة ا
مرسوم  مؤسسة  13/11/4701بتاريخ  411ى01ا تابعة  عاملة ا يد ا وسائل واأماك وا ل وا هيا على ا

تي شرعت عملها بتاريخ ية وا بترو مواد ا رير وتوزيع ا اطراك في مجال ت وبموجب  14/14/4707 سو
مرسوم رقم  مؤرخ في  407ى09ا فطال بدون صاحيات  19/10/4709ا مؤسسة  تم إعادة هيكلة ا

يةي بترو مواد ا تسويق و توزيع ا فطال  ية  وط مؤسسة ا رير تحت اسم ا ت  ا
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  المطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة نفطال
 مهام مؤسسة نفطال  -1

فطال     مواد جميع تتمثل مهام مؤسسة  ي وتتضمن هذ ا وط تراب ا ية عبر ا بترو مواد ا في تسويق ا

مطاطية  عجات ا محروقات ،ا بحرية وا طيران وا مستعملة في ا لتشحيم بما فيها ا زيوت  وقود ا واع ا أ

مميع لبترول ا غاز  واعه ،ا زفت بجميع أ ي في  بروبان(–طإيثان  ا وط سوق ا ى تغطية حاجيات ا وتتو

سوق كما تقوم  ضمان تغطية جدية احتياجات ا توزيع  تخزين وا شات ا مذكورة وتطوير م مواد ا كل ا

بية وفضا على  جزائر وخارجها مع شركات جزائرية أو أج مزدوجة في ا شطات ا بتطوير كل أشكال ا

مق يات واأهداف اأخرى ا ميزا مخططات وا فطال تقييد وتطبيق ا ك تتوى مؤسسة  ظيم ذ دارة وت ررة وا 

مواد  بيع في ا لزبائن خدمات ما بعد ا ية وتضمن أيضا  بترو لمواد ا توزيع  شاط ا وترقية وتطوير 

ية  تق شطة ا ظام بحزم في مجاات اأ سهر على احترام ا مواصفات وا طلبات وا زيوت من حيث ا ا

مؤسسات بإدارة خز  تخزين وغيرها وأخيرا تقوم هذ ا قل وا تي تقوم وا طقة ا لم محاسبة  ة وسلك ا دو ة ا ي

 اإشراف عليهاي

 لأهداف مؤسسة نفطا -2

تج  ست ذا  تج و م وعية ا شاطها و تي تتعامل معها وكذا طبيعة  مؤسسات ا تختلف اأهداف باختاف ا

ها:ـ ذكر م ها أهداف  فطال   أن 
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ى تحقيق جملة من  أ/اأهداف ااقتصادية: وحدة إ ذكر أهمها:تسعى ا  اأهداف 

 
 :تحقيق الربح 

ها  رفع من رأسما ها ا ى  تج حتى يتس م ة من ا بر كمية ممك وحدة على بيع أ تعمل ا

شاطهاي ي توسيع  تا  وبا

 :تحقيق متطلبات المجتمع 

بر كفاءةي لمجتمع بأوفر كمية وأ خدمة  ى تقديم ا وحدة تسعى جاهدة إ  إن ا

 :عقلنة اإنتاج 

تاجيتها ويتم هذا عن  تاج وهذا أجل رفع إ عوامل اإ ي  عقا طريق ااستعمال اأمثل وا
جيدي توزيع ا تاج وا  من خال وضع خطل اإ

 ومن أبرزها ما يلي: :ااجتماعيةب/اأهداف 

 
 :تحسين مستو معيشة العمال 

وحدة عمال وهذا ما فرض على ا ى زيادة حاجات ورغبات ا ووجي أدى إ ت تطور ا  إن ا
لعمالي ثر  ية ومادية أ ية ما  وجوب توفير إمكا

 :ضمان المستو المقبول من اأجور 

ا وشرعا وهذ   و ا قا وحدة وتعتبر اأجرة حقا مضمو حيو  في ا صر ا ع عامل ا يعتبر ا
وحدة تعمل على أن يكون اأجر  مركزية فا مديرية ا وحدة تحدد من ا اأجرة على مستوى ا

لعامل من ت  لبية حاجياتهييسمح 

 
 :العمل على تنظيم الموارد البشرية 

وحدة وتحقيق   ع قرارات ا لعمال كلمة في ص قابة على مستوى كل طبقة حتى يكون   وهذا بتوفير ا

 أهدافهاي
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                                                  المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال
شكل رقم ط ة 1ا فطال بات وحدة  ظيمي  ت هيكل ا  GPL(: ا
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 سق  :المدير م يه هو ا موكلة إ مهمات ا ى ا ح حيث يسعى إ مصا رئيسي بين اأقسام وا ا

ي  موكلة إ ظيم، كما يقوم بتحقيق اأهداف ا ت تخطيل، وا تسيير، ا رقابة، ا متمثلة في ا وا

مؤسسةي  ا

 :قرارات  اأمانة العامة فيذ ا مبيعات وت مشتريات وا متعلقة با ملفات ا ظيم ا ويتمثل عملها في ت

متخذ خارجية، تسيير ا داخلية وا مات ا مكا بريد، استقبال ا ة وغيرها، تسجيل، فرز وترتيب ا

لمديري ظيم استعمال  خارجي، وت داخلي وا بريد ا   ا

  :مؤهلين،  :خلية اأمن والوقاية عمال ا من مهمتها في احترام وتطبيق قواعد اأمن، وتهتم با وت

مد حماية ا هم في مصلحة ا وي مستمرة حيث يتم ت رقابة ا ها من ا يات تمك ية وتتوفر على إمكا

مؤسسةي ات ا  من أجل حماية ممتل

 موجودة  :مصلحة تسيير المعلومات معلومات ا رئيسية في تسجيل كافة ا من مهمتها ا وت

د  ها ع ات استعما محاسبة على أسطوا ح اإدارة كمصلحة ا مستعملة من طرف مصا وا

حاجةي  ا

  ذ  يقوم بضمان تسيير إدارة المستخدمين والوسائل المشتركةدائرة دائرة ا : يشرف عليها رئيس ا
ح  ى ثاثة مصا دائرة إ قسم هذ ا بشرية وت موارد ا طقة وضمان إدارة ا م خاصة با عامة ا موارد ا ا

 هي:
خامصلحة الوسائل العامة ظ وسائل ا مصلحة في ضمان تسيير ا صة : ويتمثل اختصاص هذ ا

ك  ظروف ومثال ذ عمل في أحسن ا ضمان سير ا لوازم  يات وا ها جميع اإمكا طقة حيث توفر  م با
عمال كما تتمثل مهامها في ضمان كل  باس ا قل و تها، توفير وسائل ا مكتبية، وصيا تجهيزات ا ا

تقال وغيرهاي خاصة بمهمات اا عمليات ا  ا

ذين مصلحة الموارد البشرية ظ عمال مثل ا خاصة با ملفات ا مصلحة بمتابعة وتسيير ا : تهتم هذ ا
ة كما تقوم بإعداد مخطل يحرك  توظيف، ااستقا تقاعد، ملفات ا اصبهم، ا يريدون تغيير م
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مستخدمين صب على ا وين في ت وحدة أما ا تي تحتاجها ا وظائف ا مستخدمين في ا في  ا
وين خاصةحيث يمكن أن ت ،ةاختصاصات عديد ز ت مثل: مركز  تجاوز ستة أشهر كما توجد مرا

وين ب ت وين أعوان في اأمن و ا خروب، وت ات سير غازي  ا  سائقي شاح
مستخدمين في ميدان مراقبة وتسيير اأجور وعاوات مصلحة المستخدمين ظ : تقوم بتسيير ا

ضمان  دوق ا عمل وعاوات ص اء ا متوفرة في ذمتها أث عائات ا عمل ا ون ا ااجتماعي وتطبيق قا
ضباطي مستخدمين من حيث اا عطل، كما تقوم بدراسة ملفات ا ة اأجور، ا  في حا

 :خاصة بدخول وخروج  دائرة المالية والمحاسبة عمليات ا دائرة بتسجيل كل ا تختص هذ ا
شا ى متابعة كل ا ي باإضافة إ ما توازن ا حفاظ على ا محاسبية، اأموال وهذا من أجل ا طات ا

ى أربعة  دائرة إ قسم هذ ا أموال، وت جيد  تسيير ا مصلحة بضمان ا ية، كما تقوم ا ميزا ة، ا خزي ا
ح هي:  مصا

غش مصلحة مراقبة التسيير ظ رئيسية هي كشف ا وحدة، أن مهمتها ا : تقوم برقابة سجات حسابات ا
محاسبية وتدعيمها تزوير واأخطاء في اأوراق ا لوحدة وفي  وا تائج  يات وحسابات ا ميزا ة من ا بأد

لمديري تزوير يعد تقرير ويقدم  ة وجود ا  حا

وحدة  مصلحة المحاسبة التحليلية: ظ خطل ا تي تعتبر ترجمة  تقديرية وا ية ا ميزا من مهامها إعداد ا
ية ااستغال وإعداد هذ  ية ااستثمار، ميزا يتين: ميزا مصلحة بإعداد ميزا مستقبلية وتختص هذ ا ا
مصلحة بإعداد وثيقة طلب  بيع كما تقوم هذ ا قاط ا ز و مرا ية يجب اجتماع كل من رؤساء ا ميزا ا

يف ومراقبة اأ ا ت أموال، كما تقوم بحساب وتحليل مختلف ا وحدة  موال ويتم إعدادها بسبب احتياج ا
لمؤسسةي ية  ما وضعية ا  ا

بريد  مصلحة الخزينة المالية ظ حساب ا مصرفية وا لحسابات ا محاسبي  ي وا ما تسيير ا : مهمتها ا
خزي ة مكلف بتسيير ا خزي ك فإن مسؤول ا ب ذ ى جا وصل وتتوى إ بيع عن طريق ا عامة وأيضا با ة ا

ةي خزي  أيضا مراقبة مدخات ا

رجوع  مصلحة المحاسبة العامة: ظ وحدة مما يسهل ا تي تمر بها ا عمليات ا مهمتها تسجيل جميع ا
معلومات  غير، أيضا تقدم ا دى ا مستحقة  ديون ا حاجة فضا عن قيامها بتحديد ا يها في وقت ا إ

ازمة ضرائبي ا  مصلحة ا
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   قل  الصيانة:دائرة التقنية و مسؤول عن حماية وسائل ا ذ  يعتبر ا يشرف عليها رئيسها ا
ظيم  ت قيام با اء أو ا لب سبة  طقة سواء با م خاصة با توزيع واأعمال ا خاصة با معدات ا وا

د جازات اأعمال، وا درج مهامها في متابعة ومراقبة إ تخطيل، كما ت خاصة بتوسيع وا راسات ا
فقات واستثمارات  ية من واردات و ميزا شطة في شكل دور  ومخططات ا شأة وا عداد تقارير اأ م ا

ح: ى ثاثة مصا قسم إ قل وت خاصة بوسائل ا بديلة ا قطع ا  كما تقوم بمتابعة عمليات استهاك ا
زين، تحتو  هذ  : دورها هو دراسة تخطيلمصلحة الدراسات والمنهجية والمراقبة ظ ب محطات ا

موقع ومخطل مفصل  دسان يختصان فيما يلي: وضع مخطل ا مصلحة على مكتب يشرف عليه مه ا
يك وتقوم هذ  ميكا هرباء وا ويا مثل: ا لتجهيزات س ية  تق مراقبة ا تجهيزات كما يقومان با وع ا عن 

شهريةي تقارير ا مصلحة بكتابة ا  ا

ة ما إذا كان الثابتةمصلحة اأجهزة  ظ ثابتة وفي حا : يتمثل دورها في تصليح أ  عطب في اأجهزة ا
وع  محطة بتقديم طلب تصليح وبيان عمل يوضح فيه  قطة بيع خاصة يقوم صاحب ا عطب في  ا
فطال فتتم  محطة تابعة  ت ا اجمة أما إذا كا يف ا ا ت عمليات حسب ا تصليح يتم فوترة ا عطب وبعد ا ا

ع شركةيا ها تقيد على حساب ا فوترة إا أ سابقة دون ا  مليات ا

لتصليحات  مصلحة صيانة العربات المتنقلة ظ سبة  : يكمن دورها في متابعة اإجراءات اإدارية با
ويةي قيام بتقارير يومية وشهرية وس قل وا وسائل ا حوادث  يف ومتابعة حاات وقوع ا ا ت  وا

 ه : تعتبر دائرة التوزيع لدائرة  وحدة تحتو  على رئيس  شاط ا سبة  فقر  با عمود ا دائرة ا هذ ا
تقارير دوريا حول  تجات وا عداد ا لم محلي  سوق ا ة خاصة تتمثل مهامها في تحليل اتجا ا أما

ى مصلحتين وهما: قسم إ دائرة ت قسم هذ ا شطة، وت  اأ

تمويمصلحة البيع ظ بيع وا تج : تهتم بكل عمليات ا م تعريف با مبيعات، ا سوق وتقدير ا ن، دراسة ا
زبائني ى تسجيل وتحليل شكاوى واحتياجات ا زبائن، إضافة إ تسويق بصفة عامة وجلب ا  وا

مصلحة في تطوير برامج وطرق توفير  مصلحة ااستغال: ظ تي تقوم بها هذ ا مهام اأساسية ا تتمثل ا
سوق، ومتاب تي يتطلبها ا تجات ا م فيذهايا  عة ت

فطال  وحدة  تابعين  ة وبسكرة ا تخزين بوايتي بات ة ومستودعات  GPLأما فيما يخص مركز  ا بات
سابقي مطلب ا تفصيل في ا يها بشيء من ا ة، آريس(، فقد أشرا إ تخزين طبريكة، مروا  ا
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  المبحث الثاني:منهجية الدراسة الميدانية

ربل من تمكن حتى       طقي ا م ظر   اإطار بين ا مفاهيمي ا ا وا متعلقة  دراست ية ا مسؤو بدور ا
ظمة،  م ا يتوجباإجتماعية في تحسين أداء ا هجية إتباع علي ك مائمة، م  هذا خال من حاول ذ

مبحث هجية اأسس توضيح ا م واجب ا يها ا جيدة اإحاطة أجل من تب موضوع بطبيعة ا  .ا
 المطلب اأول: تحديد مجتمع وعينة البحث 

مجتمع وهذا بها، خاص مجتمع دراسة ل   وعه حجمه يختلف قد ا ى دراسة من و  جد فقد أخرى، إ

ك يؤثر مما متوسل أو أوصغير كبير ة أخذ كيفية أو طريقة على ذ عي اسبة ا م تي ا  فقد وعليه تمثله، وا

تطرق  تم مطلب هذا في ا ى ا مجتمع إ ذ  ا دراسة هذ تختص ا ة أخذ خال من بدراسته ا ه عي ك م  وذ

اصر في ع ا ا  .أد
 :الدراسة مجتمع- أوا

د زوا دراسة أهداف ع مجتمع تحدد فقد ا ذ  ا دراسة حيث  هذ تستهدفه ا باحث وضع ا يجب على ا
ك سيساعد في تحديد اأسلوب دراسة أن ذ مجتمع ا دراسة هذا  تعريف محدد وواضح  علمي اأمثل  ا

مجتمعي  ا

بحث  دراسة في هذا ا دراسة، ومجتمع ا ظاهرة قيد ا اصر ومفردات ا دراسة في جميع ع يتمثل مجتمع ا
فطال ةىيتمثل في عمال مؤسسة   ىبات

 :الدراسة عينة- ثانيا

اسب ويعمل على هي  ات بما يخدم وي بيا جمع ا دراسة  اصر من مجتمع ا تحقيق أهداف إختيار ع
دراسةي  ا

عاملين في  موظفين ا ة مستهدفة حيث وزعت ااستمارات على جميع ا  فقد وعليهاإدارة ، تتمثل في عي

ات،60توزيع ط تم بحث حيث استردت كامل ااستبيا ة ا ية أفراد عي وبعد  ( استبيان عبر زيارات ميدا
ى لشروط بمع تحقيقها  ظرا  ها  م يستبعد أ  م سبة ااستجابة بلغت  فحصها   %ي411أن 
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 المطلب الثاني: طريقة جمع البيانات

تي  تعتبر عوامل اأساسية ا لبحث من ا متوفر  وقت ا لباحث وا مادية  ات ا مكا معلومات وا  مصادر ا
مختلفةي معلومات ا يب جمع ا مفاضلة بين أسا   تؤثر على ا

بحثي إستمارة اإستبيان:  - معلومات في هذا ا جمع ا ذ  إستخدم  مصدر اأساسي ا  هي ا

عبارات تسمح  تحتوى عن وثيقة  إن إستمارة اإستبيان هي عبارة  لباحثعلى عدد معين من ا
تائجي ى ا حصول على إيجابات فيها مايكفي من معلومات تساعد على توصل إ  ا

ك بوضع تحضير إستبيان:  - شاء اإستمارة وذ ى إ تطرق إ ظريين تم ا فصلين ا تهاء من ا بعد اإ
موافقة عليها  بحث، ثم عرض اإستمارة على بعض اأساتذة في اإختصاص وبعد ا عبارات تائم ا

ى  هائي، حيث تم تقسييم أسئلة اإستمارة إ ي:  6تم وضع اإستمارة في شكلها ا تا  محاور، وهي كا

  اتيتضمن  ر اأول:المحو بيا س،  ا ج تي تتمثل في ا شخصية وا عمريةا فئة ا علمية، ا درجة ا  ا
خبرة ي وات ا  س

 :ية ااجتماعيةتتعلق بحيث  المحور الثاني مسؤو ون منا  تقسيمات 1ى إعبارة قسمت  40 ، وتت
ية ااجتماعيةو  مسؤو  يتتمثل في أبعاد ا
 متوازن بطاقة ب تتعلق حيث :المحور الثالث ون مناأداء ا تقسيمات  1ى إعبارة قسمت 43 ، تت

متوازن و   يتتمثل أبعاد بطاقة اأداء ا
 

ي: تا حو ا خماسي ووزعت درجاته على ا يكارت ا عبارات على أساس سلم   وتم وضع ا

  درجة  يتماماموافق  غير تمثل ي4ا
  درجة  يموافق غير تمثل ي1ا
  درجة  يتمثل محايد 6ا
  درجة  يتمثل  موافق 1ا
  درجة  تماماي تمثل موافق 0ا
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 المطلب الثالث: أدوات التحليل 
واردة  تي سيتم اإعتماد على اإجابات ا صحيحة، وا بعد توزيع اإستمارات وفرزها وتحديد اإستمارات ا

لعلوم اإجتماعية ط حزمة اإحصائية  ى برامج ا لجوء إ تحليل، تم ا تائج  (SPSSفيها في ا تحليل 
ية:  تا ي وبإستخدام اأدوات اإحصائية ا ميدا بحث ا  ا

دراسةي ى ة ا مئوية بوصف خصائص عي سب ا رارات وا ت  ا
حسابيةي ى متوسطات ا  ا
معيار ي ى حراف ا  اإ
مت ى تحديد درجة اإرتباط بين ا ية اإجتماعية و معامل اإرتباط  مسؤو مؤسسة( غيرين ط ا  أداء ا
 
فا إستعمال إجراء اإحصاءات يجب أوا إختبار ثبات اإستمارة من خال  قبل ثبات أ إحصائية قياس ا

ت قيمتها أقل من  ALPHA DE CROMBACHكروم باخ ط ه إذا كا ه يتم  3ي1( وتقوم على أ فإ
بر من  ت أ ذا كا ثبات، وا  حكم على اإستمارة بعدم ا ثباتي 3ي1ا  يحكم عليها با
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 *صدق وثبات ااستمارة:   

 (: صدق وثبات ااستمارة 3جدول رقم )                                 

عدد  المحاور وتقسيماتها
 العبارات

 معامل
باخ فا كرو  ا

معامل 
صدق ية ااجتماعية  ا مسؤو متغير اأول: أبعاد ا  ا

بعد ااقتصاد   0.789 316ي1 1 ا

ي و قا بعد ا  0.781 341ي1 0 ا

بعد اأخاقي  0.854 961ي1 1 ا

ي سا بعد اإ  0.873 936ي1 0 ا

ية ااجتماعيةجميع عبارات  مسؤو  0.940 000ي1 40 أبعاد ا

  المتغير الثاني: أبعاد بطاقة اأداء المتوازن 
ي ما بعد ا  0.832 376ي1 1 ا

داخلية عمليات ا  0.808 301ي1 1 بعد ا

عميل   0.815 330ي1 1 بعد ا

تعلم و  موبعد ا  0.886 903ي1 1 ا

 0.932 037ي1 43 جميع عبارات أبعاد بطاقة اأداء المتوازن 

 0.944 076ي1 61 ستمارةااجميع عبارات 

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

 

بحث بلغ طو  لي أداة ا ثبات ا احظ أن معامل ا جدول  وهو معامل ثبات  (،0.893من خال هذا ا

بحث وأبعادها مرتفعة  محاور ا ثبات  بحث، كما تعتبر جميع معامات ا اسب أغراض ا مرتفع جدا وم

بحثي اسبة أغراض ا   وم

ا على ثقة تامة       بحث(، مما يجعل ه ا بحث طأ  ثبات استبا ا من ثبات أداة ا د كون قد تأ وبهذا 

تائج تحليل ا  .بصحتها وصاحيتها 
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها  المبحث الثالث:

دراسة وتحليل     ة ا قاط أساسية، وهي وصف خصائص عي تركيز على أربعة  مبحث سيتم ا في هذا ا
دراسة وتحليلهاي تائج ا بحث، عرض  دراسة، اختبار فرضيات ا ة ا وصفي إجابات أفراد عي  ا

 وصف خصائص عينة البحثب اأول: المطل

ى دراسة خصائص  تطرق إ شخصية، وسوف  سمات ا خصائص و ا بحث وفق ا ة ا عي فيما يلي عرض 

شخصيةي سمات( ا متغيرات طا دراسة حسب ا ة ا  مبحوثين عي

 

اس حسب الجنس:  لجنس -1 ا عين ال يع أف اليين ت ل ال الش ضح الج   ي

ل رق ) زيع أفراد4الجد  عين الدراس حس متغير الجنس (: ت

ر لجنس ر وي لت لم  لنس 

 %78.9 03 كر

 %21.1 8 أنثى

 %100 38 لمجموع

 

تائج المصدر:                                 ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

ل رقم ) اس حسب متغي الجنس: (5لش ا ال يع أف ضح ت ني ت ل بي  ش

 

 
ب المصدر: طا جدول رقم ط اعتمادمن إعداد ا تائج ا  (1على 
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ذكور يمثلون  سب متفاوتة، حيث أن ا س ب ج ة حسب ا عي سابقين يتضح توزيع اأفراد ا شكل ا جدول وا من ا
سبة ط% 7ي90سبة ط اث تمثل  ذكور وهذا يدل أن معظم %4ي14( اإ سبة ا سبة ضئيلة مقارة ب (، وهي 
عاملين مؤسسة هم ذكور ا سبفي ا عمل با طبيعة ا مجتمع،  ة، وهذا راجع  يد في ا تقا عادات وا اث وا إ

اث ذكور واإ سبة بين ا  يساهمت في تفاوت هذ ا
 الفئ العمري    -2

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا
 

عمر(: 0الشكل رقم ) دراسة حسب ا ة ا ي توضح توزيع أفراد عي  شكل بيا

 

جدول رقمطالمصدر:  تائج ا ى  ادا إ ب است طا  (0من إعداد ا

سابقين  شكل ا جدول وا ة تتراوح أعمارهم بين من ا عي ا أن معظم أفراد ا ك  11و 64يتضح  ة وذ س

سبة قدرت ب ط تي تتراوح أعمارهم مابين  (،%9ي11ب ة ا عي سبة أفراد ا جد  فئة  ب هذ ا ى جا و  14إ

فئة هي %1ي61قد قدرت بط 01 تي(،(  حيث يمكن اعتبار هذ ا يا ا ت وطاقات كبيرة أ  تتمتع بإمكا

شاطهم  ديهم طموح وفكر يميز  مؤسسةي وخبرتهمايزال  شل فيه ا ذ  ت مجال ا ة  في ا عي سبة أفراد ا و

زيع أفراد الدراس حس العمر (:5الجدول رق )  ت
ي التكرارا العمر  النسب الم

قل 03  %1212 8 سن ف
 %4411 21 43إل  02من 
 %0411 20 03إل  42من 

كثر 02من   %3 3 ف
ع   %233 08 المجم
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تي تتراوح أعمارهم أقل من  ة قدرت ب ط 61ا سبة%4ي14س ثر من  ( وقدرت  ة اأ عي ة  01أفراد ا س

تش1%بط مؤسسة فهي تعتمد على ا طبيعة عمل ا قول ( وهذا راجع  سن، وعليه يمكن ا بيب بدل كبر ا

شباب ـ  ة هم من ا عي  أن معظم أفراد ا

مي -3  الدرج الع

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

 

دراسة حسب (: 7الشكل رقم ) ة ا ي توضح توزيع أفراد عي علميةشكل بيا درجة ا  ا

 

جدول رقمطالمصدر:  تائج ا ى  ادا إ ب است طا  (3من إعداد ا

مي (:6الجدول رق ) زيع أفراد الدراس حس الدرج الع ت  

ي مي التكرارا النسب الم  الدرج الع
ن 1 %010  ث
نس 20 %0411  ليس
مي 20 %0411 ن س  ت
ندس 9 %1011  م

ي 2 %112  دراس ع
ع 08 %233  المجم
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سابقين  شكل ا جدول وا س  يتضح أن معظم أفرادمن ا يسا ي سامي و  ديهم درجة علمية برتبة تق ة  عي ا
ي ط  توا سبهم على ا دس %1ي61(، ط %1ي61حيث قدرت  شهادة مه حاملين  ة ا عي (، في حين أفراد ا

سبتهم ب ط سبتهم بط%9ي16قدرت  و  فقدرت  ديهم مستوى تعليمي ثا ( ، أما من %6ي0(، أما من 
سبتهم ب ديهم مستوى تعليمي %3ي1ط ديهم دراسات عليا فقدرت  ة  عي قول بأن أفراد ا (، وعليه يمكن ا

درجة اأوىي ية با شطتها تق مؤسسة، حيث معظم أ ذ  تعتمد عليه ا شاط ا طبيعة ا  جيد وهذا 
 

 سنوات الخبرة -1

               ( ا الخبرة (:7الجدول رق زيع أفراد الدراس حس سن  ت
 

بيان رارات ا ت سبة  ا مؤويةا  ا
وات 0أقل من   %6ي13 41 س

وات 7ى0  %4ي11 43 س
ة 41ى41  %6ي13 41 س

ثر من  ة 40أ  %6ي0 11 س
مجموع  %411 60 ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

ا ال(: 0الشكل رقم ) ا العين حسب سن ضح أف ني ت ل بي ش  

 

 

جدول رقم المصدر:  تائج ا ى  ادا إ ب إست طا  (9طمن إعداد ا
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ديهم  تي  ة ا عي سبة أفراد ا ا أن  جدول يتضح  سبتهم ب  7 ى0من خال ا وات قدرت  س
ثر طموح وذو خبرة ا بأس بها %4ي11ط ي هم اأ تا ديهم تحفيز كبير و با ( أ  أن هؤاء اأفراد 

سب مساهمة بتفكير جديد و جيد  ةبا ذ لمؤسسة وا مؤسسة ، أما ييمكن أن  وا ساهم في تحسين أداء ا
تي تتراوح خبرتهم (%6ي13طسبة  ة ا عي وات 0من  أقل فتمثل أفراد ا تي تتراوح و  س ة ا عي تمثل أفراد ا
ة و  41ى41من  خبرتهم سبة س ديهم خبرة  (%6ي0ط أما  تي  ة ا عي ثر من فقد مست كل من أفراد ا أ
 ةس 40

   :  طبيع المستجو

        ( زيع أفراد الدراس حس طبيع المستج  (:8الجدول رق  ت

ن ي التكرارا البي  النسب الم
سس  %119 0 مدير أ مسير م

ح أ رئيس قس  %1212 8 رئيس مص
ظف إدار  %1212 11 م
ع  %233 08 المجم

  
          

 

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

 

ستج(: 8لشكل رقم )ا يع ال ا العين حسب ط ضح أف ني ت ل بي ش  

 

 

 
جدول رقم المصدر:  تائج ا ى  ادا إ ب إست طا  (7طمن إعداد ا
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ة  عي سابقين يتضح توزيع اأفراد ا شكل ا جدول وا سب متفاوتة، حيث أنمن ا س ب ج موظفين  حسب ا ا

سبة ط سبةط ء(، أما رؤسا4ي94اإداريين يمثلون  لمدير أو مسيرين 4ي14مصلحة يمثلون  سبة  ( و با

سبتهم ط ظيميي7ي9ف ت تفاوت هو طبيعة هيكلها ا  ( و سبب هذا ا

 اإستمارةالمطلب الثاني:تحليل وتفسير نتائج 

ك  ل عبارة من عبارات ااستمارة وكذ معيارية  حرافات ا حسابية واا متوسطات ا ا بحساب ا  قم

محاور ي ا سبة إجما ة على مختلف عبا با عي قياسبهدف معرفة اتجا إجابات أفراد ا  رات ا

و   تائج كما يلي: ردة في ااستمارةاا ت ا  وكا

ق بعبارا -1  :البعد ااقتصاديفيما يتع

است(: 8الجدول رقم) معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا دراسة أبعادا ة ا  ااقتصادية جابات أفراد عي

رة من  رتب العب
ج نظر 
بين  المستج

ب  ه إج اتج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

1 
ظمة على 4 4.32 0.739 تماما موافق م ربحي تركز ا  يهدف تعظيم ا

 

3 
 4.11 0.727 موافق

ى زيادة فوائدها ااقتصادية مع احترام 1 ظمة إ م ي تسعى ا
افسة م تجات ا م  يا

 

2 
 4.16 0.789 موافق

يب واضحة 6 صدق في جميع تعاماتها اإقتصادية بأسا يا
 يو غير  ملتوية

 

4 
عوائد وفقا ي 1 3.76 0.675 موافق متميزإعادة توزيع بعض ا  يلجهد ا

د 80.4 0.7325 موافق - بعد ااقتص سط المرجح  ل  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا
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عبارة  سابق فإن ا جدول ا ظر  14رقم من خال ما تم عرضه في ا ى من وجهة  مرتبة اأو احتلت ا
مستجوبين بمتوسل حسابي بلغ  تي تقع ضمن مجال موافق تماما   61ي1ا فقرة وا ثةواحتلت ا ثا  ا

مرتبة مرتبة في  43ي1 بمتوسل حسابي بلغ 1ا عبارة ا اأخيرةحين ا صيب ا بمتوسل حسابي رابعة من 
عبراتوتعتبر  93ي6 موافقة بمتوسل حسابي  إيجابيةها افي مج ا لبعد ااقتصاد ، أ  مجال ا سبة  با

تائج بأن اوتفسر هذ 9610ي1معيار   حرافإبله يقا 10ي1مرجح يبلغ  ظمة تهدف  ا ىم تحقيق  إ
  أرباحي أقصى

ق بعبارا -2  البعد القانونيفيما يتع

ي (:10الجدول رقم) و قا دراسة أبعاد ا ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا  ا

رة  رتب العب
ج  من 

نظر 
بين  المستج

ب  ه إج اتج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 4.13 0.811 موافق 2
طبية 4 صحية و ا رعاية ا توفير ا تي تسعى  ين ا قوا تزام با ي اا

 لعمالي

 3.95 0.985 موافق 4
ية 1 مه حماية من اأخطار ا خاصة با ين ا قوا م ا ظمت يتحترم م

عمليو اأمراض و  اتجة عن ا حوادث ا  ا

 3.53 1.109 موافق 5
عامل من خدمات إجتماعية 6 ظمة بتوفير حقوق ا م ي تلتزم ا

سكن وغيرهاي قل و ا  كا

يةي1 4.21 0.741 تماما موافق 1 عما قابات ا ظمة مبدأ اإعتراف بعمل ا م ى إدارة ا  ي تتب

 4.08 0.749 موافق 3
م على 0 ظمت ضمان ي تعمل م ح ا دى مصا تصريح  ا

عجز أو د ا ات ع وفاةي ااجتماعي و تقديم اإعا  ا

- 
 موافق

ني 80.4 0.879 ن بعد ال سط المرجح  ل  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا
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فقرة ا سابق ا جدول ا مرتبة  رابعةمن خال ما تم عرضه في ا ظر من حيث  1تحتل ا وجهة 
مستجوبين تي 14ي1بمتوسل حسابي ا تي وا ت تقع ضمن مجال موافق تماما وا ي  كا تا شكل ا " على ا

ية عما قابات ا ظمة مبدأ اإعتراف بعمل ا م ى إدارة ا مرتبة اأخيرة فهي  "تتب تي احتلت ا عبارة ا أما ا
ثة بمتوسل حسابي بلغ  ثا فقرة ا حراف معيار   06ي6ا  ضمن مجال موافق تماماوتعتبر 417ي4 وا

مرجح فكان في  حسابي ا متوسل ا مستجوبين، أما ا ظر ا حراف معيار   70ي6حدود حسب وجهة  وا
فطال  097ي1 ي على أن مؤسسة  و قا بعد ا يةيب تعترف، ويدل ا عما قابات ا  مبدأ عمل ا

ق بعبارا البعد اأخاقيتفيما ي-3  ع

دراسة أبعاد (:11الجدول رقم) ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا  اأخاقي ا

رة من  رتب العب
ج نظر 
بين  المستج

ه  اتج
ب  إج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

 3.55 1.005 موافق 2

ظمة و أهدافها مع 4 م ة ا أهداف و قيم ي تتوافق  رسا
مجتمع يا  

 

 3.18 1.353 محايد 4

فساد اإدار  1 محاربة ا ظاما صارما  ظمة  م ي تمتلك ا
واعه يبشتى أ  

 

 3.79 0.843 موافق 1

سان وكذا إحترام 6 مراعاة حقوق اإ م  ظمت يتسعى م
مجتمعات يد ا  عادات وتقا

 

 3.47 0.893 موافق 3

يل أخاقي واضح و1 ظمة د م جميع  ي تمتلك ا معلن 
ديها عاملين   ا

- 

 

افق  .809 50.081 م
بعد اأخاقي سط المرجح  ل  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

بعد  مؤسسة   اأخاقيمما سبق وفيما يخص ا فطال فان ا سان على مستوى  مراعاة حقوق اإ تسعى 
ظر  ى من وجهة  مرتبة اأو تي احتلت ا عبارة ا مجتمعات وهي ا يد ا وكذا إحترام عادات وتقا
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مستجوبين بمتوسل حسابي بلغ  فقرة ا 97ي6ا يةأما ا مرتبة اأخيرة بمتوسل حسابي بلغ  ثا فاحتلت ا
قي إجابةوهي  40ي6 لموافقة حسب ما جاء في سلم ا حسابي خاضعة  متوسل ا اس ، في حين كان ا

لبعد  عام  حراف معيار   17ي6ا لبعد  1160ي4با دور في تحسين  اأخاقيوهو ما يدل على أن 
مؤسسةي  صورة ا
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ق بعبارا البعد اإنساني-0  فيما يتع

بعد (:12الجدول رقم) عبارات ا دراسة  ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا ي ا سا  اإ

رة  رتب العب
ج  من 

نظر 
بين  المستج

ب  ه إج اتج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

5 

 3.08 1.148 محايد

مشاريع4 جاز ا ظمة في إ م اأساسية  ي تساهم ا
لجميع من مدارس و مستشفيات وبرامج إسكان و 

 غيرهاي

 

 3.84 0.916 موافق 4

لمشاريع 1 تبرعات  مساعدات و ا ظمة ا م ي تقدم ا
خيريةي  ا

 

2 

 4.13 0.811 موافق

مشاركة في تسطير برامج 6 ظمة على ا م ي توافق ا
جمعيات و  مجتمع من طرف ا بيئة و ا حماية ا

هيئات  محليةيا ا  

 

1 

 4.34 0.708 تماما موافق

ساء 1 ل ظمة في توفير فرص عمل  م يتساهم ا
دخل  ها بدورها في زيادة مستويات ا ا م إيما

ين وتحسين مستوى معيشتهمي لمواط  

 

 4.08 0.673 موافق 3

س الحج  عدا أداء من يا  مس دي تس 0 ت
0العمرة  

افق -  م
0.8512 804. 

سط  نيالمت بعد اإنس  المرجح  ل

 

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

جدو  احظ أن من ا سابق  عبارةل ا مرتبة  1 ا ىتحتل ا ت  إجابات في اأو تي كا مستجوبين وا ا
ي  تا شكل ا ها بدورها في زيادة مستويات على ا ا م ساء إيما ل ظمة في توفير فرص عمل  م تساهم ا
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دخل ين وتحسين مستوى معيشتهمي ا تي تقع ضمن مجال موافق  61ي1 بمتوسل حسابي مقدار لمواط وا
مرتبة تماما  فقرة  إجابتهمفي ترتيب  اأخيرة، أما ا مشاريع " 4رقم فهي ا جاز ا ظمة في إ م تساهم ا

لجميع من مدارس و مستشفيات وبرامج إسكان و غيرها عام  " اأساسية  حسابي ا متوسل ا ، وكان ا
ي  سا حراف 07ي6لبعد اإ تائج على 0041ي1معيار  عام بلغ  وا مؤسسة من أن، وتدل هذ ا  ا
بعد ت مرأة فهتم خال هذا ا ما تمثله ا ساء وهذا  ل قوميياإسهام ي بتوفير فرص  دخل ا  بزيادة ا

ق بعبارا البعد المالي-5  فيما يتع

ي (:13الجدول رقم) ما بعد ا عبارات ا دراسة  ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا  ا

رة  رتب العب
ج نظر  من 

بين  المستج

ه  اتج
ب  إج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

افق 3  3.68 500.1 م

ظمة بتطبيق إستراتيجيات  ي14 م تساعد في تحديد اأقسام تهتم ا
ي بهاي ما ى تحسين اأداء ا تي تحتاج إ  ا

 

يد 4  3.37 50088 مح

ب مع  ي11 ى ج با إ ظمة بتحقيق أهداف إجتماعية ج م تهتم ا
 أهداف إقتصاديةي

 

افق 1  3.79 500.1 م

متاحة بشكل يؤد   ي16 يات ا ية واإمكا ما موارد ا يتم استغال ا
ى تطوير أداء  ظمةيإ م ا  

 

2 
افق  3.71 50884 م

لمواردي11 ظمة على اإقتصاد و اإستغال اأمثل  م يتحرص ا  

يد - لي 8038 50854 مح بعد الم سط المرجح  ل  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

ذ  يتضمن  ي ا ما بعد ا هم  1من خال ما سبق  فان ا عام  حسابي ا متوسل ا   عبارات كان ا
حراف معيار  36ي6 عبارة  50854با ت ا مرتبة  6رقموكا تي تمحورت اأوىفي ا استغال حول  وا

ظمة م ى تطوير أداء ا متاحة بشكل يؤد  إ يات ا ية واإمكا ما موارد ا في  97ي6بمتوسل حسابي   ا
فقرة  ت ا مرتبة  1رقم حين كا ب مع أهداف  في ا ى ج با إ ظمة بتحقيق أهداف إجتماعية ج م تهتم ا
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دراسة بمتوسل حسابي بلغ  ة ا مستجوبين على  إجابات، وتدل 69ي6اأخيرة حسب إجابات عي هما  أ
بعدي  موافقين تي وردت في  هذا ا عبارات ا  على ما ورد في ا

ق -0  بعبارا بعد العميلفيما يتع

عميل (:10الجدول رقم) عبارات بعد ا دراسة  ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا  ا

رة  رتب العب
ج نظر  من 

بين  المستج

ه  اتج
ب  إج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

 

2 
افق  3.55 0.921 م

رت تحسين ع المنظم تعمل 10  المجتمع لدى ص
ضي الجمع العمل دع العميل ل الري ب  است

ب ط حثين  مع الب هد الج يني المع الخ000التك  

 

افق 2  3.55 0.645 م

يل من  00 اء الع يق  تع ء  ض نظ ع  ل ال تع
عي ا ااجت ج ه في بعض ال س 1خا ال  

 

3 
يد  3.18 0.926 مح

0 أدائ بتحسين المنظم ت 70 ع عمائ لنظر لتط ب  

 

افق 1  3.76 0.883 م
نظ اهت40 اف ال أط ح ا ب ص  1ال

افق - سط المرجح  لبعد العميل 8015 0.8437 م  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

عبارة  نظ اهت اأوىمن خال ما سبق فان ا اف ال أط ح ا ب ص مرتبة  1ال  اأوىتحتل ا
مستخدمين بمتوسل حسابي بلغ  ظر ا عبارة ا 93ي6من وجهة  ثة، أما ا  أدائ بتحسين المنظم ت ثا

ع عمائ لنظر لتط مرتبة  إجاباتفقد احتلت في ترتيب  ب مبحوثين ا حسابي  أما،  اأخيرةا وسل ا ا
عميل فكان بحدود  بعد ا عام  ت  3.18ا موافقة بصفة عامة ،  إجاباتوكا مبحوثين كاملة في دائرة ا ا

فطال تهتم اإجاباتوتدل هذ  تائج على أن مؤسسة  رت تحسين ع وا  اي العميل المجتمع لدى ص
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 بعد العمليات الداخلية فيما يتعلق بعبارات-7

حسابية و (:15الجدول رقم) متوسطات ا داخلية ا عمليات ا عبارات بعد ا دراسة  ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا  إ

رة  رتب العب
ج نظر  من 

بين  المستج

ه  اتج
ب  إج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

افق 2  3.71 1.160 م

موظفين  ي14 ريم وتحفيز ا ظمة على ت م تعمل ا
مبدعين متفوقين وا   يا

 

1 
افق  3.89 0.798 م

عي برامج تنفيذ إعداد 200 ظفين ت م  تتضمن ل
يير م المع ى المعتمدة الم عي ع المست  ااجتم

ن البيئي  0العمل في اأم

 

 

3 
افق  3.66 0.909 م

انين بتطبيق المنظم لتزاإ 270 يم ال  التع
ص لعمل الخ ل   ب عم انين ل ضيح ال  تفسير  ت

ظفين0  الم

 

يد 4  3.08 0.784 مح

ظفين  240 م س اداري تسمح ل د سي رك باعتم لمش
رار ي صنع ال  في عم

افق - ي 3.14 0.09127 م ي الداخ سط المرجح لبعد العم  المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

عبارة  احظ أن ا سابق  جدول ا معايير 1رقم من خال ا لموظفين تتضمن ا فيذ برامج توعية  إعداد وت
عملي بيئي واأمان في ا مستوى ااجتماعي وا معتمدة على ا مهمة ا مرتبة اأوى ا تحصلت على ا

حراف معيار   07ي6بمتوسل حسابي بلغ  عبارة  970ي1وا مرتبة اأخيرة ا تي احتلت ا عبارة ا ت ا وكا
داخلية  10ي6بمتوسل حسابي يبلغ  11رقم  عمليات ا بعد ا عام  حسابي ا متوسل ا ، في حين كان ا
تي  00ي6 ل ا مشا فطال تتفاعل مع اافراد وتتشارك معهم  في حل ا وهو ما يدل على أن مؤسسة 

موافقةي تواجهها، وك مستجوبين في دائرة ا ظر ا  ان تقييم اإجابات حسب وجهة 
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ق بعبارا بعد التع والنمو-0  فيما يتع

مو (:10الجدول رقم)  تعلم وا عبارات بعد ا دراسة  ة ا إستجابات أفراد عي معيارية  حرافات ا حسابية و إ متوسطات ا  ا

رة من  رتب العب
ج نظر 
بين  المستج

ه  اتج
ب  إج
 أفراد العين

اانحراف 
ر  المعي

سط  المت
بي  الحس

را  العب

 

افق 4  3.68 0.873 م

د إستراتيجي معين في  210 العمل ع إعتم
رك أطراف في ربحي  إدارة المنظم لمش

 0المنظم

 

افق 2  3.95 0.695 م

ني الحديث  المنظممل تع 200 ع استخدا الت
تي م جي المع ل  0في ظل تكن

 

افق 3  3.89 0.831 م

ل  ع دع اأنشطالمنظم تعمل  270  الس
ظفين م ن ل لج البي  0في مع

 

افق 1  4.13 0.991 م

د ع المنظم تعمل 240 را ع  تدريبي د
ظفين قدرا لتنمي 0الم  

افق - النم 80.5 08475. م سط المرجح  لبعد التع   المت

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

ذ  بلغ     عام ا مرجح ا متوسل ا مو من خال ا تعلم وا احظ أن بعد ا سابق  جدول ا من خال ا
حراف معيار   74ي6 عبارة   0190ي1وا واردة فيه، حيث احتلت ا عبارات ا سب موافقة على كل ا يحتل 
رابعة بعد بمتوسل حسابي بلغ  ا هذا ا مستجوبين  ى في ترتيب إجابات ا مرتبة اأو مرتبة  46ي1ا ، أما ا

ت  تي تضم ى ا فقرة اأو صيب ا ت من  د إستراتيجي معين في إدارة اأخيرة فكا العمل ع إعتم

رك أطراف في ربحي المنظمالمن دراسة  30ي6بمتوسل حسابي بلغ  0ظم لمش ة ا ، وتدل إجابات عي
مؤسسة  عاملينيبتهتم على أن ا مية قدرات ا  ت
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دراسة المطلب الثالث: عاقة بين متغيرات ا  طبيعة ا

تائج ت ا دراسة و كا موذج ا ل متغيرات   كما يلي: سيتم توضيح معامل اارتباط سبيرمان 

دراسة (:17الجدول رقم) متغيرات ا  معامل ارتباط سبيرمان 

 

بيان ي ا ما بعد ا عميل ا عمليات  بعد ا بعد ا
داخيلة  ا

تعلم  بعد ا
مو  و ا

متوازن   بطاقة ااداء ا

بعد  ا
ااقتصاد

  

 معامل اارتباط
ة دا  مستوى ا

N 

.0801*  

.083 

84 

.,081 

 

.0309 

84 

.,062 

 

.0950 

84 

-.,159 

 

.0885 

84 

.,030 

 

.0419 

84 

بعد  ا
ي و قا  ا

 معامل اارتباط
ة دا  مستوى ا

N 

ظ 616ي1  

 60ي1
60 

 471ي1
 110ي1
60 

 476ي1
 119ي1
60 

196ي1 ى  

 336ي1
60 

 194ي1
 411ي1
60 

بعد  ا
 أخاقي

 معامل اارتباط
ة دا  مستوى ا

N 

 01ي1
 310ي1
60 

 193ي1
 117ي1
60 

ظظ331ي1  

 111ي1
60 

11ي4ى  

 609ي1
60 

ظ609ي1  

 143ي1
60 

بعد  ا
ي سا  اا

 معامل اارتباط
ة دا  مستوى ا

N 

 171ي1
 196ي1
60 

 100ي1
 077ي1
60 

ظظ143ي1  

 117ي1
60 

 71ي1
 093ي1
60 

 174ي1
 199ي1
60 

ية  مسؤو ا
 ااجتماعية

 معامل اارتباط
ة دا  مستوى ا

N 

ظظ041ي1  

 114ي1
ظظ366ي1  

 111ي1
ظظ361ي1  

 111ي1
ظظ114ي1  

 113ي1
4111 
60 

 

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

ية تا جدول يتبين وجود عاقة اارتباط ا ظاهرة في ا تائج تحليل ا  من خال 

ية ااجتماعية ببطاقة  مسؤو عاقة ا سبة  تحليل وجود عاقة ارتباط  اأداءبا تائج ا متوازن أظهرت  ا
ا  متوازن حيث يتضح  ية ااجتماعية وبطاقة اأداء ا مسؤو وية بين أبعاد ا ة مع ة ذات دا أن مقبو
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مو، حيث بلغت قيمة  تعلم وا ى وحقق عاقة ارتباط قوية مع بعد ا مرتبة اأو بعد اأخاقي يحتل ا ا
ة مع بطاقة ااداء 0,646معامل اارتباط  ه عاقة ارتباط مقبو بعد ااخاقي  احظ أن ا ، كما 

متوازن ، حيث بلغت قيمة اارتباط  بعد ااخاقي يساهم في تطبيق بطاقة ااداء  0,291ا ي أن ا مما يع
متواز   ني ا

ه عا ية وكان  ثا مرتبة ا ي احتل ا سا بعد اا سابق أن ا جدول ا تائج ا ة كما تبين من  قة ارتباط مقبو
داخلية حيث بلغت قيمة اارتباط  عمليات ا ي يساهم بدرجة  0,416مع بعد ا سا بعد اا ،مما يدل أن ا

ة داخلية من خال  مقبو عمليات ا مبدعينمع بعد ا متفوقين وا موظفين ا ريم وتحفيز ا    يت

احظ أن  متوازن حيث بلغت قيمة معامل كما  ة مع بطاقة ااداء ا ه عاقة ارتباط مقبو ي  سا بعد اا ا
ي يساهم  0,387اارتباط  سا بعد اا ي ان ا ها بدورها في مما يع ا م ساء إيما ل في توفير فرص عمل 

ين وتحسين مستوى معيشتهمي لمواط دخل   زيادة مستويات ا

ة  ه عاقة ارتباط مقبو ثة وكان  ثا مرتبة ا ي احتل ا و قا بعد ا سابق أن ا جدول ا تائج ا كما تبين من 
ي حيث بلغت قيمة اارتباط  ما ة0,343مع بعد ا ي يساهم بدرجة مقبو و قا بعد ا   ي، مما يدل أن ا

ة مع بطاقة ااداء ه عاقة ارتباط مقبو ي  و قا بعد ا احظ أن ا متوازن حيث بلغت قيمة معامل  كما  ا
ي ان 0,271اارتباط  مؤسسة تعمل على تطبيق  مما يع ي  ا و قا بعد ا مبدأ اإعتراف من خال ا

يةي عما قابات ا  بعمل ا

ه عاقة ارتباط  مرتبة ااخيرة وكان  بعد ااقتصاد  احتل ا سابق أن ا جدول ا تائج ا كما تبين من 
ي  ما ة مع بعد ا بعد ااقتصاد  يساهم بدرجة 0,325حيث بلغت قيمة اارتباط مقبو ، مما يدل أن ا

ة مؤسسة مقبو بر إستخدام موارد ا ية أ افسين من خال فعا م لمؤسسة مقارة مع ا تميز     يفي تحقيق ا

متوازن حيث بلغت قيمة  ة مع بطاقة ااداء ا ه عاقة ارتباط مقبو بعد ااقتصاد   احظ أن ا كما 
بعد ااقتصاد  يساهم 0,030معامل اارتباط  ي ان ا مؤسسةي مما يع  في تعظيم أرباح ا
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 المطلب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

ك باإعتماد    فرضيات و ذ قوم بإختبار صحة ا متدرجس حدار ا توصل  على تحليل ا من خال ما تم ا
يه دراسة إ موذج ا تي  من عاقات اارتباط بين أبعاد  متغيرات ا تعرف على ا متدرج و هذا من أجل ا ا

ها دور بصورة مباشرة    يس  تي  متغيرات ا متوازن و استبعاد ا ها دور مباشر في تحقيق بطاقة اأداء ا
م  ظمةيفي تحسين أداء ا

أولى: - لفرضي  ار   خت

ك كما يلي: فرضية، وذا صر إختبار صحة ا ع  سيتم من خال هذا ا

ية ااجتماعية: الفرضية اأولى مسؤو تزام هي ا ظمة  ا م ح تجااا مصا  يأصحاب ا

ها فيها أو قبو فرضية من  د من صحة ا حسابلتأ متوسل ا عام،  ي، تم حساب ا معيار  واإا                     حراف ا

ية ااجتماعية مسؤو متعلقة با أبعاد اأربعة ا عام   يا

 

ية اإجتماعية مسؤو معيارية إبعاد ا حرافات ا حسابية، واا متوسطات ا ي يوضح ا تا جدول ا  :ا

ية ااجتماعية ترتيب (:10الجدول رقم) مسؤو  أبعاد ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

 

د  ترتي اأبع
سط  حس المت
 المرجح لكل بعد

ب  ه إج اتج
نحراف اإ أفراد العين

ر  المعي
سط  المت
بي  الحس

 أبعاد المسؤولية ااجتماعية

افق 1 د 80.4 0.7325 م  البعد ااقتص
افق 2 ني 80.4 0.879 م ن  البعد ال
افق 3 نيالبعد  .804 04150. م  إنس
افق 4  البعد اأخاقي .809 50.081 م
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بعد رى من  جدول أن ا حسابي قدر بط ااقتصاد ا حراف (10ي1متوسطه ا معيار   هوا  قدرا
ييليها ( و 9610ي1طـب و قا مرتبة  ا يةفي ا ثا حرافو  (70ي6طبمتوسل حسابي ا ( 0976ي1طبـ معيار  قدر ا

بعد  ويأتي يا سا مرتبة  في اإ ثةا ثا حراف معيار  قدر  07ي6متوسل حسابي ب ا بعد  وأخيرا، (0041ي1بـ و إ ا
مرتبة  حراف (97ي6بلغطبمتوسل حسابي  اأخيرةاأخاقي في ا  (ي1160ي4طـمعيار  قدر ب وا

عبارات  ي ا حسابي إجما متوسل ا موافقة وهو ما يعزز  و بشكل عام فإن ا ية من ا سبة عا ت مع  كا
احظه من خال  دراسة مرتفعة وهذا ما  ة ا احظ درجة تشتت إجابات عي بعد و تمسك بهذا ا ظمة ا لم

معياريةي حرافات ا  اا

موافقة  ك يتبين من درجة ا ية اإجتماعية، وذ لمسؤو مؤسسة  ي ا عمال راضون عن تب تج أن ا ست مما سبق 
ية ااجتماعيةي مسؤو  على أبعاد ا

 وعليه فإن:

ية ااجتماعية: ىالفرضية اأول مسؤو تزام هي ا ظمة  إ م ح تجااا مصا  ، هي فرضية صحيحةيأصحاب ا

 

 اختبار الفرضية الثانية: -

صر  ع ى خمسة فرضيات فرعيةسيتم من خال هذا ا ية إ ثا رئيسة ا فرضية ا  تقسيم ا

ي:  ثا فرضية ا ية ا مسؤو ظمة جتماعيةااإن تطبيق ا م  ييساعد على تحسين أداء ا

وية 4 د مستوى مع ي ع ما بعد ا ية ااجتماعية في ا مسؤو ة أبعاد ا  (α =3130ط/ ا يوجد دور ذ  دا

و رقم ) لي1 :(11لج ع ال عي  ال لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح
موذج تحديد معامل اارتباط ا تحديد  معامل ا معامل ا

مصحح  ا

وية Fقيمة  مع  مستوى ا

ي و قا بعد ا  111ي1 970ي411 996ي1 997ي1 001ي1 ا
ي و  بعد قا
 بعد اقتصاد 

 111ي1 901ي79 010ي1 061ي1 746ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا
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سابق أن معامل جدول ا تائج ا ي ط تبين  توا تحديد بلغ على ا (  061ي1، ط(746ي1اارتباط و معامل ا
مسؤ و  ي،هو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد ا ما بعد ا ية ااجتماعية و ا ي أن  و و هذا يع

و قا بعد ا يي كما ياحظ هذا %1ي06وااقتصاد  قد فسرت ما مقدار بـ ط يا ما بعد ا تباين في ا ( من ا
تباين ا ة 901ي79قد بلغت ط F اإحصائيةأن قيمة اختبار (ANOVA)تحليل ا  إحصائية( و هي دا

د مستوى ط  ي(14يα =1ع

حدار (:20الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا معيار   معامات ا خطأ ا  BETA ا

 ثابتيا4
ي و قا بعد ا  ا

 061ي1
 031ي1

 137ي1
 196ي1

 
 001ي1

 107ي6
 033ي44

 111ي1
 111ي1

ثابت1  يا
ي و قا بعد ا  ا
بعد ااقتصاد   ا

 649ي1
 339ي1
 611ي1

 199ي1
 101ي1
 107ي1

 
 701ي1
 617ي1

 411ي4
 766ي9
 074ي6

 107ي1
 111ي1
 114ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

جدول سابق  يبين ا هما دور في  ا بعد ااقتصاد   ي ا و قا بعد ا ذ  يشير أن ا حدار ا تائج تحليل اا
يي ما بعد ا  ا

وية وبشكل ايجابي مباشرط ة مع ه دور بدا ي  و قا بعد ا  ( BETA=701يP  ،1ة14ي1حيث يبين أن ا

يي ما بعد ا  على ا

بعد ااقتصاد  يملك دور  ة إحصائية طكما تبين أن ا  ( BETA=617يP  ،1ة14ي1ايجابي مباشر و بدا

ي و ااقتصاد (  و قا بعدينط ا ي من خال ا ما بعد ا تحقيق ا ظمة تسعى  م قول أن ا من هذا يمكن ا
حفاظ ع ها تعظيم أرباحها و ا يست  ية اإجتماعية  مسؤو ية، وأن أبعاد ا و ها بطرق قا لى تعزيز رأس ما

دور في ي و اأخاقي ا تساهم بصورة مباشرة  فس ا سا بعد اإ ظمة حيث إتضح أن ا م ي با ما اأداء ا
ي ما ظمة ا تركز عليهما في زيادة قيمة استثماراتهايو  في بعد اأداء ا م ذ  يفسر على أن ا  ا
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وية 1 د مستوى مع عميل ع ية ااجتماعية في بعد ا مسؤو ة أبعاد ا  (α =3130ط/ ا يوجد دور ذ  دا

و رقم ) يل :(11لج عي  بع الع لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح

موذج تحديد معامل اارتباط ا تحديد  معامل ا معامل ا
مصحح  ا

ويةمستوى  Fقيمة  مع  ا

ي سا بعد اإ  111ي1 714ي90 313ي1 300ي1 017ي1 ا
ي سا  بعد إ

 اقتصاد بعد 
 111ي1 194ي09 961ي1 919ي1 031ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

جدول أن معامل اارتباط ط تائج ا ية ( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد 031ي1وتشير  مسؤو ا
تحديد بلغ ط عميل، كما أن معامل ا ي       919ي1ااجتماعية وبعد ا سا بعد اإ ي أن ا (، وهذا يع

تباين %9ي91وااقتصاد  قد فسرت ما مقدار بـ ط تحليل ا عميلي كما ياحظ هذا ا تباين في بعد ا ( من ا
(ANOVA) أن قيمة اختبار اإحصائيةF د مستوى ط( وهي دا194ي09قد بلغت ط  (α =31321ة إحصائية ع

حدار (:22الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا معيار   معامات ا خطأ ا  BETA ا

 ثابتيا4
ي سا بعد اا  ا

 111ي4
 046ي1

 631ي1
 171ي1

 
 017ي1

 016ي1
 946ي0

 119ي1
 111ي1

ثابت1  يا
ي سا بعد اا  ا
بعد ااقتصاد   ا

 670ي1
 004ي1
 673ي1

 600ي1
 416ي1
 413ي1

 
 093ي1
 601ي1

 441ي4
 334ي0
 900ي6

 191ي1
 111ي1
 114ي1

عميل تابع( بعد ا متغير ا  ط ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

 

ذ   حدار ا تائج تحليل اا ي  تا جدول ا ها دور في يوضح ا ية ااجتماعية  مسؤو يبين أن بعض أبعاد ا
زبون ي  بعد ا

بعد  أنحيث  يا سا وية وبشكل ايجابي مباشرط اإ ة مع ( P  ،31012=BETAة14ي1ه دور بدا
 ع بع الزب
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ئي  حص ال  ب ش  بي م ك  ايج ع ااقتص ي  ( P  ،31081=BETAة14ي1طال

قولمن كل هذا يمكن  ظان  ا م عميل با دور في أداء ا فس ا ها  يست  ية ااجتماعية  مسؤو مة حيث أبعاد ا
ي و  و قا بعد ا عميل، و اأخاقي ا تساهاتضح أن ا ظمة م بصورة مباشرة في بعد ا م ذ  يفسر على أن ا ا

لخدمات تجات وقيمة  لم اسبةوبأسعار  تعمل على تقديم أعلى مستوى  حقوق تستجي م ينب  مستهل زبائن وا  يا

وية/ 0 د مستوى مع داخلية ع عمليات ا ية ااجتماعية في بعد ا مسؤو ة أبعاد ا  ا يوجد دور ذ  دا

 (α =31301ط

 

 

و رقم ) ي :(10لج اخ ي ال عي  بع الع لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح

موذج تحديدمعامل  معامل اارتباط ا تحديد  ا معامل ا
مصحح  ا

وية Fقيمة  مع  مستوى ا

ي و قا بعد ا  111ي1 061ي04 001ي1 036ي1 901ي1 ا
ي و  بعد قا

 اقتصاد بعد 
 111ي1 096ي64 077ي1 340ي1 903ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

عي ل   لي ااجت س ن ا بعض ابع ال ا  يل اانح ئج تح ا الج نت ناحظ من خا ه
ي  اخ ي ال  في بع الع

وية وبشكل ايجابي مباشرطحيث ا  ة مع ه دور بدا ي  و قا بعد ا ( على BETA=017يP  ،1ة14ي1ا
داخلية عمليات ا  بعد ا

بعد ااقتصاد  ن ا  ة إحصائيةايجابي مباشر و  يملك دورأن ا  (BETA=617يP ،1ة14ي1طبدا

جدول أن معامل اارتباط ط تائج ا ا  ين  ( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد 903ي1و ت
تحديد بلغ ط داخلية، كما أن معامل ا عمليات ا ية ااجتماعية و بعد ا مسؤو بعد 340ي1ا ي أن ا (، وهذا يع

ق ي وااقتصاد  قد فسرت ما مقدار بـ طا و داخليةي كما ياحظ هذا %0ي34ا عمليات ا تباين في بعد ا ( من ا
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تباين  تحليل ا ة 096ي64قد بلغت ط F اإحصائيةأن قيمة اختبار (ANOVA)ا د  إحصائية( وهي دا ع
 ( α =31321مستوى ط

حدار (:20الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا معيار   معامات ا خطأ ا  BETA ا

 ثابتيا4
ي و قا بعد ا  ا

 140ي1
 044ي1

 136ي1
 194ي1

 
 901ي1

 437ي7
 497ي9

 111ي1
 111ي1

ثابت1  يا
ي و قا بعد ا  ا
بعد ااقتصاد   ا

 103ي1
 691ي1
 116ي1

 171ي1
 107ي1
 171ي1

 
 017ي1
 617ي1

 119ي9
 149ي1
 691ي1

 111ي1
 111ي1
 116ي1

ع داخليةمبعد ا تابع( ليات ا متغير ا تائج المصدر:  ط ا ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

هما دور في بعد  بعد ااقتصاد   ي ا و قا بعد ا ذ  يشير أن ا حدار ا تائج تحليل اا سابق  جدول ا يبين ا
عمليات  داخليةا  ا

وية وبشكل ايجابي مباشرط ة مع ه دور بدا ي  و قا بعد ا ( على BETA=017يP  ،1ة14ي1حيث يبين أن ا
داخلية عمليات ا  بعد ا

بعد ااقتصاد  يملك دور ة إحصائيةايجابي مباشر و  كما تبين أن ا  (BETA=617يP  ،1ة14ي1طبدا

يست  ية ااجتماعية  مسؤو ظمما سبق فان أبعاد ا م داخلية با عمليات ا دور في أداء ا فس ا مة حيث ها 
ي و  سا بعد اإ داخلية، و اأخاقي ا تساهم بصورة مبااتضح أن ا عمليات ا ذ  يفسر على أن شرة في بعد ا ا

ظمة تعتمد على عرض اأعمال م لزبائن و  ا مقدمة  متميزة ا ين من أجل ضمان تحقيق ربحية في ا مستهل ا
عملي أطار احترام ة في ا  حقوقهم في ممارسات عاد
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ي / 4 الن عن مست معن م  عي في بع التع لي ااجت س ال أبع ال ج             ا ي
(α =31301) 

 

و رقم ) الن :(15لج م  بع التع عي  لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح
موذج تحديد اارتباط معامل ا تحديد  معامل ا معامل ا

مصحح  ا

وية Fقيمة  مع  مستوى ا

بعد ااقتصاد   111ي1 763ي06 031ي1 091ي1 900ي1 ا
 بعد اقتصاد 

يبعد  و  قا
 111ي1 619ي66 341ي1 364ي1 971ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب إست طا  Spssمن إعداد ا

سابق أن معامل  جدول ا تائج ا  ( و هو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية971ي1اارتباط طوتشير 

تحديد بلغ ط  مو، كما أن معامل ا تعلم وا ية ااجتماعية وبعد ا مسؤو ي364ي1بين أبعاد ا  (، وهذا يع

ي قد فسرت ما مقدار بـ ط  و قا بعد ااقتصاد  وا موي%4ي36أن ا تعلم وا تباين في بعد ا  ( من ا

تباين   تحليل ا ة 619ي66قد بلغت ط Fأن قيمة اختبار اإحصائية (ANOVA)كما ياحظ هذا ا ( وهي دا
د مستوى ط  ( α =31321إحصائية ع

 

حدار (:20الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا خطأ  معامات ا معيار  ا  BETA ا

 ثابتيا4
بعد ااقتصاد   ا

 117ي4
 377ي1

 696ي1
 170ي1

 
 900ي1

 009ي6
 611ي9

 111ي1
 111ي1

ثابت1  يا
بعد ااقتصاد   ا
ي و قا بعد ا  ا

 471ي4
 044ي1
 196ي1

 639ي1
 440ي1
 441ي1

 
 001ي1
 646ي1

 103ي6
 619ي1
 111ي1

 111ي1
 111ي1
 147ي1

مو تعلم و ا متغير بعد ا تابع(ط ا  ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا
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جدولط تعلم 11يبين ا هما دور في بعد ا ي  و قا بعد ااقتصاد  وا ذ  يشير أن ا حدار ا تائج تحليل اا  )
مو  وا

( ش بي م ل ايج بش ي  ال معن ع ااقتص له  ب ين أ ال  ( P  ،3100=BETAة3132حيث ي

1ع  الن م   بع التع

ئي  حص ال  ب ش  بي م ك  ايج ني ي ن ع الق ين أ ال  ( P  ،31020=BETAة14ي1طك ت

ي و  سا بعد اإ موتعلم و اأخاقي ا تساهم بصورة مباشرة في بعد امما سبق اتضح أن ا ية  وأن ا مسؤو أبعاد ا
دور في أداء ا فس ا ها  يست  ظو تعلم ااجتماعية  م مو با ذ  يفسر على أن مة و ا ب يركز على ا جا هذا ا

تقديمت و اتحسين قدر  عاملين وهذا  تجات و  مهارات ا تعظيم ربحها إستمراريتها ات جديدة تساهم في خدمم
 يوبقاءها

 

وية / 0  د مستوى مع متوازن ع ية ااجتماعية في بطاقة اأداء ا مسؤو ة أبعاد ا ا يوجد دور ذ  دا
 (α =31301ط

و رقم ) ا :(17لج ت اء ال ق اأ بط عي  لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح

موذج تحديد معامل اارتباط ا تحديد  معامل ا معامل ا
مصحح  ا

وية Fقيمة  مع  مستوى ا

ي و قا بعد ا  111ي1 160ي411 943ي1 916ي1 001ي1 ا
ي و قا  بعد ا

 اقتصاد بعد 
 111ي1 096ي70 011ي1 064ي1 741ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

سابق أن معامل اارتباط ط جدول ا ن ا ( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية جدا بين أبعاد 741ي1و يبين 
تحديد بلغ متوازن، كما أن معامل ا ية ااجتماعية وبطاقة اأداء ا مسؤو بعد 064ي1ط ا ي أن ا (، وهذا يع

ي وااقتصاد  قد فسرت ما مقدار بـ ط و قا متوازني كما ياحظ هذا %4ي06ا تباين في بطاقة اأداء ا ( من ا
تباين  تحليل ا د 096ي70قد بلغت ط Fأن قيمة اختبار اإحصائية (ANOVA)ا ة إحصائية ع ( وهي دا

 ( α =31321مستوى ط
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حدار (:20الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا معيار   معامات ا خطأ ا  BETA ا

 ثابتيا4
ي و قا بعد ا  ا

 303ي4
 301ي1

 113ي1
 139ي1

 
 001ي1

 916ي3
 141ي41

 111ي1
 111ي1

ثابت1  يا
ي و قا بعد ا  ا
بعد ااقتصاد   ا

 130ي4
 100ي1
 639ي1

 110ي1
 137ي1
 196ي1

 
 030ي1
 166ي1

 390ي1
 031ي3
 777ي1

 111ي1
 111ي1
 111ي1

متوازن  تابع(أبعاد بطاقة اأداء ا متغير ا  ط ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

جدول رقم ط تائج ا ها13رى من  احظ من خا تي  حدار ا تائج تحليل اا ب ( ان  ي و ا و قا عدين ا
متوازني هما دورا في أبعاد بطاقة اأداء ا  ااقتصاد  

ع ال ين أ ال نيحيث ي ن ) ق ش بي م ل ايج بش ي  ال معن  ( P  ،31028=BETAة3132له  ب

ا ت اء ال ق اأ  ع أبع بط

ئي  حص ال  ب ش  بي م ك  ايج ع ااقتص ي ين أ ال  ( P  ،31400=BETAة14ي1طك ت
جدول ان يتب تائج ا ا من خال  يين  مسؤو متوازن  ااجتماعية ةبعد ا هما  و بعد بطاقة اأداء ا يس 

بعدين  مؤسسة فهذ اأخيرة تعتمد على ا دور في ا ي وفس ا و قا هما من   ااقتصاد  ا ما  ك  و ذ
افسيتها و   جودة خدماتها و ريادة ارباحهاياهمية في تحسين ادءها و زيادة من ت

ي و ااخاقي ا يساهمان بشكل كبير و بصورة مباشرة  في ابعاد  سا بعدين اآخرين اا و يتبين ان ا
متوازن،  مؤسسة تعتمد على بطاقة  ااداء ا تج ان ا ست ه  بعدين و م هذين ا مؤسسة  و هذا إهمال ا

تحسين ادائها بعد ااخاقي و ااقتصاد   فرضيةي ا  و هذا ما يتبث صحة ا
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و رقم ) ا :(11لج ت اء ال ق اأ بط عي  لي ااجت س ج أبع ال ت ا ال ئج اانح يل نت  تح

موذج تحديد معامل اارتباط ا تحديد  معامل ا معامل ا
مصحح  ا

مستوى  Fقيمة 
وية مع  ا

ية  مسؤو أبعاد ا
 ااجتماعية

 111ي1 790ي419 903ي1 931ي1 096ي1

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

جدول ط  تائج ا ( وهو يؤكد على وجود عاقة 096ي1( أن معامل اارتباط ط19من خال 
تحديد بلغ ط متوازن، و معامل ا ية ااجتماعية وبطاقة اأداء ا مسؤو  (931ي1ارتباط قوية جدا بين أبعاد ا

تباين في  متوازن من ا تباين في بطاقة اأداء ا متوازن، من ا تحليل بطاقة اأداء ا ي كما ياحظ هذا ا
تباين د مستوى 790ي419قد بلغت ط Fقيمة اختبار اإحصائية  أن(ANOVA)ا ة إحصائية ع ( وهي دا

 ( α =31321ط

 

حدار (:30الجدول رقم)  تيجة تحليل اا

 
موذج  ا

معيارية معامات غير ا معياربية ا معامات ا مستوى  T ا
ة دا متغيرات ا معيار   معامات ا خطأ ا  BETA ا

ثابت4  يا
ية  مسؤو أبعاد ا
 ااجتماعية

 111ي4
 909ي1

 134ي1
 191ي1

 
 096ي1

 317ي1
 646ي44

 

 111ي1
 111ي1

متوازن  تابع(أبعاد بطاقة اأداء ا متغير ا  ط ا

تائج المصدر: ى   ادا إ ب است طا  Spssمن إعداد ا

ين أ  عي حيث ي لي ااجت س ش لأبع ال بي م ل ايج بش ي  ال معن   ب

P  ،31810=BETA1ة3132) ا ت اء ال ق اأ   ( ع أبع بط

سابقين ط ين ا جدو ية ااجتماعية وبطاقة اأداء  (10(، ط19كما هو واضح من ا مسؤو وجود قوة ارتباط بين ا
متوازن  ها معامل ارتباط قدر بـ طو ا ت  تي كا هذا ما يؤكد دور ( و %1ي93معامل تحديد بلغ ط( و %6ي09ا

ظمة م ية ااجتماعية في تحسين أداء ا مسؤو   يا



لثالث.... ني لمؤسس .............................لفصل  لمي س  ر ل   -باتن-نفطا وح.....
 

101 

 

 خاصة الفصل: 

توصل  تي تم ا تائج ا فصل تم عرض ا تي تهدف  من خال هذا ا ية وا ميدا دراسة ا يها في ا إ
ية  مسؤو ك معرفة عاقة ا ظمة، وكذ م ية اإجتماعية وأداء ا مسؤو ظمة من ا م ى معرفة موقف ا إ

ظمةي م  اإجتماعية مع أداء ا

فرضيتين ى: قبول ا دراسة إ توصل من خال هذ ا  قد تم ا

ية ااجتماعية: الفرضيةاأولى - مسؤو تزام هي ا ظمة  ا م ح اتجاا مصا  يأصحاب ا
ية : الفرضية الثانية - مسؤو ظمة ااجتماعيةإن تطبيق ا م  ييساعد على تحسين أداء ا
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