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 :الدراسةملخص 

بالمؤسسة، بالتطبيق على مؤسسة في عملية اتخاذ القرارات   اهمية الذكاء ااستراتيجيالدراسة الى توضيح هذ هدفت     

مديرية اإدارة  بالمؤسسة، حيث تم اجراء مقابلة   ، بااعتماد على وجهة نظر مدير – عنابة  –وحدة   Fertialفرتيال 

 يالمنهج الوصفي والتحليلي في هذ الدراسة، وقد جرى تطبيق معه 

 يمدخل نظر اتخاذ القرارات الثاني وفي الفصل ،الذكاء ااستراتيجي مفاهيم أساسية حيث تناولنا في الفصل اأول     

 -فرتيال   –لذكاء ااستراتيجي و اتخاذ القرارات في مؤسسة لأما الفصل الثالث فقد تطرقنا الى الدراسة التطبيقية     

 يو ااقتراحات والتوصيات النظرية و الميدانية توصلنا الى مجموعة من النتائج وفي اأخير ، لصناعة اأسمدة

لمات المفتاحية  ي عنابة فرتيالمؤسسة  ،اتخاذ القرارات ، لذكاء ااستراتيجي ا :ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l’étude :  

    Cette étude vise à clarifier l'importance de l'intelligence stratégique dans le processus de 

prise de décisions dans l'organisation FERTIAL - ANNABA - , Selon le point de vue du 

directeur de la Direction de l'Administration de l’entreprise , ou il a était fait avec lui une 

entrevue, Il a été appliquée dans cette étude  le  programme d’études descriptive et 

analytique. 

Nous avons traité dans le premier chapitre le concepts de base de l'intelligence stratégique, 

Dans le deuxième chapitre introduction théorique de la prise de décision . 

Et dans Le troisième chapitre on a traité l’étude pratique de l’intelligence stratégique  dans le 

processus de prise de décisions dans l’entreprise - FERTIAL – spécialisé dans l'industrie des 

engrais , Et a la fin  nous arrivâmes à une série de résultats théoriques et des résultats du 

terrain et les recommandations et  les suggestions. 

Mots clés: intelligence stratégique, prise de décision, entreprise FERTIAL Annaba. 

 

 



 فهرس المحتويات
 

IV 

 

 الصفحة الموضوع
 I بسملة 
 II اإهداء

 III كلمة شكر
 IV فهرس المحتويات
 V فهرس الجداول
 VI فهرس اأشكال
 VII ملخص الدراسة

 و -أ  مـقـدمــة
 

   الذكاء ااستراتيجي مفاهيم أساسية: الفصل اأول
 

01 
 20 تمهيد

ء ااستراتيجي : المبحث اأول هية الذك  03 م
ء ااسترتيجي  :اأولالمطلب  وم الذك  03 مف

 20 عاقة الذكاء ااستراتيجي بمصطلحات استراتيجية أخرى : المطلب الثاني
 20 أهداف الذكاء ااستراتيجي  :المطلب الثالث
 21 أهمية الذكاء ااستراتيجي  : المطلب الرابع
ء ااستراتيجي  :المبحث الثاني صر ومراحل الذك  21 عن

 21 عناصر الذكاء ااستراتيجي  :اأولالمطلب 
 02 خصائص القائد الذكي استراتيجيا :الثانيالمطلب 

 01 مراحل ومبادئ الذكاء ااستراتيجي :الثالث مطلبال
 22 خاصة الفصل 

 22 مدخل نظري اتخاذ القرارات   :الفصل الثاني

 20 تمهيد



 فهرس المحتويات
 

IV 

 

 32 ماهية القرار:  المبحث اأول
 33 تعريف القرار : المطلب اأول
 23 أهمية القرارات داخل المؤسسة : المطلب الثاني

 20 أنواع القرارات وتصنيفها  :المطلب الثالث
 12 خصائص القرار الجيد : المطلب الرابع
 11 عملية اتخاذ القرار  :المبحث الثاني

 13 مفهوم اتخاذ القرارات  :اأولالمطلب 
 14 القرارتأهمية اتخاذ  :الثانيالمطلب 
 14 شروط اتخاذ القرار: الثالث المطلب
 32 صعوبات اتخاذ القرار  :الرابعالمطلب 

 32 طرق اتخاذ القرارات حاات و عناصر و  :المبحث الثالث
 32 عناصر اتخاذ القرار :اأولالمطلب 

 30 ظروف وحاات اتخاذ القرار : المطلب الثاني
 31 طرق اتخاذ القرار:المطلب الثالث
 34 العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار: المطلب الرابع

 12 العاقة بين الذكاء ااستراتيجي وعملية اتخاذ القرارت: الخامسالمطلب 
 16 خاصة الفصل 
الذكاء ااستراتيجي واتخاذ القرارات في مؤسسة  :الفصل الثالث

 لصناعة ااسمدة -فرتيال-
67 

 68 تمهيد
 69   لمحة عامة عن شركة فرتيال : اأولالمبحث 

 14 نشأة الشركة   :المطلب اأول
لها التنظيمية :المطلب الثاني  02  وحدات مركب فرتيال وهيا



 فهرس المحتويات
 

IV 

 

 

ة بالمؤسسةواقع   :المطلب الثالث  01 الشرا
 04 البطاقة التقنية وااقتصادية لشركة فرتيال: المطلب الرابع
يفية بالمؤسسة  : المبحث الثاني مية وال عرض وتحليل المعطيات ال
 محل الدراسة 

42 

 42 اادوات المستخدمة في جمع البيانات والدراسة  منهج  :المطلب اأول
 41 عرض وأجوبة المقابلة  :المطلب الثاني
 44 ااجابة على الفرضيات  تحليل أجوبة المقابلة و  :المطلب الثالث

 40 خاصة الفصل 

 42 خـاتـمــة

 90 المراجـع قائمـة

 222 المـاحـق



VI 

 

 فهرس اأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 
 15 ااطار العام للذكاء ااستراتيجي 13
 02 أنواع القرارات في المستويات اادارية 12
 05 حلقة القرار 11
 00 رسم يوضح صناعة القرارات 10
 01 اركيف تتم عملية اتخاذ القر  15
 50 يوضح ظروف اتخاذ القرار  10
 50 تاشجرة القرار  يبينشكل   10
 02 وحدات مركب ااسمدة الفوسفاتية واازوتية فرتيال عنابة  11
 05 مخطط تنظيمي لمركب عنابة 13
 00 مخطط مديرية اادارة 31
 12 سنوات  31شكل بياني يمثل تطور رقم اأعمال خال  33

 



V 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
استعماات مصطلح الذكاء ااستراتيجي في بعض المؤسسات  13

 الفرنسية
10 

 13 أنواع القرارات 12
 01 يوضح تصنيف القرارت على أساس درجة اليقين 11
 55 مثال يوضح مصفوفة اتخاذ القرار 10
 13 جدول المنافسين الداخليين والخارجيين لمؤسسة فرتيال 15
إلى  2115جدول يمثل تطور رقم أعمال شركة فرتيال من سنة  10

2130 
12 

 



 أ 
 

 

 

من العقد ااخير للقرن الماضي،انعكست  ابتداء  إ ةنواحي خاصالي مجمل شهد العالم تغيرا كبيرا ف
 تعدد  اختاف انواعها وبمنظمات للبيعة العاقات التنظيمية بوضوح على الممارسات اادارية و ط تأثيراته

 الاستقرارو حيث اصبح المحيط التنافسي لجل القطاعات يتسم بالتعقيد ها تطانش

ضعية المؤسسة في السوق احد ابرز المهام التي تؤثر على و و تمثل عملية صنع القرار و اتخاذ 
الظروف و المتغيرات التي رافقت التنوع و التقييد في خاصة اذ ما تعلق اامر بالقرارات ااستراتجية ، ف

استلزمت وجود قادة و مفكرين اذكياء من  ، عوامل البيئتين الداخلية و الخارجية لمنظمات العصر الحالي
ذو القدرات الفكرية و المهارات غير التقليدية التي تعتمد على اسس تنمية المعرفة و الخبرة و مبادئها و 

وين التصورات و الرؤى ذات العاقة بالمستقبل وسبل مواجهة الحاض و هو ما يفرض وجود حنكة  رت
القرار في مجال دراسة و تحليل المحيط بنوعيه الداخلي و الخارجي  متخذاستراتجية لدى المسؤولين 

، من خال اعتماد اساليب علمية مائمة يمكن من خالها استطاع المستقبل و ( التنافسي بصورة خاصة)
 الذكاء ااستراتيجي بهذا الصدد برز مفهوم ، و ىة المذكور  –ااستعداد لمواجهة التطورات و التغيرات 

INTELLIGENCE STRATEGIQUE   التيتحيط بها و تؤكد الدراسات اهمية ادراك الذكاء ااستراتيجي من
ييف هذا النمط من الذكاء سعيا منها  لتحقيق الموائمة بينه و بين أنماط الذكاء طرف المنظمات من اجل ت

شف ااخرى التي نذكر من  بينها الذكاء ااقتصاد و الذكاء التنافسي، نظرا لما يفر لمتخذ القرار امكانية ال
 ياستباق اازمات و التهيئ لمواجهتها عن مداخل استراتجية

ويرتبط الذكاء ااستراتيجي بنوع مميز من القدرات العقلية التي يحتاجها المدير او القائد و المفكر 
ده امكانية التفكير الشمولي بمستقبل المنظمة و مواجهة حاات الاااستراتيجي التي تتيح ل و ندرة  تأ

 يا واسعا لمتطلبات البيئة المحيطةمالمعلومات او محدوديتها،مما يستوجب فه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 اهم المفاهيممن خال محاولة توضيح ( الذكاء ااستراتيجي) و استنادا الى ما سبقى جاء اختيارنا لهذا البعد 
 :ااساسية فيه و كذا محاولة عرض اهميته في عملية اتخاذ القرار منطلقين في ذلك من ااشكالية التالية

 ىعنابةىمؤسسة فرتيال ب على عملية اتخاذ القرارما مدى أهمية الذكاء ااستراتيجي 
  

 :رج عن هذ ااشكالية الرئيسية التساؤات الفرعية التالية و يند

 ؟  ااستراتيجي الذكاءب المقصودما  ي
 ماهي أهم محددات الذكاء اإستراتيجي ؟ ي
 ما المقصود بعملية اتخاذ القرار ؟ ي
 ؟ فرتيال مؤسسةتراتيجي و عملية اتخاذ القرار بكيف تظهر العاقة بين الذكاء اإس ي

 

و بناءا عليه تم تحديد فرضية البحث الرئيسية  المطروح ، ل الفرضية إجابة أولية عن التساؤلتمث :الفرضيات
 :في ما يلي 

   ىفرتيال –بمؤسسة  اتفي إتخاذ القرار  كبيرة  للذكاء ااستراتيجي أهمية 

 :لاجابة على هذ الفرضية تم تقسيمها للفرضيات الفرعية التالية

 يبمؤسسة فرتيال عملية اتخاذ القرار على أهمية كبيرة علومةللم 

 يبمؤسسة فرتيال اتعملية اتخاذ القرار  أهمية كبيرة على لاستشراف 

  يبمؤسسة فرتيال عملية اتخاذ القرار أهمية كبيرة علىلتفكير النظم 

 يبمؤسسة فرتيال عملية اتخاذ القرار أهمية كبيرة على للرؤية المستقبلية 

 يبمؤسسة فرتيال عملية اتخاذ القرار على أهمية كبيرة للدافعية 

 ة  يبمؤسسة فرتيال أثناء عملية اتخاذ القرارأهمية كبيرة  لشرا
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 :أهمية البحث 

من اهمية البحث في مايلي  :ت

  ، يعد موضوع الذكاء اإستراتيجي من المواضيع الهامة في مجال التسيير و اإدارة اإستراتيجية
 سة،بالمؤسعملية اتخاذ القرارات نظرا لما يوفر للمسيرين من قدرة و فعالية أثناء 

 يتوجيه أنظار متخذ القرارات للذكاء اإستراتيجي كأداة داعمة لعملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة 

 شف عن مدى العمل ب    ،في المؤسسات الجزائرية بعض المفاهيم اأساسية للذكاء اإستراتيجيال

 ي تجنيها المؤسسة من ، نظرا للمزايا التإستراتيجي حسب ما يقر الباحثون ضرورة العمل بالذكاء ا
 خال العمل بهذا النوع من الذكاء ،

  محاولة توضيح أهمية اأخذ بمحور الذكاء اإستراتيجي لتحسين نتائج القرارات المتخذة على مستوى
 ،الجزائرية المؤسسات اإقتصادية

 
 :اهداف الدراسة

راسة إلى تحقيق هدف رئيسي و هو معرفة أهمية الذكاء اإستراتيجي على عملية اتخاذ تهدف هذ الد
 :لجزئية على النحو التالي االقرارات ، و لتحقيق هذا الهدف تم صياغة مجموعة من اأهداف 

 
  بصورة عامة نحاول من خال هذ الدراسة تقديم معطيات نظرية عن مضمون الذكاء

اديمية ،و ذلك من خال اإسترتيجي نظرا لقلة ت التعرف على ناول هذا البعد في الدراسات اأ
  يأبعاد هذا المفهوم و مراحله و تحديدالمفاهيم الرئيسية للذكاء اإستراتيجي ، 

  التطرق إلى ماهية عملية اتخاذ القرارات و تحديد الفرق بينها و بين عملية صنع القرارا و ذلك
 يبين المفهومين  نظرا للتداخل الذ يحدث عموما

  شف عن النقائص التعرف على مدى ممارسة الذكاء اإستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة ، و ال
الموجودة بها فيما يتعلق بهذا البعد و كذا محاولة معرفة سيرورة عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة 

 يالمذكورة

  ااستراتيجي ، والتي يمكن ان تساهم في تقديم مقترحات قابلة للتطبيق لتطوير الذكاء محاولة
تعزيز مستوى الذكاء ااستراتيجي لدى المدراء في المؤسسة مما يساهم في اتخاذ القرارات 

 يالسليمة



 د 

 

 

 :دراسات سابقة

اديمية ا  من خال البحث عن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع ببعديه احظنا بوضوح قلة الدراسات اأ
فيما يتعلق بمحور الذكاء اإستراتيجي ، و بطبيعة الحال كان لذلك أثر على توفر المراجع الجامعة بين  سيما

 :، و قد تحصل الباحث و استعان بالدراسات التالية ( الذكاء اإستراتيجي و اتخاذ القرار ) المحورين 

 نيل متطلبات ضمن تخرج ذكرةم ،القرارات اتخاذ عملية على ااستراتيجي الذكاء أثر قاسم، حرب سعاد 

 ي 2102ى2011 اإسامية،غزة، الجامعة اأعمال،  إدارة في الماجستير شهادة
 مداخلة  ،الحديثة اأعمال لمنظمات ااستراتيجي النجاح على ااستراتيجي الذكاء أثروهيبة، داودية بن

 اأعمال منظمات في المستدامة والتنافسية ااقتصاد الذكاء حول السادس مقدمة في الملتقى 

 ( ي7نوفمبر  70ى06)الجزائر  بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة الحديثة،
 ، الذكاء ااستراتيجي كالية لدعم و تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات العيداني الياس، ضويفي حمزة

اإستراتيجيات مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و ، ااعمال المعاصرة
،  1التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،جامعة الجزائر 

 ي2132

  ، مي اتخاذ القراراتأحمد بوشناقة ، رسالة ماجيستير،علوم التسيير، ،كلية  أساليب التحليل ال
 ي772العلوم ااقتصادية،جامعة الجزائر ،

 
 :مصطلحات الدراسة

 
  الى ايد ااشخاص المناسبين في الوقت   هو وصول المعلومات الصحيحة :الذكاء اإستراتيجي

 يو العملية حول مستقبل المنظمةقرارات الصائبة المناسب حتى يتمكنوا من اتخاذ ال
 فل بها المدير بوصف :اتخاذ القرار داريا و اتخاذ القرار نشاطا إ يعد من المسؤوليات الرئيسية التي يت

في كل و تعد عملية اتخاذ القرار جزءا من حل المشكل و هي الية اتخاذ البدائل و الخيارات   تنظيميا
 يمرحلة من المراحل عملية حل المشكات

  و فهم الحاضر و السنن الفاعلة في للمستقبل من خال دراسة الماضي  التطلع :اإستشراف
 يمبينهما



 ه 
 

 يفية وفهم تحليلها بغرض المختلفة العناصر دمج على القدرة ويجسد: تفكير النظم  تتفاعل التي ال

 النظم تفكير فوائد وتبرز معها التعامل يتم التي لأشياء واضحة صورة أو نظاما لتشكل بموجبها

 لمواجهة وأسلوبا   ااستراتيجي للتفكير أطرا يهيئ كونه في ااستراتيجي الذكاء عناصر من كعنصر

 يالبيئية تعقيدات
  حالة داخلية جسمية أو نفسية تدفع الفرد نحو سلوك في ظروف معينة وتوجهه نحو إشباع  :الدافعية

 . أ أنها قوة محركة منشطة وموجهة في وقت واحدي حاجة أو هدف محدد
 كما  هي تصور للتوجه المستقبلي لنشاط اأعمال وما ينبغي أن يكون عليه ، :الرؤية اإستراتيجية

 . ينظر اليها باعتبارها مفهوم ارشاد لما يحاول أن يفعله التنظيم أو يؤول اليه مستقبا
 ة هي إتفاق بين عدد من اأطراف لتحقيق هدف أو أهداف مشتركة بواسطة إنجاز عدد من  :الشرا

ل شريك، وهذا العمل الجماعي  اأعمال المشتركة مع اأخذ بعين ااعتبار المصالح الخاصة ل
ن إختلفت دوافعهم ومصالحهم  .المشترك يتم على أساس تعاقد بين اأطراف المشاركة وا 

 
 :المتبع  المنهج

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي باعتبار اأنسب لهذا  بالنظر إلى طبيعة الموضوع ،
حيث تم تجميع المعطيات النظرية المتعلقة بالبعدين و تم تبويبها وفقا لخطة معينة ،  النوع من الدراسات ،

مع اإستعانة بالتحليل في بعض النقاط المتعلقة بهذا الجانب خاصة ما تعلق منه في العاقة بين المتغيرين 
سة الحالة الذ تم فيه ، كما تم توظيف المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية و التي تمت وفقا لمنهج درا

و التحليل و جمع البيانات عن المؤسسة محل الدراسة و ذلك باعتماد اسلوب المقابلة و الماحظة الشخصية 
 يتحليل الوثائق المتحصل عليها من ال مصالح مؤسسة فريتيال 

 

 :ـ ب الفصل اأول تم تناول الموضوع من خال تقسيم الدراسة إلى ثاث فصول حيث عنونا :هيكل الدراسة 
  مفاهيم أساسية: الذكاء اإستراتيجي 

من خال  أهميتهستراتيجي انواعه عناصر و سوف نتطرق في هذا الفصل الى التعريف بالذكاء ااو 
 يالذكاء ااستراتيجي عناصر و مراحلااول ماهية الذكاء ااستراتيجي و الثاني  :مبحثين

 

 



 و 

 

  يمدخل نظري  ؛ تالقرارااتخاذ : الفصل الثاني 

إتخاذ القرارات في لك فاهيم ااساسية له و كذمقرار و السوف نتطرق في هذا الفصل الى التعريف بإتخاذ ال
 يساتالمؤس

سنحاول من خاله التعرف على واقع ممارسة  يضم الدراسة الميدانية ، فصل ثالثلنصل في اأخير إلى 
الذكاء اإستراتيجي و حيثيات عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة محل الدراسة و هو ما سيسمح لنا في اأخير 

 يباإجابة على الفرضيات المطروحة

تطبيقي ، المتوصل إليها في الجانبين النظر و الو نختم هذ الدراسة بخاتمة نعرض فيها مجموعة النتائج 
 يكما سنحاول في حدود ما توصلنا إلينا من نتائج تقديم مجموعة من التوصيات 
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 :تمهيـــ
  

ل ر ذك  ذ  ر  ر  ذك   ر ، 

، ، ذك    ر    ر ك ر  ر

،   ذ ر ل ذ   كذ       ك ذك

، ذك ،  ر  .      ظ
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ل  ي  ي :ح  ر س ء   ذك

ر ،   ر  ل  ر       ذك      
ل       ظ   ظ   ر       ر 
ل   ذ   ر   ، ل  ذك             

ل ر  .  

ل  ي    لأ ر س ء   ذك

، ر ذك  رك ك    ر ظ  ر  ر
ر ،   ذ   ذ  ر    ذك     ل   ظ

ل    ، ل   ك ر  ذك ر  ر  
ذ   ر    ظر  ك      
 : ك ك

  رKإإآةaئئ eب aر" :إ ك ر   ذك    ر ر ل 
ر  ك ر  ر   ر ذ  ر   ر   ر ل  ، ذ  

ذ  ز    ر            
ر  0F." ر

1 
  رBبأئئاةئ eب P.J.Rإئaر  :"  أئ ر    ذك 

ر  ر      ر ر         
ر  ر  ر ذ       "1F2 . 

    س ر         ذك ل ":  
ر  ل ذ ر ل ك  ر ر ك ك  ك

                                                             
1 - Kuhlmann, Stefan et al., "Improving Distributed Intelligence in complex Innovation Systems", 

Advanced Science& Technology Policy Planning Network (ASTPP), Targeted Socio Economic  
Research Program, Fraunhofer Institute Systems and Innovation research, Karlsruhe, June, 1999.p:14.sur 
le site : /www.urenio.org/e-innovation/stratinc/files/library/33.pdf 
2 - F .Bournois , P.J. Romani , " L’intelligence Economique et Stratégique dans l'Entreprise 
Française ", Economica , Paris , 2000, p28. 
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  ر   ر ر    ، ر 
2F."ر

1 
 ر  ك  ر ذك كل  ر ل  ز   ر

3F ل ك ل   ر

2. 
ر   ك  ر    ر         

  :4F

3 
  رO’dئئئaذ         ر: إ 

ر ،   ر    ر  ك ، ر ر  ظ  رً ظ
 .  ظر ر ر   

  ر: Bةئاaاd :ظ      ر   ،   
 .   ر     ر ذ رر ك
 ر :Tآaإ &Kر ) ظ( رك      ر:  إأ   

،  ز ر    ل ، ً ر ر  ر
،    ر      ر  ز

5F

4. 
ل     ر  ذك  ل   ك  ر  ر       

ر               ظ      ر  ر 
ر ، ذ  ر  ل  ر     ر ذ  ر  ر    . 

                                                             

1_   ، س   ي  '':     ر س ي نظ   ر س يز  ر  ر  ''نظ ر    ،  ،

،   ،  . 231:؛ 2009ز
ر _2 ي..ير''  :     ر س كر  ري -   ل   ر  ز ''   ر   ر  ر   ، ، ،

،  2008، :172. 
ر ، ر  _3 ء أ ي ذك ر ر ذ ي  س  ل،  ر  ر  ل   ر ذكر ،ر

 ، ز  .14:؛  2011-2012 ،
4_ Tham, K. & Kim, M., "Towards Strategic Intelligence with Anthology Based Enterprise Modeling & 
 ABS", Proceedings of the International Business &Economics Research Conference, Las Vegas, 
 NV, October. 11 ,2002;p:01. Sur le site:  
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.199.7553&rep=rep1&type=pdf   

 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.199.7553&rep=rep1&type=pdf�
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.199.7553&rep=rep1&type=pdf�
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   ر ذك       كل   ر     ذك 
ر    ر  ظ    كذ  ر    ذ     

كل    ظ  ر ر   6F1.ر 
ر   ك  كل   ر    ر    ذك    : 
 

ر: 01كل ر  ذك   ر  
 

ــ                                          يـ ـر س ء   ذكـ

ر             ر                     ر  
 
 
 

ر                                                                            ر 
 

 
 

ز ، :ر س،   ء  ر  ذك زيز  ي    ي ك ر س
ل نظ  سي  ل ،صر ن ر        

ل  ر   ر   ر       
ر  ر ،  . 4: ،2012 ، 3ز

 
ل            ر  ذك  كل          

ر   ل  ذ   ر       . 

                                                             
1
ز ، -  س،   صر  ل  نظ  سي  ن ر  زيز  ي    ي ك ر س ء     ، ذك

ر    ز ر ،  ل  ر   ر   ر     ل    ،  3ر 
2012، :4 . 

 

 ذك          

ظ 
ك  
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ر     ر  ل   ر       :ذك 
ز  .1 ر   ك ر   ر  ذك    ظ    ك   

ر      ل ظ ر      ر     ،
ظ ،  ر  ك   ذك   ز ظ ذ ر  ك

7F.ر    ز  ر ر

1 
ذ  ذك      ركز   .2 ل  ر ر    

ل       ظ       ر      ر
ر  ذك  ظر  ل  ك             / 

ر             ر ر
، ر ،  ل      ك ر   ذ ل  ظ

 ر  ذ ، ر  ك     ر ل
      ز كر ر   ظ    
ز  ر ك ر  ل  ، ر ز  ك   ، ر
 ل  ،   ل     ر   

ظ(        ل ،(.. ,  
8Fظ ل      

2. 
ظ     .3 ز   ر  ذك  ر  ظ     

كل    ثbئMaccر ذك  ذ  ر    ذ   ر    
ر   ر  ل   ك   ر  ر        9F3.ل  

ر     . 
ك .4 ر    ر   كل  ل "ظ"ر ذك     

   ، ك ر(   ل،     ظ 
  ل   ،)      ، 

                                                             
ز _1 ي:  ر لإس ي  ر  ز  أ ر  زر ،ك  إ ر         ،  

ل ظ  ز     ـ  ر    ر   "  ، " 3-5/11/2009. 
2
س، ضو حمز ،  -  ن   .2:،  ر د

3
 _ Maccoby, Michael, "Successful Leaders Employ Strategic Intelligence", Research Technology  

Management , Vol. 44, No. 3, 2001; p 4  : .sur le site : www.maccoby.com/Articles/  

http://www.maccoby.com/Articles/�
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 ر   ل،    ذك ذ ر ذك    ذ 
ز  ، ز     ر  ظ ل رك

10F.    ذ

1 
 

ن ر:   ح إس ص ي  ر س ء  ذك ري   ي أ
 ك      ز    ر ذك   

ر      ر: (ذ       ك  ذك  ،
، ، ذك ر ك ذك ر ك  ،  ). ر

ء . 1 ل : صذك ذ    كر  كر  ر   ذك  ر   ظ
ل   ك  ل     ، ذك     ل   ر 

ر  1967   )Haإئاd Wإأeر )  ثؤبئ  ر  ذك  ك : " 
ظ   ذ ..."  ذك   ر    ك ر  ر  ذك   ،

ظ      ر      . 
ذ  ر   ر  ، 1200  1999ر         

ر   ر  ل     L’I H D E N ، ل ك    
: 

ر   01:ل ر          ر     ذك     

 ص
 

ص   ء  ذك ؤسس  
ي  ر  1ئس

ي  ر  ء ؤسس   ذك
ي ر س  2ئ  ص  

ص ء   13,1 9,8 ذك
ي ر س ء   45,8 54,5 ذك

ظ  41,1 35,9 ي
 100 100 

Source : F .Bournois , P.J. Romani , L’intelligence Economique et Stratégique dans les  
Entreprise Française ,ed Economica , Paris , 2000, p.62 

                                                             
1
؛    _   ء''، ر ذك نظ -ر  ي    ر س يز  ر ''ن  ، ، ، ز ر   ل 

 .140-139:  ؛ 2010،
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ي كير.2 ر  :لإس
ر ر  ظ       ل كر    ر ك

      ر   ر ر  
 .ظ

ر   ر،      ل    ر ك
ر  ر   ك ، ر ، ر  ر ر   
     ، 20-10ر   ز  ر  ظ ل 
11Fظ ر ر

  ظ   ر ك س ر   ،1
ر   ر ل،  ر   ر كر  ل   ظ

ر ر ذك    :ل  ر ك
 .      ر ، ل    ر 1-
ر ذ  ر   ر 2-  .ر

ل   كل س  ر رك ك   ر ظ ك ل  
ر  ، ذك       ر     رل   ر

   ،     ل ر  ذ   
ر  ر ذك   ر  ر كر    ر 
  ر ز ك   ر   ذ ر ك ل

ك س    ل   ، ظ  ،  ر  ر   ر
12F.     ظ ل  ر

2 
ء.3 يك ذك  :ك

ك ذك  ، ل س    ك ر  ك  ر   ر
ك ذك ، ذك ً  كز  ،    ذك  ك   س  ر

. 13F

ك ذك  ز  رز 3  : ر ك

                                                             
1
س -  ي'' ،    ر س صر-كر  ء  ،''ر ز ر   ر   ، -217:؛ 2008  ،  ، 

218.  
2
ر _  ر  ،      ،  :140،174. 

3
 _ Johnson, Arik R, "What Is Competitive Intelligence ", 2000. Disponible sur le site : 

http://www.aurorawdc.com/whatisci.htm. 
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ك ذك-1      ر   ر ل  ك
 .ر    ل   ل  ر ذك   ،

ك ذك -2 كز   س    ك ر كل ر ذك ر   ك
 .س

،  ظ  ر ذك -3   ، ل  ، ر ر
ذك كز ك ر  . ل  ك

ك ذك-4  ر كل   ر ذك ك ، ر  ل ك
ل  ر  ذك ،   ر   ) (ك   ك

 ذك   ،     ل    ر
ك 14F.  ك

1  
 Sآaإاa15:ز ر   2004 , ئF

2 
ك ذك  -1  ر( ذ ز   ل  )  ر(  ك

 ، ر ر     ر  ر ذك ل   ،) ر
ر ذ  ظ    .   ر

ك ذك  -2 ً ك    ر ك  ذك  ر  ز
،(   ر   ذ ر  .)ل ر
ر  ك ل" ذك ل ذ ر  ر  ظ   ك ر"  "ك  ك
ك ، ر ظر، ( ر ر ،ك "ر  ذك  ل ك ،)..ر

ك ر   ك   ر    ، ر    ر ك
ر  ر   .ر ذك  ك

 
ر.4  :ر إ

ـ ر   ز    (Kإتئئedآe Maئaآeإeبئ) ،س  ر   ك
، ، ،  ظ      ر ر ، ظ

ز  ر ر  ، ل  ظ  ل ر ر   ظ  رك
                                                             

1
_ Maccoby,Michael؛ Op.Cit,2001,p:5. 

2
ر  _  ر ،     ،:148. 
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، ل : ل ، ر  ظ    ك  ك
، ،  ر ر ، ذك   ر،  ذ ر   ك ر  ظ

ر ر  16Fك

 ظ  ر   ظ  ر ر   ،1
 .    ل  ك 

 ذ ر    ك  ر ذك  ر ر  
ر  ر   ذك ك  ر ذك  ر ر  ، ر
17F.)ذك ر ر (ر  رز  ر  )(

2 
 
ء.5 س ذك  :ن

 ز ،      ل ظ    ذك
، ل    ر         ل  ل ر
ر ذ   ك       ر ر "  ر ، ر
18F: ك,   ر ذك     ك   ر

3 
ر      ظ ك  ر ذك ظ-  ر

. 
، ذ   ك- ر    ذك ل،  ر ذك   ر

،     كل ر  ر ذك   ظ  ل  ك
، ر ظ  .ر  ر ل   ر ر

ر ذ ر ز  ل   ذك  كل -  . ر
    ك  ذك     ر (Lee & إأاT) ك  

، ذك  19F.ذ ر   رك ر

4 
ر   (GIA) Gئإbaبئأ إeآأإإeئce Aأإإaئce    ذك  

كز ر ذك  ر ر كل ر ر ذ   ك ، ر    ر
كز  ز    ركز  ذك ركز  ل، ر   ر

                                                             
1
ر'' ر ،  _   ،''ر  ز ،     ، ر    .146:، 2008ر  

2
ر  ، _  ر ،   :140. 

3
 _ Johnson, Arik R  :Op cit  
4
 _ F .Bournois , P.J. Romani , Op cit,p : 31. 
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  ، ز ل   ر ذك ك رك     رك
ر    ر ل   ر ذك ،  ك  . ذك  ك
 ظ ر  ر ر ، ك ر ذك     
 ز    ً،  س  ظ  ل   
20F.ل    رك  ل ل   

1 
 

ي .6 ي ر س   

ر   ظ  ر  ل   ،  كل      
ظ ر  ك ذ   ر        . ك   ر ذ   

ذك    رس  ذ         ر ،  
21Fظ 

ذ ،   2 ر  ظر   ر  ذك  ر  ل     ك 
ر ر ر       ر    .ر

 

ي . 7 كن ظ   :ي

ك  ر   " :ظ  ك       
ر ز ذ      ، ل  ر    ، رك   ، ر  ،

رك   ر  ل ز  ر       ر    
 ."ر ذ 

ك  - ظ  ر : "ر  ر  ل   ، ر  ذ    
  ، ك ر       ك  كل  ذ  

    ". 

                                                             
1
 _ F .Bournois , P.J. Romani , Op cit , 2000 ,p : 32 . 

2
 -  ، ر  ل   ر   س،    لإ"،  ر ير  ر ل-س ك ن  ر  ر، "نظ ل  ر  ، ،

،2008 ،، :163. 
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ر  ك  ر   : "ك  ك  ل     ظ 
 ، ر  ر  ل      ك  ظ  ل   ك 

ك ك        . 

ك ظ     ، ر،  ،       ر  ر ر 
 .ر

-  RIBAULT MARTINET   ك : "ر ر   ل   ذ  ذ  
ر   ك  ر  رز   ر ، "  ر   ك    

كر" ر  ، "ذ      ،          ،
ك  ذ  ز     ،22F

1. 

ذك  ر  ل   ك  ظ  ل   ك  ل    ظر   ر 
ك   ك   ل    ر    ر ذ     
ل  ر   ر  ر          ،    

 .ك   

 
ي:    ر س ء  ذك  أ 

ظ  ر ذك  ر   ل  ر كل ر     ر
،   ر ر  ذك   ذ  رز ،  ر  ظ

ر   ر  ل   ر   ر  ر ر  
 ، ل ظ  ر ر    ل  ر ظ   

ز        ل ر ذك ك  ، ظ ز
23F.ظ

2 
 

                                                             
د  -1 ل حد د ، نو ب حد مؤسسرت فس  تن ث  ر حد فس ، وس تس تن قظ  ز  ،،  متم ء  لأد دو حول  تمر  م

، م ور منظم ج  .189ص  ، 2010حكوم و 

 
2
_ Maccoby ,Micheal ,Op cit ,p:32. 
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24F:     ل ظ  ظ ر ر ذك 

1   
 ).ر  ر  (ر   ك. 1
 ر ر  ، ر ر ،   ل. 2

 . 
  ر ك     ر ر ذك ظ ر ر. 3
 . ك
 .   ل ظ ر ركز . 4
ر ل    ر   ز  ر ر . 5  .ك
ز. 6  .ر ز  ر    ر ر ز
ر. 7  ر ر ك ر ر ذ،   ل  ر ك

، ، كر   ظ  ر ر ظ  ر  ك ً، ذ
 . ر

ر . 8  .   ل ظ   ر
ر ذ  ر ك     ر ذك ر  ر
، ل ل   ر ك  ل  ل    ظ ز ظ
  ر ً  ز     ر  ، ر 
ر   ظ   ،Maئأباeذ  ب ل  ر  ذك  ر    ر

ظ     ل   : ر       
-   ، ز  ل   ر ،  ر ذ   ، ، ز  ر   ،  

ل  ل ،  ر  ر  ر   ر        
ر   ك ر  ل ،  ل  ل        س  
ر      ر      ز    ل 

ز  ز   :  ك   كل     ك    
رك ظ   ، ظ   ، ظ   ، ك  ، ظ  ، ر ...ر ر    ،

ر ر  ر      ، ر     ر   ، ر   . 

                                                             
1

_   ، س   ر        ،،  :231-234. 
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ر  ك ذك  ل  ر   -MARTINET  –ر ل    ,  ر 
ر  س   ل ر ر    ك 25Fل    

1. 
ر    ك  ر   ذك   ر  ر ر  ظل          ك

ر   ر ,  ر ر   ر ,   ر   
ر       ،   ر ذ  ك      

ر    ,  ر ر     ر ذ   .26F2 
 

ء  :ر  ذك ي  يأ ر  س
 :   ر ذك  

 .ر  ر  ذك ر. 1
 . ر ك ذك ر .2
 
ء ر. 1 ي ذك ر  :يير ي  س

      ظل  ظ   ظ    
،  ظ   ر  ل ر  ر  ر ذك  ر
   .ظ   ر    ر 

ك ر ر   ك  ل    ر ذك  ، 
 ر ر   ر ل ر  ر ذك ر

    ر  ر  ظ ل   ك ، ر
 ك   ر    ذ  ل    ر  ر   ر

  ر ذ  ك  ر  ، ر  ل   
   ر ذك ر ظ   ر ك.    ر  
ذ ل   ر   ظ      ر  ظ  ،
27F. ر 

3 
                                                             

1
- B .Martinet ," L’intelligence Économique" , deuxième édition , Editions d'organisation , Paris , 2001 , 

P :13. 
2
ر  ،ر  -  س،  ل      .181: ر  ،  ر

3
ر    _  ر    ، ،:158. 
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ء ر. 2 ي ذك ر س كس س  :ن
 ،     ذك   ذ ظ ر  ر ذ رز  

،  ل ك   ل  ر ر، ر     ظ
  28F

 ،     ر ر  ظ ذك ذ  ،1
ل   ذ  ك ، ر ك  ذك    ظ ر
     ر   ظ  ظ   ر

29F   ر  

2. 
رك  (ائإثaب.R ئdeإA)  ر  ك ر ذك    ذ   ر 

   رك " ر ذك ر  رك  ،"ر ر"  
  ذ ر، ر  ر       ذك  
ل  ر          ر    ،   ر  ك

ر ذ    رك   ر  ر   ك  ر
ر ذ .         ل ر ر
30Fظ  ر ذك ر   ر   ذ  ل  ،"

3. 
 ر     ل   كل ر ذك ركز

  ل ل  ر ز  رك ر ، ر  
ر ر   ر رك   ك 31Fك

4. 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
ر    _  ر ،    ،:74. 

2
 -B.MARTINET :Op.Cit , ئ : 22 . 

3
نظي"،ر     _  ل  ر ي   ر س ء  ذك يري   صي  ص  ير  ن  ؛  صي  

ر ، ك ، ر   ،  ر     .56-55: ،  2011ر 
4
  _  ، س   ر       ، ،:234. 
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ن ح صر :  حل ن ر ي    ر س ء   ذك
ر   ر   ذك  ك  ر ،  ر  ر   ر         

ر ر ل  ل  ر ر    ذ   ل  ل   ظ ،  ك   ذ  
ر    ل   ر ذ    

ل ي:   ر س ء  ذك صر   ن
ل      ر   ك ظ ر ذك  ل ك

 :  ر ذك ر رز 
ر-1   ك ل  ر ر   ر  ر  :س

ل    ر ذك ظ  رزً رً ر ر  ر 
  ر  ر  ظ  ر ر   

32F. ر   ر  ك ر ر

1 
ر  ر ر ر كس     رك ر ر ر    ك

 ل،  ر    ك رل  ل ل  ، ل  
33F. ر  ر  ك  ز ً، ر ر

2 
 :ل  ظ  ر ذك ر ك ر  رز

 .  ر  ظ  ر ر     -
    ،   رً  ر  ،  ر  -
ر    ر   ر  ،    ،   ر

ر     ر  ر  ،  ظ كل  ك  ك
،  ل   . ر     ل  ك
ر ذ ل،  ، ل  ر ر  ر -  ر

  ر ر،  ل ر  ر   ر ذ ز ،
 .ظ  

                                                             
1
ر،  _   ء أ ي ذك ر ي ن  س ر ل نظ س ي لأ  ذك ل س      ،ح

ر  ،     ، ل ظ      .3-2: ،) 2012ر  07-06(ز
2
ر _   .173:  ر  ،،     
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ر ر   ل، ر  ر ك ر،   ر -   ك
ر ذ ل ل  ر  .ر

 
 ل  ك   ر  ر   ر   : نظ كير 2-

ر  رز  ل     ر  ظ كل  ر ظ ك  ك
ر ر  ك  ر ذك ر     ً ر ك

ر     ر ،  ل ر ر ك  ر ر ك ك
ر ، ر ل  ك ز ك ر ك  ر ر ك ر
 34F1.ظ    ل ل  )ل ر ر ( رك

ر ل    ،   ك  ك  ك  ً ً ظ ك
 : ظ   

نيك نظ -أ ،   ك ظ ذ ز ل  :يك  ر  ل ظ
 .ل ر
ً ظ ذ ز    ك  : نظ -  ظ   ل ر

، ل  كل ل ، ظ   ز ز    ر ك  ك
 .ك ظ  
     ذ .    ظ  ز : نظ -

 .ظ ر  ز  ر ك
 : ر   ر ذ   ذ ظ

 .ككل ظ    ر  ك ظ  ز كل .1
 ظ  ر ز     ككل ظ  ز كل  ر  ر.2

 .ل 
 ذ ك ز  س  ز كل ك   ر .3

. 
،  ل  ر  ك   ظ  كذ   ك  س ز

                                                             

ر   -  ،     ، :8. 1
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    ل   ظ   كذ ،   ل 
، 35Fككل ظ ر   ك ل  ل  ر

1. 
 

ر       :36F2 

، ك   ر  ك ذ    ذ   ك  ـ   ر ر    
كل       ظ   ز  ر   ر    

ذ     .ك 

ظ   ر    ك ذ  ز  ك ر ر  ـ  ل    ،   ر 
ظ  ر   ر  ر  ر   ل     .ل 

ر  ك   ذك  ر  ر   ظ ك ر  ك  37F3:رز  

ر     ر  ك ر   .ـ 

ر  ر  ك ر      ر ـ  ظ      . 

ظ  ر     ك ر  ل  ك ر   ك  ر     ـ 
 .ك

   ، ظ ظ    ر       ، ـ ر 
  . 

ر  ـ  ل  ك   ز  ك  ر  ر  ك ل  ر 
ر        ،  .ر

رك   ر  ل(ـ  ر   ، ر    ) ر ك ذ  ر  ذ ل   
ر   ل   ،   . ظ

ر ر    ك ظ     ، ل     ل   .زـ 
                                                             

ب ، ص _  1 ع س س ،  د ح   .43: سع
2
ر   _  ر ،     ، :181. 

3
 _ F .Bournois , P.J. Romani : Op.Cit ,pp 45-52. 
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ر     ظ  ر   ذك  ر  زز  ر  ذ      
، ك    ر    ، ر ر  ر  ك ظ     ك 

 .38F

1  

ي رؤي3-     ظ   ل  ر    :س
ر    ر  ، ذ   ك  ر كل   ر كل ر

 ر ز  ذ ،   ر  ذ    ظر  
  ر ذك ر ك ً، ر   ل  ر   ظر
ر  ر   ر   ل     ذ   ظ ك
 ، ذ ر    ر ل      ر    
،     ر ً  ك ر س  ر  ر    رك ك

ك ،   ":ل    كً ك  ل  ك  ر ك
39F".   ك     

2 
ل ر     ذك  ر  ر   ر ك ر  40Fرز 

3 : 

ر  ر  ك   ـ ر  ر   ر ذ  ك   ك     ،
 .ظ

ل    ـ    ر   كر  ل     ر 
ر  ظ   ك  ر   . 

ر    .  ر  ظ    ك       ر  
ك  ل  ز      ز       

ل ركز    .ل  

ز  ل  ر  كر  ر ذ  ر       41F4.ـ   

                                                             
1
ر   _   .38: ؛ز ؛

2
ر _   .147-146:  ، ر   ؛    

3
 .145-144: ،  ر  _ 

4
ر  ،    _  ر ،   2010، :184. 
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ل      ظ  ل        ـ    
ر  ذ  ل  ر   ر   ظ   ر    ز  ز 

ر،   ر        ، ر    ر ر   
ل   ظ    ، ل     ذ  ز    ،

ل ل  ر  ظ ل      . 

ر  ر    ، ظ ر  ل   ز   ر   ل  ـ  
ظ    .42F1 

ل   ر   ك   ر   ذك  ر  ر   ر ك    
ظ  ز  ظ( كل  كل  ظ ـ  ـ  ـ  ك ...)  ـ    ،

، ذك ر   ،  ر    ظ   ل   ك ك    
ر  ذكر ر  ،   ك  ر     ك ك   ر   كل 
،  ر    ر ر  ل    ر   ر       

ك    ، ر ر ك   ل    ذ  ، ل     ر  
  43F2.ذ

 
 :ي 4-

ر ،        ل ر            ر  ك
     ز ر   ز  ر ركز ر ذك

 ر   ك ذ  .ذ  ك    ر ر  ً
 ل   ذك     .  ل  ر ر  ر  
،  ذ ر       ر     ل  ذ ر

ر  ل كل ر ذ    ر . ز  ر 44F

3  

                                                             
1
ل   _    ، ر  س ر   ر  ر  ،:211. 

2
ب ، ص _  س ،مرج س د حر   .46: س

3
ر ،   _   .189: ، ر    
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  Maccئbر  ر  ز ذ:  ثR’4ب (إeةا بaابe R) :     : 
،  بئئبR  ،Reaبeأبأإأbأبئئئبe،   بdاaتReك 

ReIaذ بئأآبئئأب ز   ل   ذ    ذك      ،
ر   ، ر    س ) ثbئMacc(ر     Jئbب Sبeةe  

ذك) إeئئA(رك  ر ك   ز    ك ذ      ، ر  
ر   ر   ر  كل   ظ   ذ    ر      ز  

ر   45F1. 
،) ئئأبaةأبئM(ر           ر      ر        ر  

ل          ،      ر    
ل  ز ،   ز ر         ل  ظ   ر 

ر      ز   ر    ر   ظ ر   ر 
ر ذ  ك ذ        ، ك . ظ ر     :

 ، ل ذ ل    ر      ، ر ظ      ،
، ر ذ        ، ،       ز  ر ل   

ر  ر   ز     ل   ر . ...  ر   ز  ك 
ر، ك      ر  ر     ر       ، ر ر
ر    ر   ذ  ز   ذك   ر       .46F

2 

 

ك 5-  :ر
ك ر ل         ، ظ  ر   ك  ر    ر

 ذ ـــ ل ، ك ر    ذك ذ   ذ
،   ل  رك ك  ر ذكـ   رك
ر  ظ   ز   ر  ر ر ر ر رك ك

.ل ر ر 47F

3 

                                                             
1
 _ Maccoby, Michael et al ; Op cit ,P :5  

2
 .46: ،  ر ،   ر  _ 

3
 _   ، س    .258: ذكر ،  ر  ،    
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ر         ز  ل  ر       ،
ر       ، ك ل     ر   ر   ر  ظ ذ 

ل  ك ر  ،    ك ظ   ر  ل           
48F  ك  

1: 

ل   -   . 

ر    -   . 

ك  -  ر   . 

ر -  ك   ر   . 

ر -  ل  ز  ر   . 

ر  -  ز  ز ر   ).ر   (  

،   ظل        ر ظ  ر  ظ         كل 
ر  ر   ر ذك  ظ ك  ر ك  ذ   )Gaبeب Bإإأ ( )Baإإeا 

Sبeةe (    )Aإإeئ Paكر  ) إة رك   )Mأcبءئبئا ( 
ر     ر  ) ثdئe AةئاG( ) ثbئMacc(ر   ر ك ل     رك    

ر    ر   رك  ائببceئائئاcأMذك  ك   ر ك  ر   
Mأcذكبءئبئا ر    رك  ك   ر ك  رك ،     ر    

رك  ،  ك  ظ س  ز     ، ظ  ر  بءئبئاcأMذ   
ك  1500 ك    رك     ظر   ،  ك   ر  

ذك  ر     ، ر   ر ر   ر      
ظ    ك     ك     ر     

ز      49F2.ر

رك            ، رز  ر    ل  رك   ر    ، ز     
ر  ل  ر   ذك  ر  ز  ز       ر 

                                                             
1
 .263-262:،  ر  _ 

2
 _ Maccoby, Michael ;Op cit ,P :7. 
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ل  ز    ك    ر ظ        ، ك ر
ك  . ر

كل         ر"ظ  ظ   " كر  ر   ل    
ر      ذ  ظ  ،   كل ذ  ك  ر     
  ، ل      ر  ذ   ر     

ر ذك  ل  ...   ر  ر   كر  ر    
ر     ز  ك  ر    ك ر ذ   
ر  ر  ر    ظ  ك     ر س  ز  ز ل    

ر   ركز   ل   ل  ظ        ل 
ر ر     .50F1 

ن  ي  :  ي ر س ذك   ص  
ر  ر     ظ    ذك ف: ر  ذك    ك
، ، ر : ك   ر ذك ر ص .  س، ز،  ر ر

كر  ك –   ر ر ز   رز ر ل 1996ر   ذ   
   ، كر ر ،  ، ر ، ف  ذ  

 .ص  ز        ر كر ل
 

 ر ذ ل، كر  ف :  ر   ر  ر   
  :    ر     ك ك . ر  ر  

 ,    ذ  ر ,    ر  ل 
 ل      ,      ل ر ,ل 
   ، ر       ر , ر  ل ر

 51F2.  ل ك

                                                             
1
 _، ر       ،  .175-174: ر 

2
، ر  _  ء ر ر ي ذك ر ي  لإس ل   ، ؛ ي ي ر ن   ر     

ل  ر  ، ر ؛ ر       ،  /http://www.creativity.ps/studiesر    .06:؛ 2013ر
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 ذك  ذ  ز  .     ر   
  :ر

ر _  .س ك
ر _   .  ك
  . ل ك _
 .ر  كر ر   _
 .ز ر ل  ل_

ر   ر    ،        :    ز
  . ل ر  ر ظر _
  . ر  ل_
ز ز  ر_  ر .   ل  ر      ز

      .  
  .  ر س_
ر _  .    ك ل ك

 ذك ظ  ر       ر  ر ر ل 
 ذك ر ذك ك .         ر

  ،  ز   ز  ،   ر ذك ر 
 . ك     ر ك
 

ك  ر     ر ز    ذك  ر   : 
 .  ر)1
 .ر  ل )2
 . ر ر ر)3
 . ر  ر)4
ل)5  . ر ر ك
 . ر)6
ر ذ ك ل)7  .ر
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        ً ك ك ر    ر  ر كل 
 .     ك :ر  . 

 
   ك        ر    ر ذ ل 

 ذ   ذك ر       ر ر   ر ذك
ر    كل ر    ذك    ذك ر  ر  ك

  ذك  ":     ر ر ذك ر ك.   
ر ، ر( :  ر ظ   ، ك   ر (  ،  ر ظ

ك ، ) ز ك)ر ر ذ ر     ،  ،  ر
. ل ز   ، ر    52F

1 
 
 :       )ر  ( ر-

 ، ر ر  ،)   (  ر ك ر  1-
ر،    ر  ً ز،   ر ز ، ك ذ  ك

 .ل ذ  ر ل ظ ، ر  ظ ر
    ر    ظ   ر    2-

، ر ظ  .  ك
ز ر  زز   س،    3-  ، ل ر رك

    ً   .  ز
  ، ر  ذ   ذ  ل ذك   ذ  ،ذكر   

 ل، ز    ل ر كر ل  ، كر ر  
 53F2.    ظل ل كر ر 

 
 
 

                                                             
1
 .08-07: : ر _ 

2
ر    _  ر  :   ، ،:152-153 



لا ء        :                                             ص  ي ك ي سي لاس  هي أس

 

 

26 

 
ي:   ر س ء  ذك ئ  حل    ر

ر      ر ،    ذك  ل  ر      
ك      ، ذك       ل  ر ل   ر  ذ   

ر     ذك  ل  ر  :ر 
 

  ء ذك حل  ير ر  :س
 Mc Dتئe54 : ك ر ذك  ر) (إإF1 
 . ر ذك ظ    -1 

 . ر ر 2-
ز ك ر 3-  . ر ك ر
 . ر 4-
 .ر ل   5-
 .  ذ  6-
 .)(ر    7-
 . ر ل  8-
 ر  9-

 . ر 10-
ر  11-  .ر  ر
 .      ر 12-
ر ز 13-  ز ر  ر
 .ل   ك  ر 14-

 
ل      ر  ر  ر  55F2: ذك 

                                                             
1
س  -    د حر  ب ، ص : س  .24:مرج س

2
 _ F .Bournois , P.J. Romani : Op.Cit ,p : 40. 
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ر رح.1   ر ر     ر   ئاiةaةئSe:س
 .ظ  ر

 ز  ذ   ر  ركز ئاiةllecاC:  رح.2
 ك      ظ ر ذ ل ئاiةaةiئgaبO : نظي رح .3

 . ر كل  
  ر    ظ  لtraitement:   رح.4

. 
ل رح.5  .   ل  ل  ئاiةicaئتmmاC: ص
ر    :  ئاiةaةiliةU س رح .6   ،  ر

 .ذ ر
 

ل  ر كل ، كل    ر  .ظ ر     ل ر
ل،  كرر ر ذك    ل ذ ر   ر كل  ر

    ،    ر ر  ل ر     ذك
ر (   .)ر

 
ذك  ر    ل  ل     ذ   ذر ر ر  

ر ك    ذك    56F1:ظ
 ح ي  ر  كذ ك     :   إ ح ر ذ  ل  ظ   ر

ك  ل       كل   ،  ك   
ر      ذ  ر    ذ  ل    ، ر  : ر

ظ ر    ذ   ر  ؟  ل        
ر    . 
   :  ذ ر   ، ظ       كل  

ر  ذكر        ، ر     : 

                                                             
1
س،  -  ن  ب ، صد ، مرج س  .5:ضو حمز
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رـ     ، :ر  ل   ، ك  ،            كل 
ر  ر  ، ر ر     . 

ل  :رر ر ـ    ر       ذ    ز   
س  ل،   ر   ل  ل  ذ....،         ،     

ذ  :ر        

ر ظ    .ـ    
 .ـ  

ر  .ـ   
ظ  .ـ   

 
  : ، ذك           

ذ  ل،   ظ            
ر   ر  ر ر   . 

ل    (     ك     (  
ل  ر      ذ  ر  س،   كل  ل     ،

ر   ر        ،  . ر 
 

ر  ك          ل  ر              
ر ذ            ، ر     ر،    ك

 : 
ل          .ـ      
ظ         ر   ر  ذ     .ـ  
ل          .ـ  
كل  ـ          . 
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 ر ر ذ  ل   :   أ
ظ   ر        ، ل   ر كل  ذ    

    . 
،    ،  ، ذ ك  كل          

ذ     ك ذ       ، ظ كل      
     ، ر ر ، كل      ، ر ك ك ذ   

ز  ك   ر   ذ    ، ،  ظ    ل    
ذك   .كل    

ر ك    ذ   ، ل   ر ذ    ر  ر               
ر ل      ل  ر          . 

ظ      ر  ر   ك  ك  ذك       
ظ   ر  ل       ، ل   ر   ر   ك  

ر ر   ز       ، ز  ر  .  ظ ك   
 .  ل،
 
 ي ر س ء  ذك  :ئ 

  ر,    ر ذك ك     ل 
(Kإإآةaئئ)   57 ل ر ذك  رF

1 : 
   ر     ر  ذك ذ ظ :رك أ.1

 .رك         ،
ل ر ذك  :ي أ .2    ر  ك

 .   ل  ر
 رك  ر ل ل  ر ذك ل :نظي س أ.3

 .ظ    ر ز ل   ذ ر 
ر  أ .4 ر ذ ر ذك  ل :ر    ذ   ر

 .ذ 
                                                             

ر  ، -1   ،  .28-27:    ر 
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صل   :ص 

ر  ذك  ل   ذ  ل    ل ذ ر ل ك    

ر ك ر ك  ر   ر ر    ، ر  ك
ك ر  ر ر  ،  ،  ظ ،  ر  ك ر ،  ر    . 

 
  ل ر  ل  ر  ر ذك ز ذ  

  ل   ر  ك ر ر     ل

 . ظ
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 :يــ

ر        ر ذ    ر      ر ر          
ر  ر ر    ذ كذ  ،     ذ    ل  

ر    ذ ر ر  ر  ر ذ  ر    ر ذ    .   
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ل  ر  :ح  ر  ي 

ر    ر ر     ر ك    ك        ر  ر
ل       ر  ظ     . 

ر    ر  ر ل  ر     ظر   ذ   ر ظ   ،   
ر  ر ل   ل   ل  ر  ر . ر     ذ    

ر  ر   ر ر             ر    
ر     .ر

ل  رري :   ر

ر    ر    ر ر  ك           
ر ر  ر ر  ك      ، ل  ر    ذ  ر   

ل  ر ، ر       ر  ظ       
ر ر ر   ذ    ر   ل        ،0F

1: 

 ي ل  : ئاmؤS: س ل     ل   ر  ر   ر ر 
ر ، ل  ك      ذ   ر    . ل 

   ن ر  : أئاYي ر ر      ( ر  ر    
ظ       .( 

  ر ر  : dبaئبBaرن ر ر( ر  ذ    ر            ذ 
ر  ك    .( 

  ركز  كRةأجؤ Kنر كذ :  ئأا ر  بeئاةS س ر ر    ) 
ل   ). ر  

                                                             
1
ل  -  ر":     ر ذ  ر" نظري  ز ،   ر   ر    ،,2004  :14,15 
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 ريس  Haر    :ئاةةؤبب ر ل    ( ر  س    
ر  ر ذ  ك   ر       ذ  ذ   ل    

1F).ر    

1 

ر  ر    ر ل   ر     ل  ل     ل  
كل   ل  ر      ر    ك  ل ، 

 .ل

ر     ك           ر  ظر  
ر  ظ ر   ر  :2F2 

ر  ر         ر   ل   ظ  ر     ر    ر
ذ  ذ)   (  ر   ل    ،  ك   كل   

ر    ر ذ  ز      ر  ل   ر  ر .   ر  
ر  ،   ر   ك ز      ر    ،   كل  

ك    ك  كل    رز    ر   ، 
ر   ر ذ  ر      .ل  

ذ     ذ        ر  رر       ذ 
ر  ر   ر ل    ر  س      ر      

ل  س    ر  ر  ر ر  ر  ل         
ر  ل   ر     ر     ر ،        ر 

كل    ،      ر  ذ         
ك   ر،    ر ل  ك   ر   ر   ، ر  ر   ر ل 

                                                             
1
ظ -  ي ":    ر  ي  ،"ح ر كر ،  ر   ،2005، :45. 
ر  ،ر   –2  ر سس  ":  ل  يج  ر س ر  ر ذ  ي  ر، "كي ر   ذكر  ك    ، 

ر ،     4: ،  2010-2009 ر   
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ل   ر  ل  ظر  ذ  ك       
ر ر   .3F1 

ل ظ  ر   ر   ر ر      س  ذ      ر    
ر    ل  ر    ر      ر ر   ر   ك ذ   

ذ  ر  ر ل   ل  ل  ل      ل   ل   ل   
    Raئئأبaر  ثبأإ ر ذ  ر   س     4Fك

2  . 

ن  سس:   ل  ر  ر  :ي 

ر ر ً ر ر ً  ً ر  ر  ر ل   ظ
ر ر    ،  ل  ك ر ر  ل ر   ذ  ر
ر  ك ر  ز    ر    ر ذ  ر

  ك ز   ك ،  ر     ل ك
ر   ر  ر  ر ر     ر    ر

ً ً   ذ  ك ، ر زر  ظ  ر ك ظ  ر
5F         ر ك 

3
. 

ر  ك  ر  ر ل   ر  ظ  ر     ر   
ذ  ك   ر      ظ       

ظ ر     ر ر   رز  ،      : 

ي 1      حي  ن ر   ر ي  6Fـ  

4 : 

ر  • ر        ر ظ  ذ  ر 
 .ر    ل    

                                                             
1
 - ، رحمد بوشن قر ذ  كم لاتخ ل  تح و  أس  ر، ست ج م، رس م ،ج د تص لا و  ر، ،ك  ئر ، تس  .49:،ص2005جز

2
رج-  لا ن  نظر "،ص محمد حس ق و  تطب ن  ر لاط ر ف  قر ذ  ر ،،"تخ لاد و  سمبر،1991مج  ،ص36،د ن ت دد  ،:94. 

3
ل -  ر  ،      ،34. 
 

4
رنظري :  ز ـ    ل  ر ، ر,   ,  ك ر  .103-102: ,  2007, ك
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ر  • ر ل   ر  ك   ي ، : ر     
ير نظي   .ر ، 

ر    • ك  ر    ،  ر  ر ذ            
ل  ر ذ   ظ ظ   ر        

ك   ل    ل  ر  ر   ظ  ز 
ر  ظ  ز  ل       . 

حي 2        ن ر   ر ي  7F:  يـ 

1 
ك  • ر   ر  ر       ر         ك 

ذ ل     رر    ل   ر ر ذ 
ذ      ل   ك    ر   ر ذ  ر  

 .ر 
ر    • ر  س      ر   ر   ر ر 

ز       ظ   .ر   
ر ذ ر •  ذ     ر، ر   ر ر

ر ،   ر ر ذ  ر  ك ر )  decision maker( ر
ر ذ  ر    ر  ز ذ  ذ  ظ  ر

ر ذ    . ر ظ    ر  ر
 ر      ظ   ذ  ر  ر

ر ذ   ك  . ر

، ظ  ك    ل رر ذ    ل  ك ر
ر   ، ر  ر ذ      ركز   ر   ك
، ذ  س ر  .ذ ر س  ركز ك ر

                                                             
1
ري:  ك  -   لإ ر  ر ز , ذ  ر    .65 :، 2007 ،,ر  
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ر   ز  ،    ر ر    ر ظ   ر
 .ر ظ   ذ ،  ذ  ر  ،   ك

ر   ز  ،    ر ر    ر ظ   ر
    ر ظ   ذ ،  ذ  ر  ،  

، ذ       ل،  ك ك     ذ   ظ
ر   ذ   .8F1 كل ذ  ر

 

ني:   ر   ر  9F2:ن 

ذكر        ر  ر س   ر      : 

ي  ـ 1 ك : حس  كل  ك  ر   كل    ر   ر  
كرر كل  ر    ر ذ  كل     ذ    ك ر   ر 

ر     ك    كل  ك  ر ر     ك  ر  كرر 
ر  ك  ذ   ر  ر ر    ر ر    ك   ذ  

 . ر 

ر ك  ر     ر  ك  ظ ،     ر  ر   
ر    ر  ر  ر ر   ك ل  ر  ر  ر ر  ذ  ظ  ر  ر  ر

ر  ر ر    ك  ر  ر ز  ل      . 

 

                                                             
1
ي س  ؛  ر -  ي لأس يل  ك ر ، ذ ك ح ز ل   ذكرر  ر ،، ر،

2004 ،:10. 
2
ر     ـ    ي":   ح    "  ، ، ز ر    .96:،  1989ر ر  
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ج ـ2 ر ير  ر  ر ج   ر ر  ر: ر ر  : ر      

ج  ر ر  ر  ): ��������� ��������( ـ 

ر ر  ر  كر ك    ر   ك      ر 
ل   ر     ر ر ،    ل  ك    ل  ،   

ل   ر     ر  10Fكرر ر     

1. 

ج  ر ير  ر  ر  ):  ئاؤةؤamed decبأابائU( : ـ 

ر  ل  ك  ذ     ر   ظ ر ر     
ك  ،  ر     ل   ذ ، ر    ظر    ذ  

ر  ل   ك   ر  ،  ظر   ر ذ   كل    
ذ    ،ك      ظر    ل      

ررك  كل  ر ذ  ز  ، ك    كرر  كل     ر  ر  ر  
ز  ك    ر ر     ر  :ل       

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
ز  -   104،105:  ، ر   : 
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ل ر  ر:  20ج ر  :ن 

ج  ر ير  ر  ج  ر ر ر  ر  ر سي   س
كرر  ر  ظ   كرر ر    ر  

ك  ك   ك    ر 
ل        

 
ك  ر ك   ر ذ   ظر 

 ر    ر
ر ك   ر    

ـــ  ر  ، ــر ــ
ر ــ   ــ

ر   ك   ر 
 ز 

ل   

ز  :ر  ر":   ر ر,    ,"ر  كل  ,نظري  , ك
2007 ,  :10 

 

ي 3 ر  : ـ حس  ر ر      س  ذ       
ر ذ  ر  ر ر  ر     ر ذ  ر     

ر ر ل   ر             س   11F

1. 

     

 

 
                                                             

1
ز  -   .106:,  ر  ,:  
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ل ر  ي        : 03ج ي رج  س  س ر   ر ني  ح   ي

ي  ي  رج  

ر        ،  كرر  ك
ل    ر    ر    ر    ر

ي1 ي ر  نيـ 

ر  ر  ر ر    ،  ل  ك   
ر  ك ر   ر     ر  

ي 2 ي ح    ر   ـ 

ر  ر ر   ر .      ر
      

ي 3 ي ير    ر ك  ـ 

ل           
ك       

ز  :ر     ر":   ر ر  ك، نظري  ر,   , "ل  , ك
2007  ,:106. 

ر  ر ر   :ني 

ر  ر   ،   ر ر    ك  ر  ر ر   :12F1 

رك 1  ر حس ن  ر ني   )��������� ��������: ( ـ 

ي         ر ر  ر ر:  ـ  ر ر        ر  ذ       
ظ     ر     ر          

                                                             
1
رنظي : ر   -   ك ، ر   ، ,2004  , :557،558. 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر  ذ ك  ر ر      ر ر        
ر    ز   ر ر  ر     ر   ، ر ر    

ر        ر كذ  ر  ر    ر           . 

ي        ر ج ر ي ( ـ  ر ) : نظي ذ   ر   ر             
ر  رك  ل    ر    ر    ر ل        ك  

كل  ل  ، ك  ك         

ر     ر   ر ر 13F. ذ 

1 

ري2 لإ ي  س ري حس  لإ ر  ر   :ـ 

ي        ي ر  ر  )�é� ������é���������:  (ـ 
ظ            ر     ر  ،           

ك    ك   ل    ر   ر   ر          
ذ  ك     ذ  ك        ر  ظل ظر  ر    ذ   

ر    ل          ل  ر     14F

2.  

ري  لإ ر  ر                            :  ـ 

ذ           ر    ذ    ر   ر ذ   ر    ر
ر   ر ذ  ر  ر    ظ   ك  ر   ، كل  ر ر كذ   

ذ    ل        ر    ل  ك   
ر     ر  ر  ز ر ر     ر ذ  ك 

                                                             
1
ز  -   ر  :    ،   ، :107. 

2
ر  -   .98:  ، ر :    



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ك    ل  ل   ر     ر  ر   ك   ر  
ك  ر  ظر    ر ذ  15Fر   ذ   

1 . 

يجي ر س ر  ر   :جـ ـ 

ر       ر         ظ ،   كل  ذ     ر 
ر   ر  ر ر     ر ر  ل  ر   ز  ر

ر  ر ذ    ر    ر       ،     
ر    ر  ر ر ك   ر   ك             

ر  ذ  ز    ك   ز     ر    .... 16F2. 

ر    ذك ر   ر كل     : 

ري :  02كل  لإ ي  س ر   ر  ن 

                          

ر                                                 ر   ر

                          

ر                             ر  ر                          

ر                              ر ـ                                  

 

ري:  ك : ر  لإ ر  ر ز , ذ  ر    .39: ، 2007 ،,ر  

 

                                                             
1
ظ -    ، سس ز ر   ر  ، ر  ، ر ك ، 2006، :117. 

ز -  107: ،   ر  :  
2
  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر حس  ح3 ر  : ـ 

س   ر  ر  : ـ 

ذ ر           ل     ر  ر ذ  ر      
ذ     ر   ر ر        ظ ر ل    ر ذ 

ر  ذ  ل  ر    17F

1. 

ن  ر  ر  :  ـ 

ر ذ        ر     ل     ر   ر  ظ ر   ر
ظ   ك   ذ   ظ       ل   ر   

ر ز   ل  ك   س    )   ( ر    18F

2. 

ر ـ ـ ج ر   : ر

ر      ر   ل  ل        ذ    ر   ر  
ر   19F.ر 

3 

 

ر  جي :   ر  ر   

ر             ذ  ك  ل   ر    ر   ر ذ     
ر     ر ل      ظ ،   ر    ر ز  

 : 

 

                                                             
1
رـ     .108, 107:   : س 

2
ظ -   .118:،  ر  ، ز  

3
س -  ر"،  لإ سي   ز   ،"س ر   ر   .109:، 2004, ر 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ني ـ  ي   ني  ك   :لإ

ذ   ذ           ذ  ر  ر ظ   ر   ك    
ر    ذ ،  ذ     ر    ر    ذ   

ذ  ز  ك  ر  ظ   ر    .20F

1 

ر ـ  ر  :ي  

ك           ل  ر  ك   كل  ل        
ر  ر  ل ،     ذ      ر   ر ل   ر  ر ك 

ذ  ظ  ر  ر  .  ر   

يجـ ـ   :ي 

ر         ر ك  ذ   ك     ر       
ر ل    ك     ذ  ل  ،      ر 

ك   ر   ر   ر ك ر    ظ   ز   ر  ظ ر ر 
ل   ز   ز ك  ل  21F ر 

2. 

 

ن  ر : ح  ر ذ   : ي 

ر         ر ذ  ذ    ر  ر  ر    ر ذ  ر   ر  ر  
ر  ، ر  ظ     ر  ك  ذ        

ر    ر ذ  ر    ذ    ر      ر  ذ 
ر  ذ      ل  ز  ر    . 

 
                                                             

1
 .110:،:ر  - 

2
 - ، ر:   ر  ر ،  ، ينظري  ر    ،1996،:10. 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 

 

 

45 

لأ ر: ل   ر ذ     

ذ            ل  ،   ر    ل  ر    ر ذ  ر   ر   ر
ك     ل  ل          ر   ك   

ذ  ظل ظر  ل    22F

1. 

ر  ر ر ،   ر ذ  ر  ر ذ    ر   ذ  ر    
ر ك       ك   ل      ل    

ر   ك ك       ذ         ذكر     ، 
ر ك  ر  ر ر     ك  ر   ر ،ك       ر

23F          ل 

2. 

ر    ر   ر ر  ر   ر  ل  ر ذ  ك    ز 
ر ر  كل  ر    ل     ر   ر     

ر كل    ر    :                       

ر : 03كل  ر  : ح 

ــــــ      ــل                     ر ر           ــ ر"ر  "ي

         Decئاؤةؤ  "Choix "      Acئاؤة                           Cابةئاle                                                   

ر"                                               " 

ر  :ر  ر   ، سس :" ر   ل  يج  ر س ر  ر ذ  ي  ذكر "كي  ،
ر  ر    ر، ك     ،  2010-2009،   ر  

:14. 

                                                             
1
ل  -    .16ر  ، :    

2
ر  -   ر   ،  14:ر  ، , ر  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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د  تحد
مشك  

 عم

ر        ذ ) (   ر      ر ذ         
ر  ك ر  ر   ر      ك ر  ذ   ر   ر    

ر   ر ل     ك س      ك     ر    
ل  ر   ر  ك   ،ر            

ر  ر ر ذ  ر         ر    
ر     ر   ك ر    ذ       ز     

ر ر   ك ر ذ ل ، ك      ر    ر
ك ظ  ل     ل  ر     ك ر      ل    

ر    ر ذ  ر       ر ذ  ر  ر  ر ز    ر   ������ ��������  ر ذ   Takأئؤ decذ        ئاؤةؤ  
ر  ر ذ  ر    ذ   كر  ر   ر  ر   ذ    

ر 24Fر

1  

ح: 04 كل ر ر  ن   رس ي  ر

 

يري                                            ح ر                          ر  ذ 

  

ر                ن                                           ر     

ل : ر   ر: "    ر ذ  ز ،  " نظري  ر   ر    ،
 16 : 2004,ر

ر  ر   ل  ر ك     ر  ر ر      ل   
ل   ر    ر ل  ذ  ر ر  ر  : 

                                                             
1
ر ر   -  ر  .14:ر  ، , ،  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ك  - ظ : ر   ر    ل  ر        
      . 

ك   : ر   - ر  ز  ك   ل       
ل ،   ز       ر   ك 

ر  - ر              ر ذ  ر  ر 
ر  ر  ر ذ  ر   ،     .ر  ل 

 رير ر ذ   :  

ر          ر  ك  ر ل    ر ر    ر " ذ 
ر     .ك

ر   ، ك ر    ،   ك ك   ر   س   ر   
ر    ذ  ز  ، ز       ذ   ر  ر  

ر  ل   ك ل  ر  ر  ر   ذ  ر      25F

1. 

س      ل   ذ    ظر   ر  ك ر    ر    ر ذ    
ك ذ   ذ ،  ر  ر ر     ل  ك  ذ    ل  ك    

ر   ك  ر   ر  ل  ك   ر     ر ذ     
ل   ر   26F2.  ذ 

ر  ر  ظر   ر        ر ر       ك
ر  ر ذ  ر   ك       ك     ظر   ر   

ظ  ك      .27F

3 

                                                             
1
ر -     : ، ر لإ ر  نظي   ،ر     ر ك  ،  131:،2003ز

2
ر  -   ، ز    ،:117. 

3
ر  -  ل،     ،  : 19. 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر      ر    ل    ر    ر   ر ذ      
ذ   ذ   ر       ظ     ظ     ، ل  ك
ر      ظ   ر   ر       ر ذ 

ر    كل  .      ر  ر ذ   28F1:  ك  

ر : 05كل ر     ر ذ  ي   كي  

 

 

 

 

 

 

 

ز : ر ز ر:   ر    ل    ر  ر  ر   ،
ر ، ز ،    2005   ،:150  

ن ذ :   ري   ر

     ذ ر ظ  ز    ذ   ر   ر ذ   ذ  ر      
ر  ر ذ  ر   ر  ك    ر   ذ  ر  ر ذ  ذ      ذ  

ر   ر ذ  ظ    ر  ر  . ر    ر ذ  ر    
ك  ل       ر  ل   ل  ر    . 

                                                             

ز - ز ري :   ح   ر  ي  ح ل   ، ، ر  ر ز ،  ر   .150:،  2005 ر   1
  

ب ر  

تنظ ه  توج  

ر ر ذ  تخ  

ط تخط  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ل       ر         ر ذ  ظ     
ل   ل  ظر  ر   ر       ر ذ       .

ر   ر ر ك    ر    ر  ر ر     ر ر 
ر ر  ر    ر ذ  ر   ر    ر    ر   29Fظ

1.  

ر ظ  ر    ز   ر    ر ذ  ر      .    
ر كل     ز   ر    ر   ظ        

ر    ر ذ    ر  ر     رك           ر  
ك   30Fظ 

2. 

  : ر ر ذ   :     ر 

ر          ر ذ  ذ ك      س    ك  ر   ل  ك   ل 
ز ر    ك   ل  ر  ذ   ر    ر       

ذ  ذ   كل    ك  ر      ظ ك   كل   
ر             ذ     ر

ذ  ل  ر  ر  ل           
ك ك       ل  ر  ل  رك         

ز   ر  ذ   ز   ر  ز     ر  ر   
ل       ر  ر .       ر  ر  ذ   

ز  ر   ر       ل   ك   ز  
رر   31F

3. 

 

                                                             
1
 -  ،  .26: ،ر   

2
 -، ل  ، ر ك  ،   ،1991،:219. 

3
 .12:ر  ، :   - 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر ر :   ر  :ذ 

ر ظ   ر       ر ذ      
ذ      ل  32Fر  ،  

1: 

ك     ر  رـ     ظ ر                 
ك  . 

ل        ر ـ  ر ر   س   ر   ك   
ر ر  ر  ر ز    .ر  

ر    ر ر  ل  ذ  ر  ر    ك ل     ز   ر   ـ 
ر   .ر 

ك    ك   ر     ل  ـ        
 . ظر   

ر        ل   ـ            
ل ر   ر ر   ر        . 

ز  ل  ر   ر       ـ  ذ  ك   ر   ر  : ر  

ل ر ر ك            ز   ك    ك  ك    .ـ   

ر             ر ر    ر ز  ر   .ـ   

ل           ك ر  رر     ر  ر   ر ر     كل   . 

ر            ر ذ  ل     .ـ      

 

                                                             
1
مصرـ    د محمد   .136،137:،ص ر ،  س



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر  ح: ح  رن ر ذ  ر    : 

ل          ل   ر    ذ   ر   ر   ل  ل  ل  
ذ  ر     ر   ظر     ر ذ  ر   ر   

ذ   ر   ذ    ذ  ز   ر   .ر

ل لأ ر:   ر ذ  ر   :ن

ذكر ك    ر  ر    ر  :ذ 

ر1      ر ذ  ر  : ـ    ر     ، ذ ك    ر   ر ذ 
ر  ر ذ  ر  ، ك ك    ذ   ر    . 

ذ ك: ـ 2      ر   ر ذ         ، ر    
 ، ر ر   ذ   ر  ر    ر          

ر  ر   . 33F1 

 

، ذ  : ـ 3      ر  ر ذ  ل   ر     ر   ظ  
رك ك   ر     ل     ل   ر   .ر

ل4      ل : ـ  ر    ل      ر    ذ   ل  ل  
ر    ر ذ  ل     ك   ل    ر  ل   

ذ      . 

ر5      ر ذ  ذ : ـ   ل  ر   ر ذ  ر    ر ذ  ر :  
ر ر ذ  ر   ل  ر  ر  ك   ر  ذ ...... ر  ذ     

                                                             
1
سـ     102،103:،   ر ،:  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ل رك   ك   ر  ر ك     ر   ر            
ر        ر ز  ك :   ر ر     

ظر  ر  ذ   ر     ر ك  ذ    رر              
 34F

1 . 

ن ر:   ر ذ   ظر  ح 

ل       ل  ر  ر   ر ر  كل  )  ( ذ  ل      
ظ        ل   ر  ل     ر    

ر        ر         ر  ر ذ      
ر  .....350  250   200       ك       

ذ  ر    ل   ر  ر    ذ  ل ك     
ر  ر     .....   ل   ر  ر ذ  ذ      

ر   ذ  ر    ر  ر ذ  ر     ر     
ذ  كل  ل       ر   ك ر      

ل        ر   ر ك   ،ذ      
ر ر ذ      35F

2 . 

ل   ظر     ر   ر  ر ر    ر   ذ       
ر  ر ذ  ر    ك  ر   ذ  ر     36F

3  : 

ك ـ 1     ر  ح  ر  :ذ 

ك                ر  ر ل         ل  
ل         % 100     ر  

                                                             
1
ل  -  ر ك  ، ، :259. 

2
زـ     , 150 : ، ر  :ز   

3
ر -  ر:   ر  ،لإ ر ك  ، ز ر   ر      ،2000،:141 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ذ    ك    ر    ذ   ل  ر  ر ر   ر  
 :ل    

ي        ج  ر س  ل   : ـ  ل  ر   ر   
ر  ر   ذ   ل  ر   ظر     . 

سـ          حر ري  ر   :CPM ر  ز  ل  ل      
ر  ر   . ر  ر  ل  ر   ذك ل،   ركز     

ر ككل ك   .        ظر     ر  ك  
ر ر  ل   ك ك   ر     .37 F

1. 

ك2   ر  ح   ر ذ  س   ك :ـ  ر  ك       
ل  ك        ل  ر       ر ذ    

ر ذ  ك  ل    ك        ر     
ك    ر        ر     ر   

ر    ر ذ  ز          ذ  ل  ر   ر  
ر ر  ك   ك  ظر   . ظر  

ر3   ر  ح  ر ذ  ر : ـ  ك      ل ك    
ر   ل ر ل  ل     ذ   ك   ك  ك  

ر ر  ذ    ر (      ر ر   )   ر  
ل   ل  ر    ذ  ر  ر ر ر (    ) ل 

 PERT ر ل  ر   ر  ك   : 38F2  

ر  ـ  ك ر : ر  ر     ذ  

                                                             
1
 -Disponible sur le site : 

http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1002&SecID=56#sthash.zZ9HZuBU.dpuf 
2
ز  -  ز  152،153:  ،  ر:   



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر  م ص  ن
ثر م       ب

كد (  ت   )د 

ر  ر  ر   ر  ر  : ـ  ل  ر   ر  ر   ر    
 .  

ر  ح   ـ4 ر ): ر ( ر ر    ر ر        
ر  ر  ر  ر  ر  ذ        ،          

ر 39F   ذ  

1 . 

ظر  كل    ر  ر ذ   : ذكر  

 

ح :06كل ر  ر  ي ر ذ   ظر 

   

 

 

 

ز   :ر             ز ل  :   رير  ح   ر  ي  ر  ح ،
ر ،    2005  ،:153 

 

ر:   ر ذ   ر 

ر             ر ل   ر   ك   ر  ر ذ  ذ    
س      ك  ذ ر   ذ         ر  ر

                                                             
1
ر-  ر     ،، : 142. 

ر  

ر  
 ر

 )ك( 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر ذ  ر   كل     ر    ر ذ   ر   
ر ر ذ  ر  ل       ذ     ر  ر 40Fل  

1: 

ل 1 يل  ح  :  ��� ��������ـ 

ل       ل  ك   ) ك  (    ر  ظل ظر  ر ذ 
ل   ر  ر   ر    ر ذ  ل   ذ    : 

  ،    ، كر         ، ل  
ل     ل   ك   ر  ر   ل    ذ ر ل 

ل   ذ  ك    ك  ك   ر ر  ذ  ك ، ك      
ك ر ، ل    ر  ل  ر     ك     

ر  ر   ر    ك  ر     ر   ك  ل     
  .......41F2 

ك ك   ك  ر    : ك 

ك  ر + ك  = ك   ك 

 :ـ  2

ر    ر ذ  ل   ر   ر ل  ر   ر ر        
ل      ر    ر ر   .       

ل  ر     ل   ر      ل      ر   ر ك 
ر      ر ل   ذ      ظ   ل  ذ    

ر   ذ       ر   ر    ، ر   ل   ر    

                                                             
1
 .123, 122:  ،ر  :   - 

2
ر   -   ،  ،  :122 ,123. 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ذ ذ  ر  ر ر   ك  ر    ل  كل   ر      ذ 
 42F1:ل     

ل ر حل :  04 ج ر  ي ر  ذ 

ي    ح 
ر ل ح ج   ج 

ظ   ل 
ظ   ل    

ر س  ل    
ر   س   ل 

 ل   
ل     

 

،: ر  رينظر:   ر  ر ،  ي  ر    ،،1999 ، :122  

 

ر  ـ3 ر  :�������� ����جر 

ر               ر ذ  رك   ر   ظ ذ  ل   ر  ر ر  ل 
ر  ل       ر             

ل  كل    ر  ر    ذ  ر   ل      
ر      ك    ذ   ر(       ر   (

ر  ل      كل             
ر        ر  43F2.ذ 

 

 

                                                             
1
 .124, 123:   ، ر    ، - 

2
 -  ، ر  .124: س 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 

 

 

57 

ر ر ذ  ر  كل     : 

ر:  70كل         ر جر  ي   ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي: ر ي  ري ، نظر: ن ر إ ر  .124: ي 

 

ر ل  ك     ر   ر ر     ك   ر  ر ذ     ر  
ر  ر ك    ذ   ظ  ل       ك  ر    ذ    

ر كل ك ر  ذ     ر    .ر

 

 

طر جو م  

طر جو م  

 

جو صحو  

 

د مص د   

مظ  حمل 

  

مظ  د حمل   

د مص د   

ح   ج 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر ر:   ر ذ  ي  ر    ل 

ل ر          ر  ر   ر ذ  ر    ل     ك  
ل  ذ  ر   ل  ل : ر    ، ظ ل   ، ر ل        

ر ل     . 

ني1 لإنس ل   :ـ 

ل       ر   ر  ك   ر ذ  ر    ل    
ر   ر ذ  ر  ر  ل  ، ل    ل      ، 

ل  ل    ر     ذ      ،  
كس  ر  ر    ل   ر   ر     ر    

ر   44Fر

1. 

 

ر  ر  ل     ر        ر  : ر 

ر ر ذ  ير  ر  ر   : ـ  ل    ر   ر ذ  ر  ر 
ظ ر  ركز     ل   ر   ر     ر،           ر

ر   ل  ر ،ك  ر   ر      ر   ذ  ر  ر  45F

2 

ل       ذ  ر      ل          
ر  ر ذ  ر    ر  ر ذ   46F3:ر 

ل ر     .ـ  

ر   ر   ).�����������( ـ 
                                                             

1
،   ل -  رز ر  ر ذ  ز , ر  ر   ر   .196،193: ,  2004, ر  

2
 .265،266:  ،  ر ، ك -  

3
،  ل -     .196: ، ر ز



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 

 

 

59 

ر ل  ر     ل   .ـ 

ل  ر   ر   .ـ 

ر  ر    .ـ  

ر     ر   .ـ 

ر   ر      ر     ر   ـ 

س يرـ  ي   ذي يس ر  س ر      :    ر  ر ر 
ذ   ر    ر             

ذ   ر  ك  ذ   ر   ر       47F

1: 

ر   - ك   ر  ر ذ  ر  ر   ك  ر    ر   ر        
ر          . 

ر   - ك   ر   ر    ر ذ  ك  ر ،  ر  
ر س  ر   ذ    ر  رز   ر ،  ر   ل  ر 

ل              . 

ر - ر ر    ظر : ر   ر    ل  ك      
ل  ل   ك         ل  ر    ر   

ر   ر ذ  رك     ر   ر      ر  ر   ل  
 48F2:ل  ذ ذ  

ر  ر ر    س   . ـ  
ل  ذ   .ر   ـ   

ر   ر     . ـ 
                                                             

1
 276:، ر  :  ك  - 

2
ز -   198-197: ، ر   : ل  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر   ظر    .ـ     
 
ي2 نظي ل  ل: ـ  ذ   :49F1 
 

ر - ن    ك ك:   ذ     ذ   ل  ر  ر ل 
:  

ر  • ظ      . 
ر      • ر   ر ل  ك   . 
ر   • ر  . 
ظر  •  . 

ري  - لإ ر:   ك  ل    ر    ر ذ  ر  
ل    ل  ر    ر  ر ذ    

  ، ظ ر       ر      كل  
ر  ل  ر  ر ذ  ر     ر ذ  ر  ل  ر 

ر  ر ،  ر  ك ر  ذ          
ر   50Fل 

2. 
 

ري - لإ ركزي   ر : ي   ل  ر  ر ذ  ر       
ر    كس  ز    ، ر  ر     

ظ     ر   ركز  ر  ر   ،  كذ  ر ر ذ    "
ل  ركز"ر  ر  ر    ر    ر ذ   .51F3  

 

                                                             
1
ر ، -   .244:ر   ،   

2
ر ، -   .245:ر   ،   

3
ز -   199-198: ،  ر  : ل  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ك  - ر ( ن  سي) لإ ر ير   ر    : ذ يك 
ر  ر    ذ  ر   ر  ر    ، ر   

ر  ك     ذ  ر  ذ       ، كل 
ر  ل      ، ر        كل   

ك   ذ          : 
ر •    . 
ر  •    .52F1 
•  

ي  -3 ي  : ل 

ر    ر  ر ر   ل     : 

ظ      • رك :   ظ       
كل  ر    ر  ذ   ذ    ، ر ر ذ  ر   

ر   ظ     53F2.ر 

 

ر    • ر ر  :   ر ر    ر   ر ذ    
س         ر    ،   ر    

ر  .ر
ر  :        • ر        

ر    ر،      ر ذ  ك      ل    
ل ز   .ر  

                                                             
1
 .295:، ر  :  ك- 

2
ر  -   ، ز     ،:122. 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 

 

 

62 

ر • ذ :      ، ر كل  ر  ظ   ك 
ز  ل  ل   ر  ذ   ر  ز ر  ،     ،

 .ر
ر   :ك   • ر  رز  ل  ك   ك    ر 

ز  ر       ذ   ر  ك ر   ر  ر ذ 
كل    . 54F1 

 

يري  -4  :ل  

ر      ر  ذ  ل،     ر  ر       
ر ر   ك     ر     ر ر     :55F2 

كز   :  *  ر ر ر   ظ  ر        ل   
ز  ر  ك    ظ       ر    ذ   

ر   ظر  ر ذ  ر   ر ر     . 

ر*  ر     :   ر  ر ر    ذ    : رز 
ر         ،   ، ر        

ل ر     .56F3 

 

 

  

                                                             
1
رج -  لا ن   132:، ص ر ،  ص محمد حس

2
 - ، ر   ، ز  .204:   ل  

3
 - ،  .207: ر 



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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س  يج:   ر س ء  ذك ي  ر    ر ذ   ي إ

ر ر ذ  ر   ر  ك ر     ذك  ر    
ر  ر ( ذك  ظ ،  ر  ك ك ر ،  ر ذ )   ،  ،   

ر   ر ذ  ر            . ر

 

ر:   ر ذ  ر  لإس  . 

ر          ر ذ  ر      ر ذ  ر     ر    
ر   ظ        ل  ر   ك   ر    

ذ   رك      ر  ر ذ  ك  ر  ،   ر ذ  ل  
ل   ر   ك   ر   ر   ر ل،   ر     ك 

ر   ل  ذ  ر  ك   ر  ر      ل   ر 
، ر  ر  ذ 

ل         ك  ر  ر ،    ك      ك    
ك     ر    ر   ر  . ك 

 

ر : ني ر ذ  نظ  كير    

ر         ر  ظ ك ر ذ  ك  ر    ذ ر    ر
 ر  ظ كل  ل  ك  ، ر  ر  

ر  رز.   ل     ر ظ ك  ر ذك ر  ك
ر ر  ك       ر ،   ً ر ك
ر ر ل ر ر ك  ر ر ك ك  ز ك ر ك

، ر ل   ك   )ل ر ر( رك ر ر ك ر



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر ذ ر ر    ، ل ر         ظ ك
ظ ك   ر    ظ ز ر  ر       ك

ر ذ   ،   . ظ ر  ل    ر
 
ي :   ي ر ر ذ س  ر

ر ذ     ر   ل  ر    ل  ر
ر    ر     ظ  ، ذ   ك  كل ر

   ر  ذ    ظر   ر لك   ر
  ً، ر   ل  ر   ظر ر ز  ذ ،

ر  ل    ر ر ر  ك ر  ك     ،   
ر   ر ر ذ  ل  ر  ، ظ        

ل ك    ر  كر  ر ،  زذ  ك ر       
ر      ظر            

ر ر  ر  ذك   ، ر  ر ذ  ر          
ظ ل  ر   ر   ر ذ  ظ    .ك  

 

ي :  ر ل(   يز  ح ر) ر   ر  ذ 

ر   ل   ،   ز  ر  ر ذ  ر    ر  ك
  ك ل   ر   ز  ر   ركز ر ذك

 .ذ  ك    ر ر  ً ظ    
  .  ل  ر ر  ر   ر   ك ذ 

  ل     ل   ذك   ل   
 ر ر  ك) ل ز  ر(     ،  



ر ر ذ  ل نظر  ن                                         ل 
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ر ذ ز    ك    ذك  ،  ك ذ   ر
ر ل     ز ظ ر   ر ر  ر    ك ك
ر ذ  رك       ظ     ل   ر
ر   .ر

 

ك : س ر ذ ر  ر

ك ر  ر ر ذ  ك ك ر ل ،   ر   ك  ر
، ظ  ر  ر ذ ـــ ل ، ر   ذكـ 

،   ل  كر ك  ز   ر  رك
ر  ظ   ل ر ر ر ر ر رك ك  ،ر 

ر ذ  ر ذك   ك  ز ذ ر ر ر  ر ر
     ر  ذ  رر   ز ذ     س  ظ
ر   .ر
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ل     : 

ل           ذ  ر    ر     ر ر ز     ذ  ر   
ذ  ،      ذ ظ     ر       ر

ر ر ذ  ذ    ر  ر  ر    ر ذ  ر  ر  ر   ر  
ظ  ،  ذ    ر   ر  ك          

ر   ر  .ذ 

ر ذ   ر ذك     ل ذ   ر          ر

ر ذ ، ك  ر   ر    ر ذك ظ   ر ر
ر  ل   ل ك    ر ر  ك ، ر ذك ز ذ  

 . كل ل  ل 
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 ــ     
    

ر   ظر   ر      ذك "ر     
رر  ر كل     كذ ، "ذ  ظر      ر  

ر رذك    ر ذ  ل    ذ    ،  ، ذ ل    
ح  ح     ل  ل  ح     ظر     

ر     حل  ر ،   ر ذ  ر    ذك  ح    
ر    ل"      .ح ، "ر
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ل لأ ل ح  :ح  ر  : شرك 
ل  0Fشرك  ش :لأ

1 
  ، زر كل      ر     ز ل    
ـ      ـك  ـ  ـ  ح ر   ل    ل  ح  ح     ك 

، ر  ر    (éléments fertilisants)     ـ ـ  ـ     
ـ    زر ـ  ،      ر   ح  ر ح  زر 

ح    ك    .ر       
ر رك   زر   ر  ر   رز    ـ    1966ك  ـ             

ز   . 
ر 1972     رك   ز   رك     ـ  .ز          

رز ح        ح   ر     . 
    1984      ، رك ذ  رك   ر  ر   رك   ك     

ر   رك  ر 01/09/1984:" ل"   84-258        
 . 

ر 1999      ، ر  ل   رك     somiasـ : ـ: 
ل   :kimial ,  ّ01/01/2001  ك

ل-1 ر  ).spa(رك ذ    fertial)( ر 
ر-2 ر  ر  ر   ز  .ر 

ر رك    ل   ر ر  رز. ح   رك  ر   ر .ز ر  ر  ـ    
ر       . 

ر  04/08/2005    ر  رك      (villar mir)   ـ رك    
ل"رك  رك   spa)(  رك ذ " ر ر    ـ  .ز رك    

ل34% ،66% ك   ل  س   . ر
ر  ك  160    ر  .ر 

                                                                   
 1-  . 
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ر      ـ ز ـر  ـ   ـ  ل  ر ر  ر   ل    ر رك   
رز س   ,    .17697000000ر     ر

 
شر  :ر 

 

ر     ك ل  ر ز         1400ح   ،
 .رز

ر ل ر  ر  ل   ح ظر  ر   ر  .رل 
ذ ل     ل   ح ر  ظ  ل  حكر ر  ز ر   ظ  

رك رك   ز  .  ر   ل  رك     ،   ذ
ر     ك ر .    ل  ل،   ر71  زر  ٪ 2006-

2010. 
 ، ل    ذ ر     ر ذ      

ظ ر .   ر      ، ر كذ ل  ... ر زل،  ر خ 
 .ر ر     ذ   ر   
ك  ك   ر  ح    ل   . 

ك  رك   ل     حر         . 
ظ  ل  ر  ، ر     ذ ر  ر  ر ر ر ز  ،    

 . ر
 

ل،  ر  ، ذ    ل، كر  ر  ر     ك    ر
ر   2005 ك ح 1.2ر  ظ     ر  ر  رر  ر     
 .ر 

 ، ظ    ذ ظ   ل   ر ر ،  ر  ل    ح 
ل  ر    ز  كل  ر    ز  ز حظ  ح .    
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ظ  ح    ل )CDD(ذ        ،30     ٪
ل  2005     ،0.3 ٪. 

 
ظ :     ك  ل   ر رك   ح 
 

ل .1 ر رك   1F1: ح 

كل   ركل   :ح  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                   
ر - 1 ر   . 
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ل     80: شكل ر  ر ز  رك       ح 
 

Fertial -Complexe d'engrais phosphates et Azotés Annaba 
 

    A.S  
 

U.A.N          N.P.K  S.S.P               phosphate 

   
 

Vapeur    
EXPORTS 

 
 VENT

E 
N.P.K 

  
 Air   

 
Electricité   

 
 

NITRATE  NITRIQUE  NH3 

 
 

EXPO
RTS 

 EXPORTS 

 
vapeur   
Air   

Électricité   

 
ر : ر ر   . 

 
 

CU2 
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حر-1 ء  خ   :ح 
حر      ز pem1   pem2:خ    . 

ح-2  :ح إ 
ذ  ،  ز  ر، (ح ل     ، ر  ز   ).ك

ح   ذ    cu2. 
لأ-3  :nh3:ح 

ح  ذ    1000   
س لأ   :، ر ز  ز  ،"catalyseurs"ك

رر، :ح ك ر ، ،  ك ،ح  ز   ل .حر، 
ز* ر   ز ك ز    ر    .رك   

ر-4  :ح ح 
ر  رك   ل  ك   .   400 ل2 :  

لأ   س  ز :  ر،  ز ك  ،. 
ر:ح ك ز  ، ل  حر،   ،. 

*  ، ل  رك  .رك  ر  ز ك ك    ر     
. 

لأ-5 ر   :ح 
ح   كل  ح       ر .   500×  2 ح   

. 
س لأ     : ، ر  .ح 

رر،  :ح ك  ،. 
س-6 لأس   npk:ح 

ح   ح كل  ح  .   1200رك         
      NPKS151515, NPKC151515, TSP،NPKS101010،SSP 

GRANULÉر  ، 
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س لأ     : nh3 ، ،  ح  ر 
، ،ر ر   .SSP POUDRE ك

ر ز، ر، : ح ك حر ، ،   . 
 :Poudre SSP لح -7

  800   . 
ك س لأ  ر :  رك  ر   ر --  ك    ح 

ر   ك ر    ر    .ك ك
 : U.a.n لح -8

رس  رح    ح   ذ    600ر       ،2003 
ح ك     ،      900    . 

ك س لأ  ر :  ل)ر(  ر     ،  
ر :ح  ، ، ر  .ك

س-9 لأس    Ens. Npk :ح  
ح     ذ   : NPKS151515, TPS ,NPKC151515 

،NPKS101010،SSP GRANULÉ، ر ر      ر     
ر     ذ    ل  س   ح   ك  .ك50  

لأ-10 ر   Ens. Nitrate:ح  
س  ر    ك  "Big bags"ك  1500  
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رك   ظ      : 
 

رك  .2 ظ    :2F1 
 

  09 :شكل ر 
رك  ظ   : 

 
 ر 

 
 

ر 
 ر

ر  
ر 

 شر

ر  
 

ر  
 

 

ر  
شح  

غ  ر

ر  
 

لأ    ر 
 
 
 

 
ر  :ر   .ر 

 
 
 

                                                                   
ر - 1 ر   . 
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ر       ر ،ح  ل  ر   ر    ر  ل 

، ر ر  ظ  ر  كل      
 

 10 :شكل ر 
ر ر    

 
 ر
 ر

 
 

ح   
  

      
 

    
 

 
ر: ر  ر   . 

 
ك :     سس  شر

ل، ل              ر  ركر ز ك  ر   ر رك    
ك  ر س      2005   Asmidal    ر  ر ز

ر  ل66 ٪ 34    كل  .  gropo villar mirر  س   .٪  ر
،      كل     ك     ر  رز

 . 
ر  ح   ذ       ز     . 

ر   ك ر  ل ح    170،000،000 $    ر ك   ،  
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ر  ر   ،  ك ح ر ح       ، ٪   74ح ، 
ك ر        ، حر   ر ر   ك     

ل  ل       ح  .ر   ،    
 

 

 س: 
  

 ،ر ر ر-1
 ر        رك  21ل    ر ر ر

ر  ح  ،  ٪20    ح، زر    6 ك
ح ر  ر ر ر ، 2008   ر  ر  ك  ٪56    23000 ظ 
ر  ، ر  ل ر     ك  . 

 
ر -2      ˇ ر

 ، رك  ل  زر     رك          
ل 2005   .ك ر ح  رك ،   ك ،  ذ  ر   
ر   لرك     Asmidal ز ر  ر ح  . 

 
  ر ر رئ  

ر  ر   :ل   
ر .1  .ل  إ
لأ   . 2 ل  ز    .لأ
ز.3  .ء 
س .4 ر ،   ز ،  .ر 
س  ز .5 ر    .ح
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 3F1. لأرظ  .6
 

  ر لس ر سس    :س 
حر         كر   ر  ر   ظر  ر    

ذ ك  ل  ر ر   ر ر     ر ح  ذ    . 
ل  ر  :ح      

 
ر  )1 ر ر     ح  ر  ذ  ك   ر  ر  ك ح    

ر      . ر    
زر   )2 ر    كذ    زر    ح    

ذ  ك  ح   .ذ      
ز )3 ح ل       ك   ر   .ر  
ر   - )4 ر ز ح  ز  ذ    . 
ذ     - )5 ر       ك ح ر  ك    

ح     .  ذ 
ك )6 ر   PARTENARIA   :ك  ذ ل  ح        

ل   ر ح   ز          ح    
ر  .ز

 
 
 
 
 
 
 

                                                                   
ء   1 حث بن ب سسبتصرف من  م ئ   .وث
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ر ل      :   ر  شرك 

 

  ح  :4F1 
1-   : 

ر  ح  ل  103   ر   : .  850 ك
ر     -1  ،330،000 . 
ر     -2  ، ر  . 240،000ح 
ك   -3 ر     CAN)   (% 27ر    . 300،000ر  
ر  -4 ر    ٪ UAN ( 32(ر     ،  . 300،000ر
5-     TSP     )NPK (Sulfazot  26 ٪

ر       ،  . 300،000ر
6-    SSP     ر   ،264،000 . 
7-     )PK NP(    ر   ،150،000 . 
ل   -8 ك  .ر   

رز:  -2    : 
ح  ل   50   ر   : .  550ك

 . 660،000ر     ، -1
ر -2  . 360،000ر     ،ح 
ر   -3 ر 34.5ح    ، ر ر       ٪

   250،000. 
ر  -4  .ل 
ك -5 رCAN (27(  ر    ٪ 

 

                                                                   
ر  - 1  . 
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 ر  :س
ذ   ل  ر ر  ر   2005  رز  180ك ح   ر    . 

ح   ل  ر   ك ذ    ، ر  ح  ر  
حك   حك (ظ   ، )رظ  ر  ر ز رك ،   ،

،  ذ   ، ذ  ظ ظ  ك    . حر    
 

رز   2005ذ   ح  ر     8.7،   ر  ح  ر 
ل  .،    ر   ر،   3.5 ر    ر 

ح  ر  ح    . 
 

 ل ر 1ح   2005ذ    SPAش  ح  
5F: 

 

   ISO 1400 :2004  :03  2011رس  21   ح  

ل -         ر   ظ  ر   ذ   . 

 

OHSAS 18001    : 2007 :   ل ح ل  5     . 03  2012ر
ح    (  OHSAS 18001ر  - ر  ظ  )ر  ذ   

ر  ل،     ح     .ر 

 

ISO 9001   :2008:  03  2011رس  21   ح . 

رك -      ر   ظ   .ر 

 
EXCELENCIA EUROPEA 300+ EFQM 

ظ            ر    ر      ز  ز  ل  ر ر   ك
                                                                   

ر - 1 ر   . 
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 EFQM Eتceإإeئce Aتaاd ح ز ز ر    .(EFQM)ر    
ل  ر ك  ذ     ر  ر  ر  رل  س  ر   

ز  ر   ظ     . 
 

 

  6:سF1 

 

ر ر   ك ر         ر   
ر )  (  )  .( 

 
ل      05: ل  ر ر ر   ل      ل 

 
        :ر

  ز: 
ح - ل       ز  ر ر    ز ز  305ح 

 .04ر  
 

 ع الموظفين: 
 
 ظ 1229: 2013ي  -
 .ظ 170: لاط  -
 .ظ 1141:  2014ي  -
 .ظ 175: لاط -

                                                                   
ر  - 1  .س 

 ACI DOUDAH SODAGRI PROPERI YARA TIMAC SORFERT AOA 

 KAFK SABIK SORFERT MARUBENI EUROKEN KORCH TRANSAMONIA YARA ر
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 ل  7F1 :ر ر 
ل       06: ل ر   رك ل  ل  ل   ر ر    2014  2005ر

ر : ر   .ر 
كل   ر    ل  ر   ظ  : 

 11 :شكل ر 
ل  ل  ر ر  ل    10كل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل      : ر  . 
  

ر    ك  ل  ر     حظ     ر    
ظ   ح  ذر   2010 ح   ح ر  ر     2012ك 

. 
 

                                                                   
ر  - 1  .س 

Unité: 
KDZD 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

16 558 
029 

14 282 
512 

15 448 
813 

22 320 
131 

19 092 
005 

28 170 
519 

35 686 
057 

44 862 
712 

35 444 
118 

35 381 
500 

0 

5000000 

10000000 

15000000 

20000000 

25000000 

30000000 

35000000 

40000000 

45000000 

50000000 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

سنو  

ل ر م لأ  
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س  : ح  ر حل  سس  ك  ك   ل   ح  ر  
      
            ر   ر  ح ذ  ر        

ح  ر       ر       ر         كذ 
ر     . 

 
ل لأ س :   ر   س    لأ 

 
س:  ر   
ح ك        ح      ، ر ح  ك ر

، ح ح    ، ذ   ظر ذ    ذ   ذكر
ل  ح ر    ر  ر    ر  ذ ر  ذكل 

ح ح    . 
 

:    : 
ر        ، ل         ل ر ح   
حظ      ،    ، ذ     

 .ر  
-1   :  

  ك  .ر  ر         ر       
  .ز ك س      ك  ك ك ح   ر ك 

ل ر ر  ك    ر    ح ر    
؛     ز    حر      ح
 ح   .   ر ر    ذ  ر ،
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ر  ر   ر  حر ح      ح   ك
 .ل ر ل        ر   .  

ر         ح  .ر      ذ  ل  ح ، ح ح  ر  
ر  ل     ر      ر ح ل  ذ ح

 ،   .ر

 
 حظ  2- 

ر   )(              ،  ر ك     حظ
 ل ذ     ذ   ح ظر ر  حظ
،  ذ ر      حظ ر كل  ذ   ر   ك
ل    ر  حظ ركز ،    ك    ح

ح  ل ر  ل  ر   ر ذك    ح
ر     ر ر  ر ر  .ذ 

 
 س    ر :  

  
ر              ر– ح  ر  ر   -ر  ل   ل  ر 

ذ   ر    ل  ذر          ذ   
ر  ز ظر             ،. 

ر    ح  ل  حل/    ح ر ، ح     ر ر   ر 

ذ     ) ر( ح  ك    ر   ك ر  ح  ل   ، ح
ح   ر  .ر 

ر   ر    ر ذ    19     ح  
ر  ر ذ  ر   ذك  ح ر (   ).01ظر 

ح     كل   ل  ر     : 
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ك ؟ -1 سس س  ر   ر ذ   ك  

ر       ر ر ر ح    ذ  ر   
ر     ز    ،    كر    ر  ذ 

ذ     ) (   كر      ر  ر  س 
ر ر ذ  ل    ر    ل     . 

 

؟ -2 ك ر   ظر   ر ذ   ل 

ظ ح    ر  ر ظر  ك  ر  ح   ر ذ  ذ    ، ح  
ذ   ر     ، ر       ، ز ل    ر  ح   ر

ر ذ     . 
 

ح ،  ،   -3 ل   ، ؟ ك   ر ح ك  
ح ؟ ظ   ر  

ح  ر   ل   ظ  ل  ،     ذ    
ظر  ر  ر  ذ      ك  ،   رك  ك ح  

زر     ح        ر  ح ك   كر  ح  
ر    ر  ل  ر   ح       ذ  ،    
ر     ك ك ل  ك   ز  ك    ، ح ظ   

ر ح   ل   ك  ر   ،        
ح  ذ    ح       ، ح ظ  ح     ر  ز  

ر ذ   ر   . 
 

ش  ؟ -4 ذ  ح    س   ك 
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ر   -ر ك  - ر  ر زر   ح      
ظر  ر     ك    ح   ح      

ر  ر     ر   ح   ) (  ح    
ل  ل  ر   ك(     ر ر   ذ  ذ )    ر   

ذ  ك ح    ر   ل  ح      ظر     
ر  . 

 

ر  -5 س س  ك ؟       سس

ظ ذ   ظ    ر      ك   ك    
ك ،   ل       ح ك    ذ    ، 

 .خ.... ر
 

؟ -6 سس ر   ر ذ  ل   س رئ  س   ل 

ز  ح         ر      ر ذ  ح    
ر ...،    ،  ،  ،  ر ل  ر     ر خ،     

ك  ر  ذ  ر   ر      ،  رس     
ل   3ل     ز  ر  ر  ر ر : ر     

 . خ...ح  
 

ر؟ -7 ر ذ  س  ر  شر    س س   ل 

ر   ر ذ  ح   ك  ظ    ل  ر      
ر  ك  ح     ، ر ح     ل   ح ر     

ح ر   . 
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س ؟ -8 ر  ر   ر ذ  ش   ر  ل  س  ل 

ر       ر ذ  ر    كل ،   ل    ل 
ر  ل ذ  ذ ك  ر ،   ر   ر  ر    ظ    . 

 
ك  ؟ -9 ر ر ر   ك    ل   

ر   ر ذ  ذ  ،   ك   ر         ح 
ر  .ذ   

 
ء ؟ -10 ز س  ر   ظ  ك   سس ر    ل 

ر  ل  ظ   حك     ظ  ل  ر  ر   ح    ح
ظ   . 

 
ح       -11 ك   سس ر    ر  (ل    ذ 

 ؟)س 

ك  ح        ر -      -ك  
ر ظ ر    ح           ل  ر   

ذ        .  
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ل   -12 حك  س  ر  س ح  ز (ل      ) ك
سس ؟ ك  ظر   ح      

ذ  ك    ، ر ر    ر     ر   ك     ل   ح  
ح  ل   س   ر     ك  ح ح  ذ   ر     ك

ر كذ  . ر   
  

ز  -13 ح س  ز    ل  س ل ح س ك   ل    
ك ؟ ر ر   

ز   ح ر  ، ح     ذ         
ر  ذ   ،   ك      ،      

ر  كل  ك  ز  ح ر  ،  ل  ذ    كر  ر ،   6كر  
ك  ر ح    ر  ذ     ك كل   ،      . 

 
ر ؟ -14 ر ذ   ل  إشر   

،  ح       ظ رز   ذ    ك  س   
ح  ،   ر    ح    ظ  ،       

ح ذ   ر   ر ر  ، ح  ك ر     ،   ذ  ر ر ذ    
ظ      .   

 
ر    ؟ -15 سس  ك   ك شر  ل 

ر  ر  ر    ك    ر ل  ح  ر   gropo villar mir  ذ  
 2005. 
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ح  ؟ -16 ظ   ـ  ك  شر  ل 

ر       ر   ذك رك  ك   ر ل    ك  
ز  ، ك ك     ،   .خ... ك  

 
ر -17 س ز   سس  ك   ك ؟ل شر ك سس    

ك       ك    ر ح   ل   -  ك   
ر   - ر   ل  ك  ر ذ  ر     ، ح   ك  

ح  ك ل            ز    
ك   ح   ر    ك  300  ح   ر     1,5 

ر   ك    ر      حل     ك   ر  ر   
ذ   ل ح ،    ر           

ر   ك ر  ل    ر 3   ذك ك   .    ر 
 

ر  -18 س ك  ك  شر شر ذ  ر    ؟''  ك   ''ل 

ك    ر   ل       ح ك   ر ذ  ل   ح   
ر   ك    ر   ر       .خ..   

 
؟ -19 ر سس  ك   ك ر شر ح  ر  س ك   ل 

ز ،  كذ    ر  ر   ذ     ك  ح     
ك    ر ر   .ل 
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ر:    ل        ح
           ، ر ل              ح  

،     ر 5-1ح     ر  ر ذ  ظ    ل    
ل         ك  ر ،    ر      

ر ،      حظ         ل     
ر    ر   ر   ح      ز

ر   ر  ك  ر      ).1(ك

 
شرس  - ل    7-6  ح   : س ك  ل     

ر  ل  ر      ر ك        
ر  ظ   ل  ر  ر   ح ل  ذ  ل   ر   ل،  

ر  ر  ر     ك  ذ      ح      
 .)2(ر  

 

ظس  - ر  ذ   10-9-8   : ك ك        
ر ر  ر ذ  ر    ح ل  ذ  ر  ر  ر  ل      ،

ك  ر ل      ر  ك ذ         
ل ر    ، ل    ح  9ح         

ر  ك  ر ح      ز ل    ر   ح ذ   
 ).3(ر  

 

سس   - ل   12-11    : ر  ك  ل     
ر  ل ، ح   ر   ر-        -ح 

ظ   ظر    ح   ر    ح    ر   
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ذ    ذ   ،    ل  ر     ح ل     
ر  ر  ك  ر         )4.( 

 
ر  14-13    : س  - ز  ح   ركز    

س ل   ،  ر   ،    ر      ح
حظ   ل  ك    ذ  ،    ر (  ح ) ز

ظ   ل  ظ  ك  س            
ذ    ر ،           ذ  ل  ر ح    
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 :ة ـــة العامـاتمــالخ

، يمثل الذكاء ااستراتيجي أحد ابرز و أحذث المفاهيم ، التي هيم ااستراتيجية الحديثةعلى غرار المفا 
، فحتى يمكن للمنظمة أن تبدع ااستراتيجياطارها العام شكل من اشكال تطور الفكر اادار ببعد تمثل في 

يدة كاملة، ذات  في مجاات نشاطها المختلفة، و وتتخذ قراراتها بهذا الصدد فهي بحاجة دائمة إلى معلومات أ
 يمصداقية وذات جودة عالية

بالغ اأهمية خاصة بالنسبة لمتخذ  فالحصول على المعلومة، تحليلها، تنظيمها واستغالها يمثل أمر 
بنوع مميز من الذ يرتبط  اإستراتيجيالقرارات على مستوى المنظمة الذ يفترض أن تتوفر فيهم ميزة الذكاء 

القدرات العقلية التي يحتاجها المدير او القائد و المفكر ااستراتيجي التي تتيح له امكانية التفكير الشمولي 
د و ندرة المعلومات او محدوديتها،مما يستوجب فها واسعا لمتطلبات واجهة حاات الاتأمبمستقبل المنظمة و 

البيئة المحيطة و البحث عن افضل السبل و اامكانات التي تتوفر استحضارات مناسبة تستهدف تحقيق المكانة 
، وا يكفي لشاغل  (سةالمنظمات المناف) المرموقة و الموقع المتميز للمنظمة من خال التفوق على ااخرين

الموقع ان يكون ذكيا و انما ا بد من توافر القدرات المتفردة لديه في مجال استخدام القدرات العقلية وفق منظور 
استراتيجي يحقق له و للمنظمة التي يعمل فيها فرا مستقبلية يصعب على ااخرين الوصول اليها بذات المستوى 

 ي

ون نوعا مختلفا من الذكاء و  وبين الخبير العالمي ان السبب ثيرين من القادة ينجحون هم انهم يمل الذ جعل ال
به قادة المنظمات، و   الذ لم يصفه علماء النفس،و الذ اسما الذكاء ااستراتيجي و عرفه بانه ذكاء يوسم

ة الرؤية ااستشراف،تفكير النظم،: )عناصر هي د ان (المستقبلية، الدافعية ،الشرا هذا الذكاء يوفر  و ا
 يالمعلومات الضرورية و المناسبة للمدراء ا تخذ القرار الصحيح و المناسب

 

 :النتائج النظرية 

 : في هذا السياق يمكن عرضها فيمايلي النتائج النظريةومن خال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من  

  اإستشراف، تفكير النظم، الرؤية: تتوقف على اابعاد التالية ااستراتيجيأن فعالية الذكاء 
ة   المستقبلية، الدافعية والشرا
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  الفرق بين الذكاء ااستراتيجي والذكاء ااقتصاد فالذكاء ااقتصاد هو مصطلح يكثر استعماا
أن توفر هذا النوع من الذكاء يؤد  ،ااستراتيجيإا أنه في حقيقة اأمر يمثل جزاء من الذكاء 

سيأخذ حتما بعين ااعتبار  استراتيجياغالبا إلى توفر الذكاء ااقتصاد حيث أن القائد الذكي 
  يدراسة وبلوغ ااهداف المحددة في الجانب ااقتصاد

  إلى تحديد الحاجة: دعم عملية اتخاذ القرار فيمايليتتمثل مراحل الذكاء ااستراتيجي في إطار 
 يبث المعلومة من أجل اتخاذ القرار،معالجة المعلومةجمع المعلومة،  ،المعلومة

 تمثل مرحلة اتخاذ القرار مرحلة مهمة من مراحل صناعة القرار، و اذا كانت هي المرحلة ااخيرة 
 يى مدى نجاح و عقانية اتخاذ القرارلية صنع القرار من عدمها تتوقف علإا ان نجاح عم

 

 :الميدانية النتائج

المطروحة توصل الباحث  من خال الدراسة الميدانية و التي كان هدفها ااجابة على الفرضيات
يد الفرضيات للذكاء ااستراتيجي  منها و من ثم الفرضية الرئيسية التي مفادالموضوعة الفرعية  الى تأ

حيث افرزت نتائج المقابلة ان المؤسسة محل  ىفرتيال –أهمية كبيرة  في إتخاذ القرارات بمؤسسة 
عملية إتخاذ القرار الدراسة تعتمد بصورة مقبولة الى حد بعيد على تطبيق ابعاد الذكاء ااستراتيجي في 

بالمؤسسة، حيث و بناءا على أجوبة مدير مدرية اادارة لمسنا فهم ووعي بمضمون المصطلحات 
و التي تتمثل في مجملها ابعاد الذكاء ااستراتيجي و هو امر اجابي قلما  المعتمدة في استمارة المقابلة

 ينلمسه في اادارت ة المؤسسات الجزائرية

يد للفرضيات و قد كان للماحظة الشخصية للباحث دور تدعيمي  للنتائج المتوصل اليها من تأ
جوانب العامة لسير النشاط المطروحة ، حيث تم الوقوف على قدر عال من التنظيم و الفعالية في 

 يبالمؤسسة محل الدراسة
ة ااسبانية التي قامت بها المؤسسة دور بارز في في هذا الطار  و يمكن القول ان للشرا

بة التطورات العالمية   يفي مجال ااطار التنظيمي و الهيكلي للمنظمة –إن صح القول  –موا
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 :اقتراحات و توصيات

وأن كانت معظم النتائج المتوصل إليها في الجانب الميداني تعتبر إيجابية إا أن هذا ا يمنعنا   
 : من تقديم مجموعة من التوصيات التي نأمل من خالها تدعيم الواقع العلمي للمؤسسة محل الدراسة فيما يلي

  بر لعملية التنسيق بين المصالح عإ  ياتخاذ القرار ليةممن أجل تفعيل ع اإداريةطاء أهمية أ

   العمل على تشخيص الوضعية ااستراتيجية للمؤسسة من خال اعتماد على مكاتب البحث
ي يي McKinzy – BCG – ADLوااستشارة التي تتولى هذ المهمة بتطبيق للمصفوفات ااستراتيجية 

 يلمعرفة الوضع ااستراتيجي للمؤسسة

   ريس كل من وتفكير النظم، الرؤيا المستقبلية لدى متخذ القرار  ااستشراف،العمل على ت
 يبالمؤسسة

 :أفاق البحث 

يمثل هذا البحث دراسة متواضعة لموضوع الذكاء ااستراتيجي الذ يعتبر من المواضيع المفتقرة إلى 
ن كانت هذ الدراسة محاولة من الباحث لتوضيح  المراجع والدراسات التطبيقية اسيما العربية منها، وا 

إذ  اإستراتيجي،ااطار العام لهذا المفهوم إا أنها ا تمثل إلماما كاما بجميع جوانب موضوع الذكاء 
 :من مداخل متعددة نذكر منهايمكن تناول هذا البحث 

 يدور الذكاء ااستراتيجي في رفع من تنافسية المؤسسة 
 يأهمية الذكاء ااستراتيجي في تحسين اداء المؤسسي 
  نولوجيا المعلومات على فعالية الذكاء ااستراتيجيأثر  يت
  ي  التنظيمي باإبداععاقة الذكاء ااستراتيجي    
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 قسم علوم التسيير           

 

 

 :المؤهل الوضيفي               :الرتبـــة               :مؤسسة اانتساب:             تاريخ المقابلة        

 ييييي/يييي/ييييييي          يييييييييييييييييييييييي         يييييييييييييييييييي        يييييييييييييييييييييييي      

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي         يييييييييييييييييييي        ييييييييي                                  

 :ةــااسئل                                                            
م ؟ ى1  كيف يتم اتخاذ القرارات على مستوى مؤسست

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

د؟هل تتخذون  ى0  قرارات هامة في ظروف عدم التأ

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

م على المعلومة؟هل هي متنوعة ،محددة ، ثابتة ، داخلية أوخارجية في ى3  كيف تقيمون مصادر حصول

 معظم الحاات ؟ 

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 كيف يتسم المحيط العام للقطاع الذ تنشطون فيه ؟ ى2

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

م ؟ ى2  ما مدى أهمية المعلومة على مستوى التسيير بمؤسست

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

  هل تستقرئ المستقبل عند اتخاذ القرارات في المؤسسة؟ ى2

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 هل يساعدك ااستشراف في مواجهة التغيرات المستقبلية اتخاذ القرار؟ ى2

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 هل تستعمل خبرتك الشخصية في اتخاذ قرارات لمواجهة التغيرات المستقبلية ؟ ى

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 

 دليـــــل المقـــابلــة



 

 

 

م  ؟هل تتبعون منهجية تفكيك المعلومات المؤثرة على  ى  قرارات

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
م أنها نظام مترابط و متناسق ااجزاء ؟ ى11  هل ترى في مؤسست

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
م على تحديد أهدافها بدقة على المدى البعيد  ى11  ما ذا تريد في)هل تعتمد اادارة العليا في مؤسست

 ؟(السنوات القادمة 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 او ان ااهداف على المدى البعيد( كالميزانية مثا)هل تحديد ااستراتجية المستقبلية تحكمه العوامل المالية  ى10

 ؟ تحدد بغض النظر على امكانيات المؤسسة 

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 دفعهم لتطبيقل من خال مكافئة العاملين باستعمال حوافز متنوعة هل تتبعون سياسة لتحفيز العاملين  ى13

م ؟   قرارات

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 هل يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات ؟ ى12

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

ون ش ى12 ة مع مؤسسات أخرى وطنية أهل تمل  أجنبية ؟ ورا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

ة تـفيد المنظمة في تحقيق اهدافها ؟ ى12  هل الشرا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
م؟ ى12 م مع المؤسسة ااسبانية زادت من ارباح  مؤسست ت  هل شرا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
ة استراتجية ى1 ة هي شرا  ؟ '' تخدمكم على المدى البعيد'' هل ترون ان هذ الشرا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

م مع مؤسسات أخرى؟ هل لديكم استراتيجية محددة لتطوير ى1 ت  شرا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 


