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ية رو ك يق الادامة الا ط ية في  ظي ثقـافة ا  دوم ا

ية"   يدا ة    " دما

ية ا ية و الاج ا وم الا ية ا ة-  ك   -كرة    جا
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  َِنُوي ْ ؤ ُ ْ ا وُهُ وَ ُ مَ ْ وَ ُ َ َ َ هُ  رَى ا َ َ ُوا فَ َ ْ ِ ا قـُ َىٰ    وَ ُرَمويَ إِ َ وَ
ُويَ  َ ْ َ  ْ ُ ْ ُن ا  َ ِ  ْ ُ ِّئُ نَ ُ كِ فَ امَ شهَ ا ِ وَ ْ ْغَ ِ ا ِ ا َ .  

ة ة ا و  104: ومك ا



  

 ب 

  

  

ذي  ق ا ا مت  أضاءباسم ا ن ا شاكرا  اش د  د اس بد و و د ا ي و ب كون بنور ا ا
ي  ي  ض  د إتمامو   ذا ا

ى منیر ...إ مة ا ى وسراج ا ردوس ا ب ا مد  صا بشیر م نذیر ا ا ا ی ى ( وش ص
م  ی وس تزازا)   االله    را وا

ى را  ... إ ون س ت ا ما ... من أث ؤاد  ت ا م یام صبرا... و دت ا ا بال  ... و ت ا وش
اءا ... كرا  یادي د ت ا نت باالله أم... ور باب  وأی ب ا ي وأ وا ى ا زیزة ... أ أمي ا

یة ا   ا

ى ي  ... إ یا ر ا .. من س ي . وا . ونسي ا . ي . موا . وظل سندي ا یر .. مي  مل  و
تمام  ي، بدر ا ي ...مبا ا دي ا   وا

اصة  تي و  ا می  ى  یة و إ ا دتي ا ى  ا و إ ظ االله و ش دي  ى  ــان"إ " اسمـ

ي ل  م تب تي  ي بدون استثناء، بشيء ا وا می أ ى    .و إ

ى    دون استثناء إخوتي وأخواتي ...إ

ى راج، إ مد م ي،أ دین صا ح شطوح، شمس ا اصة ص اء  صد طرودي  می ا
ر، سام سین ز ي ،  سین،أمین،می مد،،  ز ني دوما م    .م

ى ید ... إ ریب أو من ب دني من   .من سا

ریب       ید أو من  رني من ب ى كل من ی  ا

 

 

 

 

ديأ متواض دي ثمرة    .ا



 
 ج 

ـاي ر ــــر و  

 : و  كالله ى ك وي

ان ر لا (   )كالله ر لا ك

رك ذ ذ ك اي  ى ق ا  ا ا  وأ ذي   ز و ك   د كالله 

ا ا  ا   و اي   اف   و ا لا  ك ا،    ظ

ا د ائ  وك أ ى  ى  ، و ى  ا أ     أ 

ائ     ى آ و وأو  .د و

ر و ا ك ى دي  اي ق ام كلإ ـا  أ ام"  ةك و"  خاي أحلاي ككلأ   اى 
ذك ك و   ى  ركف  دالإ ا ا    ا و ك  اى  و ا  ائ  ا  ة    او  ك

زكف    ازك ر ك ا    .كالله 

ؤو   ر  ا دي  ةا  ا ة و كلا ا وي كلا ة ة ك ى    ا ا  رك  دك  ا
دكف ك ك ا لأ   .و  ك

ذ دكم  ا  ق ى    وكف  وق ة  دمك د ك ر أو     



 

 د 

 

 

مـوضوع ـة ا ص  ا
رآنیة  أ آیة 
داء  ب ا

ران  ج شكر و

تویات م مة ا ا  د 
داول مة ا ا  ح 

ق م شكال و ا مة ا ا  ط 

دمة  ك م

ول صل ا تنظیمیة: ا ة ا ا ث - تأطیر نظري -ا  

ید  2 تم

ول ث ا مب تنظیمیة: ا ة ا ا ث یة ا ما  3 

ول ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث وم ا م  3 

ثاني ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث ص ا صا  4 

ث  ثا ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث میة ا أ  5 

راب ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث ریسیة  اد ا ب ا  7 

ثاني ث ا مب ة : ا ا ث تنظیمیةأساسیات ا ا  8 

ول ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث مستویات ا  8 

ثاني ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث أنواع ا  9 

ث ثا ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث مكونات ا  12 

راب ب ا مط تنظیمیة: ا ة ا ا ث ف ا وظا  14 

ث ثا ث ا مب ي: ا ا ث ییر ا ت ا  16 

ول ب ا مط ي: ا ا ث ییر ا ت وم ا م  16 

ثاني ب ا مط ي: ا ا ث ییر ا ت یات ا آ  17 

ث ثا ب ا مط منظمة: ا ة ا ا ییر ث وامل ت  18 

راب ب ا مط منظمة: ا ة ا ا ى ث ظة  ا م ا  19 

ول صل ا صة ا  20 

 

 

 

 

ثاني صل ا كترونیة: ا دارة ا -تأطیر نظري– ا  



 

 ه 

ید .تم  22 

ول ث ا مب دارة : ا یة ا كترونیةما ا  23 

ول ب ا مط كترونیة: ا دارة ا وم ا م  23 

ثاني ب ا مط كترونیة: ا دارة ا د ا وا  25 

ث  ثا ب ا مط كترونیة: ا دارة ا داف ا أ  25 

راب ب ا مط كترونیة: ا دارة ا ص ا صا  26 

ثاني  ث ا مب كترونیة: ا دارة ا ساسیات: ا بنیة و ا ا  30 

ول ب ا مط كترونیة: ا دارة ا شبكي  بناء ا ا  30 

ثاني  ب ا مط كترونیة: ا دارة ا ف ا ناصر و وظا  32 

ث ثا ب ا مط كترونیة: ا دارة ا بات تطبیق ا :متط  35 

ب  مط رابا كترونیة: ا دارة ا ات تطبیق ا ی م  39 

ث  مب ثا ثا كترونیة : ا دارة ا تنظیمیة و تطبیق ا ة ا ا ث ا  41 

ول ب ا مط كترونیة: ا دارة ا تنظیمیة و تطبیق ا یم ا ا  41 

ثاني ب ا مط كترونیة: ا دارة ا تنظیمیة و تطبیق ا دات ا ت م ا  43 

ث ثا ب ا مط كترونیة: ا دارة ا تنظیمیة و تطبیق ا راف ا ا  43 

ب مط راب ا كترونیة :ا دارة ا تنظیمیة و تطبیق ا ات ا تو ا  44 

ثاني صل ا صة ا  46 

صل  ثا ثا دراسة: ا ي  من طار ا ا  

ید  48 تم

ول ث ا مب طار :ا ي ا من ریف دراسة ا ت مؤسسة وا ل با دراسة م ا  49 

ول ب ا مط دیم :ا مؤسسة ت ل ا دراسة م ا  49 

ثاني ب ا مط راءات: ا یة ا من یة دراسة ا تطبی ا  51 

ث ثا ب ا مط یب مصادر :ا بیانات م وأسا ومات، ا م یب وا سا یة ا صا دمة ا مست  ا

ث اداة وثبات وصدق ، ب ا  
53 

ثاني ث ا مب یل رض :ا دراسة نتا وت میدانیة ا ا  56 

ول ب ا مط ستبانة ثبات و صدق :ا ا  56 

ثاني ب ا مط وصف :ا ي ا صا ینة راد ا ص ق و ا صا سمات و ا صیة ا ش ا  57 

ث ثا ب ا مط تبار :ا توزی ا ي ا طبی ا  62 

راب ب ا مط یل :ا اور ت ستبانة م ا  64 

ث ثا ث ا مب تبار :ا سیر ا رضیات وت ا  76 

ب مط ول ا تبار: ا سیر ا رضیة وت ریسیة ا وى ا ا  76 

ب مط ثاني ا تبار: ا سیر ا رضیة وت ریسیة ا ثانیة ا ا  82 



 

 و 

ب مط ث ا ثا تبار: ا سیر ا رضیة وت ریسیة ا ثة ا ثا ا  87 

اتمة  93 ا

مرا  96 ا

ق م  103 ا

 

 



 

 ز 

 

 

م ر نوان  ا ة  ا ص   ا

صدق  01 امل ا دراسة و م یاس ثبات أداة ا ا كرونباخ  امل أ   56  م

نس 02 سب ا ینة  راد ا   57  توزی أ

مر 03 سب ا ینة  راد ا   58  توزی أ

سب  04 ینة  راد ا یميتوزی أ ت مستوى ا   59  ا

نیة 05 م برة ا سب سنوات ا ینة  راد ا   60  توزی أ

اسوب 06 دام ا ي است ل  مؤ ة ا ینة طبی راد ا   61  توزی أ

دراسة 07 یرات ا مت ط  ت تواء وا ت ا ام   63  م

راد 08 ابات ا ى إ كم  یكارت  یاس    64  م

تنظیمیة  09 یم ا بارات ا یل    65  ت

تنظیمیة  10 دات ا ت م بارات ا یل    66  ت

تنظیمیة  11 راف ا بارات ا یل    68  ت

تنظیمیة  12 ات ا تو بارات ا یل    70  ت

كترونیة  13 بارات ادارة ا یل    73  ت

ریسیة  14 رضیة ا تبار ا   76  نتا ا

ى  15 و یة ا ر رضیة ا تبار ا   77  نتا ا

تبار   16 ثانیةنتا ا یة ا ر رضیة ا   78  ا

ثة  17 ثا یة ا ر رضیة ا تبار ا   80  نتا ا

ثة  18 ثا یة ا ر رضیة ا تبار ا   81  نتا ا

تبار   19 ي مستوى Tنتا ا روق  نس تبار ا یر ا سب مت تنظیمیة  ة ا ا ث   83  ا

20  
ادي  تباین ا یل ا ة  )(ANOVAنتا ت ا ث ي مستوى ا روق  تبار ا
مر یر ا سب مت تنظیمیة    ا

83  

21  
سب  تنظیمیة  ة ا ا ث ي مستوى ا روق  تبار ا ادي  تباین ا یل ا نتا ت

مي ل ا مؤ یر ا   مت

84  

 

 



 

 ح 

22  
سب  تنظیمیة  ة ا ا ث ي مستوى ا روق  تبار ا ادي  تباین ا یل ا نتا ت

یر سنوات  برةمت   ا

85  

برة  23 یر سنوات ا ات مت یاري  م راف ا ن سابي وا متوسط ا   86  ا

24  
سب  تنظیمیة   ة ا ا ث ي مستوى ا روق  تبار ا ادي  تباین ا یل ا نتا ت

اسوب دام ا ل است مؤ یر ا   مت

86  

25  
تبار  ي مستوى Tنتا ا روق  یر  تبار ا سب مت كترونیة  دارة ا یل ا ت

نس   ا

87  

26  
ادي  تباین ا یل ا یل  )(ANOVAنتا ت ي مستوى ت روق  تبار ا

مر یر ا سب مت كترونیة  دارة ا   ا

88  

27  

كترونیــة  دارة ا یـل ا ـي مســتوى ت ــروق  تبـار ا ــادي  تبـاین ا یــل ا نتـا ت

ل  مؤ یر ا ميسب مت   ا

89  

28  
تنظیمیة  ة ا ا ث ي مستوى ا روق  تبار ا ادي  تباین ا یل ا نتا ت

برة یر سنوات ا   سب مت

90  

برة  29 یر سنوات ا ات مت یاري  م راف ا ن سابي وا متوسط ا   91  ا

30  
دارة  یل ا ي مستوى ت روق  تبار ا ادي  تباین ا یل ا كترونیة  نتا ت ا

اسوب دام ا ل است مؤ یر ا   سب مت

91  

 

 



 

 

 ط 

  

  

م ر نوان  ا ة  ا ص   ا

منظمة  01 ة ا ا ث ساسیة  مكونات ا   14  ا

كترونیة 02 دارة ا ناصر ا   33  یوض 

دراسة 03 یر ا   52  مت

نس 04 سب ا ینة  راد ا   57  توزی أ

سب 05 ث  ب ینة ا راد  مر توزی أ   58  ا

یمي 06 ت مستوى ا سب ا ینة  راد ا   59  توزی أ

نیة 07 م برة ا سب سنوات ا ینة  راد ا   61  توزی أ

اسوب 08 دام ا ي است ل  مؤ ة ا سب طبی ینة  راد ا   62  توزی أ

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 ي 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الصفحة  العنوان  الرقم

ة  1 درب ة ب ا ت   102  ب

رة  2 د م  ظ ت رة ب ب اطربك  و ة  شر ة  ا ص   108  ب



امة دمة ا م  ا
 

 

 ك 

یة دراسة إشكا   : ا

ــوم  مـــالمنظمــات ت یــة  ا ا ــاءة و ا ك یـــق ا ت ي دومــا  ســ داریـــةبا ــداف، أیــن تـــوي ا یـــق ا ــل ت  مــن أ

ـــا تمامـــا با داء ا ل  تنمیـــة و تطـــویر ا ـــ یب  إتبـــاعمـــن  دارةأســـا دیثـــة ا ـــذ   .ا دیثـــة  ـــات ا ا ت و مـــن ا
تمــام ا ــو ا مؤسســات  تــيا تنظیمیــة، وا ــة ا ا ث ــم  تبــرت بــا با مــ مــن أ دارةم نصــرا  ا تبــر  دیثــة، و ت ا

كــر  ســید و تطــویر ا ــي ت یــوي  ــوم بــدور  یــث ت مــال،  ــي تكــوین منظمــات ا داريامــا  ــدیث، ا كــل  إذ ا
ا  ت ا امؤسسة ث اصة ب    .ا

ــل  نشــطة دا مســتویات و ا میــ ا ــى  تنظیمیــة دورا ریســیا  ــة ا ا ث ــب ا منظمــةو ت ــق ا ــي  م  یــث تســا  ،
سین و ى ت مل  ذي ی م، ا م تنظیمي ا مناخ ا ـي  ا د  ـال، ممـا یسـا داء بشـكل  ـداف  تطویر ا یـق ا ت

ســید و تطــویر  ل ت ــ ــذا مــن  تنظیمیــة، و  یــة و ا ما ردیــة و ا وكا ســ ــات و ا ا ت ــیم و ا ــاییر  یاتا م و ا
مل  تي ت دیثة ا مؤسسـيا داء ا دینامیكیـة .ـى تنمیـة و تطـویر ا ییر و ا ت منظمـة بـا ـة ا ا یـث  ،و تتصـف ث

یـــر  تتطـــور أصـــب مـــن  مؤسســـة،  یـــة  دا یـــة أو ا ار ـــة ا بی ـــي ا ـــدث  تـــي ت یـــرات ا مت ابة  یـــر اســـت و تت
یش  ممكن أن ت ة أو مؤسسةد أيا ن و زل  یرات ي م ت   .ا

ة ـى إضـا ــك یمثـل إ ـو  ذ ــول ن ت دارةا ــ ا كترونیـة تو میـا اا ـى تبنـي ن ا كترونیــةیشــ  مـال ا ، ظــم ا
كومــات  ا  ــدمت مبــادرات  ــة مــن ا م نــاك  ــت ومؤسســات یــث كانــت  دیــدة تو ــي منــاطق دول  ــاح كبییــر  بن

ــي دول  وبات  ــدیات و صــ ــت ت ر ــا، و  ــرىمن ــلأ ی ، و م ــا ا اب ــي م ــات و  ا ن ــة ــذ ا ا ــي ب ــات 
ىماسة  ـازات، و  إ ن م ا ـا بـات و مرتكـزات و م رـة متط ـة، تمكـن مـن م ی ـة و د می وث و دراسـات  یام بب ا

ــث ب ب ة ا ممواصــ ــدیات و ا ت ــض ا ــن ب كشــف  ــو ییــة ا ــول ن ت یــق ا ت ــة  مان دارةــات ا كترونیــة،  ا ا
ــــي نشــــر و تطبیــــق  امــــا  ــــة دورا أساســــیا و  ا ث ــــب ا ك ت دارةــــذ كترونیــــة ســــواء  ا ــــك كــــان ا ــــى مســــتوى ذ

ین  ــــام مــــواطنین أم ا ــــة ا ا ــــة بث ی تما یــــة ا تو ــــد ا دارةكمــــا ت ــــا  ا ب كترونیــــة  متط ــــو  أساســــیاا ــــول ن ت
تكنو  ــب ا ـذي یتط مــر ا ـا، ا ل تطبی ـ دیـدة مــن  یـا ا رو ــي  تضـا ـل زیـادة و ـود مــن ا ـرادا زیــز  ا و ت

ول ت ذا ا ة  موا نیین  م وكي  س سي و ا ن داد ا ست   .ا

منظ طــي  ــة تنظیمیــة مناســبة ی ا ــود ث امــل مــ او ت ــى ا ــدرة كبیــرة  ــا مــن مــة  یــرات بشــكل مناســب و یمكن ت
ــات  تطبی داریــةتبنـي ا ــال  ا ــي م دیثــة  دارةا ــان  ا ك  ـذ كترونیــة، و  یةا ــي  إشــكا ساســیة تتمثــل  دراســة ا ا

ي تا سؤال ا   :ا



امة دمة ا م  ا
 

 

 ل 

يما تنظیمیة  ة ا ا ث كترونیة؟ الإدارةتطبیق  و دور ا  ا

ى مضامین      رف  ت یةویمكن ا ث من  إشكا ب یةا تا یة ا ر ت ا تساؤ   :ل طرح ا

و   - 1 ي ما تنظیمیة  ة ا ا ث داریةمنظمات اأثر ا   ؟ا

تنظیمیة   - 2 ة ا ا ث ة ا ي  دارةما كترونیة  با  ؟ا

ات تطبیق  - 3 ی ي م دارةما  كترونیة ا   ؟  ا

دراسة یة :رضیات ا تا رضیات ا ى ا ث  ب ذا ا وم    :ی

یســـیة ر رضـــیة ا ـــى ا ـــد ی " :الأو یة  ذو أثـــرو صـــا ـــة إ تنظیمیـــةد ـــة ا ا ث ـــاد ا ـــدا( ب ت م تنظیمیـــة، ا ت ا
تنظیمیة،  یم ا تنظیمیة، ا ات ا تو رافا تنظیمیة ا دارةتطبیق ي ) ا كترونیة  ا ة  ا د  "%5ند مستوى ا

ي یة  ر رضیات  رضیة أرب   ذ ا  :ویندرج ضمن 

د  - ة  ذو اثریو یةد صا ة  إ د ي   %5ند مستوى ا تنظیمیة  دات ا ت دارةتطبیق م كترونیة ا    ا

د اثر  - ة  ذو یو یةد صا ة  إ د تنظیمیة   %5ند مستوى ا ات ا دارةتطبیق ي تو كترونیة ا   ا

د اثر  - ة  ذو یو یةد صا ة  إ د ي   %5ند مستوى ا تنظیمیة  دارةتطبیق یم ا كترونیة ا   ا

د اثر  - ة  ذو یو یةد صا ة  إ د تنظیمیة  راف   %5ند مستوى ا دارةتطبیق  يا كترونیة ا    ا

ثانیة یسیة ا ر رضیة ا ـة : "ا د نـد مسـتوى ا یة  صا ة إ روق ذات د د  ـوثین  %5 تو مب ـات ا ا ـي ات
تنظیمیةول مستوى  ة ا ا ث یة  ا وظی صیة وا ش یرات ا مت زى    ".ت

رضیة  ذ ا ي مسویندرج ضمن  یة  ر   :رضیات 

ـــة "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا
تنظیمیة  یةي ا ك نس ا یر ا مت زى  دراسة ت ل ا   ".م

ـــة "- ـــروق ذات د ـــد  ـــة  تو د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــول مســـتوى  %5إ ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا
تنظیمیة یةي  ا ك یر  ا مت زى  دراسة ت ل ا مرم   ".ا



امة دمة ا م  ا
 

 

 م 

ـــة "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا
تنظیمیة یةي  ا ك یر ا مت زى  دراسة ت ل ا مي م ل ا مؤ   ".ا

ـــة "- نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا
تنظیمیة یةي  ا ك برة ا یر سنوات ا مت زى  دراسة ت ل ا  ".م

ـــة  "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا
تنظیمیة یةي  ا ك یر ا مت زى  دراسة ت ل ا اسوب م دام ا ي است ل  مؤ  ". ا

رضیة   یسیة ا ر ثةا ثا ة : "ا د ند مستوى ا یة  صا ة إ روق ذات د د  ـوثین  %5 تو مب ـات ا ا ي ات
كترونیةول مستوى  دارة ا یل ا یة  ت وظی صیة وا ش یرات ا مت زى    ".ت

رضیة  ذ ا ي مسویندرج ضمن  یة  ر   :رضیات 

ـــة "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا دارة ـــي ات یــــل ا ت
كترونیة  یةي ا ك نس ا یر ا مت زى  دراسة ت ل ا   ".م

ـــة "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا یـــل ـــي ات ت
كترونیة دارة ا یةي  ا ك یر  ا مت زى  دراسة ت ل ا مرم   ".ا

ـــة "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5 تو ـــوثین  مب ـــات ا ا یـــل ـــي ات ت
كترونیة دارة ا یةي  ا ك یر  ا مت زى  دراسة ت ل ا ل ام مؤ   ".ميا

ـة "- ند مستوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  ـول مسـتوى %5 تو ـوثین  مب ـات ا ا دارة  ـي ات یـل ا ت
كترونیة یةي  ا ك برة ا یر سنوات ا مت زى  دراسة ت ل ا  ".م

ـــة  "- د نـــد مســـتوى ا یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا یـــل ـــي ات ت
كترونیة دارة ا یةي  ا ك یر ا مت زى  دراسة ت ل ا اسوب م دام ا ي است ل  مؤ  ". ا

  

  

  



امة دمة ا م  ا
 

 

 ن 

دراسة میة ا   :أ

یة تا اط ا ن ي ا دراسة  میة ا دید أ   :یمكن ت

  تطور اح ا ناصر ن نصر من  تنظیمیة  ة ا ا ث داريأن ا  ا

 تنظیمیة من ا ة ا ا ث د ا تـي ت اصـرة ا م یویـة ا ت ا ـا ـى تـؤديم منظمـات و  إ ابـم أنشـطة ا  اسـتی

ا یطة ب م ر ا ظوا  ا

 اب د یا استی ین  ام دى ا دة  سا ة ا ا ي ث م  احسا دارةتطبیق  إن كترونیة ا  ا

دراسة داف ا    :أ

 ىا رف  وم ت تنظیمیة  م ة ا ا ث  ا

  ى رف  ت ساسیة اا ددات ا تنظیمیةم ة ا ا  ث

  كترونیة دارة ا وم ا ى م رف  ت  ا

  ي تنظیمیة   ة ا ا ث ى دور ا ضوء  یط ا دارةتطبیق تس كترونیة ا  ا

  توصل ىا ي تطبیق  إ د  دارةتوصیات یمكن أن تسا كترونیة ا منظمات  ا   ي ا

دراسة   :یكل ا

یةى  ابة شكا مذكرة  ا سیم ا ة سیتم ت مطرو ىا ي إ صل تطبی ین نظریین و  ص صول،  ث    .ث

ي  تنظیمیة  ة ا ا ث یة ا تناول ما ول  صل ا صص ا ـي ایث سی ول، أمـا  ـث ا ثـاني سـنتناول امب ـث ا مب
ث ثا ث ا مب ي ا ي  ا ث ییر ا ت تنظیمیة، و ا ة ا ا ث   .أساسیات ا

یــ  ثــاني ســنتطرق  صــل ا ــىو ا یــة  إ دارةما كترونیــة ا ول ا ــث ا مب ــث ــي ا مب ــي ا ساســیة  بنیــة ا ، و ا
سیتم توضی ث  ثا ث ا مب ثاني،و أما ا ي ا تنظیمیة  ة ا ا ث دارةتطبیق  دور ا كترونیة ا   .ا

ث  ثا صل ا یرا ا ذي یمثل و أ اطا ـوم  إس یـة ا ـى ك نظـري  انـب ا نسـانیةا مـد  ا ـة م ام یـة ب تما و ا
وم  یث سن طاءیضر بسكرة كنموذج   تنظیمـي،  بإ ـا ا یك ا و  یـث نشـأت ك من  یة و ذ ك ول ا امة  نظرة 

ــدیم  ت ا  ســیر ــا و مــن ثمــة ت ی متوصــل  نتــا ا یــل ا میدانیــة و ت دراســة ا یــة ا ــى من رف  ت وم بــا كمــا ســن
توصیات  ات و ا ترا ة من ا مو ثم ب اتمة ا    .ي 
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 س 

ة  ساب دراسات ا  :ا

تنظیمیة ة ا ا ث ة با مت ة ا ساب دراسات ا   :ا

ى دراسة الأو سن: ا زیز آل  بد ا نوان 2001دراسة  تطویر :" ب یة ا ا ا ب ت تنظیمیة و  ة ا ا ث ا
تنظیمي ربیة   "ا كة ا مم دین با ا م امة  ى الإدارة ا یة  ودیةدراسة تطبی س ة ،ا ستیر( رسا سم  ،)ما

وم الإداریة یا، ،ا دراسات ا یة ا وم الأمنیة ك ربیة  ودیةأكادیمیة نایف ا س .، ا  

دراسة  ت ا ـىد ـة  إ ا ث ـ ا دیـد وا ل ت ـ تنظیمـي مـن  تطـویر ا یـة ا ا تنظیمیـة ب ـة ا ا ث ـة ا ـى  ـرف  ت ا
ي  دة  سا تنظیمیة ا دارةا ام ا تطـویر ا یـة ا ا ـن مسـتوى  كشـف  ودیة، و ا سـ ربیـة ا كـة ا مم ـدین با ا م ة 

تنظیمي تطویر ا یة ا ا تنظیمیة و  ة ا ا ث ة بین ا تنظیمي، و ا   .ا

ت  دراسـة، و توصـ سـتبانة كـأداة  ى ا تمد  ذي ا ي ا تما مس ا وب ا ي بأس وص من ا ث ا با دم ا است
دراسة  ىا اندة  إ م   :تا من أ

ي  - 1 تنظیمي  دارةتطویر ا یة متوسطة ا ا دین  ا م امة   .ا

ون  - 2 ـام ا ا تــي یـدرك ـیم ا دارةأبـرز ا ــي بــا ـدین  ا م امـة  ــرق : ا ـاءة، و ك یــة، و ا ا ـوة، و ا ـیم ا
یة ا ة  تنظیمیة بدر ة ا ا ث یم تسود ا مل، ك  .ا

  

ثانیة دراسة ا ا دراسة نایف : ا نوان 2001ا تنظیمیة و: "ب ة ا ا ث زة ا ي الأ ي  وظی رضا ا ا با ت
یة" الأمنیة شر ة ا منط ریاض وا ة ا ام بمنط اء ا د یق وا ت ة ا ی ى  یة  ة ،دراسة تطبی  رسا

ستیر( وم الإداریة) ما یا ،سم ا دراسات ا یة ا وم الأمنیة  ،ك ربیة  ریاض(أكادیمیة نایف ا .)ا  

ل  ــ منیــة مــن  ــزة ا ــي ا ي  ـوظی رضــا ا تنظیمیــة و ا ــة ا ا ث ـة بــین ا ــى ا ــرف  ت ــى ا دراســة ا ت ا ـد
ودیة، و مســـتوى  ســـ ربیـــة ا كـــة ا مم ـــام با ـــاء ا د یـــق و ا ت ـــة ا ی ـــي  تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث ـــیم ا دیـــد مســـتوى  ت

رضـــا رضـــا  ا تنظیمیـــة و ا ـــة ا ا ث ـــة بـــین ا ـــة ا ـــام، و طبی ـــاء ا د یـــق وا ت ـــة ا ی ـــدى منســـوبي  ي  ـــوظی ا
ي وظی   .ا

ت  دراسـة، و توصـ سـتبانة كـأداة  ى ا تمد  ذي ا ي ا تما مس ا وب ا ي بأس وص من ا ث ا با دم ا است
ا م نتا من أ ى ا دراسة ا   :ا
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 ع 

ــدد - 1 تن یت ــة ا ا ث تنظیمیــة تمثــل مســتوى ا ــیم ا ــات مــن ا مو ث م ــي ثــ امــة  ة  ــة بصــ ی ــي ظیمیــة با
مة و  م ات و  إدارةادارة ا ة إدارةا بی  .ا

یــة مراكــز - 2 ا ایــة و ا ك اع و ا ــد س و ا تنــا ــوة و ا ــیم ا تــل  ــیم  ت منظومــة  میــة  ــي ترتیــب ا اربــة  مت
ة ی تنظیمیة با ة ا ا ث  .ا

رضا مستوى تیر  - 3 ة ا ی دى منسوبي ا امة  ة  ي بص وظی  .ا

ة - 4 ی ین با ام ي  وظی رضا ا ت ا د اع م ي ارت دة  سا تنظیمیة ا ة ا ا ث مت ا  .سا

ـــا  - 5 ر ــب تو وا بــات ا متط ــم ا ــادأ ــي ی دة  ســا تنظیمیـــة ا ــة ا ا ث ــى تطــویر ا ـــادرة  ســـیادة : یــادات 
ـانون  ـدل و ا ـأة و ا مكا مـل و ا ـرق ا ـة و  دا ـاءة و ا ك یـة و ا ا ـوة وا ـیم ا ـیم تتضـمن  ة  مو م

نظام،  ةوا ضا ى با كیر  إ ت بتكاريا ت أ مشك ل ا  .ي 

ثة ثا دراسة ا ود : ا نوان 2003دراسة منصور آل س ي : "ب یادي  وك ا س ا با ت تنظیمیة و  ة ا ا ث ا
ودیة الإدارة س ربیة ا كة ا مم یة با م ة  "ا ریاض ومنط ة ا ي إمارتي منط ین  ام ى ا یة  دراسة تطبی

مكرمة ة مكة ا ستیر(، رسا وم الإداریة )ما یا ،سم ا دراسات ا یة ا وم ،ك ربیة   أكادیمیة نایف ا

ریاض(الأمنیة  .)ا  

دراسـة ت ا كشـف ـد ــى ا ـي  ا یــادي  وك ا سـ تنظیمیــة با ـة ا ا ث ـة ا دارةــن  ربیــة  ا كـة ا مم ــي ا یـة  م ا
ص  صا ن ا كشف  ل ا ودیة من  س داریةا تنظیمیة  ا مكرمـة،  مارتي وا ـة مكـة ا ریـاض و منط ة ا منط

ــي كــ  تنظیمیــة  ــة ا ا ث ــاد ا مــارتینو أب ــاد اا ــي ســ، و أب ین  مســؤو یــادي  مــارتینوك ا ــة ا ا ث ــة ا ، و
كل  تنظیمیة  ا إمارةا ین ب مسؤو یادي  وك ا س   .با

ت  دراسـة، و توصـ سـتبانة كـأداة  ى ا تمد  ذي ا ي ا تما مس ا وب ا ي بأس وص من ا ث ا با دم ا است
دراسة  ىا ا إ م   :نتا من أ

تل  - 1 یةمیت مصدا ى ا تركیز  طة، ثم ا س ا تدرج ا ی وثین، ت مب دى ا ى  و مرتبة ا تطویر ا  .ة ا

یـــة - 2 تا ـــاد ا ب ـــد و ا ا وك ا ســـیر ســـ ویـــة بـــین ت ـــة  ـــد  ـــد : تو ب تنظیمـــي، وا ـــد ا ب داريا ـــد ا ب ، و ا
نساني  .ا

د  - 3 ب تنظیمي و ا د ا ب د و ا ا داري  داء ا ة بین ا ی ة ض داريناك   .ا

تنظیمیة - 4 ة ا ا ث ي بناء ا ال  د بشكل  ا وك ا م س  .یس



امة دمة ا م  ا
 

 

 ف 

ـــا  - 5 ر ـــب توا وا بـــات ا متط ـــم ا ـــادأ یر  ی ـــي تـــو دة  ســـا تنظیمیـــة ا ـــة ا ا ث ـــى تطـــویر ا ـــادرة  یـــادات 
ى ت تمد  ـود یاكل تنظیمیة مرنة ت یـا  یـادة ا ـم ا وة، و د مركزیة و مشاركة ا طة، ا س ویض ا

تطویر   .ا

ة راب دراسة ا وي : ا ش مد ا نوان2005دراسة  تنظیمي:" ب نتماء ا ا با ت تنظیمیة و  ة ا ا ث   "ا

ة  ستیر(رسا وم الإداریة )ما یا ،سم ا دراسات ا یة ا وم الأمنیة  ،ك ربیة  ریاض(أكادیمیة نایف ا   .)ا

دراسة  ت ا ىد ـة  إ ا ث ـى مسـتوى ا ـرف  ت ل ا ـ تنظیمي من  نتماء ا تنظیمیة با ة ا ا ث ة ا ن  كشف  ا
تنظیمـــي، و  نتمـــاء ا دیـــد مســـتوى ا ودیة، و ت ســـ ربیـــة ا كـــة ا مم ـــي ا ســـكریة  ـــد ا ا ـــك  م یـــة ا ـــي ك دة  ســـا ا

تنظیميا نتماء ا تنظیمیة و ا ة ا ا ث   .ة بین ا

ت  دراسـة، و توصـ سـتبانة كـأداة  ى ا تمد  ذي ا ي ا تما مس ا وب ا ي بأس وص من ا ث ا با دم ا است
دراسة  ىا ا إ م نتا من أ   :ا

سكریةتیر  - 1 د ا ا ك  م یة ا ي ك تنظیمیة نسبیا  ة ا ا ث  . مستوى ا

اد مستوى تیر  - 2 ف أب ت تنظیمي بم نتماء ا  .ا

ـة  - 3 ا ث ـیم ا ، و بـین  ـاد ـف أب ت تنظیمـي بم نتمـاء ا تنظیمیـة و ا ـة ا ا ث بـة بـین ا ـة طردیـة مو د  تو
تنظیمي نتماء ا تنظیمیة و ا  .ا

ـــا  - 4 ر ـــب توا وا بـــات ا متط ــم ا ـــادأ ـــى  ی ـــرص  ـــي ا تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث ــى تطـــویر ا ـــادرة  یـــادات 
ـأة و سیاد مكا مـل و ا ـرق ا ـة و  دا ـاءة و ا ك یـة و ا ا ـوة و ا یم ا تنظیمیة ك ة ا ا ث مكونة  یم ا ة ا

ت مشك ل ا ي  بتكاي  كیر ا ت دام ا نظام، و است انون و ا دل و ا   .ا

 

ة   مت دراسات ا كترونیة بالإدارةا  :ا

ــى  دراســة الأو بــدبــداالله: ا ــین   بــن  م ــازمي ا نــوان )ـــ1423(ا ــي " ب ــي  اســب الآ ــات اســتخدام ا و م
مل الإداري  منورة  : ا مدینة ا ة ا ى إمارة منط یة  وم الإداریة "دراسة مس یـا ،سم ا دراسـات ا یة ا  ،ك

وم الأمنیة  ربیة  ریاض(أكادیمیة نایف ا   .)ا

ـي   اسـب الآ دام ا ـد مـن اسـت تي ت نیة ا نسانیة وا داریة وا ات ا و م ى ا رف  ت ى ا دراسة إ ذ ا دف  وت
ي  مســـ وب ا ســ ل ا ـــ ي مــن  وصـــ مــن ا ــث ا با دم ا ــد اســـت مدینـــة ، و ــة ا داري بإمـــارة منط مــل ا ــي ا

دة ى  د توصل إ بیانات ، و م ا ستبانة كأداة  دماً ا ا  مست م   :نتا من أ

ـة  .1 ـدم إتا ـة كبیـرة  داري بدر مـل ا ـي ا ـي  اسـب الآ دام ا د من است تي ت داریة ا ات ا و م أبرز ا
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 ص 

ي  اسب الآ دمي ا مست تري  نمو وا رص  تنظیمي  یكل ا  .ا

ــة  .2 ی ــة  داري بدر مــل ا ــي ا ــي  اســب الآ دام ا ــد مــن اســت تــي ت نســانیة ا ــات ا و م ــم ا ور أ شــ ا
ي اسب الآ زة ا صادر من أ اع ا ش وف من مصادر ا  .با

ـــدم  .3 ـــة متوســـطة  داري بدر مـــل ا ـــي ا ـــي  اســـب الآ دام ا ـــد مـــن اســـت تـــي ت نیـــة ا ـــات ا و م ـــم ا أ
ي اسب الآ ي ا صصة  طاء دورات مت  .إ

دراسة  م توصیات ا   : أ

ي كأداة إداریة رسمی .1 اسب الآ دام ا میم است مارةضرورة ت سام با دارات وا می ا ي   . اً 

ــــد دورات  .2 یـــة ب اســـبات الآ دمة  مســـت كومیـــة ا ـــزة ا یمیـــة ا ت مؤسســـات ا ـــود بـــین ا تنســـیق ا
ت  ــا ــص م كــل مــا ی زمــة  یــة ا ما صصــات ا م یر ا اســبات مــ تــو ــزة ا ــى أ ین  ــام تدریبیــة 

ي اسب الآ  . ا

صـــیانة بصـــورة مســـت .3 یر ا وصـــول تـــو م  ی اســـبات وتشـــ ـــال ا ـــي م ین  ـــام تمـــام با مرة ودوري  وا
منشود   .دف ا

  

ثانیـــة دراســـة ا مـــري  دراســـة:ا ـــ ا ید م نـــوان )ــــ1423(ســـ تطبیـــق الإدارة " ب بـــات الإداریـــة والأمنیـــة  متط ا
كترونیــة  مــوان : الإ امــة  مؤسســة ا ــى ا یة  ــوم الإداریــة "دراســة مســ ــا ،ســم ا ی دراســات ا ــة ا ی  ،ك

وم الأمنیة  ربیة  ریاض(أكادیمیة نایف ا   .)ا

مؤسســـة   ـــي ا كترونیـــة  دارة ا تطبیـــق ا منیـــة  داریـــة وا بـــات ا متط ـــى ا ـــرف  ت ـــى ا دراســـة إ ـــذ ا ـــدف  وت
ـي  ی ت ي ا وصـ مـن ا ـث ا با دم ا ـد اسـت ـك ، و ـي ذ ـات  و م تطبیق وأبرز ا ك ا د ذ وا م  موان وأ امة  ا

ى  د توصل إ بیانات، و م ا ستبیان كأداة  دماً ا ا مست م   :دة نتا من أ

كتروني .1 مل ا یم ا ا كترونیة، وم دارة ا وم ا م موان  امة  مؤسسة ا ین با ام دراك ا ٕ  .وضوح وا

ــدم بشــكل  .2 مــوان یمكــن أن ت امــة  مؤسســة ا ا ا ــدم تــي ت ــدمات ا ــم ا ي  مــا أن نســبة كبیــرة مــن إ
كتروني  .إ

مناســبة أو  .3 ــوانین ا ات وا تشــری ــق نــدرة ا یمــا یت اصــة  دیثــة  نیــة ا ت تطــورات ا تواكــب ا ا  ــدیث ــدم ت
یة ما ات ا و مد دیثة ونظم ا ات ا تطبی  .با

ـا .4 كترونیـة من دارة ا ـو ا ـول ن ت رـل ا ـد ت تي  ات ا و م دد من ا ناك  یـة : (أن  و تكنو ـات ا و م ا
دار  ات ا و م ا بشریة  ات ا و م یة ثم ا ما ات ا و م  ).یةثم ا
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 ق 

دراسة  م توصیات ا   : وكانت أ

مؤسسـة  .1 ـي ا یـة  ما داریـة وا مـال ا ت ا ـا ـة م ـي كا كترونیـة  دارة ا ـو تطبیـق ا ـول ن ت ضرورة ا
ــد  ــت وا و یر ا ــا تــو م دیــدة أ ــول مــن مزایــا  ت ــك ا ر ذ مــا یــو كــة ،  مم ــا با رو مــوان و امــة  ا

مال  . وا

بنیة  .2 بات ا یر متط ـا تو یر ـل تو طـط مدروسـة بمـا یك ـق  كترونیـة ، و دارة ا تطبیـق ا زمـة  تیـة ا ت ا
مناسبین مكان ا ت وا و   .ي ا

  

ثــة  ثا دراســة ا ــایض : ا مــد أبــو م یــى م نــوان )ـــ1424(دراســة ی مؤسســات " ب ــي ا كترونیــة  كومــة ا ا
ودیة  سـ ربیة ا كة ا مم امة  ـوم الإداریـة "ا یـاك ،سـم ا دراسـات ا ـوم  ،یـة ا ربیـة  أكادیمیـة نـایف ا

ریاض(الأمنیة     .)ا

كترونیـة  كومـة ا تطبیـق ا زمـة  داریـة ا نیـة وا ت بشـریة وا بـات ا متط ر ا ـى مـدى تـو رف  ت دراسة ا ت ا د
ودیة سـ ربیـة ا كـة ا مم امـة با مؤسسـات ا و . ي ا ي بأسـ وصـ مـن ا ـث ا با دم ا ـد اسـت تمـداً و ي م مسـ ب ا

ا م ى نتا أ د توصل إ دراسة و ستبانة كأداة    :ى ا

متوسط  .1 مستوى ا ي ا كترونیة ی  كومة ا وانب ا ي ب و  .إن ا

دراســة  .2 ــل ا مؤسســات م ــدى ا كترونیــة  كومــة ا ــات ا تطبی مناســبة  نیــة ا نیــة وا ت مكانــات ا ر ا . تــو

ت صیانة  صصي ا ر مت كتروني وكذا تو مل ا و ا ول ن ت ي  كا در ا ا با دی مكانات   .ك ا

یـــة  .3 تا داریـــة ا وانـــب ا ـــي ا صـــور  ـــاني مـــن  امـــة ت مؤسســـات ا یـــات ( إن ا م تنظیمیـــة ، ا یاكـــل ا ا
ك ـات ا تطبی ي  ب مســت طـیط ا ت ــوا ، ا نظمـة وا ـراءات ، ا كترونیــة وا یـث  تتماشــى) ومـة ا  ب

ـم بوض ـدیث م ـى ت تـاج إ ـي ت ي  تـا بـات وبا كترونیة من متط كومة ا رض ا ي م ما ت ا ا ا
ي  ب مست كتروني ا مل ا ة ا  . بی

دراسة  م توصیات ا   : وكانت أ

تدریب  .1 تنمیة وا زمة  یة ا تو مكانات وا ر ا یلتو تأ كترونیة وا كومة ا ال ا   .ي م

تطبیــــق  .2 ــــدة ذات أن یكــــون ا دی ــــة  ی اســــبات آ ــــأمین  ، وت ــــاً ــــا أمن ت وأكثر تصــــا نیــــات ا ــــدث ت ــــى أ
یـاً ـ   بشـكلٍ دوري ـ  ا دمة  مسـت یـات ا برم ـزة وا ـدیث ا مـان ، وت ـودة وا یـة ا ا نیة  مواصات ت

 ً ب ة مست دو ات ا طا ة  كترونیة م كا كومة ا ي ا ول  د  .تكون ركیزة أساسیة 
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 ر 

ــة راب دراســة ا ي : ا ســبی بــد االله ا ي  نــوان )ـــ1425(دراســة منــا ــي " ب كترونیــة  إمكانیــة تطبیــق الإدارة الإ
ــا  ی ین  ــام ــة نظــر ا مــرور مــن و امــة  ــوم الإداریــة" الإدارة ا یــا ،ســم ا دراســات ا یــة ا أكادیمیــة  ،ك

وم الأمنیة  ربیة  ریاض(نایف ا   .)ا

ــ دراســة إ ــدف ا ــي وت كترونیــة  دارة ا تطبیــق ا رة  متــوا داریــة ا بشــریة وا مادیــة وا مكانیــات ا ــى ا ــرف  ت ى ا
وب  ل أســ ـ ـي مـن  ی ت ي ا وصــ مـن ا ـث ا با دم ا ـد اسـت تطبیــق ، و ـك ا ـات ذ و مـرور وم امـة  دارة ا ا

د توصل إ بیانات، و م ا ستبانة كأداة  دماً ا ي مست تما مس ا اا م دة نتا من أ   :ى 

ر  .1 ــة متوســطة ، وتــوا مــرور بدر امــة  دارة ا ــي ا كترونیــة  دارة ا تطبیــق ا مادیــة  مكانــات ا ر ا تــوا
ة متوسطة  داریة بدر بات ا متط ر ا ة ، وتوا ی ة  بشریة بدر مكانات ا  .ا

ا .2 دارة ا ـــــي ا كترونیـــــة  دارة ا ـــــق ا ـــــول دون تطبی ـــــات ت و ـــــاك م ـــــان م مـــــرور أ ف : (مـــــة  ـــــت ا
ـدم  ـول ،  ت ـو ا ـدا ن مـادي ا ز ا ـا یـاب ا مـرور ،  امـة  دارة ا سـام ا ـل أ داریة دا راءات ا ا
دارة  دام ا اصـة باسـت ـرارات ا ـاذ ا ـي صـن وات مرؤوسـین  ـدم مشـاركة ا ـة ،  تیة متكام ود بنیة ت و

مل  راءات ا یل إ ي ت كترونیة   ).ا

توصیات م ا   :أ

ـــة  .1 د یــة ا ا كترونیــة  ل شــبكة إ ــ منــاطق مــن  ــة ا ــي كا منتشــرة  مــرور ا امــة  دارة ا ــة إدارات ا ربــط كا
ي أي زمان مال من أي مكان و یام با مناسبة  یة ا اد الآ ی ٕ مان، وا   .وا

كترونیـــــة وصـــــیا .2 دارة ا یل ا مشـــــاری تطبیـــــق وتشـــــ مناســـــب  ي ا مـــــا م ا ـــــد یر ا ا، تــــو ـــــا وشـــــبكات زت نة أ
رض ذا ا میزانیة بشكل سنوي  ي ا صیص بند    .وت

دارة  .3 ـــي تطبیـــق ا م  بـــرات ادة مـــن  ســـت شـــبكات  ـــي وا اســـب الآ ت ا ـــا ـــي م صصـــین  مت انة با ســـت ا
كترونیــ تــي ســبق أن ةا منظمــات ا ــض ا ــي ب ــا  مــول ب م ــة وا متا كترونیــة ا نظمــة ا ادة مــن ا ســت ، وا

كترونـي ت مـل ا تیـاج ا بـات وا ـي بمتط ا بمـا ی ـدیث ـا وت ـى تطویر مـل  كترونـي، وا مل ا ى ا وت إ
مرور امة  دارة ا   .ي ا

  

خامسة دراسة ا بد االله : ا ي آل  بد االله  نـوان )ــ1427(دراسة زینب بنت  ـا : "ب كترونیـة وأثر كومـة الإ ا
یــات م ــاءة ا ــوم  "ــى ك یــا ،الإداریــةســم ا دراســات ا یــة ا ــوم الأمنیــة  ،ك ربیــة  أكادیمیــة نــایف ا

ریاض(   .)ا
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 ش 

ـــز دراســـة مـــن  ـــا تكونـــت ا بات كترونیـــة ومتط كومـــة ا ـــوم ا دراســـة م ـــي  ر م طـــار ا ـــزء نظـــري یطـــرح ا ین 
ـا  ـود مـن تطبی تـي ت د ا وا ات وا و م ا وا ناصر ریـف . و نظـري ت ـزء ا ك یشـمل ا رمیـةكـذ دارة ا ـزء . ا وا

ینـة  ـى  ـا  امـت ب تـي  یـة ا ی ت دراسـة ا ى ا ثة إ با ی ا رضت  ذي ت میداني ا زء ا و ا ثاني من ادراسة و ا
ث ب ید : ا مست ة من طرف وا دو تطبیق ) مـواطن(موظف ا ـك بـا ـر، وذ ومـة مـن طـرف آ م دمـة أو ا ـب ا طا

د  ودیة و س ربیة ا كة ا مم یى ا شوا ینة  تیار  ى ا ثة  با تمدت ا ودي ةا س تم ا م   .من ا

دراسة    :نتا ا

ــادات  - 1 ــق مــ ا یــات كمــا أنــ یتوا م ــاءة ا ــ ك ــي ر م  كترونیــة ســوف یســا كومــة ا أن تطبیــق ا
دینیة یة وا تما یم ا ید وا ا ت  .وا

ـــى نشـــر  - 2 یــز  ت ـــإن ا ك  ــراءات كـــذ یـــد ا ــي تو م  كترونیــة ســـوف یســـا كومـــة ا أن تطبیــق ا
رمي  یم ا ت ي(ا اسب الآ كترونیة) ا كومة ا یل ا ت تمیة   . ضرورة 

ــي ظــل  - 3 یــات  م یــذ ا ــاءة تن ــة ضــرورة مــن أساســیات ك دو ي ا ــددة وتــدریب مــوظ ـرـاءات م وضــ إ
كترونیة كومة ا  .ا

  

دراسة  م توصیات ا   : أ

ــــات  .1 تطبی شــــبكات وا ـــي وا اســــب الآ ت ا ــــا ـــة م ــــي كا صصــــة  مت تدریبیـــة ا ــــدورات ا ین با ــــام ـــاق ا إ
ا سنویاً  د كترونیة وتكثیف    .ا

ــات  .2 ــوم وتطبی ــي  صصــین  مت ــات مــن ا ام ــي ا ری بشــریة مــن  ــاءات ا ك بــرات وا طاب ا ضــرورة اســت
ي  اسب الآ ندسة ا كترونیةو كومة ا و ا ول ن ت یة ا م اح  ي إن ام  س ك    .، وذ

ــ  .3 ر ـك  یــة ، وذ اسـبات الآ ــات ا ومـات وتطبی م نیــة ا ـى ت یــة  ا بشـریة ا كــوادر ا یــل وتـدریب ا ـادة تأ إ
دارة  تطبیق ا ا  زیت ا كوادر ور  ك ا دى ت اسوبي  ي ا و  ا

  

ة ب مت دراسات ا تنظا ة ا ا ث كترونیةا یل الإدارة ا   :یمیة و ت

ى دراسة الأو ابدراسة : ا ز إی ا نـوان2011اروق مصباح ا یـل تطبیـق :" ، ب ـي ت تنظیمیـة  ـة ا ا ث دور ا
كترونیــة الإدارة ــی" ا ت تربیــة و ا ــى وزارة ا یــة  ة مادراســة تطبی ــزة، رســا ظــات  ا ي م ــا یــر (ریســتم ا

م إدارةسم ) منشورة ة الأ ام یا،  دراسات ا مادة ا ارة،  ت یة ا میةال، ك سطینالإس زة،   ،.  
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دراســة  ت ا ــىــد ــى  إ ــرف  ت تنظیمیــة"ا ــة ا ا ث كترونیــة دور ا دارة ا یــل تطبیــق ا تربیــة و " ــي ت ــي وزارة ا
بیانــات مــن  مــ ا ــى  ــأ إ ــي ، و  ی ت ي و ا وصــ مــن ا ــث ا با ــد اتبــ ا ــزة، و  ظــات  ا ي، بم ــا ــیم ا ت ا

ستبانة كأدا ث،  ةل ا ب یةریسیة  تا نتا ا صت ا   :و 

ــــ -1 م ــــة ب مت ــــرارات ا ــــاذ ا موظــــف ات مـــــل  یتــــاح  ــــة ا مباشــــر ضــــمن بی ــــى ریســــ ا ـــــوع ا ر دون ا
كتروني  .ا

ي بناءیتم تكریم أو ت -2 متمیزین  ین ا موظ وزارة یز ا كتروني با مل ا  .و نشر ا

طــــاءیــــتم  -3 ــــي تطــــویر نظــــم و  إ مشــــاركة  رصــــة ا ین  مــــوظ یــــاتا بر  آ مــــل با ــــذي نــــا كترونــــي ا ام ا
دمون     .یست

دارسة  صت ا ىو خ ا إ م ة توصیات من أ   :م

ا و  - 1 ت ـوزارة و رسـا ویـة ا كترونـي یمثـل  ـوزارة ا ـ ا تبـار أن مو اا یت ا، و  إسـترات ـدمات ا و  و أنشـطت
وزارة كترونیة  ة ا رد وا  .أن أكبر من م

ـــى ایـــداء  - 2 ین  مـــوظ ی ا ــمتشــ ـــل  رأی ـــا دا مـــول ب م ـــات ا تو ــراف و ا ـــدات و ا ت م ـــیم و ا ـــي ا
ا بما  تطویر وزارة  ءما مـل  ی ـة ا كترونـيبی ـة ا ا ـن ث بـر  بـارات ت كترونیـا ب ـا باسـتمرار ا میم ، و ت

وزارة  .ا

ظـة  - 3 م ل ا ـ م من  ت وب ا س دارة  م ا ین  د مـوظ كترونیـة بـین ا ممارسـات ا ی ا ا تشـ و نشـر
تذى ب م كنموذج ی  .یما بین

ات ا إشباع - 4 كترونیـا، و تا یـة ا وظی م ا ـازات نویـة بان م مادیـة و ا ز ا ـوا ین و ربط ا موظ دى ا دیر 
ـى  ة مناخ مناسب یش  ی ـدیات ضـمن ت ت ـة ا ـرارات و موا ـاذ ا م و ات ـت بتكـار و ا بـداع و ا ا

ة  مالبی كترونیة ا    ا

ثانیــة دراســة ا ي: ا ســ بــد االله ا نــوان2009 ــد  دارة :" ، ب ـــات ا یــل تطبی ــي ت تنظیمیــة  ــة ا ا ث دور ا
كترو  ة ماا ریاض، رسا ة ا ي إمارة منط ـوم ) یر منشورة(ریستنیة  سـم ا ـوم الإداریـة،  ، الإداریـةي ا

وم الأمنیة ربیة  ة نایف ا ام یا،  دراسات ا یة ا   .ك
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دراســــة  ت ا ــــى دور ــــد ــــرف  ــــة ت ــــي إمــــارة منط كترونیــــة  دارة ا ــــات ا یــــل تطبی ــــي ت تنظیمیــــة  ــــة ا ا ث ا
ســتبانة كــأداة  دام ا ي باســت مســ ل ا مــد ــن طریــق ا ــي  ی ت ي ا وصــ مــن ا ــث ا با دم ا ــد اســت ریــاض، و  ا

بیانات یة. م ا تا نتا ا صت ا   :و 

ــات  - 1 ر تطبی داتتــوا ــي  رةا دة  ســا تنظیمیــة ا ــة ا ا ث ــي ضــوء ا كترونیــة  ــة  إمــارةا ریــاض بدر ــة ا منط
ة  .ی

تنظیمیـة ا إن - 2 ــة ا ا ث ص ا ــات صـا یــل تطبی ت ـدا  مــة  دارةم ــي  ا كترونیـة  ریــاض  إمـارةا ــة ا منط
ــــى : ــــي دة  مســــا ــــة ا بی یر ا بــــداعتــــو ــــات  ا دام تطبی دارةــــي اســــت ــــي  ا مرونــــة  كترونیــــة، و ا ا

كترونیة  ات ا تطبی دام ا مارةاست دبا تطـویر مسـتوى اسـت زمـة  ومات ا م ین با ام م ا، و تزوید ا م
ات  دارةتطبی كترونیة ا  .ا

ــــات  - 3 یــــل تطبی م ت ــــة تنظیمیــــة تــــد ا یر ث تــــو ــــدا  مــــة  م بــــات ا متط دارةإن ا ــــي  ا كترونیــــة   إمــــارةا

ریـاض  ــيا مـارةتوزیـ منســوبي : و  مسـتوى  ا ــا  ـات و مــى تطبی ــادت یر  إ كترونــي، و تــو مـل ا
مشــــاری  م ا ــــد نــــي  ي و ا مــــا م ا ــــد دارةا كترونیــــة ا دام  ا ســــت مــــة  م تیــــة ا ت ــــة ا بنی یر ا و تــــو

ات  دارةتطبی كترونیة ا  .ا

ت إن - 4 ـة ا ا ث د من دور ا تي ت مة ا م ات ا و م ـات ا یـل تطبی ـي ت دارةنظیمیـة  ـي  ا كترونیـة   إمـارةا

ي ویة  ة  ریاض بدر ة ا ـات : منط دام تطبی سـت مـة  تیـة م ر بنیـة ت دارةـدم تـوا كترونیـة، و  ا ا
بـرامة  تمكـین منسـوبي  ا زمـة  تدریبیـة ا مـارةا ـات  ا یل و صـیانة تطبی دارةمـن تشـ كترونیـة و  ا ا

مل  ص ا تي ت ومات ا م ض ا ى تداول ب سریة  مارةرض ا  .با

م توصیات   :او أ

تیــة  إنشــاء - 1 ءمبنیــة ت ــات  تــ دام تطبی دارةاســت ــي  ا كترونیــة  تــي  إمــارةا ــدمات ا ــا  ریــاض و ــة ا منط
ة منیة ذات ا ات ا تنسیق م ا تصال و ا ا  ت ا ا، و  ی مل  ة ا ا، و طبی دم  .ت

ــــاق - 2 ین إ ــــام دارة  ا ــــات ا دام تطبی ــــال اســــت ــــي م دمــــة  ریــــاض بــــدورات تدریبیــــة مت ــــة ا ــــي إمــــارة  منط
كترونیة  .ا

ـي إمـارة  - 3 كترونـي  مـل ا یـل ا كترونیـة و ت ـات ا تطبی دام ا تـي تشـ اسـت مرنة ا تنظیمیة ا ة ا ا ث نشر ا
ریاض  ة ا    منط
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  :ي

ر  ث كث  جك نظن  ثر ن   ر  نـ رذـل نظنـ      ن ث

رـ     رـ   ـ ثك ،  ثثظن ك  ننر ثر ن زن ثصكل  ث ث  ثن

، كن ثر ر نل  ثذذ كرر   كث ث ن نثن نـ    ز  ظ    ن

 ، ل  رنظن ر ك ، ذ جك  ثإجر  رر   ـ   ذ  ر ثن جك   ن  

ح رر   إ ن   .نظن جث 

ر  ل ثر   ذ ن  ل ن ذ ظ  ذ  ن ن جك ثظن  ث ن  ن

، ج ثر  ر ـ      ذ  نث   ـ  نك ث   ل ن ث ن ذ

ذر ثر  ظ ر     ر ث نل ث ث   ن  كذ  ر  ن ل  جك ن ذ

   .جك

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ص الأول ظیمیة:                                                               ا ة ا ثقا ظري -ا   - أطیر 

 

 
3 

ث نظيي :ل ح   ي 

ر جك ثظن ن  ذ  كـل   ننث ـ  رر، ثصر  ذ س  ز نظن 

ر ن  نثكر ث  ر  ، ذي كث  ن ك  ـ   رنن   ، رذل نظن

ـ نظنـ     ظ  ـ ظ ك  ث ث ذ ن  ذ نك ثثر  ك نظن 

ر نث ذرك ث ث ثنز  نظن  ث    .ر 

ث نظيي :ل ك  .  

ـ  نـ   ر ن كجر  ن ثظن جك ثثر ـ  نك  رـذ  ن

، ،   ثنز نظن ذ  ن ك  نظن  ثنـ  ر ن ذ ن نظن

ر نظن ح ثنرر نل ن نن ن ثر ثظن جك  ثر  ن ن

  .ج نذث ث ث ثر ن نن

ظ ن ن" إ نصك رر ث ر  ثظن جك )Schein( ر   ثر

ر  نكثص  نثر  ل ن ثنث كن ن ل ن ن  ـ  نصكـ  نـ  ث ذ

، ث ظرر ذر ن  ن ثثر ك ث جث ث رذ  رر ظ ث

ـ  ث ن س ثكر رر  ر ثر نظن   رـ ، "نصكـ  ث

)wheelen( ثـر  ثـ  ك ث ثكر ن نن  ر إ ثظن جك  ـ  ص

   1".نظن ظ

ظ  ث ث ثك ث  نظن ثث ث  ك" إ ظ ثر  نـ

ظ ن ز  ث ث رك ن رـ  ث نثكر ثر ـ  ـ  ص  ـ  ث

"ثظ ظ
2

   

ظـ  ثكـر  كـ  نـ  نز"  نظن جك ظ كجر ذر ثر   ثر

،  ر  ن  نظن رر  صثر ث ث ن ـ ـ  ـ  ثـذرن  ن  ث

3".نصك ل ك
، نظن" إ ثظن جك  كث ر   ،  رنز، ن  كـ

، ، نثكر ، ث ، ر  نـ  ثذ  نظن ذ ن ثصكل ث ثظن

                                                             

ر1 ث ر  رر ثظن جك  ،ذ ر ز ، ن ثر ر ر ل رر  ن  ن ،  رر ك ، )ر نصر( ن

  ، ر ، رر ك ن ، ننك   .19 ،2008ر

ر2 ل، نظن  ثظن  ، ن ن نن ، ن صر، ل رر ن  .311 ،2002، رر

ر كظ ذظر3 ر ن ثظن  ، ذر رذ ن ، ،ن ثز صر جر ، ن .264 ،2009، رر
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، ن ل نظن ظ  نصثرك ر  ـ  ظ ن نث  ثظ ـ  ـل  ـ  ث

ث 1."نصك
ر ث نثكر نصثرك ك ن نذ"   )Lund( ر كن   ـ   رر ث

ر نظن ظ ر ثز "نظن   ذ ن
2

  

 نـ  ـ  نـ  نظن رر ث ثك ث نصثرك ك نن" إ ظ ثر 

، ذر  ذي ر  ثإجر  ظ ك ) ث نز( ك ثك  نك نظن

"نظن رر  
3

ر ر ك نن"  كذ ثر  ظـ  نثكر ن  ثر

نـ  ـ  كرر ثذذ رك نظن ظ  كر ث رك ثك ث نصثرك  نـ  ث

ن ن ثن ك ، نثر ر ن   4."نظن ث نز ثك ن ث

إ جك ثظن ثث  ذر نك   ـ         ، نثظنـ نر ـ كـل نركـ  ذ

ر ث كث    ر ن كرر  ر  ذ ك  نثكر  

ـ ر    ـ ك ث  ظ نظن    ر  ،  ث رر ث ثن ظ  ن ثر 

ل ن  ثثظن ث ر   ر    ك

ثن ث نظيي : ك    ص 

 : ن رر ث نظن جك  ثث ث ذ ن نن 

ل ن ثكث ي :نكث ن جك - ل ذ ،   رر  ثك ث ـ  رـ  ن  ثكث

ل  ن ك ن ز ث نظن  رر كث رن نل، نرر  جك ـ  ذـ  جك

إ  ث ث  نثنر رر  ث  .جك

رر  ر ثر  : ن جك - 5جك  ثك  ر جك ر ن
 

ل ثركن ظ جك - ثنر نث ن  نظن ل ن ل كل نل  :ن  ك ل ث

ن ث ، ث ر  ل ر ثرج ث ك ر ن ل ن جك ثثز ل  ثظ ن ذ  ـ

ث  ل ثظ ر ذ ر ن نك   .ذ ر ذ ث

                                                             

ثر ر رري، ر  رر نرر نرر ثظن جك ،ج    نر1 ل ن ن  ك ،)ر نصر(  رر 

،  ن، ثر ر  كر  .15  ،2008، رننك 

ظ ر  ثظن جك جر ،ر  ر2 ،  صرك  ن ث ثر ر ك  رر رر ك ،)ر نصر(  ن

، رر رر ر ن ن ن  ، ،2007 ، 12. 

3
 ، ،رر زر   ثز ،ن رر  نظن  . 245، 1997 ر ، ثظن ، 

ر ن4 ، نظن  رري ثظ ، كر نن ر ، رر ن ، ن ر كرر  .406، 2005، ن

ر5  .310  ، 2002نر  ن ن نن
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ل ث ر ر  نك ن رر ن ثثك  :نرك ظ نظن جك -  ظـ  ن ث

ل   ثن جك ثصك ، جك  نظن  ن ـ نـ    نرك كظ جك ثصنل نرر نن

   1:ر

ي ك ذـي   ك ، كر نثكر ذ ك ن نثكنل    ن

ر ر  ثنجل ، رر ثك ثن  ـ  نري  ،نذث ن ننر  ر ن

ثن ظ ث ن كل ر ر كن نن ص ن ن   .ذ  ن ن ن

، ذ  نن نظن جك - ـ  نـ  ثك  كرر  نر ظ  ثك  ـ  ن

 ثظنـ  ن نظن جك ثكسكن  .نظن ن ر  ن  

، ثذذ  نصرك  ر  ن ر ، ن ثنل كرر ـ  ن ر  ث  نصـ

،   رر ثن ن رري ذ   ظ ن ـ  ـ  ن  رذـل  ذ

  .نظن

، نظن جك كن  - ل  ثجر ث ث  ر : نظن ر ثصك  نثكنـل  ظ ، جك

، نن   ذ  ث نثكن ك صكل ر إي ز  نـ  زـ  ي  ر ث

ثن نظن جك ن  جر    .ن

ـ  ن   ثك  ثر ثإجر ظر ثر ذ ثظن جك  - ر  رـ  ث

ر   ث   2.ن  ن  رر ث

ث نظيي: ث ك  ي 

نـ   ج ظر  نذث ن نظن رر ثإجر  ثظن جك ن ز نك

:  

، صر ظن رر  ل  جك ثنل - ر  رـ   ثر ي  كذ ذ  ـ

،  ك نل  ن ثظن جك رـ  رر جك  ذ   ر  ـ  ك

ر  ر ن نكن ـ  ثنـل   .ذر  ظ ن نظن  رر ظ ث  ـ  جك

                                                             

ر ن1  .406 ، نر كر نن

، ثإجر جك ثظن  ر نرر2 ، ر س  ل، صر ن ثر  رر  ر،  كن ،  ث ، ن ظ ن ننر 

   2006،34زر، 
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ر ث ر ل ن رر نرر  ث ـ   ي ، ن ذ ن  ث  جك

ر رر ك نر ر ثصكل نظن 1.ظ  ص ر ث
  

ر نظن ن  - ، رر   ـ   ذ ر، ثظنر   ن رر  نـ  جك

رر ك ر  ن ثث ، نث ثظن  ن  ث رر ن  نـ   ث

   ، ، ثن ث ذر  ن   ظ ، ث ن  ن

، ث ث  نظر ، ن ر ث  ، ن رر نصك ل  ثكن  نظنـ  جك ث

ـ  ـ  نظنـ  ننز نن  جك ثر، ث  ثك ، ثرر  نـ  ر

، رر كذ  نظن ، ثزز ذر ن رـ،  نجل ن ن ثكر ك ذ ذ ن  ثك

، ثنز ر   .ن  ث ر

ر  ر ك جك ثثر - ، ن ر رر ،ن ر ثك   ن  ثكـ  ث

، رثظ نظن ن  ك رن  جك ، ن ، كن  كـل  ث ر

لن نزث   ،ث ثك  ذ ، نن ث ،  ر رر  ـ   ـ ـ  رـ

، ر  نظنـ  ث نز ك جك ثثر ، كنن  ثإكر رن  رن

ل، ذرن نل،  كث ذ ك  ثكر ك ذ  ك ذ ظر ث ر ك ن

، ك  ثكر ، ك رث   .رن ر ثز ثن

،  ن ذ  ن ن نظن جك ثثر - نـ رـ  نظنـ  ن ذـ  ر  نـ  ث

، ن ث ثكر  ث ث نظن ن ل ذ  ، ن  ثـ  نظن نر

ر ثنز ثك ر ن  ظ ث ث كن  جك ، ذ ج ر ر رث ذ ن

ر  ررثنظن   ثر ر ن نكن  ثظن رر  . ن ر نك ث

ر  رر نظن ك ظل، نث نر نظن  ك كن  ـر   ر ث

، ل ك ك كن ذر  ن ن ظ ر ج  ثن رر نظن رر  ث  ث

ر،  ثث ر  نظن   ذر ر كإي نظن جك ث  ثذ ثك  ن

ظ ذ ثكرر   ث  ـ  نـ  ذ  ر ث  ـك  ـ   ظنـر 

   2"ث

                                                             

ر1 .314  ، نر ،ن ن نن
 

 .19-17 .  ، 2008،  نر ،ج    ننر2
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ظ ر ريزي كث نظيي: ك    

رـر      ل  ـ ـ  ث ثـ  ل،   ر ل ذ  ر جك ثظن ن ظ  ل ن  ز

ر جك ثظن رر  ،  ن ر ث ج ـ    -  ن  ـ    – ذ ن

، ن  ذر ثنك نـ   رن ن ن  ل     ك  ث ثجر  

ـ   ،  رثكزـ رر ث رر نك رث نثرذ  ن ر   ) .1983Hofstede(ث

ر ن صرـك  ل  ن ن  صرك  ن   س  (IBM)  نن    ـ كإ

ر ر صك ث   ، ر جك نظن ل   ـ   ثر ثإجر  ر  ث جك  ر  ن

ن صرك ثثنج  نرر  ث ل ث  رـ     –ثز ك : ر   رـ ثإك ـ   –ث

ن  ج  –رر  .  ث –ذكر 
1

  

ر جك ثظن   ـ   :   ن ر   ، ن ن نظنـ ن كل ثظن

ث  ظ   ن  ثذذ كرر،  رري، نصرك    ، ث  ، ن نظن ن 

ل   ث ،  ن   ذ ن ر  ـن ث ث ر  ث جك  ـ    ث ثث  

رر ن  . ثجك 
2

  

ظ  ر ) (Kwantes and otherن  :جك نظن ثثنجل    
3

  

،       جك ث ث: جك -1 ـ ر ر  ـ رـ  ذ ثصـ  ن  ك ثر 

ن  ثظن ن نصرك  نل  ر  ث نث    .ثركز  

رر ذ ذي كـ  : جك ر -2 ر  ث ن  ن ن ث  ل  ر   ث

  .ر  ررث نظن كر نر

ر -3 ر ثظن: جك  رري  ر  ل ثك ك ذ جك ثك    .، ثك ن 

ث -4 صنل ذ ك : جك   ، ث ذ جك ن كر ث  ن  ذر

 ، ي   س  رركن ر ر    .ثك ن 

                                                             

س -1 ث رري  صركث  ر  ،   جك ثظن   رر ر  ر ن ، نث  كج  رر نث  نث    ن

ر  ، ن رر   18 ،4 ، رر  ، ن ر  ، رر    ،2003  ،:194-195.
  

، رر نر  -2 ث ك  ثظن ، رر جك ثظن   ر نر  ظ  ر   ن س   ر   ظ  ثرر

ر  ، ن ر  ك ث ن رنص   ، ن  رر ذ ، 2، 26ن  ر  ،2010 ،:127.  

3 - Kwantes and other ، perceptions of organization culture leadership effectiveness and pesonal effective 
nessacross six contreis ، journal of International Management, N13, 2007, pp : 206-207. 



ص الأول ظیمیة:                                                               ا ة ا ثقا ظري -ا   - أطیر 

 

 
8 

ثن ث نظيي: ح   ززي 

ر  ثن  ر جك ثظن نثرر جك ن ـ    ث ر ن ر  نـ  رر  ث ظ   

ثن   ث  ث  ن ر  نظن ثثإجر ن جك  ـ   ،   ج نك ج

  . جج

ل ث نظيي: ك    زي 

ث   ج ن ر  ج ل نن ن ك ث ث ر جك نظن ن ذ ، : ثث ثن ن

نظن  ، ص ن  .    ث جك ن ثنـ   ثثر جك نظن  ث ن  ن

ص ث    ـ    .  ن ـ  ـ جك ل  ث ر جك  ثرذل  ل   ث ث

ث كل ن  ثن ن ذ نظن) ص ( ن   . ن

ظ )1  : ث 

ث  ثنجل  ، ر  نظن ثن ن ر  ن ن  ث  ث ك  جك  ذ ن

ثن  رذل نظن ظ ن ن ـ نجـل ظـ    . ك  ثن رر ن ك  ثثإجر ذ جك 

، ثنل نظ ر رري  كل  ر  ث ظر   ، ،  ث ثنـ ر  جك ن ن رذل ذ 

ثرث  ،   ثك  ث ر ننر ر ن ث  ثرث نظن ر جر    

ل نـ   صر ك ث ثكث نظن  ثن  ك ن جك ن ث نث ث ذرنث  نظن نث

ثن ثثنك ن رذ ن ث  . ثك ر
1

 

 :صن/ث ن )2

ر  ص    ر  ر ثص  جك رذل  صـ   ث ـ  ذث  جك 

ظـ    س   ن ر   نثكر ذ نظن ن ث ،  ذ  ك   نذث

زـ    إـجر نن ص ك  ث ر  ثك ن ن رذل   ، ص س  ن رذل  كل نظن 

ـس،      ر نجل ن ثذذ  ـ ن  ، ظـ كرر نظن  ن  

                                                             
ر  كر  -1   .417-416:  ،نر ،ن نن
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ظ   ـ ظر  ن  ثظ ذ  ص ،  س  ن   ر رذل نظن  ذر  ص 

ر ر  ل  صرك  ثر صرك   1. ص  

نظ )3  : ث 

نل جك نص ر   نل ث ثصكل ذ جك  ك ن  ثرك  رر نظن 

ـ   ، ذ ث ز ذ كل ن نل رذل نظن ،  نن ث  جك  نظن

  ، ر  ن  ثك  ثنل  نل  ن  رر  ر ث جك نذث 

نـل   ر ن جك نثك  نل ن صإ  ث ، كل ذ  ر نظن ن  ذر ثرظ 

س ثصإ ن ثكر ن ث ن  ـ     . ر  ذـ  ـ ث ر رر نظنـ  ذ ن ر 

صككرر نث  .
2

 

إ جك ث ذر نثنج   ن ر  : ثظن ن
3

  

  ز :    ، ـ ، ن ثـن نظنـ ، ثك ن ن ج   ، ثن  ن

ثن س،  ن ، ن   .ج

 ز ي:   ، ـ ر ر   ، كر ص ظ نظن ن ر  ث كل ن  ن  صنل ذ ن

 ، ر  نظن رر  ن ك  ث رر  ن  ـ  ث ذ ن  ك ثإجر

نل نظن ن  رر    .  نذث 

 ر ث : ز  كصنل ذ ن ث ث  رر  ظ  ظ ث   .ثر

ثن ث نظيي: ك    ن 

ل ذ   ، رر ن  جك ثظن ر رر   ر كجر ن  ث  كر 

ر نثنر    نركز   ن ثك رر   .  ن صر كجر ن كث 

                                                             

ظ، ي   -1 نن ثر  ،جر جك ثظن  رظ  ثص  ص  ن  رر  ن رر   

،  ،صر صرك كن  ثر ، ثذ  ر ن ل ص رنذكر نكرن ظن نث  ر  ث ر  ث ث ن  ،ك  

ر .27: ،2012، )زر( ثن،  كر ك
  

ن   -2 ل  جك ثظن ،كن ث  ر  ر ،رر ث ر  نثك  ث ل  ن  ر  ل ث ل  ك  ،)ني  4 -3( 

ر  ر  ث ر  ث ث ظ،     .24 :، 2005، )زر( ن ،ن ننر 

صر -3 رن  ، جك ثظن    ،  ل  ث ثر ر  رن ن   ،4: ، )ر ر ننك(، ظر ن

www.faculty.kfupm.edu  .  
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صـ    ن  ،  نك   ثك ظ  كل جك ر  ث  ثك جك  

ج ن ذ  ظر نثكن ل    :ث 

ثير -   :ث نظيي حز 

ي - 1  :ث 

" إ ك جك ثر  "رر  ثن ن ث ظ ل ذي ر  ل  نكـ     كـ

ظ ثثصر ك    نظن جك ل جك ث ـ  ن ك ظـ   ن  ظـ نظنـ   ن

ر نثكر ك ن نث نن  صثرك ر ثك ك ث ن ـ  ثثك   ثث

 .نصثر     ك ك  جك ل نن  .نظن رذل

  1 : ن ذكر ذ ن نن ك جك ثثنث

ث ر ثذ  ر  جك ثصر  :جك • ـ  نل ن ننً نً ثثر ذ  ث  ثك 

 .نرث

ر   • ر  نك : ن ل ن ثثإث  ن  رر رذـل  ن نن نث  ن ذ

ل ن نظن ز رن ثن  ذ  . ث

رر رر  جك نظن ن    :2  

 ر نثكر ك نظن ظ ثن   رنز ذي صر ر                    . 

 ـ   ثنر ذي رر، ل ن ر ثظن جك س نصرك ن ر  ثر

ز نك ن   ن، نظن ر  ك رر  .ثزن ر  

ي - 2  :ث 

، ثثكرـ       جكـ نـ ل  ظ ك ظ نظن  ث ث ك ن ر  ث  ث 

ر ن  ث ر   ث  ن     ، نثكر نظن  ثن نصثر ك 

ن ر  .نظن  ن 
3

 

 

                                                             
1

ر  كر،  - ،  ررن نن ن رر   ، ث صر نرذل ثك نز    83، 2008، كررنرر 

2
ر،  - ، 21ن كر  س  ل ررري  ر صنس، ك   296، 2002، نكث  

3
-  ، ر  كر، نر   85ن نن
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ل نظي -ثني   :ث نظيي  

 :ث ينيكي - 1

ر   رـ رر نن ن ن  ثز   ، ر  جك ن ذ   ثث نظن ث ث

ـ     ، ـ رر نر  ثنر  كرر  ر  ر ظ  ل   ثنر  ر، ن  ن ك

ثذذ ر  نر  ث ن  كرر ث ث ن ن ث ثنر  نظنـ   صذ 

ث ،  ث ثُك ك نظن ثنك ن نث نز ث   ن                               .كل ذ 

ر(ث نظي  - 2  ):ث 

ظ  رـ       ثثركز   ثذ  ثـ ك ث رـر،  ظ كجرـ نـ  رر 

ر ج  ثنرر   ، ظ ن  ر  ، ث .ظن
1

 

ذ - 3  :ث ن

ثنز،   ، ن ح،  زـ     ركز ذ  ن جك   رـ  ـ  ثنل  ثك

ر  ثذر نرر  ل  ث ل ثكنل،  إ ث  ظل  ل  ثك   .نج ن 

ر - 4  :ث 

ــ    ـ  كل ثظن  ن  ر نظن  ث ث رر ذ  رر  ث ر  ثثنر  

ر ثكر  ث ر كر  نل،  ز  رن رن  رر ك ر  .ث 
 2

  

ث ل  -ث   :ث نظيي  

كي - 1  :ث 

نـ     ـ  ذر  ثصر  ث نن ثرث   ظر   نل   ز  ثركز   

نل ل  صرر ث   .ثن 

 

                                                             
1

ر - زر ،كر ن نن  رر  ث   ثظن   ر   ،جك ثظن  رر  ن ذر 

ر ري ل ص ثر، نذكر نكرن ظن نث  ، ن س  ثر    ، ثظ نل  س  ر       ، ك 

  .37:، 2007 ،)زر( ،ن نثر

نر ننر كص -2 ، ، ر  ظ ر  ث  ث جر جك ثظن  ن ك  صرك  ، ر "  paltel"رر ث  

، ز ن ن   ، ر ل، ك ث ن ل،  رر  ن ثر  رر    20: ،2008، )(ن
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ل - 2 ظي     :ث 

ثكنل كإر ثنك نظن ن ثك  ل  ث ـ   ثثنر   ـ ن ث ثر 

كر ذ  ث نرر ظذن ث رج ك ث ن  ن .ثنر  ذر 
1

 

ري - 3  :ث ير

ل  إذذ ث  ، ن رر   ثـك   ث ن ثثنر   رن  كل ن صكل   

 . ثز

 :ي ث - 4

ر  ثذذ كرر ن  ث رر  نذ ر ، ر   ر  نل ث ثنز 

ر . ث
2

  

ث ث نظيي : ك    كن 

 : ث ثثنجل  نك نن ن نظن جكثثك 

 :رك ي     1-

ث ث ث  ن ظ ل ن نصثرك ثكر  كر  ر  ثك  ث  ك ذ ،ث

 ذ س،  ن    ث   ثرث ث  ن ح  نن 

ل ر كر ر   ثث .ن كك ثصكل ن
3

  

ر 2 -  :ز

، ذ ل ن ك ث ك  ك   ـ  رر ث ث ر نجل ،  ن

،  ن ك كل  ظ ز ل    ن ـ  كـ   ن ظن   رز ث   ث

ل ظ رث ذ  ن

 

 

                                                             

ر ذ -1 ر  ر ، ز ث  رر  ر ن ر رر ن  ظ ك، جك ثظن  رك ك ن  ر   ،ك

ثر ،  ر ن رر رر    ن  ،ك  ر      .264-25:  ،2008 ،ر ر ننك ،ن  

ج -2   .27: نر  ،ننر     
3
 Jean pierre helfer et autres, management statégie et organization, librairie vuibert, paris, 1996, p296 
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 :ل -3

ل،  ن  كك ك    ن  إ  ذ ر رنز  ،1ن   ذ

ر ثك ن  نز ن ذ  ث ن  ن ظ   ن  ذ ثن ك ن

ر رنز  ل ،  ثنرر  ن   .ن  رك ذ ك

 :ي  ر  ر -4

ر ثذظ ث ن ننر ثنجل  ر رن ر  رن ر  ك ل  كث   رـر  ث

ر    ثصكل ظن  ظ ن ن ثظ ن ن ثث ث صذ  ظ  رر

  .ث  رر رك  ر

 :ك-5

ل ر  ن  ن رر  ثرث ث   ن ن ذ نل ن كل ن ظ ث

ظ ر ث ك  رك  ث ل  ي ث 2نن
 .  

  :ي ري  -6

ز  نكث ثرث  ذثر  رـر   ظ ن ثكس ن  ث ـ  ـ  ن  ، نظنـ  جك

ز  نكث  كر ،  ثز رك   ث ل نذ نك  ثرث   ن ثك

.نظن جك ثكس ظ
3

  

  :نظي يكل -7

ل  ن   ذ نجل ل  ثكرر، كل  ث ث ث ك ث ر  رر ن  ث

ل ل ن ن   .نظن ذ

  :ن -8

ـ    ـ نرـ  ر نإ ،   ث ث ل    ك  ن ظ   ذ      ن

جر  ر ذر  نن  ن رذل نظن  كذ  ر  ظر   ر  ، ن صإ  نظن

ن  نظن ككل  .  ر 

                                                             
1

ر،  ر   رثرث ررظ ،  كث  صر  ثز ن  رر كث   ، ر ، ث ن  ، ،  ، ن صر  ثز

 ،  167، 2009رر، ن

2
ل،   ، ررن ذ ، ر صر  ثز ن  ر ن  ، ن ، ننر ظ  ، ر ، ن ر  44، 2005ن

3
  ، صر ،نرر  ررر  ر ، ن  ظ   نثكرن ، صر ن ر  2005،136ك
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  : صكل ث نك ثذ ذ نك  

  نك  جك نظن  01:كل ر

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

رر ، : ن ، نر   148ر  ر

ظ ر ث نظيي: ك    ظ 

، ر جك   كث ر :كث  ظ
1
  

ثذر - ، ث كإر جك ث   .نكر ثن ثظن   جك نذ ث  ج

ثذر -  ر كإر جك ث ر ن ل ن  ث  .ثظن ث

ثذر - ر نذر ث رر كإر جك  ث ، ث  ثن ن ظ ث ظ ن

ل رر ث ك ثك   .رر ث

ثذر -  .نظر ذر   ن ظ ر ررك س كإر جك  ث

ثذر جك إ كث   ر كن   : ظ ر ثك  ث

                                                             
1

،  ر  ل ن ، ن  صر نرر   ثظن جك جر نك ل زر    ن نك

http://drsaid.maktoobblog.com/  17/04/2015 ثر     

 ث

 نرثرث 

 نثكر

 ك نصثرك

 ل

  

 ث

ر  ثك

س   ك

ر  ص

 ك ر
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رر - ،   ن ن   ث ،  ر ذ  ذ   ظ  رر كـ

ر ثن  ر ن ذ رر  . ر ص

  

 .نكث جك ل  ث ر   ر  ن -

ل ن ظ ثكرر  ثر - ـ  ثظـ  ظ  ث ثكنل  جك ثص ذ  ث

.  

ر - ، ظ  ر رك ص ر ي  ، ث  رـ  ن ن  ن

 .نل    ن جك ذر

  : ر ظ ر  نظن جك ظ ثذ نك 

ر س ن نصرك   :نظيي ي نظ ر  -  نـ  نررك  ك  ن

ر ر، ص ر  ر نن ث  .نصثر ر س ث

ل - ر  : ذ ز  ذـ  ك ن  ن كي ثز ص نصثر ر ص

  .جك

رر ذذ -  نـ  ذ  نظن ظ  رن ث  ث  جك ثص:  نظ ز

ل ر ثص ذ  .ثز  نصثرك  ص

 

ر   ك ر ز ل  زك كل  - ر  نظنـ  جك :ح ي رـر  ثـ  ن

ر ث نصثرك ن ر نذ ث  .ن   ص ث
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ثي: ث ح  ير 

رـث  ث ثظن  رر ن  نثك ثنرر  ث ظ   ر ن ن ن ثنرر  ن ك  

ـ   ر ن   ث  ثك ذ  ظ   ث ثظن  ظ  جك ر ن ذر ن  ثك

ث ر نك ن ر  ث ل    ث إـ رـ جكـ ك ر ن ذي ث  ذ  ك ن ث

ل ثر  كجر ر  ثكر   ن    .ن ث

ل ث: ك  يير     

ر نثنر   ثرث ث س     ك ـ  ثثإجر جك ثظن ن ثثنجل ن   نظن 

رـ    ذـ ث رر نن  كجر   ثك ن  ثرث      نثكر  ثجر 

ـ    كن ثجر جك ـ  ذـ  ،  ظر  ر رذل نظن ثرث  ن ث  ثظن  

ل ث ر ن ذ ر ذي نك ث ر  ن  رر جك ذي نك جك  ث ح ث ل  ن 

ر  ر،  ذ ن ك ر جك ثظن ن ث ن ن ث ل ث رـ    ذ ـ ث ر  ن

ر جك    ر ث  ، رـ  "جك رذل نظن ثري كـ  نثك ل  ثر ذي    ث

ثن ص  ن "نجل  رنز 
1

.  

ر ذر"   ر ن ذ نظن ثك ن ن ث "ن رذ ث
2

ـ     ـ  ر ك 

ـ     ذـ ر ـ ص   ، ر نث  ر رذل ر ثظ رر     ر  ث ث

ظ  جك رظ   ر  ذـ   ر،  ظن ثصذ  ،  ظن ثص جك

ثـنرر     نك ثنل ن جك ثظن كنل  ـ  ـ نك ثرث نظن  نر   

رـ ن   ـ  ر ن  ن ث ثكر  ث ثظن  ن ث ـ  نظن ذ جك

ثنر  ر ظ ك ر   ك ثث ن ث ن ر  ث ر   كـ  ، ر ث

رر ر   جك   جك  ر    .ذ ث
3

 

 

 

  

                                                             
1

، ر نر ننر كص   35، نر 
2

، ص   رج  35 ا
3

  ،    34،نر س 



ص الأول ظیمیة:                                                               ا ة ا ثقا ظري -ا   - أطیر 

 

 
17 

ثن ث :ك  يير    ي 

ـ         ـ ثك ر جك نظن ثإن ك  ررث  رر ن نظن   ظرر ث ثثر 

ل نكر ، نز ث  ثك ر   نظن  ن ث ث ر جك  ر ث    ث  

ن  ل جك نظن كجر ث ـ   ظ    ن  ث رـ  ث رث   ث  ث ن ث

ثك ث. ن : ثصنل   
1

 

ي_   ي 

ثنن - ث  ـ   :ظ  نر ك كر كجر  نج ثإكر نرر   ر   ثإكر 

ص ل ن ذ  ن  ل  ن ثك ر  ثث ر    .ن ذرن ز ثكل ذ ث

ر  - ر  زن   ر  ثنل ن  ـ   :رك ك صر ذ  ن ن ث ثر ن

ر  ن  ، زن  ذ  ن ر   ر ك  رـ نـ      ، نج  ـ ثنكـ ك ـ ذ ن

زن  ثكر   ث ثإجرث   ن نظن   .ث 

ن  ثرر كر  - رر  ث ك ن نرر :نذ  ن  رن   رر    ر نذ 

ك ذر نظن   ك ظن ن  ل ر ، ثكن  رر نر ث  ثرر  ث ن 

نـ     رـ  ثزـ  كن  رصر  ث ن نل ر  ذ ن  ثر   ، نل  

ظن ر جك  رري  ك ر  ر ث ر جكل ذ ظن    .  ث

ثذر ثذ نك  - ر ن ر ن نك  :ن ي  ر  ـ  ،  ذي    ذ

نل نظن ن  ر  ثإكر    ث    . ث ن

  :ي ثني _ثني

ر  نظن  - ظ   ثـ     ث ث :كل   ـ ث ر نظنـ  ك ذ ن ث

ـك   ن   ر  ث  ر ث ث ر  ذ  ل جك   ث ثك ن ن

ح نظنـ    ظن  ر  ن ث  ن  ثك جك نظن ن نل   ن ر   

 .ثنرر

ظ نر    - ك   ن   ـ كـل     :ث ـ نر   ن ثكس 

ر  رذ  ثز ن ثرث  ث ، ذ نجر  ث كذ   ثكس  نر ن

ر جك  .ظ

                                                             
1

، رر   ر   ، ، جك نظن س ذ ، ن  رر  ، ، ن صر  ثز ن  ي    122،124، 2009ز
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ن  - رر   ر   ل ن  ر  كـ    :ك   ثي  نز ن  ث ث

حـ نظنـ       رك نـ ثظنـ  ظ ث ر ث  ل  ن ل  ل   ر 

زن  .ثذرن  ثنل ن كر  

ـ    :ك رن     - ظـح  ن ر نظن ث ث   ث ثصنل  

 .ن ن ن  ن ث ثن    ننجلث نظ

ث  نظ :ك    ل يير ث 

ل   رـ ر  ث ثكر نك ث ر   كجر  ر  ث ل ن كث  جك نظن  ر 

ر ، جك نظن  نل ن  ث ر جك نظن ظن   1ث
 :  

ـ     - ظ نـ  ر  رر ر  ر ر كر  رز   ث ر نظن  ثر  

 .ثك  نظن

ر : نر رر  نظن -  .ثك نظن  نظن 

ن  صر  : جك   - ن  ر جككن زر  جك زر ث  .ثنك 

ـ     - ـ  ر جك رر  نظن زر ن  ث ر جك ر   جك ر  

نر نرث   ـ   ، ذ  ر جك ر ر  ر  ثظ  نظن كر  ثك ث

ر نـ  جك ثظن ثثر ن  ث    ث ن    كل نظن  

ـل   رذ  ذر ن  ر ثنص ن ثر   ر  ث   ثك جك  ث

ر نظن ثذر ذ ث، ثك  ر جك ثظن  ر  ث ر ث   :  ث 

 ن ل  رر جك   نص  نظن ن   .ر  ث

 رر ث ثر  نظن رر نث   .ث

 رر  نث نر نظن ك  ر  ل  ث ر  .ث

    رر ـ نظنـ    ذثث رر  نر ثإجر  ك   جك   

 .صكل 

 رر ل ج  ثظن  2ثذذ ذ ن صإ ثك
. 

  

                                                             
1

ثر    ، ر ن ظ ، جر جك ثظن  ر ن ر ،  ررر   رر  ر  ن ن  ل،   21، 2007ن

2
ث   ، جر جك ثظن  ن نر كص ، ر  ن ز ن  ل،  ن ثر  رر  ، ر ن ظ  29، 2008ر 
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ظ     ر نظ :ك  ظ ك ث    ح

ظ  ك  جك نظن       نل ر ث رر كر  ن ج    : ج

  :ر كي _

ـ ي       ل كرر ث ثثذذ  ن نجر  جك نظن ن ذ ر  رر  ث ل  ر   رر

رر   نثظ ن س    نر ثثز  رـ  كـ ر  ن   ثذر   ل  ذ

ـ   ، نصثرك  ـ ك رر   نل    ل  ك  ث ثثظن ث ث ر   كذ ن

ظنـ      رـ   ذـ ك ل ث ث  ر    كذ  رر ث  ن    نن 

ن ث  ن  ث ثذ نظن ككل ،  ث ث   رر    ظ  ذ ن 

جر  جك نظن 1 ذ 
.  

كي _ثني   :ر 

ث  ك     ثنرر جك ظ رذل ي نظن رر كر   ـ   ، ك ن ـ جك ظ   ثث ن

ـ     ث نـ جك رر ذ ثث جكـ ثك  ل ر نظن    ذ ن ذ نظن  ثر

ث  ر ثكر  ظ  ث ن ر ر ن ذ جك ث ـ    نظن  ـ  رـ  نظن  ن ثن

ـ   ، ث   ثنل ن صكل ر ثر نظن ن نـ  رر  ذ ثثر ن ذثر 

ذ ث  ثر ظ نظن ن ذ  جك   .ل ث ث

ث ي _ث  :  

رـج   ث   ثك نظن ث      إث  ل ن  ظ    ن  جك نظن  ث ر 

ـ       ل رر ثرر ث    نكـ  كـ نـ ذـ ث كر  ظر نظن  ذ 

ظ  ـ   ، ث ن نـ  ن  ظر    نك    رز  ذ  ك نل ن

س  ظر ثر نذ ث ن  رز   ظر ن ن رر   ظ كرن    ن

ر 2ك ث
.  

  

  

  

                                                             
1

 ، ، نر  ر  23ر  

2
ر   ل صكري صر، جر   ن ث  ، رر ثر   ، ر ن زن ثرر ن  ز ،  نجك ثظن  

،2007 ،27 
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صل  :ص 

ظ   ث ث ن ث ثث نظن   ث ثك  جك ثظن  ك  

ز ن   ث ث  رك  ث  ن   ث ثصر   ، ظ  نثكر ك ثر

ر    ،  ثنجل  ر  نرك ث إن كر  نظن ،  ثثنث جك  ظ نظن

ر ن نظن ر نظن  كذ ثنز نن نظن     .نك  ثك 

ث  ر  ر نظن      ر ذ ثك ث ثكر  ر  ر  ن  جك ثظن ن

ر ذثنز  ث نز ث   ر  ثك   .ك 

ر  ثكرر  ررثنل جك  ث ثن  نظن  ثر  ر  ن  ثك ص

ل ثرذ   ث ذ  ن ذ ر جك ، كن ثك كل نظن ث ثن  ثزز ثر 

نل   ث  ظ  ثث  ن ث ر  ثذذ كرر    ن ر   ن ك

.. نثكرث .. . جر جك ثظن  ث كن .. ثر  ررث  كثر نظن  ذ ن 

ل ن  .  
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  :ي

ن   ، رج  جر ثك ر  ر   ر نث ،    ث ـ ث نـ   ل ن  ن

ـ   نل  ن  ظ  ر  ن  ثكر ن  ن ل   ل ث ن رظ  نظن 

ن  ث نظنـ    ن ن ث ر كل ن  ، ذ  ثذرن نل ن ر  

نر ذي   ، ن ذر ظظ كذ  ل ن ن ـ نـ     ث نظن ن ـ ر ثنز 

،  ن  ذر نـل     نظن  رـ  ر ـ  ر  ظـ  ن ر ظر   ن ر ث ث ظ

رجـ   رري ظ  ن  ،  ن رز ث  ـ  رر" نظن رـ  " كثر ـ ن  ثر

ر   ر ث نل ن ر  ـل     رريث ـل ن ـ ث  ، ـ    رر نظن ـ  ث ر ثك

 ، ثنـر   رر ك ث ن نصك ث ك ثث  ث ن نظن ث   كثر 

نل، كن ث ر  ث   ر  ث ن  نظن نر ث ـ   ث ث ن  نثنز ثك

ثجنر  ل  ثر ثظن كثر   ر  ث ث ث ث ن    ثك ن

رر   ،   ررثذ   ـ ر ث ثنر  ،    ثن ن نثر ن نل  نظن

ل  ث ح   ررين ن ث   ن ث ن صإ  ث   ـ     ل  نـ صل 

  .نظن

ثر  ن ل  ل ذ  ل  ثر  ن  ن ذ ـ     ر ـ  ن كثر رر 

   ، ـ    ذ كثر رر  ـ صك  رر   ثر  ث رـ   ن ج  ذـ  ك

كثر  كذ  رر  كظ  جك    ثر   نك، ن  ن جنك ث

ـ     ـ ثظن ، ث ـ ر ثظن  ، ، نثكر ثظن ثظن  ث ثثنجل  ك ثظن

كثر رر    . ثإجر  ث 
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ل كرني: ح  ر    ي 

ر  ـ   ررث ل ثك ر  ن ،  ر ث ر ر  ز ثك   كثر ن جنر ن

ث ن  ن   ثـذر      ن ـ  زـ جـر ثك ر ن ن ث ري  ثكر 

رك كثر ث    رر  ل،  ثكر ذرن  ن ز  ثر     صك 

ـظ    رر ن نصك  ث رثل  ـر  نل ث  ر ث ر ن     

ـ     ررن ثثنز   ظ،  رر ر  نل،  ثـ ز  كثر ن ر  

ن ك ن      .ر، نن  ث

كرني: لك  ر     

ل   ص نك ك ـ   كثر  ررن  ر ل  ث  نن  نكثـ   ـ

ن  ل ذرن  ن  ث ثذر  ثك ن نكث  ر كثر  ر 

ث  ذ نث نذ نك 1ث ن
.  

ل  ذرن  كثر  رركن صر ن  ن ل  ر   ررث    رثك

ر  ثذر  ل كثر  نكر  ر   ر نثن .ثذ 
2

   

ج ر  ص ن "    ر  ـ  ررن نك ن ن   ثنر  ن  ،

ل  ظرر  ن  ر  ثك ن ـ    ررثك  ـر  ث ثذر  ل  رر  ثك

ر  ز  ر ن  نن ثك كـل  ر  كظ  رث   ز   رر  ـ

ك كثر  كن  3ر ن 
.  

ن   رر  ،   رركثر ث ثكنل   ن رـر نث ـ   نذث  ثـذر ث  

ن  ث    زن  ر  ن ر نر  ،  ث ر نل نظن  ثك 

رذ  ك   4ذر ث نثر نث
.  

                                                             
1

   ، ن صر، ن ،  ررر رز  ل    135، 2008، رركثر ، رر 

2
نري، نث    ، ر نصر ررث  ن  ررر  ن ثر  ، ر ن ك  ،  رر   كثر

ر   رر ،نن    12، 2003، ر

3
، ظ   ن ر رز  ر ثن  رر  ، نظن  ن ، ررن ر  135، 2003، ك

4
، ط  ق ات ا د ة و  رو دارة ا ق، ا و ر  قاھرة، 2د ا دارة، ا ة  ھ رات ا ز ا ر  122، ص2005، 
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ل كذ   ث ر  ررن  ررث نـل      رر ر ثك ل نـ  ثكـ ـ ي   رريكثر

ري  رج ثك ثذر ثك  ث   ثظن   ن   ـ    ث ثك ن نـ 

ثذذ صك   ر ن  ل    ن ل  ظ ث ر ثظن ن   

ز كرر ن ل   ث ن لر ك   ثكر ذرن ن ر  ننك إ   ، 1ثك  

زـ،    رركثر ن نك  رر ثصنل  ـ  ث ذ  نث  ثك  ـ  ن ثذ  ث

ـ    ـل ثك ظ ن  ثنر  ث ر ن رـ  رـ ثثنز كررث  ذ نر   رر،  ثثن

ل ن ر ثك ثكنل ر  ن ج ر  نث رذل نظن  ر  ن 2كثر  ث
.  

جكن ر نن  3كن  ن 
:  

ـ    " ـ  ث ل  ثذ ن ثر  صك  رر كن  نك نثنز  ن   

ر ن ل ثك  ر ن  ر ذر ر  ر ن   "ر  نرر  كرر 
4

   

ن  نن ن " كذ كثر  رر  ـ     صرر  ثـذر ثك ل  ك نـ ذـ

ر ك    ر  ز ن نث   "رن

ذ "  كن ر  ل  نن ث ثث  ث رر  ن ر  كجر  ن ن

كثر ث  ثذر صك  ل  "ن ذ
5

   

ل ذ ثر    :ثث ن ذ

كثر   نرر  ل  ن ـ     ر ز  ـ ثر رن ر نن نـ  كـ   ث ص

ر ن  .  ثر  ذ ثك 

  

                                                             
1

ي،   ھ د ا ة، ط إدارةا شر وارد ا ان، 1ا  ، وز شر و ا  45، ص2003، دار وائ 
2

الله ننر   ر  ن   كثر  رر، رر صنر  ل ر  ر نصر   ث ثر  ، ر ن ن  نرر 

،،  رر رر ر   ك   ،  نن    18، 2010، ر

3
، ر ر  ، ننر ن ن ثك جر رص ل، نظن  رري ظ  ن ، ن ، 21  ،  ن ن  كر

 89 ،2011نرس زر،
4

ر،   ا رؤوف  د ا دارةارق  ة ا رو قاھرة، : ا ، ا وز شر و ا اب  ى، دار ا ة الأو اصرة، ا  78، ص2007اذج 
5

ق، ص  ا رج  ي،  ھ د ا  48ا
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ثن   : كرني ر : ك 

ن   ثذر ثك ن ر كر    ررثن  نثكر  ر  ل  إث ن ر   

ل  ث  ر ر  ررذ ر  ث  ن  ذ  :كثر  ن
 1

  

ث ذرن ث ثكر  رذل ن نن رث  - 1 ، رـر  كس   ن

 .ر كجرك  ذرن نكرن كن 

ذ  - 2 ر  ث  .نذث ررز نن ذث

ن نذث  - 3 ظ   ز ر  ن  .رذل نن

ل  - 4 ر ن نذث رث ل  ر  .ث

ـ   ررثذر   - 5 جر  ظ نن  ر صكل ن ثذر  ل  كثر صكل  ك

 . نل ن

ل   - 6 ظـ    ن ثك ـ  ر   نصك ث ن  ن  ن ثذر 

ري  ر ن   نك ر   ثج نن  ث  .ذر نرذز  ث 

ري  - 7 ل  ث ر    ريث ن  رر  رذل ن   ن ز ري 

ل رذ  ر  ـ       ثإ ـ ن رـ  رر ثـ  ر  ر نك ث

رر  ظ  رر  ثك ن  ر  ر ك   ظ     ث  ن

ث كرني: ك  ر     

رر ن  كثر  ررث  كـج ثك  ر  نظن  رـ،    ر ث ث ر نـ 

س نظن  ر  ر ر ظ،  ذكر  ثث   رـ     ج  ـ  ن ث

  : ث ثثنجل ن 

 ر نركز رر نث  رر  .نذث ن  كإ 

  نل ذ  ن ث ثركز ك ثذذ كرر  ك   .ر كر  نر

 ر ر ن رر    .ثن  ن ن

 ر   ر  .ثك ن ثذذ كرر  ر ث

                                                             
1

  ، ن ، ر رز   48نر 
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  ل ر   جك ن  ر ن ن  ظ ثك ن  .ن كث

 ر ر  ر  ث ن ن ر   ن  .ث

 ثنر   نر  .ث ن

   ن ر ثر   1نرر ك رر  نث   ررز
. 

   ن ر ثذذث  ثز ن ر   .كرر 

  ظ  رذل نظننر   ن ثك ن نثر   ص   ذ   .ث

  ث   ، ن ل نصرك ن   رر ثظن   ز  رنكر ثظ ن ذ

ن   2
.  

3ث  ك ج ذ   كن
:  

 ر ذرن ثكر ث  .نرظ ر ن

 ن ن ثك نل ز ن ر ثك. 

 ثن ر  .ثك ر نثر ن ثنل  رر ن

 ص ن ثن. 

 ظ ك  ظ  .ثكر ر رح ثن  ن ن

 ن ر  ن  ظ ل  ن ر ثك   .كر نذ

ظ  ر كرني: ك  ر   ص 

ر   ررثكر  ر رركثر  ذر ن ،  ر  ك، ظر  ر  ثك ر

ر   رر ث ثك  ر ري ذ  ن ث ررر    ـ  ،    رر

ل  ثك ظ  ،  رر ذ   ـ   كثر رر ـ     ، ث ص  ك ز   

ث رر  ك  4كثر  ثن
.  

                                                             
1

  ، ، رظ ، نثك  رركثر ،  ررر رر ن  ن  ر ثذذ  رري نثر  ر  نركز ن ن  ج 

 ، ر ، ك زر س   4، 2004كرر ن

2
  ، ،  ثرث: كثر ررر  صر، ر ، رر نر  ظ  نصك  2004 ،123 

3
، رر نر، نر ننر  ، رر ،1  كثر ر ، ن ، ن  73 ، 2009 رر

4
  ، ل،  ررر رن ث ثك ر ن ،   رر، نركز ذر ن 2كثر  ث ر ، ك  2005،136ن
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كثر  ك ثذ ر   نك  1رر 
:  

 ك ث ثرذ  ك    رر كجر ن ن  : زر   - 1

ل  ل ث ظ  ص  ث ن ر نك  ثث ر ـ   رر  ز  كثر

،  ظل  ز نن ر  ن  ل   ظر  رـ   ررث ث كثر  ث

ز  رث  ث  ذ  ث  ظ  ل   ، ز  س  ل،  نـ   كجرـ  

ظ  نرثز  ذذ  ث   ر،  ـ      رث رـ  ثظ ، ج  ث  نر

ل    نك ـ ـ  رر  ،  رن ر نصر ن  إ ن ل  ذ ثكرر ذ نر  نر  

ثرز ن   ظ ،   نر رر،   ل،  %100ث ر ث ظ   ك ذ ن

ل  ل   ،  ذ  رل  ر ن ظر  نن ث ر ثذث ث نن ر 

ـ ظـل      ـ  صرـ  ثن  صث ن ل كرر ن   ك نر  ن  ذ

،   نصك   رر ل ص ن ذ  ز  ثر ر ث ك ثك رن  ثك

ر    نك  ـ ـ       ررثرز ن ك  ظل  نث ـ ن ـ ثنـ  كثر

  ، ث ك   ظنن ز نن  2ثك رظن ر 
. 

ي  - 2 ك  ـ    ذكثر  ررن ذ  :ذ   رـ  ثص ن ث ثنن  

رر  ،     نذث  ـ زـن ن ـ  ،   ثثكر  ن ل   ث  نك نر

ـ    ررن ذ  ، كنـ   صر زث نثصر   ر  ثر   ر  نث 

ثر   صكث رذ   صك  ـ       ظ ثـ ن ن ظذن 

 ، ر ثـ    ننكث  ر كجر نثذن ن   ـ  ر ك ر ر ن نك 

،   ك نكر  ز   نثكث ـ   كر ك رر  ظـ  ظ   ن

ظ   نر  ظذ  ن  ، صر نر ر  نـ   ررن  كثر 

ـ     رـر نـ ن رر  ،  ثك  ظ س ن ن  رر  ذر كثر  

،     نر   ل  ن ر ثك ن ننث  ظصكل كر،  

نر ث ث نر  ن ذر   3كثر ررر 
. 

                                                             
1

  ، ر ، ك ر ظ  ، رر  ن ر  ، نرر  ث ر ن  36،37،  2001نر 

2
،   ر  ، نر   136رن ث

3
،  ر  ، نر   139رن ث
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ر - 3 ظ  إ ح ـ    رر ثك  :ك   ظ رر ن ن كثر  ننر 

ري   ، كرر ن ثك   ررر  ث ثظ  ررنن ن ث ث ـ   ن ر  ر

ثـ      رـ صص ثـ  ز نن رن ن ث نر  ،  ن ظن ث   رن ن

ن ث 1زرر  ث  رر ص 
 

ظ   رركن ثث  ظ   ثكر   ث س  ـ  ررر رصـ  ن     ،

ـ     ركث ررذ   ، كـ ث ـ ن ظ  ل  ل ثثن    ، ن   ثظ ن  ث

ل  ررن  ظل  ثظ   كثر ثث ن ث ،  ث  ررن كثر  صكث 

ن ك(ثر  ك  ث ن ،   ) ن  رن   نن ن   

رـ   صذ    نصر  كج ن   ظ ثك ث ن   ، ظ ن ث نن  ر

ر  ل  رذل نن نر نر ث ل    ر  ررن ث نـ     

،  ذ ك  ن ث ثنثك  ل ننر  ص ن ل ث ن ـ   ررث كثر

  . نن ن  ررذر   نل ث  ررثذث ن 

ل  رركثر  رر :رن - 4 ل ثك   ـ نر نك  ث رـ    نك ثـ 

ث ر  ر   ر ر ذ  ، نث ل، نن  ن ث  ررزن  نك   

ل ث   ظل  ر  ر رر ثكر كجر ن ذرن ث  ثك نث   .ثك

ص - 5 ر   ظ    رر ن ذ  :ر   ثثـ   نككثر 

صص   ر  ـ     كنرن ن نذث  ـ  ـ    رررن ثـ  كثر

ـ     ررث  كل ك ن ن  ـ ثـ ثنـل ن زث ذ   ، كذ  ن

ر،  كذ  ر  ر ث ثك  ررن ر نظن  ،  ثث  ث  ث ص  

ـ   رر  ر   نث نذكر  ثكرر ث ر   ، ن  ررن 

ص  كجر ن  ر  إث ن نكرنث  ، ن ر  ن نصك  ر  ـ، ثك  ظ

ر  ذ  ظح كص ذ  ر ،  نك  ـ   رن، ررث  ث س  ث

 ، نل  ر  ث كث  ثكرر  ن ن  ث  ثظر نر  نن نر ر

                                                             
1

، نظ  ر كث    كثر  ث كن   ، ر    ، ن ر  ننر  ، ررن  ر  2004،36، ك
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رـر    ظ كل نـ  ،  ثن  صر نل  ذ ن ن ر رك  س  نك ثص  ذر ث

. 

صي - 6 ص ر  ذ  ررن ذ  :زري   نـ ننـ   كثر  ن

ر ن رن ثن  ررث  ن ثنك   ، ن   نن ث ن ذي   ث

ذ  صـ    ذ نك كن نرر  ظح   ،  ر ن  ن ث ن

ـ     ذ ثثنث ن  ـ  ـ نذث ل  ـ كثر   ذ     رر 

، ذ  ررث   ر رر ثك كثر   رر  ،  ثث  ن ر ن ذ  

ـ  ث ن نر  رر  ن ل   ل  ، نن  ذثر ظن ن   ،  ر 

. 
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ثن كرني: ح  ززي : ر    ني  

ـ     رري نذ  ظنـ كثر ـ   رر ن نرثكز ثنجل  صك نثن كثر  

ر  ظ  ر ن   ، ظ نذث س   نكثر  ررثنك ن ر  ـ كثظ 

،  ث نك ث  ذ ن ذ نذ ن ر  ر ث  نذث  ر  ث  .ظرر ث

ل كرني : ك  ر  ك    ن 

ص صككر   كثر ث   كثررر  ـ    ث ك  ـ  ، ث ثإذذ صك نذث

،  ث ثصنل  زث ث    :صك ث رر  ن

كـ    :(Internet)نرنك :   رر ن ص ، ثنجل ث ث  ن نث  صك ن

، ث ث ، نك ذ ن   نذث ر  ،  ثر  كإ  ك ن  

ر ،  ظ  ر  1
. 

  :كثر ذكر رر ن  ذرن ث ثكرن 

ر - 1 ل      كجر ث ثصنل ذرن ثر  : ني ح ـ ـ  ذـ ث ر  ـ ن نث

ر صك  ظ ن   ثرن

2 - : (File Transfer protocel)  

ث  - 3 ح  Chating) :(    ، ـ ـرل ن رـ ث ،  ثك ذ ثنجل  ثذ  ص 

،ذرن  2ثذ ن
   

صل   - 4   )Télécommunicat ion network (   نـ ـرل ن  ثنجل رن ث

 ، ، نكر ث ل   ث ، كر ك  نر   نذ نذث  . 

كرن - 5 ري  ثذر  :  ر    ـثر  ر ر  كثر نك  ر  ر ، 

كثر كثر   رر  ل  ،  ثإذذ ر ثر   ج  ي ر  

                                                             
1

  ، كثر كن  ظ ك  ل،  ، كث  كثر كن  ظ ك ن  زي،  ن  ثح،  ر ، رر ككررر 

 ، رج   ، ك  124، 2003ن ، ثك  ر  ننر صن ل  ، ر ثرث ر صر،  ر    صرك   ،

 ، ر 322ثر   ن 

ك  2 ، ث ر كر  ، ، رر ن  ظ ررر رن ن ز  ، ر نكثر   ر ر ث صر نك ر ك

، ن  ن  ، ، ر نصر ، ر ن ر    2007 ،29    
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 ، ر  ،  ثك   رر ل نث ـ   صك ـ نك ظ   ، ر ،  ن  ، كث

ل  رذ ظ   ص كجر ن ن ر،  ن رر ث .ن 
1

 

ي - 6 ك  ن  صك   :  ز  ن ـ     ذ ثرثصنل  رـر  ـ 

ر ص صرـ،  صرـك     12000ك   نز رر   ، ـ ن ، ثثك نكث 

رـر    ـ نث ن  ن ،  ثثظن ث   ن ن ـر،   (كر  ، ـ

ل )  ل  رك  ـ  ، 2،  ن  ثر رر رز  ث  صك   

ر ذرن  رر ررثن ،  رن   رجـ  كثر ر ثك  ، ن ث  ظل ث

ر ررظر  صكل    ر   .ثك

كي كنظ : ثني كـ  " ـ  ر نن ن كث   )Intranet) (نرن(ك  ص

،   ث  ل ذ ن ـ ث ث ث      ، ثر ل ثثنر  ثك صك 

 ، ظ ،  ث   ثذرن جك نكن رل  نث  ن نصرك  ث "ن
3

  

ر"  ثر ذر  ـ     ـ ن نث ن ذ ن " صك ن
4

ـ     ثر ،  ثنـل 

ثر ذ رثك   ر ث ث   /TCPك IP رر رذل ن ث،  ذ نك 

ل ن  ل ن    ،     ث ل ثك   ، ر كجر ك رك  ن  ذ  ن

، ذ   نـ   ذ  كر  ثك نن ن ثرثر  صك رذ ذ  نـ 

ر 5رر 
ـ     .  رذ كـ  ص ـ  ظـ  ر  نك نر  رن ذ ث رر  ثر   

ثـ      ، ـ ن ث  ر  ن ،  ذي  صك ذر ن  ذر    ، ن ن 

نن  ر ذرن ذرث رر  نر  ثك  كل  ن رك    . نثر  

ر ن ن ثر نن ن    :ثك 

ر نث  - ر  ر  كك   ن     .ل  ن

ل  ثذذ كرر - ث  .ر ك ن 

                                                             

1  ، ر  ن ، ننر، نن  104، 103نر 

ر رز  2   ، ،نر    269،270ن

3
ل    ث نر، ننر،  ،  ر  ثر ر، 1 صك  ، ن صر  ثز    12، 2007،  كث 

4
ر     ، ن ، ننر   65، نر 

5
ر،   ث  ثرر ، ن ر  ر نث صرك   ، ثر صك ن    ، ن ر   ، ثح ثنن  42،  2007ر 
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نر ذي   ثر ن  - ن  ر ثك  ن  ز لن  .ثص

ر ررث ث ررث   -   .ن ن  ز

ث ـ  ) Extranet) (كزرن(كنظ    ريك : ث رـ  ـ      ثر كـ  ص

ثر ثنجل صك نن ذر ك   ،       ، زـ ،  ن صرـك   ، ـ نظنـ رـ  رر 

ثر ثكر كن نرـر  ذ، 1صرك ك ثذرن صك  ـ نظنـ   ) Pass Word(  ن

ثذرن نذ  نذرنث  س، كرر ن     . ث كل 

ـثزي،     ،  صك ثنـل  ثر ك  ، ثر  ، ثر صك ج  ل   نن  نك ك

ر  ر   ، نـ  ثث ثر  رث صك نظن ذر كـث  ثكنل صك  ـ  (ص ثر

ثر ، ) ك كثر رر  نل  ث  ل نظن  ن ثك ن  ثنر  ثك ن ث 

   ، رذ ث  ث ذر رر   2ث ن 
.  

كرني: ثن ك ر  ظ  صر     ن

صر :    كرني رن

ج رر  نثز ذ ج ن    ،   : كثر  جر ثك ن ـ ثر 

ثر  نك نر   ل،  ثنجل  ث ،  صك  ،  رن  ظن  صكث  نكثـ

رن ث  رـن    .ص ذ ن ظ  صك ن  ث نـ  ث ر   ثثز  

ص ، ن  ك ـ   كظ  رن ث ر  كثر ننثر  كـ      ـ ص ث

ثر  3كثر ررثكن نظن  ث ثنجل صك ثر  
.  

ر  رر    :كثر كن  رر ذ نك ث

  .نك نر   ن ظ  صك  نك:  ثصنل Hardwareز   -

  : ثصنل Softwareرن -

                                                             

، نرذل ر  1 ،  ذر ،  رر ثر،  صر  ثز ر  ، رر ن ، ن   240، 2006نر

2  ، ، نر   ،  68،69ر 

3
 ، ر  رر ر   ، نركز  ن ر كث  ، رركثر   ث ، ر  23، 2005ن
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ن  رر : رن   ، ثرظ  ر ن  ، كثر ل  ر  ،   .....كثر

، رن : رن ذ ، رن رن ن صر   .نصر ررثذ نرر 

ث - Communicatصك  ion Network ر ثر     . ثصنل صك 

ذـ     ك  نث نك :  نر- ـ  رـ  نذث ك  نر ن ذ

ظ   نج 1كثر رر نظن  
.  

صكل ن ك   ر    : نك ثذ 

ر   02:كل ر   كثر ررظ 

    

  

                   

   

ل                      ث   رن       صك 

  

  

    

  ثر                                         

ر ،  :ص رـ     ررر   ـ ن ، نركزـ  ر كث   رركثر   ث

، ، ر  2005ن

  

                                                             

الله 1 ، ررنر،   ن ر  ، ر ر  ،نكث ن  كثر ل   197، 2008كثر  ث

  

  نر
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كرني: ثني ر    ظ 

ري  ظ  نج نرثكز ن   ررث رر ن  ر رري حكثر  ،  ث

ظ ن ررذر    ،  ثصنل ذ  ر   : ثك

كرن  - 1 ري  ج  كثرذث ثذ  )E-planing:(ي   ن ثذ ثك

:
1

 

كثر نجل  - رـ  كن رن ثذ    ، ،  نر ،  ر    ث 

ل ثنر  نث ر ن رر،  ث  .نر  ك ث

ظل  - ثنر  ن رن رن ثر ن ن  .ن

نل - ز كر ثك  ر    ث ـ    ررثك ن  ن نك ن ن  ذ،  ل ث ن

  .كثر  كل نك زنثذ 

كرن - 2 كثر  )E-organizing:(نظي  ل  ل   ظل ث ثك نك ثظ نـ   ر 

ري  رـ   نذ ثك رر     ل رز كل ثظن  ، ن ذ كثر ثظ 

ري ن   ن ثظ   ، كر ث  ،  صكل  ل،  ج ـ ثظ ن ثظ ر 

ـ   ك    ـ نك ر ثر  ، كن  كل ثظن صرك ر    ، ر ر 

 .ثظ

ث      ، ر ن ثك  رري ثك   ر س  رـ   ررين   س   

نر  ل ن   ثك  ، ،      ذ  رر  رـ ثص ـ  ثك   ر ن

صر  ررين ثظ  س ن رـر   ذي رز رر ر ـ    ثظ نث   ، صرـ ـ ن ر

،  ن نركز   ث  رر نركز ر نرر ذث  ث
2

.  

كرني - 3 ر ثركز   ذ )E-contrlling:(ر  ظ ك ر ثك ـ   ن ر ثذ ثإث 

كثر ثن نر  ذ،  ر  ، ننـ     ث ـ رذ صرك  ل صك ن   ن ذ

إ نك  ،  ذ ر ن ثك  زن  ن كثص  ، كن  ،  ث

                                                             
1

، نر   ظ زز  ر  ن  ررث  نكننر،   ، ر نكثر  نرر   ررر  ثز نر ر

   ، ر نصر ل  ، ررن ، ر ن ر   ن    ،2006 ،23 

2  ، ،  ررر  ر ر  صر،  ننك  ، رر نر  ظ  نصك ثرث    ،  248 247كثر
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 ، ن  ثص  نرر ل ثر ن ل، ن ذ إ ر   رر ثكص   ثنر نث ن ن

ري  ،   ن  ن نل    ثك  ،  ن ،  نرر ر ثك جكـ   ن ز

 ، كثر   ، رر كثر ن   ـ       ، ننـ  رر ر   ث   ن

كثر ثك  1ثر ن ر كن  جك كجرر 
. 

كرني - 4 رر : ي  ل  ن  ،  ث كثر ل  ن ـ   ر ثر    ر ك

ل  ثك ،  ث ثك  ج ثن ك  ك ن ث  كثر  :ر 

كي  -  ني  ر   : ي  ـر ثـ ،  ثث ز ثر ثذر ثك  ث    ثرثكز  ص

 ، رث ،  ث  ن ،    ظن جكـ س  ر  ،   ث ثر ك ل  ر 

ـ      ـ  ـر ثك ـر ث كثر ن نث رر  ث نذث  ر  ،  ثنك ك رن  

، ، ز رن ظ   ثث   ، ك صك  ث ـ     س  ن ر  إ 

ـر   ث رر  ث ث  ن   ، رك ،  ر  رر كثر ث ن  ر  ل ك

ل،  ثذذ كرر  .ن

ري ن  -   ،  زر نر   :ي  ر ر نثز  ر  ن ظرر  ر  ثرح كر ك

ج  ، ذ  ن كرر   ثنل ن ز ر  ،  ثث ك ث ن  ر 

ثركز     ، ل     ، ررر  ن ر ذرن نثن ث  . ث

رـ    :ي ذي  -   ـ ك ،   ث  ر ذث  ن ن ن ظنـ رر  ثرثكز ك

زـ   س،  ثركز   ز  ر ذ ثث كرر  ث ل  ،   ن  ثر ر  ل  ن

 ، رر ،  ر  ن ر  نثرنر   ظنن ث 2،  نر ثك ن ن
. 

ث ي : ك    :كرني رك 

 ث ثصر كل ر  ظر ن  صن ث كثر رر ثنجل

، رر  ثك ر ثرر ذر  ز    ثك ك ك نك ن ، ث  ن  ل ك

نث ثك نك ن نثكنل ظ نكر ، صر  ثصر ن ن   ث ر

ر ن ر   .ن  ز  ذر كثر رر ث نثكن رر نث ث

                                                             

، نر  1 ظ زز  ر    27 ،ننر،  

2
  ، ، نر   266، 260ر 
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   :  ن ثثنجل  :ري ك :

ل ذ ث :زير  زريي ظ - 1 ـ  ثذ   رر ثصك ذـ  نث  ث

 ظ رر ج ثصر  ث كثر رر نصر ذ ظ

س ن ن ، رر نك ن  ث ثكنل كثر  ن إكجر نرث ن

1
. 

ـر  ـ  ك نصر ي  نجر نل  ن :ر  ي -2 حـ  ـ  ك  نث

، ي صل  ح ر  رر ث نل ن  ر  ثرر رر ر  ذ ن

،  نل ي ح  ر ر ثز  كن ص  ك ن ك كل ر ظرر نر ثر ك

، ثرث ر نث كذ ن ن ثكر نصر ك رـ  ن  حـ  ظنـ  نرث

، نصر ر ر ثن   كن ث نـ  ثك ث  رر ن  ـ  ن

نل ثر ك ن ر ر ر  2كثر رر ث ح ثك  ن
 .  

ري رن نذ  :نظي يكل - 3 ـ  ر  ر ك ذي ن ثك  ن

ل نذ ن ثك ر  رر ن ل ن ، ن  كـل   رـ  ذ كثر

ن ثظن ل ن   ـنرث  ذ ثظن صك ن  كثر ن

ـ  ـ  ـ  ر ـث رـ  كثر رر ث ث ،3ث   ك

ر ن ثث  ، ر ثظن ـ  ـ  ذ كثر رر ن  ر

ر ، ن رر  رن    رر رر ث ـ  ر ر ظ  ن

ل ن رذ ر ك ن ظر ث ـ  كجرـ  رـ  صكل كثر رر ث ن  ك

ل ذ ث  نر ن  ل ن نثرر زن ر  ث ر نر 4ث
. 

، ري كي - 4 رـ  رـ  كثر رر ثث :كي ثي ي كي  ث

صر   ذر ن نرر    ثرر ث ظ ظر ر  ذ  ن

                                                             
1

س   ك رر ) كثر رر ث صر نرر ثن نث نر، نر ذن  زر نرر ن رر ن  ث

ثر .ر (ر ننك  رذ ،  ر  ن ،(نصر ر) رر   ن    ، رر ك ن

،ننك ، ر رر  25 ، 2007 ر

2
ل ننر  ل  ك كثر رر ث نك نر نر، كر ن ، ر ث  رر ن ز نكث  ثص  ن

ثر ر ل  ن ن ، ن ،(نصر ر) رر  ، ك ن ر ل، رر ث ، ن  71 ، 2009 ، ز

3
، س   72 نر

4
س    30  ، نر نر، نر ذن
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ل نث نك ن  رن ذ رر ذ  ن رر ث ـ  ث  ثرر

، ك  ث ـ  رر  جك ثنن رر ث  ظ ن  ـ ث كثر

رر ـ  نـ  ثك نث ن ذ ر نري ثك ك  ث  رر نث

1كثر
.  

 ثـ  ر ظن ك رر ي :كز  حيث ريي ر ظ - 5

ل ل ث رر ث ، ثك نث ث كثر   ظ  ن  ك ثصر ن

،   صإ ر ر ك نل ر  ر  ذ ثك ل ن صرـ  كـ  ثك  ـ  ن

ظ ،  ن ر  ثنر كذ ذرن ، ج ص ل  ـ   نجك ـ  ـ  ث

ر   كن ،نذث ثصر   ث كثر رر  ـ  ثصرـ  ـ

ر نصر  ظ كثر رر نل ل ك ـ   ن  ثـ  ك

 نثرث ك
2

 . 

 

 ي  ح ثك ثجنر نك ث نرر  ن صري ر ثر :ري ك:ثني

،  ي  نصر ـ  رر ث  كر ن ن رـ  ـ  كثر إـ  ث رر  نص  ـ

، ر ذر ر ج كثص ذي  كثر ،  ـ  ث ثك   رر ـ  ذـ  ـ

، كل  ن نذث ذر ، صري ر   ن كثر ـ  ذ نر  نج

س   ل ر ،  كري ن رـ  رر ث ن ظ  رر رـ  ثـرث  ث

، ك نرر :ن كثر ر ، ن ل ، ظ نرن 3نرر  نص
... 

ث ر  ثثنجل : ني ك: ث ث  ث ر  ثصنل ث كثر رر ث ـ ـ  ث  ث

 ر،   ث ن ل ك ث ثذر ز نثكن  ثك ث صك

، ثذر ن ر ثك ك ثر ر  ظ صك  ن رن ثك ث ز ن ن  ث

                                                             
1

 33 ، نر س  

2
، ننر ر  ننر  ثر ر ،( ) نكر ن ث ثر ن رر  كثر رر ث نك رص   ن

،  ن ، ثر ك ،ثذ  ثر رر  ، )ر نصر(  ثذ ثر رر ، ر ننك ، كر  ، 2008 ر

52 

3
ر ذ    ذ  ، نررس  كثر رر ث نر صر نث ، ن ثر ر كن  رر  ن

، ر ننك ، كر ن، ثر  ك ، ، ثذ ثر رر  ،)نصر ر(ثذ ثر  45 ، 2008 ر
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ر ز   ، ر ظن ن رن ر   ، رر ذرن ث ر رن  كل ث

1ننك    ن  رري ثذر ذ
.  

ث   ن    :  ثك ثك ث

 ر  ذ رظ ث كل  ثثنجل : كرني ل صك حي ني  - 1

صك ز ن ثك   ل ننر ظرر نر ن  كثر ن

رل  .كثر  ث

رـن  نن ثصنل : كرني ل ن حي ني - 2 نـ  ذ رـ  ن  ذ

صك ظ رن ك رن ثص  ل ظ ز ذ ن ث ث ث  ن

2كثر
. 

ثر صك ذ  :صل ك - 3 ك ثر  ثر    :صك 

، ن : نيك : ر نل كثر ظ  ن ن  ن إ ن ن ر ن ن ث  ن

ري ج ث  ذن  رظ  ث     نل    كل  كثر ث نث 

ـ     3ظ  ن ن ل  ـ ثـ  ـ ن كثر  ر  كثر   ن  ر  ،   ث

كثر ن  رص  صذ    ن    ـ     ين ر   ثركز  نـ 

كثر  كن ن رر ثذر ث  صك   ل  رثك ن  رن  4نرر ظ 
.  

ـ   ثر  ثذر صك  ن  ثك ثإجر    ـ   رر ثك ن ن كثر

5ن رثث ك  
:  

ن ن  ذرن  - ن ثك ن  .ثرظ  

ن   ثرثث  - ز ك   ذثظن ث ن ن  . 

ن   - ثك ذ ن كثر   ر ن   ظ ك   ثظن ث ث

 .كثر رر

 

                                                             
1

س  .   29 ، نر نر، نر ذن

2
 54 ، نر ، ر   

3
س    35  ، نر نر، نر ذن

4
، ننر ر  ننر    47 ، نر رص

5
س   - 36.  ، نر نر، نر ذن  - 28 
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ن   ن ن ظ ن ر نث ذر    1
:  

،   ث  رر   - رـ ن  ـ      ن ر ن ظ ن ذـ ن كـل 

رر  .صذ ن

ك نذث - ل  ث ظ ثص زن  ن  رر   .ث

صك  - ن   ظ ن رر  نر  ثث   .ث

ن صكل  - ظ ن ث  ظ    .نث

ظ  ثذز  ك  نذث  - ن ث ث    .ثصر ن

ظ ر كرني : ك  ر  ي    ي 

ر ر نث كثر ث ث رر  رـ     ظر  رـ  ـ ث ذ  ن ،  ل ثك ن  ن

ك ل ث ر نصك ن ثثر  ث  ر ن  ر  2ث
  :، ن ث ن ن   

ر : ً  نظي  ك  ري    :  إ

رر  .1 رر  رن  ث  ث  ن ـ  ر ثذ  رر  ث كثر ، 

ً ن كثر ن ذ ذرن  ر ث ث  .ذي ز  

كثر  .2 رر  رر  ثك نث ث  ثن   .ظ 

ـ    .3 ث ثـ ثنث ص نظن ،  ذر ذ   رر  ز   ث  

رنس  ز  3 ن 
.  

ـ     .4 ظ ثـ ث كل  ر ثظن ث  ظ ،  رر  كل ثظن ن ر  ر 

ص نظن   . ك 

كثر  .5 رر   .ر ثرر  ث 

كثر  .6 رر  ن نك ث   ظ رن ث 

                                                             
1

ل ننر    29  ، نر نر، كر ن

2
ر  ن   ن  ن نرر ن  ظر  رر  كثر   رر  ، . الله  ،  نك ث  ر نصر ثر  ر ن

 ، رر  ، ك  رر ن ، ر  ن    ر:  ر   ر   53، 2005.ننك 

 
3

كثر   رر  ن ث  رر  نري، نث  ،ر. ر ن  ر نصر ثر  ، ن رر  ، ك  رر    

ر   22،23 ،2003 ر .ن  
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رذث ظ   .7 ث رذل نظن   .رر 

ثذر ثك   .8 ر صإ  ل ذ  ر ظ  ظ ر ن ثرث   ر 

كثر  ل  ثك ل  نظن ن ث ن ذر ث ن   .ن

ر   ك .9 رر رذل نصإ ذر ، نن  ر  ر ث  ك ل 

رر   .ر 

ر ثرر نثذ صكل   ن نر.10   .ر ث

ك نظن صكل كنل .11 ر  كثر ن ثرث  ن  ر ثظ   .  

ري : ثنيً كي :   كي    :ك 

رـ  ظر  نصر  .1 ر  كثر ن ن ثك ر  رر    

ثن ك 1ن 
.  

رـ      .2 ر ـ  ذـ ثك ـ  ل  ثص صر نرر كرر  ثنل  ر   

   .نكر

ثن  .3 ث  ن  ن  ثظن ظ  جك ثك ن

زـ نـ     .4 إـ  ر   ل ،  ح ن ث رر  ز كي ر  ر  ر ث

ح ل   .ن ث

ظ ، ن ذ  .5 ذ ن كر  ر  ن ث رـر  " نكن  ر  ن ثن ص

ث  ررً  ر صكِّل ث إ ث  " ذي  

ذـر ج .6 ص   .ك  ن ر ن ثن 

رر      .7 كـ  رـن ث ذـث  ثـ  رر   ز   ر ثص ن 

ن   .كثر ثك ن

 

 

   

                                                             
1

ر   ن ،     ر  كن ننك  ر ن    ك  ث ل، :   ر    (ن 

كن ث: ز    (، ن رر  ر   171، 2003ر ،  ، ن

 



ي ثا ص ا یة                                            :                ا رو ك ظري–الإدارة الا  -أطیر 

 

 
41 

ث كرني : ح  ر  ي    ث نظيي  

ـ     ـ  ،  ث ذ ل  ،  ثك ر كثر  ر ك    رر  ر ن ن 

 ، ن ـ   ن  ن ر جك ثظن نر ث نذ ثظن ن ك نر ث ح ث  

نل    ، كثر نل  ر  ل  ر ث ث    ثك ثر  جك ثظن 

، ننـ     ـ نظنـ ر نك جك ث  كثر  ن ن  ل ن  كثر   نل  نرر 

ل ل  نظن كجر  ن ث ر،   1ذ نكن ث
.  

ل ذ ن  ثر ذ  ،   ر جكن    كلن ذ ـ   ث ثثنجل  ك ثظن

ر ثظن   ، ث ثظن  ، كثر ، ث نثكر ثظن   رر 

ل كرني : ك  ر  ي   ي نظيي  

   ي نظيي: 

ر ن  ثن  صري   ظ ث  ر ك ثظن ركز   ث   ث

، ثر ك ثظن صكل ذ ، ذ  ظر  ثر ن ك صكل  ،  ث  

ثرث ن ،  ر  رر ظرً ث  جك   ي  ثر ل كري    .ن

ذـ   "   جر نن ن  نل،  ثنل  ك ث ثكس ثظر  نك   

ظر ثظن نذث ظ ظن  كإنج  ك ثظن ن  . ك  ث  ن

رر  ثن   ، رن ثن   ،"
2

  

  ص ي نظيي : ثنيً 

ـ   ث  ك ثظن كذ نن ر  ك صكل  نن ن ذ ث ثنز  

3ن ذ ن 
 :  

ك -1 رر  ك نر ث رر  ثل ك نركزً ر  ثك صذ    .ث

                                                             
1

الله،   ر  ك ر  ل ث ، نركثر   رر، رر جك ثظن  ث ر نصر ثر  ، ر ن    نك ر

،  رر رر  ، ، ك  ر  ، ر ن  ر     13، 2009ن  

2
، جر جك   ثرر ننر كص ، ر ن ظ ر  ث  ر نصرثظن  ن ر، ،  ل، ك ث ن ن ،  رر 

 ،  15-13: ،  2008 ،ن

3
  ، ظ ثن  جر   ، جك ثظن  ر ر  الله  ر،  ن ر  ، ن  .66-63: ،  2007ر نر
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ظث  -2 ن ذثر  ثن  ن  ل ث ن    .رر ن ذ

رـر    -3 ثك ذـ  ث س ن ثكل  ل    ، ك ،   ثث  ذث ر  ر ك ن ث

ن ذ  رر  رً     .  ذك 

4- ، ر ذر ظ   رً ن ل  ثنجل ك ن ـ   صذ ك ن  ص ث ثث ثك 

  .ن ن

ثز -5 ن ن   رر  رر  ثإجر    .ك ن ك 

صر ثك  -6 س  ل  ك ر ثإ   ث ،  نرً  ن نك س  ر كن  

ر   . 

ث   :كرني ر ي نظيي  :ث

ر نل    ن ن  رر  ذ  ثنل   كثر  كر  نصكل كإر كثص 

ـ       ، ثكر ر  ر كن ن ظن  رر  ظ  رح كر  ل ثص ن ن ذ

ل ثك  نن    ، ر نك ل ر   ،    ن  رر رـ    ذرث ـ ك ثن

،  ن  ذ ذذ  ظر ن نك ك نصرك  ث كر   ،  ك ذ    

ذ  ثذ ن  كر ن  ث   ن ذ ثثنك    . ن 

،      كن   رـ نـ  ن ل ن ثكـ ـ  ح ن  ظن ر ثنر  كثر  نل   

،  ثص ذ  نصركث ظ ث  ن رل ثك  ثنر نث ث  ر ن ،   ز ظ  ن

 ، ث ث  ظ ذي  ر  كل ن ظ  ل ث ظ  ثكـ  ثح   ظن ذ ن

رر كر ر  ث ز رن ث ـ    ،     رـ  ر ث صر  رنز   ث 

ث   رر ث   ، ل كثر ن ز  ـ صكـل      ظ  كس   نـ

ن ، نجل ذ ث ث نـل     نصثرك ل   ـ  ك  ث ثث نـ  ن   

  .كثر
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كرني: ثن ك  ر  ي     نظيي  

    نظيي : 

نـل     زـ  ـ  نل، ك ثن    نل   ل   ر  كر نصثرك   

ل ن نصرك  ل نج ، ن ذ نثكر   ،     ن ثظن ـ كرـر ـ  ظ  نـ

ن نل  ن   1ن
.  

ي : ثني    كرني رر  نظيي  

ر رك ثظن ثكك  ص نظن  ذرنث  ل  ل  ن  نك ن   ثنج  ن ذ

ظر  ظ   ـ   ن رـ  ث  ص نري،   ي ك نكن  ل   كثر 

ر   ر  ثكر ذرن  ظـل  ن ظل  ثكر   ثـنر    ـر ث   ـ ن ثك

ث كثر ث، ذرن   ل  ن رـ      كن   ـ ن ظـ ظرـر كث ث  ن

ظ ذ ث  ،  ذ  ث ظ ث   ـ ر ثك ث  ظ  نك ن ـ ظـل     نث 

ث  رر ن ر  نظن ن     نل  نـ   ررثر كر ث ث  ظ 

 ، ر   ظثذذ كرر ر ث ثذث ل رن  ثك  ثك ن   .ررن

ظ  كثر   ظر ن نل  ،   رن  ظ ر  ـ    ث ذرث  ث ـ ن

ثذ ن ذرث  ، كثر ن رـ   ثصكل ك ـ   كثر نل  رن    ر ك 

ر  ل ن  ث ظر ك ك   ل   ، رـر     ك   ـ كنث كثر نـل  ثر 

ك   . ثر ن 

ث كرني : ك  ر  ي    ر نظيي  

ر نظيي:     

ن ثز   ر  ر  ن ر نظن   ر ن ثر  ن ـ   .  نظن   ل ذ نجـ

ـ     رـ نكث رـ  ثر  ثك ذ   ، س نظن ر ث     ثز نظن 

2نر  
.  

كرني: ثني ر  يل  ر نظيي      ر 

                                                             
1

 ، ،  ر ننر كص  15نر 

2
 ، ،  ر ننر كص  15نر 
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ظ ر    ر  ر   ، ن ثر ث ثك نكث ثز    ـ    

ثجنر  ، كن   كثر نل  ر نظن    ـ   ن ـر ث ن  ز ر رذـل   ر 

ل جك نظننظن     .ثإكر  ن ذ

نـل       ررثكر  ثذ ن  رث   ـ  ـ  حـ   ن  نكنـ 

ثصر  ، ن ثإكر  ظرر  رـ     رركثر  نظن رـ ثص ر ثـ  رـ   ـ نظ ثك

، كنـ ثثزـ     رر ر نل  ث ر ن ك   ر نظنـ ث    رر

ك  رر ثذرن ث ر  زن ث ن  ظ ن ر ن ر  ررثز كثر  ذ 

ظ   ،  ثـ     صر نر  ن ـ زنـ  ن  نل،  نل  ثذث ن نك 

ظ  ر  ظ ر  ظ  نر  جك  ـ     ث ن ذ  ر  ـ ـ ث

ـ    ثذر كإر  نذ   ، ر  ك ،  ث ثث ذي ث ن ن ن ز 

ري  نل   ر، نن  ر  ل  ث رث ر ن  رز نز     .ررث 

ر  ث كن  ظ ث ر  ن ثكر   زن   رن نص  ر ن  

كثر  ل  ن ـ   ررر  زر ذر جك  ز  ث ،  ث ثر  ظ  ن

ر   ،    ر  نل ث رـ ر نـ  ثك رر   ثك  ثكر،  نث كل   

ث  ررذ ر   ر  ـ      رزذل نزر ن  ـ نظنـ  ظ  ز نـ ل   ن

ر  ر ثرك ن جر  ، ن  كثر ث ر زن ن    .  زز ن ن

ظ ر كرني: ك  ر  ي    نظيي  

    نظيي : 

رر ثنجل ث ثظن    ذي  نن ن ث  ر نكث  ك  ر  ث

رر  نظن ل ثر نل  ذر ذ ، كل نن ن  رر  نظن ـ    .  ث  ـ ث ل ذ نجـ

نر ن ر  ، ـ  ر ن نر نثنج  ذر  زن  ثرـ    ،  رـر  ثك

ر ث نل   رر  ث  ر  ر  ر  ثظن ن ثظن  رل، ث 1نث
. 

  

                                                             
1

 ، ،  ر ننر كص  15نر 
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يل : ثني   كرني رر  نظيي  

ز    ل  ثكن ظ ن  كثر نك ن ل  ث   ك ذر ثرـ   ظن كثر 

ـ  نكثـ     نـل،  ز   ،  ذ نجل ث نك ذي نك   رن رن  نظن

ظ  ثر  ن ز كن ر   ر  ي نك  ث كثر  ن ، نن   ـ ثر

ـ   ث  نك ج نرث ن  ر رن ذ  ج ،   ررن ثر جك  نـ ث

ل  ر نثح   ثك ،  نـ    ررنك نرث ن   زن     رـ

ر ر ث  ذ ن ث ررنك   كثر( نل  ظ  ثـجنر  )ث ر   ن  ث ،  ن

ل نظن  ، ر ثن ظن ز نكث   ظثك  ي نل  ثـ  ث كـ   ن  ن

ظ   .ن
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صل     ص 

ل ن   كثر  نث  نظن  ثإجر  ر  ررن  ر ث ن ذ

ر  ظ  كذ ثإجر  ر نظن ككل،  كذ  نظن ث ر  ررثن  رر ـ ثك

، كن  ل ثذ ثك   ثجر كثر ثثإجر  ررجك ثظن   رج  ذ ن 

ظ   ل ر ن ث ن ذ   .ك

ل ن  ل   ظر  رر  ذ  ـ  رز ثكر  ـ   رر جك ثظن   ررث

كر  كثر  ك   ن  ثن   .    
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ید     :تم

ـــة و  مطرو یة ا شـــكا ـــن ا ابــة  ســـتكمال ا یـــة  تطبی دراســـة ا نظـــري ، تــأتي ا ـــزء ا ـــي ا ــدم  ــي ضـــوء مـــا ت
ي ة  متمث كترونیـة؟: ا ـي تطبیـق الإدارة ا تنظیمیة  ة ا ا ث و دور ا یـة ما تما نسـانیة و ا ـوم ا یـة ا -بك

ـــة بســـكرة–ــرع شـــتمة  ـــى  ام ابـــة  ل  ا ـــ ـــك مـــن  ـــذا ، و ذ ســـمنا  ـــذا  ـــل  دراســـة ، و مـــن أ رضـــیات ا
ول  ـث ا مب یـث تنـاول ا ـث  ى أرب مبا صل إ وصـف ا سـتبانة و ا يصـدق و ثبـات ا صـا ینـة ا  ـراد ا

ثــاني  ــث ا مب تبــار ــرض و صــص أمــا ا ــث  ثا ــث ا مب ــین كــان ا ــي  ــوثین  مب ــات ا ا یــل أراء و ات ت
ا مـــن  صـــ تـــي تـــم است ات ا ســـتنتا ـــى طـــرح ا صصـــنا إ ـــد  ـــث  مب ا ، أمـــا ا ســـیر ـــا و ت ی رضـــیات وت ا

یة ب مست دراسات ا دراسة أو  ید ا منظمة  ا  دیم تي یمكن ت ات ا تر م ى ا ة إ ضا دراسة با   .ا
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ث الأول مب دراسة: ا ل ا مؤسسة م ریف با ت دراسة وا ي  من   الإطار ا

دراســة،     ــذ ا ــاز  ــي إن یــ  تمــاد  ــذي تــم ا ــي ا من طــار ا ــى ا رف  ت ــث بـــا مب ــذا ا ــي  ــوم  بــل ن و
ك یـة ذ تما نسـانیة و ا ـوم ا یة ا ى ك رف  ـة بسـكرة–ـرع شـتمة -نت ـك مـ ام ـة ، وذ ل تبیـین طبی ـ ن 

موما مؤسسة  مكونة  تنظیمیة ا دات ا و ف ا ت م صی  رض أكثر ت ى  ل إ ا، ثم ننت یة نشأت ا وكی   . نشاط

ب الأول مط دراسة: ا ل ا مؤسسة م دیم ا   ت

مرســوم  تضــى ا یضــر بسكـــرة بم مـد  ة م ـــام یة ب تمـــا نســـانیة وا ـــوم ا یــة ا ــت ك ــم أنش یــذي ر تن -90ا

ــي  09 ــام  21مـؤرخ  ر  ق  1430ص مـوا ــم 2009برایـر سنة  17ا یــذي ر تن مرســوم ا ـدل ویتمــم ا -219، ی

ــــي  98 مــــؤرخ  ــــام  13ا ول  ق  1419ربیـــ ا مـــــوا یــــو سنــــة  7ا ة بسكـــــرة  1998یو ـــــام متضمــــن إنشـــــاء  وا
ي ـــام ـ طب ا ـــا بـــا ـ ر ـــوا م ـــي ا ـ ـــام و سـ ث أ ـــ ـــرة تضــم ثـ وم : شتمـــة بسكــ ـــ ـ ـــسم ا یة،  ـــا تمـ وم ا ـــ ـ ـــسم ا

ریــاضیة بدنیــة وا تـربیة ا ـسم ا نســانیة و   ا

ام الآتیة م بة با ط مرتبطة با ل ا مسا دراسات وا ف با مك مید ا ب ا ل نا   :یتك

تدرج - بة ا ت ط ی ة تس   .تسییر ومتاب

ة  - ذ أو متاب یم وأ ت تراحأنشطة ا سین ا ل ت راء من أ   .كل إ

مة  - ا سمیةمسك ا بة ا ط یة  صا   .وا

بة - ط دة ا ا ي  و بیدا م ا ة ونشر ا ا   .م وم

ام كل من ي م د    :ویسا

تدریس .1 ة ا   .مسؤول مص

ادات .2 ش ة ا   .مسؤول مص

ییم .3 ت یم وا ت ة ا  .مسؤول مص
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ب  ل نا ام الآتیة یتك م یة با خار ات ا مي وا ث ا ب تدرج وا د ا ف بما ب مك مید ا   :ا

ة سیر  - اناتمتاب اق امت ت تدرج ا د ا   .بما ب

ذ أو  - تراحأ راءات ا تدرج ا د ا ي ما ب تكوین  ضمان سیر ا ضروریة    .ا

تدرج - د ا ات ما ب مذكرات وأطرو شات ا ى سیر منا ر  س   .ا

مي - ث ا ب ة سیر أنشطة ا   .متاب

یة  - تما ات ا طا شراكة م ا مال ا مبادرة بأ تصادیةا   .وا

یة - دو وطنیة وا ات ا ام اون ما بین ا ت م ا ل تنشیط ود مال من أ مبادرة بأ   .ا

ساتذة - ومات ا دید م مستوى وت سین ا یذ برام ت   .تن

ی - ك مي  س ا م ة سیر ا ى أرشیمتاب ظة  ا م   .ة وا

ام كل من  ي م د    :ویسا

یة .1 ار ات ا اون وا ت ة ا   .مسؤول مص

ث .2 ب ة أنشطة ا ة متاب   .مسؤول مص

تدرج .3 د ا ي ما ب تكوین  ة ا ة متاب   .مسؤول مص

ي یة بما ی ك امة  ف الأمانة ا   :تك

یذ - یة وتن ك بشریة  موارد ا طط تسییر ا ضیر مشروع م   .ت

یة -  ك دمي ا مست ني  م مسار ا   .تسییر ا

ما - ی ظة  ا م یة وا ك رشیف وتوثیق ا   .تسییر ا

یذ -  یة وتن ك ضیر مشروع میزانیة ا   .ت
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ة - ام مدیریة ا نیة  م ات ا ی تنسیق م ا بة با ط دة ا ا ریاضیة  یة وا ا ث میة وا نشطة ا   .تریة ا

ل  - وسا اتسییر ا ى صیانت ر  س یة وا ك ة  و من یر ا ة وا و من   .ا

یة - ك ي  دا من ا طط ا یذ م   .تن

مصا الآتیة  ى ا ي  دا من ا ا مكتب ا ق ب تي ی یة ا ك امة  مانة ا   :تشمل ا

دمین  مست ة ا مصا(مص وان ا نیین وأ ت داریین وا دمین ا مست رع ا ساتذة،    ).رع ا

اسبة .1 م میزانیة وا ة ا   .مص

صیانة .2 ل وا وسا ة ا   .مص

ریاضیة .3 یة وا ا ث میة وا نشطة ا ة ا   .مص

ثاني ب ا مط یة: ا تطبی دراسة ا یة  من راءات ا    ا

دراسة : أو    نموذج ا

ي تا شكل ا ل ا ث من  ب تراضي  نموذج ا ى ا رف  ت   :یمكن ا
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شكل دراسة )03: ( ا یر ا   مت

تاب         یر ا مت ل                                               ا مست یر ا مت   ا

.               

  

  

  

  

  

  

  

 

مصدر داد  :ا بمن إ طا   ا

  

ث ومن: ثانیا ب   :دود ا

ث -1 ب بشریة: دود ا یة وا موضو زمنیة وا مكانیة وا ددات ا م دد من ا ث ب ب ذا ا  :دد 

مكانیة  -أ  دود ا ي : ا ث  ب ذا ا راء  یة تم إ تما نسانیة و ا وم ا یة ا   ك

زمنیة  -ب  دود ا یة  :ا ام سنة ا ثاني  صل ا ي ا ث میدانیا  ب راء ا   .2014/2015تم إ

یة  -ج  موضـــو ـــدود ا ـــة بـــین : ا ـــى دراســة ا ـــث  ب تصـــر ا تنظیمیـــةا ـــة ا ا ث یـــر ( ا كمت
ل كترونیة، )مست دارة ا یر تاب( و تطبیق ا  ).كمت

ب  -د  ــدود ا ین : شــریةا ــام ــراد ا ــى ا ــث  ب تصــر ا یــة ا تما نســانیة و ا ــوم ا یــة ا بك
ة بسكرة ام  ب

 

 

كترونیة   تطبیق الإدارة ا

 كترونیة زة ا   ا

 كترونیة برام ا   ا

  كترونیة نظمة ا  ا

 بشریة موارد ا   ا

تنظیمیة ة ا ا ث   ا

 

  تنظیمیة یم ا   ا

  دات ت م تنظیمیة ا  ا

 تنظیمیة راف ا   ا

 تنظیمیة ات ا تو   ا
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ث -2 ب  :من ا

ـي    ی ت ي ا وصـ مـن ا دام ا منـا باسـت ـث  ب ـذا ا ـداف  یق أ ل ت ـث . من أ ب ـة  ـرف بأنـ طری ـذي ی وا
بـ  ـذي ت ـدور ا ـى دراسـة ا ـث إ ب ـدف ا یـاس، وی دراسـة وا ة  ودة ومتا ر وممارسات مو داث وظوا تتناول أ

ی ي ك كترونیة  دارة ا ي تطبیق ا تنظیمیة  ة ا ا ث اد ا ة بسكرةأب ام یة ب تما نسانیة و ا وم ا  ة ا

ثا ث: ثا ب ینة ا تم و   :م

ــــث -1 ب تمــــ ا ـــــث مــــن : م ب تمــــ ا ــــرادیتمثــــل م ین  ا ــــام نســـــانیة و ا ــــوم ا یــــة ا بك
ة بسكرة ام یة ب تما د ب  ا دراسة  تم ا یث أن م سب بیانات سنة  50،   .م2015ردا 

ث -2 ب ـا : ینة ا م ـ  یة، ب شـوا ینـة  دام  سـتبیانات  50تم است ـد تـم توزیـ ا إداري، و
ــا  بــر زیــارات میدانیــة، واســترد من م  ســتبیانات  50ــی ــدد ا ــا تبــین أن  ی ا وت صــ ــد  ، وب اســتبان

یل  ت ة  صا ث100  %استبان بوا  50ا ب ینة ا                 . من 

ث ثا ب ا مط ومات، : ا م بیانات وا م ا یب  یبمصادر وأسا یة الأسا صا مسـتخدمة ، وصـدق وثبـات  الإ ا
ث ب   اداة ا

ومات: أو م بیانات وا م ا یب    مصادر وأسا

ا  ـــي صـــورت تـــي صـــممت  دراســـة وا ـــذ ا ومـــات  م بیانـــات وا مـــ ا ریســـي  مصــدـر ا ســـتبانة ا تمثـــل ا
دراســا ــى ا ع  طــ ــد ا یــة ب و ــو ا ن ــى ا ســتبانة  ــداد ا ــد تــم إ دراســة، و ة بموضــوع ا صــ ة ذات ا ســاب ت ا

ي تا   :ا

ومات - م بیانات وا م ا ي  ا  دام ل است یة من أ داد استبان أو  .إ

بیانات - م ا ا  مت تبار مدى م ل ا مشرف من أ ى ا ستبانة   .رض ا

مشرف - سب ما یرا ا ستبانة بشكل أوى  دیل ا  .ت

رشـاد  - نصـ وا ـدیم ا م بت ـاموا بـدور ـذین  كمـین وا م ة مـن ا مو ى م ستبانة  رض ا تم 
زم ذف ما ی دیل و  .وت

دراســـة،  - زمـــة  مـــ بیانـــات ا ینـــة  ـــراد ا میـــ أ ـــى  ســـتبانة  ســـیم توزیـــ ا ـــم ت ـــد ت و
ي سمین كما ی ى  ستبانة إ  : ا

سم الأول ی: ا ة ب مت صیة ا ش بیانات ا دراسة وتتكون من ا   .رات 5نة ا
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ثـــاني ســـم ا ـــورین: ا ـــى م ســـم إ ـــاص : وین ول  تنظیمیةا ـــة ا ا ث ـــور . بـــارة) 27(وتتضـــمن ا م أمـــا ا
یر  اص بمت ثاني  كترونیةا دارة ا      .بارة) 10(وتتضمن أیضا  تطبیق ا

ابــة یتــراوح مــن     یــاس  تمــاد م ــد تــم ا ــى  1(و م ) 5إ ى بســ ــذي یــد خماســي ا تربــت یكــرت ا مــا ا یــث ك ب
ابة من  ل) 5(ا ة بشكل أ موا ما كانت ا   .ك

بیانات ین أساسیین من ا ى نو ث  ب تمد ا   :یث ا

یة بیانات الأو ل تصمیم استبان: ا ا من  ی صول  ـى . تم ا ا  دراسـة، ومـن ثـم وتوزی تمـ ا ینـة مـن م
دام برنــام  ـا باسـت ی ـا وت ری Stat)ت ist ical package for Social Science) Spss.V20  ي صــا ا

م موضـــوع  یمــة، ومؤشـــرات تــد ت ذات  ـــد ــى ا وصــول إ ـــدف ا مناســبة ب یة ا صـــا تباــرات ا دام ا وباســت
ث ب   .ا

ثانویــة بیانــات ا ــة ا: ا ــاریر منــا بمرا ت یــة وا ام ل ا رســا كترونیــة، وا وریــة وا منشــورات ا ــدوریات وا كتــب وا
ـث ب ـل ا میـ مرا ـي  دتنا  تي سا یر مباشر، وا دراسة سواء بشكل مباشر أو  ث وا ب ید ا ة  مت ـدف . ا وا
یمة  ســـ طــــرق ا ســـس وا ــــى ا ـــرف  ت ــــو ا ــــث،  ب ـــذا ا ــــي  ثانویـــة  مصــــادر ا ـــوء  ل ا ــــ ــــي كتابــــة مـــن 

ي ا ثنا ا ال ب ي م دث  دثت وت تي  دات ا مست ر ا ن آ ام  ذ تصور  ك أ دراسات، وكذ   .ا

بیانات: ثانیا یل ا ي ت مستخدمة  یة ا صا یب الإ   :الأسا

ــك  ــي، وذ ی ت ي وا وصــ صــاء ا یب ا دام أســا ، تــم اســت رضــیات ة  تبــار صــ ــث وا ب ة ا ــى أســ ابــة 
دام  یة باست تما وم ا یة  صا زم ا   ):Spss.V20(برنام ا

ي  -1 وصـ صـاء ا ـاییس ا Descript(م ive Stat ist ic M rasures :( تمـ وصـف م ـك  وذ
تكــــرارات ویـــة وا م نســــب ا ــــى ا تمــــاد  ، با صــــ صا ــــار  ظ ٕ ـــث وا ب ــــث . ا ب ة ا ــــى أســــ ابــــة  وا

تماد  ا با میت سب أ ث  ب یرات ا یاریةوترتیب مت م ات ا را ن سابیة وا متوسطات ا  .ى ا

دار -2 ن تباین  یل ا ة ): Analysis of variance(ت مسـت یـرات ا مت مة ا یـاس مـدى مسـا
تاب یر ا مت سیر ا ي ت ة  تم  .م

ـدد  -3 مت ـدار ا ن یـل ا M(ت ult iple Regression :( ة مسـت یـرات ا مت تبـار أثـر ا ـك  وذ
ــیم : (الآتیــة تنظیمیـــةا ــات ا تو تنظیمیـــة، ا ــراف ا تنظیمیـــة، ا ــدات ا ت م تنظیمیـــة، ا یـــر ) ا مت ــى ا

و  تاب و كترونیة ا دارة ا  .تطبیق ا
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ــادي  -4 تبــاین ا یــل ا یــرات ): One Way Anova(ت مت ــات بــین ا ــرو  ــة ا ر م ــك  وذ
ة تاب ة ا مست یرات ا مت ي ا یة  وظی صیة وا ش  .ا

تبــــار  -5 ة  Tا مســــت ــــة مــــا إذا كــــان ): Independent-Samples T-test(ینــــات ا ر م
ــــوم  م ــــوثین  مب ــــي تطــــورات ا یة  صــــا ــــة إ ــــروق ذات د ــــاك  دارة ن تنظیمیــــةو تطبیــــق ا ــــة ا ا ث ا

كترونیة نس ا امل ا ف   .ت

تــــــواء  -6 امــــــل ا تبــــــار م ــــــي ): Skewness( ا طبی توزیــــــ ا ــــــق مــــــن ا ت بیانــــــات ــــــل ا
)Normal Distribut ion.( 

رتبــاط  -7 امــل ا ــا كرونبــاخ"م Cronbach’s Csefficient:أ  Alpha " : یــاس ثبــات ــك  وذ
ث ب  .أداة ا

ك -8 م امل صدق ا ث: م ب یاس صدق أداة ا ك   . وذ
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ث  مب ثانيا میدانیة:  ا دراسة ا یل نتا ا   رض وت

رض ث  مب ذا ا ي  اول  میدانیةوت سن دراسة ا یة  یل نتا ا ي ك ة من موظ مو ى م ریت  تي أ ا

وم  نسانیةا یة ا تما   و ا

ب الأول مط   :الإستبانةصدق و ثبات : ا

شروط  ظروف و ا س ا ت ن ا أكثر من مرة ت ادة توزی و تم إ ة  نتی س ا طي ن ا ت ستبانة أن صد بثبات ا ی
ى  ا  ادة توزی و تم إ یما  ا بشكل كبیر  یر دم ت ا و ي نتا رار  ست ني ا ستبانة ی رى ثبات ا بارة أ و ب

راد ینة ،و یتم أ ترات زمنیة م ل  دة مرات  ینة  ا ا امل أ ي م ك  م ثبات أو ا امل ا ثل م
ا كرونباخ Alpha Coefficient Cronbachكرونباخ امل أ ذر م ن  بر  و ی صدق  امل ا   ،بینما م

ستبانة بارات ا رات و  ثبات  صدق و ا ت ا ام ي و كانت نتا م تا دول ا ي ا ي مبینة    :كما 

م        دول ر صدق ) :01( ا امل ا دراسة و م یاس ثبات أداة ا ا كرونباخ  امل أ   م

ستبیانة اور ا  م
بارات ثبات   ا امل ا ا "م أ

 "كرونباخ 
صدق امل ا  م

تنظیمیة ة ا ا ث  0,886 0,786  27  ا

كترونیة دارة ا  0,942 0,889 10  ا

ـــي مـــــــا  0,952 0,907 37  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

یر  مت ة  ا كرونباخ  كانت مرت امل أ یمة م دول یتض أن  ي ا ة  موض نتا ا ذ ا ل  تاب من  " ا

دارة كترونیة ا ت " ا ل  0,942یث ب مست یر ا مت ا كرونباخ   امل أ یمة  ت  ین ب ة "ي  ا ث ا
تنظیمیة یدة  0,886"ا ویة و  یمة  ي    . و

ا و   ت ة تامة بص ى ث نا  ث مما ی ب د تأكدنا من صدق و ثبات استبانة ا ى ما سبق نكون  بناءاً 
رضیات تبار ا ث و ا ب ت ا ى تساؤ ابة  نتا و ا یل ا ت ا  یت   ص
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ثاني ب ا مط ص و :  ا خصا ق ا ینة و  راد ا ي لأ صا وصف الإ شخصیة ا سمات ا  :ا

    ً نس :أو سب ا ینة  راد ا   :توزی أ

م  نس):  02(دول ر سب ا ینة  راد ا   توزی أ

نس تكرار  ا نسبة  ا   ا

 % 44  22  ذكر

   56%  28  أنثى

موع م  %100  50  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

م  شكل ر سب ): 04(ا ینة  راد ا نستوزی أ   ا

 

داد  من بإ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  شكل رم ) 02(من ا د أن ) 04(و ا ناثن م  ا ت نسبت یث ب یة ب ك ذ ا ي  ب  ا نس ا م ا
ینة  56% راد ا درة بمن أ م یة و ا متب نسبة ا ة  %44بینما ا م من  ینة  راد ا ذكورمن أ إن  ا ي  تا و با

نسبة  ظما م من  ا دراسة  ینة ا راد  ناثمن أ  .ا
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مر  :ثانیاً  سب ا ینة  راد ا  توزی أ

م  دول ر مر): 03(ا سب ا ینة  راد ا  توزی أ

مریة ة ا تكرار  ا نسبة  ا   %) (ا

ل من    32,0  16  سنة 30ا

ل من  30من  ى أ   28,0  14  سنة 40إ

ل  40من  ى أ   18,0  9  سنة 50من إ

  22,0  11  سنة 50أكثر من 

موع م   100  50  ا

داد                  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

م  شكل ر مر): 05(ا سب ا ث  ب ینة ا راد    توزی أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دول رم  شكل رم ) 03(من ا دینا أن) 05(و ا دراسة یتض  ینة ا راد  ل  أ مریتین  أ تین ا م من ا ب أ
ل من 30من  وسنة   30من  ى ا ق  % 28,0و  % 32,0بنسبة سنة  40سنة ا ي بما یوا توا رد  31ى ا

ینة  راد ا ذین من أ راد ا م من ، وكانت نسبة ا مار ل من  40أ ى أ ، أما %18,0ي سنة  50سنة ا
ن  م  مار ذین تزید أ راد ا ینة سنة  50ا راد ا م من أ   . %22,0كانت نسبت
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ثاً   یمي  :ثا ت مستوى ا سب ا ینة  راد ا   توزی أ

دول رم  یمي) : 04(ا ت مستوى ا سب ا ینة  راد ا   توزی أ

یمي ت مستوى ا تكرار  ا نسبة  ا   %) (ا

  8,0  4  ثانوي

ني سامي   0,28  14  ت

  12,0  6  یسانس

تدرج  د ا ندس (ما ب   36,0  18  )م

صصة  یا مت دراسات 
G.S.P 

8  16,0  

موع م   100  50  ا

داد          بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

شكل رم  یمي): 06(ا ت مستوى ا سب ا ینة  راد ا   توزی أ

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

دول رم  م  36,0%یتبین أن نسبة  ) 06 (شكل رمو ا) 04( من ا دی ینة  راد ا یمي یصل من أ مستوى ت
ادة  ى ش ندس ماسترإ ناك ما نسبت  أو م ك  ى ذ ة إ ضا ینة%28,0با راد ا مستوى م  من أ ذا ا ازوا  ت

ادات  یث ى ش وا  ني سامينا ادة  ت ى ش زون  ا راد ا ذا و أن ا صصة ،  یا مت  G.S.Pدراسات 
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ون نسبة  ق م % 16,0یمث ث بما یتوا ب ینة ا راد  راد ذويار أ 8من أ ین كان ا ي  یسانس  د،  ادة  ش ا
ون نسبة  ون ما نسبت ،و   12,0%یمث ثانوي یمث مستوى ا نسب أن ،%8,0ا ذ ا ل  ظ من  م یة و ا ك

یة  تما نسانیة و ا وم ا كا تي تم ة و ا مؤ بشریة ا موارد ا ى توظیف ا رص  ارات  ت م درات و ا ا
ف  وظا ل ا   .ش

ا نیة :راب م خبرة ا سب سنوات ا ینة  راد ا  توزی أ

دول رم  خبرة ):05(ا سب سنوات ا ینة  راد ا نیة توزی أ م  ا

خبرة تكرار  سنوات ا نسبة  ا   %) (ا

ل من    36,0  18  سنوات 5أ

ل من 5من  ى أ  10إ

  سنوات

16  32,0  

ل من  10من  ى أ  15إ

  سنة

9  18,0  

 14,0 7  سنة 15أكثر من 

موع م  100  50  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با
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شكل رم  نیة) :07(ا م خبرة ا سب سنوات ا ینة  راد ا  توزی أ

 

دول رم  شكل رم) 05(یوض ا م  36,0%أن نسبة )  07(و ا برت دد سنوات  ینة  راد ا ل من من أ  5أ

م  %32,0،وسنوات  برت ینة  راد ا ل من  5من من أ ى أ ك  سنوات 10سنوات ا راد  %18,0،كذ من أ
ینة تتراوح  م سا برت ل من  10من نوات  ى ا م سنة،  15سنوات ا برت ذین سنوات  راد ا بینما كانت نسبة ا

  .  %14,0سنة  15أكثر من 

سب : خامسا ینة  راد ا اسوب طبیتوزی أ ي استخدام ا ل  مؤ   ة ا

دول رم  ینة ):06(ا راد ا اسوب توزی أ ي استخدام ا ل  مؤ ة ا    طبی

تدریبیة دورات ا تكرار  ا نسبة  ا   %) (ا

م ذاتي   20  10  ت

ادات أكادیمیة   44  22  ش

  32  16  دورات تكوینیة

ن   4  2   ات

موع م  100  50  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    SPSS 20.0با
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شكل رم  سب  ) :08(ا ینة  راد ا اسوبتوزی أ ي استخدام ا ل  مؤ ة ا   طبی

  

جدول رقم  شكل رقم ) 06(من ا ینة  44%أن نسبة ) 08(وا راد ا كونمن أ ت  یمت ادات أكادیمیة ب مؤ ش
ینة  %32,0،و راد ا ن طمن أ م  ت دورات ر كانت مؤ تكوینیةیق ا ك  ا ینة  %20,0،كذ راد ا من أ

م ذاتیا  ت ذین، مؤ راد ا ل من  بینما كانت نسبة ا ت أ كون مؤ   .  %4,0  یمت

با ث مط ثا ي: ا طبی توزی ا    اختبار ا

دارة  تنظیمیة ومستوى ا ة ا ا ث مستوى ا تطرق  كترونیةبل ا بد  ا دراسة  ل ا یة م ك توزی أو أن با تبر ا ن
دراسة، یرات ا مت ي  طبی تواء   ا امل ا ل م ساب من  وم ب رضیات وسن تبار ا ة ا ا ي  و ضروري  و

ط  ت ول أن skewness)و  kurtosis(وا د دراسات ت ال ن م ذا ا ي  دراسات  ( ، ومن بین ا

Skewness ( صورة بین ب أن تكون م صورة بین ) Kurtosis(و ]  3,   - 3[ی ، بینما ] 10,  - 10[ م
ول أن  رى ت د دراسات أ صورة بین ) Skewness( ن ب أن تكون م صورة ) Kurtosis(و]  1,  -1[ ی م

ین  ،]3, -3[بین  ثانیةي  دراسة ا   .تطابق نتا دراستنا ا
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تــواء    یمــة ا ســاب  ــي   یمــا ی ط و ــت كــل  وا مكونــة   ــرات ا ــول ا دراســة ابــات  یــرات ا یــر مــن مت مت

م  و س دراسة  ي ا دم  مست یاس ا م تبار أن تدرج ا ین ا ذ ب   .رتاكیم ا

م  دول ر دراسة: )07(ا یرات ا مت ط  ت تواء وا ت ا ام  .م

Descriptive Statistics 

دنى  د ا ى ا د ا  Skewness Kurtosis ا

یات صا یات ا صا یات ا صا طأ  ا ا
یاري م  ا

یات صا طأ  ا ا
یاري م  ا

تنظیمیة یم ا - 4,67 1,60 ا 2,406 ,337 8,642 ,662 

تنظیمیة دات ا ت م - 5,00 2,71 ا ,840 ,337 1,457 ,662 

تنظیمیة راف ا - 4,71 2,57 ا 1,167 ,337 1,337 ,662 

تنظیمیة ات ا تو - 4,71 3,00 ا ,578 ,337 - ,514 ,662 

كترونیة دارة ا یل ا - 4,60 1,50 ات ,396 ,337 - ,908 ,662 

تنظیمیة ة ا ا ث - 4,59 3,29 ا ,341 ,337 - ,880 ,662 

       

مصدر داد : ا بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول  ا كانت ) 07(من ا اد ف اب ت دراسة بم یرات ا مت تواء  ت ا ام صورة بینیتض أن م           م

ي ونتأكد  ) 2.406- و  0.341- ( طبی توزی ا دراسة تتب ا یرات ا مت ي  ت و باتا ام ل م ك من  من ذ
ط ت صورة بین  ا تي كانت م ب أن ) 8.642و  0.514-(ا یر ی ذا ا ى أن  دراسات ا یث تشیر ا

صور بین  رى ا)10، 10- (یكون م دراسات ا ین ا ي  ى تكون بین ،  ).3،3-(و  
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راب ب ا مط ستبانة: ا اور ا یل م   ت

خماسي: أو یكارت ا م  ات س دید    ت

ســـتبان ـــاور ا یـــل م ـــوم بت نصـــر ســـوف ن ـــذا ا ـــثـــي  ب ة ا ـــى أســـ ابـــة   یـــة ا دام ة ب یـــث تـــم اســـت  ،

را ي باست وص صاء ا یـاري  جا م راف ا ن سابي و ا متوسط ا یكـ(ا یـاس  ـراد ) 5-1رت اـى م ابـات أ

داء  ورین إدارة ا م ة با مت ستبانة ا بارات ا ن  ث  ب بشري ینة ا يا وظی رضا ا   .وا

م  یاس :)09(دول ر راد یكارت م ابات الأ ى إ   كم 

سابي متوسط ا ة  ات ا موا ات ا   در

ق تمامایر  (1 - 1.79)   موا

قیر  (1.80 - 2.59)   موا

اید (2.60 - 3.39)   م

ق (3.40 - 4.19)   موا

ق تماما (4.20 - 5)   موا

مصدر ادي :ا تباین ا ماسي  یكارت ا م  س  

 

 

 

بارات  :ثانیا یل  سم الأولت ا  

تنظیمیة - 1 یم ا بارات ا یل  ت  
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دول رم     )10(ا

ترتیب  ا
ق  و
ا ت  ا

ا ت  ا
راف  ن ا
یاري م  ا

متوسط  ا
سابي  ا

ق  موا
 بشدة

ق  اید موا  م
یر 
ق   موا

یر 
ق  موا
بارة بشدة  ا

م  ر
بارة  ا

تكرار تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا  ا

نسب نسبة ةا نسبة ا نسبة ا نسبة ا  ا

ق  3   موا

,364 4,10 
6 43  1  0  0  

ى مو   دارة ا تنظر ا
ى أن  ة  ام كتروني  ا
كتروني  ضور ا ر ا و

یة ك    با

01  12,0 86,0 2,0 

0  0  

2 

ق  موا
دا  

,640 4,28 
19  26  5  0  0  

ومات و  م ین ا موظ اسم ا یت
م  یة و  و تكنو ارف ا م ا
دیدة كار  ى أ ین  ت     من

02  
38,0 52,0 10,0 0  0  

4 
ق  موا

رة   0  2  5  29  14 4,10 735, دارة بتوسی دا تم ا ت
یة  م ي  ین  موظ مشاركة ا

ل  داریة من  رارات ا اذ ا ات
كتروني تواصل ا   .ا

03  28,0 58,0 10,0 4,0 

0  

1 

ق  موا
دا  

ارات و   0  2  6  13  29 4,38 855, دارة بنشر ش تم ا ت
داریة  ات  و رموز و صور و 

دارة  وب ا س ا  كس تبنی ت
كترونیة     .ا

04  58,0 58,0 12,0 4,0 

0  

ق 6  موا

,839 3,90 11  27  8  4  
ذین   0 ین ا موظ یتم تكریم ا

مل  ي بناء و نشر ا مون  یسا
یة ك كتروني با   .ا

05  
22,0 54,0 16,0 8,0 

0  

5 
ق  موا

ین  1  2  10  16  21 4,08 986, موظ رصة  طاء  یتم ا
تي  یب ا سا شرح و توضی ا
مل  یات ا تطویر آ ا  و ابتد

ذي  كتروني ا برام ا با
دمون   .یست

06  
42,0 32,0 20,0 4,0 2,0 

 

ق  4,0853 53677, موا
مــ يـــــــــــالإ  ــــــــا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با
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دول رم  ي) 10(من ا ص ما ی  :یمكن است

بـــارة  دارة " ـــاءت  وب ا ســـ ـــا  كـــس تبنی داریـــة ت ـــات  و ارات و رمـــوز و صـــور و  دارة بنشـــر شـــ ـــتم ا ت
كترونیـة ـدر "   .ا ســابي  ول بمتوسـط  ترتیــب ا ــقو   4,38ـي ا ـة موا متوســط ن ـدا بدر ـذا ا  یمــة 

ــة ــى ا ماســي ،  (4.20 - 5)تنتمــي إ یكــارت ا یــاس  یــاري  ســب م راف م ــي ،  8550,بــان ــاءت  و 
بـارة  ثانیـة  مرتبة ا ـین " ا ت ـم من یـة و  و تكنو ـارف ا م ومـات و ا م ین ا مـوظ اسـم ا دیـدةیت كـار  "    ـى أ

سـابي   ا ا ـق 4,28وكان وسـط ـة موا یـاري  ـدا بدر راف م ـرى  أمـاو ،6400,و بـان بـارات ا نسـبة  با
بــارة  ــاءت ا یــث  ــق  ــة موا ــا بدر ر " كانــت ك ــو ــى أنــ  ــة  ام كترونــي  ــ ا ــى مو دارة ا تنظــر ا

یـــة ك كترونـــي با ضـــور ا بـــارة "   ا و ا ثـــاً ـــاذ " ثا یـــة ات م ـــي  ین  مـــوظ ـــرة مشـــاركة ا دارة بتوســـی دا ـــتم ا ت
كترونـي تواصل ا ل ا داریة من  رارات ا ـاً و  "  .ا بـارة  امسـاراب ین  "ـاءت ا مـوظ رصـة  طـاء  یـتم ا

كترونـي ا برام ا مـل بـا یـات ا تطویر آ ا  و تي ابتد یب ا سا دمونشرح و توضی ا  "و سادسـا  "ـذي یسـت

یــة ك كترونــي با مــل ا ــي بنــاء و نشــر ا مون  ــذین یســا ین ا مــوظ ســابیة  "یــتم تكــریم ا متوســطات ا و كانــت ا
ي تا ترتیب كا ـة،  4,08،3,90، 4,10،  4,10: ى ا ـى   ا تـي تنتمـي ا یـاس  (3.40 - 4.19)ا سـب م

ترتیـــــب كــــــالآتي یكـــــارت،  ـــــى ا بـــــارات  اتـــــ ا یاریـــــة  م ـــــات ا را ن ،  7350,،  3640,: یمـــــا كانـــــت ا
,9860،,8390  .  

بــارات  مــل  ــى م نظر إ تنظیمیــةو بـا ـیم ا ــدر بـــ  ا ــام ی سـابي ا متوســط ا ــظ أن ا ــا  4,08ن ت أي أن ا
ــــى ارتكــــاز  ینــــة یــــدل  ــــراد ا ــــام  تنظیمیــــة ا ــــیم ا یــــة ــــي ا یــــةك تما نســــانیة و ا ــــوم ا دارة  ا ــــى ا

كترونیة كان ا یاري  م راف ا ن ـد  4500,، أما ا ب ـذا ا ـول  ینـة  ـراد ا ابـات ا ة تشتت ا ى  و یدل  و
ینة راد ا دى أ نظر  ات ا ي تطابق و تا  و با

تنظیمیة - 2 دات ا ت م بارات ا یل  ت  

دول رم     )11(ا

ترتیب  ا
ق  و
ا ت  ا

ا ت  ا
راف  ن ا
یاري م  ا

متوسط  ا
سابي  ا

ق  موا
 بشدة

ق  اید موا  م
یر 

ق   موا

یر 
ق  موا
بارة بشدة  ا

م  ر
بارة  ا

تكرار تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا  ا

نسبة نسبة ا نسبة ا نسبة ا نسبة ا  ا

ق  5   موا

ارات و    1  1  8  21  19 4,12 895, م ك كموظف ا تمت
از  ن ك  تي تؤ زمة ا درات ا ا

ة  ا تك ذاتیا بدون ا ام وظی م
دارة  سار من ا ى توضی أو است ا
یا  و ي تكنو كمك  ضل ت یا ب ا

07  

38,0 42,0 16,0 2,0 2,0 
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ومات م    .ا

7 
ق   موا

سب   0  4  6  32  8 3,88 773, موظف  دید مستوى ا یتم ت
نیة و  ارات ت ك من م ما یم

م ي  ة  یة نا و     .تكنو

08  16,0 64,0 12,0 8,0 0  

1 

ق  موا
دا  

وري   1  0  1  25  23 4,38 725, داري ا كا م د بأن نظام  ت ت
كتروني  مل ا ى نظام  ول ا   .د ت

09  
46,0 50,0 2,0 0  2,0 

2 

ق  موا
دا  

داریة   0  4  7  12  27 4,24 981, یات ا ص تتناسب ا
از  وب ان ك م أس ة  ممنو ا
تمد  ذي ی كترونیة ا مال ا ا

داء ة ا ابة و د ست ة ا     ى سر

10  
54,0 24,0 14,0 8,0 

0  

ق 3  موا

ي   0  3  2  28  17 4,18 774, م  كترونیا سا مال ا از ا ان
ین  موظ ض ا د من اتكال ب ا
مال  از ا ي ان م  ى زم

ا ین ب مك   .ا

  

11  

56,0 56,0 6,0 6,0 

0  

ق 4  موا

د بین   0 2 6 25 17 4,14 783, كتروني أو مل ا ا
یما  ا  ون اصة یتباد ة  ین  موظ ا

ومون ب ما ی بیر  ت م    بین

12  34,0 50,0 12,0 4,0 
0  

6 
ق  موا

ى  1  2  9  20  18 4,04 947, دثت  تي است تطورات ا ا
مول  م كترونیة ا دارة ا برنام ا

برات و  یا كانت نتاج  ا ب 
ین موظ ارب ا   ت

13  
36,0 40,0 18,0 4,0 2,0 

 

ق مــ 4,1400 45036, موا يـــــــالإ  ــــــــا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  ي) 11(من ا ص ما ی  :یمكن است

بــارة  ــك" ــاءت  م ــد بــأن نظــام  ت كترونــي ت مــل ا ــى نظــام  ــول ا ــد ت ــوري  داري ا ول "  ا ترتیــب ا ــي ا
ـدر  سـابي  ـقو   4,38بمتوسط  ـة موا متوسـط ن ـدا بدر ـذا ا ـة یمـة  ـى ا سـب  (4.20 - 5) تنتمـي إ

ماســــــي ،  یكــــــارت ا یــــــاس  یــــــاري  م راف م بــــــارة ، 7250,بــــــان ثانیــــــة  مرتبــــــة ا ــــــي ا ــــــاءت  تتناســــــب  "و 
ابة و سـت ة ا ـى سـر تمـد  ـذي ی كترونیـة ا مـال ا ـاز ا وب ان ـك مـ أسـ ـة  ممنو داریـة ا یات ا صـ  ا

داء ــة ا ســابي  "    د ا ا ــق 4,24وكــان وســط ــة موا یــاري  ــدا  بدر راف م نســبة  أمــا و ،981,و بــان با
بــارة  ــاءت ا یــث  ـق  ــة موا ــا بدر كانــت ك ــرى  ــد مــن " بـارات ا ــي ا م  كترونیــا ســا مـال ا ــاز ا ان

ـاز  ـي ان ـم  ــى زم ین  مـوظ ـض ا ـااتكـال ب ـین ب مك مــال ا بــارة "  ا و ا ثـاً ــد " ثا كترونـي أو مـل ا ا
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ومـون بـ مـا ی بیـر  ت م  یمـا بیـن ـا  ون اصة یتباد ة  ین  موظ بـارة  "  بین ا ـاءت ا ـاً  ـك كموظـف  "راب تمت
سـار مــن  ـى توضـی أو است ـة ا ا تـك ذاتیـا بــدون ا ـام وظی ـاز م ن ــك  تـي تؤ زمـة ا ـدرات ا ـارات و ا م ا

دارة ا ومـــاتا م یـــا ا و ـــي تكنو كمـــك  ضـــل ت بـــارة  "    یـــا ب ـــى  "امســـا و  دثت  تـــي اســـت تطـــورات ا ا
ین مـوظ ـارب ا بـرات و ت یا كانت نتـاج  ا مول ب  م كترونیة ا دارة ا بـارة " برنام ا دیـد " سادسـا و  یـتم ت
ــ م ـي  ــة  یــة نا و نیــة و تكنو ــارات ت كــ مـن م ســب مــا یم موظــف  ا " مسـتوى ا متوســطات  ســاب و كانــت ا

ي تـا ترتیـب كا ـى ا سـابیة  ـة، 4,04،3,88،  4,12،  4,14،  4,18: ا ـى   ا تــي تنتمـي ا  - 4.19)ا

یكـارت، (3.40 یـاس  ترتیـب كــالآتي  سـب م ـى ا بـارات  اتــ ا یاریـة  م ـات ا را ن  7740,: یمــا كانـت ا

 ،,7830  ،,8950  ،,9470  ،,7730 .  

ر  بارات مدى توا مل  ى م نظر إ تنظیمیةو با دات ا ت م ـدر بــ  ا ـام ی سـابي ا متوسـط ا ظ أن ا  4,14ن

ـــــى ارتكـــــاز  ینـــــة یـــــدل  ـــــراد ا ـــــام  ـــــا ا ت تنظیمیـــــة أي أن ا ـــــدات ا ت م نســـــانیة و  ا ـــــوم ا یـــــة ا ـــــي ك
یة تما كترونیةا دارة ا كانى ا یاري  م راف ا ن ـراد  4500,، أما ا ابـات ا ـة تشـتت ا ـى  و یدل  و

ول  ینة  ینةا راد ا دى أ نظر  ات ا ي تطابق و تا د و با ب   .ذا ا

تنظیمیة - 3 راف ا بارات الأ یل  ت  

دول رم   )12(ا

  

   

ترتیب  ا
ق  و
ا ت  ا

ا ت  ا
راف  ن ا
یاري م  ا

متوسط  ا
سابي  ا

ق  موا
 بشدة

ق  اید موا  م
یر 

ق   موا

یر 
ق  موا
بارة بشدة  ا

م  ر
بارة تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا  ا

نسبة نسبة ا نسبة ا نسبة ا نسبة ا  ا

ق  3   موا

, 919 4,18 

21  21  5  2  1  
ي  برة  كثر  ون ا موظ تزم ا ی
ة و  كترونیة بمتاب مال ا ا

برة  ل  م ا    ارشاد زم

14  

42,0 42,0 10,0 4,0 2,0 

5 
ق   موا

, 872 4,12 
17  26  4  2  1  

ین  موظ دة بین ا سا اییر ا م ا
كترونیا  م ا ما زون أ ذین ین ا

ى  ة مناخ یش  ی ى ت د  تسا
بتكار بداع وا     .ا

15  34,0 52,0 8,0 4,0 2,0 
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ق  7  موا

ى   4  2  9  26  9 3,68 1,077 اییر تش  ون بم موظ تزم ا ی
اق  ت أ اطرة و  م دي و ا ت ا

از  یب ان دیدة أمام تطویر أسا
كترونیا مل ا   .ا

16  18,0 52,0 18,0 4,0 8,0 

6 
ق  موا

1,107 3,86 
ین   2  4  10  17  17 موظ یز ا دارة بت تزم ا ت

یا و تكنو ال ا ي م متمیزین      .ا
17  

34,0 34,0 20,0 8,0 4,0 

ق 4  موا

1,010 4,14 23  17  4  6  
0  

ین  موظ دة بین ا سا راف ا ا
مال  از ا یل ان ى ت مل  ت

كترونیا   .ا

  

18  
46,0 34,0 8,0 12,0 

0  

2 
ق  موا
 دا 

,863 4,30 24 21 1 4 
0  

ین  موظ دارة بتزوید ا تزم ا ت
تطویر  زمة  ومات ا م با
دارة  ات ا تطبی م  دام است

كترونیة   .ا

19  
48,0 42,0 2,0 8,0 

0  

1 

ق  موا
دا  

,658 4,34 21  26  2  1  0  
ی  ى تش دارة  مل ا ت

ضل بین  كترونیة ا ممارسات ا ا
م  یما بین ا  ین و تنشر موظ ا

تذى ب   .كنموذج ی

20  42,0 52,0 4,0 2,0 0  

 

ق  4,0886 46438, موا
مــ يــــــــــــــالإ  ــــــــا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  ي) 12(من ا ص ما ی  :یمكن است

بــارة  م " ــاءت  یمــا بیــن ا  ین و تنشــر مــوظ ضــل بــین ا كترونیــة ا ممارســات ا ی ا ــى تشــ دارة  مــل ا ت
تـــذى بـــكنمـــوذج  ـــدر "   ی ســـابي  ول بمتوســـط  ترتیـــب ا ـــقو  4,34ـــي ا ـــة موا ـــذا  ن ـــدا  بدر یمـــة 
متوســط ــة  ا ــى ا ماســي ،   (4.20 - 5)تنتمــي إ یكــارت ا یــاس  یــاري  ســب م راف م و ،  6580,بــان

بارة  ثانیة  مرتبة ا ي ا زمـة " اءت  ومات ا م ین با موظ دارة بتزوید ا تزم ا ـات ت تطبی م  دام تطـویر اسـت
كترونیـــة دارة ا ســـابي  "   ا ا ا ـــق 4,30وكـــان وســـط ـــة موا یـــاري ـــدا  بدر راف م  أمـــاو ،8630,و بـــان

بـــارة  ـــاءت ا یـــث  ـــق  ـــة موا ـــا بدر كانـــت ك ـــرى  بـــارات ا نســـبة  ـــي " با بـــرة  كثـــر  ـــون ا موظ تـــزم ا ی
بــرة  ــل  ــم ا ــة و ارشــاد زم كترونیــة بمتاب مــال ا بــارة "   ا و ا ثــاً ین " ثا مــوظ دة بــین ا ســا ــراف ا ا

كترونیـــا مـــال ا ـــاز ا یـــل ان ـــى ت مــل  بـــارة  "  ت ــاءت ا ـــاً و  ـــذین  "راب ین ا مـــوظ دة بـــین ا ســـا ـــاییر ا م ا
بتكـار بداع وا ى ا ة مناخ یش  ی ى ت د  كترونیا تسا م ا ما زون أ بـارة "  ین دارة  "امسـا و  تـزم ا ت
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یـــا و تكنو ــــال ا ـــي م متمیـــزین  ین ا مـــوظ یـــز ا بـــارة " بت ــــى " سادســـا و  ـــاییر تشـــ  ـــون بم موظ تــــزم ا ی
اطرة و م دي و ا ت كترونیـا ا مـل ا ـاز ا یب ان دیدة أمـام تطـویر أسـا اق  ا " ت أ متوسـطات  سـاب و كانـت ا

ي تــا ترتیــب كا ــى ا ســابیة  ــة ،3,86،3,68، 4,12،  4,14،  4,18: ا ــى   ا تــي تنتمــي ا  - 4.19)ا

یكارت، (3.40 یاس  ترتیـب كـالآتي  سب م ـى ا بـارات  اتـ ا یاریـة  م ـات ا را ن  9190 ,: یما كانـت ا

،1,010  ،, 8720  ،1,107 ،1,077 .  

ــدر بـــ  ــام ی ســابي ا متوســط ا ــظ أن ا یــة ن بدا ــدرات ا ر ا بــارات مــدى تــوا مــل  ــى م نظر إ  4,08و بــا

ــى ارتكــاز  ینــة یــدل  ــراد ا ــام  ـا ا ت تنظیمیــةأي أن ا ــراف ا ــوم ــي  ا یــة ا نســانیةك یــة ا تما  و ا

كترونیـة دارة ا كـان  ـى ا یــاري  م ـراف ا ن ینــة  4640,، أمــا ا ـراد ا ابــات ا ــة تشـتت ا ـى  ــو یـدل  و
ینة راد ا دى أ نظر  ات ا ي تطابق و تا د و با ب ذا ا  .ول 

بارات   - 4 یل  اتت تو تنظیمیة ا ا  

دول رم   )13(ا

   

ترتیب  ا
ق  و
ا ت  ا

ا ت  ا
راف  ن ا
یاري م  ا

متوسط  ا
سابي  ا

ق  موا
 بشدة

ق  اید موا  م
یر 

ق   موا

یر 
ق  موا
بارة بشدة  ا

م  ر
بارة تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا  ا

نسبة نسبة ا نسبة ا نسبة ا نسبة ا  ا

ق  4   موا

1,020 4,02 

19  19  7  4  1  

اق  ت ون ذاتیا با موظ یبادر ا
ي  بة  ني ر ت یل ا تأ بدورات ا

نیة و  ت تطورات ا اب ا است
م ما ة بأ ص یة ذات ا و تكنو   . ا

21  

38,0 38,0 14,0 8,0 2,0 

5 
ق   موا

1,040 4,02 
18  22  5  3  2  

نوات  زیادة ا دارة  طط ا ت
ویب  ة ا بر ص كترونیة  ا
ى  تمین  م صول ا تتی 

ا ون تا تي ی ومات ا     .م

22  36,0 44,0 10,0 6,0 4,0 

1 

ق  موا

  دا

,741 4,32 

23  21  5  1  0  

د  كترونیا یسا مال ا از ا ان
ادة من  ست ى ا تمین  م ا

ل  كترونیا و  رة ا متو دمات ا ا
امل  ت باء ا ام و أ زد مشاكل ا

ین موظ و م ا ا    .و

23  

46,0 42,0 10,0 2,0 0 
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2 
ق  موا

,889 4,16 
20  22  4  4  0  

از  ن ان مسؤول  موظف ا یتاح 
ظم  اذ م رصة ات ین  مل م
مل دون  ة با مت رارات ا ا

ى ریس مباشر وع ا ر   .ا

24  40,0 44,0 8,0 8,0 0 

ق 7  موا

,956 3,94 14  25  6  4  
1  

سن من صورة  ویب  مو ا
ید  ي ترك انطباع  یة و ن  ك ا

رین دى الآ ا    .ن

  

25  
28,0 50,0 12,0 8,0 2,0 

ق  6  موا

,892 3,98 14 26 5 5 
0  

سن من  كترونیا  مال ا از ا ان
ییم  ة ت دا ورك كموظف ب ش

ى مستوى  یق  د كم ا ك و ا أدا
ازك   .ان

26  
28,0 52,0 10,0 10,0 

0  

ق  3  موا

ذي   0  2  6  28  14 4,08 752, مدى ا تدرك كموظف اتساع ا
وك  د ت بات منصبك ب طی وا ی

كتروني مل ا وب ا ى أس   . ا

27  
28,0 56,0 12,0 4,0 0  

 

ق  4,0743 43793, موا
مــ يـــــــــــــــالإ  ــــــــا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  ي) 13(من ا ص ما ی  :یمكن است

بـارة  ــل " ـاءت  كترونیـا و  رة ا متــو ـدمات ا ادة مــن ا سـت ـى ا تمــین  م د ا كترونیــا یسـا مـال ا ــاز ا ان
ینمشاكل  موظ و م ا ا  امل و ت باء ا ام و أ زد ـدر "  ا سـابي  ول بمتوسـط  ترتیـب ا و   4,32ي ا

ـق ـة موا متوســط ن ـدا  بدر ـذا ا ـة  یمــة  ــى ا ماســي ،  (4.20 - 5)تنتمـي إ یكـارت ا یــاس   سـب م

یاري  راف م بـارة ، 7410,بان ثانیـة  مرتبـة ا ـي ا ـاءت  موظـف " و  ـین یتـاح  مـل م ـاز  ـن ان مسـؤول  ا
ــى ریسـ مباشــر ــوع ا ر مــل دون ا ـة با مت ــرارات ا ظــم ا ــاذ م ســابي "    رصـة ات ا ا  4,16وكــان وســط

ق و ة موا ـة بدر ـى ا تي تنتمي ا یكـارت، (3.40 - 4.19)ا یـاس  یـاري  سـب م راف م ـس ،8890,بـان و ن
بــارة  ــاءت ا یــث  ــق  ــة موا ــا بدر كانــت ك ــرى  بــارات ا نســبة  شــيء با مــدى " ا تــدرك كموظــف اتســاع ا

كترونــــي مـــل ا وب ا ــــى أســــ ـــك ا و ــــد ت بـــات منصــــبك ب طیــــ وا ـــذي ی ثــــا "  ا بــــارة  ثا ـــاءت ا یبــــادر  "و 
ة  صــ یـة ذات ا و تكنو نیــة و ا ت تطـورات ا اب ا ـي اســت بــة  نـي ر ت یــل ا تأ ــاق بـدورات ا ت ـون ذاتیـا با موظ ا

م ما بارة  " بأ ا و ا تمـین  "راب م صـول ا تتـی  ویـب  ة ا بـر صـ كترونیـة  نـوات ا زیادة ا دارة  طط ا ت
ا  ون تا تي ی ومات ا بـار " ى م ـة  "ة امسا  و  دا ورك كموظـف ب سـن مـن شـ كترونیـا  مـال ا ـاز ا ان

ـازك ى مستوى ان یق  د كم ا ك و ا ییم أدا بـارة " ت ـ " سادسـا و  یـة و ن ك سـن مـن صـورة ا ویـب  ـ ا مو
ـرین ـدى الآ ا  ن ید  ا،" ي ترك انطباع  ي سـاب تـا ترتیـب كا ـى ا سـابیة  متوسـطات ا ،  4,08: و كانـت ا
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ترتیـــــب كـــــالآتي  ،3,98،3,94 ،4,02،  4,02 ـــــى ا بـــــارات  اتـــــ ا یاریـــــة  م ـــــات ا را ن : یمـــاــ كانـــــت ا

,7520  ،1,020 ،1,040،,8920،,9560  .  

ــدر بـــ  ــام ی ســابي ا متوســط ا ــظ أن ا یــة ن بدا ــدرات ا ر ا بــارات مــدى تــوا مــل  ــى م نظر إ  4,07و بــا

ــى ارتكــاز  ینــة یـدل  ـراد ا ــام  ـا ا ت ـاتأي أن ا تو تنظیمیــ ا یــة  ةا تما نســانیة و ا ـوم ا یــة ا ـي ك
كترونیـة دارة ا كـان  ـى ا یــاري  م ـراف ا ن ینــة  4370,، أمــا ا ـراد ا ابــات ا ــة تشـتت ا ـى  ــو یـدل  و

ر  دى أ نظر  ات ا ي تطابق و تا د و با ب ذا ا ینةول    اد ا

دول رم     )14(ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم ل ا ة ) 14(ومن  تنظیمي كان بدر بداع ا تاب ا یر ا مت بارات ا ول  ام  ا ا ت یتض أن ا
سابي  متوسط ا یث كانت ا ق ب ى  4,09موا ة ینتمي إ ى  3,40[ا ماسي]4,29إ یكارت ا یاس   سب م

ك  تنظیمیةو كذ راف ا تنظیمیة  و ا دات ا ت م ر ا ى تو تنظیمیة یرتكز  ة ا ا ث ینة بأن ا راد ا یث یرى أ
در بـ  یر ی مت یاري  م راف ا ن تنظیمیة ، وكان ا ات ا تو تنظیمیة و ا یم ا ة  0,3390ا ى  و یشیر إ و 

ا تنظیمیة تشتت إ ة ا ا ث بارات ا ول  ینة  راد ا نظر  ات ا ارب و ي ت تا ینة و با راد ا  .بات أ

بارات  :ثانیا یل  ثانيت سم ا ا  

كترونیة - 1 بارات ادارة ا یل  ت  

 

  

اد سابي   الأب متوسط ا راف  ا ن  ا

یاري  م   ا

ا ت اد  ا ق  ترتیب الأب و
ا ت   ا

تنظیمیة یم ا   ا

  

ق 0,536 4,08   3  موا

تنظیمیة دات ا ت م   ا

  

ق 0,450 4,14   1  موا

تنظیمیة راف ا ق 0,464 4,08 الأ   2 موا

تنظیمیة ات ا تو ق 0,437 4,07 ا  4 موا

ي مــــــــــا ق 0,339 4,09 الإ    موا
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دول رم     )15(ا

ترتیب  ا
ق  و
ا ت  ا

ا ت  ا
راف  ن ا
یاري م  ا

متوسط  ا
سابي  ا

ق  موا
 بشدة

ق  اید موا  م
یر 

ق   موا

یر 
ق  موا
بارة بشدة  ا

م  ر
بارة تكرار تكرارا ا تكرار ا تكرار ا تكرار ا  ا

نسبة نسبة ا نسبة ا نسبة ا نسبة ا  ا

ق  6   موا

1,388 3,54 

18  7  16  2  7  
طاب  ى است دارة  مل ا ت

ي  ارات  م برات و ا اب ا أص
كتروني مل ا ال ا     م

28  

36,0 14,0 32,0 4,0 14,0 

7 
اید   م

1,314 3,22 
ى   8  6  11  17  8 ین  ام مت ف ا ت ی م یتم تش

كتروني رسمي  ك برید ا امت
یة ك     تواصل م ا

29  
16,0 34,0 22,0 12,0 16,0 

9 
اید   م

1,236 2,94 

3  20  20  15  7  
ین  ام مت ف ا ت یز م یتم ت
ل  یة من  ك امل م ا ت

ى  یدیة ا ت مال ا ویل كل ا ت
كترونیة مال ا   أ

30  

6,0 40,0 10,0 30,0 14,0 

10 

یر 
ق  موا
 تماما 

1,236 1,236 
كتروني   12  27  6  2  3 ی ا موظف تو د  یو

ما  توثیق أ اص ب 
كترونیة   ا

31  
6,0 4,0 12,0 54,0 24,0 

اید 8  م

1,317 2,98 5  16  13  5  

11  

ركة و  ة ا مدراء بسر یتمت ا
یذ  ي تن مبادرة  ابة و ا ست ا

ضل  داریة ب م ا بات م ووا ام م
كتروني مل ا   ا

  

32  
10,0 32,0 26,0 10,0 22,0 

ق  1  موا

1,186 4,02 24 12 7 5 
تي   2 ومات ا دارة من م ید ا تست

یة ك كتروني  مو ا ا ا   یتی
33  

48,0 24,0 14,0 10,0 4,0 

2 
ق   موا

ك   2  7  6  15  20 3,88 1,206 م ى نظام  ول ا د ك با یسم 
نترنت و  بر شبكة ا كتروني  ا

ك م ارج مكان     أنت 

34  
40,0 30,0 12,0 14,0 4,0 
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ق 4  موا

ین شروح   1 6 8 25 10 3,74 1,206 ام مت دارة  ر ا تو
روض  یة ارشادیة و  توضی

دام  یة است كی یمیة  بوربوینت ت
برید  مل اشتراك  ویب و  مو ا

كتروني   ا

35 
20,0 50,0 16,0 12,0 2,0 

ق 3  موا

رابة   5 2 7 23 13 3,74 1,192 ل ا دارة من  وم ا ت
مستمرة بتزوید  كترونیة ا ا

ن  ومات مرتدة  ین بم موظ ا
م   أدا

36 26,0 46,0 14,0 4,0 10,0 

ق 5  موا

كتروني أصب   4 4 6 24 12 3,72 1,161 مل ا ضل ا ب
ذي  ي ا كا ت ا و ین ا موظ

ي اذا  مل اضا از  م بان یسم 
ك مر ذ ب ا   تط

37 24,0 48,0 12,0 8,0 8,0 

 

اید  3,3920 85496, م
مــ يـــــــــــــــالإ  ــــــــا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    SPSS 20.0با

دول رم  ي) 15(من ا ص ما ی  :یمكن است

بارة  یةاءت  ك كتروني  مو ا ا ا تي یتی ومات ا دارة من م ید ا ول بمتوسط "   تست ترتیب ا ي ا
در  نو  4,02سابي  ق  ة موا متوسط بدر ذا ا ة  یمة  ى ا ى  3,40[تنتمي إ یاس ] 4,29إ سب م

ماسي ،  یاري  یكارت ا راف م بارة ،  1,186بان ثانیة  مرتبة ا ي ا اءت  ى " و  ول ا د ك با یسم 
ك م ارج مكان  نترنت و أنت  بر شبكة ا كتروني  ك ا م سابي  "    نظام  ا ا ة  3,88وكان وسط بدر

یاري  راف م ق و بان بارات  أماو ،1,206موا نسبة  ثةبا ثا كترونیة "  ا رابة ا ل ا دارة من  وم ا ت
م ن أدا ومات مرتدة  ین بم موظ مستمرة بتزوید ا سابي "  ا ا ا ق 3,74و كان وسط ة موا و ، بدر

یاري م ا ا را بارة  ،1,192 ان روض بوربوینت " و ا یة ارشادیة و  ین شروح توضی ام مت دارة  ر ا تو
كتروني برید ا مل اشتراك  ویب و  دام مو ا یة است كی یمیة  اً  "  ت سابي راب ة  3,74بمتوسط  بدر

ق  یاري، موا راف م بارة ، 1,206 و بان ذي  "و  ي ا كا ت ا و ین ا موظ كتروني أصب  مل ا ضل ا ب
ك مر ذ ب ا ي اذا تط مل اضا از  م بان سابي " یسم  ق 3,72 امسا بمتوسط  ة موا راف ، و بدر ان

در یاري  بارة ، 1,161م مل " أما ا ال ا ي م ارات  م برات و ا اب ا طاب أص ى است دارة  مل ا ت
كتروني در   سادسا "ا سابي  ق  3,54بمتوسط  ة موا در ب، بدر یاري  راف م بارة ، 1,388 و ان  "و ا

یة ك تواصل م ا كتروني رسمي  ك برید ا ى امت ین  ام مت ف ا ت ی م ا  بمتوسط "یتم تش ساب
اید 3,22سابي ة م متوسط ن  بدر ذا ا ة  یمة  ى ا یكارت، و  (2.60 - 3.39)تنتمي إ یاس  سب م

در ب یاري  راف م بارة ، 1,314 ان یذ  "و ا ي تن مبادرة  ابة و ا ست ركة و ا ة ا مدراء بسر یتمت ا
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كتروني مل ا ضل ا داریة ب م ا بات م ووا ام در " م سابي  راف 2,98ثامنا بمتوسط  اید، و بان ة م بدر
در  یاري  بارة، 1,317م مال  " و ا ویل كل ا ل ت یة من  ك امل م ا ت ین  ام مت ف ا ت یز م یتم ت

كترونیة مال ا ى أ یدیة ا ت در " ا سابي  ا بمتوسط  در 2,94تاس یاري  راف م اید و بان ة م  بدر

بارة، 1,236 كترونیة " أما ا ما ا توثیق أ اص ب  كتروني  ی ا موظف تو د  ط اشرة بمتوس" یو
در  ق تماما 1,236سابي  یر موا ة  اید بدر متوسط ن  م ذا ا ة  یمة  ى ا  (1 - 1.79)تنتمي إ

در یاري  راف م یكارت و بان یاس     .1,236سب م

ر  بارات مدى توا مل  ى م نظر إ كترونیة و با دارة ا در بـ  ا ام ی سابي ا متوسط ا ظ أن ا  3,39ن

ى ینة یدل  راد ا ام  ا ا ت نسانیة و  أي أن ا وم ا یة ا ي ك كترونیة  دارة ا ى ا یل  أن تركیز 
یة تما كانا یاري  م راف ا ن د  8590,، أما ا ب ذا ا ول  ینة  راد ا ابات ا ة تشتت ا ى  و یدل  و

ینة راد ا دى أ نظر  ات ا ي تطابق و تا   .و با
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ث ثا ث ا مب رضیات: ا سیر ا    اختبار وت

ذا  ث ي  مب دراسة ا یة  ر رضیات ا ریسیة ثم ا رضیات ا تبار ا وم با ا سن ی نتا وت ى ا وصو إ
ة سواء  مت ة ا ساب دراسات ا نظریة وا طر ا ي ضوء ا ا  سیر دارة وت یل تطبیق ا تنظیمیة أو ت ة ا ا ث با

كترونیة   ا

ب الأول مط ى: ا یسیة الأو ر رضیة ا سیر ا   اختبار وت

دام  تماد  تم است ترح، وا م نموذج ا یة ا تأكد من ص ریسیة  وا رضیة ا تبار ا دار  ن تباین  یل ا ت

رضیة   ذ ا ة  تبار مدى ص بسیط  طي ا دار ا ن وب ا ا،اس ة  تاب یة ا ر رضیات ا تمدت  وا د ا و

یة تا رار ا دة ا   :ا

ریة  قبول - ص رضیة ا ة اكبر من : H0ا د یمة مستوى ا  ).0,05(إذا كانت 

ریة  - ص رضیة ا ل من : H1رض ا ة ا د یمة مستوى ا  ).0,05(إذا كانت 

نتا رض  ي  یما ی    و

 ً یس نتا: أو ر رضیة ا د أثر ذو :ةیاختبار ا یة   یو صا ة إ تنظیمیةد ة ا ا ث اد ا دات ( ب ت م ا
راف تنظیمیة، ا یم ا تنظیمیة، ا ات ا تو تنظیمیة، ا تنظیمیة ا ند مستوى ي ) ا كترونیة   دارة ا تطبیق ا

ة  د  "%5ا

دول رم  ریسیة  )16(ا رضیة ا تبار ا   نتا ا

نموذج   ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة  ة ا   dfدر
متوسط 
ات مرب   ا

(f) سوبة م   ا
ة  د مستوى ا

sig 

دار ن  0,000b 102,994 24,431 1 24,431  ا

خطأ    0,237 48 11,386  ا

ي ما     49 35,817  الإ

یر مت امل  ا م یاري ا م خطأ ا سوبة ا م ة  (t)ا د مستوى ا
sig 

ثابت -  ا 5,134 ,843 - 6,091 0,000 

تنظیمیة ة ا ا ث  0,000 10,149 205, 2,081  ا

رتباط امل ا دید)(R=0,826:م ت امل ا تاب)R²=0,682: (، م یر ا مت كترونیة: ، ا دارة ا   .ا

داد  بمن إ طا ى نتا ا تماد    20.0SPSS با
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یمة  نا أن  ، یتبین  دول أ ي ا واردة  نتا ا ل ا ت ) F(من  سوبة ب م یمة ) 102,994(ا ك ب وذ
تمال ا   Sigا دار ة )  0,000(م د ل من مستوى ا ي أ نموذج )α =0,05(و یة ا ذا ما یثبت ص ، و

یة  ك ب بسیط وذ طي ا دار ا ن وب ا دام أس د  باست یما ب ا  تبار تي تم ا ریسیة، وا رضیة ا تبار ا
ي  متمثل  ل وا مست یر ا مت دید تأثیر ا دارةت كترونیة ا ي  ى ا متمثل  تاب وا یر ا مت یل ا دارةت  ا

كترونیة   .ا

در بـ   یرین ی مت رتباط بین ا امل ا دول أ أن م ك من ا ود ارتباط 0,826ویتض كذ ى و ذا یدل  و 
دید یساوي ت امل ا ظ أن م ما كما ن وي بین ب و ني أن 0,682مو ذا ی ة  % 68,2و اص یرات ا ت من ا

دارةي  اص ا یرات  ى ت ود إ كترونیة   ت ي اا ة ة  ا رى%31,8  وث وامل أ یة تر  با   .ا

ة  د ند مستوى ا یة  صا ة إ ة ذات د ناك  ظ أن  دول  ن س ا ل ن بین  )α =0,05(ومن 
ي متمثل  ل و ا مست یر ا مت تنظیمیة ا ة ا ا ث ي  ا متمثل  تاب ا یر ا مت دارةو ا كترونیة ا یة ي    ا ك ا

یمة  ت  دراسة إذ ب ل ا ة  : T) 10,149(م ة  0,000بمستوى د ا ریة ا ص رضیة ا إننا نرض ا ی  و 
نوي  ود تأثیر م دم و تنظیمیةب ة ا ا دارةى   ث كترونیة ا ة  ا بدی رضیة ا بل با ول  ون إننا ن ي  تا و با

نویة ی ة م د تأثیر ذا د تنظیمیةو ة ا ا دارةى  ث كترونیة  ا وم ي  ا یة ا نسانیةك یة  ا تما و ا
یضر مد  ة م ام ند  ب ة ببسكرة  د  .)0.05(مستوى ا

  

ى: ثانیاً  یة الأو ر رضیة ا ة : نتا اختبار ا د ند مستوى ا یة  صا ة إ د اثر ذو د   %5 یو

ي  تنظیمیة  دات ا ت كترونیةم دارة ا   تطبیق ا

دول رم  ى  )17(ا و یة ا ر رضیة ا تبار ا   نتا ا

نموذج   ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة  ة ا   dfدر
متوسط 
ات مرب   ا

(f) سوبة م   ا
ة  د مستوى ا

sig 

دار ن  0,029 5,049 3,409 1 3,409  ا

خطأ    0,675 48 32,408  ا

ي ما     49 35,817  الإ

یر مت امل  ا م یاري ا م خطأ ا سوبة ا م ة  (t)ا د مستوى ا
sig 

ثابت  0,131 219, 901, 1,385  ا

تنظیمیة یم ا  0,131 2,247 219, 491,  ا

رتباط امل ا دید)R=0.309(: م ت امل ا تاب)R²=0.095: (، م یر ا مت كترونیة :، ا دارة ا یل ا   ت

داد  بمن إ طا ى نتا ا تماد     20.0SPSS با
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یمة  نا أن  ، یتبین  دول أ ي ا واردة  نتا ا ل ا ت ) F(من  سوبة ب م یمة ) 5,049(ا ك ب وذ
تمال ا   Sigا دار ة )  0,029(م د ل من مستوى ا ي أ نموذج )α =0,05(و یة ا ذا ما یثبت ص ، و

ى  و یة ا ر رضیة ا ك تبار ا بسیط وذ طي ا دار ا ن وب ا دام أس د  باست یما ب ا  تبار تي تم ا ، وا
كترونیة دارة ا یل ا ي ت متمثل  تاب وا یر ا مت ى ا تنظیمیة  یم ا د ا دید تأثیر ب یة ت   .ب

د ا ب یة  صا ة إ ناك تأثیر ذا د دول أ یتض أن  ي ا واردة  یل ا ت ل نتا ا تنظیمیة من  یم ا
یل  دارةى ت یمة  ا ت  دراسة إذ ب ید ا مؤسسة  ي ا كترونیة   ة   : T)2,247 (ا "  Sigبمستوى د

رتباط "  0,131 یمة ا تاب   rو تشیر  یر ا مت تنظیمیة و ا یم ا ل ا مست یر ا مت د ا ة بین ب وة ا ى أن  إ
یل تطبیق  دارةت ي  ا كترونیة  تنظیمیة  0,309ا یم ا د ا ب سر ا یر  %9,5یث  مت ي ا تباین  من ا
یل  تاب  ت دارةا دید  ا ت امل ا یمة م ى  تماد  كترونیة با ریة   R²ا ص بدیل ا ي نرض ا تا ، و با

یل  ى ت تنظیمیة  یم ا نوي  ود تأثیر م دم و ة ب ا دارةا كترونی ا ة ا بدی رضیة ا بل ا إننا ن ی  ة و 
ول ی تي ت دا ة ذا تأثیر و نویة د كترونیة  م دارة ىیم ا كترونیة  ا وم  يا یة ا نسانیةك و  ا

یضر  مد  ة م ام یة ب تما ة مستوى ند ببسكرةا د   ).0.05( ا

ى  مل  یة ت ك ي ا دة  سا تنظیمیة ا یم ا ى أن ا ة إ ذ ا ى ما ذكر یمكن استنتاج بأن تر  وبناء 
دیدة  كار  ى تنمیة أ ین  موظ كتروني، و كذا تش ا مل ا ل م أنظمة ا ا ت ین  موظ وك ا ی س تو

ي توسی مشاركة ا م  كتروني، كما تسا مل ا ة ا داریة تناسب بی رارات ا اذ ا یة ات م ي  ین  موظ
زیادة  زمة  یة ا و تكنو ارف ا م ومات و ا م ین ا موظ ا ا ی ة یتشارك  ر بی م، كما تو ما ة بأ مت ا

كترونیة  مل ا ة ا و بی م ن ات ا م و ات ور كس ش ي ت كتروني، و  مل ا ة ا نیة ضمن بی ت م ا ارات م
یث استمتا ى براممن  مل  نى ام با یمة و م م   م م بأن  ور   .و ش

  

ثاً  ثانیة: ثا یة ا ر رضیة ا ة  :ا د ند مستوى ا یة  صا ة إ د اثر ذو د تنظیمیة   %5 یو ات ا ي تو
كترونیة دارة ا  تطبیق ا

  

دول رم  ثانیة )18(ا یة ا ر رضیة ا تبار ا   نتا ا

نموذج   ا
موع  م

ات مرب   ا
ریة  ة ا   dfدر

متوسط 
ات مرب   ا

(f) سوبة م   ا
ة  د مستوى ا

sig 

دار ن 0,000 42,478 16,815 1 16,815  ا
b
 

خطأ    0,396 48 19,001  ا

ي ما     49 35,817  الإ

یر مت امل  ا م یاري ا م خطأ ا سوبة ا م ة  (t)ا د مستوى ا
sig 
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ثابت -  ا 1,993 0,831 - 2,398 0,020 

دات  ت م ا
تنظیمیة   ا

1,301 0,200 6,518 

0,000 

رتباط امل ا دید)(R=0,685:م ت امل ا تاب)R²=0,469: (، م یر ا مت كترونیة :، ا دارة ا یل ا   ت

داد    بمن إ طا ى نتا ا تماد      20.0SPSS با

دول رم  ي ا واردة  نتا ا ل ا یمة )18(من  نا أن  ت ) F(، یتبین  سوبة ب م یمة ) 42,478(ا ك ب وذ
تمال ا   Sigا دار ة )  0,000(م د ل من مستوى ا ي أ نموذج )α =0,05(و یة ا ذا ما یثبت ص ، و

ك  بسیط وذ طي ا دار ا ن وب ا دام أس د  باست یما ب ا  تبار تي تم ا ثانیة ، وا یة ا ر رضیة ا تبار ا
یل  ي ت متمثل  تاب وا یر ا مت ى ا تنظیمیة  دات ا ت م د ا دید تأثیر ب یة ت دارةب كترونیة ا   ا

ت ل نتا ا یة من  صا ة إ ناك تأثیر ذا د دول أ یتض أن  ي ا واردة  دات یل ا ت م د ا ب
یل  ى ت تنظیمیة  دارةا یة ا ك ي ا كترونیة  یمة ا ت  دراسة إذ ب ة  : T) 6,518 (ید ا "  Sigبمستوى د

رتباط "  0,000 یمة ا د  rو تشیر  ة بین ب وة ا ى أن  دات إ ت م تنظیمیةا ي   %68,5 ا تباین  من ا
تاب   یر ا مت یل ا دارةت كترونیة  ا دید  ا ت امل ا یمة م ى  تماد  بدیل  R²با ي نرض ا تا ، و با

ود تأثیر  دم و ة ب ا ریة  ا ص یل ا ى ت تنظیمیة  دات ا ت م دارةا كترونیة ا إنناو  ا رضیة  ی  بل ا ن
تي  ة ا بدی نویة ا ة م د تأثیر ذا د ول یو تنظیمیة ت دات ا ت م یل ى ا دارةت كترونیة ا وم ي  ا یة ا ك

نسانیة یضر ا مد  ة م ام یة ب تما ة  و ا د ند مستوى ا   ).0.05(ببسكرة 

ى ما ذكر یمكن  د استنتاجو بناء  سا تنظیمیة ا دات ا ت م ى أن ا ة ا ذ ا د ة بأن تر  یة  ك ي ا
م و  اصة بوظا رارات ا اذ ا ي ات م  میة مشاركت ین بأ موظ دى ا ات مشتركة  نا ود  ي و ت  مث

از، كما  ن ة ا داء و سر ة ا ى د م  ا كتروني ا مل ا ة ا م ضمن بی ما ك أ اد ان ذ ت وي ا ی
م  م و إدراك بات وظا متط م  اب ى استی ة ذاتیا، مما یدل  م كام از وظا ن ین  م مؤ ین بأن موظ ا

ى  ادرین  م  ویة ابأن ا ت كترونیة تد بات مل ا ة  ي بی ا  م ایام ب ات نا زز  یة كما ت وظی اط ا ن
ور یدي ا ت داري ا وب ا س م من ا ا كترونیا، بانت مال ا از ا وب ان ى أس ل بي إ ى امما ی ضرورة 

ین من  موظ تمكین ا تواصل، و  ي ا ی  تماد  یة و توسی  ك اص با ویب ا دارة تطویر مو ا ا
زمان مكان و ا ز ا وا اء  ك إ كترونیة و بذ م ا ما ة أ ى بی وصول ا   .ا

 

اً  یة : راب ر رضیة ا ثاا ة  :ثةا د ند مستوى ا یة  صا ة إ د اثر ذو د ي   %5 یو تنظیمیة  یم ا
كترونیة دارة ا   تطبیق ا
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دول رم  ثة  )19(ا ثا یة ا ر رضیة ا تبار ا   نتا ا

نموذج   ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة  ة ا   dfدر
متوسط 
ات مرب   ا

(f) سوبة م   ا
ة  د مستوى ا

sig 

دار ن 0,000 65,488 20,668 1 20,668  ا
b
 

خطأ    0,316 48 15,149  ا

ي ما     49 35,817  الإ

یر مت امل  ا م یاري ا م خطأ ا سوبة ا م ة  (t)ا د مستوى ا
sig 

ثابت -  ا 2,326 0,711 - 3,271 0,002 

تنظیمیة راف ا  0,000 8,092 0,173 1,399 الأ

رتباط امل ا امل )(R=0,760:م دید، م ت تاب)R²=0,577: (ا یر ا مت كترونیة: ، ا دارة ا یل ا   .ت

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  ي ا واردة  نتا ا ل ا یمة )19(من  نا أن  ت ) F(، یتبین  سوبة ب م یمة ) 65,488(ا ك ب وذ
تمال ا   Sigا دار ة )  0,000(م د ل من مستوى ا ي أ نموذج )α =0,05(و یة ا ذا ما یثبت ص ، و

ك  بسیط وذ طي ا دار ا ن وب ا دام أس د  باست یما ب ا  تبار تي تم ا ثانیة ، وا یة ا ر رضیة ا تبار ا
د  دید تأثیر ب یة ت رافب ي  ا متمثل  تاب وا یر ا مت ى ا تنظیمیة  یل ا دارةت كترونیة ا   ا

د  ب یة  صا ة إ ناك تأثیر ذا د دول أ یتض أن  ي ا واردة  یل ا ت ل نتا ا راف من  ا
یل  ى ت تنظیمیة  دارةا كترونیة ا یةي ا ا یمة ك ت  دراسة إذ ب ة  : T) 8,092 (ید ا "  Sigبمستوى د

رتباط "  0,002 یمة ا د  rو تشیر  ة بین ب وة ا ى أن  تنظیمیة رافاإ ي   %76,0 ا تباین  من ا
تاب   یر ا مت یل ا دارةت كترونیة  ا دید  ا ت امل ا یمة م ى  تماد  ي نرض  R²با تا رضیة، و با  ا

ود تأثیر  دم و ة ب ا ریة  ا ص یل  رافاا ى ت تنظیمیة  دارةا كترونیة ا إنناو  ا رضیة  ی  بل ا ن
نویة  ة م د تأثیر ذا د ول یو تي ت ة ا بدی تنظیمیة  رافاا یل ى ا دارةت كترونیة ا وم ي  ا یة ا ك

نسانیة یضر ا مد  ة م ام یة ب تما ة  و ا د ند مستوى ا   ).0.05(ببسكرة 

ى و بناء  ة إ ذ ا مت أن ى ما ذكر یمكن استنتاج بأن تر  یة  سا ك ي ا دة  سا تنظیمیة ا راف ا ا
م، مما  م ة  ي بی دثت  تي است یة ا و تكنو تطورات ا تكیف م ا ى ا م  ی ین و تش موظ یم ا ي تد

ین موظ ت ا كتروني، كما د مل ا ة ا ي بی م  ة اندما ى سر د  ى  سا شراف  ربة  برة و ت كثر  ا
دى  دت  تطور، كما أو مة ا كترونیة دا مل ا ة  ك ضمن بی م و ذ م و إرشاد ت برة و متاب ل  م ا زم

تبار مصدر  طاء با ى ا مدراء إ اییر نظرة ا ا بم مت اطرة، و د م دي و ا ت ى ا اییر تش  ین م موظ  اا
م و اكتساب  ت ى من مصادر ا د  ة تسا تكوین بی زمة  ین ا موظ اون بین ا ت مت زیادة ا برات، كما د ا
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مدراء  ت ا كترونیة، كما ش دارة ا یة ا ا ى زیادة  مل  داف، مما ی یق ا تزم بت تي ت مل ا رق ا نمو 
نظام ا بیات ا یدات و س نب ت داري، و ت مل ا راءات ا تمام بتبسیط إ ا ى ا ی ب  ت راطي، و ا بیرو

كتروني مل ا وب ا ل أس   . من 

یة : خامسا ر رضیة ا ةا راب ـة  :ا د نـد مسـتوى ا یة  صـا ـة إ ـد اثـر ذو د تنظیمیـة    %5 یو ـراف ا
كترونیة  ي دارة ا  تطبیق ا

دول رم  ثة  )20(ا ثا یة ا ر رضیة ا تبار ا   نتا ا

نموذج   ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة  ة ا   dfدر
متوسط 
ات مرب   ا

(f) سوبة م   ا
ة  د مستوى ا

sig 

دار ن 0,000 39,369 16,139 1 16,139  ا
b
 

خطأ    410, 48 19,678  ا

ي ما     49 35,817  الإ

یر مت امل  ا م یاري ا م خطأ ا سوبة ا م ة  (t)ا د مستوى ا
sig 

ثابت -  ا 1,947 0,856 - 2,276 0,027 

ات  تو ا
تنظیمیة  ا

1,310 0,209 6,274 

0,000 

رتباط امل ا دید)(R=0,671:م ت امل ا تاب)R²=0,451: (، م یر ا مت كترونیة: ، ا دارة ا یل ا   .ت

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد   SPSS 20.0با

دول رم  ي ا واردة  نتا ا ل ا یمة )20(من  نا أن  ت  )F(، یتبین  سوبة ب م یمة ) 39,369(ا ك ب وذ
تمال ا   Sigا دار ة )  0,000(م د ل من مستوى ا ي أ نموذج )α =0,05(و یة ا ذا ما یثبت ص ، و

ك  بسیط وذ طي ا دار ا ن وب ا دام أس د  باست یما ب ا  تبار تي تم ا ثانیة ، وا یة ا ر رضیة ا تبار ا
د  دید تأثیر ب یة ت تو ب یل  اتا ي ت متمثل  تاب وا یر ا مت ى ا تنظیمیة  دارةا كترونیة ا   ا

د  ب یة  صا ة إ ناك تأثیر ذا د دول أ یتض أن  ي ا واردة  یل ا ت ل نتا ا اتمن  تو  ا

یل  ى ت تنظیمیة  دارةا كترونیة ا یةي ا ا یمة ك ت  دراسة إذ ب ة  : T) 6,274 (ید ا "  Sigبمستوى د

رتباط "  0,000 یمة ا د  rو تشیر  ة بین ب وة ا ى أن  اتاإ تنظیمیة تو ي   %67,1 ا تباین  من ا
تاب   یر ا مت یل ا دارةت كترونیة  ا دید  ا ت امل ا یمة م ى  تماد  بدیل  R²با ي نرض ا تا ، و با

ود تأثیر  دم و ة ب ا ریة  ا ص اتاا یل  تو ى ت تنظیمیة  دارةا كترونیة ا إنناو  ا رضیة  ی  بل ا ن
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نویة  ة م د تأثیر ذا د ول یو تي ت ة ا بدی اتا تنظیمیة  تو یل ى ا دارةت كترونیة ا وم ي  ا یة ا ك
نسانیة یضر ا مد  ة م ام یة ب تما ة  و ا د ند مستوى ا   ).0.05(ببسكرة 

تي  یة ا ك ي ا دة  سا تنظیمیة ا ات ا تو ى ا ة إ ذ ا ى ما ذكر یمكن استنتاج بأن تر  و بناء 
ى أن  ین  موظ ی ا ي تش مت  اب سا ي استی م  بة من ني ر ت یل ا تأ اق بدورات ا ت یبادرون ذاتیا 

دت  م، كما أو ما مرتبطة بأ یة ا و تكنو نیة و ا ت تطورات ا ي ا متب از ا ي استكمال ان بة  ر ین ا موظ دى ا
ول  د ك با رسمیة و ذ مل ا ات ا ارج أو یة  وظی م ا ام ىمن م ر  إ ل تو كترونیة من  م ا م ة  بی

مل و  ارج مكان ا كترونیا من  م ا از وظا ین من استكمال ان موظ تمكین ا دارة  ت ا نترنت، كما د ا
م بد سماح  ن ا موظف من أن یكون مسؤو  ى تمكین ا دارة  ت ا كترونیا، كما ش م ا م ة  ى بی ول إ

رة  و توسی دا تو ن دارة  ت ا ، كما ش زء من ن  ط  یس  ة و  یة متكام م ي شكل  ة  م از  ان
كترونیة مل ا ة ا داریة ضمن بی رارات ا اذ ا یة ات م ي  ین  موظ   .مشاركة ا

  

ثاني ب ا مط سیر اختبار: ا ثانیة وت یسیة ا ر رضیة ا   :ا

ى أنـ رضیة  ذ ا ـة   تنص  نـد مسـتوى د یة  صـا ـة ا ـروق ذات د ـد  ـوثین  %5تو مب ـات ا ا ـي ات

تنظیمیة ول مستوى  ة ا ا ث یـة  ا وظی صـیة وا ش یـرات ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م مـر، ( ي ا ـنس، ا ا

بــرة، مــي، ســنوات ا ــل ا مؤ اســوب ا دام ا ــي اســت ــل  مؤ ــة ا ل . )طبی ــ رضــیة مــن  ــذ ا تبــار  وســیتم ا

یة تا یة ا ر رضیات ا   :ا

ى:  أو یة الأو ر رضیة ا   )H01(نتا اختبار ا

ـــروق  ـــد  ـــوم  تو یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث ـــول مســـتوى ا ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــي ات یة  ــا صـ ـــة إ ذات د
نسانیة نس ا یر ا مت زى    .ت

تبــار        دام ا رضــیة تــم اســت ــذ ا ة Tتبــار  مســت و  ) T-test Independent-samples( ینــات ا
دول  ي ا ة  نتا موض   ).21(كانت ا

دول  ي مستوى Tنتا اختبار ): 21(ا روق  تنظیمیة ختبار ا ة ا ا ث نس ا یر ا   .سب مت

سوبة Tیمة  م ة ا د تمدة  مستوى ا م ة ا د   مستوى ا

2,948  ,6660  0.05  

داد    بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با
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ــدول  ــي ا ة  موضــ نتــا ا ل ا ــ یمــة  )21(مــن  ــد أن  ســوبة  )T )2,948ن م ــة ا د  )0.666(و مســتوى ا

ــة  د نــد مسـتوى ا یة  صــا ــة إ ــروق ذات د ـود  ــدم و ــى  ـذا مــا یشــیر إ ــة ــي  )α=0.05(و  ا ث مســتوى ا
وم الإنسانیة یة ا ي ك تنظیمیة  ك   ا نس وبذ یر ا مت زى  ریةت ص ا ا ت رضیة بصی بول ا   .یمكن 

رضیة : ثانیا ثانیةنتا اختبار ا یة ا ر   )H02(ا

ـــة  "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا

تنظیمیة یةي  ا مر  ك یر ا مت زى  دراسة ت ل ا   "م

یـــة  ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث ـــول مســـتوى ا ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــي ات یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــوم  تو ا
نسانیة مر ا یر ا مت زى    .ت

ـادي      تبـاین ا یـل ا دام ت رضیة تـم اسـت ذ ا ة  :(One Way ANOVA)تبار  نتـا موضـ وكانـت ا
دول    ).22(ي ا

ـادي  ):22(دول  تبـاین الأ یل ا ـي مسـتوى  )(ANOVAنتا ت ـروق  تنظیمیـةختبـار ا ـة ا ا ث سـب  ا
مر یر ا   .مت

تباین مصدر مـــــــــــــــــــــــــــوع   ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  6900, 2,528 2660, 3 799,  بین ا

ات مو م  1050, 46 4,843  داخل ا
 

موع م  49 5,641  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ـي  ة  موضـ نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ـــة  د ـــوم الإنســـانیة %5نـــد مســـتوى ا یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث یمـــة  ـــي مســـتوى ا ـــت   (F)یـــث ب

ســوبة  م یة  )2.528(ا صــا ــة ا د ــي  ،)0.690(وا مــر  یــر ا مت ــود اثــر  ــدم و ــى  مســـتوى ممــا یشــیر إ
ـــوم الإنســـانیة یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث رضـــیة  ا بـــول ا ي یمكــن  تـــا ـــوثین وبا مب ـــة نظــر ا ــذا مـــن و و

ریة ص ا ا ت   .بصی



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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ثا ثة : ثا ثا یة ا ر رضیة ا  )H03(نتا اختبار ا

ـــة  "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث مســـتوى ا

تنظیمیة مي  ا ل ا مؤ یر ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م   "ي ا

م  دول ر ـي مسـتوى  :)23(ا ـروق  ختبـار ا ـادي  تبـاین الأ یـل ا تنظیمیـةنتا ت ـة ا ا ث یـر سـب  ا مت

ل مؤ مي ا   ا

تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  5740, 0680, 4 274,  بین ا
,6830  

ات مو م  1190, 45 5,368  داخل ا
 

موع م    5,641  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ي  ة  موض نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ـــة  د ـــوم الإنســـانیة% 5نـــد مســـتوى ا یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث یمـــة  ـــي مســـتوى ا ـــت   (F)یـــث ب

ســوبة  م یة  )0.574(ا صــا ــة ا د یــر  ،)0.683(وا مت ــود اثــر  ــدم و ــى  مــيممــا یشــیر إ ــل ا مؤ ــي  ا
ـــوم الإنســـانیة یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث بـــول  مســـتوى ا ي یمكـــن  تـــا ـــوثین وبا مب ـــة نظـــر ا ـــذا مـــن و و

ریة ص ا ا ت رضیة بصی   .ا

ا ة : راب راب یة ا ر رضیة ا  )H04(نتا اختبار ا

ـــة  "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا

تنظیمیة برة ا یر سنوات ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م  "ي ا

م دول ر ـادي): 24( ا تبـاین الأ یـل ا ـي مسـتوى  نتا ت ـروق  تنظیمیـة ختبـار ا ـة ا ا ث یـر سـب ا مت

  خبرةسنوات ا
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تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  0340, 3,150 3200, 3 961,  بین ا

ات مو م  1020, 46 4,680  داخل ا

موع م  49 5,641  ا

مصدر ى برنام : ا تماد  ب با طا داد ا        spss.v20من ا

نتــا  ل ا ــ ــدولیتبــین مــن  ــي ا ة  موضــ ــم  ا تبــار  )24(ر یة  Fأن ا صــا ــة إ ــروق ذات د ــود  ــر و یظ

ــة  د تنظیمیــة ــي مســتوى  %5نــد مســتوى ا ــة ا ا ث ین با ــام یــةــدى ا ك یــر ســنوات  ا مت ــزى  دراســة ت ــل ا م

یمـــة  ـــت  بـــرة ، إذ ب ســــوبة  Fا م یة ) 3.150(ا صـــا ـــة ا د ـــى)0.034(وا ـــذا مــــا یشـــیر إ ـــود أثــــر  ، و و

ي مستوى  برة  یر سنوات ا تنظیمیة مت ة ا ا ث یة ا ك ي  با تـا ـوثین، وبا مب ـة نظـر ا ذا مـن و دراسة و ل ا م

ـ بدی رضـیة ا بـل ا ریة ون صـ ا ا ت رضیة بصـی یة  ةنرض ا صـا ـة إ ـروق ذات د ـك  نا ـى انـ  تـي تـنص  ا

ـة   ـول %5ند مسـتوى د ـوثین  مب ـات ا ا تنظیمیـةمسـتوى  ـي ات ـة ا ا ث ـزى  ا دراسـة ت ـل ا منظمـة م ـي ا

برة یر سنوات ا ـة  .مت صا  ي  ـل مـن و یل اسـنوات  5أ ـاعبـد م  رت ابـات سـابي  وسـط ا ـي ا ـاء  بینمـا 

ثاني  ترتیب ا ة من ا ل من  سنوات 10ا ى أ ـة  15ا ـا  ی یـر ثـم سـنة 15أكثـر مـن سـنة ت ـى   5مـن  ـي ا ا

ل ا واتسن 10 أ سابي  متوسط ا   .سب ا

ي تا دول ا ي ا روق  ذ ا   :ویمكن توضی نتا 

م  دول ر برة :)25(ا یر سنوات ا ات مت یاري  م راف ا ن سابي وا متوسط ا   ا

یـــر ســـنوات  ـــات مت
برة   ا

سابي متوسط ا یاري  ا م راف ا ن سوبة) F(  ا م ة  ا د   مستوى ا

    289030, 4,2636 سنوات 5اقل من 
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ى اقل من  5من   10ا
3,9405 ,294590 3,150 ,0340 

ى اقل من  10من     434640, 4,1177 15ا

   272820, 4,0000 فأكثر 15من 

مصدر ى برنام : ا تماد  ب با طا داد ا  spss.v20من ا

یة : خامسا ر رضیة ا خامسةنتا اختبار ا  )H05( ا

ـــة  "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث مســـتوى ا

تنظیمیة ل  ا مؤ یر ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م اسوبي ا دام ا   " است

م  دول ر ـي مسـتوى  :)26(ا ـروق  ختبـار ا ادي  تباین الأ یل ا تنظیمیـة نتا ت ـة ا ا ث یـر سـب  ا مت

ل  مؤ اسوبا   استخدام ا

تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  1450, 1,887 2060, 3 618,  بین ا

ات مو م  1090, 46 5,023  داخل ا
 

موع م  49 5,641  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ي  ة  موض نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ـــة  د ـــوم الإنســـانیة% 5نـــد مســـتوى ا یـــة ا ـــي ك تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث یمـــة  ـــي مســـتوى ا ـــت   (F)یـــث ب

ســـوبة  م یة  )1.887(ا صـــا ـــة ا د یـــر  ،)0.145(وا مت ـــود اثـــر  ـــدم و ـــى  دام ممـــا یشـــیر إ ـــل اســـت مؤ ا
اسوب وم الإنسانیةي  ا یة ا ي ك تنظیمیة  ة ا ا ث ي یمكـن  مستوى ا تـا ـوثین وبا مب ة نظـر ا ذا من و و

ریة ص ا ا ت رضیة بصی   .بول ا

  

  



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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ث ثا ب ا مط ثة: ا ثا یسیة ا ر رضیة ا سیر ا   اختبار وت

ى  رضیة  ذ ا ـة   أنـتنص  نـد مسـتوى د یة  صـا ـة ا ـروق ذات د ـد  ـوثین  %5تو مب ـات ا ا ـي ات

كترونیة ول مستوى  دارة ا یل ا یـة  ت وظی صـیة وا ش یـرات ا مت ـزى  دراسـة ت ل ا منظمة م ـنس، ( ي ا ا

بــرة، مــي، ســنوات ا ــل ا مؤ مـر، ا اســوب ا دام ا ــي اســت ــل  مؤ ـة ا تبــ. )طبی رضــیة مــن وسـیتم ا ــذ ا ار 

یة تا یة ا ر رضیات ا   :ل ا

ى:  أو یة الأو ر رضیة ا   )H01(نتا اختبار ا

ول مستوى  وثین  مب ات ا ا ي ات یة  صا ة إ روق ذات د د  كترونیة تو دارة ا یل ا ـوم  ت یـة ا ـي ك
نسانیة نس ا یر ا مت زى    .ت

تبــار        دام ا رضــیة تــم اســت ــذ ا ة Tتبــار  مســت و  ) T-test Independent-samples( ینــات ا
دول  ي ا ة  نتا موض   ().كانت ا

دول  ي مستوى Tنتا اختبار ): 27(ا روق  كترونیة ختبار ا دارة ا یل ا نس ت یر ا   .سب مت

سوبة Tیمة  م ة ا د تمدة  مستوى ا م ة ا د   مستوى ا

2,970 ,1160 0.05  

داد    بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

ــدول  ــي ا ة  موضــ نتــا ا ل ا ــ یمــة  )27(مـن  ــد أن  ســوبة  )T )2,970ن م ــة ا د  )0.116(و مســتوى ا

ــة  د نــد مســتوى ا یة  صــا ــة إ ــروق ذات د ــود  ــدم و ــى  ــذا مــا یشــیر إ یــل مســتوى ــي  )α=0.05(و  ت
كترونیـــة دارة ا ـــوم الإنســـانیة ا یـــة ا ك   ـــي ك ـــنس وبـــذ یـــر ا مت ـــزى  ا ت ت رضـــیة بصــــی بـــول ا یمكـــن 

ریة ص    .ا

 

ثانیة: ثانیا یة ا ر رضیة ا   )H02(نتا اختبار ا

ـة  "   ند مسـتوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  ـول مسـتوى  %5تو ـوثین  مب ـات ا ا دارة ـي ات یـل ا ت

كترونیة یةي  ا مر  ك یر ا مت زى  دراسة ت ل ا   "م
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ول مستوى  وثین  مب ات ا ا ي ات یة  صا ة إ روق ذات د د  كترونیة تو دارة ا یل ا ـوم  ت یـة ا ـي ك
نسانیة مر ا یر ا مت زى    .ت

ـادي    تبـاین ا یـل ا دام ت رضـیة تـم اسـت ـذ ا ة  :(One Way ANOVA)تبـار  نتـا موضــ وكانـت ا
دول    ).28(ي ا

ـادي  ):28(دول  تبـاین الأ یل ا ـي مسـتوى  )(ANOVAنتا ت ـروق  كترونیـةختبـار ا دارة ا یـل ا  ت

مر یر ا   .سب مت

تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ات  ریةدر ات  ا مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  0820, 2,377 1,603 3 4,808  بین ا

ات مو م  6740, 46 31,009  داخل ا
 

موع م  49 35,817  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ـي  ة  موضـ نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ـة  د كترونیـةي مسـتوى  %5ند مستوى ا دارة ا یـل ا ـوم الإنسـانیة ت یـة ا یمـة  ـي ك ـت   (F)یـث ب

ســوبة  م یة  )2.377(ا صــا ــة ا د ــي  ،)0.082(وا مــر  یــر ا مت ــود اثــر  ــدم و ــى  مســـتوى ممــا یشــیر إ
كترونیــة دارة ا ـــوم الإنســـانیة ا یـــة ا رضـــیة  ـــي ك بـــول ا ي یمكــن  تـــا ــوثین وبا مب ــة نظـــر ا ــذا مـــن و و
ریة ص ا ا ت   .بصی

ثا ثة : ثا ثا یة ا ر رضیة ا  )H03(نتا اختبار ا

ـة  "   ند مسـتوى د یة  صا ة إ روق ذات د د  ـول  %5تو ـوثین  مب ـات ا ا دارة مسـتوى ـي ات یـل ا ت

كترونیة  مي ا ل ا مؤ یر ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م   "ي ا

  



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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م  دول ر تبـاین  :)29(ا یـل ا كترونیـةنتـا ت دارة ا یـل ا ـي مسـتوى ت ـروق  ختبـار ا ـادي  سـب  الأ

مي ل ا مؤ یر ا   مت

تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م   8830, 2900, 2250, 4 901,  بین ا

ات مو م ل ا   7760, 45 34,915  دا

موع م  49 35,817  ا

داد  بمن إ طا ى نتا  ا تماد    .SPSS 20با

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ي  ة  موض نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ة  د كترونیـة ي مستوى % 5ند مستوى ا دارة ا یـل ا ـوم الإنسـانیةت یـة ا یمـة  ـي ك ـت   (F)یـث ب

ســوبة  م یة  )0.290(ا صــا ــة ا د یــر  ،)0.883(وا مت ــود اثــر  ــدم و ــى  مــيممــا یشــیر إ ــل ا مؤ ــي  ا
دارة مستوى  یل ا كترونیةت وم الإنسانیة ا یة ا بـول  ي ك ي یمكـن  تـا ـوثین وبا مب ـة نظـر ا ـذا مـن و و

ریة ص ا ا ت رضیة بصی   .ا

ا ة : راب راب یة ا ر رضیة ا  )H04(نتا اختبار ا

ـــة  "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول مســـتوى  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا ـــة ـــي ات ا ث ا

تنظیمیة برة ا یر سنوات ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م  "ي ا

م دول ر ـادي): 30( ا تبـاین الأ یـل ا ـي مسـتوى  نتا ت ـروق  تنظیمیـة ختبـار ا ـة ا ا ث یـر سـب ا مت

خبرة   سنوات ا

  

  

  



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

اتبین  مو م  3,584 2,262 3 6,785  ا
,0210  

ات مو م  6310, 46 29,031  داخل ا
 

موع م  49 35,817  ا

مصدر ى برنام : ا تماد  ب با طا داد ا        spss.v20من ا

ــدول ــي ا ة  موضــ نتــا ا ل ا ــ ــم  یتبــین مــن  تبــار  )30(ر یة  Fأن ا صــا ــة إ ــروق ذات د ــود  ــر و یظ

ــة  د كترونیــةــي مســتوى  %5نــد مســتوى ا دارة ا یــل ا ین ب ت ــام یــةــدى ا ك یــر  ا مت ــزى  دراســة ت ــل ا م

یمــة  ــت  بــرة ، إذ ب ســوبة  Fســنوات ا م یة ) 3.584(ا صــا ــة ا د ــود )0.021(وا ــى و ــذا مــا یشــیر إ ، و

بـــرة  یـــر ســـنوات ا مت كترونیـــةـــي مســـتوى أثـــر  دارة ا یـــل ا یـــة  ت ك ـــة نظـــر  با ـــذا مـــن و دراســـة و ـــل ا م

ـ بدی رضـیة ا بـل ا ریة ون صـ ا ا ت رضـیة بصــی ي نـرض ا تـا ـوثین، وبا مب ــروق  ةا ـك  نا ـى انـ  تــي تـنص  ا

ـة   نـد مسـتوى د یة  صـا ـة إ ـول مسـتوى  %5ذات د ـوثین  مب ــات ا ا دارة اـي ات یـل ا ــي  كترونیـةت

بـــرة یـــر ســنوات ا مت ــزى  دراســـة ت ــل ا منظمــة م ـــة  .ا صــا  ــي  ــل مـــن و یل  واتســن 5أ ــاع بـــد وســـط ارت ا

ة  ثاني  ترتیب ا ي ا اء  م بینما  ابات سابي  ـل مـن  10من ا ى أ ـا  سـنوات 15سنوات ا ی ـى  5ـة مـن ت ا

ل من  یر ، 10ا ي ا اسب  سنة 15أكثر من ثم  سابي  متوسط ا   ا

  

  

  

  



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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ي تا دول ا ي ا روق  ذ ا   :ویمكن توضی نتا 

م  دول ر برة :)31(ا یر سنوات ا ات مت یاري  م راف ا ن سابي وا متوسط ا   ا

یـــر ســـنوات  ـــات مت
برة   ا

سابي متوسط ا یاري  ا م راف ا ن سوبة) F(  ا م ة  ا د   مستوى ا

   725900, 3,8111 سنوات 5اقل من 

ى اقل من  5من   0210, 3,584 875570, 3,0438 10ا

ى اقل من  10من     744980, 3,5333 15ا

   830090, 2,9286 فأكثر 15من 

مصدر دادمن : ا ى برنام  إ تماد  ب با طا  spss.v20ا

یة : خامسا ر رضیة ا خامسةنتا اختبار ا  )H05( ا

ـــة   "   نـــد مســـتوى د یة  صـــا ـــة إ ـــروق ذات د ـــد  ـــول  %5تو ـــوثین  مب ـــات ا ا یـــل مســـتوى ـــي ات ت

دارة كترونیة ا ل  ا مؤ یر ا مت زى  دراسة ت ل ا منظمة م اسوبي ا دام ا   " است

م  دول ر ي مستوى  :)32(ا روق  ختبار ا ادي  تباین الأ یل ا یل نتا ت كترونیة الإدارةت   سب   ا

مصدر ى برنام : ا تماد  ب با طا داد ا  spss.v20من إ

  

تباین مـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر ا م
ات مرب   ا

ریة ات ا ات  در مرب ة Fیمة   متوسط ا د   مستوى ا

ات مو م  1200, 2,053 1,410 3 4,229  بین ا

ات مو م  6870, 46 31,588  داخل ا
 

موع م  49 35,817  ا



ا ة :                 ا ا ا دور ا ة  ط ة ا درا ةا رو ط الإدارة ا ي  ة  ظ ا  
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ل  مؤ یر ا اسوب استخداممت   ا

تبـار   ـدول یتبـین أن ا ـذا ا ي  ة  موض نتا ا ل ا یة  (F)من  صـا ـة إ ـروق ذات د ـود  ـدم و ـر  یظ
ة  د یـل ي مستوى % 5ند مستوى ا كترونیـة الإدارةت ـوم الإنسـانیة ا یـة ا یمـة  ـي ك ـت   (F)یـث ب

ســـوبة  م یة  )2.053(ا صـــا ـــة ا د یـــر  ،)0.120(وا مت ـــود اثـــر  ـــدم و ـــى  دام ممـــا یشـــیر إ ـــل اســـت مؤ ا
اســوب یـــل مســـتوى ــي  ا كترونیــة الإدارةت ـــوم الإنســانیة ا یـــة ا ـــوثین  ـــي ك مب ـــة نظــر ا ـــذا مــن و و

ریة ص ا ا ت رضیة بصی بول ا ي یمكن  تا   .وبا

 



ــمــة  خــا
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ظ رر جك ثظن  ث  ث ن ل رر رـر    رر ن ذ ـ ك  ، كثر

ل   ـ   رزك ر ث ث ن ل ذي ث جك ثظن  ذ  ظل ث رر 

رر  ،  ثثظن ذ  ل  جك ثظن ثإجررج ـل    رر ث ـ ث   ، كثر

ل  حنل جك ثظن   رـ    ررث ـ ث ثر  جك ثظن كن ر  ، كثر

  . ك  نثكر  نررك

رر ثنث ك   كر ث ذ  ثـ نكـ     ك     نن ن 

ن    : ثك

ج نظري -1   : ن

   ث ظ   ثر ر  نظن ن ن  رنز  نثكر   جك ثظن 

  ، ر زن ثكر  ر  ث ، ث ثث س  ننر ك ر   ر  ك  ـ ك  ن

 .نصثر ررنر 

 ر رك ثكر  ث جك ـ   ظن ث ر    رر نظن صكل ثك  صـ

ك ث  ن    .ث

  ر جك رثك نظن ث ث  ن ث   ل  ـ   ذ  ن ذ ث ث  ن

نل  ر ثذذ كرر  ك    .ك  ك  نثكرظ 

   ـ ل  ذرن كثر ن ر   رر ثك ل  ذرن  ن ل  كثر  ث رر 

ر  ر نث  .ثذ 

 ر رن  ثك ثر  رر  كثر  ث ث   صك 

 ري  رر ل  كثر ث ر   ث ن ز ـ رر     ري  ـ  ن رـي 

 . نظن 

 كثر رر  رل   ثك  ر   نث ر     رر  ـ ثـ ـ ر ن   

ن نذث  .ن

يي -2 ج    : ن

 رظ ر  صر ر  ذ ر ج  ث ذثر    نذ ي 

كثر  ن  رر  ث   جك ثظن  ث  نثنج  جك ثظن ر، 



ــمــة  خــا
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ر ثظن  ث ثظن  ـ   رر  ك ثظن  نثكر ثظن   ث

كررر  ن  ثن   .كثر  ك    

  رظ ر ثـ  ر   02صر ث ذثر  ل ن ر ر ذ ر  

ثنجك ثظن  ن  س،(ثز نثر   ك     ل  نر، ن

ثذر، ل  ـ     )  ن رـ ذ ر ر  ـ ـ  رظ  ث  كن صر ث ذثر 

ث جك ثظن   ثن  ن ـ  (ثز نثر  ك    

 )ذر

  رظ ر ل  03صر ث ذثر  ر ر ذ ر   ث ث  ل ن

ثن  كثر  ك     رـ  (ثز نثر رر  ذـ  ) ـ ذ ك

ر ر ذ ر    ر  رظ   ث  رر صر ث ذثر  ل  ث ث ن

ثن  نـ   (ثز نثر كثر  ك     ـل  نر، ن س، 

ثذر  ل   )،ن

ج   ،صي ي ي  ص   ن ، ن صل ي ز   : يك  

   ث كثر  ث ن ظرث  رر  ل ث  ر   ك ثظن  ث

ظنـ     ثنك     ل نـ  ظ ث نل  ث  ن

كثر نل  رر ث   ظ  ثن كر  ،كن ثص ن كثر  .نل 

    ث ر صر  ـ    نثكر ثظن ث كثر رر  ـ    ث  ـ ك

رـكث     إن نص ظ  ر  نصثرك ر ن ثن  ذ ر   

رـ    ـر  ري  رري ثك إ ن  ظ  ر ن ،  ص ظ  ثذذ كرر ذ 

ل  ظ نل كثر   .ث

 رر ل  ر ثظن  ث ر    ث   كثر صر  ـ     ك 

ـر      ـ نـ ث ـ ثك ظ  ثص  ثن  ذ ر ثر ن   

صرـ   كجر ذر  ثر   ظ  ، كن ر ن رج   ن ث ثك ث 

ر  ظ ن ر ر ن ، كن  ل ذر ر زن  ري  نذ  .ثص  ث

   ـ كثر  ك  رر  ل  ر   ث ثظن  ث ث   صر 

ـ   ل ثك ث ذث رر ثإ ظ   ثن  ذ ر  ثص ن   

ث ،  ر ن   ر ثك ر نن  رر  رر ث ظ  ر ر ن كن 



ــمــة  خــا
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ز نثك نـ   ل  ثكن ظ   ، كن ر ن نل رن كثر ذر   نل 

نل رن ظ ذر     نن 

  

  ك

  

رر رر  ث  كثرث  رر  ـ جك ثظن  ث  ثن ،  ك    

ج   ثنر  نر ث ن ر   ن  ك     ـ رر  ن

  .رر 

ن  ث ز   نكرر   ثنر  ثذرن  ر   ظ كن ثـ   50ثك  ن

ل    SPSSثذر رن    ث

ث  ر ن ث ن  رر نن ن  ـ   ك   جك ثظن  رث  رر ـل  ن

كثر  جك ثظن  ثر  رث ذ ر    ـ    رر  ذي كـ 

ث    .ك نثن

رر ن ن كن  رر  ث  ـث       ث  ـ  ر ـ ك ـ  ـ  ثر ن ك

 ، ث  ذرنث   ثرث

ل ن- ظ  نث رر كثر رن  نر ك ن ذ   .ثص ن

ر نذ - كثر ن ث نل  ر رن  ثنرر ث ظ   نلن   .ذ 

ثـ     - ـر ن ـ ز نـل    ، ظ ،  نصركث  ن ن  نر ل ن ثك ظن ر 

رل ن    .ثنر نث
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كتب: أو    ا

رة، .1 ا ربیة، ا ضة ا ن مة، دار ا و دیات ا مدیر و ت ى، ا مد سید مصط  .2001أ

بوتــاس و .2 ــي شــركتي ا داري  بــداع ا تنظیمیــة و ا ــة ا ا ث ــة بــین ا صــرایرة، ا یــد ا م بــد ا ات أكــثم  وســ ا
ـد  م دراسـات، ا ـوث و ا ب ردنیـة، مؤتـة  ـامتین ا متین ا مسـا ــرش، 4، ع18ا ـة  ام داریـة،  ـوم ا سـم ا  ،

ردن،   .2003ا

مان،.3 توزی ، نش و ا رة  منظمات،دار ز راد و ا وك ا تنظیمي ،س وك ا س ریم ،ا  .1997سین 

بشریة، ط.4 موارد ا یتي، إدارة ا د ا مان، ، 1ا  ، توزی نشر و ا ل   .2003دار وا

امـــــة، .5 دارة ا ـــــد ا ـــــوث بم ب ربیـــــة، مركـــــز ا ـــــا ا ات ـــــاق تطبی كترونیـــــة و آ دارة ا ـــــب یاســـــین، ا ا د  ســـــ
ریاض،  .2005ا

رة،.6 ا شرى ، ا ة ا دمة، مطب وث مت ات و ب بشریة موضو موارد ا رب، إدارة ا اب ا  .2005سید 

رؤوف.7 بد ا كترونیة طارق  دارة ا ، : امر، ا توزیـ نشـر و ا اب  سـ ـى، دار ا و ـة ا طب اصـرة، ا نماذج م
رة،  ا  .2007ا

نترنـت، ط.8 ـى شـبكة ا م  ـ تصـال و ا مـد، ا میـد، م ـة، 1بد ا طبا توزیـ و ا نشـر و ا كتـب  م ا ـا  ،
 .2007مصر، 

ـــدی.9 كترونیـــة و ت دارة ا یـــق، ا من تو ـــر بل، طبـــد ا مســـت رة، 2ات ا ـــا دارة، ا ـــ نیـــة  م بـــرات ا ، مركـــز ا
2005. 

10. ، توزی نشر و ا مسیرة  مان، دار ا رة،  م ى إدارة ا ل إ مد رون، ا ي، و آ ستار، ا  2006.بد ا

تنسـیق و.11 ـدة  مت ربیـة ا شــركة ا نترانـت، ا یـة و ا م شـبكات ا مة، ا یـد ســ تمیمـي، وو تـاح ا توریــد  بـد ا ا
 .2007، مصر، 
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ـــانوني .12 نظـــام ا ول، ا كتـــاب ا كترونیـــة، ا كومـــة ا مایـــة ا ـــانوني  نظـــام ا ـــازي، ا تـــاح، بیـــومي  بـــد ا
ي،  ام كر ا سكندریة، دار ا كترونیة، ا یـا 124، ص2003كومة ا و تكنو مـد شـمو، ا ـي م ـن  ، ن 

نترن ي و ا دو تصال ا دیثة و ا دة، بدون تاریا نشر،  اث و ا ب یة  دو شركة ا  .ت، ا

ـــــــــة، .13 وطنی ـــــــــد ا ـــــــــك  م ـــــــــة ا كتروني،مكتب ـــــــــول ا ت كترونیـــــــــة و ا دارة ا مـــــــــار،  ا یمان ا بـــــــــد االله ســـــــــ
ریاض،  .2008ا

كـة ا.14 مم نشـر،  ا مـری  ت، دار ا مشـك ف و ا وظـا یات و ا سـتراتی كترونیـة، ا دارة ا م، ا ربیـة بود ن
ودیة، س   .2004ا

ردن، .15 مان ، ا نشر،  ل  كترونیة ، دار وا دارة ا مي، ا سا رزاق ا بد ا  .2008ء 

رة، .16 ا داریة، ا تنمیة ا ربیة  منظمة ا ومات، ا م مي، نظم إدارة ا سا رزاق ا بد ا  2003.ء 

كترو .17 كومـــة ا ــوش، ا امنـــة، و طـــارق ا ط مــد ا ربیـــة م منظمـــة ا ربــي، ا ـــوطن ا ـــي ا ــا  ات نیـــة و تطبی
رة،  ا داریة، ا  .2004وم ا

مد.18 مد، سمیر م دارة أ كترونیة، ا مسیرة، دار ،1 ط ا ردن، مان، ا  .2009 ا

مود.19 یمان م میان س وك ، ا س تنظیمي ا مال، منظمات ي ا ل دار ا ردن، مان نشر، وا  .2002، ا

سـكندریة، .20 یـة، ا ام ـدار ا سـیة، ا تنا میـزة ا یـق ا ت ل  بشـریة مـد مـوارد ا مود أبو بكـر، إدارة ا ى م مصط
2008. 

ى.21 مـــود مصـــط تنظـــیم،  ابـــوبكر م داري ا منظمـــات ـــي ا اصـــرة، ا م ـــدار ا یـــة، ا ام ســـكندریة، ا مصـــر  ا
،2005. 

وظــ.22 مبـــادئ، ا اصــرة، ا م دارة ا یـــل، ا ، موســي  توزیـــ نشـــر و ا یــة  ام مؤسســـة ا ــد ا ممارســـة، م ف، ا ا
 .2005بیروت،

ردن، .23 مـــان، ا  ، توزیـــ نشـــر و ا میـــة  یـــزاوي ا ربیـــة، دار ا منظمـــة، ط ا ـــة ا ا ي، ث ـــا بـــاس ا مـــة  ن
2009. 

كتـــاب .24 ـــدار  ـــدیات،  ت میـــة، ا ـــوم، ا م یة، ا ســـتراتی دارة ا ر، ا ظـــا یم ا ـــیم إبـــرا نشــــر و ن مي  ـــا ا
مان،  ، اربد،  توزی نشر و ا دیث  كتاب ا م ا ا  ، توزی  .2009ا
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رن .25 میة  سس ا صول و ا دارة ا سید، ا واري ا رة،21ا ا شمس، ا ین ا  .2009، مكتبة 

ات: ثانیا  مذكرات والأطرو   ا

ـى .26 تنظیمیة  ة ا ا ناصر ث ض  ال شكري شبیر، اثر ب ـي ابت یسـتر  ة ما زمـات، رسـا ـة ا موا داد  اسـت
سطین، زة ،  میة ب س ة ا ام دارة، ا  .2007ا

مــال، .27 ــي إدارة ا یســتر  ة ما ي، رســا ــوظی داء ا ــى مســتوى ا تنظیمیــة  ــة ا ا ث كاشــة، أثــر ا مــد  د أ اسـ
زة،  میة ب س ة ا  .2008ام

كاشــة.28 مــد  مــد م د أ ــة اأســ ا ث ــى شــركة ، أثــر ا یــة  ي، دراســة تطبی ــوظی داء ا ــى مســتوى ا تنظیمیــة 
ت  تصا ـة "  paltel"ا ام ـارة، ا ت یـة ا مـال، ك سم إدارة ا مال،  ي إدارة ا ستیر  ة ما سطین، رسا ي 

زة میة،  س  .2008، )سطین(ا

ـوظی.29 داء ا ـى مسـتوى ا تنظیمیـة  ـة ا ا ث كاشة، أثر ا مد  د م سـتیرأس ة ما یـر منشـورةي، رسـا سـم ، ، 
ارة،  ت یة ا مال، ك میة، ادارة ا س ة ا ام   .2008 سطین،ا

ریـة ،بوبكر منصور.30 زا مومیـة ا دارة ا ي ا تنظیمي  وك ا س ا بسوء ا ت تنظیمیة و ة ا ا ث ـة  ،ا ا دراسـة 
وادي یة ا ة بو دو یة  ار مصا ا دمة ضمنا ادة  ، مذكرة م بـات نیـل شـ سـتیرمتط مـل  ما س ا ـن ـم ا ـي 

تربیـــة، ـــوم ا س و ـــن ـــم ا ســـم  تنظـــیم،  نســـانیة وا ـــوم ا یـــة الآداب وا ـــة منتـــورة ، ك ـــر(ســـنطینة ،ام زا  ،)ا
2007. 

یثي سن ي بن مد.31 ة، ا ا ث تنظیمیة ا مدرسة مدیر ا ـا ا بـداع ـي ودور داري، ا ة ا سـتیر رسـا ـي  ما
مال  یة ،)یر منشورة(ادارة ا تربیة ك ة، ا رى، أم ام ربیة  ا كة ا مم ودیةا س  .2008، ا

ون، .32 ســ امــة  مدریــة ا ــي ا ین  ــام یــل اداء ا ــي ت كترونیــة  دارة ا ب، دور ا شــ مــد ا بــد االله م مــد 
ــوم ا یــة ا داریــة ، ك ــوم ا ــي ا یــر منشــورة  یســتر  ة ما منیــة ، رســا ــوم ا ربیــة  ــة نــایف ا ام داریــة، 

ریاض،   .2010ا

ـة.33 ـة بـن صـا بـن ی ود ی مسـ بـات ، ا متط بشـریة ا مادیـة ا دارة تطبیـق وا كترونیـة ا مـدارس ـي ا  ا

كومیـة، ة ا سـتیر رسـا دارة ـي ما تربویـة ا طـیط ا ت سـم)منشـورة یـر(وا دارة ،  تربویـة ا طـیط ا ت یـة ، ، وا  ك

تربیة  ة، ا رى ام كة ،أم ا مم ربیة ا ودیة، ا س   .2008 ا
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ـاب.34 مـد مـیس إی میـر، أ بـات ا مـوارد تنمیـة متط بشـریة ا دارة تطبیـق ا كترونیـة ا یـة دراسـة ) ا  ـى تطبی

ین ام دارة ا امة با یة بوزارة مرور ا دا كة ي ا رین مم ب ة (ا ستیر .رسا وم ي ما داریة ا  ،(منشورة یر) ا
ة ربیة نایف ام منیة، وم ا یة ا دراسات ك یا، ا وم سم ا كة ا مم داریة،ا ربیة ا ودیة، ا س   2007 ا

یـــة .35 م ثـــاني  داري ا ـــى ا ت م دیـــدة، ا میـــة ا ا یـــرات ا مت دارة و ا كترونیـــة ، ا دارة ا ـــت، رضـــوان، ا رأ
ودیة  م س رة، ا ا وزراء، ا س ا رار بم اذ ا م ات ومات و د م  .2004ركز ا

ید زیاد.36 ة س ی ة،  ا ا ث تنظیمیة ا ا ا داء، مسـتوى ر ي ودور ة ا سـتیر رسـا مـال  ما یـر (ـي إدارة ا
یـــــة ، )منشـــــورة دراســــــات ك یـــــا ، ا ــــــة ا منیـــــة، ــــــوم نـــــایف ام یــــــة ا دراســـــات ك یــــــا، ا ربیــــــة ا كـــــة ا مم  ا

ودیة، س  . 2008ا

ة.37 ی ید ا داء ، زیاد س ـي رـ مسـتوى ا ـا  تنظیمیـة ودور ـة ا ا ث یـادة ، ا یـة ا ـى ضـباط ك یة  دراسـة مسـ
ودیة ســـ ة ا مســـ ـــوات ا ركـــان  ســـتیر ،وا ة ما داریـــة،  رســـا ـــوم ا یـــاـــي ا دراســـات ا یـــة ا ـــة نـــایف  ،ك ام

م وم ا ربیة  كة ،نیة ا مم ربیة ا ودیة ا س  2008 ،ا

یـــر .38 یســـتر  ة ما كترونیـــة، رســـا دارة ا تطبیـــق ا منیـــة  داریـــة و ا بـــات ا متط مـــري، ا ، ا ـــ ید بـــن م ســـ
ریاض، منیة، ا وم ا ربیة  ة نایف ا ام داریة  وم ا یة ا داریة ، ك وم ا ي ا  2003منشورة 

مـــــري، .39 ـــــ ا ید م كترونیـــــة ســـــ دارة ا ـــــق ا تطبی ـــــة  منی ـــــة وا داری بـــــات ا متط یـــــر . ا ســـــتیر  ة ما رســـــا
وم ربیة  ة نایف ا ام یا،  دراسات ا یة ا داریة، ك وم ا سم ا ریاض . منشورة،   2003ا

ـــى ضـــ.40 یة  منیـــة، دراســـة مســـ ـــزة ا ـــي ا كترونیـــة  دارة ا ـــات ا رنـــي، تطبی د ا من، ســـ ـــر باط بـــد ا
منیـــة،  ـــوم ا ربیـــة  ـــة نـــایف ا ام یـــر منشـــورة،  منیـــة،  یـــادة ا ســـتیر ا ة ما ریـــاض، رســـا ـــة ا شـــرطة منط

ریاض،   .2007ا

یبــة.41 ي، یسـاوي و ــوظی رضـا ا ــى ا تنظیمیــة  ـة ا ا ث مؤسســة  ،أثــر ا شـب طبیــین با ــراد ا ــة ا ـة  ا دراســة 
ـــة ببشـــار م مومیـــة ترابـــي بو یة ا ا ستشـــ صـــص  ،ا ســـتیر ، ت ادة ما بـــات نیـــل شـــ دمـــة ضـــمن متط مـــذكرة م

شـــركات،  تســـییروكمـــت ا ـــوم ا اریـــة و ت ـــوم ا تصـــادیة و ـــوم ا یـــة ا ایـــد ،ك ـــة أبـــو بكـــر ب مســـان، ام  ت

ر( زا  .2012، )ا

ــــي إمــــا.42 كترونیــــة  دارة ا ــــات ا یــــل تطبی ــــي ت ــــة  تنظیمی ــــة ا ا ث ي، دور ا ی ســــ ــــد االله، ا ب ــــة ــــد  رة منط
ـوم  ربیـة   ـة نـایف ا ام یـا،  دراسـات ا یـة ا داریـة ، ك ـوم ا سـم ا یـر منشـورة،  یستر  ة ما ریاض، رسا ا

ودیة،  س ریاض، ا منیة با   .2009ا
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ـــة یوســـف ـــد.43 دوی ــــة اثـــر، ا ا ث تنظیمیـــة ا ین أداء ـــى ا مـــوظ شـــركات ــــي ا یة ا صـــنا كویتیـــة، ا ة ا  رســــا

ستیر یة ،)ر منشورةی(  ما دراسات ك داریة ا یة، ا ما ة وا ربیة مان ام یا دراسات ا ردن ا  .، ا

ــة .44 ام مــال،  ــي إدارة ا یســتر  ة ما ین، رســا مــوظ ــى أداء ا تنظیمیــة  ــة ا ا ث ــة، أثــر ا دوی ــد یوســف ا
یا،  دراسات ا ربیة   2007مان ا

مـد.45 ید بـن م مـد سـ ریشـي، م دارة تطبیـق إمكانیـة ا كترونیـة ا دارة ـي ا امـة ا ـیم تربیـة ا ت اصـمة وا  با

دسـة م ة ،(بنـین ) ا سـتیر رسـا دارة ـي ما تربویـة ا طـیط ا ت دارة سـم ، )یـر منشـورة(  وا تربویـة ا طـیط ،  ا ت وا
یة تربیة ك ة ، ا رى، أم ام كة ، ا مم ربیة ا ودیة، ا س   .2008 ا

مـد.46 دارة تطبیـق إمكانیـة مـدى مـار، أكـرم مـال م كترونیـة ا ـة ا یل ـوث بوكا ـین وتشـ  ـزة بمكتـب ا

یمـي ـا ا سـین ـي ودور ین، أداء ت ـام ة ا سـتیر رسـا مـال ـي ما ـة ،(منشـورة یـر) إدارة ا ام میة، ا سـ  ا

یة سم ك ارة، ت مال، دارة ا   .2009 سطین، زة، ا

مدینـة .47 ـوازات  امـة  مدیریـة ا ـي ا كترونیـة  دارة ا ي، مـدى إمكانیـة تطبیـق ا ضـا زیز ا بد ا مد، بن  م
ـــوم  ربیـــة  ـــة نـــایف ا ام داریـــة،  ـــوم ا ســـم ا یـــر منشـــورة،  مـــال  ـــي إدارة ا ســـتیر  ة ما ریـــاض، رســـا ا

ریاض،  منیة، ا  .2006ا

ي ،  إمكان.48 ســـبی بـــد االله ا ي  ـــة نظـــر منـــا مـــرور مـــن و امـــة  دارة ا ـــي ا كترونیـــة  دارة ا یـــة تطبیـــق ا
ــا  ی ین  ــام ربیــة . ا ــة نــایف ا ام یــا،  دراســات ا یــة ا داریــة، ك ــوم ا ســم ا یــر منشــورة،  ســتیر  ة ما رســا

ریاض  منیة ، ا ودیة:  وم ا س ربیة ا كة ا مم   .2005.ا

ة.49 ا ث م، تأثیر ا یاس سا ـوم  ا یـة ا مال،ك ـي إدارة ا یسـتر  ة ما بشـریة، رسـا مـوارد ا ـى أداء ا تنظیمیـة  ا
ر،  زا ة، ا مد بوضیاف، مسی ة م ام تسییر،    .2006ا

 

ثا یة: ثا دو یات ا مت ت وا م دوریات وا   ا

ید.50 ســـ ـــال یمینـــة، بـــن ا ـــة أثـــر م ا ث تنظیمیـــة ا وك ـــى ا مـــوارد ســـ بشـــریة ا مؤسســـة ـــي ا ریـــة، ا زا ـــال ا  م

مو ht  با tp:/ / drsaid.maktoobblog.com  /17/04/2015 بتاری.  
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تنظیمیـــة، .51 ویــة ا ــوة ا تنبـــؤ ب ــي ا تنظیمیــة  ــة ا ا ث ـــودة، دور ا مــد  ــوظ أ طیـــف و م بــد ا طیــف  بــد ا
ـ ام ـة  اصـة، م ردنیـة ا ـات ا ام ي ا ة تدریس  ی ضاء  ى أ تصـادیة دراسة میدانیة  ـوم ا ة دمشـق 

د  م انونیة، ا  2010، سوریا، 2، ع26و ا

رة، مصر، .52 م ر ا ة  بصا ي، م وظی نتماء ا ى ا ا  تنظیمیة وأثر ة ا ا ث ودة، ا اد    2007.بد االله 

ناصر بد.53 مد موسي، ا یـا أثـر ریشـي، م و ومـات تكنو م نظـام ـى ا داري ا مـال، منظمـات ـي ا ـة ا  م

وم نسانیة، ا ة ، 21 ع ا ر، بسكرة، ام زا  .2011مارس ا

اســـمي .54 تنظیمیـــة ،كمـــال  ـــة ا ا ث ـــا با ت ییـــر و ت ـــي  ،إدارة ا ـــال  تســـییر ا ـــول ا ول  ي ا ـــدو ـــى ا ت م ا
تصــادیة   مؤسســات ا تســی ،)مــاي  4 -3(ا ــوم ا اریــة و ت ــوم ا تصــادیة و ــوم ا یــة ا مــد ، یر ك ــة م ام

ة ،بوضیاف مسی ر( ا زا   .2005، )ا

اشـــور.55 ى  ـــادمصـــط وك  ، أب ســـ ـــي ا تنظیمیـــة  ـــة ا ا ث ي، ا نتـــا ـــادن ا م بتـــرول وا ـــد  ـــك  م ـــة ا ،ا ام
ران  كة(ظ مم ربیة ا ودیة ا س  .www.faculty.kfupm.edu، )ا

اسـب .56 ادة مـن ا سـت ـ ا ي ،   وا می اسم ا ودیة یوسف  سـ ربیـة ا كـة ا مم كـومي با طـاع ا ـي ا ـي  الآ
ـــول، :  ـــات وا و م كومیـــة(ا ـــزة ا ـــي ا ـــي  اســـب الآ ـــات: نـــدوة ا تط ـــ وا وا امـــة، ) ا دارة ا ـــد ا ، م

ریاض ،    .2003ا

رنسیة    :مرا 

57.Jean pierre helfer et autres, management statégie et organization, librairie vuibert, 

paris, 1996, p296. 

58.Kwantes and other , perceptions of organization culture leadership effectiveness 

and pesonal effective nessacross six contreis , journal of International Management, 

N13, 2007. 
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مد خیضر ة م تسییر                                           -بسكرة-ام وم ا ال (سم  LMم D(  

یة ام سنة ا ارة                                        ا ت تصادیة و ا وم ا یة ا   2014/2015:ك

تسییر وم ا   و 

 

   

 

 

دراسة                                             استبانة ا

اضل خ ا ..ا ة. اض ت ا ..، ا .،  

مة االله و بركات یكم و ر م  س .ا . .،  

زمة  بیانات ا م ا ى أداة  بارة  ة  مر ستبانة ا نوان راءا   :دراسة ب

ي تطبیق " تنظیمیة  ة ا ا ث كترونیة الإدارةدور ا   "ا

ة  ا وم دراسة  یة ا تماع الإنسانیةك وم ا مد خیضر بسكرة - و  ة م ام   ب

ك استكما صولو ذ بات ا متط ة بسكرة   ام بشریة من  موارد ا ي تسییر ا ادة ماستر    .ى ش

ة  یث أن ص ة  ستبانة بد ة ا ى أس ابة  تكرم با إننا نأمل منكم ا ال  م ذا ا ي  میة رأیك  و نظرا 
مشاركتكم  تمامكم،  ستبانة ا ذ ا وا  یب بكم أن تو ك ن ذ اباتكم،  ة إ ى ص ة كبیرة  تمد بدر نتا ت

م ما بأن ا ا،  ا وامل ن امل أساسي من  امل بسریة ضروریة و رأیكم  ستبانة ست ذ ا ي  واردة  ومات ا
ط مي  ث ا ب راض ا دم    .تامة و تست

اونكم سن ت كم    .شاكرین 

ترام دیر و ا ت ق ا ا بول  وا ب ض   .و ت

ب                                   طا تز باالله :ا   بورمل م
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ثاني سم ا تنظیمیة: ا ة ا ا ث و: ا مة نر ق ما ترون مناسبا من بین ) x( منكم وض  بارة و أمام كل 
ة یارات متا   .ا

رم یاس  ا بارات ا تنظیمیة و  ة ا ا ث اد ا یاس  أب م  ات س   در

  

تنظیمیة: أو یم ا   ا

دا
ق 

موا
  

ق
موا

  

اید
م

ق  
موا

یر 
  

 یر
ق

موا
 

ا
اط

  

دارة   1 ى تنظر ا ىا یر ا ة ت ام كتروني  مو ا ى ان  ا
ر كتروني  و ضور ا یةا ك      .با

          

م   2 یة و  و تكنو ارف ا م ومات و ا م ین ا موظ اسم ا یت
دیدة كار  ى أ ین  ت   .من

          

اذ   3 یة ات م ي  ین  موظ رة مشاركة ا دارة بتوسی دا تم ا ت
مل  ة ا داریة ضمن بی رارات ا كترونیةا     ا

          

داریة   4 ات  و ارات و رموز و صور و  دارة بنشر ش تم ا ت
كس وب  ت س ا  دارةتبنی كترونیة ا   .ا

          

مل   5 ي بناء و نشر ا مون  ذین یسا ین ا موظ یتم تكریم ا
كتروني یة ا ك   با

          

طاء یتم  6 ین رصة إ تي وتوضی شرح موظ یب ا سا  ا

ا و یات تطویر ابتد مل آ برنام ا كتروني با ذي ا  ا

دمون   .یست

          

رم تنظیمیة  ا ة ا ا ث اد ا یاس  أب م ا ات س   در

تنظیمیة:ثانیا دات ا ت م   ا

دا
ق 

موا
  

ق
موا

 
  

اید
م

 
ق  

موا
یر 

  

مو 
یر 

ا
ا

 ط
ق

  

1  

ھارات وظ  درات ا ة وا ز ي ا از ؤھ ا  لإ

ا ھام ة دون وظ ذا ا ى ا ار أو و إ   ا

ا الإدارة   .ا

  

          

2  
ز   وا ا ا زا ا ى وا وظ ھ ا س أ   ا

ة ھارات و و ة ة و ة رور ا   .ة و
          

ي الإداري  ظام أن د  3 ور ى ول د ا             ظام إ
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ي رو   .ا

4  

ات ا ة ا ة الإدار و وب   ا از أ  إ

ال ذي الأ ة ا رو ة ى د الإ ة ر ا ة ا  ود

  .الأداء

          

5  
از ال إ ًا الأ رو ال إ د  ا ي ا وظ اھ    ا

ھ ى از ي ز ال إ   .ھا ا الأ
          

6  
ي ا رو د الإ وظ  او ة ة ا ھا ا و  ا اد

ون ر ھ و   .ھ ا 
          

7  
طورات ي ا د ا ا ى ا ة الإدارة ر رو  الإ

ول ا ھ ا اج ا ارب رات ا  وظ و   ا
          

  

  

  

  

  

  

رم تنظیمیة  ا ة ا ا ث اد ا یاس  أب م ا ات س   در

ث راف :ثا تنظیمیةا   ا

دا
ق 

موا
  

ق
موا

 
  

اید
م

 
ق  

موا
یر 

  

مو 
یر 

ا
ا

 ط
ق

  

1  
ون زم وظ ر ا ة رة الأ ر ال ي و ة الأ رو  الإ

ة اد ا ھ وإر راف ره الأ ز ھ ى والإ   .أھ
          

2  
ر ا دة ا ا وظ  ا ھ =ال ا ا زون أ  

ا  رو د ا ة ى ا داع ى  اخ ھ ار الإ   .وا
          

3  
ون زم وظ ر ا دي ى  ا اطرة ا  و وا

اق دة أ ام د ر  أ اطو از أ ا  ا إ رو   ا
          

4  
وظ ز الإدارة زم د ا ز ا ز وا  وا

ة ة اد و ا  و و و ال ا    ي 
          

5  
راف دة الأ ا وظ  ا از  ى  ا ال إ  الأ

ًا رو   . إ
          

6  
د الإدارة زم وظ زو ات ا و ة ا ز ر ا  طو

ھ دا ات ا ة الإدارة ط رو   الإ
          

7  
ات  ى الإدارة  ار ة ا رو   الأ الإ

وظ ا ا رھا    .ھ ذى وذج ھ و
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رم تنظیمیة  ا ة ا ا ث اد ا یاس  أب م ا ات س   در

ا تنظیمیة:راب ات ا تو   ا

دا
ق 

موا
  

ق
موا

 
  

اید
م

 
ق  

موا
یر 

  

مو 
یر 

ا
ا

 ط
ق

  

1  
ون ادر وظ ا ا اق ذا أھ دورات ا ي ا ھ ا  ي ر

اب طورات ا ة ا ة ا و و ة ذات وا ھ ا ا   .أ
          

3  

ادة الإدارة طط وات ز ة ا رو و ة ر الإ  ا

ھول   ات ى ا و ھ  ا ھا و و ا ي  ا
ھا ا    ا

          

4  

از ال إ ًا الأ رو ھ إ د ا ادة ى ا   ا

ات د ا ا رو رة ا و ام ا و ا زد اء ا  وأ

ا ھا ا ھ و وظ و   . ا

          

5  
ول وظ اح از  ا ة   إ اذ ر  ظ ا

ة رارات ا وع دون ا ا ر ى ا ھ إ ر ر ا   ا
          

6  
و و اع رك ي و ةا ورة   ا ط  د ا

ر دى ھا   .الآ
          

7  
از ال إ ًا الأ رو ة وظ ورك   إ   دا

د وا أدا ازك وى ى ا   ..إ
          

8  
وظ اع درك  دى ا ذ ا ھ ي ا ات ط  د  وا

ى و وب ا إ ي أ رو   .الإ
          

رم كترونیة   ا دارة ا اد ا یاس  أب م ا ات س   در

كترونیة دارة ا یل ا   ت

دا
ق 

موا
  

ق
موا

 
  

اید
م

 
ق  

موا
یر 

  

مو 
یر 

ا
ا

 ط
ق

  

1  
طاب ى الإدارة  اب ا رات أ ھارات ا  ي وا
ي ا ال رو   .الإ

          

2  
ا   ك ى  ا د ا ي ر رو ي ا  ر

ة  وا   . ا
          

3  
ا ز  ة  ا  ا  و ل  ا

ال  ى الأ ة إ د ال ا ة أ رو   .إ
          

4  
د ي و وظ و رو ھ و ھ اص ا ا  أ

ة رو   . الإ
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6  
دراء  ة ا ة ر ر ة ا ا ادرة وا  ذ ي وا
ھ ة ھا ھ الإدار ا   .ووا

          

7  
اتا  الإدارة د ي و و ھا ا ي  ا رو الإ
ت   ة ا ت ا ات وا ا ا دى وا   ا

          

8  
ول   د ى ا ي  ظام إ رو  ة ر الإ
ر ان وأ الإ   .ا ارج 

          

9  

ر ة روح ا الإدارة و ة و اد روض إر  و

و ة ور دام ة  و و ا راك و ا  ا

د ي ر رو   .الإ

          

10  
ة ل  الإدارة وم ا ر ة ا رو رة الإ د ا  زو

وظ دة ا ر ات  ھ  و   .أدا
          

11  
ي  ا و ا وظ ا ي أ  رو ذي ا ا  ا

از ھ  ي  إ ا ر إذا إ   .ذ ط الأ
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سم الأول شخصیة: ا بیانات ا و منكم  :ا تسانر ى ا مناسبة  ابة ا تكرم با ك بوض ا یة و ذ تا ت ا ؤ
مة ) x(مة  م بارة ا   .تیاراتكمأمام ا

نس. 1   ذكر                                       أنثى                                : ا

  

مر. 2 ل من :                     ا ل من  30سنة                             من  30أ ى أ   سنة 40ا

ى 40من       ل من  ا أكثر 50سنة                   50ا   سنة 

  

مي. 3 ل ا مؤ ل                 :               ا أ ني سامي             ثانوي    ت

  

ندس                             یسانس                              ماستر او م

صصة                                                     یا مت  P.S.Gدراسات 

برة. 4  : دد سنوات ا

ل من                 ل من  5سنوات                           من  5ا ى أ  سنوات    10ا

ل من  10من     ى ا أكثر 15سنة                  15ا   سنة 

  

اسوب. 5 دام ا ي است ل  مؤ ة ا   : طبی

م ذاتي    ادات أكادیمیة  ت  ش

ن  دورات تكوینیة     أت

   


