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 مقدمــــــة
 

  أ
 

من تطور سریع  الأعمالیشهده عالم  ما نتیجة التحدیات من العدید یةالإقتصاد المؤسسات تواجه     
 تفوق كل التي التكنولوجیة وو  السیاسیة ،جتماعیةالإ ،یةالإقتصاد التغیرات بسبب عدة وعمیق في مجالات

مكانیا اتهتوقعا بشكل أو بآخر وتجد نفسها  الأخیرةهذه  تتأثر و، الجدید الوضع أو التأقلم مع ا للتحكمتهوإ
 هدف كان أن بعدو  أشد یوم بمنافسة بعد یوما یتمیز محیط جدیدة و مع معطیات التعامل على مجبرة

  .جاد حلول تسمح لها بحفاظ على بقائهایزدهارها أصبح هدفها إوإ  تقدمها تحقیق هو المؤسسة
وم عصرا سمي في مرحلة ما بعصر المعلومات ثم أطلق علیه عصر ما بعد الیبما أن العالم یعیش و     

ن سمات الأحوال وبغض النظر عن التسمیة فإوفي جمیع . الصناعة، وأخیرا یطلق علیه عصر المعرفة
خذ ومعاییره تختلف جذریا عن كل ما سبقه، وتفرض على كل من یعاصره ضرورة الأوملامح العصر 

خطر أثاره بروز المنافسة كحقیقة أساسیة تحدد نجاح أو فشل أ الجدیدة، ومن والآلیاتبالمفاهیم 
المؤسسات بدرجة غیر مسبقة، ومن هنا أصبحت المؤسسة في موقف یحتم علیها تبني نظام معلوماتي 

مزایا تنافسیة بتحسین النوعیة وخلق الإبداع  اكتسابمن أجل  نظام المعلومات المحاسبيمناسب ألا وهو 
ین الیفي مواجهة ضغوط المنافسین الح االمحافظة علیهتعزز موقعها في السوق أو لوجي، حتى التكنو 

  . والمحتملین
تطورات البیئة جب علیها أن تتأقلم بشكل جید مع ستطیع المؤسسات مواجهة المنافسة القویة یتولكي 

مركزها التنافسي في  تعزز بهاا عن عوامل تساعدها على النجاح و یة، وذلك عن طریق بحثهالإقتصاد
هوامش أرباح مرتفعة بتطبیق أسعار جد منخفضة ا بتحقیق مزایا عدة كالحصول على تسمح لهالأسواق، و 

من  أو بتصنیع وتسویق منتوجات بأقل تكلفة  مقارنة مع المؤسسات المنافسة، أو تقدیم منتوج متمیز وفرید
تمنحها بتحقیق میزة تنافسیة تتصف بها و  لها له قیمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك مما یسمحو  نوعه

  .التفوق على منافسیها 
ك من خلال ضمان كافة العملیات وذل تام تناسق في تعمل وظیفیة نظم عدة من المؤسسة تتكون

بالمعلومات   المسیرین تزوید ،جهة  من عنها الناتج المعلومات من الهائل الكم على السیطرةوالأنشطة و 
 المسطرة الأهداف تحقیق أخرى هدف جهة من الملائمة القرارات تخاذلإ المناسبین دقیقة في الوقت بالشكل

  . من طرف المؤسسة
الذي یحتل موقع متمیز في  المحاسبي المعلومات الوظیفیة نجد نظام هذه الأنظمة وأقدم أهم من 

التي ا و لمدخلاته الوظیفیة الأخرى  كونها مصدرا الأنظمةمع مختلف  المتشابكة المؤسسة  نظرا لعلاقته
كونه یقوم  القرارات من العدید تخاذإفي في شكل معلومات یعتمد علیها المسیرون  قدمها و عالجتهابمیقوم 
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بتطبیق المبادئ المتفق ومات الناتجة عن نشاطات المؤسسة و مراقبة تدفق المعلبجمع وتسجیل وتحلیل و 
المساهمون، العمال، إدارة ( توجه مخرجاته لإعلام الأطراف الخارجیة الوثائق المحاسبیة و  إعدادعلیها في 

  .ة للمؤسسة الیعن الوضعیة الم...) الضرائب ، 
ي للمؤسسة، الإقتصادو  اليرة موثق فیها عن الواقع المالمحاسبي هو تقدیم صو  المعلومات إن غایة نظام

التي تعتبر ومیة المتعلقة بنشاطها و الیرة و لیات المستممععلى جمع البیانات الناتجة عن ال هو یعتمدو 
جتها معالیقوم بتسجیلها و  إذ...)  شراء، البیع، عملیات ال(في المؤسسة  ىالأخر مخرجات الأنظمة الفرعیة 

   .عرضها في حسابات تتضمنها الوثائق المحاسبیةو 
  :ةیلاالت شكالیةالإوعلى ضوء ما سبق یمكن صیاغة : الدراسة إشكالیة: أولا

  .؟یة الإقتصادللمؤسسة  تنافسیةالمیزة التحقیق في  نظام المعلومات المحاسبي ما دور 

  :  التالیةو یمكن طرح التساؤلات الفرعیة 

 تقلیل التكلفة ؟ و  نظام المعلومات المحاسبي علاقة بین توجدهل  .1
 ؟ الجودةو  المعلومات المحاسبينظام  علاقة بین توجدهل  .2
 ؟ لتمییزاو  نظام المعلومات المحاسبي علاقة بین توجدهل  .3
 ؟الإبداعو  نظام المعلومات المحاسبي علاقة بین توجدهل  .4
  :  ـ فرضیات الدراسة :ثانیا

 :  التالیةصحة الفرضیات  إثبات ول من خلال بحثنااو التساؤلات الفرعیة سوف نح لإشكالیةا من نطلاقاا
 .تقلیل التكلفةو  نظام المعلومات المحاسبيبین  ذات دلالة إحصائیة وجد علاقةت .1
 . الجودةو  نظام المعلومات المحاسبيبین  ذات دلالة إحصائیة وجد علاقةت .2
 . التمییزو  نظام المعلومات المحاسبيبین  ذات دلالة إحصائیة وجد علاقةت .3
  . الإبداعو  المحاسبينظام المعلومات  بین ذات دلالة إحصائیة وجد علاقةت .4
  : أهداف الدراسة : ثالثا

خلفیة نظریة للمیزة التنافسیة للمؤسسة و المساهمة في أبعاد المؤسسة في السوق وتعزیز دراسة  .1
 .حصتها السوقیة

 .في المیزة التنافسیة و الكشف على طبیعة العلاقة بینهماتحدید الأبعاد الأساسیة المتحكمة  .2
 .م المعلومات المحاسبياالمعلومات و نظم اتوضیح مفهوم نظ .3
 .لتحقیق المیزة التنافسیة مهم  معلومات المحاسبي كعاملالم ادور نظالتأكید على أهمیة و  .4
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  :الدراسة أهمیة : رابعا

المحاسبیة في المؤسسة وكذا  اتبها المعلومأهمیتها من الأهمیة التي  تحضى تكتسب الدراسة 
ستمراریتها ولأن المیزة یة الإقتصادلتي تولیها المؤسسات الأهمیة القصوى ا لتحقیق المیزة التنافسیة وإ

ناتجة عن عولمة ت التي تعیش ظروف منافسة شدیدة و هتمام معظم المؤسساإالتنافسیة  أصبحت محور 
  .فهي بذالك تعتبر أداة إستراتیجیة یمكن من خلالها مواجهة مختلف التحدیات والظروف  الإقتصاد

  : الموضوع اختیارأسباب : خامسا
وبروز مفاهیم إداریة جدیدة بین المؤسسات  الدولي الاقتصادالوطني على  الاقتصادإنفتاح  .1

 . یة كالمیزة التنافسیة وغیرهاالإقتصاد
 .الاقتصاديلمحیط ة الموضوع بالنسبة للمؤسسات و أثاره على اأهمی .2
نظام  باعتبارهعلى مستوى المؤسسات العالمیة  نظام المعلومات المحاسبيبموضوع  الاهتمامتزاید  .3

  .والابتكارقدرة على التطویر والإبداع والالتمیز له فوق و تفي تحقیق ال فعال
 .مراجع في مثل هذه المواضیع المتخصصة إلىإثراء المكتبة الجامعیة التي تفتقر  .4
  منهج الدراسة : سادسا
اده و جوانبه و توضیح الهدف منه مختلف أبعموضوع البحث و معالجته من من أجل دراسة      

الإستبانة كأداة  استخدام إلىعلى المنهج الوصفي التحلیلي الموافق للدراسة النظریة ، بالإضافة  اعتمدنا
  . المیدانیةلدراسة 
  : دراسات سابقة: سابعا
  ةللمؤسسنمیة المیزة التنافسیة التنافسیة في ت الیقضةأهمیة ، )2002،2003( رتیبة نحاسیة 

تها وكیفیة تنظیم قظة مع التعرض لمختلف مكوناالییتمثل الهدف من دراستها لتوضیح ماهیة و 
على  واعتمدتالتنافسیة بالمؤسسة الجزائریة  قظةالیمحاولة إبراز عملیة تطبیق مفهوم قظة و الیعملیة 

أن المنافسة أصبحت من أحد في أهم النتائج التي تتمثل  إلى توصلهالمقابلة كأداة للدراسة و 
فأصبح من الضروري على المؤسسات التي ترید البقاء أن تبحث  الاقتصادالسیمات الرئیسیة لهذا 

منهج حدیث یمكنها من التزود بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل و  عن رؤیة جدیدة 
أو بأقل تكلفة من خلال الاستغلال  یمكن للمؤسسة أن تحقق میزة تنافسیة بتقدیم منتج متمیزو  أحسن

انیاتها التنظیمیة و غیرها من الإمكانیات التي تتمتع مكة و لإالیا البشریة، المادیة، المالأمثل لموارده
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ة للمنتج ذات تأثیر مضاعف على المیزة التنافسیة باعتبارها تزید من قیمة الیتعتبر الجودة العبها و 
  . المنتج لدى المستهلك من جهة كما تسمح بضبط وترشید التكلفة من جهة أخرى

  ة الرقابة إلىدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق فع، )2010،2011( سعد بن البار
اولة إبراز مفهوم نظام المعلومات المحاسبي بمختلف مح إلىو یمثل الهدف من دراسته  الداخلیة

لى الإستبانة ة الرقابة الداخلیة و أعتمد عالیمكوناته و كیفیة مساهمة نظام المعلومات المحاسبي فع
ستخدمت ل ب الیجمع البیانات في المؤسسة محل الدارسة و تحلیلیها بالأسكأداة  لدراسة  وإ

یتأثر  نظام المعلومات المحاسبيبأن النتائج التي تتمثل  صل إلى أهمو تو الإحصائیة الملائمة 
دقة ساهمت بشكل فعال في تحقیق سرعة و بالتطورات الجدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات و 

نظام المعلومات معالجة البیانات المحاسبیة، كما أثر استخدام هذه التكنولوجیا على أهداف و و 
ن الت المحاسبي صحة المعلومات المحاسبیة یتطلب فرض رقابة متمیزة على أكد من ومقاوماته وإ
ق ن طریق وضع نظام رقابة داخلیة فعالة تساهم في تسییر عملیاتها و التحق، إجراءاتوالإ البیانات

  .ة من حالات الأخطاء والغشالیالوثائق الممن سلامة العملیات المحاسبیة و 
  دوره في تسییر المؤسسة محاسبي و نظام المعلومات ال، ) 2011،2012( سفیان بوفروعة

تحدید نظام المعلومات المحاسبي ودوره في المؤسسة  إلىو یتمثل الهدف من دراسته  یة الإقتصاد
ف ومنع ذلك بتخفیض  التكالیهم في تحقیق أكبر قدر من الربح و كیف یمكن أن یساي و الإقتصاد

رضاء المستهلكین وأعتمد على الإستبانة كأداة  لدراسة    واستخدمتالإسراف و تحسین الإنتاجیة وإ
 إلىتوصل و تحلیلها حسب النسب المؤویة و التكرارات بیانات في المؤسسة محل الدارسة و جمع الل

یة، الإقتصادبمجموعة من العوامل البیئیة،  تتأثرأن جودة المعلومة تؤثر و في  أهم النتائج التي تتمثل
التي تعكس طبیعة أحداث عملیات المؤسسة التي الثقافیة و  جتماعیة، السیاسیة، القانونیة و حتىالإ

لىتعمل في ظل تلك الظروف البیئیة و  لمتعلقة بالمعلومات المحاسبیة، مجموعة من المعلومات ا إ
الثقة والمصداقیة في ، توفیر عوامل الملائمة و  حاسبينظام المعلومات الممن المتطلبات لتصمیم و 

تمام ها و الحصول على مخرجات ملائمة لإالمعلومات و البیانات التي تم تجمیعها بغرض معالجت
  .عملیة اتخاذ القرار في الوقت المناسب

  ة للمؤسسة دور الإبتكار في دعم المیزة التنافسی، )  2012،2011( عبد الوهاب بوبعة
دراسته في محاولة إثبات أن الإبتكار له دور فعال في تطویر من الهدف و یتمثل یة الإقتصاد

بتكار بین كذا نشر ثقافة الإبتكار في تنمیة مزایا تنافسیة و یة و إبراز دور الإالإقتصادالمؤسسات 
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ستخدمت ل لى الإستبانة أعتمد عیة و الإقتصادالمؤسسات  في یانات جمع البكأداة  لدراسة  وإ
أن  وصل إلى أهم النتائج التي تتمثل فيتو   SPSSتحلیلها عن طریق المؤسسة محل الدارسة  و 

ة من تلك  المستعملة من الیب و طرق جدیدة أكثر فعالیأس إلىمیزة المنافسة تنشأ بتوصل الشركة 
التفوق إلى الكفاءات المتمیزة  قبل المنافسین و ترجع الجذور الحقیقیة لأي نوع من أنواع التمیز أو

القدرات الفردیة الضروریة لانتقال هذه  ضافة إلىة بإالیإلى متفردة  ذات قیمة عالتي تتطلب بدورها و 
ستغلال الأمثل لموارد الموارد الهامة و تتضمن كفاءة الإدارة إلى قدرة متفردة على إالموارد أو 

یرة تسمح للشركة دة المنتجة للجودة حیث هذه الأخنخفاض تكلفة الوحة وهذا ما یترتب عنه إالشرك
 .ف الیخفض التكبفرض سعر أعلى و 

  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

 ، الجودة، تقلیل التكلفةفي ي تتمثل التلمیزة التنافسیة و لة بعاد الأساسیتهدف هذه الدراسة لتحدید الأ
 ،ق المیزة التنافسیةــــنظام المعلومات المحاسبي كعامل مهم لتحقیالتأكید على أهمیة دور التمیز والإبداع، و 

ارسة  جمع البیانات في المؤسسة محل الداستخدمت لأداة  لدراسة و ك لى الإستبانةعهذه الدراسة  تاعتمدو 
  . لإثبات الدراسة . V19 SPSSتحلیلها عن طریق و 

  
  :متغیرات الدارسة : ثامنا

  المیزة التنافسیة: المتغیر التابع                           المعلومات المحاسبينظام : المتغیر المستقل  .
  

   

  

  
  

   

  

  نظام
المعلومات 
  المحاسبي

  تقلیل التكلفة

  الجودة
  التمییز
  الإبداع
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  هیكل الدراسة: تاسعا

ثلاثة فصول حیث تم  إلىقصد الإلمام بأهم الجوانب الرئیسة للدراسة فإنه تم تقسیم البحث 
تم التخصیص : اليتخصیص فصلین للنظري و فصل للجانب التطبیقي لتكون الدراسة على الشكل الت

ویضم مبحثین المبحث الأول نظام المعلومات الإداریة والمبحث  نظام المعلومات المحاسبيالفصل الأول ل
مدخل احث یتمثل المبحث الأول في ، ویضم الفصل الثاني ثلاث المبنظام المعلومات المحاسبيالثاني 

المبحث الثاني في الإطار النظري لجودة المیزة التنافسیة و معاییر الحكم علیها و   لتنافسیة المؤسسة
، الاقتصادیةبالمیزة التنافسیة في المؤسسة  نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثالث في علاقة و 

 الدراسة التطبیقیة و یعد هذا الفصل عملیة إسقاط للدراسة النظریة في الواقع  لفصل الثالث فیتمثل فياأما
تقدیم مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة یتمثل المبحث الأول في حیث  ثلاث المباحثفیضم أیضا  

الثالث في تحقیق المیزة التنافسیة والمبحث  نظام المعلومات المحاسبيبسكرة والمبحث الثاني في واقع دور 
  .في عرض وتحلیل نتائج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
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  :  یدـتمه

، الاقتصادیةیحتل مكانة هامة في  المؤسسات  دور جوهري نظام المعلومات المحاسبيأصبح ل لقد
التي  الأساسیةنظرا لدوره في ترقیة وتفعیل المؤسسة من خلال المعلومات التي یوفرها، والتي تعتبر المادة 

مفاتیح نجاح أو فشل الأنشطة التي تمارسها هذه  مفتاح الأساسي فيال باعتبارهایعتمد علیها المسیر 
المؤسسات، وتعتبر العلاقة بین النظام المحاسبي كنظام المعلومات ونوعیة البیانات والمعلومات المحاسبیة 

من حیث تعریفها  أهم المفاهیم إلىالتطرق في هذا الفصل  صلة بالعملیة الإداریة حیث سیتمثیقة العلاقة و 
ومكوناته ووظائفه  نظام المعلومات المحاسبيها وتوضیح مفهوم نظام المعلومات و ومكوناتها وخصائص

  :إلىتم تقسیم هذا الفصل  ته وقدالیالمستفیدة منه وشروط فع والجهات
  .ماهیة نظام المعلومات الإداریة: المبحث الأول
 .نظام المعلومات المحاسبيماهیة : المبحث الثاني
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  .الإداریةالمعلومات  نظامماهیة :الأولحث المب
ألا وهي وم علیه ویسیر حسبه ویتأثر به،إن أي تنظیم مهما كان نوعه یحتاج لأساس قوي یق

فهي كل ما یمكن أن تستغله  بالتاليو . تجاه أي مؤسسةلها من الأهمیة البالغة ما یحدد إالمعلومات التي 
ضمانا لعملیات إداریة سلیمة المؤسسة كموارد ومعطیات، وهذا بوضعها في إطار معین یدعى بالنظام، 

تخاذو    .القرار الصائب إ
  

  المعلومات  مفهوم :  ولالمطلب الأ 
  .المعرفةالمعلومات و  البیانات،كل من  إلى سیتم التطرق في هذا المطلب      

 : تعریف البیانات :الفرع الأول
فـي صــورة أعــداد أو رمــوز مجموعــة مــن الحقـائق أو الملاحظــات أو القیاســات ، و تكــون "تمثـل البیانــات 

أو  أو أســـعار ســـلعوالأشـــخاص  ســـماءضـــوعا أو هـــدفا أو أي حقـــائق أخـــرى كالأتصـــف فكـــرة أو مو خاصـــة ، 
  1 ."غیرها

تمثـــل الحقــــائق و الأرقـــام و الكلمــــات و الإشـــارات و التــــي یمكـــن ترجمتهــــا  " أیضـــا بأنهــــا كمـــا تعــــرف         
 2."ستفادة منها نتائج یمكن الإ إلىو الأجهزة الإلكترونیة لتتحول ومعالجتها من الإنسان  أ

 المؤسســةعبــارة عــن الحــروف والجمــل والعبــارات والأرقــام والرمــوز غیــر  وممــا ســبق نســتنتج أن البیانــات هــي 
ومعالجتهــا وذلــك إلا بعــد تطویرهــا  ىالبموضــوع واحــد، والتــي قــد لا یســتفاد منهـا فــي شــكلها الحــ ةوغیـر المرتبطــ

  .معلومات إلىتحویل البیانات من خلال عملیات 
  المعلومات  تعریف  :الفرع الثاني

معالجتها و إعدادها من التي یتم تلك البیانات و المعطیات و المعارف  " على أنها تعرف المعلومات        
ا ومستقبلیا والتي تعمل على ترشید الیها حإستخداممعلومات ذات قیمة ومنفعة حتى یمكن  إلىجل تحویلها أ

  3 ."الوظائف ، فهي عبارة عن مورد أساسي 
       

   

                                                             
 . 55ص  1971القاهرة : ، معهد الدراسات و البحوث الاقتصادیة " موسوعة المعلومات و التكنولوجیا"محمد السعید خشبة ،  1
 .56، ص  1997عمان : ، دار المیسرة للنشر و الطباعة" الإداریةنظریة القرارات "حسین على مشرقي ،  2
 .  24، ص  2004عمان، :، دار صفاء للنشر والتوزیع " الإداریةنظم المعلومات  "السامرائي، جلال إبراهیم العبد، لإیمان فاض 3
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فالبیانات بعد أن یتم  ،من عملیة معالجة البیانات  الناتج الذي یتحصل علیه"أیضا بأنها  كما تعرف   
نظام المعلومات و تخضع لعدة عملیات معالجة مثل التبویب و التحلیل و التلخیص و العرض  إلىإدخالها 

  . 1 "معلومات إلىل تتحو الذي طلبت من أجله  ستخدامفي تقاریر تتناسب مع غرض الإ
والمنسقة بطریقة مناسبة، بحیث تعطي معنى  المؤسسةبیانات مجموعة من نستنتج بأن المعلومات هي 

المعرفة  إلىخاصا، وتركیبة متجانسة، من الأفكار والمفاهیم، تمكن الإنسان من الإستفادة منها في الوصول 
كتشافها   .وإ

  :  أهمیة المعلومات: أولا 
 وظائفهم ولتأدیة ریةلكونها عنصر أساسي في المؤسسة للقیام بأعمالها الإدا  اتتتمثل أهمیة المعلوم        

 حد إلى یعتمد أهدافها وتحقیق المؤسسات نجاح لأن ذلك والرقابة، والتوجیه والتنظیم بالتخطیط یتعلق فیما
 علیها یعتمد التي المعلومات نوعیة على ذلك ویتوقف نشاطاتها تأدیة في أجهزاتها الإداریة كفاءة على كبیر
 یحسن عندما جیدة قرارات إلى تؤدي والدقیقة الجیدة المعلومات أي أن المختلفة، القرارات إتخاذ عند

 تتحقق الجیدة والتي المعلومات تكون آخر وبمعنى الإداریة، لمختلف النشاطات جید أداء التاليوب هاإستخدام
داراتها المؤسسة لأقسام ربط أداة نفسه الوقت في  إلیها التي تطمح الأهداف تحقیق على یساعد ربطا وإ

  2. المؤسسة 
  . معلومات إلىكیفیة تحویل البیانات  التاليیوضح الشكل 

 معلومات إلىتحویل البیانات ): 1(الشكل رقم 

 
  
  

  

  

  ).116، ص 2006الإسكندریة،  : الجامعیة ، الدار)"الإطار الفكري والنظم التطبیقیة(نظم المعلومات المحاسبیة "محمد احمد حسان، : المصدر( 

   
                                                             

1  " Patrick Gilbert," la gestion des ressources humaines, éditions d'organisation "،  France, 1999 ، p32 

، في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال  ، أطروحة دكتوراه"القرارات طویلة الأجل إتخاذدور البیانات والمعلومات المحاسبیة في "ولید زكریا صیام،  2
  .44، منشورة، ص 1998-1997جامعة الجزائر، 

 

 تخزین

 معلومات إعداد وتشغیل بیانات
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  العلاقة بین البیانات و المعلومات : ثانیا 
 منظمة غیر الحقائق عن تعبّر المعلومات و التي نظام في تشغیلها یتمّ  التي الأولیة المادة هي البیانات

ثل والتي  .الإداریة  المعلومات بنظم الخاصة المدخلات تمّ
 المعلومات نظام تشغیل عن الناتجة المخرجات البیانات و التي تتمثل في من علیها الحصول المعلومات یتم

   .المؤسسة في المعلومات لمستخدمي محدّدة معاني عن تعبّر والتي
  :  التاليو نوضح الفرق بین البیانات و المعلومات في الجدول 

  الفرق بین البیانات و المعلومات)  01(رقم جدول 
 البیانات المعلومات

تمل أرقاما أو أعدادا مفسرة - 1 تمثل أرقاما أو أعداد غیر مفسرة  - 1   
تمثل مخرجات النظام - 2 تمثل مدخلات النظام  - 2   
یمكن أن یتخذ قرار بناء علیها  - 3 قرار بناء علیها  إتخاذلا یمكن - 3   
أرقام تامة المعالجة بواسطة النظام - 4 أرقام غیر تامة المعالجة  - 4   

  ).22،ص 1997الإسكندریة ،  : ، مكتبة إشعاع  "نظم المعلومات المحاسبي" أحمد حسین علي حسین،: المصدر ( 

  و مصادرها  اتخصائص المعلوم :الثالثالفرع 
  خصائص المعلومات  : أولا 

  :  1ن تتوفر بمجموعة من الخصائص و تتمثل فيذات جودة یجب أ تكون المعلوماتحتى 
المستفیدین خلال دورة معالجتها وهذه  ستخداماتتكون المعلومات مناسبة زمنیا لإیعني أن  :التوقیت .1

  . الزمن الذي تستغله دورة المعالجةالخاصیة ترتبط ب
ة من الأخطاء التجمیع والتسجیل ومعالجة الیتعني أن تكون المعلومات في صورة صحیحة خ :الدقة .2

  2.البیانات
، فالمعلومات حتیاجات المختلفة لجمیع المستفیدینوتسهیلها لتلبیة الإیف المعلومات هي قابلیة تك:المرونة .3

ها بواسطة العدید من المستفیدین في تطبیقات متعددة تكون أكثر مرونة من إستخدامالتي یمكن 
  .ها في تطبیق واحدإستخدامالمعلومات التي یمكن 

                                                             
 .122ص ، 2006الإسكندریة، : ، الدار الجامعیة)"الإطار الفكري والنظم التطبیقیة(نظم المعلومات المحاسبیة "محمد احمد حسان،  1
2

  17، ص  2001الإسكندریة ، : ، الدار الجامعة" نظم المعلومات المحاسبیة "،كمال الدین الدهراوي   
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الغموض ومستقلة فیما بینها دون  ة منتعني أن تكون المعلومات واضحة وخالی هذه الخاصیة :الوضوح  .4
 .حتیاجات المستفیدین قض ویكون عرضها بالشكل المناسب لإعارض أو تنات

هذه الخاصیة تعني غیاب القصد من تغییر أو تعدیل ما یؤثر على المستفیدین وبمعنى : عدم التحیز .5
ات التي تتوافق مع آخر فإن تغییر محتوى المعلومات یصبح مؤثرا على المستفیدین أو تغییر المعلوم

  . 1أهداف أو رغبات المستفیدین
فیدین مـــــــــن حتیاجـــــــــات المســـــــــتة التـــــــــي یغطـــــــــى بهـــــــــا نظـــــــــام المعلومـــــــــات إهـــــــــي الدرجـــــــــ: الشـــــــــمولیة .6

ـــــث ـــــرة المعلومـــــات بحی ـــــة دون تفصـــــیل كبی ویتحمـــــل ودون إیجـــــاز یفقـــــدها معناهـــــا  تكـــــون بصـــــورة كامل
أكثـــــــر قیمــــــة وفائــــــدة مـــــــن  قتصــــــادیة حیـــــــث أن المعلومــــــات الكاملــــــةمتغیــــــرات إ إلـــــــىالشــــــمول أیضــــــا 

  .المعلومات غیر كاملة 
  خصائص المعلومات التاليیوضح الشكل 

  خصائص المعلومات:  )02(شكل رقم 

     

 

 

 

 

 ) إعتمادا على ماسبقمن إعداد الطالبة : المصدر (  

   

                                                             
 25،ص 1997الإسكندریة ، :  شعاع الإ، مكتبة  "نظم المعلومات المحاسبي"أحمد حسین علي حسین ، 1

 

 الدقة  المرونة

  التوقیت

 عدم التحیز   الشمولیة

خصائص  الوضوح 
 المعلومات 
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  مصادر المعلومات  :ثانیا 
  1: مصادر داخلیة أو خارجیة وتتمثل فيیمكن للمؤسسة الحصول على معلومات من 

من طرف صادر تعطى بیانات على أساس رسمي من داخل المؤسسة مهذه  :المصادر الداخلیة  -01
 واقعةحقیقیة  حداثو یتم تجمیعها طبقا لأالأشخاص أو الإدارات مثل رؤساء المصالح بمختلف مستویاتهم، 

لومات یتم تصمیم أسلوب لجمعها المع إلى، وبمجرد الحاجة أو سیاسات مخططة ومنظمة لتدعیم القرارات 
مصادر داخلیة غیر رسمیة من خلال هذا تستقبل البیانات أیضا من  إلى إضافة، ستخراج الحقائق وإ 
تصالات غیر نظامیة ومناقشات غیر رسمیة والبیانات المجمعة داخلا ترتبط بصفة عامة بأعمال المؤسسة إ

  .القرار  إتخاذتستخدم لإنتاج معلومات مفیدة في و الأنشطة المرتبطة بهذه الأعمال وهي 
ل أطرافا تتشكل من المعطیات الناتجة عن المحیط الخارجي للمؤسسة ، و تشم :المصادر الخارجیة  -02

كما أن المؤسسة الإعلامیة  الاقتصادیةلومات عن القوانین والسیاسات متعددة، الحكومة مثلا تصدر مع
ت وتعتبر ذات أهمیة لأنها تقدم معلوما) مكتوبة، مسموعة، مرئیة ( تصدر معطیات في أشكال مختلفة 

  .تخص الأوضاع البیئیة
   المعرفة:   الفرع الرابع 

فهـــي حصـــیلة المســـتوى الأعلـــى مـــن مفهـــوم المعلومـــات مـــن حیـــث التعقیـــد  "تعـــرف المعرفـــة علـــى أنهـــا 
متـــزاج الخفـــي بـــین المعلومـــات و الخبـــرة و المـــدركات الحســـیة والقـــدرة علـــى الحكـــم فـــنحن نتلقـــى المعلومـــات الإ

 نطبـق علـى هـذا المـزیج مـا ونمزجها بما تدركه حواسنا و نقارنهـا بمـا تختزنـه عقولنـا مـن واقـع الخبـرة السـابقة ثـم
  2. " یدةالقرارات الجالنتائج و  إلىب الحكم على الأشیاء وصولا الیبحوزتنا من أس

 معـاني ومعتقـدات بینهـا ،لتشـكل فیمـا وتكاملـت تجمعـت التـي المعلومـات حصـیلة بأنهـا " كمـا تعـرف أیضـا

 3." المحیطة به الظواهر فهم عن تعبر فكریة وتصورات وأحكام ومفاهیم

 عنهـا نعـرف لا  مبتكرة جدیدة تكون قد  مفیدة نتائج إلى للوصول ستثمارهاإ تم معلومات نستنتج بأن المعرفة هي 

  .فیها یعدل أو السابقة معارفنا من یوسع جدیدا شیئا تضیف أن أو قبل، من شیئا
   

                                                             
 . 30، ص  2003الإسكندریة: ، الدار الجامعة " ةالیالم دارةأساسیات الإ"عبد الغفار حنفي ،  1
 . 14، منشورة ،ص2009_2008تبات، جامعة قسنطینة ، ، رسالة  ماجستیر في علم المك" الجزائریة المؤسسةتمكین المعرفة في " سمراء كحلات ، 2
، رسالة  ماجستیر في علوم التجاریة  تخصص إدارة  "عمال التجاریة للمؤسساتالاتصالات في تفعیل الأأثر تكنولوجیا المعلومات و "نادیة لونیس ،  3

 . 18، منشورة، ص  2011-2010العملیات التجاریة ، جامعة الجزائر
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  المعلومات نظام مفهوم  :الثانيالمطلب 
  النظام و نظام المعلومات ومكوناته  إلىفي هذا المطلب یتم التطرق س

  النظام  تعریف :  أولاالفرع 
هو مجموعة من المكونات التي تربطها ببعضها البعض وعلاقات تفاعلیة تمكنها من "یعرف النظام بأنه 

  1."تكوین متكامل 
بوجودها في النظام عبارة عن تكامل منظم للأجزاء المترابطة ، و تتأثر هذه الأجزاء " بأنه یعرف أیضا وكما

التي قد تكون ة و حركیة هذه الأخیرة، و الیفع إلىجزاء یؤدي وتتغیر في حالة تركها له ، كما أن تكامل الأ
  2.  " امدة لو وظفت بمفردهاغالبا غیر فعالة و ج

نستنتج بأن النظام هو مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام  ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقیة ، أي 
ریق تحویل المدخلات أنها تتكامل و تتفاعل مع بعضها البعض، بغرض أداء أهداف معینة و ذلك عن ط

  .مخرجات  إلى
  مكونات النظام  :أولا

، التغذیة المدخلات، العملیات التحویلیة، المخرجات: ةالتالیإن مكونات النظام تتمثل في العناصر 
  3.العكسیة

حتیاجاته التشغیلیة، وتشتمل مدخلات النظام التي تزود النظام بإ الأساسیةدفع تعتبر قوة ال :المدخلات  -01
  .على عدة عناصر للمواد الخام المستعملة في العملیات التصنیعیة و المعلومات المستخدمة 

هذه  مخرجات عن طریق العملیات التحویلیة وقد تكون إلىتتحول المدخلات  : العملیات التحویلیة -02
  .عضاء المؤسسةبواسطة أأو مهام تؤدى  أليإنسان أو حاسب  كل آلة  أوالعملیات في ش

والمخرجات هي ناتج  .خدمات أو المعلومات أو طاقة منتجات أووقد تكون في شكل  :المخرجات -03
رتباطا قویا بالهدف من وجود النظام، كما أن المخرجات هي حویلیة، و مخرجات النظام ترتبط إالعملیات الت

  .الفعلیة والأهداف المحققة لنظام النتائج 
  

                                                             
، رسالة  ماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص فرع التحلیل الإقتصادي ، جامعة  النظام المحاسبي و الجبائي لمجمع الشركاتأحمد مقدمي ،  1

 . 12،منشورة، ص 2006-2005الجزائر ، 
،  "لكترونیةالموثقة في ظل التجارة الإ دیة  و مدى فعلیة نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق الأمان و التوكی "،ظاهر شاهر یوسف القشي  2

 . 14، منشورة، ص  2003أطروحة دكتوراه  في علوم التسیر ،تخصص محاسبة ، جامعة عمان ، 
 . 08، ص  1998عمان ، :، مكتبة دار الثقافة لنشر و توزیع " نظم معلومات المحاسبي الحاسوبیة "،محمد قاسم عبد الرزاق  3
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إن التغذیة العكسیة جزء من مدخلات النظام، كما تعتبر بأنها من الخصائص  :التغذیة العكسیة -04
  1. له الأساسیةوالممیزات 
  یوضح عناصر النظام  التاليو الشكل 

  عناصر النظام) 03(الشكل رقم 
  

  
 

 

 

 

 :، الدار الجامعیة)"والتطبیقات الأساسیةالمفاهیم ( نظم المعلومات الإداریة، "منال محمد الكودي، جلال إبراهیم العبد،  : المصدر( 
).54، ص 2003الإسكندریة،   

   2: و تتمثل في  : خصائص النظام:  ثانیا
التي تفصله عن  كل نظام فرعي له حدود منفصلة ومتمیزة عن غیرها، وهذه الحدود هي :النظامحدود  _ 01

   .نتمائه لهمحیطه وتؤكد على إ
إن إحتواء النظام على عدد من النظم الفرعیة لها نفس خصائص النظام الأساسي،  :النظم الفرعیة_02

ساهم في تحقیق أهداف النظام یجعل من ولكنها تعمل كنظم مستقلة ومختصة في عمل أو وظیفة معینة ت
  .النظام نظاما معقدا

  .ویطرح مخرجاته فیها إلیهاتؤكد على أن النظام یستمد مدخلاته من البیئة التي ینتمي : شبكة العلاقات_03
  .كل جزء له وظیفته الخاصة به، ولكل عنصر خصائصه تمیزه عن باقي العناصر الأخرى: یزیالتم_04

                                                             
 . 20مرجع سابق ، صظاهر شاهر یوسف القشي ،  1
، رسالة ماجیستر ، في علوم التسییر تخصص إدارة إتستخدماتها ، فوائدها و تأثیرها على تنافسیة المؤسسة : أنظمة المعلومات فیصل سایغي ،  2

 .28،منشورة،  ص 2009-2008أعمال ، جامعة باتنة ، 
 

 مدخلات

InPUT 

 المعالجة

hraitement 

 مخرجات

OutPUt 

 التغذیة العكسیة

Feed baek 
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یرتبط وجود النظام بوجود هدف معین أو مجموعة من الأهداف التي تسعى لتحقیقها  :الأهداف_05
لىحالة التوازن المرغوبة و  إلىلوصول النظام   .استمراره إ

النظریة العامة للنظم تتعامل مع ظاهرة معینة ككل بكامل أجزاءها وعناصرها المترابطة  :الشمولیة_06
 .والمتفاعلة، فهي لا ترى أن النظام قابل للتجزئة

جمیع النظم مهددة بالفناء، لذالك تسعى جاهدة لمقاومته و تأجیله، و هذا من خلال ضمان  :الفناء_07
حولات التي یحدها النظام شریطة أن تكون مخرجات النظام أكبر استمرار تدفق المدخلات والتكیف مع الم

 .من مدخلاته
  .ستمراره والبحث عن العوامل التي تضمن له التوازنكل نظام یعمل على تحقیق إ: ستمرار والتوازنالإ_08
 نیز بها الأنظمة المفتوحة، خاصة وإ التي تتم الأساسیةتعد ظاهرة من الظواهر : التكامل والتنسیق_09

والتكامل یتطلب بعض في إطار المهام التي تؤدیها، النظام هو مجموعة من الأفراد التي تتكامل مع بعضها ال
  .وضع تسویة بشكل مندمج ومتناسق وهذا لكي لا یفقد النظام وجوده

  نظام المعلومات تعریف  :الثانيالفرع 
 ونشر، وتوزیع، وتشغیل، تجمیع، تتضمن التي الإجراءات من مجموعة "بأنه  المعلومات نظامیعرف 

 1".المؤسسة داخل والرقابة  القرارات إتخاذ تدعیم بهدف المؤسسة تحتاجها التي المعلومات سترجاعوإ 
 )الإجراءات الأفراد،التجهیزات، المعلومات،(الأجزاء من مجموعة من" یتكون بأنه أیضاكما یعرف         

 معالجة، تخزین، تجمیع،(المنتظمة العملیات من مجموعة خلال من متناسق بشكل تعمل والتي المترابطة،
 ،)مخططات رسومات، أشكال، تقاریر،( للمعلومات المختلفة بالأشكال والنتائج المخرجات وعرض ،)تحلیل
 من وتمكنهم أعمالهم وتسهل قراراتهم وتخدم تدعم بطریقة النظام هذا من للمستفیدین النتائج تزود بحیث

   2."المؤسسة نشاطات على والرقابة التخطیط
لإجراءات مجموعة من الموارد و الوسائل و البرامج والأفراد والمعطیات وا هو المعلومات ونستنتج بأن نظام

  .لمؤسسة ل شكل نصوص، صور، رموز و إیصال المعلومات على التي تسمح بجمع و معالجتها
   

                                                             
 . 35،ص  2001عمان ، : لنشر، دار وائل " نظم المعلومات المحاسبیة" محمد یوسف الحفناوي ، 1
 . 28كمال الدین الدهراوي ، مرجع سابق ، ص  2
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  مكونات نظام المعلومات :  الفرع الثالث
  1: یقصد بها الأجزاء المادیة للنظام التي تساعده على القیام بمهامه، وتتضمن ما یلي

  .الخ ...وتشمل كل من الهاتف، الفاكس، الآلات الحاسبة، الكمبیوتر  :الأجهزة - 01
  .سطوانات الممغنطةاسا من الملفات والمستندات والأتتكون أس: وسائل حفظ و تخزین البیانات - 02
وهناك برامج خاصة معلومات الذي یستخدم الحاسبات الإلكترونیة فقط وهي خاصة بنظام ال :البرامج - 03

  .الخ ...الأجور  المخزونات،بتشغیل الحاسب نفسه، وبرامج تطبیقیة للوظائف المختلفة، مثل برامج 
  .لمعلوماتالذي یعتبر أهم جزء مادي لنظام او أي العنصر البشري : الأفراد  - 04
البرامج التطبیقیة  التي یتم من خلالها تنفیذ تعلیمات الأساسیةهي المادة الأولیة  :البیاناتقاعدة  - 05

  .للحصول على معلومات
دلیل " صغیر  هي جزء من الأجزاء المادیة للنظام، عادة ما تكون في شكل كتاب  :إجراءات التشغیل  - 06

وتشغیل  إستخدامات الخاصة بإدخالها والتعلیمتتضمن العملیات الخاصة بإعداد البیانات و كیفیة " تشغیل 
  .الحاسب

  الشكل التالي یوضح مكونات نظام المعلومات 

  المعلوماتمكونات نظام ) 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 )من إعداد الطالبة إعتمادا على ماسبق : المصدر ( 

 

  

                                                             
1 Robert Reix " Traitement des informations " édition Vuibert , 2001 P165 

 مكونات
نظام المعلومات   

 قاعدة البیانات

 الأفراد

 البرامج

وسائل حفظ وتخزین 
 البیانات

 إجراءات التشغیل

 الأجھزة



 لنظام المعلومات المحاسبي مدخل                                                                                                : الفصل الأول
 

12 
 

  و وظائفه أنواع نظام المعلومات  :الرابعالفرع 
  أنواع نظام المعلومات :أولا

تصـنف نظـم المعلومـات حسـب عـدة معـاییر و یعتبـر التصـنیف حسـب الوظـائف الموجـودة فـي المؤسسـة 
  1: یلي ة المعلومات فیمانظمأتتمثل أهم 

العلیــــا وغیرهــــا مــــن الأنظمــــة  الإدارةیــــزود إدارة المــــوارد البشــــریة و  :نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــریة -01
مـن أجـل مسـاعدة هـذه الإدارة  ، وهـذاالمؤسسـةالمرتبطة بها بالبیانات و الحقائق الخاصة بالعنصـر البشـري فـي 

، دفــع الأجــور، المراقبــة، التحفیــز، والتكــوین التوظیــف: لقــة بنشــاطاتها المختلفــة، مثــلقراراتهــا المتع إتخــاذعلــى 
  .الخ ...
ـــاجي  -02 غیرهـــا مـــن العلیـــا و  الإدارةهـــو ذلـــك النظـــام الـــذي یـــزود إدارة الإنتـــاج  و : نظـــام المعلومـــات الإنت

القـرارات المتعلقـة  إتخـاذالأنظمة المرتبطة به بالبیانات و المعلومات المختلفة ، و ذلك من أجل المساعدة علـى 
  .تهم المختلفة ، كتصمیم المنتج ، تخطیط و تنفیذ العملیات الإنتاجیة ، مراقبة عملیات الإنتاج بنشاطا

یقــوم هــذا النظــام المعلومــاتي بتخــزین ومعالجــة المعلومــات وتقــدیم التقــاریر : يمعلومــات التســویقالنظــام  -03
الوضـــع التنافســي للمؤسســة ودراســـة  إلــىالمتعلقــة بتلقــي الطلبیــات وتخطـــیط المبیعــات ودراســة الســـوق للتعــرف 

وبذلك فإن نظام معلومات التسویق هو عبارة عـن مجموعـة مـن . رغبات وأذواق المستهلكین والترویج للمنتجات
العناصــر مثــل الأفــراد، المعــدات، والإجــراءات لتجمیــع وتخــزین وتحلیــل وتقــدیم المعلومــات فــي الوقــت المناســب 

  2ذ المبیعاتمن أجل القیام بعملیات تخطیط وتنفی
 إلى ات دورا هاما في المؤسسة لأنه یؤديیلعب نظام معلومات المشتری :نظام معلومات المشتریات - 04

كمیة الأموال الموظفة في  ازدیاد إلىة المشتراة وهذا بدوره یؤدي زیادة حجم المواد الأولیة والأجزاء المصنع
  . والأجزاء المصنعة  المخزون من المواد الأولیة

یقوم نظام معلومات الأفراد بتخزین ومعالجة البیانات اللازمة لعملیات تخطیط  :نظام معلومات الأفراد - 05
  3. وتطویر العنصر البشري في المؤسسة والمحافظة علیه باستخداموتنظیم الوظائف التنفیذیة المتعلقة 

                                                             
1

، رسالة  ماجستیر في المحاسبة ،  "دور نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة  في تحقیق فاعلیة الرقابة الداخلیة" أحمد سلامة سلیمان جویفل ، 
  . 45، منشورة ، ص 2011جامعة  ، عمان ، 

 .49، 48ص، ص 1998، مرجع سابق عبد الرزاق محمد قاسم،  2
 .52، ص سابق، مرجع أحمد سلامة سلیمان جویفل  3
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ة التي الیومعالجة البیانات المیقوم نظام المعلومات المحاسبي بتسجیل : المحاسبيمعلومات النظم  - 06
تتعلق بأصول وخصوم المؤسسة، داخل المؤسسة وبینها وبین المحیط، لذلك یستخدم البیانات الموجودة في 

القرارات المتعلقة  إتخاذكما یقوم نظام معلومات التمویل بمساعدة المدیرین في . نظم المعلومات الأخرى
الحصول على الأموال اللازمة بالطریق الأكثر  التاليأهدافها، ب ازنجبإمداد المؤسسة بالأموال الضروریة لإ

مواردها  إستخدام إلىؤسسة ولدعم برامجها، والسعي لتزامات المة وبأفضل الشروط الممكنة لتسدید إمناسب
  1.بشكل فعال

  ام المعلوماتنظأنواع  الشكل التالي  یوضح 
  أنواع نظام المعلومات) 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  

 )من إعداد الطالبة إعتمادا على ماسبق : المصدر  

 

                                                             
1 Darbelet et all," Economie D’entreprise, Edit Foucher", 1er Edition , Paris, 2001 .P48 

نظام أنواع 
 المعلومات
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معلومات 
الموارد 
 البشریة

نظام 
معلومات 
 المشتریات

نظام 
معلومات 

 الافراد

نظام 
معلومات 
 المحاسبي

نظام 
معلومات 
 التسویقي

نظام 
معلومات 
 الانتاجي
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  وظائف نظام المعلومات  : ا ثانی
  1: تتمثل و وظائف نظام المعلومات في ستة عناصر 

 . لها والخارجیة الداخلیة المصادر من البیانات على الحصول 
  .البیانات بتشغیل الخاصة التعلیمات إعداد 
 .البیانات وتلخیص وتبویب وتحلیل تجمیع 
 .الحاجة عند إلیها الرجوع ویسهل حفظها یمكن ملفات في المعلومات وتصنیف تقسیم 
 .مستخدمیها لحاجة طبقا المعلومات استخراج 
  . فیه التشغیل لضبط النظام إلى النتائج واسترجاع مستخدمیها إلى المعلومات توصیل 

   

                                                             
 تخصصفي علوم التسییر،  ماجستیر، رسالة  "الإداریةالقرارات   اتخاذفي رفع من فعلیة عملیة  الإداریةدور نظام المعلومات  "،إسماعیل مناصریه  1

 .                53ص  ، منشورة ، 2004 – 2003إدارة الأعمال، جامعة مسیلة  
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    نظام المعلومات المحاسبي اهیة م :الثانيالمبحث 
بالمدخلات مرور لسلة من الخطوات والإجراءات تبدأ كون من ستی نظام المعلومات المحاسبيإن 

وبما أنه قد تم الفصل بین أصحاب حقوق الملكیة و الإدارة فقد تم  بالمخرجات، انتهاءوإ  بالمعالجات المختلفة
جراءاته بسیاسات محاسبیة مختلفة لضمان حیادیة نتائجه أو مخرجاته و صدقها في التعبیر    .تقیید خطواته وإ

  
   نظام المعلومات المحاسبي مفهوم: ول المطلب الأ 

  و خصائصه وأهدافه   نظام المعلومات المحاسبي سیتم التطرق في هذا المطلب على 
   نظام المعلومات المحاسبيتعریف : الفرع الأول 

أحد مكونات تنظیم إداري یختص بجمع وتبویب ومعالجة "على أنه   نظام المعلومات المحاسبيعرف ی
كالجهات الحكومیة (الأطراف الخارجیة  إلىالقرارات  تخاذة الملائمة لإالیالمعلومات الم یلوتحلیل وتوص

دارة المؤسسة) ..والمستثمرین لنظام المعلومات  الأساسیةأحد المكونات  نظام المعلومات المحاسبيویعتبر  .وإ
وینحصر الفرق بینهما في أن الأول یختص بالبیانات والمعلومات المحاسبیة بینما یختص الثاني  ،الإداریة

  1" .بكافة البیانات والمعلومات التي تؤثر على نشاط المؤسسة 
 معالجة و تصنیف یهتم بجمع و الذي و الإداریة المعلومات نظام مكونات حدأ" یعرف أیضا بأنه   
 ترشید أجل العلاقة من ذات المختلفة الأطراف إلىتوصیلها  و المعلومات إلى تحویلها ة والیالم العملیات

  .2"المعلومات  تكنولوجیا و ، الإجراءاتصالنظام من الأشخا هذا یتكون ا وتهقرارا
 ةالیمالاللازمة  توفیر المعلومات وهو محدد هدف لتحقیق تسعى نظام المعلومات المحاسبي نستنتج بأنه ومن

 الاقتصادیة القرارات إتخاذ في والخارجیة  لمساعدتهم المستفیدة الداخلیة الأطراف إمداد أجل كمیة منالو 
  . الرشیدة
   نظام المعلومات المحاسبيخصائص  :الثانيالفرع 
تحقیقها وللنظام المحاسبي العدید من الخصائص  إلىلكل نظام خصائص یجب أن یتمتع بها ویسعى      

 3: في  التي تتمثلالتي یجب أن یسعى لتحقیقها لكي یكون هذا النظام ناجحا و 

                                                             
 .66ص ، مرجع سابق، محمد یوسف الحفناوي 1

2 Gordon. B. Davis et Autres  " Système d'information pour le managemen "،  Volume1 Ed:Economica. Paris. 
1986. P 76 

في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال، جامعة  ررسالة ماجیست، "دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق فعلیة الرقابة الداخلیة" سعد بن البار ، 3
 .34، غیر منشورة، ص2011-2010سكرة  ب
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وهي تعني أن یكون النظام واضحا متضمنا على التعلیمات التوضیحیة التي تساعد على فهم  :الوضوح. 1
  .النظام وعدم وجود مصطلحات قد تعیق فهم النظام

 .مكانیة تطبیق وتنفیذ عملیات النظام بسهولة ودون أي صعوباتإوهي تعني  :السهولة. 2
 .ویقصد بها تطبیق وتنفیذ عملیات النظام بشكل صحیح ودون حدوث أخطاء أثناء عملیة التنفیذ :الدقة. 3
ب حتى تكون ویقصد بها قدرة النظام على تقدیم المعلومات للجهات المستفیدة في الوقت المناس :السرعة . 4

 .القرار المناسب وفي الوقت المناسب اتخاذمفیدة ومؤثرة في 
مكانیة  :المرونة. 5 جراءات بما یتناسب تعدیل الإویقصد بها قدرة النظام على مواجهة أي تغییر في النظام وإ

 1.ةالمؤسسوظروف عمل 
قتصادیة ملائمة تتناسب مع التكلفة المرجوة من النظام إویقصد بها أن یكون النظام ذو تكلفة  :الملائمة. 6

  .المعلومات التي یمكن الحصول علیها من النظام مع الهدف الذي أعدت من أجله ملائمة إلى ضافةبالإ
   نظام المعلومات المحاسبيأهداف  :الثالثالفرع 

حتیاجات المستخدمین اللازمة التي تساعد في تلبیة إ المعلومات المحاسبیةتوفیر  إلى نظامهذا یهدف  
 :2ویمكن تلخیص أهم أهداف هذا النظام في ما یلي. سواء الداخلیین أو الخارجیین 

حصائیةأ بیانیة أو ةالیم سواء المؤسسة أهداف لخدمة اللازمة التقاریر إنتاج .1  التشغیل أو تقاریر وإ
 .والأسبوعیة ومیةالی

 .والنتائج الإعداد في الدقة من درجة على تحتوي تقاریر توفیر .2
 .المناسب في الوقت الملائمة القرارات إتخاذ في الإدارة لتساعد المناسب الوقت في التقاریر تقدیم .3
 أدائها كفاءة ورفع المؤسسة أصول لحمایة اللازمة الداخلیة الرقابة لشروط المحاسبي النظام تحقیق .4

 .النظام في الداخلیة الرقابة وسائل توفیر خلال من
 تكلفة بین التوازن یحقق بما منها المطلوبة الأهداف مع بیاناتها إنتاج وتكلفة النظام تكلفة تناسب .5

 .وأهدافه النظام
من خلال عملیات التجمیع  الاقتصادیةالتي تحدث في المؤسسة  الاقتصادیة حداثقیاس كافة الأ .6

  .والتخزین للبیانات والتسجیل والتلخیص في دفاتر والسجلات المحاسبیة
                                                             

،  2006، رسالة ماجیستر  في المحاسبة و التمویل ،جامعة غزة ،  "لكترونیةمخاطر نظم المعلومات المحاسبیة الإ " حوریة شعبان محمد الشریف ، 1
 . 53منشورة، ص 

جامعة غزة  ،  رسالة ماجیستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال ، ، مخاطر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة " عصام البحیصي، 2
 .                 65ص منشورة،  ،2006
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   نظام المعلومات المحاسبيمكونات و عناصر  :الثانيمطلب ال
   نظام المعلومات المحاسبيمكونات : الفرع الأول 

  1 :لنظام المعلومات المحاسبي في الأساسیةتتمثل المكونات  
 قیقوم هذا الجزء بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمؤسسة أو عن طری :تجمیع البیاناتوحدة  -01 

ولطبیعة ، وتبویبها وتلخیصها التغذیة العكسیة بالملاحظة والتسجیل، ویجب الحصول علیها وتسجیلها
 .جیلها في النظامالمؤسسة وطبیعة المخرجات المطلوبة تأثیر كبیر على نوع البیانات التي یتم تجمیعها وتس

الترصید والتحلیل، ویعتمد المحاسب و التوصیل و  یقوم المحاسب بالتسجیل :وحدة معالجة البیانات - 02
ف على أحد الیكومیة العامة أو نظام معالجة آخر، كما یعتمد محاسب التالیعلى النظام التقلیدي ك اليالم

  .فالیف لحساب سعر التكلفة وتحلیل التكالیمحاسبة التكطرق 
تخزین  إلىفهي في حاجة  البیانات أو المعلومات المحاسبیةسواء :وحدة تخزین البیانات أو المعلومات - 03

جعة أو عند المقارنة بین نتائج عدة محاسب في حالة المرایدویة، لیستعملها ال أو ملفات آلیةعلى شكل ملفات 

 2 .دورات
 نظام المعلومات المحاسبيالوحدة بمختلف مخرجات  هتزودنا هذ: وحدة نشر وتوزیع المعلومات - 04

ف لتستعملها الأطراف الخارجیة كإدارة الضرائب مثلاً الیوتقاریر التك ة، والجداول الملحقةالیكالقوائم الم
 .والأطراف الداخلیة كالمسیرون مثلا 

حد أهم  أنواع الرقابیة لتأكد من سیر السلیم للخطط الموضوعة و تأكد تعتبر أ :وحدة التغذیة العكسیة - 05
تعمل على توفیر أداة إرشادیة  لأنشطة النظام، و  إلىتجاوز للإجراءت والسیاسات و تهدف من عدم وجود 

  .تقویم نتائج عمل نظام
  . نظام المعلومات المحاسبيعناصر : الفرع الثاني 
  : و تتمثل في 

   نظام المعلومات المحاسبيمدخلات : أولا 
رف العملیة ،و تع الاقتصادیةالتي تتم خارج أو داخل الوحدة  تنشأ البیانات نتیجة للعملیات المحاسبیة

قتصادي یمكن قیاسه كمیا و یؤثر على أصول وخصوم الوحدة العینة ویظهر في إالمحاسبیة بأنها حدث 
  .العملیات المحاسبیة ة و یوجد نوعان من الیحساباتها و قوائمها الم

                                                             
 .60حوریة شعبان محمد الشریف ، مرجع سابق ، ص  1
 . 55أحمد حسین على حسین ، مرجع سابق ص 2
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و بین أطراف الخارجیین المتعاملین  الاقتصادیةمن عملیة التبادل بین الوحدة  ارجیة و التي تنشأالعملیات الخ
  1. الاقتصادیةین الأقسام الداخلیة في الوحدة العملیات ب

ساسي التي تنشأ من خلال ممارسة لنشاطها المصدر الأ الاقتصادیةتشكل العملیات : مصادر البیانات - 01
قتصادیة داخلیة تنشأ عن العلاقة بین المحاسبي، وتتكون إما عملیات إ للبیانات التي یعالجها نظام المعلومات

ستقبال ومعالجة هذه البیانات یتم إ الأنظمة الفرعیة للمؤسسة أو خلال علاقة المؤسسة التبادلیة مع محیطها
لنظام  الأساسیةالدورات التشغیلیة الجزئیة في المؤسسة، وتعتبر مخرجات هذه الدورات المدخلات  من خلال

  .الأخیر في شكل مستندات و وثائق  إلىلمعلومات المحاسبي و التي تصل ا
دلیل ملموس عن حدوث  تعتبر المستندات من أهم العناصر في النظام المحاسبي كونها: المستندات - 02

ینها في الدفاتر وكدلیل إثبات جانب كونها مصدرا للقیود المحاسبیة التي یتم تدو  إلى ،الاقتصادیةالعملیات 
  2: قانوني في حالة حدوث نزاع، وتتمثل هذه المستندات في

هو عبارة عن وثیقة یحررها طرف معین من سلعة معینة أو أكثر بسعر غالبا ما یكون : وصل الطلب - أ
  .متفق علیه من قبل الطرفین

   :یليومن أهم البیانات التي یحتویها وصل الطلب ما 
ومعلومات أخرى عنه كأرقام ) المشتري(سم وعنوان الزبون إ الرقم التسلسلي لوصل الطلب، إسم الوثیقة،

، مكان وتاریخ تحریر وصل الطلب، تفاصیل عن السلعة أو سم وعنوان الموردإ ،الهاتف والفاكس وغیرها
سم ولقب مصحوبا بإالسلع المطلوبة كتعیین السلعة، الكمیة المطلوبة منها، وغیرها، ختم وتوقیع الزبون 

 .علیه لإعداد وصل الطلب الاعتمادالزبون ومرجع المورد الذي تم  ووظیفة الموقع، معلومات أخرى كمرجع
وثیقة یعدها المورد عند إرسال أو تسلیم السلع للزبون ، تعد عدة نسخ من هذه الوثیقة هو  :وصل التسلیم -  ب

د التوقیع علیها وب عنه، الأولى یحتفظ بها والثانیة تعاد للمورد بعتین یتم تقدیمهما للزبون أو من ینمنها نسخ
 . لإثبات التسلیم

  : أهم البیانات التي یحتویها وصل التسلیم ما یلي
عنوان المورد ومعلومات أخرى مكملة عنه، مكان وتاریخ التسلیم، و  سمإ، الرقم التسلسلي للوثیقة، الوثیقةسم إ

سم ولقب ووظیفة مصحوبا بإ تفاصیل عن السلعة المسلمة، ختم وتوقیع الأطراف المعنیة على مستوى المورد
   .كل موقع 

                                                             
 .62كمال الدین الدهراوي ، مرجع سابق ، ص  1
 . 80صصي ، مرجع سابق ، یعصام البح 2
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  . 1و من أهمها :الوثائق  -03
تعتبر من أهم الوثائق التي تستخدمها المؤسسة في نشاطها، وهي عبارة عن مستند أساسي : الفاتورة -

 إلىالهامة في التسجیل المحاسبي، و  الأساسیةلإثبات عملیات الشراء والبیع تتضمن عددا من البیانات 
 .جانب كونها عنصر إثبات مهم في القانون التجاري و الجبائي 

  حاسبیة معالجة البیانات الم: ثانیا 
تتضمنها نقطة بدایة تدفق البیانات خلال النظام المحاسبي ویتم تسجیل البیانات التي تعتبر المستندات 

میزان  إلىساب الأرصدة النهائیة ثم تنقل دفتر الأستاذ أین یتم ح إلىومیة أولا ثم ترحل الیالمستندات في 
  .ة الیالمراجعة یهدف التحقق من صحتها و دقتها ومنه إعداد القوائم الم

 ة أيالیت التي تأثرت بالعملیة المطراف والحسابایقصد بالتحلیل بیان الأ:  ةالیتحلیل العملیات الم - 01
ة  الیبیان الطرف المدین و الطرف الدائن و قد یتكون كل طرف من عدة حسابات، كما تؤثر كل عملیة م

  2.في نفس الوقت و بنفس القیمة بالنسبة لكلا الطرفین
تر القید الأولى حسب تسلسلها الزمني موضحا فیها فومیة و دالیفي تسجل : ةالیالمل العملیات یتسج - 02

موجزا عن كل عملیة  ومیة تفسیراالیعلى الجانبین المدین و الدائن للحسابات و تتضمن  تطرأالتغیرات التي 
   . بشكل قیودوتسجل 

ة في صورة حسابات في دفتر الأستاذ الیالم حداثالأتعتبر عملیة تبویب  :ة الیالعملیات الم تبویب - 03
العام الخطوة الثانیة في عملیة المعالجة المحاسبیة، وفي ظل هذه المرحلة یتم ترحیل طرفي قید التسجیل 

، ومنه یكون دفتر الأستاذ العام بمثابة حداثالحسابات التي تأثرت بتلك الأ إلىالمحاسبي المدین و الدائن 
، و الرصید النهائي لكل حساب حدىة التي أثرت على كل حساب على الیالم حداثملخصات وافیة عن الأ

نات ذات الطبیعة الواحدة أو التي تعبر عن نشاط معین یهدف تسهیل عملیة فرز البیا إلىویهدف التبویب 
مها لأغراض المقارنة والتحلیل ستخدر معلومات یمكن إرقابة و المتابعة لمختلف حركات الحسابات وتوفیال
    3. الاقتصادیةالقرارات  تخاذلإ

                                                             
 .46شعبان محمد الشریف ، مرجع سابق ، ص  حوریة 1
 .64احمد سلامة سلیمان جویفل ، مرجع سابق ، ص  2
أعمال ،  إدارةفي علوم التسییر تخصص  ر،رسالة ماجیست" نظام المعلومات المحاسبيجعة الداخلیة في تقییم امساهمة المر " محمد لمین عیادي ، 3

 53،منشورة،  ص  2008-  2007جامعة الجزائر، 



 لنظام المعلومات المحاسبي مدخل                                                                                                : الفصل الأول
 

20 
 

ستخراج الجانبین الخاصین بكل حساب ، وإ  هو عبارة عن عملیة تجمیع لكل من: ترصید الحسابات - 04
  .الجانب الأكبر  إلىالفرق بینهما على طریقة المتمم الحسابي للجانب الأصغر لیصل 

تحقق أولا ة فیجب الالیفي إعداد القوائم المالحسابات  أرصدة إستخدام قبل: میزان المراجعة التأكد من  - 05
الذي  و : میزان المرجعة  إستخداممن أن مجموع الأرصدة المدینة مساوي لمجموع الأرصدة الدائنة و یتم ذلك ب

ستاذ العام سواء كانت مدینة أو دائنة یشتمل على جمیع الحسابات المفتوحة في دفتر الأ هو عبارة عن كشف
  1.ویجب إعداد میزان المراجعة كل شهر 

صول والدیون المعدومة یتم إثبات قیود الإستحقاق و تسویة حسابات إهتلاك الأ: تسجیل قیود التسویة - 06
  .هاتنشاء المخصصات أو تعدیل قیمفیها، وتسجیل القیود المتعلقة لإوالمشكوك 

    نظام المعلومات المحاسبيمخرجات : ثالثا 
ة التي قامت الیة المنتج النهائي للنظام المحاسبي فهي تعكس نتیجة العملیات المالیتشكل القوائم الم         

، كما الية و هي تقدم صورة صادقة و عادلة عن نتیجة الأعمال والمركز المالیالسنة المبها المؤسسة خلال 
  .وغیرهمالمؤسسات كالمستثمرین تشكل المصدر الرئیسي للمعلومات للعدید من الفئات ذات الصلة مع 

  2: الجدید للمؤسسات فإن اليوحسب ما جاء في نص النظام المحاسبي الم
  : في نهایة كل دورة محاسبیة، وتتمثل هذه القوائم في الیةد قوائم مكل مؤسسة مجبرة على إعدا

  ) .اليقائمة المركز الم(المیزانیة  -أ
  ) قائمة الدخل( جدول حسابات النتائج - ب
  ) .نقدیةتدفقات القائمة ال( جدول سیولة الخزینة -ج
  . )قائمة التغیر في حقوق الملكیة( جدول تغیرات رؤوس الأموال الخاصة –د 
  .الملاحظاتو  الملاحق–ه 

   

                                                             
 . 59عبد القادر العیادي، مرجع سابق ، ص  1
 . 49نادیة لونیس ، مرجع سابق ، ص  2



 لنظام المعلومات المحاسبي مدخل                                                                                                : الفصل الأول
 

21 
 

  .نظام المعلومات المحاسبيالشكل التالي یوضح عناصر 
  صر نظام المعلومات المحاسبيعنا) 06(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  )على ماسبق  اعتمادامن إعداد الطالبة  :المصدر ( 

  لنظم المعلومات المحاسبیة الأساسیةالوظائف  :الثالثالفرع 
 1 :أساسیة وظائف أربع المحاسبي المعلومات لنظام
 مراجعة من المؤسسة المختلفة مما یمكن ةالیالم والعملیات الأنشطة ع و تخزین البیانات عنیتجم - 01
ناتجة عن نظام العملیات  ال الأساسیة لوثائقاو  المستندات استلام خلال ذلك، من كلما أرادت السابقة حداثالأ
ودقتها وشمولیة البیانات وكمالها و یعتمد في ذلك  صحتها من التأكد تباع مجموعة من الإجراءات  یتمإب

  . على نماذج موحدة للوثائق المستخدمة 
إدارة القرارات لمساعدة  اتخاذملائمة ومفیدة في عملیة معلومات  إلىلجة البیانات وتحویلها معا - 02

ف المستندات التي في تخطیط و تنفیذ و مراقبة الأنشطة المختلفة وتتضمن هذه الوظیفة فرز وتصنیالمؤسسة 
دفتر الأستاذ وتسجیل  إلىومیة الیالعملیات المسجلة في  تم الحصول علیها وفقا لمعایر محددة مسبقا وترحیل

                                                             
 .64، ص2005عمان ، :، دار المسیرة للنشر والتوزیع"الإداریةنظم المعلومات  "منال محمد الكردي، جلال إبراهیم العبد، 1

 

عناصر نظام المعلومات 
 المحاسبي

 الوثائق

 المخرجات

 المستندات

 

 المیزانیة
جدول تغیرات رؤوس 

 الأموال الخاصة
 الملاحق

 والملاحظات
جدول حسابات 

 النتائج
جدول سیولة 

 الخزینة

 المعالجة المدخلات
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مجموعة من العملیات حسابیة  إجراءدلیل حسابات المؤسسة و  إلى استناداومیة الیقیود العملیات في دفاتر 
حساب أرصدة الحسابات ومجموعة العملیات المسجلة في  لغرض) ...الجمع والطرح و( مثل  على  البیانات

  . ومیة الی
الخارجیین وتكون في شكل و القرارات و توفیرها للمستخدمین الداخلیین  تخاذتولید المعلومات المفیدة لإ - 03

والتي  وتقاریر الإداریة ) میزان المرجعة ، جدول حسابات النتائج ، المیزانیة ، وثائق الملحقة( ة تقاریر مالی
المبیعات، ( توفر معلومات تشغیلیة عن أداء الشركة من خلال عرض معلومات عن أنشطتها الرئیسیة  

  ...).المشتریات ، المخزون 
كتشاف الخطاء تلكاتها بحیث تتضمن هذه الرقابة إة و ممتأمین الرقابة الكاملة لحمایة أصول المؤسس - 04
القرارات في الوقت المناسب و یتحقق ذلك من خلال الرقابة  ذإتخاغش و توفیر معلومات دقیقة تسمح بو ال

  1. على عملیات التسجیل و معالجة البیانات
  ته الیو شروط فع الجهات المستفیدة من نظم المعلومات المحاسبیة:  الثالمطلب الث

والعوامل التي ته الیوشروط فع  لجهات المستفیدة من نظم المعلومات المحاسبیةل سیتم التطرق في هذا المطلب
  .تعیقه

   نظام المعلومات المحاسبيالجهات المستفیدة من : الفرع الأول
  2 :تتمثل الجهات المستفیدة في

ة من الییوفر هذا  النظام لملاك المؤسسة معلومات ضروریة سواء على الوضعیة الح: ملاك المؤسسة-1
التي  والالتزاماتمستقبلیة، والتعرف على الدیون ة والالیخلال تمكینهم من معرفة أصول المؤسسة والأرباح الح

یساعد هذا النظام على إعطاء  وباختصارالمكونة،  الاحتیاطاتالوحدة المحاسبیة الوفاء بها و  یجب على
  .القرارات اتخاذة للمؤسسة التي تساعد في الیمنظرة شاملة على الوضعیة ال

ة الیالمقدرة الح ةفوائد، لذلك یهتمون بمعرفالتتمثل في حملة السندات دخولا ثابتة  ىیتقاض: حملة السندات-2
یوفر  نظام المعلومات المحاسبيفي المدى القصیر، و  بالالتزاماتؤسسة ومدى قدرتها على الوفاء لأرباح الم

  .لهم المعلومات اللازمة لذلك

                                                             
 . 39العیادي ، مرجع سابق ، ص محمد لمین  1
 .63مرجع سابق ، ص ، بن البار سعد  2
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وهم الأشخاص المعنویون والطبیعیون الذي یمولون المؤسسة مثل الموردین في  :الدائنون والمصارف-3
یوفر لهؤلاء المعلومات الضروریة  نظام المعلومات المحاسبيالمدى القصیر أو البنوك في المدى الطویل، ف

  .ة للمؤسسة ومدى قدرتها على الوفاء بدیونهاالیالتي تمكنهم من الإطلاع عن الوضعیة الم
یمثل هذا النظام مصدر مهم بالنسبة لبعض الجهات الحكومیة مثل مصلحة : الحكومیة الجهات-4

إلخ فمن خلال المعلومات التي یوفرها هذا النظام نستطیع مثلا مصلحة ...الضرائب، مصلحة الرقابة 
  1 .الضرائب تحدید الوعاء الضریبي ونسبة الضریبة

النظام یستطیع العمیل أن یعرف مع من یتعامل وما هي من خلال المعلومات التي یوفرها هذا : العملاء-5
  .ما هي درجة الثقة التي یمنحها لهذه المؤسسة التاليوضعیة المتعامل معه وب

   .وهي الجهة التي تمثل القوة التفاوضیة للعمال ومصالحهم في المؤسسة:العمال ونقابة العمال-6
  : تجاهات مختلفة ولعدة أهداف مثلفي إ المحاسبينظام المعلومات تستخدم الإدارة : الإدارة-7

 .هاإلیالتي تطمح المؤسسة الوصول   اللأهداف تحدید -
عداد الموازنات التقدیریة -  .المساعدة في وضع الخطط مستقبلیة وإ
 . للمؤسسة اليالحكم على قوة وضعف المركز الم -

  .نظام المعلومات المحاسبيالشكل التالي یوضح الجهات المستفیدة من 
  نظام المعلومات المحاسبيالجهات المستفیدة من ): 07(الشكل رقم 

  
  

  )من إعداد الطالبة اعتمادا على ماسبق : المصدر (
   .نظام المعلومات المحاسبيالعوامل التي تعیق : الفرع الثاني 

  :وتتمثل هذه العوامل في
قرارات، ال إتخاذالمعلومات التفصیلیة في عملیة  إستخدامللبحوث یتطلب النماذج الحدیثة  إستخدامإن  - 01

مستمر للبیانات لتصل التجمیع الترتیب و التصنیف و الدمج المعلومات من خلال  بینما تقوم المحاسبة على

                                                             
1

  . 85ولید زكریا صایم ، مرجع سایق ، ص   

المستفیدة من نظام المعلومات المحاسبیة لجھاتا

الإدارة العمال و نقابة 
العمال العملاء الجھات 

الحكومیة
الدائنون و 
المصارف

حملة 
المستندات ملاك المؤسسة
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ة والتقاریر مما یجعل المعلومات التي تتضمنها هذه التقاریر معلومات تاریخیة ولا یمكن الیالقوائم الم إلىبها 
  1.الحاضر  إدماجها في

إجراء معین ، لكن المحاسبیة تقدم معلومات تعكس  تخاذت الإداریة عادة ما تكون موجهة لإإن القرارا - 02
، الإستخداماتتزامات والإیرادات و ام المؤسسة وأنواع الأصول والإلقسوضع المؤسسة بشكل عام موزعة حول أ

  .و المعلومات التي تقدمها المؤسسة المطلوبة یلاحظ عدم وجود توافق بین المعلومات التاليو ب
 التاليالواقعة في الفترات المنتهیة وب حداثة عن الأالیلج وتصدر القوائم المن المحاسبة تسجل و تعاإ - 03

 إلىالقرارات  إتخاذیحتاج في فإن المعلومات التي تقدمها المحاسبة هي معلومات متعلقة بالماضي، بینما 
  2.معلومات حول المستقبل للتقلیل من حالة عدم التأكد

معلومات  إلىالقرارات  اتخاذة ودوریة، بینما تحتاج عملیة إن المعلومات المحاسبیة تقوم في فترات محدد- 04
  . خاذ القرارات لحظة نشوء الظروف التي تستدعي لإ آنیة في

غیر قابلة للقیاس الكمي أو النقدي، مثلا ارتفاع مهارة العمال نتیجة التكوین أو  اقتصادیةظواهر  هناك - 05
  .القراراتبعض أنواع  اتخاذهذه الظواهر تلعب دورا هاما في و  الإدارة،كفاءة مجلس 

أثناء القیاس المحاسبي، فمثلا  الاقتصادیة حداثجراءات الإداریة على الأصعوبة الفصل بین تأثیر الإ - 06
لزیادة حصتها في السوق وفي نفس الوقت قررت تحسین نوعیة المنتجات عند قیام المؤسسة بحملة إعلامیة  

ففي هذه الحالة یصعب الفصل بین زیادة كمیة المبیعات الناتجة عن الحملة الإشهاریة وزیادة كمیة المبیعات 
  .یم الإجراءاتعن تحسین نوعیة الإنتاج من أجل تقو 

ما یمكن استنتاجه أن بعض الصعوبات موضوعیة لا یمكن التغلب علیها، لكن هناك عوامل یمكن 
الأخیر برؤیة جدیدة  هذا إلىوالنظر  نظام المعلومات المحاسبيتصمیم وعمل  لیباأسالتحكم فیها من خلال 

 .القرارات اتخاذتخدم عملیة 
   

                                                             
 .72، ص، مرجع سابق منال محمد الكردي 1
 .45،ص 2009الأردن : ، دار المسیرة لنشر و التوزیع )"بین النظریة والتطبیق( الإداریةالقرارات  إتخاذ"نواف كنعان،  2
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  : ة نظام المعلومات المحاسبيالیشروط فع: الفرع الثالث
تحقیق أهداف المؤسسة لا بد أن  التاليالقرارات وب إتخاذدوره في  حتى یحقق نظام المعلومات المحاسبي

  : یتوافر على الشروط الآتیة 
ت كیدیؤمن التنظیم المحاسبي سهولة التأیجب أن - 01 سیطة باع طرق بمن صحة المعطیات المحاسبیة  وإ

  .معالجتها وواضحة في 
على العملیات المتعلقة بالمؤسسة وأن تعالج بدقة وسرعة ،  الأساسیةن تسجل المعطیات الرقمیة یجب أ - 02

  . إلیهاعلیها في شكل معلومات محاسبیة عند الحاجة  الحصول بحیث یمكن 
  . نظام المعلومات المحاسبي طموحا لتحقیق الأهداف المرجوةأن یكون  - 03
المحاسبیة مراجع، و خاصة تلك التي تستخدم في حساب المؤشرات ن یكون لكل البیانات یجب أ - 04

  .المالیةوالنسب 
برامج التدقیق التي ( وخاصة مبادئ التدقیق المحاسبي  المبادئ،یجب أن یكون شاملا یحتوى جمیع  - 05

  .وازنات للسنة المقبلة لأن نظام الموازنات یسهل التسییر من خلال وضع م) تدعم التسییر بالموازنات 
، سداسیا(من خلال وضع برامج محددة مسبقا ن یواكب التدقیق المحاسبي سیرورة التسییر یجب أ - 06

  ) ....، أو شهریاثلاثیا
  .أي نظام مراقبة التسییر الإنجازاتمعلومات المحاسبیة التقدیرات و ال إلى إضافةیجب أن یحتوي  - 07
 حداثة وصفا موضوعیا، واضحا، دقیقا وكاملا للأالییجب أن تقدم المعلومات المحاسبیة والم - 08

ائص اللازمة للمعلومات ة للمؤسسة، ولا یمكن تحقیق ذلك من خلال توفر الخصالیوالوضعیات الم
  .المحاسبیة
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  الأولخلاصة الفصل 
  

تزداد كلما كان هناك كما كبیرا من  الاقتصادیةفي المؤسسة  نظام المعلومات المحاسبي إلى حاجةالإن 
بهدف معالجتها و توفیر المعلومات التي یمكن  الاقتصادیةالبیانات التي تنشأ عن القیام بالعدید من العملیات 

 نظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات و وقد تناولنا في هذا الفصل حول  أن تحقق الفائدة لمستخدمها
تمثل في البیانات والمخرجات والتي تمثل في المعلومات قد توصلنا بأن البیانات هي أرقام تالتي  ومدخلاته

وحروف وكلمات وحقائق تصف فكرة أو موضوع یجب معالجتها للإستفادة منها أما المعلومات هي البیانات 
عدادها من أجل تحویلها تیسوالمعطیات والمعارف التي  ة ومنفعة ویمكن معلومات ذات قیم إلىم معالجتها وإ

الإستفادة منها ویمثل نظام المعلومات بأنه مجموعة من الإجراءات التي تتضمن تجمیع وتشغیل وتوزیع ونشر 
القرارات وتمثل مكوناته في البرامج، الأجهزة ، الأفراد  إتخاذالمعلومات التي تحتاجها المؤسسة بهدف تدعیم 

یقوم بتسجیل  نظام المعلومات المحاسبيجراءات التشغیل، أما قاعدة البیانات وسائل حفظ وتخزین البیانات وإ 
  . صول وخصوم المؤسسة ة التي تتعلق بأالیومعالجة البیانات الم

المتمثلة في  الأساسیةتكون من عناصره صادیة یمكن أن تكون لدیها نظاما یوعلیه فإن أي مؤسسة إقت
  .ذیة العكسیة كل من المدخلات ، العملیات التشغیلیة، المخرجات والتغ

وكضرورة حتمیة للتطورات العدیدة والمستمرة التي تحدث في بیئة الأعمال الحدیثة فإن الأمر یتطلب 
للوصول للهدف العام الذي تسعى  .نظام المعلومات المحاسبيكواصلة تطویر مهارات الأفراد العاملین في 

  .لتحقیقه  الاقتصادیةالمؤسسة 
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   : تمهید
مظاهر العولمة الإقتصادیة صاحبتهم تغیرات سریعة وجذریة في و  إن التطورات الإقتصادیة المتسارعة

الإقتصادیة وما حملته في تحریر للتجارة  الاتفاقیاتوكذا سلوكات المستهلكین، كما أن  واحتیاجاتهم رغباتهم
 اكتسابالخارجیة قد ساهم بشكل أكبر في إزدیاد حدة المنافسة ما بین المؤسسات مما دفعها إلى العمل على 

  .میزات تنافسیة دائمة ومستمرة تضمن لها الإستمراریة والبقاء في السوق
ن تحقیق المیزة التنافسیة والحفاظ علیها أمر یصعب تحقیقه و  إلا إذا أدركت المؤسسة المصدر إ

هناك متغیرات أخرى تدوم أطول وقت ممكن خاصة إذا كانت  نمن أجل أ لتنافسیةاللمیزة  ستمرالمالحقیقي و 
، والاستمرارلتحقیق البقاء تسعى من خلالها المؤسسة في ظل التطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات 

ویرها من خلال نظام التي یمكن تطصدر من مصادر المیزة التنافسیة و أین أصبحت المعلومة تمثل م
 . معلومات كفء وفعال

  :فيثلاث مباحث تمثل  وقد تم تقسیم الفصل إلى
  . مدخل لتنافسیة المؤسسة :الأولالمبحث 
  .النظري لجودة المیزة التنافسیة و معاییر الحكم علیها  الإطار :الثانيالمبحث 

   .قتصادیة المؤسسة الإبالمیزة التنافسیة في  نظام المعلومات المحاسبيعلاقة : المبحث الثالث 
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  مدخل لتنافسیة المؤسسة  :الأولالمبحث 
عدد ممكن من ب أكبر جلأجل توسیع حصصها السوقیة و الصراع بین المؤسسات من  اشتدادفي ظل 
ي تتمیز عناصر التالو نقاط قوتها و قتناء منتجاتهم فإن كل مؤسسة تعمل على إظهار إیجابیاتها المستهلكین لإ

نافسیة لهذه المؤسسات رات التتطویر القدار البقاء في السوق یتطلب دعم و ستمر بها عن بقیة المنافسین وإ 
  . یز على المنافسینالتمتفوق و لوسیلة لكفسیة لهذا برز مفهوم المیزة التناو  ایا تنافسیة،خلق مز و 
  

  التنافسیة المیزة مفهوم  :الأولالمطلب 
شغل مفهوم المیزة التنافسیة حیزا كبیرا في السنوات الأخیرة ویعتمد هذا المفهوم بالدرجة الأساس على الموقف 

  .وقبل التطرق لهذا المفهوم سیتم التعرف على التنافسیة والمنافسة نشاطها،في قطاع  التنافسي للمؤسسة
   تعریف التنافسیة: الأولالفرع 

تجتهد المؤسسة لتحقیقه قصد الحصول على موقع  الأبعاد،مفهوم متعدد " تعرف التنافسیة بأنها 
تطور المؤسسة تحافظ و كیفیة التي تجعل التفكیر في ال فهي حالة ذهنیة تدفع إلى السوق، تنافسي مستمر في

   1 ".ول فترة ممكنةموقعها في السوق لأط
دمات بشكل أفضل مقارنة خمؤسسة على تزوید المستهلك بسلع و نها قدرة العلى أ": كما تعرف أیضا

  2. " الحمایة من قبل الحكومةرین في السوق في ظل غیاب الدعم و الآخ بالمنافسین
أن مفهوم تنافسیة المؤسسة یتمحور حول القدرة على تزوید المستهلك أو الزبون بمنتجات ومما سبق نستنتج 

قادرة على التنافس هي التي ال، كما أن المؤسسة فعالیة من المنافسین الآخرینخدمات بشكل أكثر كفاءة و و 
   .ستقرارمن ربحیة ونمو وإ  إلیهاهداف التي تسعى تستطیع مواجهة منافسیها بغرض تحقیق الأ

   

                                                             
، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة تخصص تسویق، "دور الیقظة وطرح المنتوجات الجدیدة في زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة" أحمد بخوش،1

 .23، منشورة، ص2007_2006جامعة الجزائر، 
، مجلة الأبحاث الإقتصادیة و " الجودة الشاملة و مواصفات الإیزوا ،كأداة تفعیل تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة" عبد الحمید برحومة ، مراد شریف ، 2

 . 142ص  2008جوان03والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة ، الجزائر عدد الإداریة، كلیة العلوم الإقتصادیة 
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   تعریف المنافسة :الثانيالفرع 
 للبشر، الكونیة الفطرة سنن من وهي ،الفرد مع تنشأ التي التفوق حب ریزةكمؤشر لغ المنافسة تعتبر

 جتماعیةالإ الظواهر عن ینتج حدث فهي ا،طبیعته كانت أي والأنشطة الأعمال مجالات في التفوق غایتها
 1.ع المجتم أفراد بین المشتركة الحیاة ظل في إلا تقوم لا والتي والسیاسیة والقانونیة قتصادیةوالإ

متنافسة حالیـا أو المحتملـة التـي یمكـن للمشـتري أخـذها تشمل كل العروض ال" تعرف المنافسة على أنها 
 2...."  المواصفات ب مختلفة كالأسعار والجودة و على أسالیعتمادا إبعین الإعتبار 

 والعلاقـة ،الهـدف نفـس تتـابع قـوى عـدة بـین أو الأشـخاص مـن عـدد بـین المزاحمـة" وتعـرف أیضـا بأنهـا
 آثـار مـن التخفیـف أو قضـاءلل ؤسسـاتالم محـاولات و ، العمـلاء علـى صـراعهم فـي والتجـار المنتجـین بـین

  3."البدائل تلك تعاطي عن العملاء صرف ومحاولات السوق، في هي تقدمه لما البدیلة المنتجات
المضــاربة أو المزاحمــة التــي یفتعلهــا المنتجــون لســلع متشــابهة بقصــد تصــریف  هــي المنافســة  نســتنتج أن

  .منتوجاتهم و تحقیق أكبر ربح ممكن و كسب أكبر حصة في السوق 
  المیزة التنافسیة  ماهیة: الثالثالفرع 

   مفهوم المیزة التنافسیة: أولا
بعـد ذلـك و  بالقـدرة،الـذي ربـط المیـزة  ،1959سـنة  Selznick ىإلـظهور مفهوم المیـزة التنافسـیة  یرجع  

الـذي تطـوره  الموضـع الفریـدالمیزة التنافسـیة بأنهـا  Schendelو Hofeجاء التطور التالي للمیزة حینما وصف 
  .1984سنة  Dayبعد ذلك جاء سیها عن طریق نمط نشر الموارد و المؤسسة مقابل مناف

أیـن   1990ظریـة المیـزة التنافسـیة عـام كـان یعتبـر أول مـن وضـع نالـذي  Michael Porter جـاء ثم
ســـباب وجـــود فجـــوات التكنولوجیـــة بـــین دول الشـــمال لإیجـــاد أنظریـــات التفـــوق التكنولوجي،  عـــالجأن یحـــاول 

أســباب تمتــع الــدول النامیـــة بــالمیزة التنافســیة فــي بعــض المنتجــات الجدیـــدة و دول الجنــوب و الــدول المتقدمــة و 
یــزة التنافســیة لا أن المتعــرف  و صــغر حجــم الســوق الــداخلي لــذلك علــى الــرغم مــن بــطء معــدلات النمــو بهــا

                                                             
-2010، رسالة ماجیستر في علوم التسییر تخصص إدارة الاعمال ، جامعة بومرداس ، " دور الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة"آسیا رحیل ،  1

 . 44، منشورة ، ص  2011
2  Michael porter."l'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance ".dunod.paris.1999 p85 

رسالة ماجیستر في علوم التسییر  ، "الجزائریة ةقتصادیللمیزة التنافسیة في المؤسسة الإ مقاربة الموارد الداخلیة و الكفاءات كمدخل"وسیلة بوازید،  3
 . 10، منشورة ، ص  2012-2011جامعة سطیف  ،  تخصص إدارة إستراتجیة ،
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نمــا بالمؤسســةتخــتص بالدولــة و  لقهــا مؤسســة مــن أن تخالســتطاعت التنافســیة تنشــأ مــن القیمــة التــي إ ، فــالمیزةإ
  1.شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع متساویةلزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ 
سـتراتجیات التــي تجعلهـا فــي رة المؤسســة علـى صـیاغة و تطبیــق الإعلـى أنهــا قـد"تعـرف المیـزة التنافســیة 

ســـتغلال الأمثـــل تحقـــق مـــن خـــلال الإلأخـــرى العاملـــة فـــي نفـــس النشـــاط ، و مراكـــز أفضـــل بالنســـبة للمؤسســـات ا
  2."الكفاءات بالإضافة إلى القدرات و علوماتیة الموالموارد الفنیة والمادیة والمالیة والتنظیمیة و للإمكانیات 

تحقــق هــذه المیــزة مــن و  ة علــى منافســیها،وق فیهــا المؤسســالمجــالات التــي تتفــ" وكمــا تعــرف علــى أنهــا 
مــن ثــم تقــوم تــدریجیا فــي مواجهــة القــوى المنافســة لهــا فــي ة لموقــع ملائــم فــي الســوق، و لمؤسســحــتلال اخــلال إ

  3."جذب الزبائن 
عتبــار أن رة علــى تحقیــق رغبــات المســتهلكین بإهــي القــدمیــزة التنافســیة المــن خــلال التعــاریف نســتنتج أن 

منــه فــالمیزة تســعى المؤسســة لتحقیقــه و فإرضــائه یعتبــر الهــدف الأســاس الــذي المســتهلك هــو الحكــم فــي الســوق 
رضـاء عمــا یقدمـه المنافسـون فــي السـوق و  تقــدیم منتجـات متمیـزةالتنافسـیة تعنـي  الزبــائن بشـكل یختلـف أو یزیــد إ

  .عنهم 
  4: وتتمثل في  :خصائص المیزة التنافسیة :ثانیا

ســــتهلاك أو تقــــادم المــــوارد، إذ یســــاهم تزایــــد معــــدلات التغیــــر تعتمــــد المیــــزة التنافســــیة علــــى إ: ســــتمراریةالإ-1
فـــإن القـــدرات  معـــدلات الرأســـمالیة، وبصـــفة عامـــةنتفـــاع بمعظـــم الولـــوجي إلـــى تقصـــیر المـــدى الزمنـــي للإالتكن

  .ستمراریة أكثر من الموارد المعتمد علیهاوالكفاءات تتمتع بالإ
تعتمـــد المؤسســـة فـــي مواصـــلة میزتهـــا التنافســـیة علـــى مـــدى ســـرعة المؤسســـات المنافســـة لهـــا مـــن : التقلیـــد-2

  . تقلیدها
افســیة للمؤسســة ة مـا الحصــول علـى المــوارد لتقلیــد المیـزة التنإذا اســتطاعت مؤسســ: إمكانیـة تحویــل المــوارد-3

 .عمراا ما یجعل دورة حیاة المیزة أقصر الناجحة، هذ
                                                             

،  رسالة ماجستیر في علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال، " رأس المال الفكري و دوره في تحقیق المیزة التنافسیة "مصطفى رجب علي شعبان، 1
 . 68، منشورة ، ص  2011جامعة غزة،

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة الموارد  "نافسیة للمؤسسة الاقتصادیةبتكار في دعم المیزة التدور الإ" عبد الوهاب بوبعة ، 2
 61، منشورة ، ص  2012- 2011البشریة ، جامعة قسنیطیة  

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، " تخفیض التكالیف كمدخل لدعم المیزة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة" عثمان بودحوش، 3
 . 17، منشورة ، ص  2008-2007تخصص إدارة  إستراتجیة،  جامعة سكیكدة 

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي السابع  حول صناعات تأمینیة ، كلیة  "تنمیة الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة" أحمد مصنوعة ، 4
 . 4، ص  2012دیسمبر  04-03جاریة و علوم التسییر ، جامعة الشلف یومي العلوم الاقتصادیة و الت
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عتمــدنا فــي كفاءتنــا علــى روتینیــات تنظیمیــة إذا إ: إمكانیــة تحقیــق التنمیــة الذاتیــة مــن المــوارد والكفــاءات-4
نــه یصــعب علــى المؤسســة المقلــدة تنمیــة الحصــول علــى المیــزة التنافســیة، فإجــل أبدرجــة عالیــة مــن التعقیــد مــن 

  .هذه الكفاءات ذاتیا
  أنواع المیزة التنافسیة: المطلب الثاني 

  :یوجد نوعین من المزایا التنافسیة 
تسـویق منتجـات بأقـل تكلفـة ممكنـة مقارنـة ؤسسـة علـى تصـمیم، تصـنیع و هـي قـدرة الم :میزة التكلفة الأقـل :أولا

میــزة التكلفـــة الأقــل إذا كانـــت علـــى مؤسســة ال تحـــوزحیــث  مــع منافســـیها ممــا یمكنهـــا مــن تحقیـــق أربــاح كبیـــرة،
تكالیفهــا المتراكمــة بالأنشــطة المنتجـــة للقیمــة تحقــق علـــى الأقــل أكثــر مــن نظیراتهـــا المنافســة حیــث أن الـــتحكم 

  1: الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافس، یكسب المؤسسة میزة التكلفة الأقل وتكون المراقبة كالتالي
ع في تشكیلة المنتجـات الحیـازة علـى وسـائل إنتـاج جدیـدة، التوسـیمكن لكل من التوسیع  :مراقبة الحجم -

الحجـــم الـــذي یحكـــم التكـــالیف مـــن تخفـــیض التكـــالیف، غیـــر أن فـــي الســـوق أو نشـــاط تســـویقي مكثـــف 
قتصــادیات إأن البحــث عــن  ىالإشــارة إلــتجــدر ، و أخــرى ىإلــمــن منطقــة ى أخــر و إلــیختلــف مــن نشــاط 

 .في عملیة البحث إلى التوازن یؤدي رى و منهالحجم ألا یحدث تدهورا في الأنشطة الأخ
علـى حـد العلم هو نتیجـة الجهـود المبذولـة والمتواصـلة مـن قبـل الإطـارات والمسـتخدمین  :مراقبة التعلم -

وكفـــاءتهم لـــذلك یجـــب أن لا یـــتم التركیـــز علـــى الیـــد  تطـــویر مســـتواهم تنمیـــة و  ســـواء والتـــي تـــؤدي إلـــى
 .الأنشطة الأخرى ىإلى العاملة فحسب بل یجب أن یتعد

ســتغلال الإمكانیــات المشــتركة أو ذلــك قصــد إالمهمــة، و و یــتم هــذا بتجمیــع الأنشــطة  :الإلحــاقمراقبــة  -
 .وحدات إستراتیجیة تمارس لأنشطة مماثلة إلى تحویل معرفة كیفیة العمل في تسییر نشاط 

یـزة التكلفـة الأقـل بشـكل بعـض القطاعـات مـن مإلـى عادة تستفید المؤسسات المنافسة : رزنامةالمراقبة  -
أحسـن تتعامـل مـع لمواقع وتوظف أحسن المستخدمین و في أحسن ا واجدذلك لكونها تتیرجع متواصل و 

ــــة لكــــن فــــي بعــــض القطاعــــات فــــإن الإالمــــوردین لتمــــتعهم بــــالخبرة و  نتظــــار یكــــون أفضــــل لكــــون الدرای
یـا جدیـدة یتنافسـون علیهـا  ولوجبتكنالقطـاع  تظرون إلـىالتكنولوجیا المستخدمة سریعة التغیر فیدخل المن

 إلـىكتشـاف نقـاط قـوتهم و نقـاط ضـعفهم و بعـدها الـدخول إ دراسة المنافسین و بغرض  المتنافسین وذاك
 .بأكثر معرفة للأوضاع التنافسیة السائدة القطاع 

                                                             
1 M.porter,"l’avantage concurrentie Comment devance « , paris, 1986,p :85. 
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و قـد یرجـع ذلـك لسـوء فهـم عشـوائیة تعتمـد المؤسسـة علـى تطبیـق إجـراءات بصـفة  :مراقبة الإجراءات  -
سرعان ما یكشف تحلیل التكالیف عن ضـرورة إلغـاء تغییـر بعـض الإجـراءات التـي لا الإجراءات و هذه 

مراقبــة الإجــراءات  و بالتــالي فــإن، ا فــي میــزة التكلفــة الأقــل فهــي تكلــف أكثــر ممــا یجــبیــجابإیتســاهم 
 .من ثم تخفیض التكالیفیسمح بفهمها و 

كـــان ذلـــك بالنســـبة للأنشـــطة فیمـــا بینهـــا أو إن المواضـــیع لمختلـــف الأنشـــطة ســـواء :  مراقبـــة الموضـــع -
فعالیـــة  ومســـتوى الأجـــور تـــأثیر علـــى عـــدة عناصـــر منهـــا  لـــهعـــادة  ،الزبـــائن المـــوردون لـــه إلـــىبالنســبة 
 .الموردون  إلىسهولة الوصول و  الإمداد
ــا ــزة  : ثانی ــزمی ة مــن نوعهــا تلبــي رغبــات میــزة وفریــدعلــى تقــدیم منتجــات مالمؤسســة قــدرة هــو و  :التمی

ســــتغلال الكفــــاءات لــــذلك یصــــب ، المســــتهلكورضــــا  ح مــــن الضــــروري فهــــم وتحلیــــل مصــــادر التمیــــز وإ
نتهــاج طــرق ترویجیــة تمكننــا مــن زیــادة الحصــة الســوقیة للمؤسســة  والمهــارات والتقنیــات التكنولوجیــة وإ

 :1وذلك وفق العناصر التالیة
 .منتج ذي مواصفات عالیة الجودة مقارنة بالمنافسین إنتاجعلى ؤسسة قدرة المتعنى و  :النوعیة -
 .یعني حصول المشتري على المنتج عند الطلب دون تأخر :التسلیم -
ستجابة والتكییف مع التقلبات في الطلـب سـواء كـان ذلـك بالمواصـفات أو وهي القدرة على الإ :المرونة -

 .الكلفة و غیرها 
 منتجــات جدیــدة أو التحســین فیهــا، ویمكــن أن ینــتج عــنعلــى تقــدیم ؤسســة وتعنــى قــدرة الم :بتكاریــةالإ -

ســتغلال قــدرتها إالمؤسســة ویحــدث ذلــك عنــدما تســتطیع . للفــرص والتهدیــدات أســرعســتجابة الإبتكــار إ
  2.في المحافظة على میزاتها التنافسیة الجوهریة 

  مصادر المیزة التنافسیة : لمطلب الثالث ا
  3: میزة التنافسیة فیما یليال هم المصادرأتتمثل 

                                                             
صص إدارة ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر تخ" مصادرها تنمتها و تطویرها: المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة " عمار بوشباف، 1

 .122، منشورة، ص2003_2002الأعمال، جامعة الجزائر، 
، مداخلة ضمن ملتقى الدولي الرابع حول رأس المال الفكري "رأس المال الفكري و دوره في تحقیق المیزة التنافسیة" ابراهیم بورنان، یوسف بوخلخال، 2

 . 07، ص2012دیسمبر  14 - 13 في مؤسسات الأعمال في الاقتصادیات الحدیثة ، جامعة الشلف ، یومي
 .74مصطفى رجب علي شعبان، مرجع سابق، ص  3
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أكــدت التجــارب الحدیثــة أن التكنولوجیــا عامــل قــوي مــن عوامــل تغییــر القــدرات التنافســیة  :التكنولوجیــا -
كتســبة لتطــویر عملیــات للمؤسســة، لأنهــا تشــمل كــل التطبیقــات العملیــة للنظریــات العلمیــة والخبــرات الم

 .تنافسیةلمیزة الهذا ما جعل منها مصدرا متجددا لالإنتاج، و 
ختلفـــة، أن المؤسســـات الناجحـــة هــي التـــي تهـــتم بـــالتجمیع المـــنظم للمعرفـــة مـــن المصـــادر الم :المعرفـــة -

ثـــراء العملیـــات الإنتاجیـــة،  ســـتنتاج مختلـــف المـــؤثرات التـــي تســـتخدم فـــي  توجیـــهتحللهـــا و تفســـرها لإو  وإ
المســتویات أعلــى مــن الإنجــاز  لتحقیــق فــي الأخیــر التمیــز  رتقــاء إلــىالإوتحقــق التحســن فــي الأداء و 

هـي تتمثـل فیمـا زة التنافسـیة، و أصبحت المعرفة مصدرا أساسیا مـن مصـادر المیـحیث  ،على المنافسین
الإنســــاني مــــن تقنیــــات یطلـــق علیــــه الآن رأس المــــال الفكــــري، الـــذي یشــــمل مختلــــف المنتجــــات الفكـــر 

  .وغیرهمنظریات و 
العدیــد مــن المؤسســات علــى تحقیــق الجــودة العالیــة لكــي تبقــى ســوق المنافســة، یتوجــب تعمــل  :الجــودة -

یتوجـــب علـــى  ســـتخدام الجـــودة كـــأداة تنافســـیة لإذلـــك لأن ة المنـــتج مـــع الموصـــفات المحـــددة  و مطابقـــ
فــرص إرضــاء المســتهلك ولــیس فقــط علــى الطریقــة التــي  أنهــاالجــودة علــى  إلــىالمؤسســات أن تنظــر 

الخبیـر فـي الجـودة بجامعـة هارفـارد  دافیـد غـارفینل أو تقلیل تكالیف العمل وقد حدد تعالج بها المشاك
 .عتمدت الجودة كأداة تنافسیةإإذا ما  إتباعهاخمسة نقاط یتعین على المؤسسة  الأمریكیة

 1: وهذه النقاط تتمثل في
 یتوجب تحدید الجودة من وجهة نظر المستهلك. 
 أداة تنافسیةنها یجب النظر إلى الجودة على أ. 
  ستراتیجيبناء الجودة في عملیة التخطیط الإسیتم. 
  بالكامل ؤسسةلتزام المإلا بد للجودة أن تحصل على. 

المـوارد البشـریة المصـدر الحقیقـي لتكـوین المیـزة التنافسـیة للمؤسسـة وتعزیزهـا  تعتبـر: الموارد البشریة_
متلاكهـــا المـــوارد الطبیعیـــة أو المالیـــة أو إلأن تحقیـــق التمیـــز فـــي أداء لمؤسســـة لـــن یســـتند علـــى مجـــرد 

التـي تمتلـك  التكنولوجیة فحسب، بل یستند على قیام الأفراد بتوفیر نوعیات خاصة مـن المـوارد البشـریة
لهذا نجـد أن الأفـراد هـم العنصـر التنظیمـي الوحیـد القـادر ، المواردستفادة من تلك القدرة على تعظیم الإ

  .ار الجدیدة ، ومواجهة التحدیات التي تفرضها الظروف التنافسیةستیعاب المفاهیم والأفكإعلى 

                                                             
، مجلة الواحات للبحوث و دراسات،مركز " ستمراریة مزایاها تنافسیةالتنافسیة في المؤسسة لضمان الإهمیة تثمین مصادر المیزة أ"محمد قریشي ، 1

 . 122ص   2010دیسمبر  10الجامعي بغردایة ، العدد 
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، حیـث تمكنهـا مـن تعمیـق أنشـطتها تعتبـر المـوارد المالیـة مهمـة جـدا بالنسـبة للمؤسسـة :الموارد المالیة -
عمـــل علـــى تحقیـــق ســـتثمارات فعالـــة تعتمـــاد علـــى إوتوســـیعها علـــى نطـــاق أكبـــر، وذلـــك مـــن خـــلال الإ

 1 .فسیة للمؤسسةالتناالأهداف المالیة و 
  

  .النظري لجودة المیزة التنافسیة و معاییر الحكم علیها الإطار: المبحث الثاني
 هـذه أداء معرفـة بمقـدورها یكـون أن یجـب بـل فحسـب، تنافسـیة میـزة علـى المؤسسـة تحـوز أن لا یكفـي       

قطـاع  المعمـول بهـا فـي للقواعـد وفقـا تختـار معبـرة معـاییر إلـى سـتنادبالإ ذلـك ویـتم سـدادها علـى المیـزة والحكـم
إنشــاءها وشــروط نجاحهــا و ذلــك بعــد تحســین المهــارات و الإبــداع و التطــویر  علــى النشــاط، و عوامــل تــؤثر

  .  أعلى  مستوى من الجودة ىالمتمیز للمنتجات للوصول إل
  

  .بعادهامحددات المیزة التنافسیة وأ :الأولالمطلب 
  :  في و أبعاد و التي تتمثل لتحقیق المیزة التنافسیة هناك محددة

  : محددات المیزة التنافسیة :ول الفرع الأ 
 2 :بعدین مهمین هماطلاقا من إنتحدد المیزة التنافسیة للمؤسسة  

  : حیث تمر المیزة التنافسیة بنفس دورة حیاة المنتج  :حجم المیزة التنافسیة  -أولا 
  المنشــئة للمیــزة التنافســیة لكونهــا تحتــاج الكثیــر  ؤسســةتعــد أطــول المراحــل بالنســبة للم: مرحلــة التقــدیم

المیـزة التنافسـیة مـع مـرور الـزمن إنتشـارا أكثـر ف تعر المالي، و المادي و من التفكیر والإستعداد البشري و 
 .قبل عدد متزاید من العملاءمن القبول الذي تختص به  إلىذلك یؤدي ، و فأكثر

  عتبــار أن المنافســین بــدؤوا نتشــار، بإســبیا مــن حیــث الإن ســتقرارالإبتعــرف المیــزة هنــا  :مرحلــة التبنــي
 .یركزون علیها

 ین قـاموا بتقلیـد میــزة الركـود، لكــون المنافسـ إلـىیئا یتراجــع حجـم المیـزة و تتجـه شــیئا فشـ :مرحلـة التقلیـد
 .المؤسسة

                                                             
، مداخلة ضمن ملتقى الدولي الخامس حول "رأس المال الفكري و دوره في دعم المیزة التنافسیة لمتطلبات الأعمال"، بوشعور، صلیحة فلاقحریري  1

 .7، ص2012دیسمبر 14 -13رأس المال الفكري في مؤسسات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة ،جامعة الشلف، یومي 
، المؤتمر الدولي  للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز في "تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المال الفكري و دوره فيس رأ"رضا إبراهیم صالح،  2

 . 27،ص  2009القطاع الحكومي ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة ، 
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 تأتى هنا ضرورة تحسین المیزة الحالیـة وتطویرهـا بشـكل سـریع، أو إنشـاء میـزة جدیـدة  :مرحلة الضرورة
ذا لـم تـتمكن المؤسسـأسس المیز تختلف تماما على  أسسعلى  تحسـین أو الحصـول ة مـن الة الحالیة، وإ

 .التنـافس مـن جدیــد لــىإوعنـدها یكـون مــن الصـعوبة العـودة  ا تمامــا،قیمتهـفإنهــا تفقـد علـى میـزة جدیـدة 
بالتــالي فهــي مطالبــة بتتبــع الأبــد، و  إلــىعلــى میــزة تنافســیة بــار أنــه لا یمكــن أن تحــوز المؤسســة عتوبإ

 .دورة حیاة النشاط فیها
  المذكورة سابقا المراحل حسب التنافسیة المیزة حیاة دورةیوضح  التالي والشكل

  دورة حیاة المیزة التنافسیة): 08(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
 

  
المؤسسـة بغـرض تحقیـق مزایـا  تسـاع أنشـطة وعملیـاتإیعبر نطـاق التنـافس عـن مـدى : نطاق النافس  -ثانیا 

القطـــاع الســـوقي، النطـــاق الرأســـي، النطـــاق الجغرافـــي : تنافســـیة، ویتشـــكل نطـــاق التنـــافس مـــن أربـــع أبعـــاد وهـــي
 1.ونطاق الصناعة

یتم  وهنا خدمتهم، یتم الذین والعملاء المؤسسة، مخرجات تنوع مدى یعكس: السوقي نطاق القطاع - 01
  . السوق كل خدمة أو السوق من معین قطاع على التركیز بین ما الإختیار

                                                             
 . 90عبد الوهاب بوبعة ، مرجع سابق ،ص  1

)1(میزة تنافسیة   

 المرحلة الضرورة التقلید التبني التقدیم

 .)86، ص 1998مصر، : ، مركز الإسكندریة للكتابلمیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل، ا: المصدر(

 حجم المیزة
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 المرتفع الرأسي فالتكامل ،خارجیا أو داخلیا لأنشطتها المؤسسة أداء مدى عن یعبر: الرأسي النطاق - 02
  .التمیز أو الأقل التكلفة مزایا یحقق قد المنافسین مع بالمقارنة

 النطاق ویسمح المؤسسة، فیها تتنافس التي الدول أو الجغرافیة المناطق عدد یعكس :النطاق الجغرافي -03
 والوظائف الأنشطة من واحدة نوعیة تقدیم في المشاركة خلال من تنافسیة مزایا بتحقیق للمؤسسة الجغرافي

 نطاق على حالیا تعمل التي للمؤسسة المیزة هذه أهمیة مدى وتبرز مختلفة، جغرافیة مناطق عدة عبر
  .العالم أنحاء في تهامنتجا تقدم حیث عالمي،

 وجـود أن إذ المؤسسـة، ظلهـا فـي تعمـل التـي الصـناعات بـین التـرابط مـدى عـن یعبـر :الصـناعة نطـاق  -04
 یمكـن فقد عدیدة، تنافسیة مزایا لتحقیق فرص خلق شأنه من صناعات عدة عبر المختلفة الأنشطة بین روابط

 إلیهـا تنتمـي التـي المختلفـة الصـناعات عبـر أو الخبـرات الأفـراد أو التكنولوجیـا أو التسـهیلات نفـس سـتخدامإ

  1.المؤسسة
 :التنافسیة المیزة تحقیق أبعاد: الفرع الثاني

 2:هما أساسیین ببعدین التنافسیة المیزة تحقیق یرتبط
 القیمـة تحسـین فـي المختلفـة الإمكانیـات باسـتغلال اتؤسسـالم قیـام بمعنـى :العمیـل لدى المدركة القیمة -01
 لهـا، التنافسـیة المیـزة بنـاء فـي یسـاهم ممـا ات،ؤسسـالم تلـك تقـدمها التـي والخـدمات للسـلع العمیـل یـدركها التـي
 بعـد مـا وخـدمات الخدمـة أو بـالمنتج الاقتنـاع مـدى والجـودة، السـعر إلـى بالإضافة القیمة مفهوم یتضمن حیث
 الـدعائم مـن یعـد الـذي العمیـل لـدى القیمـة مفهـوم تـدعیم فـي مهمـاً  دوراً  الفكـري المـال رأس إدارة وتؤدي . البیع

 .العلاقات مال رأس في یتمثل والذي مكوناتها على التركیز خلال من التنافسیة المیزة لتحقیق الأساسیة
 تقلیـدها المنافسـون یسـتطیع لا خدمـة أو سـلعة عـرض خـلال مـن التنافسـیة المیـزة تحقیـق یمكن: یزیالتم -02
  3.لمال الفكريالتمیز من أهمها الموارد المالیة و رأس ا  إلىوصولا منها نسخة عمل أو

   

                                                             
 88 ص ،1998 مصر، :للكتاب الإسكندریة مركز ،"الأعمال مجال في التنافسیة المیزة" خلیل، مرسي نبیل 1
 .23رضا إبراهیم صالح، مرجع سابق، ص 2
 .22عثمان بودحوش ، مرجع سابق ، ص  3
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  الحكم علیها  ومعاییرالعوامل المؤثرة على إنشاء المیزة التنافسیة  :الثانيالمطلب 
سـیتم  معـاییرعـدة لإنشاء المیزة التنافسیة هناك عوامل مؤثرة داخلیة وخارجیة ولنتأكد من جودتها توجـد         

  : التطرق لأهمها
  العوامل المؤثرة على إنشاء المیزة التنافسیة :الأولالفرع 

 :كالتالي إیضاحها یمكن خارجیة، عوامل أو داخلیة لعوامل نتیجة التنافسیة المیزة تنشأ
 أو قتصـادیةالإ أو التكنولوجیـة التغیـرات أو العمیـل حتیاجـاتإ تغیـر فـي تتمثـل: الخارجیـة العوامـل -أولا

 سـبیل علـى التغیـرات، علـى فعلهـم رد لسـرعة نتیجـة المؤسسـات لـبعض تنافسـیة میـزة تخلـق قـد والتـي القانونیـة،
 غیرهـا مـن أسـرع السـوق فـي والمطلوبـة الحدیثـة التكنولوجیـا سـتوردتإ التـي المؤسسـة نأ القـول یمكـن المثـال

حتیاجـات التكنولوجیـا تغیـر علـى فعلهـا رد سـرعة طریـق عـن تنافسـیة میـزة خلـق إسـتطاعت  هنـا مـن. السـوق وإ
 المؤسسـة مرونـة علـى هـذا ویعتمـد الخارجیـة، للمتغیـرات الإسـتجابة سـرعة علـى المؤسسـة قـدرة أهمیـة تظهـر

  1.معلومات نظام ووجود التغیرات، وتوقع المعلومات تحلیل طریق عن المتغیرات متابعة على وقدرتها
 لـدى متـوافرة تكـون لا قـدرات شـراء أو وبنـاء مـوارد مـتلاكإ علـى ةؤسسـالم قـدرة هـي :الداخلیـة العوامـل -ثانیـا

 ینحصـر ولا .تنافسـیة میـزة خلـق فـي كبیـر دور لهمـا اللـذان والإبـداع بتكـارالإ بینهـا مـن ، الآخـري المنافسـین
 أو العمـل أسـلوب فـي والإبـداعالإسـتراتیجیة  فـي یشـمل ولكنـه الخدمـة، أو المنـتج تطـویر فـي هنـا مفهـومهم

  2.جدیدة فائدة خلق في الإبداع أو المستخدمة التكنولوجیا
  معاییر الحكم على المیزة التنافسیة : ثانيالفرع ال

  3:هي عوامل بثلاث تتحد ونوعیتها التنافسیة المیزة جودة درجة إن
  :التنافسیة المیزة مصدر -أولا

 :هما لدرجتین تبعا التنافسیة المیزة ترتیب یتم أن یمكن حیث
 حیث الأولیة، والمواد العمل قوة من لكل الأقل التكلفة مثل المنخفضة الدرجة من تنافسیة مزایا -1

 .المنافسین قبل من تقلیدها نسبیا یسهل

                                                             
 .65آسیا رحیل، مرجع سابق، ص  1
-2006رسالة  ماجیستر في علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال، جامعة سكیكدة ،  ،"المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة"ف حجاج، ؤو عبد الر  2

 36،منشورة، ص  2007
 . 28وسیلة بوازید ، مرجع سابق ، ص  3
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 للعلامـة الحسـنة والصـورة المنـتج، وتمیـز التكنولـوجي، المسـتوى مثـل المرتفعـة الدرجـة مـن تنافسـیة مزایـا -2
 مرتفعـة، تحـول تكـالیف تحكمهـا العمـلاء مـع وطیـدة علاقـات أو المتراكمـة، التسـویقیة للمجهـودات طبقـا وذلـك

 :أهمها الخصائص من بعدد التنافسیة المزایا هذه وتتمیز
 على هم الذین الأفراد :مثل مرتفع مستوى من وقدرات مهارات فرتو  ضرورة یتطلب المزایا هذه تحقیق 

 .العملاء كبار مع والوطیدة الوثیقة العلاقاتالداخلیة و  الفنیة القدراتالخاص و  التدریب من قدر
 المادیـة، التسـهیلات فـي والتـراكم المسـتمر سـتثمارالإ مـن طویـل زمـن علـى المزایـا هـذه تحقیـق یعتمـد 

  .والتسویق والتطور، والبحوث المتخصص، والتعلم
 طیبة، سمعة شكل وفي والمعنویة المادیة الأصول مجموعة خلق الأنشطة هذه أداء على ویترتب
 التنافسیة المزایا بأن القول ویمكن المتخصصة، المعرفة من وحصیلة العملاء، مع وثیقة وعلاقة
 تمییز عن الناتجة المزایا عن التواصل أو ستمرارللإ قابلیة أقل هي الأقل التكلفة عن الناتجة

  .الخدمات أو المنتجات
 :ةالمؤسس تمتلكها التي التنافسیة المیزة مصادر تعدد -ثانیا

 بأسعار أولیة مواد شراء  على القدرة مثل تنافسیة میزة لتحقیق وحید مصدر على ةمؤسسال عتمادإ إن        
 وعدیدة متنوعة مصادر على عتمادالإ ةمؤسسال على یتعین فإنه بالتالي تكلفة، بأقل المنتج صمیم و منخفضة
 .أطول ستمراریةإ یضمن كما المیزة تقلید في المنافسین مهمة من یصعب ما وهذا التمیز لتحقیق
  :المیزة في المستمر والتجدید التحسین درجة -ثالثا 

 تمكن لا لكي وذلك التنافسیة المیزة في والمستمر الدائم بالتجدید تقوم أن المؤسسات على یجب       
 تطبیقها أو أفضل للمنافسة جدیدة طرق كتشافإ أو إدراك  خلال من وهذاالتقلید  من المنافسة المؤسسات

 وأشكال ق،التسوی ومناهج طرق وفي الإنتاجیة العملیة أو المنتج فيات تغیر  خلال من ویكون السوق على
  1.للتوزیع جدیدة

ستمرار  شروط نجاح: المطلب الثالث    .المیزة التنافسیة وإ
ـي قتصـاديالإ سـتقرارالإ تحقیـق نحـو تجـاهالإ إنّ           رفـع إلـى الهـادف القطـاعي الهیكلـي والإصـلاح الكلّ
ـق مـا وخاصـة اتهـكفاء وتحسـین الإنتاجیـة مسـتوى هـا التـي والمكانـة الصـناعة بقطـاع یتعلّ  النشـاط فـي یحتلّ

ـب وكیفیـة الصـناعیة للمنتجـات التنافسـیة القـدرة واقـع فـي الضـعف نقـاط وتحدیـد قتصـاديالإ  مواقـع علـى التغلّ

                                                             
 . 142عمار بوشباف، مرجع سابق ، ص  1
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 لاعتبارهـا التنافسـیة القـدرة تعظـیم و التنافسـي موقفهـا تحسـین مـن یمكّنهـا بمـا القـوة مواقـع وتطـویر الضـعف
 .الصناعة ازدهار مقومات

 وسـوف التنافسـیة، القـدرات دعـم سیاسـات لنجـاح توفّرهـا یجـب التـي الأساسـیة الشـروط مـن عـدد هنـاك

  1.:یلي فیما الشروط هذه أهم نذكر
 الدولـة، ومسـیرة الاقتصـاد مسـیرة مسـتقبل علـى الخـاص القطـاع تعـرف وسـهولة الاقتصـادي الاسـتقرار -01

  .الصناعیة المنتجات أسواق في المنافسة دور تفعیل اتجاه الحكومة موقف حول الواضحة الرؤیة وتوفّر
 منافسـة شـكل فـي ذلـك یـأتي وقـد الحكومـة مـع التعـاون اتجـاه بشـدة المؤسسـات تـدفع تنافسـیة قـوى تواجد -02

 .المصدرة للمؤسسات التصدیر أو الاستیراد خلال من منافسة أو محلیة
مـا الصـناعي، القطـاع فـي الـدخول علـى الخـاص القطـاع تحفیـز -03  فـي العاملـة المؤسسـات عـدد أزداد وكلّ

ما الواحد السوق  .المنافسة حدة ازدادت كلّ
 یمكـن جدیـدة قنـوات إلـى یحتـاج الـذي الأمـر الصـناعیة، والمؤسسـات الحكومـة بـین المتبادلـة الثقـة تـوفّر -04
 .تمعلمجا مصلحة فیه لما متوافقة رؤیة إلى والتوصل النظر وجهات ومشاركة الآراء، تبادل خلالها من
 خـلال مـن وذلـك قتصـادیةالإ الكفاءة تحقیق أجل من الاحتكار ومنع الاقتصادي الانفتاح سیاسات تبني -05

 .المتنافسین ولیس التنافس عملیة
 لتزایـد نتیجـة بالغ لضرر تعرضهم من المحلیین المنتجین حمایة إلى یهدف الذي الوطني الإنتاج حمایة -06

  .جهم لإنتا منافسة أو ةبهمتشا سلع ستیرادإ
  

   المؤسسة الاقتصادیةبالمیزة التنافسیة في  نظام المعلومات المحاسبيعلاقة : المبحث الثالث
 مـن كـل فـي تتمثـل أساسیة عوامل عدة خلال من التنافسیة المیزة على نظام المعلومات المحاسبي یؤثر

 أیـن  الحـادة  المنافسـة مواجهـة علـى المؤسسـة قـدرة مـن لرفـعا قصـد ، الإنتاجیـةو  الیقظـةو  الجـودة و الإبـداع 
 . التنافسیة للمیزة العدیدة المصادر في التحكم الضروري من أصبح

 
في تحسین الجودة  نظام المعلومات المحاسبيدور  :الأولالمطلب   
 المتعاقبة زاد إهتمام المؤسسات بتلبیة رغبات المستهلكین والحرصالتطورات نتیجة للتغیرات السریعة و         

ك ملاالع هو السعر یعد لم إذ رضاهم، على  الأول الاهتمام هي الجودة أصبحت بل المستهلك لسلوك المحرّ
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 على مكانتها الحفاظ في ترغب التي المؤسسات على جب أو ما وهذا علیها، للحصول یسعى التي والقیمة له

  1 .عالیة جودة ذات خدمات أو سلع كانت سواء منتجات تقدم أن
 أنها على للجودة البریطانیة الجمعیة تعرفها حیث ورغباته، حاجاته تلبیة على المنتوج قدرة في فالجودة  تتمثل

 أو محدودة قدرات على الإشباع على قدرتها في تؤثر تيال الخدمة أو السلعة وخصائص مظاهر مجمل"
 ."مفترضة
 .له المرافقة بالخدمات وكذلك مكوناته، من الناتجة بخصائصه مرتبطة المنتوج فجودة وبالتالي

   :یلي فتتمثل أهم عناصر الجودة فیما
 الزبائن ورغبات حاجات لمعرفة وتحلیلها المعلومات جمع. 
 المنتوجب یتعلق فیما الزبائن یطلبها التي المواصفات لتحقیق الإبداع. 
 والمكان الوقت في المطلوبة وتسلیمها المواصفات تتوافق مع سلعة إنتاج طریق عن الزبائن إرضاء 

 .وبالسعر المناسب
المنتـوج وترقیـة مسـتواه، في تطویر جـودة  نظام المعلومات المحاسبيوبما أننا سنحاول دراسة وتحلیل دور      
هامـة علـى المیـزة التنافسـیة للمؤسسـة ن هذا النظام ساعد كثیرا علـى تنمیـة الجـودة التـي تعـد كأحـد المـؤثرات الفإ

و تتمثـل هـذه العناصـر . الجـودة بالمؤسسـة نظـام المعلومـات المحاسـبيوعن الكیفیة أو الطریقة التـي یطـور بهـا 
  2 : فیما یلي

نظـــام المعلومـــات وقـــد ســـاهم  ،تحـــدث بالصـــدفة، بـــل ینبغـــي التخطـــیط لهـــا الجـــودة لا :تخطـــیط الجـــودة -أولا 
أصــبح تحدیــد العمــلاء أمــرا ســهلا  فقــد. عملیــة التخطــیط لیجعلهــا أكثــر ســرعة وأكثـر مرونــة تألیــهفــي  المحاسـبي

قل تعقیدا، فمثلا وضع برنـامج خـاص یحـدد مـن خلالـه أسـماء جمیـع المـوردین الـذین تتعامـل معهـم المؤسسـة وأ
بـــالعملاء الخاصـــة  الاحتیاجـــاتمـــع تحدیـــد المعلومـــات المتعلقـــة بكـــل مـــورد علـــى حـــدى وكـــذا بالنســـبة لتحدیـــد 

  .والإنتاج التي أصبحت مبرمجة على الكمبیوتر
الجـودة،  احتیاجـاتطة والأسـالیب المسـتخدمة لمقابلـة تشمل مراقبة الجـودة كافـة الأنشـ :مراقبة الجودة -ثانیا 

هــذه الأخیــرة مــن الأدوات المختلفــة لتطــویر  احتیاجــاتتلبیــة  المحاســبي فــيم المعلومــات اوهنــا یكمــن دور نظــ
   .جودة السلعة
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تركــز هــذه المرحلــة علــى توحیــد كافــة الجهــود للوقایــة مــن الحــوادث والأخطــار، وعــدم :  تأكیــد الجــودة -ثالثــا
نظــام منــع وقــوع الأخطــار مــن البدایــة، وكــون  مطابقــة المنتــوج للمواصــفات المطلوبــة، وهــذا مــا یســاعد علــى

یحتـــوي علـــى خاصـــیة الإتصـــال فهـــو یســـهل عملیـــة وصـــول المعلومـــة والإتصـــال بـــین  ســـبيالمعلومـــات المحا
  . مختلف المستویات بالمؤسسة

تعتبر عملیة التحسین أساسیة في إدارة الجودة الشـاملة فهـي تهـدف إلـى الوصـول إلـى : تحسین الجودة -رابعا 
لتقلیـــل مـــن معـــدل الخطـــأ وزیـــادة إلـــى مســـتوى جیـــد، ذلـــك مـــن خـــلال ا ؤسســـةرفـــع مســـتوى أداء الأفـــراد فـــي الم

  .المطابقة بین مواصفات المنتج المطلوبة بالإضافة إلى المساعدة على تخفیض التكالیف
یســــاعد علـــى تحقیــــق میـــزة تنافســــیة  نظـــام المعلومــــات المحاســـبيفتحســـین وتطــــویر هـــذه العناصــــر مـــن قبــــل 

  .للمؤسسة وبالتالي یمكنها من إختراق أسواق جدیدة 
  مستوى الإبداع في تنمیة  نظام المعلومات المحاسبيدور : المطلب الثاني

تطبیـق صـناعي، خـلال فتـرة مـا، كمـا یعبـر عـن كـل مـا تكنولوجیا أو  یعبر الإبداع عن إدخال منتوج أو أسلوب
لا مـثوالإبـداع یكـون فـي أشـكال مختلفـة ویشـمل میـادین مختلفـة، فنجـد  ،كتشاف والابتكـارتجاري أو تنظیمي للإ
  .التسویقي أو غیرها أوالتنظیمي  الإبداع التكنولوجي أو

دورا فعـــالا فـــي تنمیـــة الإبـــداع فــــي الوقـــت الـــراهن الـــذي یعـــد كأحــــد  نظـــام المعلومـــات المحاســــبيوقـــد كـــان ل  
ماته التـي اسـتخدإ كتشـافاته وأبحاثـه و إالمؤشرات المهمة على مستوى المیـزة التنافسـیة للمؤسسـة، وهـذا مـن خـلال 

بـة أنظمــة مــا یتعلـق بتكنولوجیــا المعلومـات والتــي تعتبـر كنمـوذج تقنــي جدیـد یــؤثر علـى تســییر ومراقتخـص كـل 
لإكتشــافات المعمقــة فــي الحواســب والتــي تعتمــد علــى مجموعــة مترابطــة مــن ا الاقتصــادالإنتــاج والخــدمات فــي 

فــي النفقــة  والاقتصــاد المعالجــةیض تكــالیف التخــزین و تخفــعــن بعــد ممــا یســمح ب الاتصــاللكترونیــة، وأنظمــة الإ
  1: ویتحقق هذا من خلال العناصر التالیة. في نفس الوقت

ــز – أولا  و منتجــات جیــدة یــؤثر الإبــداع علــى التمییــز فــي المؤسســة مــن خــلال إنتــاج خــدمات جدیــدة : التمیی
التــي لا تطـورة وتكنولوجیــا المعلومــات یـز مؤسســتها عــن بــاقي المؤسسـات المنافســة بالمهــارات و الخبــرات الموتم

  .تستطیع المؤسسات المنافسة إمتلاكها وسعي لإستقطاب الأفراد ذو المؤهلات التعلیمیة و الكفاءات العملیة
یـؤثر الإبـداع علـى المؤسسـة وذلـك مـن خـلال تخفـیض التكـالیف فـي الخـدمات المقدمـة   :تقلیـل التكلفـة -ثانیا

  .السوقیةمن طرف المؤسسة إلى زیادة رضا العمیل والسیطرة غلى حصتها 
جـراءات لتطـویر  اتخـاذ من خـلال رفع الإنتاجیةیؤثر الإبداع على :  رفع الإنتاجیة_ ثالثا المؤسسـة سیاسـات وإ
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نتاجهــا خــدماتها  وتطــویر  و مركزهــا التنافســي، والحصــول علــى بــراءات إختــراع تزیــد مــن إبتكاراتهــا الخدماتیــةوإ
  .الوسائل الإنتاجیة

دراجـه  المحاسـبينظـام المعلومـات ولهذا یكون  قـد سـاهم فـي تنمیـة وتطـویر مسـتوى الإبـداع بالمؤسسـة بتتبعـه وإ
لكـــل المســـتجدات التـــي تحـــدث علـــى مســـتوى تكنولوجیـــا المعلومـــات، وبالتـــالي فهـــو ینمـــي بـــذلك مســـتوى المیـــزة 

  .ختراق الأسواق التي تسودها المنافسة الحادةإالتنافسیة للمؤسسة ویمكنها من 
  في تحسین مستوى الإنتاجیة  نظام المعلومات المحاسبيدور : المطلب الثالث

لأخیــرة ، حیــث لــم یكــن هــذا ، خاصــة فــي الســنوات ا امرموقــ ارا وتحســنلقــد شــهدت الإنتاجیــة تطــورا كبیــ        
یحظــى بالأهمیــة التــي یحظــى بهــا الیــوم، فالمؤسســة بــالأمس كانــت تنــتج بغــرض الــربح فقــط، مــع  لاالعنصــر 

لكــن كــل هــذا تغیــر الیــوم فالمؤسســة أصــبحت تهــتم ، يوهــذا یعنــي عــدم وجــود جــو تنافســ بتــة،بقائهــا مســتمرة ثا
  .بالإنتاجیة و تبحث عن طرق ووسائل تطویرها حتى تتمكن من مواجهة المنافسة

 فباعتبــاره، نظــام المعلومـات المحاســبي وهــرفــع الإنتاجیــة بالمؤسسـة  اهمت فـيومـن بــین الطـرق التــي ســ       
  1.بحث بكل ما یتعلق بالإنتاج والمنتوجاتهتم بالییحتوي على وظیفة البحث والتطویر 

تطــویر عملیــة الإنتــاج، و هــذا بوضــع بــرامج  ىعلــ نظــام المعلومــات المحاســبيســاعد : فبالنســبة للإنتــاج -أولا
إنتــاج آلیــة یقــوم بهــا الكمبیــوتر، هــذا الأخیــر الــذي تبنــى عملیــة تخطــیط الإنتــاج و النفقــات وآلیــة عملیــة المراقبــة 
المتعلقة بـالجودة، و تحلیـل الصـیانة،  فعلـى سـبیل المثـال إذا  مـا أخـذنا ورشـات الإنتـاج المـزودة بـالآلات حیـث 

لي التــایقــوم بالتنبیــه عــن حــدوث أي عطــل فــي الآلات والمســاهمة فــي إكتشــاف نوعیــة العطــل، وبأن الكمبیــوتر 
التــي تنصــب علــى عملیــة الإنتــاج قــد ســاهمت كثیــرا فــي تخفــیض  نظــام المعلومــات المحاســبيتكــون إیجابیــات 

التســعیر، الجـودة و : التكـالیف، مـن المعـروف فـي إقتصــاد الیـوم أن المؤسسـة تسـعى للإنتـاج وفــق عنصـرین همـا
مــن مســاعدة المنــتج علــى تقــدیم منتوجــات ذات جــودة عالیــة وفــي  نظــام المعلومــات المحاســبيمكــن تلهــذا فقــد 

تحــرك الســوق المســتهلك نفــس الوقــت ذات ســعر مناســب للمســتهلك الــذي  یعتبــر كمحــرك للســوق، فــإذا رضــي 
 . ككل والاقتصادوبیع المنتج و إذا لم یتحرك یتسبب في خسارة المؤسسة 

مس، فـالأول علـى درجـة كبیـرة مـن الجـودة ج الیوم یختلف كثیرا عن منتوج الأمنتو :  بالنسبة للمنتوجات -ثانیا
كتشـافات وتبنـي أحـدث الإو  یـز للمؤسسـة مـن جانـب الإبـداع والدقة وهذا بفضل المنافسة التي كانت كعامـل تحف

  .رقي المنتجات للمؤسسة بدرجة كبیرة في نظام المعلومات المحاسبيالطرق لترقیة منتوجاتها، لهذا فقد ساعد 
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  في تحسین مستوى الیقظة  نظام المعلومات المحاسبيدور : المطلب الرابع 
رتفــاع حــدة المنافســة المحلیــة والعالمیــة تجــد المؤسســة نفســها مجبــرة علــى خدمــة الإقتصــاد العــالمي وإ فــي ظــل 

ــــى ســــالالعمیــــل وعــــرض  ــــوبین وذلــــك لكســــب المؤسســــة میــــزة تنافســــیة عل ــــالجودة والســــعر المطل لع والخــــدمات ب
نظـام المعلومـات منافسیها، وأصبح من الضروري على المؤسسة أن تتیقظ لبیئتها وبصـفة دائمـة وهـذا مـا یكفلـه 

 .المحاسبي
وهــي تهــتم  لمحتملــینتتعــرف المؤسســة علــى منافســیها الحــالیین واخلالــه   وتتمثــل الیقظــة فــي النشــاط الــذي مــن

لمتحصـل علیهـا مـن تحلیـل أیضا بالبیئة التي تتطور فیها المؤسسة المنافسـة وهـذا مـن خـلال جمـع المعلومـات ا

  1. وة و نقاط الضعفنقاط القالمنافسة أي معرفة  
  : تهدف الیقظة التنافسیة إلى معرفة –أولا 
  .الأداء الحالي للمنافسین_ 
  .إستراتجیة المنافس_ 
  .وقدرات المنافس الجدیدة أهداف_ 
   :المیزة التنافسیةبالیقظة التنافسیة  علاقة -ثانیا 

  2:معرفة لفهم كل ماله علاقة بالمؤسسة المنافسة وذلك من خلا و تعمل الیقظة التنافسیة على بحث
  . القطاعات السوقیة، الحصص السوقیة: منتجات المؤسسة المنافسة_
  . الأسعار المطبقة شبكة التوزیع، خطة التوزیع، :تقنیة البیع والتوزیع_
  .العلاقة مع باقي الأعوان ،المقاولین ،الموردینشبكة  :الشركاء_
  .المواد و المهارات المستعملة، تكلفة الإنتاج نظام الإنتاج، :الإنتاج_
  . التكنولوجیا، براءات الإختراع: البحث و التطویر_

 قــوي بحــدة المنافســة ضــمن القطــاع التــي تنشــط فیــه المؤسســة، حیــث هنــاكبشــكل  المحاســبیةتــرتبط المعلومــات 
  :یكون عندما وخاصة المنافسة، حدة درجة من الرفع عدة متغیرات التي من شأنها

یكـون مـن الصـعب مراقبـة جمیـع المنافسـین فـي وقـت واحـد ولهـذا یكـون : عدد كبیـر ومتـوازن مـن المنافسـین_
  .السوقیة للمنافس من الفعالیة مراقبة الحصص

                                                             
، مداخلة ضمن مؤتمر العلمي دولي حول الأداء المتمیز "الیقظة التنافسیة وسیلة تسیریة حدیثة لتنافسیة المؤسسة " رتیبة حدید، نوفیل حدید، 1

 . 32، ص  2005مارس  09، 08للمؤسسات و الحكومات ، قسم علوم التسییر ، جامعة ورقلة ، 
، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص تسویق، "لیقظة التنافسیة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسةا أهمیة"، رتیبة نحاسیة 2

 .55، منشورة، ص2004_2003
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  .یجب مراقبة نمو القطاع ومقارنته بنمو قطاعات المنافسین :نمو القطاع ببطء_
ــاع التكــالیف الثابتــةإ_ غطیــة ع منتاجاتهــا بأیــة طریقــة حتــى یــتم تتــدفع هــذه الوضــعیة المؤسســات إلــى بیــ :رتف

  .التكالیف الثابتة
یكـون روریات الأولیـة فـإن إختیـاره لى أنه من الضك للمنتج ععندما ینظر المستهل :عدم التمیز في المنتجات_

   .على أساس السعر وجودة الخدمة المقدمة
ل لخطر معرضة المؤسسة :ضعیفة الخروج حواجز_   .فیه تنشط الذي القطاع في ودائمین جدد داخلین تحمُ

 :الیقظة التنافسیة تتطلب تنظیما محددا یتمثل فيفنستنتج أن 
الوقــــت المناســــب  معالجتهــــا ونشــــرها فــــيو  المحاســــبیة منهجیــــة عمــــل مســــتمرة ومتكاملــــة لجمــــع المعلومــــات _ 

  .تخاذ القرار المناسبللشخص المناسب ولإ
، ویحســن البحــث عــن المعلومــة ةعنصــر أساســي فــي المجموعــریــق عمــل متخصــص یبــرز فیــه المتــیقظ كف _ 

  .هو غیر مباح لتحقیق عمله ماحترامه للقانون بإبعاده عن كل إ والتعامل معها، و 
علـــى یریة الحدیثـــة المســـاعدة رنیـــت، وغیـــر مادیـــة مثـــل الطـــرق التســـنترد مالیـــة متمثلـــة فـــي تكنولوجیـــا الأمـــوا _ 

  .العمل وكذا إنتاج المعلومات المناسبة
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  : الثانيخلاصة الفصل     

  
التنافســیة والمنافســة والمیــزة التنافســیة وأنواعهــا و معــاییر الحكــم علیهــا، و قــد  صــل مفــاهیمتناولنــا فــي الف

ــــد المســــتهلك بســــلع و خــــدمات بشــــكل أفضــــل مقارنــــة  ــــى تزوی ــــأن التنافســــیة هــــي قــــدرة المؤسســــة عل توصــــلنا ب
 اعتبـار إعتمــادالتـي یمكـن للمشــتري أخـذها بعــین الإ بالمنافسـین، والمنافسـة فهــي تشـمل كــل العـروض المتنافســة

على الأسعار والجودة والموصفات، أما المیزة التنافسیة فهي القدرة على تحقیـق رغبـات المسـتهلكین بإعتبـار أن 
كلفـة الأقـل أي تصـنیع تتمثـل أنواعهـا فـي التو . المستهلك هو الحكم في السوق فإرضائه بعتبر الهـدف الأساسـي
أمــا العوامــل  متمیــزة،ؤسســة علــى تقــدیم منتجــات وتســویق المنتجــات بأقــل تكلفــة، والتمییــز والــذي یمثــل قــدرة الم

  .للمیزة وتعدد مصادرها التي تملكها المؤسسة ستمرالمؤثرة على إنشاءها هي درجة التحسین والتجدید الم
مــدى أهمیــة  المیـزة التنافســیة والتـي تتمثــل فـيو  نظــام المعلومـات المحاســبيحاولنــا إیجـاد علاقــة بـین  قـدو 

تحسـین الجـودة ومسـتوى الإنتاجیـة  في تحقیـق المیـزة التنافسـیة علـى طبیعـة المحاسبينظام المعلومات إستخدام 
 المحاســـبیةم المعلومـــات الإبـــداع  لـــذلك تحتـــاج المؤسســـات إلـــى نظـــومســـتوى الیقظـــة التنافســـیة وتنمیـــة مســـتوى 

  .قویة لكي تستطیع أن تعمل بكفاءة و فعالیة تجعلها تصمد أمام منافسیها الفعالة و ال
  

  
  

      



 

 

 

 

 

 
 




 



 بسكرة المعدنیة المیاه لتعبئة قدیلة بمؤسسة التنافسیة المیزة تحقیق في المحاسبي المعلومات نظام دور  :الثالث الفصل  
 

48 
 

  

  تمهید

والمیزة التنافسیة ومن خلال هذا  نظام المعلومات المحاسبيتناولنا من خلال الجانب النظري         
في  نظام المعلومات المحاسبيالفصل سوف نحاول إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي لعملیة 

تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة وهذا بغرض التعرف على متغیرات 
  .الدراسة في المؤسسة محل الدراسة

  :سنتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث والتي تتمثل في

  تقدیم مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة :المبحث الأول

  .في تحقیق المیزة التنافسیة نظام المعلومات المحاسبيواقع دور  :الثانيالمبحث 

  .لیل نتائج الدراسةعرض وتح: المبحث الثالث
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  تقدیم مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة :المبحث الأول

بسكرة وذلك من ة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة سنقوم في هذا المبحث بتقدیم بطاقة تعریفیة لمؤسس       
عطاء لمحة تاریخیة عن نشأتها وكیفیة تطور نشاطها وعن الوضعیة التنافسیة  خلال التعریف بالمؤسسة وإ

  .لها مع الإشارة إلى هیكلها التنظیمي
  

  قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة ةسمؤسب التعریف: المطلب الأول

برأس مال یقدر  قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة هي مؤسسة مساهمة ذات مسؤولیة محدودة مؤسسة        
، وانطلقت العملیة 04/05/2003ملیون دینار جزائري، أعلن عن وجودها ككیان مستقل في  60بـ 

شارع  87مقرها  "لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة قدیلة"مؤسسة  اسمتحت  2004الإنتاجیة بها في جویلیة 
متر مربع، تعمل في مجال  69850قدیلة بلدیة جمورة ولایة بسكرة، تتربع على مساحة إجمالیة تقدر بــ 

، تشغل حالیا )شهریا/قارورة(ملیون  27 یة، تقدر طاقتها الإنتاجیة ما یقاربتعبئة المیاه المعدنیة الطبیع
طار 09إداریین و 40تنفیذیین و 320عاملا منهم  370 حوالي مسییر،بلغ رقم أعمالها سنة  مسؤولیین وإ
ملیون دینار، باشرت المؤسسة نشاطها بإستحدام نوعین من العبوات الأولى ذات  232ما یفوق  2014
 2(جام ــــضافة ثلاث عبوات ذات الأحإ 2007لتر، وفي سنة  0.5ات الحجم لتر والثانیة ذ 1.5الحجم 
ذات الحجم ، و sportلتر 1ذات الحجم (ت تم إضافة عبوا 2010، و في سنة )لتر 0.33لتر و 1لتر و
 %05(العربیة السعودیة ودولة السینغال، حیث تنتج ، وتصدر المؤسسة إلى المملكة )sportلتر 0.5

، ویتمثل شعار المؤسسة )لتجار الجملة %70لشركة الطیران بالجزائر و  %20للتصدیر، %05للرئاسة،
  ."میزةفة منقاوة وخ"في 

  المؤسسة أهداف: المطلب الثاني
 الزیادة في جودة ونوعیة المنتوج  ومحاولة إكتساح أسواق جدیدة.  
 إمتصاص البطالة وذلك بتوفیر مناصب شغل جدیدة.  
 تخفیض التكالیف لتحقیق التنافسیة.  
 إرضاء العملاء والحفاظ علیهم وكسب ثقتهم.  
 إدخال تكنولوجیا حدیثة ومتطورة للمنتوج.  
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  "قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة"لمؤسسة  الهیكل التنظیمي: المطلب الثالث

بهدف التسییر الحسن في المؤسسة في مختلف إدارتها ومصالحها، لجأت المؤسسة إلى توزیع         
في  یمكن توضیحهو الذي الوظائف من أجل تنظیم أعمالها من خلال وضع هیكل تنظیمي وظیفي 

  :التاليالشكل 

  
   



 بسكرة المعدنیة المیاه لتعبئة قدیلة بمؤسسة التنافسیة المیزة تحقیق في المحاسبي المعلومات نظام دور  :الثالث الفصل  
 

51 
 

  "قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة" التنظیمي لمؤسسةالهیكل ) : 09(الشكل رقم 
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 : منها نذكر و المؤسسات كباقي ووظائف مصالح عدة لها المؤسسة
 یلي فیما ةالمؤسس مدیر مهام تتلخص :المدیر إدارة: 

 .للمؤسسة العامة للسیاسة الفعلي التطبیق على سهرال  -
 الأجل في العامة المدیریة إلى وصولها من والتأكد فترة بكل الخاص النشاط تقاریر إعداد على السهر - 

 .المحدد
 .المؤسسة داخل اجتماعي عمل جو محیط توفیر على السهر -
  .والخاصة العمومیة والتنظیمات المحلیة السلطات مع علاقات ربط -

 في مهامها تتلخص :الإدارة مصلحة: 
 والتعلیمات القواعد إطار في جتماعیةالإ والخدمات العامة الوسائل المستخدمین، تسییر ضمان -

 .المفعول الساریة
 .لنشاطهم الضروریة التموین وسائل و والاقتصادیة التقنیة الظروف أحسن الوحدة مصالحل ضعو  -
 .المؤسسة داخل العمل انضباط على سهرال -
 في مهامه تتلخص :المحاسبةالمالیة و   مصلحة 
 .آجالها في المحاسبة وثائق تنفیذ على یسهر -
  . السنةكل  نهایة عند الجرد عملیات ویتابع ینظمیراقب دفاتر الیومیة للمؤسسة و  -
 لخزینة الشهریة الوضعیة ویحلل یراقب، و البنكیة للحسابات النظامیة المتابعة على یعمل -

 .المؤسسة
  .ةالنهائی النتائج مطابقة من ویتأكد المیزانیة بتوقیف یقوم -

  .المنتجات تصنیع في تدخل التي والتكالیف للمعاییر وفقا المنتجات أسعار تسجیل   
 تتلخص مهامها في  :التجاریة مصلحة: 

 .المؤسسة طرف من الموضوعة التجاریة والتعلیمات القواعد مراحتإ على یعمل -
 .وضعها تم التي مجراالب لتنفیذ التطبیقیة الطرق یحدد -
  .أعدها التي البرامج حسب المطلوب الإنتاج بنوعیة الإنتاج مصلحة یعلم -
 .الممولین و الموردین طریق عن السوق یدرس -

 بالمؤسسة ویكلف الإنتاج وسلامة ونوعیة جودة لضمان وهذا مخبر المؤسسة تمتلك :المخبر 
  :بـــــ  المخبر مسؤول
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  . بانتظام العینات تحالیل إتمام على یسهر -
 مستوى على للحل قابلة والغیر تواجهه التي المشاكل بكل المركزي المخبر یعلم -

 .المؤسسة
 .الإنتاج عند بها المعمول المقاییس تطبیق على ویشرف یشارك -
 .المركزي المخبر إلى التحلیلیة والكشوفات الشهریة التقاریر یحول -

 تتلخص مهامها في :الصیانة مصلحة:  
  .نةالصیا وأسالیب طرق یحدد -
 .التركیبات صحة یراقب -
 .لتحسین العتاد كیفیة ودراسة الغیار قطع تضم قائمة یحدد -

 تتلخص مهامها في :الإنتاج مصلحة:  
 .الإنتاج مجإحترام برا -
 .التجاریة النشاطات حسب العمل مجموعات ظیمتن -
 مع كرابالاشت موسم بكل الخاصة الأولیة المواد لتوفیر ضمان المواسم لمختلف ضیرالتح -

 .مصالح المؤسسة مختلف
  العلمي التطور وضوابط معاییر مرااحت خلال من المنتوج نوعیة ضمان -
 یظهر قد الذي الخلل حول التوجیهات واعطاء للمنتجات التحالیل و الكشوفات سةدرا -

  .الإنتاجیة العملیة في لتصحیحه
 تتلخص مهامه في :والأمن النظافة مصلحة: 

 بهذه المتعلقة الوقایة مقاییس یحدد و بهم الملحقة والأخطار العمال وضعیة یدرس -
 .الأخطار

 .المؤسسة في الفاعلة فراالأط لكل الأمنیة النصائح ویوجه یدرس -
 وأجهزة الكهرباء المیاه،وصلات أنابیب( الأمن ووسائل التركیبات وتجدید صیانة قبرای -

  ).الأمن
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  في تحقیق المیزة التنافسیة نظام المعلومات المحاسبيواقع دور   :المبحث الثاني
نظام المعلومات إن الهدف من القیام بالدراسة المیدانیة هو تقدیم عرض تحلیلي لواقع دور 

الإستمارة في تحقیق المیزة التنافسیة لمؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة وذلك بإستخدام  المحاسبي
  .كأداة لدراسة

  

  

  "قدیلة"تحلیل عناصر المیزة التنافسیة والوضعیة التنافسیة في مؤسسة  :المطلب الأول
  "قدیلة"تحلیل عناصرالمیزة التنافسیة في مؤسسة : أولا

  :یمكن تقسیم مختلف العوامل التي یمكن إعتبارها میزة تنافسیة بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة إلى
بناها المؤسسة وطبیعة الهیكل التنظیمي، یمكن أن من خلال الإستراتیجیات التي تت: ــ طبیعة المسیر 01

  :نوضح أهدافه في
إن كل من طریقة التسییر وطبیعة الأهداف الإستراتیجیة تدل على أن البحث عن البقاء : ـ البقـاء

  .والإستمرار هو الهدف الأول للمسیر
تجات بل یسعى للتنویع في إن طبیعة المسیر تجعله یرفض فكرة النمو من خلال التنویع في المن :ـ النمـو

  .أحجام منتجه الوحید تجنبا للمخاطرة مع محاولة إكتساح اسواق جدیدة
تخضع منتجات المؤسسة إلى مقاییس الجودة فهي تملك مخابر تحلیل ذات تقنیة  :ــ إدارة الجودة 02

ولقد عززت المؤسسة   A.F.A.Qعالیة في المراقبة، وتحصلت على شهادة من طرف الوكالة الفرنسیة 
في مدینة " Golden Award For Food And Beverage"جودة منتجها عند حصولها على جائزة 

برشلونة الإسبانیة، حیث مثلت الجزائر قي تلك التظاهر التي أدارها الإتحاد الأوروبي لتشجیع المؤسسات 
مؤسسة من مختلف  150وحیدة ضمن الملتزمة بالتمیز في أداء الأعمال، وتعتبر المؤسسة الجزائریة ال

، وتوجت بهذه الجائزة بكل جدارة كأول مؤسسة منتجة للمیاه المعدنیة 2006دول العالم خلال سنة 
  .الطبیعیة ذات قیمة صحیة وجودة عالیة، وكما أنها في مشروع للحصول على شهادة الإیزو

  :فيتمتلك المؤسسة تقنیات تكنولوجیة معتبرة : ــ التكنولوجیا 03

من الملاحظ أن المؤسسة تستخدم تكنولوجیا عالیة في العملیة الإنتاجیة فمختلف  :ــ في مجال الإنتاج
  .الألات والمعدات حدیثة ومواكبة للتغیرات التكنولوجیة
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تملك المؤسسة نظام معلومات فعال یتشكل من مجموعة متكاملة من تقنیات الإعلام : ــ في مجال الإدارة
، لغرض ضمان تدفق المعلومات بشكل )الهاتف السلكي واللاسلكي، الفاكس، الإنترنت(ثة والإتصال الحدی

  .سریع بین مختلف المصالح، إضافة إلى إستخدام مجموعة من البرامج لمعالجة المعلومات

  :حیث نجد :بعض أدوات الإتصال وتبادل المعلومات_ 

 موردین إستبقال إستفسارات وطلبات تستخدم في العدید من التعاملات كالبحث عن ال :الإنترنت
  .الزبائن

 تتمثل في عملیة التسییر الإلكتروني للملفات بین مختلف المصالح: برامج تدفق العمل.  

  تحلیل الوضعیة التنافسیة للمؤسسة: ثانیا

یتم تحلیل نشاط المؤسسة وفق التشخیص الداخلي وذلك لتحدید نقاط الضعف ونقاط القوة، و التشخیص 
  :لتحدید الفرص والتهدیدات التي تواجهها المؤسسة فیمایليالخارجي 

یمكن توضیح كل من نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المؤسسة وفقا للجدول : ــ التشخیص الداخلي 01 
  :التالي
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  نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة):  02( الجدول رقم 
  

  نقاط الضعف  نقاط القوة 

ومطابق لمعاییر منتج وحید مطلوب : المنتج
  .عالمیة

إعتماد المؤسسة على تسویق منتج وحید فهذا یعني 
أن حدوث أي مشكلة أو خطر سیؤدي إلى تهدید 

ستمرار الؤسسة   .بقاء وإ

توفیر الطلبیات في الوقت اللازم،والتنویع :الإنتاج
  . في حجم العبوات

  الرقابة على الإنتاج بفضل وجود مخابر: الجودة

  .عالیةذات تقنیة 

  .إمتلاك مهارات معتبرة:الموارد البشریة

حتما  سیدعم Q.A.F.Aالحصول على شهادة 
  .تنافسیتها

  تمتلك المؤسسة طاقة إنتاجیة كبیرة، مما یجعلها

مستعدة لتلبیة مختلف الطلبیات في الوقت 
  .المناسب

التمییز في السعر حیث یعتبر منتج المؤسسة ذو 
  .بالمؤسسات المنافسةسعر منخفض مقارنة 

  كون المؤسسة في مشروع للحصول على شهادة 

  .الإیزو
  .)من إعداد الطالبة إعتمادا على معلومات مقدمة من طرف رئیس المصلحة التجاریة: المصدر( 
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یمكن توضیح الفرص و التهدیدات التي یوفرها محیط المؤسسة وفقا للجدول : ــ التشخیص الخارجي 02
  :التالي

  تحلیل الفرص والتهدیدات التي یفرضها محیط المؤسسة): 03(الجدول رقم 

  التهدیدات  الفرص
  .كثرة المنافسین الخواص  .إزدهار ونمو سوق المیاه المعدنیة بالجزائر

نقص المستثمرین الأجانب في هذا المجال مما 
یجعل المنافسة القائمة بین المؤسسات متقاربة نظرا 

  .لتقارب الإمكانیات

  .دخول منافس جدید

  .العلامة التجاریة معروفة لدى العامة

  .تشجیع الإستثمار الأجنبي من قبل الدولة

إمكانیة فرض السیطرة على المستوى المحلي 
  .وتوسیع الحصة السوقیة على المستوى الوطني

فرص الإستفادة من المساعدات التي توفرها الدولة 
الصغیرة في إطار دعم وتطویر المؤسسات 

  .والمتوسطة
  .منتج ذو تكالیف منخفضة نسبیا

  .وجود شبكة میاه عامة ذات جودة ونوعیة ردیئة
  .)من إعداد الطالبة إعتمادا على معلومات مقدمة من طرف رئیس المصلحة التجاریة: المصدر( 

   تحدید منهجیة الدراسة :الثاني طلبمال
لى طرق جمع البیانات للوصول إلى هدف الدراسةسیتم التطرق في هذا المطلب إلى حدود    .الدراسة وإ

 حدود البحث :أولا
 :تتمثل فیما یلي

لمؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة  على العمال الإداریینأنجزت الدراسة المیدانیة  :الحدود المكانیة - أ
  .بسكرة

السداسي الثاني من السنة هذا البحث خلال لأنجزت الدراسة المیدانیة  :الحدود الزمنیة -ب
  .2015_2014الجامعیة

  :وتتمثل في : الحدود البشریة_ج
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  مؤسسة محل الدراسةالعدد عمال ): 04( الجدول رقم 

  العدد  المستویات

  01  المسیر

  09  المسؤولین

  40  الأعوان الإداریین

  320  العمال

  370  المجموع

  )مقدمة من المؤسسة من إعداد الطالبة إستنادا على معلومات: المصدر(

  .طرق جمع البیانات. ثانیا.

  :یعتمد البحث على نوعین أساسیین من البیانات

تم الإعتماد بصورة أساسیة على أسلوب الإستمارة كأداة لجمع البیانات في موضوع  :البیانات الأولیة-1
حیث تم توزیعها على " في تحقیق المیزة التنافسیة نظام المعلومات المحاسبي دور"بحثنا المتعلق ب 

 Statistical Package)ومن ثم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج   إطارات المؤسسة محل الدراسة، 
for SocialScience) SPSS  ،  الإحصائي)V.19( ختبارات الإحصائیة المناسبة وبإستخدام الإ

  .بهدف الوصول إلى دلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث

أداة أو وسیلة لجمع البیانات في شكل مجموعة من الأسئلة موجهة للمبوحثین :" وتعرف الإستمارة بأنها 
  1."لیقوموا بالإجابة علیها

حیث تم  "في تحقیق المیزة التنافسیة نظام المعلومات المحاسبيدور "وقد تم إعداد إستمارة حول 
  :تقسیمها إلى ثلاثة أقسام رئیسیة والتي تتمثل في 

                                                             
  63، ص1999الأردن، : ، دائر وائل للنشر"منهجیة البحث العلمي"محمد عبیدات، محمد أبو نصار،   1
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الجنس، العمر، المؤهل (وهو القسم الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وهي  :القسم الأول 
  ).العلمي، عدد سنوات الخبرة والتخصص

ویحتوي  نظام المعلومات المحاسبيوالمتمثل في  وهو القسم الخاص بالمتغیر الأول :القسم الثاني 
  .عبارات 09على 

المیزة التنافسیة ویدرس أبعاد هذا في بالمتغیر الثاني و المتمثل وهو القسم الخاص  :القسم الثالث 
  .عبارة 15ویحتوي على ) التكلفة الأقل، الجودة ، التمییز والإبداع(المتغیر المتمثلة في 

لكترونیة، والرسائل الجامعیة قمنا بمراجعة الكتب والدوریات والمنشورات الورقیة والإ: البیانات الثانویة - 2
والتقاریر المتعلقة بالموضوع الدراسة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر والتي ساعدتنا في والمقالات 

هو التعرف على ه الدراسة، والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانویة في هذ. جمیع مراحل البحث
تي الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات ال

 .حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي

  أدوات الدراسة: المطلب الثااث

و إلى عینة  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیاناتسیتم التطرق في هذا المطلب إلى 
 .الدراسة

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: أولا

ختبار الفرضیات، تم إستخدام لتحقیق أهداف ا برنامج الحزم لدراسة والإجابة على تساؤلاتها وإ
  :من خلال الأسالیب الإحصائیة المناسبة وهي، )SPSS. V19( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

وذلك لوصف مجتمع : (Descriptive Statistic Measures)مقاییس الإحصاء الوصفي  -1
ظهار خصائصه بالإ عتماد على النسب المئویة والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتیب البحث وإ

  .نحرافات المعیاریةتماد على المتوسطات الحسابیة والإعرات البحث حسب أهمیتها بالإمتغی

لمعرفة : )sample Kolmogorov Smirnov( كولمجروف سمرنوف التوزیع الطبیعي اختبار -2
  .الطبیعي أم لاهل البیانات تتبع التوزیع 

وذلك لقیاس ثبات أداة  :(Cronbach’s Coefficient Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ -3
  .البحث
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  .وذلك لصدق أداة البحث :معامل صدق المحك_ 4

یستخدم  ):Pearson’s Linear Correlation Coefficient( الخطي بیرسون معامل الإرتباط_ 5
تجاه هذه العلاقةهذا الإختبار للتحقق من وجود    .علاقة إرتباط خطیة بین المتغیرات إظافة إلى مدى قوة وإ

  عینة الدراسة: اثانی

المیاه المعدنیة بسكرة والبالغ  یتكون مجتمع الدراسة والمستهدف من إطارات مؤسسة قدیلة لتعبئة 
عتمدنا على طریقة العینة العشوائیة في إختیار عینة الدراسة والتي بلغ حجمها ) 40(عددهم إطار، وإ

وبعد فحصها لم یستبعد أي منها نظرا لتحقیقها من مجموع الإطارات،  %75إطار والذي یتمثل في ) 30(
  .شروط الإجابة الصحیحة
لقیاس إستجابات المبحوثین لعبارات الإستمارة وذلك كما هو  "الخماسي لیكرت" وقد تم إستخدام مقیاس 

  :موضح في الجدول التالي
  الخماسي لیكرتدرجات مقیاس ) : 05(جدول رقم 
  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق تماما  الإستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  )156، ص1999الأردن، : ، دائر وائل للنشر"منهجیة البحث العلمي"محمد عبیدات، محمد أبو نصار،  :المصدر( 

  :الخماسي كالأتي لیكرتوقد تم تحدید الحدود الدنیا والعلیا لمقیاس 

  الخماسي لیكرتلیا لمقیاس الحدود الدنیا والع ) :06(جدول رقم 

غیر موافق   الإستجابة

  تماما

  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق

  5إلى4.20من  4.19إلى3.40من  3.39إلى2.60من  2.59إلى1.80من  1.7 9إلى1من  الدرجة

  )156، ص1999الأردن، : ، دائر وائل للنشر"منهجیة البحث العلمي"محمد عبیدات، محمد أبو نصار،  :المصدر( 
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 خصائص نتعرف على سوف أولا حیث الدراسة نتائج عرض سنحاول المبحث هذا خلال من         

 نتائج عرض سیتم بعد فیما لا، أم الطبیعي للتوزیع  تخضع البیانات ثم نتأكد إذا كانت  مبحوثي الدراسة
  .الدراسة فرضیات إختبار وأخیرا محوري الإستبانة، وتحلیل

  
  تحلیل نتائج الدراسة: المطلب الأول

  .وثبات  أداة الدراسة وخصائص مبحوثي الدراسةسیتم التطرق في هذا المطلب إلى صدق 

قدرة الإستبانة على قیاس المتغیرات التي  (Validity) یقصد بصدق الأداة: صدق أداة البحث: أولا
  :نعتمد على ما یلي الدراسةصممت لقیاسها وللتحقق من صدق الإستبانة المستخدمة في 

  : صدق المحتوى أو الصدق الظاهري- أ

تم عرضها على عدد من تم التأكد من صحة الأداة ومصداقیتها وصحة عباراتها، وذلك بعد أن 
بداء رأیهم فیها  ،عتماد إجماع المحكمین للتأكد من صحة الأداةالمحكمین، وإ  وطلب منهم دراسة الأداة وإ

للمحتوى والنظر في مدى كفایة أداة البحث من حیث عدد العبارات  رةالعبامن حیث مدى مناسبة 
وشمولیتها وتنوع محتواها وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة أو أیة ملاحظة أخرى یرونها مناسبة فیما یتعلق 

قتراحاتهم، وقمنا بدراسة ملاحظات المحكمین وإ الحذف وفق ما یراه المحكم لازما،  بالتعدیل أو التغییر أو
عتبرنا أن الأخذ بملاحظات المحكمین وقد إي ضوء توصیات وآراء هیئة التحكیم، تم إجراء التعدیلات فو 

جراء التعدیلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري وصدق محتوى الأداة، وبالتالي فإن الأداة صالحة  وإ
  .لقیاس ما وضعت لأجله

  :صدق المحك-ب

، " ألفا كرونباخ"لال أخذ الجذر التربیعي لمعامل الثبات تم حساب معامل صدق المحك من خ       
) 0.854(إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ ) 07(وذلك كما هو موضح في الجدول رقم 

، كما نلاحظ أیضا أن جمیع معاملات الصدق ه الدراسةوهو معامل جید ومناسب لأغراض وأهداف هذ
  .ه الدراسةهذمناسبة لأهداف و  ةدیوأبعدها ج الدراسةلمحاور 

ویقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر : (Reliability)ثبات الأداة : ثانیا
في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي هذا البحث تم قیاس ثبات أداة البحث باستخدام  الدراسة
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الذي یحدد مستوى قبول أداة القیاس ، (Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل ألفا كرونباخ 
    :حیث كانت النتائج كما یلي) 0.730(بمستوى 

                                         لمتغیرات الدراسةمعامل الثبات ومعامل الصدق ): 07(الجدول رقم                       

 عدد العبارات المـــحور
ألفا "معامل الثبات 

 "كرونباخ
 معامل الصدق

 0.672 0.451 9 نظام المعلومات المحاسبي

المیزة 
 التنافسیة

 0.859 0.738 3 التكلفة الأقل

 0.746 0.556 4 الجودة

 0.830 0.689 4 التمییز

 0.722 0.522 4 الإبداع

 0.673 0.453 15 المجموع

 0.854 0.730 24 الإستبانة ككل

 )SPSS. V 19 ت برامجاالطالبة بالاعتماد على مخرج من إعداد: المصدر(

وهو معامل ثبات جید ) 0.730(بلغ الدراسةت الكلي لأداة امن خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثب
ث، كما تعتبر جمیع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة  الدراسة ومناسب لأغراض البح

مما یجعلنا على ثقة كاملة  الدراسةوبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة . الدراسةومناسبة لأغراض 
  .بصحتها وصلاحیتها لتحلیل النتائج

 .خصائص مبحوثي الدراسة : ثالثا
فیما یلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة  

 .والوظیفیة
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 .الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیةتوزیع أفراد عینة ): 08(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر
 50%  15  ذكر  الجنس

  50%  15  أنثى

  %100  30  المجموع

  23.3%  7  سنة 30اقل من   العمر

  63.3%  19  سنة 40إلى اقل من  30من 

  6.7%  2  سنة 50إلى اقل من  40من 

  6.7%  2  سنة فأكثر 50من 

  %100  30  المجموع

  6.7%  2  ثانوي  المؤهل العلمي

 60%  18  اللیسانس

 33.3%  10  دراسات علیا

 0%  00  أخرى

 % 100  30  المجموع

  36.7%  11  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة

  43.3%  13  سنوات 10إلى  5من 

  20%  6  سنوات 10أكثر من 

  %100  30  المجموع

  التخصص
  

  20%  6  والمحاسبةمصلحة المالیة 

  26.7%  8 مصلحة التجارة
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  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرج: المصدر(

كانت من ) %50(من أفراد عینة البحث من الإناث، و ) %50(أن ) 08(رقم یبین الجدول
بلغت  ]سنة 30أقل من [ لذین ینتمون إلى الفئة العمریة  أما بالنسبة لمتغیر العمر یتبین أن ا .الذكور

 ]سنة 40أقل من  إلى 30من [بة المبحوثین ضمن الفئة العمریة ، بینما تراوحت نس)%23.3(نسبتهم 
 50إلى اقل من  40من [ العمریةنسبة المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة في حین تراوحت ، )63.3%(

وعلیه . ]سنة فأكثر 50[ فراد عینة البحث بلغت أعمارهم من أ) %6.7(وفي الأخیر  ،)%6.7( ]سنة
  .نستنتج أن غالبیة المبحوثین هم من الفئة الشابة

من ) %6.7(أن نسبة ) 08(رقم الجدولوبالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي للمبحوثین یتضح من 
منهم حاصلون على شهادة اللیسانس، بینما كانت ) %60(مستواهم ثانوي، في حین أن نسبة الموظفین 

  .للموظفین الحاصلون على الدراسات العلیا) % 33.3(نسبة 

سنوات، و  5تقل خبرتهم عن ) %36.7(وعند ملاحظة سنوات الخبرة لدى المبحوثین نجد أن 
، في حین نجد ]سنوات 10إلى  5[ من أفراد عینة البحث سنوات خبرتهم تتراوح ما بین ) 43.3%(
  . سنوات 10من أفراد عینة البحث سنوات خبرتهم تفوق ) 20%(

أما بالنسبة لمتغیر التخصص الوظیفي فقد بلغت نسبة المبحوثین الذین یعملون في مصلحة المالیة 
من أفراد عینة ) %23.3(هم یعملون في مصلحة التجارة، ومن) %26.7(، في حین )%20(والمحاسبة 

  ).%30(البحث یعملون بالموارد البشریة، وتقدر نسبة الذین یعملون بمصلحة الإنتاج 

  التوزیع الطبیعي وتحلیل محاور الإستبانة ختبارا: المطلب الثاني

ثم بعد ذلك نقوم تحلیل البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي أم لا، سوف نتأكد من أن  في هذا المطلب
  .محاور الإستبانة

   

  23.3%  7  مصلحة الموارد البشریة

  30%  9  مصلحة الإنتاج

  00%  0  أخرى

  %100  30  المجموع
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  اختبار التوزیع الطبیعي: أولا

م لا، وهو سمرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أ - سنعرض اختبار كولمجروف
علمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات ختبارات الختبار الفرضیات لأن معظم الإاختبار ضروري في حالة إ

  .طبیعیا

نتائج الاختبار، حیث أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من ) 09(رقم ویوضح الجدول
  .، وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي )sig. >0.05أي ) (0.05(

  )sample Kolmogorov - Smirnov(اختبار التوزیع الطبیعي ):  09(رقم جدول 

  مستوى الدلالة zقیمة   البعد

  0.200  0.123  المحاسبي المعلوماتنظام 

  0.105  0.145  المیزة التنافسیة

  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرج: المصدر(

  .تحلیل محاور الإستبانة :ثانیا

، حیث تم الدراسةفي هذا العنصر سوف نقوم بتحلیل محاور الإستبانة بغیة الإجابة على أسئلة 
على مقیاس (الإعتماد على أسالیب الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري 

نظام المعلومات ":الدراسةلإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات الإستبانة المتعلقة بمتغیري ) 5-1لیكرت 
ابي لإجابات المبحوثین عن كل عبارة ، وقد تقرر أن یكون المتوسط الحس"المیزة التنافسیة"و" المحاسبي

  .من خلال تحدید الحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكرت الخماسي
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نحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات نظام المتوسطات الحسابیة والإ ): 10(جدول
  .ىالمعلومات المحاسبی

رقم 
  فقرات نظام المعلومات المحاسبي   العبارة

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ 
  المعیاري

مستوى 
  القبول

امج تبادل الملفات لتسهیل عملیة تعتمد المؤسسة على بر   1
  .نتقال المعلومات بین الوحدات والأقسام داخل المؤسسةإ

  موافق  0.548  4.10

یعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزوید   2
  موافق  0.837  3.70  .تخاذ القرار الاداريلیة إالإدارة بالمعلومات المناسبة لعم

لدى المؤسسة أجهزة كمبیوتر توفر السرعة في الدخول   3
  .ومعالجة للمعلومات وتحدیثها باستمرار

موافق   0.498  4.60
  تماما

4  
لدى المؤسسة برمجیات متطورة تعتمد علیها في 

تخاذ على المعلومات التي تساعدها في إ الحصول
  .القرارات

موافق   0.935 4.23
  تماما

لدى المؤسسة قاعدة بیانات كافیة وشاملة تستجیب   5
  موافق  0.973  4.13  .لمتطلبات العمل في المؤسسة

6  
تصالات حدیثة وفعالة لخدمة تتوفر لدى المؤسسة شبكة إ

  0.606 4.33  .وتسهیل عملیة الاتصال داخل المؤسسة
موفق 
  تماما

علاقات العملاء جد تعتمد المؤسسة على برامج تسییر   7
  موافق  0.648 3.83  .متطورة في تسییر علاقتها مع العملاء

8  
أن المعلومات المحاسبیة التي یوفرها النظام لها قیمة 

  موافق  0.819  3.87  .تنبؤیة تزید من كفاءة وفعالیة الإنتاجیة

المستخدم المعلومات  یوفر لك نظام المعلومات المحاسبي  9
  موافق  0.805  3.80  .القرار في وقت سریعتخاذ الضروریة لإ

  موافق  0.387  4.067  ككل  نظام المعلومات  المحاسبي                     
  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر(
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معیاري راف بإنح)4.60( لترتیب الأول وكان وسطها الحسابيفي ا) 03(ـــ جاءت العبارة رقم 1
حسب مقیاس لیكرت  ] 5إلى4.20من[ة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة والملاحظ أن قیم )0.498(

  . "موافق تماما"الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت 
بإنحراف معیاري ) 4.33 (وكان وسطها الحسابي في الترتیب الثاني ) 06(العبارة رقم ـــ جاءت 

حسب مقیاس لیكرت  ]5إلى4.20من [والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة   )0.606(
  ."موافق تماما"  الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت 

بإنحراف معیاري     ) 4.23(وكان وسطها الحسابي   في الترتیب الثالث) 04(ـــ جاءت العبارة رقم 3
حسب مقیاس لیكرت ] 5إلى4.20من[مة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة والملاحظ أن قی )0.935(

  . " موافق تماما"  الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت 
 بإنحراف معیاري) 4.13(وكان وسطها الحسابي  في الترتیب الرابع) 05(ـــ جاءت العبارة رقم 4
حسب مقیاس لیكرت ]  4.19إلى3.40من[المتوسط ینتمي إلى الفئة  ن قیمة هذاوالملاحظ أ) 0.973(

  ". موافق" الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت 
بإنحراف معیاري ) 4.10( وكان وسطها الحسابيفي الترتیب الخامس ) 01(ــــ جاءت العبارة رقم 5
حسب مقیاس  ] 4.19إلى3.40من[ والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة  ) 0.548(

  ."موافق "  الموافقة على هذه العبارة كانت  لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة
بإنحراف معیاري )3.87(وكان وسطها الحسابي في الترتیب السادس ) 08(ــــ جاءت العبارة رقم 6 
حسب مقیاس لیكرت ] 4.19إلى3.40من [والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة  )0.819(

  ".موافق "  هذه العبارة كانت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على 
 بإنحراف معیاري )3.83(وكان وسطها الحسابي   في الترتیب السابع) 07(ــــ جاءت العبارة رقم 7
حسب مقیاس لیكرت  ]4.19إلى3.40من [والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة ) 0.648(

  . "موافق "  الموافقة على هذه العبارة كانت  الخماسي وعلیه نستنج أن درجة
 بإنحراف معیاري )3.80(وكان وسطها الحسابي  في الترتیب الثامن) 09(ــــ جاءت العبارة رقم 8
حسب مقیاس  ]4.19إلى3.40من[ والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة   )0.805(

  .موافق " وافقة على هذه العبارة كانت لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الم
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 بإنحراف معیاري)  3.70(وكان وسطها الحسابي  في الترتیب التاسع) 02(ــ جاءت العبارة رقم  9
حسب مقیاس لیكرت ]  4.19إلى3.40من[والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة ) 0.837(

  ".موافق " الموافقة على هذه العبارة كانت  الخماسي وعلیه نستنج أن درجة
وبشكل عام یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الأول ) 10(یتضح من الجدول رقم 

مما یدل على عدم وجود تباین كبیر بین أراء أفراد  )0.387(یاريبإنحراف مع) 4.046(یساوي 
توسط الحسابي ینتمي إلى بوجه عام والملاحظ أن قیمة الم اسة نحو نظام المعلومات المحاسبيالدر 

حسب مقیاس لیكرت المستخدم وعلیه نستنج أن درجة موافقة أفراد العینة ] 4.19إلى3.40من[الفئة 
  "موافق" على هذا المحور كانت

نحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات المیزة المتوسطات الحسابیة والإ ): 11( جدول
 .التنافسیة

رقم 
  العبارة

  أبعاد المیزة التنافسیة وعبارات القیاس
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ 
  المعیاري

مستوى 
  القبول

 موافق  0.416  3.439  التكلفة المنخفضة - أ

1  

  
التكالیف الإداریة في المؤسسة منخفضة مقارنة مع 

  .المؤسسات المنافسة
  موافق  0.799  3.7

2  
نتاج خدماتها بأقل تكلفة للسیطرة على ى إتسعى المؤسسة إل

  موافق  1.008  3.53  .حصتها السوقیة

3  
یؤدي تخفیض التكالیف في الخدمات المقدمة من طرف 

  موافق  0.691  3.73  .المؤسسة إلى زیادة رضا العمیل

  0.472  4.40  الجودة -ب
موافق 
 تماما

4  
تسعى المؤسسة إلى جعل مواصفات خدماتها مطابقة مع 

  0.679  4.43  .المواصفات القیاسیة الدولیة
موافق 
  تماما
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5  
تقوم المؤسسة بوضع جهة متخصصة لرقابة جودة 

  0.629  4.47  .منتجاتها
موافق 
  تماما

6  
لتحقیق رضا الزبائن یتلائم مع ج تهتم المؤسسة بجودة المنت

  0.547  4.33  .ستراتیجیة المؤسسةإ
موافق 
  تماما

7  
تهتم المؤسسة بالترویج من خلال وضع خصائص وممیزات 

  0.556  4.37  .جدیدة للمنتجات لجذب زبائن جدد
موافق 
  تماما

التمییز - ج   موافق  0.468  3.875 

8  
بالمهارات و تتمیز المؤسسة عن باقي المؤسسات المنافسة 

  موافق  0.765  3.97  .الخبرات المتطورة

9 
یتوفر في المؤسسة فرص لإستخدام تكنولوجیا المعلومات لا 

  موافق 0.915 3.70  .تستطیع إمتلاكها المؤسسات الأخرى

10 
تسعى المؤسسة بإستقطاب الأفراد ذو المؤهلات التعلیمیة 

  0.407  4.20  .والكفاءة العملیة
موافق 
  تماما

11 
تتمیز المؤسسة بخدمات جدیدة عن باقي المؤسسات 

  موافق  0.765  3.63  .المنافسة 

الإبداع -د   موافق 0.412 4.050 

12  
جراءات لتطویر خدماتها ومركزها  تتخذ المؤسسة سیاسات وإ

  موافق  0.662  3.90  .التنافسي

13  
على براءات إختراع تزید من إبتكارتها  تتحصل المؤسسة

  موافق  0.337  3.70  .لخدماتیة

14  
مهارتها البشریة لأجل  ببرامج تدریبیة لتدعیم تقوم المؤسسة

  موافق  0.845  3.90  .ق مزایا تنافسیةخل

بتقییم وتطویر التكنولوجیا المستخدمة في  تقوم المؤسسة 15
  0.535  4.70  .العملیات الإنتاجیة

موافق 
  تماما
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  موافق  0.238  3.978  المیزة التنافسیة  بشكل عام
  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر (

عد  )11(یتضح من خلال الجدول رقم : ــ الجودة  1 ُ جاء بالترتیب الأول وكان وسطه "الجودة"أن ب
والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة  )0.472(بإنحراف معیاري )4.40(الحسابي 

" حسب مقیاس لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت  ] 5إلى4.20من[
  .وهذا ما یدل على أن المؤسسة تنتج منتوج ذات جودة عالیة  "موافق تماما 

عد  )11(یتضح من خلال الجدول رقم  :ـــ الإبداع 2 وكان وسطه  الثانيجاء بالترتیب "الإبداع"أن بُ
والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة  )0.412(حراف معیاريبإن )4.050(الحسابي 

حسب مقیاس لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة ]  4.19إلى 3,40من[
  .وجهاتالمؤسسة تهتم بالإبداع لمن وهذا ما یدل على أن  "موافق " كانت 

عد  )11(یتضح من خلال الجدول رقم  :ـــ التمییز 3 جاء بالترتیب الثالث وكان وسطه "التمییز"أن بُ
ینتمي إلى الفئة والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ) 0.468( بإنحراف معیاري )3.875(الحسابي 

حسب مقیاس لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة ] 4.19إلى 3,40من[
  .عن المنتوجات المتنافسة وجهاتوهذا ما یدل على أن المؤسسة تهتم تهتم بتمییز لمن  "موافق " كانت 

عد  )11(یتضح من خلال الجدول رقم  :ـــ التكلفة الأقل4 ُ جاء بالترتیب الرابع وكان "التكلفة الأقل"أن ب
نتمي إلى الفئة والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ی )0.416(بإنحراف معیاري )3.439(وسطه الحسابي 

حسب مقیاس لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة  ]4.19إلى 3,40من[
  .وجهاتمنیدل على أن المؤسسة تهتم تهتم بتقلیل تكلفة  وهذا ما  "موافق " كانت 

جاء سبق نستنتج أن تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه بسكرة وبناءا على ما
المیزة عن أبعاد في مؤسسة دراسة متوسطا وفقا لمقیاس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثین 

والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط ینتمي إلى الفئة ) 0.238(بإنحراف معیاري )3.978(ككلالتنافسیة 
حسب مقیاس لیكرت الخماسي وعلیه نستنج أن درجة الموافقة على هذه العبارة  ]4.19إلى 3,40من[

مؤسسة قدیلة تعتمد على هذه الأبعاد لتحقیق المیزة التنافسیة في  أن على یدل وهذا. "موافق " كانت 
   .المؤسسة
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  إختبار الفرضیات وتفسیر النتائج: الثالث المطلب
إختبار فرضیات نموذج الدراسة المبنى على نظام المعلومات المحاسبي ودورها في حتى نتمكن من       

أسلوب إحصائي الأكثر تعمقا الذي یبین العلاقة بین من التطرق إلى أهم  بدتحقیق المیزة التنافسیة لا
  :متغیرات الدراسة و الذي یتمثل في

إلى  إضافةة إرتباط خطیة بین المتغیرات یستخدم هذا الإختبار للتحقق من وجود علاق :معامل الإرتباط 
تجاه هذه العلاقةمدى قوة و    .إ

حصائیة بین نظام المعلومات المحاسبي وتقلیل التكلفة عند توجد علاقة ذات دلالة إ: ة الأولىالفرضی
  .)0.05(مستوى معنویة 

  نظام المعلومات المحاسبي وتقلیل التكلفة ارتباط): 12( الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   البعد
نظام المعلومات المحاسبي 
  وتقلیل التكلفة

0.062  0.745  

  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر (        

نظام علاقة ذات دلالة إحصائیة بین من خلال النتائج الموضحة في هذا الجدول یتبین أنه لا توجد 
حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  ،)0.05(المعلومات المحاسبي وتقلیل التكلفة عند مستوى الدلالة 

للمؤسسة لا یؤثر على  نظام المعلومات المحاسبيونستنتج أن ، )0.745(، والدلالة الإحصائیة )0.062(
 .تقلیل  تكلفة منتوجاتها

ستوى محصائیة بین نظام المعلومات المحاسبي والجودة عند توجد علاقة ذات دلالة إ: الثانیة الفرضیة
  .)0.05(معنویة 

  و الجودة نظام المعلومات المحاسبي ارتباط): 13(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد

نظام المعلومات المحاسبي 
  والجودة

0.553  0.002  

  )SPSS. V 19 برامجت امن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر (
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نظام علاقة ذات دلالة إحصائیة بین من خلال النتائج الموضحة في هذا الجدول یتبین أنه توجد 
، )0.553(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  ،)0.05(المعلومات المحاسبي والجودة عند مستوى الدلالة 

للمؤسسة یؤثر على تحسین جودة  المحاسبينظام المعلومات ونستنتج أن ، )0.002(والدلالة الإحصائیة 
 .المنتجات
حصائیة بین نظام المعلومات المحاسبي والتمییز عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إ :الثالثة الفرضیة
  .)0.05(معنویة 

  و التمییز نظام المعلومات المحاسبيإرتباط ):  14( الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد

  0.521  0.122  تمییزوال المعلومات المحاسبينظام 
  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر (

نظام علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توجد  لا من خلال النتائج الموضحة في هذا الجدول یتبین أنه
، )0.122(رتباط ة معامل الإبلغت قیم،حیث )0.05(عند مستوى الدلالة  تمییزالمعلومات المحاسبي وال

للمؤسسة لا یؤدي إلى تمییز  نظام المعلومات المحاسبيونستنتج أن ، )0.521(والدلالة الإحصائیة 
  .منتوج المؤسسة بین المنتوجات المنافسة

حصائیة بین نظام المعلومات المحاسبي والابداع عند توجد علاقة ذات دلالة إ: الفرضیة الرابعة 
  .)0.05(معنویة مستوى 

 و الإبداع نظام المعلومات المحاسبيإرتباط ):  15( الجدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

نظام المعلومات المحاسبي 
 بداعوالإ

0.682 0.000 

  )SPSS. V 19 ت برامجامن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرج: المصدر (

نظام علاقة ذات دلالة إحصائیة بین من خلال النتائج الموضحة في هذا الجدول یتبین أنه توجد 
، )0.682(،حیث بلغت قیمة معامل الارتباط )0.05(المعلومات المحاسبي والجودة عند مستوى الدلالة 

یؤدي إلى إبداع للمنتوج مما یجعل  نظام المعلومات المحاسبينستنتج أن ، )0.000(والدلالة الإحصائیة 
  . علیه أكثر تنافسیة

وهذا یتلاءم مع سیاسة المؤسسة التي تتركز حالیا مع التشجیع معاییر الجودة وروح الإبداع لدى 
  .أفرادها
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 :الفصل الثالث ـةخلاص

مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة، وكذا الهیكلة  عرفنا من خلال هذا الفصل على تعریفت
ستبانة التي وزعناها على في انجاز هذا العمل على طریقة الإعتمدنا الإداریة التي تسیر وفقها، ولقد إ

الموظفین بالمؤسسة، والتي تحتوي على محورین نظام المعلومات المحاسبي والمیزة التنافسیة، هدفنا من 
في تحقیق المیزة  نظام المعلومات المحاسبيدور " ذي یتمثل فيلجابة على إشكالیة بحثنا االإخلالها إلى 

سب سترجاعها قمنا بتفریغها وتحلیل بیاناتها باستخدام أسالیب إحصائیة عدیدة كالنبعد إو ، "التنافسیة
 ن للارتباط الخطيمعامل بیرسو  ختبار ألفا كرونباخ،المئویة، المتوسط الحسابي، الإنحراف المعیاري، إ

ختبار الفرضیات، تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة وإ ثم قمنا بعرض وتحلیل و  ،...ومعامل صدق المحك
  :ت التي وضعناها بنسب عالیة، حیث إستنتجنا أنوتوصلنا إلى صحة وقبول الفرضیا

وفقا لمقیاس  وافقمال تجاهأخذ الإنظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة محل الدراسة مستوى  -
  .الدراسة

  .أیضا وفقا لمقیاس الدراسةتجاه الموافق أخذ الإالمیزة التنافسیة مستوى  -
عند مستوى  وتقلیل التكلفة نظام المعلومات المحاسبيقة ذات دلالة إحصائیة بین علاوجود عدم  -

   .بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(الدلالة 
عند مستوى الدلالة  وجودة المعلومات المحاسبينظام وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

   .المنتجات بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(
عند مستوى  وتمییز نظام المعلومات المحاسبيعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ـ  -

   .المنتوج بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(الدلالة 
عند مستوى الدلالة  بداعالإو  المحاسبينظام المعلومات وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

 .)0.05(عند مستوى الدلالة  بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(
 :إن متغیرات الدراسة تخضع لتوزیع طبیعي -

عند مستوى الدلالة الإحصائیة یخضع لتوزیع طبیعي بعد نظام المعلومات المحاسبي  
)0.05> 0.200(.  

  . )0.105 <0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائیة بعد المیزة التنافسیة تخضع لتوزیع طبیعي 
ومعامل ثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ ) 0.854(لأداة الدراسة بلغ معامل الصدق الكلي  -

)0.730.(   
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تسعى المؤسسات الإقتصادیة إلى تحسین أداءها بهدف إستمرارها وبقاءها في السوق وذلك من         
خلال السعي إلى تحقیق مزایا تنافسیة حتى تثبت كیانها بشكل دائم بین المؤسسات المنافسة لها وحتى 

التي تتواكب مع الوقت تقوم المؤسسة بتحقیق هذه المزایا تتطلب وجود بعض التقنیات الحدیثة والمتطورة 
والمتمثل  دراستناالحالي والتي تتمثل في نظام المعلومات بمختلف أنواعه وعلى وجه الخصوص موضوع 

وحاولنا من خلال ثلاث فصول " في تحقیق المیزة التنافسیة  نظام المعلومات المحاسبيدور " في 
بها بواسطة فصلین نظریین وفصل ثالث الإجابة على الإشكالیة المطروحة ومجموعة التساؤلات المرتبطة 

المیاه المعدنیة بسكرة ، وهذه الأخیر تنتمي إلى  تعبئةخاص بالدراسة المیدانیة التي كانت بمؤسسة قدیلة ل
قطاع تشتد فیه درجة المنافسة من وقت لآخر، بمحاولتنا إسقاط ما جاء في الجانب النظري والتعرف على 

والتطرق لهذا الموضوع لم یكن ممكنا إلا من . تحقیق المیزة التنافسیة في نظام المعلومات المحاسبيدور 
والمیزة  نظام المعلومات المحاسبيخلال التعرف على جمیع المفاهیم الأساسیة والأبعاد المرتبطة ب

  .توصیاتلالتنافسیة، الأمر الذي مكننا من التعمق في موضوعنا هذا، وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج وا

  نتائج الدراسة: أولا
   :تم تقسیمها إلى نتائج عدة إلى لال هذه الدراسةخلقد توصلنا من  

  :والتي تتمثل في :نظریةال أ ــ النتائج
بالمستهلك هتمام الإهتمام بمنافسیها بنفس قدر خلق مناخ تنافسي جدیدا یتطلب من المؤسسة الإ 

أو أكثر، وذلك من خلال التعرف على نقاط قوتهم وضعفهم والتفوق علیهم وكل هذا یتطلب 
  .معلومات المحاسبي الفعالالمعلومات هامة قد یحققها نظام 

على المؤسسة العمل على تجدید وتطویر مستمر في میزتها التنافسیة حتى تتفوق على المؤسسة  
  .المنافسة

جیة للمؤسسة على القیام یدورا هاما في مساندة الإدارة الإسترات المحاسبي نظام المعلوماتیلعب  
 .ةیالفعال و بوظائف أساسیة على أعلى مستوى من الكفاءة

تساهم حفي وضع الأهداف الإستراتیجیة لتوفیر معلومات  یهدف المحاسبينظام المعلومات  
  .علیها التنافسیة والحفاظأجل تحقیق المیزة  اللازمة من

 من تنشأ مصادر من مجموعة لدیها توافرت إذا إلا تنافسیة بمیزة تتمتع أن مؤسسة لا یمكن لأي  
أو إمتلاك  للمنتوجالتكلفة الأقل  ناحیة من أو ومتمیزة جدیدة خدمات هذه المیزة كتقدیم  لهاخلا
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 بطریقة عملاءها وحاجات محیطها مع على التجدید والإبتكار والتكییف هذه المؤسسة القدرة
  .منافسیها من أفضل

 ذلك المحاسبیة المعلومات لنظم الأولیة المادة تمثل مالیة تقاریر شكل في المتمثلة البیانات أن 
 اتخاذ لعملیة ملائمة محاسبیة معلومات شكل في مخرجات لتكون وتجهیزها المعالجة بغرض
  .الإستراتیجیة القرارت

بما  للمؤسسة مستقبلیة وخطط محاسبیة معلومات ونشر المستمر بالتحدیث المؤسسات قیام أهمیة 
 .للمؤسسة التنافسي الوضع مراعاة مع الإستراتیجیة خططها وتقییم التنبؤ على یفید

معلوماتها  وعرض ومعالجة المؤسسات تستخدمها التي المحاسبیة الطرق في الثبات أهمیة 
أفضل  بصورة هایساعد مما المتعاقبة المالیة الفترات من للعدید المالیة التقاریر في المحاسبیة

  .فتأثر على المیزة التنافسیة وجودتها المحاسبیة المعلومات لملائمة
 :وتتمثل في: التطبیقیة ب ــ النتائج

  .من مجموع عینة الدراسة) %63.3(غالبیة إطارات المؤسسة من الفئة الشابة والتي تمثل إن  
تعلیمي عالي حیث كانت نسبة حاملي شهادة لیسانس تتمتع غالبیة إطارات المؤسسة بمستوى  
)60%(  
یتمیز إطارات المؤسسة بخبرات مهنیة متوسطة حیث كانت نسبة الإطارات التي تفوق خبرتهم  

  .من مجموع عینة الدراسة) %20( سنوات  10المهنیة 
مقیاس نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة محل الدراسة أخذ الإتجاه الموافق وفقا لمستوى  

  .الدراسة
  .مستوى المیزة التنافسیة أخذ الإتجاه الموافق أیضا وفقا لمقیاس الدراسة 
عند مستوى  وتقلیل التكلفة نظام المعلومات المحاسبيعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  
   .بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(
عند مستوى  وجودة المنتجات نظام المعلومات المحاسبيوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  
   .بالمؤسسة محل الدراسة )0.05(
عند مستوى وتمییز المنتوج  نظام المعلومات المحاسبيعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  
   .بالمؤسسة محل الدراسة)0.05(
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 )0.05(عند مستوى  والإبداع نظام المعلومات المحاسبيوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  
 .لمؤسسة محل الدراسةبا
 :إن متغیرات الدراسة تخضع لتوزیع طبیعي 

عند مستوى الدلالة الإحصائیة یخضع لتوزیع طبیعي بعد نظام المعلومات المحاسبي  
)0.05> 0.200(.  

  . )0.105 <0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائیة بعد المیزة التنافسیة تخضع لتوزیع طبیعي 
ومعامل ثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ ) 0.854(الدراسة بلغ معامل الصدق الكلي لأداة  
)0.730.(   

  التوصیات والإقتراحات: ثانیا
  :في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى الإقتراحات التالیة

في ظل التحولات الإقتصادیة الأخیرة یصبح من الضروري على المؤسسة الإستعداد لأي شكل من  - 1
أشكال المنافسة سواء المحلیة أو الأجنبیة، وهذا بإعادة تنظیمها وخلق هیاكل تقوم بالرقابة والیقظة 

وغیر المباشرین،  التنافسیة مهمتها جمع وتحلیل وتخزین المعلومات حول كل منافسي المؤسسة المباشرین
 معلومات محاسبي مكلف بإعداد بكل المعلومات حول السوق، المستهلكالوهذا بوضع نظام 

  .الخ...المنافسونو 
نظام المعلومات توفیر المعلومات الضروریة لجمیع المؤسسات الإقتصادیة من خلال وضع  - 2

كتساح أسواق جدیدة  المحاسبي   .لتحسین میزاتها التنافسیة وإ

ة وتحسیس العمال بالمنافسة والعمل على إكساب المؤسسة میزة تنافسیة وتحقیق أهدافها توعی- 3
  .الإستراتیجیة

ستمرار المؤسسة بالأبعاد التي تحقق لها التفوق والتمییز والعمل على بناء المزایا_ 4   ضرورة إهتمام وإ
  .واستدامتها التنافسیة

فات ومواجهتها في امن أجل الكشف المبكر عن الإنحر  نظام المعلومات المحاسبيالعمل على تطویر _ 5
  .الوقت المناسب
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 سیاسات التغییر بوضع لإحداث العاملین مقترحات إلى بالإستماع  المؤسسة قبل من الاهتمام زیادة_ 6
  .تمییز المنتوج عن طریق الجودة والإبداعتشجیعیة لتحسین و 

  أفاق البحث

  :تحتاج إلى الدراسة منهاالتي یرى بأنها  خلال فترة الدراسة تبین للباحث عدة مواضیع 
  في دعم الإبتكار في المؤسسة الإقتصادیة نظام المعلومات المحاسبيأهمیة. 
  في تسییر الموارد البشریة نظام المعلومات المحاسبيدور.  
  التنافسیة إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطویر المیزة.  
 دور تسییر الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة.  
 علاقة الیقظة التنافسیة بالمیزة التنافسیة للمؤسسة.  
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 
 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 محمد خیضر بسكرة   :جامعة

 التسییر وعلوم الاقتصادیة، التجاریة العلوم:كلیة

  فحص محاسبي : تخصص 
  

  ستبیان الإ
 

 علیكم و رحمة الله و باركتھ السلام
نظѧѧѧام  دور حѧѧول موضѧѧوع دراسѧѧة العلمѧѧѧي للبحѧѧث كѧѧأداة أیѧѧدیكم بѧѧѧین الѧѧذي الإسѧѧتبیان ھѧѧذا صѧѧمم

مؤسسѧة  حالѧة دراسѧة الاقتصѧادیة المعلومات المحاسبي فѧي تحقیѧق المیѧزة التنافسѧیة للمؤسسѧة

 القیمѧة ومقترحѧاتكم أرائكѧم علѧى التعرف إلى خلالھ من نسعى والذية قدیلة  بسكرة یالمیاه المعدن

 علینѧѧا والتفضѧѧل التكѧѧرم سѧѧیادتكم مѧѧن یرجѧѧى لѧѧذا، سѧѧتبیانالإ یتضѧѧمنھا التѧѧي الفقѧѧرات حѧѧول والمفیѧѧدة

 ثѧراءو إ المطلѧوب العلمѧي التحلیѧل إجѧراء مѧن لنѧتمكن سѧتبیان،الإ فѧي الواردة الأسئلة على بالإجابة

ولѧѧن تسѧѧتخدم إلا  بالسѧѧریة التامѧѧة الإجابѧѧات مѧѧع التعامѧѧل سѧѧیتم بأنѧѧھ التأكیѧѧد مѧѧع العلمѧѧي البحѧѧث جانѧѧب

  غراض البحث العلمي لأ

  .ولكم خالص تقدیراتنا واحتراماتنا

  

  
  :  الأستاذةراف ـــــشإ                         : من إعداد الطالبة 

  نعیمة زعرور /د                          آفاق بوسكار   
  
  

  الـموسـم الـجامعـي

2014/2015  
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 :الشخصیة البیانات

 .المناسبة الخانة في  (x )العلامة وضع یرجى

 أنثى                     ذكر :الجنس 1-

 فأكثر50من           50 ىإل 40من           سنة 40 إلى30من           سنة 30من أقل:العمر- 2

 أخرىا دراسات علی اللیسانس ثانوي:يالعلم لالمؤھ–3

  10أكثر من           10 إلى 5 من         .سنوات 5من أقل:   برةسنوات الخ - 4

            الموارد البشریة مصلحة      مصلحة التجارة        المصلحة المالیة         :التخصص - 5

  أخرى              مصلحة الإنتاج
 

 نظام المعلومات المحاسبي:المحور الأول 

  .نظرك وجھة من ملائمة أكثر ھاأن تعتقد التي المناسبة الخانة في  (x)العلامة وضع یرجى
أوافق 
لا  محاید أوافق تماما

 أوافق

لا 
فق واأ

 تماما
 الرقم الفقرات

تعتمد المؤسسة على برامج تبادل الملفات لتسھیل عملیة إنتقال      
 .المعلومات بین الوحدات و الأقسام داخل المؤسسة  

01 
 

 الإدارة لتزوید المصدرالأساسي المحاسبي المعلومات نظام یعد     
  .الإداري  القرار اتخاذ لعملیة المناسبة بالمعلومات

02 
 

لدى المؤسسة أجھزة كمبیوتر توفر السرعة في الدخول ومعالجة      
  .للمعلومات و تحدیثھا بإستمرار 

 
03 

 
على لدى المؤسسة برمجیات متطورة تعتمد علیھا في الحصول      

  .المعلومات التي تساعدھا في إتخاذ القرارات 
 

04 
 

لدى المؤسسة قاعدة بیانات كافیة و شاملة تستجیب لمتطلبات      
   .العمل في المؤسسة 

05 

تتوفر لدى المؤسسة شبكة إتصالات حدیثة و فعالة لخدمة و تسھیل      
 06  عملیة الإتصال داخل المؤسسة 

برامج تسییر علاقات العملاء جد متطورة في تعتمد المؤسسة على      
 07  .تسییر علاقتھا مع العملاء 

                                               یوفرھا التي المحاسبة المعلومات أن     
 08  .الإنتاجیة  وفعالیة كفاءة من تزید تنبؤیة قیمة لھا النظام

 المعلومات المستخدم المحاسبي المعلومات نظام یوفرلك     
 09  .سریع  وقت في القرار لاتخاذ الضروریة
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  .المیزة التنافسیة  :المحور الثاني 

التكلفة المنخفضة ، ( قیاس المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة على الأبعاد التالیة  ھذا المحور یھدف إلى
في المربع ) x(تھا لذلك نرجو منكم وضع إشارة و ذلك طبعا من وجھة نظر اطار) الجودة ، التمیز ، الابداع

  .المناسب لاختیاركم 

تماماأوافق  لا  محاید أوافق 
 أوافق

فق والا 
 تماما

 الرقم الفقرات

   التكلفة المنخفضة: البعد الأول      

 ةضالتكالیف الإداریة في المؤسسة منخف     
 01 مقارنة مع المؤسسات المنافسة

لى إنتاج خدماتھا بأقل تكلفة تسعى المؤسسة إ     
  .للسیطرة على حصتھا السوقیة 

02 
 

یؤدي تخفیض التكالیف في الخدمات المقدمة      
 03  من طرف المؤسسة إلى زیادة رضا العمیل 

   الجودة : الثاني  البعد      

تسعى المؤسسة إلى جعل مواصفات       
خدماتھا مطابقة  مع المواصفات القیاسیة 

 .الدولیة 
04 

تقوم المؤسسة بوضع جھة متخصصة       
 05  .لرقابة جودة منتوجاتھا 

تھتم المؤسسة  بجودة المنتج لتحقیق رضا      
 06  الزبائن یتلاءم مع استراتیجیة المؤسسة

بالترویج من خلال وضع تھتم المؤسسة      
لجذب خصائص و ممیزات جدیدة للمنتجات 

  .زبائن جدد
07 

   ز یالتمی: البعد الثالث     

یز المؤسسة عن باقي المؤسسات المنافسة تتم     
 08  بالمھارات و الخبرات المتطورة

یتوفر في  المؤسسة فرص لاستخدام      
تكنولوجیا المعلومات لا تستطیع امتلاكھا 

  . المؤسسات الأخرى
09 

تسعى المؤسسة  باستقطاب الأفراد ذو      
  .المؤھلات التعلیمیة و الكفاءة العملیة  

 
10 
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تتمیز المؤسسة بخدمات جدیدة عن باقي      
 11  .المؤسسات المنافسة 

   الإبداع: البعد الرابع     
تتخذ المؤسسة  سیاسات و إجراءات لتطویر      

 12 .خدماتھا و مركزھا التنافسي 

  اختراعتتحصل المؤسسة على براءات      
 13  .لخدماتیة اتزید من إبتكاراتھا  

تقوم المؤسسة  ببرامج تدریبیة لتدعیم      
 14  .البشریة لأجل خلق مزایا تنافسیة مھارتھا 

تقوم المؤسسة بتقییم و تطویر التكنولوجیا      
 15  .الإنتاجیةالمستخدمة في العملیات 

 

  
  

 شاكرین لكم على حسن تعاونكم
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  قائمة محكمي الإستبانة

  

  الوظیفة  الإسم واللقب  الرقم

 الإقتصادیة العلوم كلیة التسییر، علوم مساعد أ بقسم أستاذ  إسماعیل مناصریة  01
  .بسكرة خیضر، محمد جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة

 الإقتصادیة العلوم كلیة التسییر، علوم بقسم مساعد أ أستاذ  دوباخ سعیدة  02

  .بسكرة خیضر، محمد جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة

 العلوم الإقتصادیة كلیة التسییر، علوم بقسم محاضر أ أستاذ  بن الساهل وسیلة  03

  .بسكرة خیضر، محمد جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة

 الإقتصادیة العلوم كلیة التسییر، علوم مساعد أ بقسم أستاذ  الزیر صبرینة  04

  .بسكرة خیضر، محمد جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة

 الإقتصادیةالعلوم  كلیة التسییر، علوم محاضر ب بقسم أستاذ  أقطي جوهرة  05

  .بسكرة خیضر، محمد جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة
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Corrélations 

 TOTAL1 T21 

TOTAL1 Corrélation de Pearson 1 ,062 

Sig. (bilatérale)  ,745 

N 30 30 

T21 Corrélation de Pearson ,062 1 

Sig. (bilatérale) ,745  

N 30 30 

Corrélations 

 TOTAL1 T22 

TOTAL1 Corrélation de Pearson 1 ,553** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 30 30 

T22 Corrélation de Pearson ,553** 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 30 30 

 

Corrélations 

 TOTAL1 T23 

TOTAL1 Corrélation de Pearson 1 ,122 

Sig. (bilatérale)  ,521 

N 30 30 

T23 Corrélation de Pearson ,122 1 

Sig. (bilatérale) ,521  

N 30 30 
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Corrélations 

 TOTAL1 T24 

TOTAL1 Corrélation de Pearson 1 ,682** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

T24 Corrélation de Pearson ,682** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

Statistiques 

 Y11 Y12 Y13 Y21 Y22 Y23 Y24 

N Valide 29 30 30 30 30 30 30 

Manquante 1 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,07 3,53 3,73 4,43 4,47 4,33 4,37 

Ecart-type ,799 1,008 ,691 ,679 ,629 ,547 ,556 

 

Statistiques 

 Y31 Y32 Y33 Y34 Y41 Y42 

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,97 3,70 4,20 3,63 3,90 3,70 

Ecart-type ,765 ,915 ,407 ,765 ,662 ,837 
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Statistiques 

 Y43 Y44 

N Valide 30 30 

Manquante 0 0 

Moyenne 3,90 4,70 

Ecart-type ,845 ,535 

Statistiques 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,10 3,70 4,60 4,23 4,13 4,33 3,83 

Ecart-type ,548 ,837 ,498 ,935 ,973 ,606 ,648 

 

Statistiques 

 X8 X9 

N Valide 30 30 

Manquante 0 0 

Moyenne 3,87 3,80 

Ecart-type ,819 ,805 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

TOTAL1 ,123 30 ,200* ,966 30 ,425 

TOTAL2 ,145 30 ,105 ,972 30 ,596 

 

 



 

 الھیكل التنظیمي لمؤسسة قدیلة المدیر العام

 R.M.Q  السكرتیر الرئیسي

 المدیر الإداري والمالي

  مصلحة المستخدمین  المصلحة التجاریة  مصلحة المحاسبة

فرع   رئیس مخزن  عون محاسب
  لوجیستیكي

  تجاريعون   ن خدماتاعوا

  عون شحن
  مصلحة الوسائل العامة

رئیس 
مصلحة 

  سائقین

  حراس

  رئیس فرع

  مصلحة التموین

مسیر 
مخزون 

  مادة أولیة 

  رئیس مخزن

مصلحة 
  المراقبة

مسیر 
مخزون 

  قطع الغیار 

  رئیس مخزن

  مخبر

مصلحة 
  الانتاج

رئیس 
ف انتاج 

4  

رئیس 
ف انتاج 

3  

رئیس 
ف انتاج 

2  

رئیس 
ف انتاج 

1  

اعوان 
  خدمات

  عامل  عامل  عامل  عامل

نائب مدیر 
  الاستغلال

رئیس 
  فرع

 

رئیس 
  فرع

 

تقني 
  صیانة

تقني 
  صیانة

  مساعد تقني 

  مدیر الاستغلال 



 
 

  ملخص

في تحقیق المیزة التنافسیة في  نظام المعلومات المحاسبيدور "بعنوان لقد جاءت الدراسة 
نظام المعلومات لمعالجة الإشكالیة التي تتمثل في ما دور  "مؤسسة قدیلة لتعبئة المیاه المعدنیة بسكرة

 استخدمتللدراسة علمیة كأداة  الاستبیانعلى  الاعتمادوقد تم  ،في تحقیق المیزة التنافسیة  المحاسبي
ومن بین النتائج التي  SPSS. V 19لجمع البیانات من المؤسسة محل الدراسة وتحلیلها عن طریق 

 :التوصل إلیها
  دورا هاما في مساندة الإدارة الإستراتجیة للمؤسسة على القیام  نظام المعلومات المحاسبيیلعب

 .الفعالیة بوظائف أساسیة على أعلى مستوى من الكفاءة و
 الأزمةیهدف لتوفیر معلومات لوضع أهداف إستراتیجیة   نظام المعلومات المحاسبي  

القرارات الإستراتیجیة وتدعم وتساند الإدارة العلیا من أجل تحقیق  اتخاذوصیاغتها تساعدها في 
  .المیزة التنافسیة  والحفاظ علیها

  تعزیز خال من وذلك التنافسیة هي المیزة تحقیقها إلى المؤسسة تسعى التي الأهداف بین من 
 منافسین،قیمة أكبر لل المؤسسة تقدیم طریق هذه الأخیرة عن تنشأ حین قدرتها على المنافسة

 .فع أكبر منا لها متمیزة خدمات تقدیم طریق عن أو أقل، خلال أسعار من إما
 .، التنافسیة، المیزة التنافسیةنظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات ، : الكلمات المفتاحیة

 
Résumé : 

Cette étude a été intitulée «Le rôle de système d'information comptable pour obtenir 
un avantage concurrentiel dans l’entreprise de Gueddélah pour mobiliser les bouteilles 
de l’eau minérales », pour résoudre le problème qui est: Quel est le rôle du système 
d'information comptable pour obtenir un avantage concurrentiel et on a utilisé le   
questionnaire comme un outil scientifique pour collecter les données et l'analyse par SPSS. V 
19 Parmi les résultats atteints: 

 le système d'information comptable joue un rôle important dans le soutien de la 
direction stratégique de l'entreprise à remplir des fonctions essentielles au plus haut 
niveau de l'efficience et l'efficacité. 

 Système d'information comptable conçu pour fournir des informations pour le 
développement des objectifs de la formulation de la stratégie de crise et aider à la prise 
de décision et le soutien stratégique et soutenir la haute direction afin d'obtenir un 
avantage concurrentiel et à l’entretenir. 

 Parmi les objectifs que l'entreprise cherche à obtenir est l’avantage concurrentiel afin 
de renforcer leur compétitivité a partir de fournir une plus grande valeur à ses 
concurrents, soit par des prix plus bas ou en fournissant d'excellents services avec de 
plus grands avantages. 

Les mots clés: système d'information, système d'information comptable, compétitivité, 
avantage concurrentiel.  


