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ر و تقدير  ش

بــــــادئ ذي بدء، 
ـــى  ذي وفقنا ع نحمد ا عز وجــــــــــل ا

ذي هــــــو ثمـــــــــــــرة جهــــــــــــد سنــــــــــــــــــوات عديـــــــــدة  عمل ا إنجاز هــــــــــذا ا
دراســـــــــــــــــــــــــي مشوار ا يـــــــــــــــــــــــــــــــه .من ا ى ا ع نبي صــــــــــــــــــ و بـــــقول ا

م  وســــــ
ناس   ر ا ر ا من ا يش  ا يش

أستـــــــــــــاذ ر و اإمتنان   ش مشرفةنتقدم بعظــــــــيم ا    شين فيروز  ة ا
ذي تتبع رعــــــــــــــــــــــاية و تا عمل و أحـــــــــــــــــــــــــــــــــاط با  هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا ا

. اإهتمـــــــــــــــــــــــام
ـــوم اإقتصــــــــــــــــــادية و  عـــــــــــــــــــ ية ا ل أساتذة  ى  ر إ ش ما نتوجه با

تجــــــــــــــــــارية  ا
تسيير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــوم ا م. و ع رات  تش ص ا ما نتقدم بأخ هندس ديدة و

عيد ي  المحمد ا  ذي قام بإستقبا
ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  و مع ذي أمدنا با ا

تطبيقي جــــــــــــــــانب ا ازمة في ا خـــــــــــــاصة و ا ل مـــــــــــن . ا ى  و إ
عمل سواءا من  ساهم في إنجـــــــــــــــاز هــــــــــــــــــــــــــذا ا

 .قريب أو من بعيد

وينية  ت دورة ا قائم با ي ا سيد ومان ع ى ا ص إ خا ر ا ش ما نتقدم با
ة في سبيل إتمامنا  ANSEJمن طرف  مبذو مجهودات ا ى ا رة ع  بس

رة  .مذ



خص م                                                                        ا

 

 
VIII 

خص م  : ا
دراسة إعداد مخطط أعمال نا في هذ ا أجهزة       تناو شمسية  طاقة ا شحن با يب مآخذ ا مؤسسة تر

وادي واية ا مغير  شباب في دائرة ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و ية في إطار ا ذ  .ا
ه بــ     ذي تم تقدير رأس ما مشروع ا مخطط  دج 2028590.28حيث قمنا أوا بتقديم ا ، ثم إعداد ا

يل سوق، وتح تسويقي بتحديد دراسة ا مناسبSWOTا تسويقي ا مزيج ا مشروع، وتحديد ا ك .   وبعد ذ
مناسب  تنظيمي ا ل ا هي بشرية، ووضع ا موارد ا مؤسسة  تحديد احتياجات ا تنظيمي  مخطط ا وضعنا ا

 .ها
ية، وفي اأخير    مؤسسة من معدات، ومواد أو بات ا تحديد متط مخطط اإنتاجي  وقمنا أيضا بإعداد ا

مشروع من أموال ومصادر تحديد إحتياجات ا ي  ما مخطط ا   .تم  إعداد ا
مفتاحية مات ا تسويقي، :ا مخطط ا ي، ا ما مخطط ا مقاواتية اإجتماعية، ا  مخطط اأعمال، ا

مخطط اإنتاجي تنظيمي، ا مخطط ا  . ا
Summary:  

In this study, we have dealt with a preparation of a work plan for an institution of the 

Foundation of charge sockets for smart devices by solar energy installed in the framework of 

the National Agency for support and working of the youth in Elmoghaier- canton of El Oued. 

First, we have presented the project whose wherewithal is 2028590.28 DA, then, 

setting up the marketing plan by identifying the market study, analyzing of SWOT project, 

and determining the appropriate marketing mix. Moreover, we have put the organizational 

chart to determine the needs of the institution in terms of human resources in addition to 

putting the organizational framework that suits this institution. 

We have also set up the production plan to determine the requirements of the 

institution in terms of equipments and raw materials. Finally, a financial plan has been made 

to determine the needs of the project in terms of sources and funds. 

Keywords: Business plan , the Social Entrepreneurship, the financial plan, the marketing 

plan, the organizational chart, the production plan. 
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  مقدمة

 

  أ 

: مقدمة
افي في وضع  وقت ا ية إنشاء مؤسسة خاصة به، ابد من أخذ ا     قبل أن يقرر أي شخص في عم
ذين ينشؤون مؤسستهم من دون وضع مخطط أعمال  امل ومناسب، أن اأشخاص ا مخطط أعمال 

تمويل صعوبات في ا ل وا مشا عديد من ا  .سيواجهون ا
ذي   يه فإن إنشاء أي مشروع أو إنطاق أي عمل من اأعمال ابد من وضع مخطط أعمال ا وع

ية معقدة  مباشرة وتطوير أي مشروع، إذ يعد مسار إنشاء مشروع عم ة مبدئية ومهمة  يعتبر مرح
محيط و  ف عوامل ا مواجهة مخت شباب  مشاريع من ا ي ا حام نسبة  ثير من اأحيان با وصعبة في 
موارد  ة ومتنوعة من ا ام ب تعبئة مجموعة  مقاواتي يتط مسار ا مقاول، فإن ا تي يواجهها ا عراقيل ا ا

ب خصائص محددة، ى أنها معقدة وتتط مقاواتية ع ك ينظر  ذ فاءات،  ية، تقنية، بشرية اسيما  وا ما
تي  جديدة ا مفاهيم ا عديد من ا سنوات اأخيرة ا ك ظهرت في ا ذ نتيجة  ل،  هيا مرافقة وا ق با فيما يتع

مقاواتية اإجتماعية  مخطط اأعمال وا مشهد اإقتصادي   .ميزت ا

فة في خدمة  تطوير أنشطة إقتصادية مخت مقاواتية اإجتماعية بمثابة مبادرة تهدف  حيث تعتبر ا
ية  دو سياسات ا متزايد من طرف واضعي ا مقاواتية اإجتماعية باإهتمام ا مجتمع، وتحظى ا اإنسان وا

فقر  افحة ا نمو، م ق با ة فيما يتع انيات هائ ها من إم ما عام،  رأي ا ية وا مح ة ا فاع جهات ا وا
مستدامة تنمية ا ة في اإهتمام . وتحقيق ا دو ضغط عن ا ق مناصب شغل وتخفيف ا ى جانب خ إ

ل اإجتماعية مشا .  با
ير مسبق ودراسة  ى تف مؤسسة إ مقاول أو ا ذا يحرص ا سهل  يس باأمر ا وإعداد مخطط أعمال جيد 

ية معمقة ي بحث . تح تسبها موضوع مخطط اأعمال سنحاول من خال هذا ا تي ي أهمية ا ونظرا 
صناعة  نظرية إعداد مخطط اأعمال وسنحاول إعداد مخطط أعمال  ى بعض اأبعاد ا ضوء ع قاء ا إ

شمسية طاقة ا شحن با ية: مآخذ  تا رئيسية ا ية ا ا ق نقوم بطرح اإش منط : ومن هذا ا
ية وضع مخطط اأعما يب ليف تتم عم أجهزة مؤسسة تر شمسية  طاقة ا شحن با  مآخذ 

ية؟   ذ ا
ى  نا ع موضوع، عم ل محاور هذا ا تي تش جوانب ا ى اإحاطة با عمل ع ية وا ا جة اإش معا و

ية تا فرعية ا ة ا ى اأسئ ها إ ي :  تح
 



  مقدمة

 

  ب 

فرعية ة ا : اأسئ
مقصود بمخطط اأعمال؟ -  ما ا

من أهمية مخطط اأعمال؟ -  فيما ت

موضوع : أسباب إختيار ا
ى موضوع يرجع إ : إن إختيار ا

ه من قبل - تطرق  موضوع جديد و عدم ا  .ا

بحث في موضوع  - يب ا مشروعتر تساب خبرة شخصية في هذا ا شمسية وا  طاقة ا شحن با  .مآخذ 

تي يحظى  بها مخطط اأعمال - ية ا عم مية و ا ع قيمة ا  .ا

موضوع : أهمية ا
ك عند  مسته هرباء وتقديم تسهيات  يف إستهاك ا ا يل من ت تق برى تتمثل في ا موضوع أهمية 

عمومية ن ا . إستخدامها في اأما
موضوع : أهداف ا

مجتمع - رة إبداعية جديدة في ا  .طرح ف

ناتجة - طاقة ا ه واإستفادة من ا يفية عم ى  مناسب ومدى تأثير ع ى مخطط اأعمال ا  .اإطاع ع

مستخدم منهج ا  : ا
موضوع جة هذا ا معا ي  ي تح وصفي وا منهج ا بحث ا ى ، حيث شملإتبعنا في هذا ا  موضوعنا ع

تطبيقي نظري وا . جزئين ا
دراسة  : محتوى ا

مخطط اأعمال، وقد تم  ى دراسة نظرية  فصل اأول إ ين، حيث تعرضنا في ا ى فص تم تقسيم بحثنا إ
مبحث  ى نظرة حول مخطط اأعمال، أما عن ا مبحث اأول تطرقنا إ ى ثاثة مباحث ففي ا تقسيمه إ

مقاواتية اإجتماعية منا عن ا ث ت ثا مبحث ا ى عناصر مخطط اأعمال، أما ا ثاني يحتوي ع  .ا
شمسية،  طاقة ا شحن با مشروع مآخذ ا ذي هو بعنوان إعداد مخطط أعمال  ثاني وا فصل ا أما عن ا

ثاني فهو  مبحث ا مشروع، أما ا ى تقديم ا مبحث اأول إ ى مبحثين، حيث تعرضنا في ا فقد تم تقسيمه إ
مشروع  .يشمل إعداد مخططات ا
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  :تمهيد

ة قبل أن يتخذ أي قرار إتجا ز إنجا      ام مقاول أن يضع خطة عمل مناسبة و ى ا ب ع أي مشروع يتط
ية واضحة  ى خطط عم مشروع إ ار وتصورات بشأن أهداف ا خطة تترجم أف ، فهذ ا مراد تنفيذ مشروع ا ا

تنفيذ ة  م وقاب معا .   ا
دقة في  مقاول ا ى ا ك فع ذ مشروع،  انية تطبيق ا ويعد مخطط اأعمال عنصرا أساسيا في مدى دراسة إم

عمل ومات قبل وضع خطة ا مع مشروع. ا تمويل ا ية  ما هيئات ا مقاول عند إقناع ا ة إقناع                                                                                       . ويعتبر وسي
نا  فصل من خال ثاثة مباحث، بحيث تناو تفصيل في هذا ا يه با تطرق إ ر سابقا سنحاول ا من خال ما تم ذ

مبحث اأول ان تحت عنوان: في ا ثاني  مبحث ا عناصر مخطط : نظرة عامة حول مخطط اأعمال أما ا
ث ثا مبحث ا ة اإجتماعية: اأعمال وا مقاو  .                                                           ا
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مبحث اأول  نظرة عامة حول مخطط اأعمال  :ا
ه وأهدافه وخصائصه،  ى مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال، ومراح تطرق إ مبحث ا      سيتم في هذا ا

وناته ووظائفه ك سوف نتحدث عن م ى ذ  . باإضافة إ
ب اأول مط   مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال : ا

عب مخطط اأعمال دور      بيراي بحوث، ستمرارية وا   في نجاحا  دراسات وا عديد من ا ته ا ك شم ذ مشاريع   ا
مخطط اأعمال، هذ بعضها ك فهناك عدة تعاريف   :  ذ

مخطط اأعمال من بينها: تعريف مخطط اأعمال  -1   1:هناك عدة تعاريف 
عمل هي تعتبر خطة  " 1-1 خارجيةا ية وا داخ عوامل ا ل ا تي تصف  توبة ا م وثائق ا   عبارة عن ا

بدء مخاطر جديدةو ية ويتم". اإستراتيجيات  ما تسويق وا قة با متع افة اأمور ا عمل توضيح   في خطة ا
ية تا ة ا خطة اإجابة عن اأسئ بشرية وتسعى ا موارد ا :  واإنتاج وا

 أين نحن اآن ؟ 

  أين سنذهب ؟ 

  ى نقطة ما ؟ وصول إ يف ا  و

مشروع و افة مراحل تأسيس ا متخصصين في  مستشارين ا محامين وا عمل تتم من خال ا تابة خطة ا     إن 
ريادي أن يضع  ى ا مستشارين، وع مزودون، ا ين، ا مسته بنوك، ا مستثمرين، ا ين، ا عام يتم قراءتها من قبل ا

عمل ثاثة أمور هي تابة خطة ا :  في إعتبار عند 
 مخاطرة  ؟ وجيا في ا نو ت ار وا ية اإبت  معرفة آ

 ك ؟ مسته منتج من وجهة نظر ا ون ا  ماذا سي

 عملماذا سوف ون خطة ا مستثمر ؟   ت  من وجهة نظر ا
مستقبل هو" 2- 1 مؤسسة اإستراتيجية في ا تسهيل،وثيقة تمثل نوايا ا ومات   وهومخطط  اأعمال يعطي مع

مؤسسة ى ا سوق،واضحة ومنظمة ع يل دراسة  ومات شخصية حيث نجد فيه تح ها وينشىء مع  ، ويعدد أعما
ستراتيجية  تسويقوا   2."ا

 

                                                           
ارنة1 س ف ا دارة منظمات اأعمال":  بال خ ريادة وا  طباعة،،"ا توزيع وا نشر وا طبعة اأوى، ص ص2008 دار مسيرة   .112،111،عمان، ا
حميد وبوطرفة صورية2 مؤسسة":  برحومة عبد ا ومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال با مع مقاواتية، "دور نظام ا ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع  )اأيام ا

عمال اإعداد  تنفيذوفرص وحدود مخطط ا جزائر، (ا رة، ا تسيير، جامعة بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا  .07، ص2012أفريل 17،18،19، 
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جدوى من هو فحص جوانب ا ه وتستخدم  ذي يتم إعدادها من أج عمل ا وصف ا رة وثيقة رسمية تحضر  هذا  ف
عمل ك،ا ذ ىل حصو  و تمويل ع ية ا مستقب يات ا عم أنشطة وا خارطة طريق  مناسب وأيضا   1.ا

ما  هو 1-3 ف اإستراتيجيات،  مشروع، اأفراد ومخت ة تعطي صورة واضحة حول ا ام ة ومت وثيقة شام
موارد  ي ا ما ما أنه يوضح  نجاح،  عوامل اأساسية  تمويل ويحدد ا زمن وا تتضمن عناصر تقديرية مرتبطة با

يها حصول ع نهم ا تي يم قيمة ا يف سيتم .ا ه، و قيام  به في عم مقاول ا  ويغطي مخطط اأعمال ما ينوي ا
ى  ها إ يفية تحوي عميق فيها و ير ا تف ب ا رة واقعا مما يتط ف مخطط جعل ا تابة ا ية  ك، وتتضمن عم ذ

 2.مؤسسة

مراد : تعريف شامل ار وأعمال ا ه أي مقاول من أف ل ما خطط  تابية تشمل  مخطط اأعمال عبارة عن وثيقة 
مشرو يها. عتنفيذها أثناء إنجاز ا حصول ع نهم ا تي يم قيمة ا موارد ا ون هذ . ويوضح أيضا أصحاب ا وتت

ى أرض  ى غاية تجسيدها ع رة إ ف ة في ا متمث مشروع، ا مقاول في ا تي يحتاجها ا دراسات ا وثيقة من ا ا
واقع  .ا

ية: أهمية مخطط اأعمال- 2 تا نقاط ا ى هذ اأهمية في ا بيرة تتج  3:مخطط اأعمال أهمية 

موردين، حيث يوضح   - مستثمرين وا مقرضين وا فائدة ا مؤسسة،  قة با متع ضرورية ا ومات ا مع توفير ا
مشروع وجدوا  .مصداقية ا

ة   - عديد من اأسئ ى طرح ا تخطيط تؤدي إ برى  محاور ا ية اإعداد، حيث أن ا تخطيط تدعم عم ية ا عم
ثر  ى اإيمان أ تخطيط ع ية ا ي تساعد عم تا مشروع، وبا ن تجاوزها عندما يتحقق ا تي يم ات، وا مش وا

انية نجاحه م مشروع وا   .بديمومة ا

انية توسعه، وهوو مخطط اأعمال ه  - م مشروع وا  بنك بديمومة ا ى إقتناع ا ية يساعد ع  يؤثر أداة إتصا
عطاء قرض أومنح دين  تصرف، وا  ى قارئه  ةع مشار ية اإستثمارأو ا  . في عم

مؤسسة، حيث يحدد اأهداف   - ها ا ن أن تستغ تي يم م ا معا ى تحديد بعض ا يساعد مخطط اأعمال ع
مؤسسة نشاطها ن وعندما تبدأ ا حقيقية تقييمها يم مردودية ا نسبة   .با

 

                                                           
بي  1 غا صغيرة"  :طاهر محسن منصور ا متوسطة وا ستراتيجية منظمات اأعمال ا توزيع،، "إدارة وا  نشر وا ى،2009 دار وائل  طبعة اأو  .215ص ، ا
مقاواتية:"براهيمي نوال  2 سيرورة ا ى مخطط اأعمال: ا ار إ يد اأف مقاواتية،فرص وحدود مخطط اأعمال، "من تو ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع ، اأيام ا

جزائر، رة ، ا تسير ، جامعة بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع  .08ص ،2012أفريل 17،18،19ية ا
متوسطة": شوقي جباري 3 صغيرة وا مشروعات ا يات بعث ا مرافقة عم ة  ية فعا ي آ تفاع مقاواتية "مخطط اأعمال ا ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع ،اأيام ا

جزائر، رة، ا تسيير، جامعة بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا  .11، ص2012،أفريل19،18،17فرص وحدود مخطط اأعمال، 
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ك إختاف: أعمال أنواع مخطط ا- 3 وضع مخطط اأعمال وذ  عند بداية أي مشروع هناك عدة خيارات 
مواقف ظروف واأحوال وا تي ا مخطط اأعمال و تدعو ا فة  هذا تتواجد أنواع مخت ى إحتياجات و   1:هيإ

تصنيف اأول  3-1 :  ا
رئيسية وتحاول إسقاط اأهم : خطة مختصرة   - أ قضايا ا مهمة جدا وا جوانب ا تعتبر خطة قصيرة تعرض ا

حاات  ون مائم خاصة في ا تسويقية، وي قضايا ا ى ا يز فيه بثقل ع تر نوع يتم ا جيد، وهذا ا عمل ا منها 
تمويل مصارف في ا ى دعم خارجي من ا جديد ع عمل ا تي يحصل فيها ا خطة مرضية . ا ون هذ ا وت

ى مستثمرين، خاصة عندما تحتوي ع ين وا نوع عندما  توقعات ممو نتائج، وياحظ محدودية قيمة هذا ا ية  ما
د  ون هناك عدم تأ جديدي عمل ا تي سوف يتواجد فيها ا بيئة ا ي في ا خطة   مثل هذفإن وجود .عا هوأفضل ا

ى اإطاق  .في جميع اأحوال من عدم وجود خطة ع

ية   - ب تي تحدد : خطة شمو حرجة وا مهمة ا عوامل ا يل معمق  ى تح ة وتحتوي ع ام وهي خطة عمل 
خطط  وتؤشر نجاح أو نوع من ا ون هذا ا ف اأحوال واإفتراضات، وي مراد إنشاء تحت مخت عمل ا فشل ا

 : مفيدا عندما

عمل جديد -  تي ستبدأ بها  جديدة وا فرصة ا . يصف ا
خارجية -  بيئة ا عمل أوا مهمة في ا تغيرات ا . مواجهة ا
عمل -  معقدة  مواقف ا  .توضيح ا

ثاني3-2 تصنيف ا ما  : ا خيصها  ن ت مؤسسة، فيم ى حسب حاجة ا ون مخطط اأعمال من خطط ع يت
ي  2:ي
بدء   - أ ذي: معيار خطة ا ازمة أعمال تجارية جديدة،هو ا خطوات ا مواضيع بماوهو يغطي يحدد ا    في ا

ك  سوق وذ خدمة، وا منتج أوا مؤسسة، وا توقعاتمستوى ا عملا تنفيذ، وفريق ا ستراتيجية ومراحل ا وتبدأ هذ  . وا 
ى سنة اأو نسبة  توقعات با خطة مع موجز تنفيذي وينتهي مع ماحق شهرية تبين ا     .ا

يات  - ب عم ية : خطط ا ثر تفصيا أوخطهوتسمى أيضا خطة داخ ون عادة أ م محددة حول  سنوية، قد ت معا
رئيسية  ويات ا ما ا بد من تحديد اأو مديرين،  عمل وا يات فريق ا نهائية، ومسؤو مواعيد ا تواريخ وا تنفيذ وا

ى  يز ع تر ياتمن خال ا مسؤو تواريخ وا . ا

                                                           
بي 1  غا     .                                                                                             215ص مرجع سابق،: طاهر محسن منصور ا
ضمان نجاح مخطط اأعمال" : قبة فاطمة2 ية  آ حاضنات  تنفيذ،"ا مقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال اإعداد وا ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع  ،اأيام ا

جزائر، رة،ا تسيير،جامعة بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع  . 7،8ص ص ،2012أفريل19،18،17ية ا
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نمو  - جـ زوهي : خطط ا منتج تر ى منطقة محددة من اأعمال، أومجموعة فرعية من رجال  خطة جديدة  ع
ية ون خطة داخ ن أن ت ى  أم ااأعمال، ويم حصول ع بات ا ان يتم ربطها بط ى ما إذا  ، وهذا يتوقف ع

جديدة قروض أواإستثمارات ا . ا
جدوى  - د بدءوهي : خطط ا خصا،بسيطة جدا  تي تتضمن م خطة ا يم  ا تع نجاح، وا مهمة، مفاتيح ا  وبيان ا

سوق يل ا يف. اأساسي وتح ا ت ي  يل أو ان ،وتح معرفة ما إذا  نوع جيد  ة، هذا ا محتم نفقات ا تسعير، وا  وا
عمل مضي في ا متابعة أوعدم ا . هناك عمل يستحق ا

ث  3- 3 ثا تصنيف ا ى أربعة أنواع أخرى وهي: ا   1:وينقسم إ
محتمل : ((Minis Plansخطط قصيرة أوتسمى خطط مصغرة- أ ى حيث من ا   صفحات  10أن تحتوي ع

ى اأمور اأساسية مثل يز اإهتمام ع ى تر ى أنها يجب أن تشمل أيضا ع عمل : باإضافة إ مفهوم ا
شف  مستهدف و عائد ا نقدية وا تدفقات ا شف ا ية، وخاصة  ما شوفات ا تسويق وا ية وخطة ا ما واإحتياجات ا

ية  تفصي خطة ا بديل عن ا يست ا صغيرة أنها  خطة ا حذر في اإساءة إستخدام ا موازنة، وهنا ابد من ا ا
مشروع ة  ام ة وا مطو . ا

عمل - ب مستخدم وهي عبارة عن اأدا: (Working Plans)خطط ا عائد في تشغيلء ا مشروع ا دارة ا  وا 
ون في بعض .مقاول ن أن ت ما يم تفاصيل  ى جميع ا ة وتحتوي ع خطة طوي ون هذ ا  ويتوجب أن ت

مشروع . اأحيان قصيرة في عرض ا
تقديم-جـ  عمل(: Presentation Plans)  خطط ا نوع   من دون إنطباعات ورتوشهي خطة ا ويستخدم هذا ا

ي، وتذهب  ما تمويل ا ى ا حصول ع غرض ا ة  شر مستثمرين وغيرهم من خارج ا بنوك أوا تقديم  عادة في ا
عمل مع بعض اإختافات ى خطة ا تقديم تقريبا إ موجودة في خطة ا ومات ا مع   2.جميع ا

ترونية -د خطط اإ حاسب: (Electronic Plans)ا ل أوتجري معظم خطط وبرامج اأعمال بواسطة ا     بش
ة بآخر حام وثائق ا ثير من ا ما يجري من وقت آخر إرسال ا ى نسخ ورقية متعددة،  ، ومن ثم يتم طبعها ع

ثر مائمة  ريادي أ ن هنا أن يجد ا مم أعمال، ومن ا فة  مخت حاسب ما بين اأطراف ا ومات بواسطة ا مع
ترونية من خطته ترونية . ه اإحتفاظ بطبعة إ خطة اإ حاسب في تقديم ا ى ا مستند ع عرض ا ويستخدم ا

ى حجم  حجم ع ة، وا يؤثر هذا ا عام قوى ا ف من حجم ا ى مقدار مخت خطط اأربعة إ ل خطة من ا وتحتاج 
مشروع مخرجات من ا .   ا

                                                           
ي1 ستار محمد ع نجار،عبد ا ح ا صغيرة" : فايز محمد جمعة صا دارة اأعمال ا ريادة وا  توزيع، عمان، اأردن،ا نشر وا                                                                                                                                                                                         .332ص ،2006، دار حامد 
صفحة نفس2 مرجع، نفس ا  . ا
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ثاني ب ا مط مراحل مخطط اأعمال وخصائصه، وأهدافه : ا
ات  :مراحل مخطط اأعمال  -1 شر ارا حاسمة أصحاب ا د أف إن مراحل مخطط اأعمال من شأنها أن تو

رغبة  ل ا معرفة ومن اإبداع وتأخذ دائما ش تجارب، ومن ا رة من ا ف د ا جديدة حيث تتو ات ا شر قائمة أوا ا
فرصة  ار إستطاعت أن تستغل ا ن فقط هناك أف ار جيدة، و يس هناك أف زمن،  ل قوي مع ا تي تتعمق بش ا

وا مذبذبين ب تخطيطا ، ووطورها بعض اأشخاص بينما آخرون ظ نجاح في إطاق مشاريع جديدة يتط إن ا
ون نتائج خطط اأعمال قد تم دراستها في مخطط اأعمال، مراحل فيدقيقا وعادة ما ت       1: وتتمثل ا

ى خطوة اأو مستهدفين: ا زبائن ا خاصة بهم من خال  :تحديد ا بيانات ا ومات وا مع ك بتوفير أهم ا وذ
ية تا ة ا انوا من رجال : اإجابة عن اأسئ صنفين ؟ فإن  ين أومن ا مسته هل أنهم من رجال اأعمال أومن ا

تجاري اأعمال فما هو خدمات )مجال نشاطهم ا صناعة، ا تفصيل، ا بيع با تي (....ا مناطق ا ؟ ما هي ا
برى ين فما هي . ينشطون بها؟ هل أنهم أصحاب مؤسسات صغرى أومتوسطة أو مسته انوا من صنف ا ن  وا 

هم؟ ما هي  نساء أومن اأطفال؟ ما هوحجم دخو رجال أومن ا يها؟ هل أنهم من ا تي ينتمون إ عمرية ا شريحة ا ا
هم؟ ربط ما بين . مناطق إقامتهم ومواقع عم مشروع، بمعنى ا ن من مراجعة تحقيق ا خطوة يجب أن تم وهذ ا

شخصية،  حوافزا سوق، ا منتج في ا خاصة با ضغوط ا شخصية، ا ضغوط ا معرفة، مصادر وا ، اأهداف، ا
تي يجب وضعها، وسائل ا يه  من يجب أنا سيطرة ع نصائح واإستشارات، .ا وثائق، ا ب ا ك، يجب ج أجل ذ

بات  ذا ظهر هناك عدم توافق ما بين متط مشروع، وا  برى  خطوط ا ل ما نخشى حدوثه، ثم تحديد ا يل  تح
تصحيحية يجب تعديل أو شخصية، بعض اأسهم ا وضعية ا مشروع وا يل أو تأخير ا مشروع، إعادة تش  ا

اء بحث عن شر   . ا
ثانية خطوة ا منافسين: ا ى ا تعرف ع منتج، : ا ى تقديم نفس ا ثر يعمان ع منافسة في وجود طرفين أ تتمثل ا

انت تقدم منتجا أو مؤسسة منافسة إذا ما  ن إعتبار ا ما تعرضه مؤسسة أخرى ما يم ة   2 .خدمة بدي
ثة ثا خطوة ا مجهزين: ا مزودين وا معدات: ضبط قائمة با مزود وعنوانه وقائمة ا قائمة إسم ا  وتتضمن هذ ا
تجهيزات ا تي يعتمدهاوا تسديد ا .  تي يوفرها وصيغ ا

رابعة خطوة ا سوق: ا منافسين : إعداد دراسة ا ى ا تعرف ع زبائن وا ين وضبط بعد تحديد ا محتم قائمة  ا
مزودين  نناا ى يم ب ع تحقق من وجود ط ك بهدف ا سوق، وذ  منتجاتنا وخدماتنا اإنطاق في إعداد دراسة ا

                                                           
زعبي 1 فاح ا ي ا صناعة في" :ع مؤسسي في عصر ما بعد ا مدخل إستشاري في تطوير اأداء ا تقى  ،" منظمات اأعمال اأردنيةمخطط اأعمال  م ا

تسيير، جامعة  وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا تنفيذ،  رة اإعداد وا ف مقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال ا ث حول ا ثا سنوي ا ي ا دو مي ا ع ا
جزائر، رة، ا  .9،8ص ص  ،2012أفريل19،18،17بس

مرجع، ص2  .8،10  نفس ا
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يز ان تر خدمات وثمن بيعها وم منتجات وا تخاذ قرارات واعية بخصوص مواصفات هذ ا مؤسسةوا  ك  ا ذ ، و
حصةتحديد سوق وتقدير حجم  ا مشروع، أنه اأ من ا تحضير ا سوق هي عنصر ضروري  عمال، فدراسة ا

ن أن تصبح مشروعا  رة جيدة جدا يم ذا فإن ف ة، وه ون هناك مؤسسة محتم ن أن ت بدون زبائن، ا يم
ن أن تنجح، إن دراسة ناجحة  خطأ فاشا، رة تافهة موضوعة في إطار صحيح يم وقت، فف زبائن في نفس ا ا

ية تا ن من تحقيق اأمور ا   1:سوق تم
زبائن  - ون ا  .تحديد من سي

منتج أو  - ييف ا تسبة ت م عناصر ا خدمة حسب ا  .ا

زبائن، ودراسة ن منمن جهة أخرى، فدراسة ما ينتظر ا تنافسية، تم    : ا

جدد  - زبائن ا ة من طرف ا  .تحديد مستوى أسعار مقبو

زبائن  - ون ضرورية من أجل جذب ا تي ست تجارية ا  .تحديد وتسجيل اأسهم ا

متوقع  - معامات ا  .     تحديد نظام تطوير رقم ا

خامسة خطوة ا تسويق: ا سوق، : إعداد خطة ا تي أفرزتها دراسة ا نتائج ا ى ا تسويق باإستناد إ تضبط خطة ا
م أو قناعهم بشراء منتجات زبائن وا  يفية اإتصال با قة ب متع تفاصيل ا ل ا ى خدماتك  اإقبال وهي تتضمن  ع

يز مشروعك، خصائص  ان تر خاصة بم بيانات ا ى مجموع ا خطة ع ضروري أن تحتوي ا ك فمن ا ذ
بيع، طر تيق منتجاتك وخدماتك، ثمن ا ترويج ا تعريف بها،.  ستعتمدهاا تي ستخصصها  موازنة ا  وسائل ا

تي ستتبعها بيع ا ستراتيجية ا تي ستستخدمها وا  . اإعان ا
سادسة خطوة ا موازنة: ا مدة   :إعداد تقديرات ا موازنة  نشاط يتم إعداد تقديرات ا ثاث  ا تقل عن سنتين أوا

بقاء ى ا مؤسسة ع تحقق من قدرة ا ى ا ية تهدف إ متوسطسنوات، وهي عم مدى ا ى طمأنة .  في ا ك إ ذ و
ى موازنة وجوبا ع ها، وتحتوي تقديرات ا مقرضة بخصوص حتمية إسترجاع أموا ل ا هيا :     ا

ل   - تسديد  ضرورية  خزينة، اأموال ا مصاريفموازنة ا  .ا

مدة   - مشتريات  مبيعات وا  . يوما60أو30توزيع ا

مبيعات،  - ي حجم ا مصاريف من إجما ل ا بيانات بطرح  ى هذ ا حصول ع ن ا خسائر، ويم ربح وا  بيان ا

مؤسسة  ي )ميزانية ا ما تقييم ا ية (ا حات ما ى مصط مجتمعة إ عناصر ا خطوة ترجمة جميع ا ب هذ ا ، وتتط
مشروع انية ا  .ومراجعة إم

                                                           
بق، :  علي فاح الزعبي 1  .10مرجع س
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سابعة خطوة ا تمويل و: ا مساعداتإيجاد ا مشروع هي من أهم شروط نجاح هذا : ا صحيح  تمويل ا ا
موارد  إحتياجات وا مؤسسة بعد إجراء جرد  سد إحتياجات ا مال  في من ا مشروع، بحيث يجب جمع ما ي ا
ها دراية واسعة  مال، دعم مؤسسة  ول في ما يخص ما ينقص من ا ى ح بحث ع متاحة، يجب ا ية ا ما ا

موجودة قرب  تمويل ا يب ا مستخدمين، بأسا مؤسسة، رأس مال مجازف به، حساب جاري، دائنية، هي ا قرب ا
ة، ويوجد مرح تي يجب أن ضرورية في هذ ا مؤسسة ا ى تأسيس ا مساعدة ع يب ا  هناك مجموعة من أسا

بات في اآجال تعرف، يجب ط ن من وضع ا يب وهذا يم محددة اإستعام جيدا ومسبقا حول هذ اأسا  .ا
ثامنة خطوة ا مشروع  :هيئة قانونية: ا انت أهمية و طبيعة اأنشطة، فاختيار هيئة قانونية متوافقة وا يفما 
ذي ستمارس ضمنه : يجب أن تحدد صحيح ا ق باإطار ا قانونية تتع ة ا هي ة؟ ا مؤسسة فردية أو شر

هيئة، . أنشطتها نتائج في ا ى بعض ا هذا اإختيار يجب أن يدرس بدقة وبحذر بمساعدة مهني، أنه قد يؤدي إ
رة  ى ف مؤسسة يجب عدم اإعتماد ع زم مستقبل ا ن أيضا أن ي ي، يم ما مؤسساتي وا مستوى ا ى ا سواء ع
مشروع  مساوئ فيما يخص ا يل اإيجابيات وا ن تح هيئات حتى يم ف ا ى مخت باب ع ن باإن معروفة، و

تجاري مستوى ا ى ا مشروع ع تأسيس بعد اإنتهاء من تحضير ا شخصي، إجراءات ا ي . ووضعه ا ما ا
مختارة قانونية ا ة ا هي نشاط وحسب ا مفروضة حسب طبيعة ا قيام باإجراءات ا نا ا قانوني، أصبح مم  .وا

تاسعة خطوة ا تخفيف من حدتها : ا مخاطر وا دارة ا يل وا   .تح
عاشرة خطوة ا مؤسسة : ا تنفيذ )إقامة ا ة، هو: (ا مرح زبائن،  أول هدف في هذ ا عاقة بين ا ى ا حفاظ ع ا

ية،  بات اأو ط ى ا نة ع حصول في أقرب فرصة مم مشروع أجل ا تي تحققت عند بداية تأسيس ا ثم تنظيم ا
وب اإنتاج يل  ماحظة  يجب،من جهة أخرى أس تي تسمى د يب ا بعض مبادىء اإدارة ووضع بعض اأسا

ن تي يم ل اإنحرافات ا ك تزيل وتصحح  ذ مؤسسة و ن من مراقبة صعود ا تي تم   أن تحدث أنشطة  وا
إبتعاد  مؤسسة،  حسابية  ية، ا ما قرارات سواء ا ون أخذ بعض ا مؤسسة، مخو ل موجهي ا ى،  اأشهر اأو

ون ي مفاجآت، و حوار مععن ا معنية،   في مقام ا إتزامجميع اإدارات ا تي تفرض، يجب و  بجميع اإجراءات ا
مؤسسات ية وإدارة ا ما مبادئ اأساسية  ى دراية با ون ع مؤسسة، أن ي ى مسير ا   .ع

جيدإن: خصائص مخطط اأعمال  -2 ية يتميز مخطط اأعمال ا تا خصائص ا   1: با

                                                           
طا 1 جزائر" :هرطرش محمد ا صغيرة في ا متوسطة وا مؤسسات ا ية "مخطط اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهمية مسار إنشاء ا دو مية ا ع ،اأيام ا

تسيير، وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا تنفيذ،  مقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال اإعداد وا ثة حول ا ثا رة، ا جزائر، جامعة بس  19،18،17ا
 .12،11ص ص ،2012فريلأ
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خيص  2-1 ت سقوط في عرض قضايا : اإيجاز وا خيص بعرض اأمور اأساسية ويجنب ا ت يسمح اإيجاز وا
مفترضةفرعية رغم  ما  أهميتها ا وضوح  ان مخطط اأعمال يتميز بصفة اإيجاز وا ما  مشروع،  نسبة  با

رئيسية وهو مشروع ومساراته ا ة ا م في هي تح ى ا مؤسسين ع ى قدرة ا ك ع ل  دل ذ ل إشارة إيجابية  ما يش
مرسل  ذي يتمثل في أن ا خيص وا ت ك، هناك سبب آخر يستدعي اإيجاز وا ى ذ معنية، إضافة إ اأطراف ا

ب اأحيان  ونون في غا يهم ي ة ثير إ قراءة مخططات اأعمال طوي افي  وقت ا ديهم ا ون  واأشغال وا ي
ى اأرجح  ديهم ع ق  خيص سوف يخ ت ي فإن تسهيل مهمتهم عن طريق اإيجاز وا تا تفاصيل، وبا وغارقة في ا

مخطط بإيجابية هم يأخذون ا . إنطباعا إيجابيا يجع
يهم  2-2 مرسل إ ها : صياغة مناسبة  تي  مقاصد من إستعمال مخطط اأعمال حسب اأطراف ا تتعدد ا

ل  ب تحاول أن توظفه بش غا مقاصد متعددة، فإنها في ا ه أيضا  مؤسسة تستعم انت ا ذا  مشروع وا  عاقة با
بر في تحقيق مقصد معين من بين ل أ يه يتعين صياغتها بش مقاصد، وع    . يخدمهاا

فهم  2-3 ة ا وضوح وسهو ان، : ا فهم من أي طرف  ة ا مخطط بطريقة بسيطة وسه يتعين أن يتم تحرير ا
ما أن  ل دقيق،  رة بش ف تعبير عن ا ى ا معنى وقادرة ع ك بإستعمال مفردات بسيطة، واضحة ا ويتحقق ذ
ف برامج اإعام  تي تتيحها مخت جيد ا عرض ا ف طرق ا فهم تعني تجنب إستعمال مخت ة ا بساطة وسهو ا

ي . اآ
واقعية2-4 تعاطي :  ا مبدأ في ضرورة ا جيد، ويتمثل هذا ا مخطط اأعمال ا نسبة  واقعية جانبا مهما با تمثل ا

ى مستوى تحديد  ل خاص ع واقعية بش واقع، وتبرز أهمية ا ل تبرر معطيات موجودة في ا مشروع بش مع ا
بيرة ا توجد مبررات  اأهداف أو يس مهما أن تعبر عن طموحات  تحقيقها، ف موظفة  وسائل ا ى مستوى ا ع

دخول في تبريرات  ي دون ا ل عم مشروع بش ما يتعين أن يتميز طرح محاور ا واقع تؤيد تحقيقها،  افية في ا
يةمعنوي، وتزداد ذات بعد نظري أو انت وا  فعا ما  مخطط  بيرةقعيتها   .

دقة2-5 مصداقية وا ما إتتمثل مصداقية مخطط اأعمال في جمع و:  ا موثوقية،  ستعمال معطيات تتميز با
تي  معطيات ا مشروع، وهوما يعني ضرورة إختيار ا معطيات تعبر عن حقيقة وجوهر ا دقة في أن هذ ا تتمثل ا

مشروع ى إستعمال أرقام ومعطيات . تتناسب وتنسجم مع ا جوء إ مفيد ا ى هذا اأساس يعتبر من غير ا وع
غ منمقة  ق ومبا ك نقيصة أساسية قد تخ مشروع، بل يعتبر ذ ق إنطباع إيجابي حول فرص نجاح ا ى أمل خ ع

مشروع بيا حول صاحب ا ف اأطراف . إنطباعا س مصداقية تعتبر حاسمة في تحديد خيارات مخت وبما أن ا
ون موضوع إهتمام خاص عند تحرير مخطط اأعمال  1.يتعين أن ت

                                                           
بق 1  .13،12 : مرجع س
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جيدة2-6 ة ا هي ى مستوى تبويب : ا ة جيدة ع ل منطقي مع هي ف معروضا بش م ون ا يتعين أن ي
ى عناصر رئيسية وعناصر فرعية  ل تخدم اعناصر مثل تصنيف هذ اأخيرة إ يلبش تح ما يتعين . عرض وا

ف م قوة في ا يل نقاط ا تح عرض وا . أن يبين ا
يل2-7 تح بيانات وا تجانس في عرض ا هامة :  ا عناصر ا مصداقية، من ا ى جانب مبدأ ا مبدأ إ يعتبر هذا ا

دى صاحب  ذهن  س صفاء في ا ى أن اإنسجام يع ك باإشارة إ ن تبرير ذ جيد، يم مخطط اأعمال ا مميزة  ا
ة في مخطط اأعمال  مستعم معطيات ا ون ا يه، يقتضي اإنسجام أن ت نسبة إ رؤية با مشروع ووضوح ا ا

مرغوب في تنفيذها خطوات ا ة وا مستعم وسائل ا توافق بين ا تحقق من مدى ا ل يتيح ا . متجانسة فيما بينها بش
سعي نحو ل  إن ا غ اأهمية يتحقق بتطهير من  ضمان اإنسجام في مخطط اأعمال يعتبر عما نوعيا با

يل تح عرض وا توافق بين ا ى مستوى ا معطيات أوع ى مستوى عرض ا تناقضات سواء ع ى  أو حتى ا ع
يل ذاته تح ى جودة إنسجامه، . مستوى ا قا مخطط اأعمال إنما يتوقف ع ذي ي تقييم ا ير أن نتيجة ا تذ يتعين ا

مشروع وعدم وضوح  أيأنحيث  ار صاحب ا ى وجود تضارب في أف مخطط توحي إ  تناقضات في هذا ا
رؤية، وهو جته ا معنية خطرا إستراتيجيا تصعب معا ل من وجهة نظر اأطراف ا . ما يش

مؤسسة وهذا : أهداف مخطط اأعمال  -3 ى تقدم مشروع إنشاء ا موس ع ل م إن مخطط اأعمال يساهم بش
فين ى هدفين مخت   1:باإجابة ع

بناء 3-1 ى ا منشأة ع مخطط " خطة" قيد اإنجاز هنا باأحرى معرفة مشروعهووضع  (إنشاءا)مساعدة ا
مخطط اأعمال ية  داخ وظيفة ا ق عموما با متع معني، وا . اأعمال ا

مخطط اأعمال3-2 خارجية  وظيفة ا تي تعتبر ا مشروع وا .  إيجاد موارد خارجية من أجل إنجاز ا
ل من  نسبة  :  فيدور حول مفهومين( L-j-Filion) و(A-Fayolle)أما أهداف مخطط اأعمال با

ية   - أ داخ وظيفة ا قة با متع ة إستراتيجة وا  . وسي

ة إتصال - ب خارجية   وسي وظيفة ا قة با متع  . نهائي وا
ي تا ل ا ش موضحة في ا  : وا

 
 
 

                                                           
مشاريع: "عور محمد 1 تسيير، فرع إدارة اأعمال، "دور مخطط اأعمال في إستمرارية ا وم ا ماستر في ع بات نيل شهادة ا جزء من متط رة مقدمة  ، مذ

رة،  تسيير، جامعة محمد خيضر بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا مقاواتية،   .45، ص2012تخصص ا
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ل رقم ش مخطط اأعمال : 01ا وظيفة اأساسية  ا
       

 
 

مصدر                 .45ص عور محمد، مرجع سابق،: ا
ث ثا ب ا مط ونات ووظائف مخطط اأعمال :  ا م

ون ونوضح وظائفه  ن أن نبين مما يت ى مخطط اأعمال يم  .بعد أن تعرفنا ع
ونات مخطط اأعمال  -1 تي تعتبر من : م فرص ا توسع في تحديد ا ى ا عمل بناء ع يجري تطوير خطة ا

ى طبيعة اأعمال ة ع ام صورة ا مراحل حيث تعطي ا   1:أصعب ا
رئيسية1-1 صفحة ا مقدمة ) ا خطة من حيث إسم :(ا رئيسية با عناصر ا افة ا تي تتضمن إيجاز عن  ا

ية من أسهم وديون  ما حاجات ا تروني وا موقع اإ هواتف وا افة أرقام ا منظمة وطبيعة اأعمال و وعنوان ا
رة ف عائدة أصحاب ا ية ا م منظمة با طبيعة ا ضمان  قة با . ووثيقة متع

تنفيذ1-2 خص ا مفهوم اأعمال وبيانات : م خيص عن وصف  ى أربعة صفحات متضمنا ت ون من ثاث إ يت
بيع جراءات ا ية وا  ما تسويق، وا ق بإستراتيجية ا تي تم تجميعها، سواء تتع فقرة ا . عن ا

بيئة1-3 صناعة وا يل ا ذي: تح ومات  ا مع بيئة وجمع ا قة با متع تغيرات ا افة ا ه تحديد  يتم من خا
صناعة من خال دراسة عدة متغيرات ومنها بيئة وا يل ا تي تساعد في تح ضرورية ا :  ا

ة: اإقتصادية  - بطا ديمغرافي وحجم ا توزيع ا دخل وا ق بمستويات ا تي تتع  .وا

ثقافية  - يد: ا تقا عادات وا انية واإتجاهات وا س ثقافية وا تغيرات ا ق با تي تتع  .وا

وجية  - نو ت زبائن: ا خدمات  يفية اإستفادة منها في تحسين ا وجية و نو ت تطورات ا افة ا ق ب تي تتع  .وا

قانونية  - تغيرات ا صناعة : ا بات ا ك يتم دراسة متط ذ تشريعات واأنظمة و تطورات في ا افة ا مرتبطة ب وا
تهديدات  ديهم وا ضعف  قوى وا جدد ومناطق ا متنافسين ا زبائن وا ى حاجات ا ه ع تعرف من خا تي تبين ا ا

متنافسين ة من ا محتم  .ا

 

                                                           
ف  1 ارنةبال خ س دارة  منظمات اأعمال: ا ريادة وا   .114ص مرجع سابق، ،"ا

ية مشروع            : وظيفة داخ قيادة اإستراتيجية  ة ا وسي  

                                                                                     مخطط اأعمال     
خارجية: وظيفة خارجية                                              موارد ا بحث عن ا ة ا    وسي
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منظمة : وصف اأعمال1-4 تي تقدمها ا خدمات ا منتجات وا حيث يتم توضيح مهمة اأعمال وطبيعة ا
موقع ديموغرافية  وا طبيعية اإقتصادية وا هربائية وا طاقة ا ى ا حاجة إ تي تحتاجها وا معدات ا مستخدم وا ا

ي مشروع من خال ماي   1:موقع ا

صناعة ما هو  - نفس ا سنوات  مبيعات في آخر خمس ا  .حجم مجموع ا

نمو ما هو  -  .في نفس قطاع اإنتاج حجم ا

ت  - تي دخ ات ا شر ىماهي عدد ا خدمات نفس قطاع اإنتاج و إ .    آخر ثاث سنواتا
منافسين من هو  -  .أقرب ا

يات أفضل من اآخرين  - عم ية اإنتاج وا ون عم  .يف ست

منافسة  - ات ا شر دى ا ضعف  قوة وا   .ما هي نقاط ا

يف سوف  مشروع و ماذا هذا ا منظمة و ة وأهداف ا رؤية ورسا مخاطرة من حيث ا ك وصف طبيعة ا ذ و
امل موقع ووصف  نجاح ومتى ينجز وأين ا خدماتيتحقق ا منتجات وا مستخدم  بناء ا معدات   وطبيعة ا وا
ية تا ومات ا مع إنتاج وتتضمن ا ازمة   : واأدوات ا

بناء  - ازمة  مساحة ا  .ما ا

مبنى أو  -  .ءشرا هل يتم إستئجار ا

مبنى  - فة هذا ا  .ما ت

قانونية  - مبنى ا يمات تراخيص ا  .ما هي تع

مبنى  - مواقف حول ا ية تنظيم ا  .ما هي آ

مبنى  -  .ما هي خطة تصميم ا

مبنى  - ة  محتم ضرائب ا  .ما هي قيمة ا

يات1-5 عم تي :  خطة اإنتاج وا معدات واآات ا يف، ا ا ت قة باإنتاج وا متع افة اإجراءات ا وهي تتضمن 
صيانة من  بيع وا ك خدمات ما بعد ا ذ مزودين، و ية، ا مواد اأو تخزين، وا جراءات ا مشروع، وا  يحتاجها ا

ي :  خال ما ي
يات  - عم افة مراحل اإنتاج وا ى  ى اإشراف ع  .هل ستتو

 .ماذا تم عمل عقود اإنتاج مع اآخرين  -

عقود  - يات اإنتاج من خال ا يف عم ا  .ما هي ت

                                                           
رن1  .116،118ص ،مرجع سابق:  با خلف الس
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يات اإنتاج  -  .ما هي خطوات ومراحل تنفيذ عم

تنفيذ اإنتاج  - تي تحتاجها مباشرة  معدات ا  .ماهي ا

إنتاج  - تي تحتاجها  خام ا مواد ا  .ما هي ا

يف  - ا ت خام، وماهي ا مواد ا مزودين   .من هم ا

تسويق  1-6 خدمات: خطة ا منتجات وا افة توزيع وتسويق ا قة ب متع افة اإجراءات ا تسعير، ،تتضمن   ا
ة محتم مبيعات ا تنبؤ با ك ا ذ ترويج و . ا

تنظيمية1-7 خطة ا أفراد :  ا يات  مسؤو صاحيات وا ك خطوط ا ذ مشروع و ية  م يفية ا تتضمن وصف 
ي يفية أداء اأعمال وتتضمن ماي ى اأعمال، و رقابة ع ين، وا عام   1:ا

مشروع ما هو  - ية في ا م  .نموذج ا

عقود  - اء، من هم، ما هي اإتفاقيات وا ان هناك شر  .إذا 

ل واحد منهم  - مساهمة  مساهمين، وقيمة ا  .من هم ا

رقابة  - ات وا شي ديهم صاحية توقيع ا ذين   .من هم ا

 .من هم اأعضاء في فريق اإدارة  -

مخاطر1-8  مخاطر :  تقدير ا مواجهة ا مائمة  مخاطر واإستراتيجية ا تي يتم بها تقدير ا يفية ا وتتضمن ا
منظمة عمل  يل ،بما يتناسب مع أهداف وخطة ا تق يفية ا خطورة في هذ اإستراتيجيةو .  من هذ ا

ية1-9 ما خطة ا ك :  ا ذ مشروع  و ي  ما تزام  باإستثمار ا مشروع وضرورة اإ جدوى اإقتصادية  تتضمن ا
ك ذ ربحية و يف وا ا ت ية وا ثاثة سنوات مستقب مبيعات  تنبؤ با ثاث سنوات ا نقدية  تدفقات ا موازنة  ا وخطة ا

ديون . أصول وا
ماحق 1-10 عقود: ا توزيع وا زبائن، قنوات ا رسائل من ا خطة مثل ا قة با متع وثائق ا افة ا تي توضح   وا

منافسين مزودين وا . وقائمة اأسعار من ا
ة إستراتيجة أما : وظائف مخطط اأعمال  -2 وسي ى تعد  ون مخطط اأعمال من وظيفتين أساسيتين، اأو يت

إتصاات ة  وسي ثانية فتعد   .ا

مخطط اأعمال 2-1  ية  داخ وظائف ا ة اإستراتيجية): ا وسي ممتد إعداد مخطط : (ا منجز ا عمل ا أثناء ا
ل اآتي ش ى شروط اإنجاز وهي موضحة في ا ى مشروعه وع منشأ ع ز ا   2:اأعمال، ير

                                                           
رن1  .119،118ص ص ،مرجع سابق : با خلف الس
 .46ص  مرجع سابق،:عور محمد 2
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ل رقم                                    ش مخطط اأعمال  : 02 ا ية  داخ وظائف ا  ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر مشاريع :"عور محمد: ا  .46ص ،مرجع سابق، "دور مخطط اأعمال في إستمرارية ا
ون  مقاول من خال إعداد مخطط اأعمال ت مقدمة  فوائد ا فة وإن ا ة مخت يذات ص ة فيما ي متمث :  ا

ير و- أ تف ى ا مساعدة ع قراراا تماسك: تخاذ ا هوية وا ى تحديد ا ي تساعد ع تا يا، وبا ي   تضع منهجا تح
مشروع ي  . ا

مستقبل- ب  تنبؤ با ى ا إنشاء:تساعد ع ازمة  تطوير مشروعه وتحديد اإجراءات ا ى توقعات   إنه يسعى إ
تطوير . وا

مستقبل-  جـ عمل في ا ى ا ورين سابقا:يساعد ع مذ هدفين اإستراتيجيين ا يف ا معروف أن أي تو ، وأنه من ا
مشروعه موس  م تنفيذ ا ل أفضل  مخاطر واإستعداد بش مبدع توقع بعض ا خطة تسمح  ة تطوير ا . مسأ

ي ثاث فيما ي وظائف ا تفصيل بدقة في هاته ا   1:وسيتم ا
قرار- 1 تخاذ ا ير وا  تف ى ا مساعدة ع ى :ا مشروع ع عمل تساعد صاحب ا ل شيء، فإن خطة ا أوا وقبل 

قرار هذا فإن إتخاذ ا دقة،  يقين وا حد من عدم ا عب دورا في ا عمل ت مستقبل، إن خطة ا ه في ا  صقل هوية عم
سيناريوهات يل ا مشروع بعد تح هدف تحديد نطاق ا ك ا ذ ف  نة، ويتأ تي تعد مم   .يجتاز نحو خطوة اإنشاء ا

                                                           
 .46،48ص مرجع سابق، 1

 

مستقبل تقدير  ى ا  يساعد ع

 يوضح مخطط اأعمال

قرار تخاذ ا ير وا  تف ى ا  يساعد ع

مشروع  يحدد هوية ا

مخطط اأعمال ية  داخ وظائف ا  ا

ية مستقب وظيفة ا ى ا  يساعد ع

مشروع ل ما يصادف ا  توقع 
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تنبؤ -2  ى ا مساعدة ع تنبؤ وهذا يعني : ا ة في ا متمث مخطط اأعمال يسمح بطرح نظرة أساسية وا اإعداد 
ومات  مع ى ا تعرف ع مشروع يقوم با مقاول في فترة إنجاز ا ك فإن ا ى ذ مشروع، باإضافة إ ي  فع مخطط ا ا

ل تراجعي في  سيناريوهات، بعضها تميًز، واأخرى تستطيع أن تأخذ ش ف ا ل مخت قة بقطاعه ويش متع ا
تبعية،  ى مخاطر ا تي يؤدي به إ يد وتحديد عناصر ماهية إا عبارة عن حدس وا ى تأ مستقبل وترفض ع ا
يين وهذا يخفض  مستقب متحاورين اإقتصاديين ا ى ا فاءة، ويتعرف ع ك إحتياجات ا ذ ية، و ما مخاطر ا وا

ه و ش ة  موسة وفعا . بطريقة م
وب هنا هو-  مط هدف ا ك أن يسمح بمعرفة وقياس  إن ا ذ عمل يجب  مستقبل، وا تي تعنى با حقيقة ا تقديم ا

يه وصول إ متبع من أجل ا مسار اإستراتيجي ا ك ا ذ مشروع، و  .أهداف ا
حقيقة تبنى إذن من -  ية، هذ ا مستقب حقيقة ا ون مرتبط عن قرب با مشروع يجب إذن أن ي مخطط ا

بيرة  مخطط اأعمال أهمية  ن تمنح  طموحات، و نة من  فعا هدفه هو .مؤسسةا مم فرص ا ثر ا وضع أ
ك بإنجاز عمل دقيق، وهو مقاواتية جانبه وذ وسائل ومخاطرة ا . نفسه يوضح ا

تي تعتبر أن  مقاواتية ا ية في ا اسي ى رؤية نظرية  مخطط اأعمال تتموضع ع ية  داخ وظيفة ا وعموما هذ ا
وظيفة يتموقع في  هذ ا حدود  تشفة مسبقا، إن من بين ا ل شيء يمثل اإجابة عن فرصة م أي مشروع قبل 

تنبؤ، وخاصة في مادة  ي  خيا بعد ا ى ا عقانية، وع ى ا شخصية ع ثر بعد ا مؤسسة أين تتفوق أ إنشاء ا
ى  تطوير، هذا يساهم في مصداقيته وجودته وع بدء وا عمال ا مخطط ا مؤسسة تتبع بدقة  انت ا س إذا  ع ا

سريع  .قيمتها م ا تأق مقدمة، وا جديدة ا فرص ا مؤسسة يجب أن تبقى مفتوحة  ن تقدير أن ا وفي اأخير يم
ك حجزتطوير محيطها، ذ مشروع في مخطط تطويري  و جبار ا ن أن يحد من طاقته وا  ك  صب يم ى س ع

. مسار منفرد
قادمة- 3 ة ا مرح مساعدة  قيمة من أجل: (مستقبل)ا محتوى في مخطط  تقديم حصة اأشياء  مخطط ا ا

سير  ديه دور فعال في ا ير، يجب أن نتأمل بأن مخطط اأعمال  تف ى ا مساعدة ع تقدير وا اأعمال بين ا
حاات اأخرى  تعامل مع ا يفية ا ى  مقاول يؤثر ع مشروع فإن ا جديدة، حيث مع إنطاقة ا مؤسسة ا ي  فع ا

ى تأملأنه ان ع سيناريوهات من قبل    1.ا
نظرة فإن مخطط اأعمال مقاول ومن هذ ا ى بناء رؤية يساعد ا مراحل : ع يل  د ون  هذ اأخيرة قد ت

قادمة، ية ا مستقب حديثة،  بأن ندقق يعتبران(F.Delmar et shane) اإستراتيجية ا مؤسسة ا  أهداف واضحة 
مسار  ل هذا يسمح بتوقع اإيجابيات  ى اأهداف،  وصول إ وسيطية من أجل ا خطوات ا هذا يسهل معرفة ا

                                                           
عور محمد1  .50،49ص ص مرجع سابق،:  
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مشروع  ى تغيير وجهة ا تي تؤدي إ متبع، وعند اإقتضاء معرفة اأسباب ا ه)ا ، إذن وبطريقة أخرى وضع (ميو
مشروع  حسنة  مراقبة ا وسائل من أجل ا .  إنطاقهعندا

مخطط اأعمال2-2 خارجية  وظائف ا موارد ):  ا بحث عن ا إتصاات ومساعد  ة   : (وسي

حدوث، بطريقة  ى وشك ا مشروع ع ثر جدية، حيث تتمثل قدرته في اإشارة بأن ا  تعد وظيفة مخطط اأعمال أ
موارد ب ا ج طاقات أو   .مستهدفة، من ناحية تعبئة ا

تحدث أهداف إن - مشروع عن ا يبه تسمح ا ي بتر تا  : ا

تحدث- أ مشروع عن ا هدف: ا ة اآخذة اأطراف قرب عن معرفة هو ا محتم ية مؤسسة ا مستقب  .ا

بحث - ب مال رأس عن ا بعض اآخذة، اأطراف بين من: ا ب باستطاعتها منها ا موارد ج ية ا ما  أجل من ا

تخصيص وسائل مشروع ا ازمة ا  .ا

تجنيد-  جـ ب)ا منخرطين ج اء أي: (ا شر رة مشروع، اإستراتيجيون ا ف خصة وا م تي ا  ون في تتمثل وا

يه اأعمال مخطط تجنيد فائدة، يحدث أن ع ن وا مم موارد وطبيعة دورها ان مهما اآخذة، أطراف ا تي ا  ا

ن بها يم  . مشروع ج
ل ش ي يوضح ا تا وظائف ا خارجية ا تي اأعمال مخطط ا تفصيل سيتم ا :  احقا فيها ا
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ل رقم                               ش مخطط اأعمال: 03ا خارجية  وظائف ا  ا
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

مصدر                   مشاريع"عور محمد، : ا . 50ص مرجع سابق، ،"دور مخطط اأعمال في إستمرارية ا
تحدث  -1 مشروع عن ا وظيفة هذ: ا مشروع عن تحدث موجهة ا موارد من اأخير هذا وتجهيز ا ازمة ا  ا

مشروع، إنجاز خصائص في ندقق أن يجب حيث ا ية ا تا   1:ا

تعرف-  ى ا مشروع طبيعة ع  .  ا

ية بدقة ااستفسار-  مشروع حامل حول وفعا .  ا
مشروع حول موقف إتخاذ اأخرى اأطراف ويساعد يسهل-   .  ا

ية يوضح-  قاب طموح، ااستمرارية، تطبيق، ا مشروع ومردودية ا  .  ا

بحث- 2 مال رأس عن ا ى إن: ا مقاول ع مال رأس جمع ا ضروري ا مشروع انطاق بداية إعطاء ا  ا
ن  (T.Versraete) وحسب خيص يم ي اأعمال مخطط وظيفة ت تا  : ا

منشأ إن -  مؤسسة قواعد بتحديد يقوم مشروعه اإعداد  عندا تي ا يها، ا   اآخذة اأطرافيقدم  ستنشأ ع

مقابل تعريف هذا مساهمتهم، نتيجة ا وظيفة هذ حول غموض أي يترك ا ا  . اأعمال مخطط ا

دخول مفتاح اأعمال مخطط  يعتبر -  مستثمرين إيجاد ا ين ا محتم  .ا

مخاطر مال رأس مؤسسات  إن - ب ا حاات جميع في تط  وتحدد محتوى اجتماعات برمجة شيء ل وقبل ا

ذي اأعمال مخطط مشروع أن يبين ا ى قادر ا ى اانتقال ع خطوة إ ية ا تا  .ا

                                                           
د1 ر مح  .51،50ص ص مرجع سابق،:  لع

مخطط اأعمال خارجية  وظائف ا  ا

مال بحث عن رأس ا مشروع ا تحدث عن ا  ا

مشروع  توحيد اأطراف اآخذة تخصيص ا

 تجنيد اأطراف اآخذة

مشروع داخل محيطه  وضع ا
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غاية هذ  - خارجية ا ة تعتبر ا ي إقناع وسي موارد، حام ل يأخذ اأعمال مخطط فإن ذا ا ة ش  فهو إذن ،وسي
ة، وثيقة يصبح ية عروض تتضمن مفص ون ،جيد أعمال نموذج عن مثبتة ما ية ذو ي واإستمرارية تطبيق، قاب
ى ي يضمن بحيث مشروع، مردودية وع مال رأس حام  . إستثماراتهم عوائد ا

اء تجنيد -3  شر ة اأعمال مخطط يعتبر: اإستراتيجيين ا قناع، اتصال وسي ز حيث وا  ى هنا نر وظيفة ع  ا

خارجية تي ا ى تهدف ا اء تجنيد إ شر ين اإستراتيجيين ا محتم عب أنه يعني هذا مشروع، ا موس دور ي  م

ى يهدف مشروع، نجاح دعم إ وظيفة اأمر بداية في ا ية ا داخ مقاول قاماأعمال، مخطط ا  هم من بتحديد  ا

اء شر ذين اإستراتيجيون ا ى يساعدون ا مشروع نجاح ع وظيفة ا ى ا ز ع خارجية، أما اآن فنر  مخطط ا

مقاول هنا سيبحث اأعمال ى، أين ا اء جذب ع اء وهؤاء مشروعه شر شر فين، ا  أن حيث متعارضين مخت

بعض ييف يجب بأنه يعتبرون منهم ا متفاوضين، طبيعة مع اأعمال مخطط ت ن وهذا ا خطر يعود أن يم  با

ة في فة نظر وجهات وجود حا ذي اآخذة، اأطراف بين ثيرة مخت ون سوف وا  فقدان عنه ينتج تأثير ها ي

ثقة مقاول ا  .يًا با
ثاني مبحث ا مخطط اأعمال  عناصر: ا

يمخطط اأعمال أربعة عناصر سيتم توضيحها   ما ي    :
ب اأول مط تسويقي : ا مخطط ا ا

ناجحة في مجااتها  ات ا شر ل ما يقال عنها ،معظم ا حقيقة تأسست ضمن شروط مناسبة ومائمة   هي في ا
ن أبعد من هذا أنها  ةاأنها طبيعية  ستراتيجية شام يات تخطيطية وا  ى دراسات وعم . عتمدت ع

تسويقي   -1 مخطط ا تعريف ا
تسويقي مخطط ا   1:من بينهاو ،تعددت تعاريف ا

ن من تحديد اأهداف  هو  - تسويق ووضع خطط تم ى تحديد أهداف ا خطوات تؤدي إ سل منطقي  تس
وبة مط  .ا

قيام   - وبة وا مط تحقيق اأهداف ا ازمة  عمل ا مستقبل حول عناصر ا ون في ا ى أنه تنبؤ بما سي ويعرف ع
يها في زمن معين  متوصل إ معوقات اأداء واإستفادة من اإيجابيات ا ول  يس بإيجاد ح  وهو في حد ذاته 

خبرات تحديد مجموعة من ا ثر من منهج   .أ

 

                                                           
م محمد فوزي 1 مشروع إنشاء وحدة إنتاج" :مع دواجنإعداد مخطط اأعمال  وم ، " غذاء ا ماستر في ع بات نيل شهادة ا جزء من متط رة مقدمة  مذ

تسيير، فرع إدارة اأعمال، رة، ا تسيير، جامعة بس وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا  .26ص ،2013تخصص مقاواتية 
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تسويقي- 2 مخطط ا ية: أهمية ا تا حاات ا تسويقي في ا مخطط ا   1:يفيد ا

عامة  - عاقات ا تسويق وا تمويل، إدارة وظائف اأفراد وا ل من اإنتاج وا ى تنسيق فعال بين   .يؤدي إ

تسويق  - منطقي في ا مي وا ع ير ا تف  .يشجع ا

تسويقية  - ى توضيح اأهداف ا  .يساعد ع

ية  - ى تنبؤات مستقب ها إ مغامرات ويحو مضاربات وا ى ا بعد ع ى ا تسويق ع ين في ا عام  .يشجع ا

فعال  - تسويقي ا أداء ا ية يسترشد بها   .يوفر معدات مثا

تسويقي- 3 ير في إعداد خطة تسويقية يجبر أي مؤسسة  أن : أسباب إعداد مخطط اأعمال ا تف إن مجرد ا
متوسطة في  صغيرة وا مؤسسات ا عامة  ل عام تتشابه اأهداف ا ر جديا بأهدافها وأسباب بقائها، وبش تف

يمة، وتحقيق نمو ى أسس س حاات، وهي تتمحور حول بناء مشروع صناعي أوتجاري ع عظمى من ا بية ا غا  ا
تسويق دورا حاسما في تحقيق اأهداف، فهو .مضطرد، وربحية ا بأس بها عب ا ى  وي تعرف ع ى ا ذي يقود إ ا

نمو زبائن،  مقومات ا بها هؤاء ا تي يط خدمات ا منتجات وا من زبائن جدد وأسواق جديدة، ويحدد طبيعة ا
ة  شر تي تتمتع بها ا تنافسية ا ميزة ا فوز بصفقات تجارية، ويبين ا وبة  مط ضرورية ا  ويشرح اإجراءات ا

سوقيقيها من مخاطر في ا فرص وا   . ا
ى إتباع قواعد  ة ع شر تسويقية وأن يجبر ا توبة أن تشمل جميع اأنشطة ا م تسويقية ا خطة ا ى ا ويجب ع

واجب تنفيذها ية ا ثر فعا منظم، بحيث ترسم أهداف محددة، موضحة اأنشطة اأ ير ا تف . ا
ي  تسويقي بما ي مخطط ا  2:يقوم ا

 . بوضوح بين اأهداف واإجراءات يربط -

ة يوضح - شر وصول:  مسار ا نها من ا تي ستم وسائل ا وصول وما هي ا ى أين تريد ا  .إ

طرق في توزيعها  - وبة، وأفضل ا مط موارد ا  .تحديد ا

زمني يحدد  - برنامج ا مهام، وا يات، وا مسؤو  .ا

تنويع يحث - تجديد وا دخال ا ير بإستراتيجيات جديدة، وا  تف ى ا ة ع شر  . ا

باته يعمل  - سوق وتهديداته وأخطار وتق ل ا مخاطر أنها تتنبأ بمشا ى تخفيف ا  .ع

سوق- 4 ي يتمثل في قدرة : دراسة ا ى جانبين رئيسيين أحدهما داخ بير ع ى حد  تسويقي إ يعتمد اأداء ا
ترويج، بينما  توزيع وا تسعير وا منتج وا ذي يتضمن ا فعال وا تسويقي ا مزيج ا ى تصميم ا منظمة ع من ا ي

                                                           
غاف بن أعمر 1 متوسطة:"مراد إسماعيل وش صغيرة وا مؤسسات ا تسويقي  مقاواتية فرص ، "أهمية مخطط اأعمال ا ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع اأيام ا

جزائر، رة، ا تنفيذ، جامعة محمد خيضر بس رة وا ف  .13ص ،2012أفريل19،18،17وحدود مخطط اأعمال، ا
 .8،7مرجع سابق، ص ص 2
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جانب اآخر  تي تتمثل في فيا محيطة، وا بيئية ا ظروف ا قوى وا فعال مع ا يف ا ت ى تحقيق ا منظمة ع  قدرة ا
تسويق م إدارة ا سيطرة أوتح تي تخضع  خارجية ا متغيرات ا  1.ا

مستهدف4-1  سوق ا قيام بتحديد : تحديد ا مناسبة هوا تسويقية ا ويات إعداد وتصميم اإستراتيجية ا إن من أو
نة و مم سوقية ا قطاعات ا مزيج إا ها ويتم إختيار ا متوقع  ب ا ط مستهدفة وقياس حجم ا قطاعات ا ختيار ا

قطاعات هذ ا مناسب  تسويقي ا يه  و،ا ى ع منظمة إ ى أنه هدف تسويقي تسعى ا ل قطاع ع ى  نظر إ يجب ا
يه وصول إ . ا

ى قطاعات4-2 سوق إ مشترين:  تقسيم ا ى قطاعات من ا سوق إ ية تقسيم ا ى عم مدخل إ   يستند هذا ا
قطاعات  قطاع وغير من ا تفاوت بين ا ل قطاع وتعظيم ا تشابه داخل  ى أساس تعظيم درجة ا ين ع محتم ا

ى وصول إ مدخل هوا هذا ا رئيسي  غرض ا رغبات واأذواق، وا حاجات وا سوقاأخرى من حيث ا    قطاع ا
ذي يتناسب مع  تسويقي ا برنامج ا ن اإدارة من تصميم ا ك يم مستهدف وذ سوقإا قطاع من ا . حتياجات هذا ا

ى أنه سوق ع ن تعريف قطاع ا ك فإنه يم ى ذ   2:وبناءا ع
ون في واحد أو مجموعة من اأفراد أو ذين يشتر منظمات ا هم متشابهين نسبيا  ا تي تجع خصائص ا ثر من ا أ

قطاعات اأخرى . فيما بينهم من حيث إحتياجاتهم ورغباتهم، ومتفاوتين نسبيا عن غيرهم في ا
ه من خال مستويين رئيسين  ن تناو ى قطاعات يم سوق إ ى أن مدخل تقسيم ا دراسات إ بحوث وا وتشير ا

 : هما

ى قطاعات4-2-1 سوق إ تي: إستراتيجية تقسيم ا رئيسية ا قاعدة ا سوق  تستندإن ا يها إستراتيجية تقسيم ا  إ
ي سوف يستجيبون بطرق متفاوتة  تا منتج ما وبا عماء يتفاوتون في إحتياجاتهم ورغباتهم  هي ببساطة أن ا

منتج فة من هذا ا مخت تي تقابل . عروض ا منتجات ا منظمة أن تعظم أرباحها من خال تنمية ا ن  ويم
ه سوق  منتج  خاصة بقطاعات محددة بدا من تقديم عرض واحد  رغبات ا . اإحتياجات وا

سوق4-2-2  سوق هي:  أنواع إستراتيجية تقسيم ا تفرقة بين ثاثة أنواع من إستراتيجية تقسيم ا ن ا  3:يم
زي   - أ مر تقسيم ا قطاع واحد مستهدف : إستراتيجية ا ى منتج واحد  يز ع تر ى ا وتقوم هذ اإستراتيجية ع

ن تقسيمه ذي أم سوق ا محدودة . في ا ية ا ما موارد ا ات ذات ا شر نسبة  ح هذ اإستراتيجية عادة با وتص
منافسة ما أنها ربما تضيق نطاق ا سوق،  ى جزء واحد من ا يز جهودها ومواردها ع تر ك  ن أنوذ تي يم     ا

ل سوق  ى مستوى ا بار ع منافسين ا ون أقل من ا منافسين في قطاع واحد ت ما أن قوة ا ها،    .تتعرض 

                                                           
رحمان إدريس 1 تسويق" :ثابت عبد ا توزيع"ا نشر وا جامعية  دار ا ى،"،ا طبعة اأو  .115ص ،2005، مصر، ا
صميدعي 2 تسويق" :محمود جاسم ا توزيع،عمان، اأردن، بدون طبعة،"إستراتيجيات ا نشر وا  .146ص ،2004، دار حامد 
رحمان إدريس  3  .191،189ص  مرجع سابق،:ثابت عبد ا
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متنوع   - ب تقسيم ا متمايز)إستراتيجية ا ة تقوم بتقديم منتجات هذ  أما في ظل: (ا شر اإستراتيجية فإن ا
ز متاحة بعد تقسيمه، أي أن هذ اإستراتيجيات ا تر سوق ا مجموعة من قطاعات ا ة  ى قطاع واحد منفص  ع

قطاعات سوق بل عدد من ا  .من ا
ربحية، مبيعات، وزيادة ا توسع في ا ى ا ة من وراء تبني هذ اإستراتيجية إ شر منتج، وتهدف ا واء  ق ا   وخ

قطاعات سوف ينتج عنه  تنوع في ا ات أن تراعي إقتصاديات هذ اإستراتيجية، فإن ا شر ى هذ ا ن ع و
تسويق يف اإنتاج وا ا  .إرتفاع في ت

متنوع- جـ تقسيم غير ا متمايز )إستراتيجية ا ة تقديم نفس : (غير ا شر وتتحقق هذ اإستراتيجية عندما تقرر ا
وقت سوق في نفس ا عدة قطاعات من ا منتج  يف سواء . ا ا ت وفرات في ا وتمتاز هذ اإستراتجيات بتحقيق ا

إنتاج أو نسبة  قطاعات با ل ا تسويق  تسويق حيث أنها سوف تستخدم مزيجا واحدا من ا  1.ا
منافسة- 5 يل ا  : تح

 ل بورتر منافسة ماي يل قوى ا ى خمسة عوامل هي: تح صناعة ع منافسة في ا  2:تتوقف درجة ا

صناعة  - منافسة في ا تي تساهم في تحديد جاذبية : شدة ا قوى ا ز ا صناعة مر منافسة في ا تمثل شدة ا
منافسة مؤثرة في تحديد شدة ا عوامل ا صناعة ومن بين ا صناعةا ي ، نمو ا ى إجما ثابتة إ فة ا ت ، نصيب ا

منافسين توازن بين ا منتج، ا نشاط، مدى عمق تميز ا مضافة  قيمة ا  .ا

سوق، :تحديد دخول منافسين جدد   - بون معهم طاقات جديدة ورغبة في إمتاك حصة في ا جدد يج ون ا داخ ا
جديد حول  مشارك ا ى توقعات ا بيئة وع موجودة في ا معوقات ا ى ا جدد ع منافسين ا ويعتمد تهديد دخول ا

عامة  ين تجا ا مسته ي  عا واء ا منتج وا ة تميز ا دخول هي مش منافسين اآخرين ومعوقات ا ردود فعل ا
منظمات تطوير، رد فعل ا بحث وا تمويل وا تسويق وا يف اإنتاج وا ا معروفة، ت تجارية ا سوق ا موجودة في ا  .ا

موردين  - تفاوضية  قوة ا ي إنخفاض أرباح : (مجهزين )ا تا تصرف برفع اأسعار وبا مورد ا ن  حيث يم
امل  مورد إذا إستطاع تحقيق ت مساومة  مورد، وتتعاظم قوة ا مشتري عميل  ون ا مشتري، خاصة عندما ي ا

في أمامي أو امل خ  .ت

مشترين  - تفاوضية  قوة ا مشتري تمثل حصة : ا ون صناعة ا حد اأقصى عندما ت ى ا مشتري إ تتعاظم قوة ا
مشتري عندما  في، وتقل قوى ا امل خ مشتري تحقيق ت ل، وعندما يستطيع ا مهمة في حجم تجهيزات اأعمال 

ة مرتفعة جدا بدي موارد ا ى ا تحول إ فة ا ون صناعته تنافسية وت  .ت

                                                           
 .198صمرجع سابق،   1
ب ياسين  2 توزيع، اأردن، بدون طبعة،"اإدارة اإستراتيجية" :سعد غا نشر وا  .10،9ص ص ،1998، دار يازوري 
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متاحة  - ة وا بدي منتجات ا ى وجود أوعدم وجود بدائل بنفس : ا نجاح اإستراتيجي يعتمد بصورة جزئية ع إن ا
نوعية أو مشتري يعتمد  ا مورد أوا ل من ا ك قوة أوضعف  ذ منظمة،  منتجات ا فة  ن أقل ت أفضل نوعية و

انية تعويضها بمواد أومنتجات أخرى ذات م صناعة وا  مواد في ا ى أهمية ا ية مناسبةمباشرة ع    أسعار تفضي
توريد  ة من مصادر ا بدي منتجات ا ع وا س مواد وا ية بإستمرار تدفق ا ى وجود ضمانات عم  باإضافة إ

منظمة ى ا  . إ

 بيئة يل ا ن : تح ل موضوعي مما تم متغيرات بش عوامل وا افة ا يل  ى تح تسويقية إ بيئة ا يل ا يهدف تح
بيئي يل ا تح ن إعتمادها في ا تي يم نماذج ا ال أوا عوامل غير . من إتباع بعض اأش ى ا يز ع هناك تر

ة يها في حا مسيطر ع يفا ت ي ا تا ل ا ش ما في ا                              :  منها 
ل رقم                          ش منظمة:  04 ا بيئة وا عاقة بين ا   ا

                                               فرص وتهديدات
                                                   

ع وخدمات                                                س
مصدر                صميدعي،: ا تسويق محمود جاسم ا  .57ص مرجع سابق، ،إستراتيجيات ا

ين  مسته منظمة وهي إشباع حاجات ورغبات ا ى تحقيق أهداف ا خارجية يهدف إ عوامل ا إن دراسة ا
منظمة خارجية  بيئة ا يل ا خارجية: تح بيئة ا تي تحدث في ا تغيرات ا يل ا ل منظمة أن تقوم بتح ى   يجب ع

ى  حال ع تي تؤثر بطبيعة ا يها اإوحدات اأعمال وا تي يتم تصميمها، فأي منظمة ع فة ا مخت ستراتيجيات ا
تغيرات ها ومن ضمن هذ ا ى أعما تغيرات وتدرس تأثيرها ع   1:أن تراقب هذ ا

زيادة أو  - ين ا محتم ين ا مسته نقصان في عدد ا  .ا

منافسين  - مطبقة بواسطة ا  .اإستراتيجية ا

مقدمة  - منتجات ا ى جودة ا تي تؤثر ع حديثة وا وجية ا نو ت تطورات ا  .ا

تغيرات فيها  - جديدة وا توزيع ا  .قنوات ا

ية اإنتاج  - تي تدخل في عم زمات ا مست افة ا خام و  .زيادة في أسعار مواد ا

متغيرات ى نوعين من ا منظمة إ خارجية  بيئية ا متغيرات ا ن تقسيم ا :  وبصفة عامة يم

                                                           
صميدعي 1  .57،56ص ص  مرجع سابق،:محمود جاسم ا

 

منظمة بيئة ا  ا
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  وجية نو ت قانونية وا سياسية واإجتماعية وا بيئة اإقتصادية وا عامة وتشمل عناصر ا خارجية ا بيئة ا ا
يف وتتاءم  منظمات أن تت ى ا م فيها وع تح ن ا ل عام وا يم منظمات بش ى عمل ا تي تؤثر ع ية، وا دو وا

 .معها

 موزعين موردين وا منافسين وا ين وا مسته خاصة وتشمل ا خارجية ا بيئة ا خ......ا  .    إ

تي    فرص ا تحديد ماهية ا عناصر  تي تحدث في هذ ا تغيرات ا بيانات عن ا منظمة أن تقوم بجميع ا ى ا وع
ضطرابات أو  ل وا  تهديدات فتعني مشا ها في موقف تنافسي جيد، أما ا مؤسسة وتجع ون موجودة في بيئة ا                           ت

تنافسي منظمة وموقفها ا ى أهداف ا بية ع ها أثار س حدوث و ة ا . أضرار محتم
منظمة ن أن تواجه ا تي يم تهديدات ا فرص وا ل من ا ة  ي أمث تا جدول ا  .ويوضح ا

تهديدات: 01جدول رقم                           فرص وا ة عن ا  أمث
فرص  تهديدات ا ا

خدمات منظمة  ظهور بدائل جديدة من ا ومي  ح دعم ا غاء ا إ
أسواق ة توزيع واسعة  وث  توافر شب ت بيئة من ا حماية ا قوانين  إهدار ا
سوق واردات  صعوبة دخول منافسين  ى ا ية ع رفع رسوم جمر

ين مسته طاقة  زيادة عدد ا إرتفاع أسعار ا
مصدر صحن :ا تسويق":محمد فريد ا ندرية، بدون "قراءات في إدارة ا توزيع، اإس نشر وا جامعية  دار ا ، ا
 .111، ص2002طبعة، 

ى أهداف  ن أن تحدثه ع ذي يم تهديدات في إحتمال حدوثها وفي اأثر ا فرص وا ف هذ ا حال تخت وبطبيعة ا
ستراتيجيات وحدة اأعمال، ومن ثم يجب تحديد  تهديدات وتحديداأوا  فرص وا هذ ا نسبية  انت  همية ا عما إذا 

س صحيح ع تهديدات أم ا بر من ا منظمة في مجموعاتها تواجه فرص أ . ا
منظمة  - ية  داخ بيئة ا يل ا منظمة : تح ب توافر سمات معينة  بيئة يتط متاحة في ا فرص ا إن إستغال ا

وبة،  مط ربحية ا فرص وتحقيق ا منظمة في إستغال هذ ا ى نجاح ا ل يؤدي إ ى توظيفها بش ون قادرة ع ت
ضعف أداء اأعمال قوة وا مدير أن يقوم بتقييم نقاط ا ى ا ى هذا فإن ع ى مدى ،وع م ع ح ن من ا  حتى يتم

ة ل حا مائمة  تهديدات وتحديد ماهية اإستراتيجيات ا فرصة أومواجهة ا منظمة  انية إستغال ا وياحظ . إم
منظمة ى أداء ا نسبية وفي مدى تأثيرها ع ضعف قد تتفاوت في اأهمية ا قوة وا ى و ، أن نقاط ا من ثم يجب ع
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عوامل من حيث تأثيرها ي يعرض .إدارة وحدة اأعمال أن ترتب هذ ا تا جدول ا قوة  وا نقاط ا ة   أمث
ضعف  1.وا

جدول رقم                              ضعف  : 02ا قوة وا ة نقاط ا أمث
قوة  ضعف نقاط ا نقاط ا

يف اإنتاج منخفضة ا تطوير .ت بحوث وا . عدم وجود قسم متخصص 
عة بجودة مناسبة س ى إنتاج ا قدرة ع حوافز .ا . ضعف نظام ا

بيرة يف .حصة سوقية  ا ت تخفيض ا . عدم وجود برامج 
بيع متاحة .وجود خدمات ما بعد ا طاقات اإنتاجية ا . عدم إستغال ا

منظمة في اأسواق ية  توزيع .سمعة عا نقل وا يف ا ا . إرتفاع ت
مصدر صحن: ا تسويق: محمد فريد ا . 113ص ،، مرجع سابق"قراءات في إدارة ا

تسويقي -6 مزيج ا ل : ا تسويقي يتش مزيج ا سعر، : أية مؤسسة من أربعة عناصر أساسية وهيا منتج، ا ا
ن إعتبار مؤسسة ما ناجحة إذا تبنت جميع هذ ترويج وا يم توزيع ا عناصر،ا توفيق  ا نت من ا نما إذا تم  وا 

عناصر وهي ف هذ ا   2:بين مخت

منتج6-1  يدي:  ا تق صناعي ا ق ا منط خاصة ،من ا انت تفرض شروطها ا تي  مؤسسة هي ا منتجفي ا  ، ا
ك شروطه  مسته يفرض ا ها  ز ثق مرة مر تسويقي غير با منطق ا منتجن ا ه. في ا سياق ما قا  ونجد في هذا ا

"revlon  "" عطور نبيع أحاما ن بمحات ا تجميل  رة أن "في مصانعنا نصنع مواد ا يا ف ، وهنا يتضح ج
ك هو مسته منتج أو ا ل ا تي يجدها فيه ما يرمز  من يفرض رغبته في ش ذاتية ا قيمة ا ى ا خدمة باإضافة إ ا

يه منتج هو .إ تسويق وا ية، ا ما وجيا، اإنتاج، ا نو مؤسسة من ت وظائف اأساسية في ا تقاء ا  ...ناتج عن إ
زبائن ل ا نما تقوم بحل مشا تسبة وا  م وجيا ا نو ت منتج فإنها ا تقوم ببيع ا مؤسسة ببيع ا . وعند قيام ا

سعر 6-2 نسبة: ا ر أرميسترونغ با وت  Kotler Armstrong  ك ويعتبرها مسته تي يدفعها ا قيم ا مجموعة ا
خدمة وأن اأفراد يقومون بإجراء  ستخدامه  عة أوا  س ه  منافع من خال إمتا ى ا حصول ع اأساس في ا

متحقق مية اإشباع ا مدفوعة و نقود ا مية ا ك من خال مقارنة  موازنة وذ ك ،ا  ويتحقق هذا اإشباع عندما يمت
يها حصول ع ك ويرغب في ا مسته تي يبحث عنها ا خصائص ا منتج ا منتج يمثل تقييم . ا وهذا يعني أن سعر ا

ى  ية إ مواد اأو ى ا حصول ع منتج إبتداءا من ا ى ا حصول ع زمت ا تي إست يف ا ا ت مجموع ا مؤسسة  ا
ك مسته ى ا منتج إ . وصول ا

                                                           
صحن  1 مرجع،:محمد فريد ا  .111،112ص ص  نفس ا
مؤسسة في تحديد" :فطيمة بزغي 2 تسويقيدور إستراتيجية ا مزيج ا حاج  ،" ا تجارية، فرع تسويق، جامعة ا وم ا ع ماجستير في ا نيل شهادة ا رة  مذ

 .47،40ص ،2009خضر باتنة،
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حصول  منتج إبتداءا من ا ى ا حصول ع زمت ا تي إست يف ا ا ت مجموع ا مؤسسة  منتج يمثل تقييم ا أن سعر ا
ك مسته ى ا منتج إ ى وصول ا ية إ مواد اأو ى ا . ع

توزيع 6-3  ك : ا مستعمل وذ خدمات تحت تصرف ا ع وا س ن من وضع ا تي تم وظيفة ا ى أنه ا يعرف ع
نهائي ك ا مسته ى ا منتج إ ه، أي من ا مناسب  حجم ا مناسب، وبا ان ا م وقت وا نشاط . في ا ويتماشى هذا ا

تخزين، نقل، ا خدمات مثل ا ع وا س مادي  توزيع ا تي تتمثل في أنشطة ا بة وا مر عديد من اأنشطة ا  مع ا
مائمة توزيع ا ختيار إستراتيجية ا ن إستعمال وسطاء في . وا  ى وسطاء وا  جأ إ مباشر أم ن توزيع ا وهل سنقوم با

ما يوضح راهن أصبح شبه ضروري  وقت ا را وت  Kotler  عصري أن ه نادرا ما نجد في اإقتصاد ا في قو
نهائي حيثصانع مستعمل ا فة، تتوسط بين  يوجد يبيع مباشرة بضائعه   وسطاء متعددين تحت تسميات مخت

وظائف قيام بمجموعة ا ك بغية ا مسته منتج وا  1.ا
ترويج 6-4  يها أن : ا صدفة، بل ع يها بمحض ا ي يتعرف ع ك  مسته مؤسسة أن تترك منتجاتها  يس 

يه، ية اإتصال من . وتعرفه وتحدثه عنها تسوقها إ ك، فغايتها هي عم مسته ى ا وصول إ انت جادة في ا إذا 
عاقات  مبيعات وا شخصي، ترويج ا بيع ا امل يتضمن قدرا من أنشطة اإعان،ا خال مزيج ترويجي مت

ترويج هو ي فإن ا تا عامة، وبا تسويقية ا رسمي عن اأنشطة ا متحدث ا . ا
بيئة  بات ا ك وفق متط عناصر اأربعة، وذ مناسب من هذ ا مزيج ا تسويق هي إيجاد ا وهنا وظيفة مدير ا
تسويق ونظم  قرارات من خال بحوث ا ى ضوئها إتخاذ ا تي يتم ع ومات ا مع بيانات وا تسويقية، وحسب ا ا

تسويقية ومات ا مع  .ا
ثاني ب ا مط ي: ا ما مخطط ا ى ظهور : ا موضوع، ما أدى إ مختصين بهذا ا باحثين وا عديد من ا قد إهتم ا

مات  ل من ا غات اأجنبية،  مراجع با ترجمة  ك نتيجة ا حات وذ مصط إختاف من ناحية إستخدام ا
ية تا ي: ا ما تخطيط ا ية، ا ي، خطة ما خطة. مخطط ما يها تبين أن ا تي تم اإطاع ع مراجع ا  فحسب ا

ي  ما تخطيط ا ح ا ي، ومصط ما مخطط ا ية نفسها ا ما وصول هوا ي  ما مخطط ا تي يقوم بها ا وظيفة ا  ا
مرغوب هدف ا ى ا . إ

ية  -1 ما خطة ا ي : ا ما تزام باإستثمار ا مشروع وضرورة اإ جدوى اإقتصادية  تي تتضمن ا خطة ا هي ا
ثاثة  نقدية  تدفقات ا ك ا ذ ربحية و يف وا ا ت ية وا مدة ثاث سنوات مستقب مبيعات  تنبؤ با ك ا ذ مشروع و

ديون أصول وا موازنة   2.سنوات وخطة ا

                                                           
عيد فراحتية 1 تسويقي" :ا نشاط ا تخطيط  ومات في ا مع يهدور نظم ا رقابة ع ماجستير، ، " وا ى شهادة ا حصول ع بات ا رة مقدمة ضمن متط مذ

ة، مسي وم تسيير،فرع تسويق، جامعة محمد بوضياف ا  .10،11ص ص ،2006تخصص ع
ارنة  2 س ف ا دارة منظمات اأعمال" :بال خ ريادة وا   .119ص مرجع سابق، ،"ا
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تمويل"وتعرف أيضا بأنها - ب ا ضرورية و تبرير ط تمويات ا يه يهدف . تسمح بتقييم طبيعة وحجم ا وع
ى  ي إ ما مخطط ا مؤسسةا تمويل  ل حاجات ا مزعمعرض هي  1." إنشاؤها ا

ي -2 ما مخطط ا ذات بأن :  عاقة مخطط اأعمال بإعداد ا إن هدف تحضير مخطط اأعمال هو إقناع ا
مسير  مقاول وا ك موهبة ا تشفنا فرصة ونم ى، ثم إقناع اآخرين بأننا إ درجة اأو مشروع سيدوم با ضرورية ا ا

مشروع مزود بمخطط عقاني ومنسجم وذو تحقيقه نجاح، وأخيرا بأن ا من خال مخطط اأعمال  و.مصداقية 
  2:يتم
مؤسسة  - بشرية  موارد ا منتوج، ا سوق، ا مشروع، ا  .تقديم ا

منافسين  - نسبة  تميز با جودة، عوامل ا   .توضيح ا

مسطرة   - ى اأهداف ا حصول ع تي تسمح با خيارات اإستراتيجية ا سوق، رقم اأعمال، )توضيح ا بنية ا
نتيجة مردودية، ا خ...ا  (إ

نجاح  -  .تحديد عوامل ا

تي هي بحوزة   - ية ا ما موارد ا مقاول وتحديد قيمة ونوعية ا يهاا حصول ع مراد ا موارد ا  .ا

يها  - حصول ع مراد ا ية ا ما مردودية ا  .تحديد ا

تحضير واإعداد تجد  مة أثناء ا مترا غ ا مبا ي فا تا مؤسسة، وبا ية إحدى خصائص إنشاء ا ما موارد ا تعتبر ا
ة اإنطاق يات . ها إستعماا سريعا في مرح عم ل ا ى  س مباشرة ع ية تنع قب تنبؤات ا ل اأخطاء في ا إذ 

بعدية  .ا

ية  -3 ما خطة ا   3:محتويات ا

ي3-1 ما تنبؤ ا بية تقدير : ا ت ة اأجل  ة، قصيرة وطوي شر ية  ما بات اإحتياجات ا متط ية، ا حا  ا
ية، مستقب ية  حيث أن وا ما تقنيات ا موازنات)إستخدام ا نقدية وا تدفقات ا ن أن يساهم في  (تهيئة قائمة ا يم
تنبؤ . تحسين ا

مال3-2 ل رأس ا ك:  هي ممت تمويل ا مقترض وا تمويل ا ل من ا ة من  معقو نسبة ا . حيث ابد من تحديد ا
مال3-3 ل رأس ا متوقعة باإضافة : قرار هي قائمة، وا ظروف ا حقائق وا ى ا مال، إستنادا إ ل رأس ا تحديد هي

ة ضمنه شر ذي تعمل ا قطاع ا ية، طبيعة ا ما رافعة ا ة، ا سيو ربحية، ا ل من ا ى  . إ

                                                           
طاهر 1 جزائرمخطط " :طرش ا صغيرة في ا متوسطة وا مؤسسات  ا  .10ص ، مرجع سابق،"اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء ا
مشروع إنشاء مؤسسة" :يحياوي مفيدة 2 ي  ما ف ا م تطبيق- إعداد ا نظرية وا مقاواتية فرص وحدود مخطط  اأيام- ا ثة حول ا ثا ية ا دو مية ا ع ا

جزائر رة، ا  2012أفريل19،18،17اأعمال، جامعة محمد خيضر بس

تميمي 3 ي" :عدنان تايه، راشد فؤاد ا ما تخطيط ا يل وا تح توزيع،،"(إتجاهات معاصرة)ا نشر وا يازوري   .173، ص2008اأردن،- عماندار ا
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ل :  إستخدام اأموال3-4 ك اأموال بش يفية إستخدام ت ية تحديد  ما خطة ا ى فعالمن مهمة ا ، وبما يؤدي إ
ي تعظيم قيمتها تا ة وبا شر . تعظيم عوائد ا

قرار اإستراتيجي3-5 ضعف :  صنع ا قوة، ونقاط ا موازنة ما بين نقاط ا قرار يساهم في إدامة ا إن مثل هذا ا
ل وثيق  ية ترتبط بش ما سياسات ا موارد، وا ل من ا د من أن  تأ ى ا ي يساعد ع ما تخطيط ا ة، وا شر في ا

ة شر . جدا مع اأهداف اإستراتيجية 
ية3-6 ما رقابة ا يل بإستخدام :  ا تح ية، ا ما قوائم ا ية، مثل ا ما رقابة ا يب ا ية تأطير أسا ما خطة ا تتضمن ا

ل  رقابة تساهم بش يب في ا ل هذ اأسا تقديرية،  موازنات ا رقابة بإستخدام ا تعادل، ا يل ا ية، تح ما نسب ا  ا
ية ما مجاات ا ة في ا شر .  بير في تقييم أداء ا

ية -4 ما خطة ا تقديرية : أهمية ا ية ا ما قوائم ا ى تجهيز ا ي من أنه يؤدي إ ما تخطيط ا نقدية )تنبع أهمية ا ا
تقديرية خسائر ا عمومية وحساب اأرباح وا ى (منها وا ية تهدف إ   1:وهي خطط ما

منشأة من اأموال  -  .تحديد إحتياجات ا

يفية تمويل هذ اإحتياجات  - تخطيط   .ا

قروض  - فائض من اأموال بعد سداد ا تخطيط إستثمار ا  .ا

ة  - أدوات رقابية فعا تقديرية  ية ا ما قوائم ا  .إستعمال ا

مؤسسة ي أمرا ا غنى عنه  ما تخطيط ا . وهذ اأمور جميعها تجعل ا
ة ويهتم  ام وحدة مت منشأة  ي ينظر  ما مدير ا ية، فا ما رقابة ا ي يعتبر نقطة إنطاق أساسية  ما تخطيط ا فا
طبيعة  ية قصيرة اأجل ذات ا ما خطط ا بيرة وبا غ نقدية  قة بصرف مبا متع ة اأجل ا ية طوي ما خطط ا با

ية تشغي يها أو،ا حصول ع تدبيرها وا ي في تقدير إحتياجاته من اأموال وفي تخطيطه  ما تخطيط ا   فيستعين با
فائض عن حاجته منها . إستثمار ا

ي  -5 ما مخطط ا ونات ا  : م

يف اإستثمارية5-1 ا ت ي ا يف اإستثمارية أي مشروع إستثماري من : تقديرات إجما ا ت ي ا ون إجما يت
ونين رئيسيين هما ل منهما بدور من مجموعة من :م ون  ذي يت عامل وا ية ورأس مال ا رأسما يف ا ا ت  ا

ثابتة  يف اإستثمارية في اأصول ا ا ت ونات هي ا ى ثاثة م مشروع إ فة ا ي ت بنود، وقد يتم تصنيف إجما ا
افة  يف اإستثمارية  ا ت عامل، بصفة عامة تمثل ا مال ا ة ما قبل اإنتاج ورأس ا مرح ية ا رأسما مصروفات ا وا

                                                           
ة 1 خاي توريدات" :زياد رمضان، محمود ا تسويق وا متحدة  عربية ا ة ا شر ي، ا ما تخطيط ا يل وا تح ى،"ا طبعة اأو قاهرة، ا  .193ص ،2013، ا
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مشروع، وقد  ى  تشغيل اأو مشروع في مراحل دراسته وتشييد وتجهيز وتجاربه حتى نهاية دورة ا ى ا ما ينفق ع
مبدئي أو يها تعبير اإستثمار ا ق ع  Initial Investment.1 اأساس يط

تقديرية5-2 موازنة ا ى : ا مستقبل ع تي ستتم في ا نقدية ا مدفوعات ا مقبوضات وا ق با عبارة عن تنبؤ يتع
مصروفات  مقبوضات وا ل من ا تنبؤ بتاريخ  ى ا زمن فهي عبارة عن تبويب يهدف إ فة من ا مدى فترات مخت
خارجية خال  نقدية ا تدفقات ا مياتها وا ة و داخ نقدية ا تدفقات ا ي مواعيد ا ما مدير ا شف  مياتها فت نقدية و ا
ى نقدية  رقابة ع ى ممارسة ا ثر قدرة ع حاجات وأ هذ ا تخطيط  ى ا ثر قدرة ع دراسة، فيصبح أ فترة تحت ا ا

تها منشأة وسيو  2 .ا
يز  طبيعي أن يتم تر قصير ومن ا نقدية في اأجل ا ة في تخطيط اإحتياجات ا شر تقديرية ا ميزانية ا وتساعد ا

ة وجود  شر نقدية، فإذا توقعت ا عجز في ا تدبير ا تخطيط  نقدي أوا فائض ا تخطيط إستثمار ا جهود في ا ا
فائض في إستخدامات قصيرة اأجل، بينما إذا توقعت وجود  نقدية فيجب أن يخطط إستثمار هذا ا فائض في ا

مصادر قصيرة اأجل عجز من ا تمويل هذا ا يها أن تخطط  نقدية فع  3.عجز في ا
ميزانية5-3 مؤسسة :  ا مؤسسة في وقت ما، أي أنها تظهر ذمة ا وضعية ا هي عبارة عن صورة فوتوغرافية 

ل شخص خصوم مجتمعة، أي أن  تي تتمثل في عناصر اأصول وعناصر ا ف  (معنوي طبيعي أو )ا ذمة تتأ
بة ميزانية من. من عناصر موجبة وعناصر سا ون ا   4:وتت

ف من: اأصول - أ ة وتتأ ثر سيو ى اأ ة إ تها من اأقل سيو   :ترتب بحسب سيو
 يةو: اإستثمارات تا عناصر ا  : تتضمن ا

مصاريف اإعدادية  - مؤسسة: ا تي تصرف من أجل تأسيس ا غ ا مبا دعاية واإشهار،  )ا مصاريف ا
ة عام يد ا وين ا تنقيب، ت بحث وا دراسات، وا  .(ا

مادية  - قيم غير ا تجارية ) ا صناعية وا ية، ا م محل، حقوق ا  .(شهرة ا

ف أنواعها  - منجمية، أراضي أخرى )اأراضي بمخت ورشات، اأراضي ا بناء وا  .(...أراضي ا

تب ) تجهيزات اإنتاج  - بات صناعية، معدات وأدوات، تجهيزات م  .(...مباني، مر

مشاريع اإستثمارية قيد اإنجاز )إستثمارات قيد اإنجاز  -  .(ا

  مخزونات  : وتتضمن: ا

                                                           
طفي 1 سيد أحمد  مشروعات اإستثمارية"  :أمين ا ندرية، بدون طبعة،"دراسة جدوى ا براهيمية، اإس جامعية،ا دار ا  .47ص ،2005، ا
ي" :زياد رمضان 2 ما تخطيط ا يل وا تح  .196ص مرجع سابق،"ا
غفار حنفي 3 جدوى" :عبد ا ي ودراسات ا ما يل ا تح ندرية، بدون طبعة،،"أساسيات ا جامعية،اإبراهمية،اإس دار ا  .178ص ،2004ا

عامة" :محمد بوتين 4 محاسبة ا ى،"ا طبعة اأو جزائر، ا جامعية،ا مطبوعات ا   .10،8ص ،1998 ،ديوان ا
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منتجات  - وازم، مخزون ا مواد وا بضائع، مخزون ا  .مخزون ا

  حقوق  : وتتضمن: ا

فوائد  - ى ا حصول ع مؤسسة من أجل توظيف اأموال، وا تي إشترتها ا سندات ا  .اأسهم، وا

اء  - شر مؤسسة إتجا ا  .حقوق ا

جارية  - حسابات ا صندوق، وا جاهزة با  .اأموال ا

خصوم-  ف من مجموعتين : ا ثر إستحقاق، فهي تتأ ى اأ ترتب بحسب تواريخ إستحقاقها من اأقل إستحقاق إ
:  جزئيتين هما

  خاصة مؤسسة بصفة دائمة : اأموال ا ت تحت تصرف ا تأسيس، وتر مقدمة عند ا حصص ا اأموال أوا
مؤسسة أو ت تحت تصرف ا تي تر محققة، وا توزيع واأرباح ا تي في إنتظار ا  ......ا

  ديون فة: ا مخت ة متوسطة وقصيرة اأجل )بأنواعها ا وهي عبارة عن أموال وضعت تحت تصرف  (طوي
بنوك فون، وا مخت دائنون ا موردون، وا مؤسسة بصفة مؤقتة، وأصحابها ا  .ا

نتائج5-4 نا  هو: جدول حسابات ا ما تتوفر  تقديرات  ة ا متوقعة في مرح نتيجة ا نا ا وثيقة رئيسية تبين 
رقابة ة ا ة عن إنحرافات اإستغال في مرح فرصة أخذ نظرة شام ي. ا ما ي جدول  ن إعداد هذا ا   1:ويم

عادي )اأعباء   : (أعباء اإستغال ا
حسابات   - مخزونات61 و60ا يهما من موازنات ا حصول ع  . يتم ا

حسابات من   - ل وظيفة66 و62ا يها من موازنات اأعباء حسب  حصول ع  . يتم ا

حساب   - ات 68ا يها بدورها من بطاقات اإهتا تي نتحصل ع يه من موازنة اأعباء وا  ويحصل ع
متوقعة  .إستثمارات ا

 : أعباء خارج اإستغال
حساب    - متوقعة، إطفاء : 69ا معدومة ا ديون ا ا عادي  تي تخرج عن نطاق اإستغال ا وهي اأعباء ا

مصاريف اإعدادية،  اتا يهااإهتا متنازل ع إستثمارات ا متبقية  قيمة ا إستثمارات، ا .  اإستثنائية 
نواتج  : ا

حسابات   - خدمات74، 71، 70ا مبيعات وأداءات ا تقديرية  موازنة ا  . وتحصل من واقع ا

حساب   - مصنعة 72ا نصف ا منتوجات ا تامة، وا منتوجات ا خاصة با مخزونات ا  ويحصل من جداول ا
تنفيذ  .واأعمال قيد ا

                                                           
وس محمد 1 تقديرية" :فر موازنات ا تسيير-ا ة  جامعية، ،-"أداة فعا مطبوعات ا جزائر، طبعة مزيدة ومنقحة،ديوان ا نون،ا  .243،245، ص2001 بن ع
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حساب - ة68-62 ويحصل من موازنة اأعباء 73 ا مسته موارد ا مؤسسة61 وا ح ا صا  . إنجاز اأعمال 

 : نواتج خارج اإستغال
حساب  - تنازل عن اإستثمارات 79ا ة، نواتج ا محص معدومة ا ديون ا  نواتج خارج اإستغال وتتمثل في ا

توظيف يرادات سندات ا  .وا 

ي  هامش اإجما نتائج إبتداء من ا ر نقوم بإعداد جدول حسابات ا ذ فة ا سا حسابات ا بعد إستخراج أرصدة ا
دورة ى غاية نتيجة ا تي تعتبر جد . إ تسيير ا متوقعة في مؤشرات ا تطورات ا دينا صورة عن ا ك تتوفر  وبذ

ة دو دارات ا بنوك وا  ا خارجية  هيآت ا ك ا ذ ين و داخ مراقبين ا مسيرين وا . هامة 
ي هامش اإجما ه هو: ا تي، مؤشر هام فمن خا نسب ا ن حساب بعض ا تحسن  نقيم يم بها أداء ودرجة ا

نسبة مؤسسة  تجاري  :  نشاط ا
ي هامش اإجما مبيعات، أونسبة/ا ي: ا هامش اإجما ة/ا مسته بضاعة ا فة ا . ت

نشاط تي تمارس نفس ا مؤسسات اأخرى ا محققة في ا نسب ا نسبتين مع ا . وتقارن هاتين ا
مضافة قيمة ا قياس حجم : ا معيار  ها  ن إستعما تسيير بحيث يم مؤشر في عدة ميادين في ا يستعمل هذا ا

ين أو مشغ عمال ا معيار عدد ا ميدان  ة في هذا ا مستعم معايير اأخرى ا ى جانب ا مؤسسة إ نتيجة  ا معيار ا
مؤسسة عن طريق  ي  داخ امل ا ت قياس درجة ا مضافة  قيمة ا ن إستعمال ا ما يم مبيعات،  محققة أوا ا

مضافة: حساب نسبة قيمة ا واحد نقول أن . اإنتاج/ا ما إقتربت من ا واحد و نسبة أقل من ا ون هذ ا وت
مضافة قيمة ا غ ا ك إا بإرتفاع مب اما جيدا وا يتحقق ذ مؤسسة قد حققت ت . ا

صافية نتيجة ا ثابتة: ا خاصة ومردودية اأصول ا قياس مردودية اأموال ا مؤشر  . تستعمل 
ميتة 5-5 نقطة ا تعادل)ا ون فيه مجموع اإيرادات يغطي :(نقطة ا ذي ت نشاط ا ميتة بمستوى ا نقطة ا تعرف ا

نتيجة حيادية، أي وضعية ا ربح وا خسارة ون ا يف، وعندها ت ا ت . مجموع ا
ون  ذي ت ى أنها رقم اأعمال ا ة عندما تعرف ع ممث متغيرة ا يف ا ا ت ى ا هامش ع ثابتة تعادل ا يف ا ا ت  ا
متغيرة يف ا ا ت فرق بين رقم اأعمال وا ي .في ا تا ل ا ش ميتة با نقطة ا ن تمثيل ا   1:ويم

 
 

 
 

                                                           
ياس بن ساسي، 1 ية": يوسف قريشي إ ما ي، اإدارة ا ما تسيير ا طبعة ،"ا نشر، عمان، ا ى، دار وائل   .187،186، ص ص 2006اأو
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ل رقم ش ميتة : 05ا نقطة ا بياني  تمثيل ا ا
غ  مب                                                                                      ا

رقم اأعمال                         
ية         يف  ا ت

يف متغيرة  ا ت
يف ثابتة                                                                      ا ت

زمن            ا
 
 

مصدر ياس بن ساسي، يوسف قريشي: ا ية": إ ما ي، اإدارة ا ما تسيير ا طبعة ،"ا نشر، عمان، ا  دار وائل 
ى، . 187ص ،2006اأو

ميتة نقطة ا يل ا نشاط حسب تح ن حصر ثاث حاات    1:ويم
مصاريف   - تغطية مجموع ا في رقم اأعمال  ميتة، حيث ا ي نقطة ا ى ا وصول إ نشاط من ا ن ا عدم تم

ي تحقق خسارة تا ية، وبا ما دورة ا  .في نهاية ا

نقطة   - حقيقي يعادل ا ان رقم اأعمال ا ة ا ربح وا خسارة، إذا  تعادل أي حا نشاط في نقطة ا ون ا ي
ميتة  .ا

مؤسسة ربح  - يه تحقق ا ية، وع ما دورة ا تعادل قبل نهاية ا ميتة، يحقق ا نقطة ا نشاط ا  .إذا تجاوز ا

يف ثابتة  ا ى ت يف إ ا ت يف، أي تجزئة ا ا ت ل ا ضروري تحديد هي ميتة من ا نقطة ا ومن أجل حساب ا
ية ما دورة ا . وأخرى متغيرة خال ا

ى  هامش ع ثابتة مع ا يف ا ا ت تعادل تتحقق عندما تتساوى ا ميتة، نجد أن نقطة ا نقطة ا ومن خال تعريفنا 
متغيرة يف ا ا ت  : ا

CF=CA-CV=M 

 CA=(CF/m)*100%                          : ومنه نجد
:   حيث

CF :ثابتة يف ا ا ت  رقم اأعمال: CA                           .ا

                                                           
مرجع 1 . 188ص ،نفس ا

ميتةا نقطة ا  
 ربح

 خسارة
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CV :متغيرة يف ا ا ت متغيرة: M                         .ا يف ا ا ت ى ا هامش ع  .ا
 m :متغيرة يف ا ا ت ى ا هامش ع  m=M/CA.. معدل ا
 CA :حرج ميتة أوأرقام اأعمال ا نقطة ا  .ا

ث ثا ب ا مط تنظيمي  : ا مخطط ا ا
ما إعتبرو  رقابة،  توجيه وا تخطيط وا ى جانب ا وظائف اإدارية إ ى أنه ثاني ا تنظيم ع ماء اإدارة ا صنف ع

ك فهو ذ مال، و عمل ورأس ا ى جانب ا ث عامل من عوامل اإنتاج إ يا ثا بيرة من طرف  حا يحظى بأهمية 
ي حا عصر ا منظمات في ا  .ا

تنظيم  -1 تنظيم من بينها: مفهوم ا   1:تعددت تعاريف ا

تابهجورج تيريعرفه  جهود واأعمال : Principale of Management في  بأنه ترتيب وتنسيق وتوحيد ا
غايات تحقيق اأهداف أفراد  معطاة  ية ا مسؤو طة وا س ك تحديد ا نشاطات بما في ذ . وا

تحقيق أي هدف وترتيبها في مجموعات بحيث : يندال إيرويكفي حين عرفه  ازمة  نشاط ا بأنه تحديد أوجه ا
ى أشخاص ن إسنادها إ   .يم

تنظيم، بأنه ين :" ما عرف ا عام طات ا صات بين اأفراد، ويحدد س وائح وا قواعد و ا ذي يضم ا اإطار ا
منظمة تحقيق أهداف ا ياتهم وواجباتهم    2".ومسؤو

تعاريف ناحظ أنها تشترك في إظهار عدة مؤشرات ا بد من توافرها في أي تنظيم، وأبرزها وجود  ومن خال ا
ين  ك وجود أفراد عام ذ تحقيق هذ اأهداف،  ى وجود نشاطات ازمة  يه، إضافة إ هدف محدد ومتعارف ع
عمل تخصص، تقسيم ا تنظيم مثل ا مهمة في ا مبادئ ا قيام بهذ اأعمال مع ضرورة توافر ا ين مدربين   .مؤه

تنظيمي  -2 مخطط ا ضرورية في إطار ": يعرف بأنه: ا وادر اإدارية ا ين، وا عام فردية  مهارات ا تحديد ا
تنظيمية، وتوزيع  خارطة ا مشروع وتحضير ا مناسبة  تنظيمية ا صيغة ا ك يتم إيجاد ا ذ ، و مشروع ونمو

ل واضح يات بش مسؤو صاحيات وا  3."اأدوار وا

تنظيمي  -3 ل ا هي وظائف واإدارات، : ا يب بنائي منظم يفصح عن صياغة محددة وواضحة  يعبر عن تر
تي  ز اإدارية ا مرا مستويات وا افة ا عاقات وقنوات اإتصال بين  ويفسر مجاات وطبيعة اأعمال، وأنماط ا

ية، ومصاد مسؤو طة وا س تخاذ ريحتويها، وخطوط ا قرارات، وقياس وتقدير معدات اإنجازاأوامر وا     ا

                                                           
تنظيمية" : بغدود راضية1 ل ا هيا تنظيم وا يل وتطور ا تسيير، فرع "تح وم ا وم اإقتصادية وع ع ماجستير في ا بات نيل درجة ا رة تندرج ضمن متط ، مذ

تسيير،جامعة بومرداس، طبعة منشورة، وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا   .24ص ،2008تسيير منظمات، 
وزي 2 عمل" :موسى ا جراءات ا تنظيم وا  ثانية،،"ا طبعة ا توزيع،اأردن،عمان،ا نشر وا  .22ص ،2007دار وائل 

بي 3 غا صغيرة" :طاهر محسن منصور ا متوسطة وا ستراتيجية منظمات اأعمال ا  .230ص  مرجع سابق،:"إدارة وا 
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ة مأمو وفاء باأهداف ا   1.ومستوى اأداء وا
تابه أنه وزي في  مفهوم : ما يعرفه موسى ا تنظيم ويشير هذا ا ة بين أجزاء ووظائف ا متباد عاقات ا ترتيب 

ية غايات تحقيق اأهداف بفعا طة  س هرمي  سل ا تس ى ا  2.إ

 تنظيمي ل ا هي تحقيق هدف أو: أهمية ا تنظيمي  إن أي منظمة يتم إنشاؤها  ل ا هي ك ا ذ أهداف محددة، ف
ى تحقيق أهدافها منظمة ع مساعدة ا ن أن  Peter Drucker أما عن .يصمم  تنظيمي يم ل ا هي يعتقد بأن ا

منظمة من خال ثاث مجاات رئيسية وهي   3:يساعد في تحقيق أهداف ا
خطط بنجاح  - مساعدة في تنفيذ ا  .ا

يمات   - تع ل فرد إستنادا  ية، ما يتوقع من  تشغي تنظيم ا ل ا منظمة، هيا تسهيل تحديد أدوار اأفراد في ا
معايير  .واإجراءات وا

قرارات  - مساعدة في إتخاذ ا ل .ا هي رئيسية مجاات فرعية يستطيع ا مجاات ا ل من هذ ا ويندرج تحت 
فرعية مجاات ا منظمة، ومن هذ ا مساعدة في تحقيق أهداف ا ها ا تنظيمي بواسطتها أومن خا  : ا

وحدات واأنشطة واأدوار  - ف ا تناسق بين مخت  .تحقيق اإنسجام وا

عمل  -  .تجنب اإختناقات في ا

مؤسسة - ين ا متغيرات  تم يف مع هذ ا ت ى ا عمل ع ها وخارجها وا تغيرات في داخ  .من اإستجابة 

 تنظيمي ل ا هي تنظيم : خصائص ا تنظيمي أمرا ضروريا  ل ا هي هناك خصائص معينة يعد توافرها في ا
خصائص تتمثل في تنظيمي مائم ومناسب، وهذ ا ل ا هي   4:اإداري، فوجودها يعني أن ا

تمييز بين هذ اأنشطة ومراعاة توزيعها،  - ثانوية وضرورة ا فرعية وا رئيسية وا  ضرورة تحديد اأنشطة ا

مهمة  رئيسة وا نشاطات ا ون ا تنظيميفي حيث يجب أن ت ل ا هي  .قمة ا

مستويات   - ل ا عمل بين اإدارات وفي  تخصص وتقسيم ا ى ا حفاظ ع ضرورة مراعاة طبيعة اأعمال 
ى زيادة في  ذي يؤدي إ ية اأمر ا فعا فاءة وا مبدأ ا بشرية وفقا  موارد ا ية توزيع ا اإدارية حتى يتم مراعاة عم

ين عام أفراد ا مهارات  يف وتنمية ا ا ت  .اأداء وخفض في ا

تنظيم ونشاطاته  - ة ومائمة تراعي طبيعة ا ة إتصال فعا ى خطوط وشب حفاظ ع  .ضرورة ا

عمل،  - مرؤوس وطبيعة ا رئيس و ا ك قدرات ا مائم، بحيث يراعي في ذ   ضرورة مراعاة نطاق اإشراف ا

                                                           
فتاح رضوان 1 تنظيمية": محمود عبد ا ل ا هيا ى،"مهارات إعداد ا طبعة اأو قاهرة، مصر، ا نشر،ا تدريب وا عربية  مجموعة ا  .27، ص2013، ا
وزي2  .   45ص مرجع سابق،: موسى ا
عمل" : حسين محمود حريم3 جراءات ا تنظيمي وا  ل ا هي منظمة ا ثانية، ص"تصميم ا طبعة ا جبيهة،اأردن، ا توزيع، ا نشر وا  .  49،47، دار حامد 
وزي4  .54،55 ص ص  مرجع سابق،: موسى ا
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تنظيمي بناء ا ى ا عمل اإداري وحفاظا ع ك تسهيا   . وذ

مستجدات في   - متغيرات وا بة ا مرونة حتى يستطيع موا بيرة من ا تنظيمي بدرجة  ل ا هي يجب أن يتمتع ا
محيطة بيئة ا  .ا

بة   - بقاء واإستمرار وموا منظمة ا تنظيمي، حتى تستطيع ا ل ا هي يم في ا س تفويض ا ضرورة توافر مبدأ ا
وادر إدارية جديدة ق  ى خ عمل ع مستجدات، وا   .ا

  تنظيمي ل ا هي   1:مراحل إعداد ا

 منشأة فرعية : تحديد اأهداف اأساسية  رئيسة وا تنظيم هي معرفة اأهداف ا ية ا ى في عم خطوة اأو إن ا
ل  هي تنظيمية وفي إعداد ا ية تحديد اأهداف تساعد في تحديد اإحتياجات ا خاصة بوحدتك، حيث أن عم ا

تنظيمي  .ا

 ه مهام هي: تحديد ما يجب عم خاصة بوحدتك، فهذ ا مهمة ا تنظيم هي دراسة ا ية ا ية في عم تا خطوة ا  ا

ى قسم  ي ينجح، يتعين ع تسويق أنه  هدف، فمثا قد يعرف مدير ا ى تحقيق ا تي تؤدي إ وسائل ا بمثابة ا
ية تا وظائف ا قيام با تسويق ا تسويق: ا قيام ببحوث ا بيع، وا دارة رجال ا ترويج، وا   .ا

 قيام بها، وتجميع اأنشطة في وحدات : تخصيص وتوزيع اأعمال واجب ا يف سيتم تقسيم اأعمال ا تقرير 
انياتها وظروفها م منظمة وا  موارد ا  .تنظيمية مناسبة 

 ل وحدة تنظيمية تنظيمية، وهذا : تحديد إختصاص  وحدة ا ل وظيفة في ا وظيفي  وصف ا قيام بإعداد ا وا
ز إداري ل مر رقابة  ك نطاق ا ذ ل وظيفة، و منوطة ب يات ا مسؤو واجبات وا مهام وا ب تحديد ا  .يتط

 ازمة طة ا س مرؤوسيك فمثا قد يقرر : تقرير ا تي ستفوضها  طة ا س خطوة يتم تحديد حجم ا في هذ ا
حساب بما ا يتجاوز ى ا بيع ع مبيعات صاحية ا مسؤول ا تسويق أن يعطي  فا دوار، وما زاد  1000مدير ا

ك مدير في ذ ف اأقسام . بد من اإتصال ومراجعة ا ية بين مخت مسؤو طة وا س ك يجب تحديد عاقات ا  ذ

عمل تداخل واإزدواجية في ا ى ا قضاء ع جهود وا يز ا  .واإدارات، من أجل تر

 تنظيمية خريطة ا رسم طبيعة ونوع : ا تنظيمي حيث توضح بطريقة ا ل ا هي وهي أحد مراحل وعناصر بناء ا
منظمة تنظيمي  ل ا هي يه بنيان . ا ذي يقوم ع تنظيمي ا ل ا هي ل أورسم بياني يوضح ا ى أنها ش وتعرف ع

جوهري  ي، وقد عرفها ا منظمة ا تنظيم "ا ل ا منظمة وتصوير هي ل ا ش عام  تعبير عن اإطار ا ة  بأنها وسي

                                                           
فتاح رضوان1  .30،29ص ص  مرجع سابق،: محمود عبد ا
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تنظيم طة واإتصاات خريطة ا س منظمة من قطاعات ووحدات وخطوط ا تنظيمي  بناء ا بينما  وما يتضمنه ا
نظم  يل ا تنظيم اإداري وتح تاب ا تنظيمية "يسمى  خرائط ا تنظيم ا وحات ا . 1"ب

  ات شر تنظيمية  ل ا هيا تنسيق:أنواع ا ين وقنوات ا عام تنظيمي تقسيم اأعمال بين ا ل ا هي  يحدد ا
يات،  مسؤو مؤسسة ويحدد ا عاقات داخل ا تنظيمي ينظم ا ل ا هي قيادة، فا سل ا رسمية وتس  أنواع ثةيوجد ثاوا

تنظيمية وهي ل ا هيا   2:رئيسية 

وظيفي .1 ل ا هي ل تخصص وظيفي في إدارة صيانة واحدة،  يتم وفيه: Functional Structureا تجميع 
وظيفي بمعنى أن مستويات  هرم ا فة وطول ا مخت تخصصات ا عاقة بين ا مرونة وسوء ا ة ا نظام ق يعيب هذا ا

نظام هو ثيرة، ميزة هذا ا ثر من مخزن أو اإدارة  ثر من ورشة أنه إقتصادي أننا ا نحتاج أ ل ... أ بل 
زي ون في نفس اإدارة أو .شيء مر تخصص أنهم يعم ل موظف من خبرات زمائه في نفس ا ك يستفيد   ذ

قطاع  .   ا
ل رقم ش وظيفي: 06ا ل ا هي  ا

 
مصدر  .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:. ا

قطاعي  .2 ل ا هي مختصين بمنتج معين أو: Divisional Structureا ين ا عام خدمة معينة  وفيه يتم تجميع ا
ى قطاعين ب وأ ه مصنعين  مصنع ينتج منتجين أو: في قطاع واحد، مثل ة إ شر ل بوأ يتم تقسيم ا  و

ل خدماته تقريبا من إنتاج وصيانة و ية قطاع يتبعه  نظام فإنه قد يتم ...ومخازنما احظ أنه مع إستخدام هذا ا
بشرية موارد ا زية  مثل إدارة ا مر ى بعض اإدارات ا   .          أحيانا اإبقاء ع

 
 
 
 
 

                                                           
 .31صمرجع سابق،  1

2
Search.tb.com.19-12-2014.:11:14.  
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ل رقم ش قطاعي: 07ا ل ا هي  ا

  

مصدر  .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.ا
جغرافية مناطق ا ى ا قطاعي مقسما بناءا ع ل ا هي ون ا ن أن ي . ما يم

ل رقم ش جغرافية: 08                      ا مناطق ا ى ا قطاعي مقسم ع ل ا هي  ا

 
مصدر  .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.ا

مصفوفي .3 ل ا هي ك : Matrix Structureا ذ ل وظائفي و وظائف في هي ين حسب ا عام وفيه يتم تقسيم ا
ة قد  حا طبع في هذ ا فة، با ين في وظائف مخت عام ون أيضا مديرا  ل منتج بحيث ي يتم إختيار مسؤول عن 

موظف رئيسان مثل مصنع ينتج  ون  منتجب وأ ي ي عن ا  وآخر   أفيعين مسؤول ذومستوى عا
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منتج  ه رئيس آخر في إدارتهب عن ا ل منهم  فة و ين من إدارات مخت مسؤول يتبعه عام عيب هذا . وهذا ا
ا  ثير من مميزات  نه يتميز بجمع ا ذين يتبعون رئيسين و ين ا عام نسبة  عمل با نظام هوصعوبة تنظيم ا ا

قطاعي وظائفي وا تنظيم ا . من ا
ل رقم ش مصفوفي: 09ا ل ا هي  ا

                                                      
مصدر  .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.ا

رابع ب ا مط مخطط اإنتاجي: ا ى تخطيط اإنتاج، وأهمية اإنتاج ومراقبته، أنواع :ا ب ع مط سنتعرف في هذا ا
نشاط اإنتاجي، نظام اإنتاج  .اإنتاج ودورة حياة ا

ى أنه: تعريف تخطيط اإنتاج -1 ستخداتصميم : يعرف تخطيط اإنتاج ع خطط موا   نظام إجرائي إعداد ا
نشاط اإنتاجي ل عناصر ا م في  تح    1.وا

مواد، واآات،  - ة، وا عام قوة ا يبويقصد به أيضا تحديد ا مية معينة واأسا تصنيع  وب  مط مال ا ، ورأس ا
مستقبل من منتج، أو منتجات خال فترة زمنية معينة في ا  .مجموعة ا

ى أنه  - ن تعريفه ع وب تنفيذها، : ما يم مط تي تحدد أهداف اإنتاج، واأعمال ا عمل ا إعداد خطة ا
حجم و مياتوا تنفيذ بمراعاة أدنى إستثمارا تنفيذ هذ اأعمال، مع إعداد جدول زمني  واجب إستخدامها    ا

ن  .مم

                                                           
متوسطة": زهواني رضا 1 صغيرة وا مؤسسات ا وم اإقتصادية، "تحسين تخطيط اإنتاج في ا ع ماجستير في ا بات شهادة ا مال متط رة مقدمة إست ، مذ

ة، مطبوعة منشورة، وم اإقتصادية، جامعة ورق ع حقوق وا ية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا  .61، ص2008تخصص تسيير ا
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ها  - تي يتم من خا ية ا عم رئيسية إدارة اإنتاج فهي ا وظائف ا ى أنه وظيفة من ا ل آخر ع ما يعرف بش
ك  ك تخصيص ت ذ ية و مستقب صناعية ا ياتها ا غرض تنفيذ عم منشأة  تي تحتاجها ا مصادر ا تحديد ا

يف ا ت محدد وبأقل ا وقت ا وبة في ا مط ع ا س غرض إنتاج ا مصادر  ية تخطيط .  1ا مما سبق نستنتج أن عم
منظمة امل بين اأقسام اإدارية  ت تي تحقق ا ة من اأنشطة ا س ك ،اإنتاج هي س ذ ذي يشمل  و قرار ا  فإن ا

ن تخيل أي منظمة بدون تخطيط قرارات اإستراتيجية إدارة أي منظمة، فا يم  .خطة اإنتاج يعتبر من أهم ا

تخطيط ومراقبة اإنتاج -2  : أهمية ا

ية  عم ك ا صناعية، حيث أن ت منشآت ا مهمة في إدارة ا يات ا عم ية تخطيط ومراقبة اإنتاج من ا تعتبر عم
وب إنجازها وتحديد  مط تي تحدد أهداف اإنتاج واأعمال ا منظمات وا عمل با ة عن إعداد خطط ا مسؤو هي ا

تي يراعي فيها ضرورة تحقيق أقل  زمنية ا جداول ا عداد ا ك اأعمال وا  وبة وتنفيذ ت مط انيات ا حجم اإم
بيانات  نجاح في تحقيق اأهداف اإنتاجية من خال تجميع ا ن، فضا عن تحديد مدى ا إستثمار مم
معوقات صعوبات وا ى ا وقوف ع ها بغية ا ي تقدم في تنفيذ هذ اأهداف وتح ومات عن مدى ا مع . وا

ية اإنتاج  صعوبات خال عم عديد من ا ية تخطيط ومراقبة اإنتاج تواجه ا تي ا تهتم بعم مؤسسات ا إن ا
مواد خاصة في مراحل تدفق  ية تواجه صعوبات صغيرة يتم ا عم ك ا ت تي تعطي أهمية  منشآت ا خام أما ا ا

يها ب ع تغ تي تهتم بتخطيط ومراقبة اإنتاج تنمو. ا مؤسسات ا ي فإن ا تا ل وبا مقارنة مع بش سريع ومتطور با
مؤسسات  ية تخطيط ومراقبة اإنتاج في تحسين سمعة ا ية، وهذا يفسر أهمية عم عم ك ا تي تهتم بت منشآت ا ا

فاءتها وتنميتها ي زيادة  تا  2.وبا
تخطيط : أنواع خطط اإنتاج  -3 ى أساس فترة ا تمييز بين  Planning Tlarizonع ن ا خطط اإنتاجية يم

خطط هي   3:ثاث أنواع من ا

ة اأجل  - خطة اإنتاجية طوي سنة : ا مدة تزيد عن ا مستقبل و تحديد مستوى اإنتاج في ا خطة  توضع هذ ا
ى خمس سنوات أو واحدة وقد تصل إ ة اأجل،  ا تحقيق أهداف طوي خطة  با ما توضع هذ ا ثر، وغا حتى أ

يات في عم نشاط اإنتاجي وا ى وتحدد خطوطا عامة  منظمة وع طاقة اإنتاجيةا  Capacity ضوء خطة ا

Plan ي، وتصميم داخ ترتيب ا منظمة، وا مستهدف، إختيار موقع ا طاقة اإنتاجية ا ، إذ يرتبط بمستوى ا
ة اأجل قرارات واأنشطة طوي يات وغيرها من ا عم وجي، وترتيب ا نو ت مستوى ا مباني، وا  .ا

                                                           
فضل 1 مية في اإدارة: "مؤيد ا يب ا توزيع، اأردن، بدون طبعة،"اأسا نشر وا مية  ع يازوردي ا  .26، ص2004، دار ا
صغيرة": هاني يوسف شرف 2 صناعات ا تخطيط ومراقبة اإنتاج في تنمية ا ماجستير "دور ا ى درجة ا حصول ع بات ا متط ماا  ة إست رسا ، قدمت هذ ا

جامعة اإسامية، بغزة، تجارة، ا ية ا  .22،21، ص ص2010طبعة منشورة،  في إدارة اأعمال، 
حسين  3 ثانية، "تخطيط اإنتاج ومراقبته": محمد أبدوي ا طبعة ا توزيع، عمان، ا نشر وا مناهج   .51، ص2004، دار ا
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خطة اإنتاجية قصيرة اأجل  - أنشطة اإنتاجية في فترات تقل عن : ا ي  ى تحديد تفصي خطة تشير إ وهذ ا
يات عم ة ا ى ما يدعى بجدو ك تشير إ واحد، وهي بذ شهر ا  .Schedulingا

خطة اإنتاجية متوسطة اأجل  - فترة قادمة: ا تي يتم إعدادها  خطة ا ي، مع  (سنة واحدة)وهي ا ل إجما وبش
ي  ى تخطيط إجما خطة تشير إ انت هذ ا ما  سنة و ل شهر من أشهر ا ية  واقع تضم خططا تفصي أنها في ا

تب بتسميات عديدة مثل يها في بعض ا عام فإنه يشار إ ي : إنتاج في ا تخطيط اإجما ية، أوا ة اإجما جدو ا
 . إنتاج

ل خطة م أن مخزون  ة وا عما مستويات اإنتاج وا ية   اإنتاج متوسطة اأجل تتضمن وضع تقديرات إجما
خطة هو هذ ا عام  هدف ا ون ا منتجات أواأقسام وي نوع معين من ا عام دون تخصيص  وصول  فترة خال ا ا

خطة ب خال فترات ا ط ي حجم اإنتاج وبين حجم ا تا طاقة وبا توفيق بين حجم ا موائمة وا ى ا ي . إ تا وبا
مدى  طاقة في ا ة اأجل تحدد ا خطة طوي خطط اإنتاجية، فا ثاثة من ا امل بين اأنواع ا ى ت تجدر اإشارة إ

واجب  قيود ا حدود وا تي تحدد بدورها ا متوسطة اأجل وا خطة ا طويل ومن ثم فهي تحدد نطاق وقيود ا ا
خطة قصيرة اأجل . مراعاتها عند وضع ا

نشاط اإنتاجي  -4 انت تفاصيل أدائها :دورة حياة ا ن  ل دورة إنتاج تمر بخطوات رئيسية، وا  قول أن  ن ا يم
صناعة ف بإختاف نوع ا صناعية. تخت مشروعات ا ف نسبيا مثا با ية،  )فهي تخت ي تح اإستخراجية، ا

تجميعية ية، ا تحوي زراعية (ا مشروعات ا ية، ) عنها با رم طينية، إستصاح اأراضي ا إستزراع اأراضي ا
غابات قائمة و.(زراعة ا منشآت ا ة ا ل عام تأخذ دورة اإنتاج في حا ية،بش تا مراحل ا :  1 ا

حجم   - ى ضوء هذا ا ذي ع تسويق، وا ك من خال جهود إدارة ا معني، وذ منتج ا تنبؤ بحجم مبيعات ا ا
تنبؤ واجب توفير خال فترة ا  .(شهر أوسنة أسبوع أو )يتحدد حجم اإنتاج ا

طاقات   - مواد وا رسومات، وقوائم ا تصميمات وا ل من ا مختصة إعداد  فنية ا أقسام ا توجيهات  تصدر ا
تصنيعية ية ا عم وبة  مط  .ا

ك من   - ن توفيرها، وذ مم ية ا مية ا ى ضوئها يتقرر تحديد ا تي ع وحدة، وا ية إنتاج ا فة ا ت تقدير ا
ى إدارة تعاون خال  مشتريات، هذا باإضافة إ دارة ا دارة اأفراد، وا  ية، وا  ما اإدارة ا منظمة  اأجهزة اإدارية با
 .اإنتاج

تام  - متاح من اإنتاج ا مخزون ا منتج عن حصر حجم ا مخازن )هذا ا مشتريات وا تقدير  (معرفة إدارة ا
فترة وب تصنيعه فعا خال ا مط نهائي ا  .حجم اإنتاج ا

                                                           
ارنة 1 س ف ا دارة منظمات اأعمال": بال خ ريادة وا   .181،180، مرجع سابق، ص ص"ا
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ل من - ى قسم تخطيط اإنتاج وضع  وب يتو مط خطة اإنتاج اأساسية :  في ضوء تقرير حجم اإنتاج ا
ل من أنواع وأحجام  ة في  متمث افة عناصرها ا ية اإنتاجية ب عم ية بشأن إتمام ا تفصي جداول ا حقاتها من ا  وم

مواد واأدوات ة، وا عام قوى ا بات من ا متط تصنيعية، وأنواع وأحجام ا ية ا عم منتجات، وأنواع وخطوات ا  . ا

مادية  - بشرية وا زمات ا مست مواد وا ى ا قسم اإنتاج ع ى اإنتاج بتوجيه موافقته  رقابة ع  يقوم قسم ا

يها فيما بعد في  تي يستند ع رقابية ا معايير ا تي تصبح بمثابة ا ية ا تفصي واجب إستخدامها من خال قراراته ا ا
تصنيع معتمدة  خطة ا ما جاء با ي تبعا  فع  .متابعة اأداء ا

ك  - مسته تسويقه  مخازن تمهيدا  ى ا صنع إ تام ا  .وأخيرا يرسل اإنتاج ا
مرتبطة سويا بواسطة عاقة معينة ومجموعة : نظام اإنتاج. 5 عناصر ا نظام عامة بأنه مجموعة من ا يعرف ا

وسط  نظام مع هذا ا محيط ويتفاعل هذا ا وسط ا ه حدود مع ا ون نظام محدد أي  عاقات ي عناصر وا هذ ا
 1.عن طريق عاقات خارجية في صورة مدخات ومخرجات

ن  خيص ويم ية اإنتاج ت ونات عم تي تمثل  م ى منتج معين فيما ا حصول ع عوامل  مزيج مجموعة من ا
ي   2:ي
  مدخات ب تقديم أي منتج أوخدمة : ا مدخات، إذ يتط وظيفة اإنتاجية بتوفير وتشغيل ا  ستخدامبإتبدأ ا

ة عما خام واآات وا مواد ا بيرة من ا معدات  .مجموعة  خام وا مواد ا مدخات من ا ى أن تعدد قائمة ا وتشير إ
مدخات، إذ  تي تقوم بإدارة وتشغيل هذ ا ى إدارة اإنتاج ا بيرا ع قي عبئا  مشروعات ي ازمة من ا واآات ا

خام أو مواد ا ها يؤدي عدم توافر أي نوع من ا ية اإنتاجية  عم ى تعطل ا غيار إ  .قطع ا

قيام بأعمال اإعان  ية ا ى عم ذي يتو ى عاتق مدير اأفراد ا خاصة بتعيين اأفراد فتقع أساسا ع مهمة ا أما ا
ح منهم وتعيينهم  صا عمل واختيار ا خاصة براغبي ا مقابات ا وظائف وتنظم ا مناسبة فيعن ا وظائف ا  ا

افآتهم وتقرير إنهاء خدمتهم . وتقييم أدائهم وتحديد م
  ية تحوي يات ا عم ع أو: ا تي يتم تجميعها في صورة س مدخات ا خاصة بتحويل ا يات ا عم ك في ا  ويتمثل ذ

ك مسته ثر نفعا وصاحية إشباع حاجات ا  .خدمات أ

  مخرجات جة: ا معا مزج وا يات ا مدخات، وتتمثلتمثل نتائج عم ك في  حة ت صا نهائية ا منتجات ا   ا
ثيرة منها ى أنواع  ن أن تتنوع إ بشري، يم   3:استعمال، وااستهاك ا

                                                           
سعيد راشد 1 صناعي واإداري": فاروق محمد ا تنظيم ا ثقافية،"ا إستثمارات ا ية  دو دار ا طبعة اأوى، ص2001، ا قاهرة،مصر، ا  .89، ا
فتاح ذياب 2 نشر،،" إدارة اإنتاج رؤية جديدة": عبد ا د نشر، بدون طبعة، ص ص2001بدون دار ا  .50،49، بدون ب
رحمان بن 3 صناعية" :عنتر عبدا خدمية وا منشآت ا طبعة ،"إدارة اإنتاج في ا توزيع، عمان،اأردن، ا نشر وا مية  ع يازوري ا ى دار ا  ،2011،اأو

 .67ص



فصل اأول                                  ماهية مخطط اأعمال                  ا

 

 

42 

  شباع رغباتهم ورفع معنوياتهم، وتمتعهم بمستوى معيشي طيب ين، وا  عام  .رضا ا

  ين في منطقة معينة مسته  .إشباع حاجات ا

  ين مسته يها ا تي يرتاح إ جودة ا توفير ا وطنية  صناعة ا ثقة في ا  .بناء ا

  سية ع تغذية ا تأمين ااستمرارية في أنشطة : ا عاته اإستراتيجية، و ي يحقق أي نظام إنتاجي أهدافه، وتط
بيانات  ية نظام إرجاع اأثر من خال ا قصوى من مزايا آ توزيع، فإنه يتعين ااستفادة ا تخزين وا اإنتاج وا

ياتها، ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها منظمة مؤشرات متنوعة عن سير عم مرتدة تستمد منها ا ومات ا مع  .وا

ث ثا مبحث ا مقاواتية اإجتماعية : ا ماهية ا
وضع  تغيير في ا ار حول اإنفتاح اإجتماعي  مية، تقدم أف ة عا مقاواتية اإجتماعية هي عبارة عن حر ا

عامة منفعة ا مقاواتية اإجتماعية ومدىذا سنحاول . اإجتماعي وتحقيق ا ى ا مبحث سنعطي نظرة ع  في هذا ا
 .1980نتشارها منذ ظهورها في إ

ب اأول مط قة بها إ: ا متع حات ا مصط مقاواتية اإجتماعية وا ستعمال ا
قة بها متع حات ا مصط مقاواتية اإجتماعية، وماهي ا ى إستعمال ا ب ع مط  .سنتعرف في هذا ا

مقاواتية اإجتماعية .1 ح ا ح : إستعمال مصط مصط ين اإجتماعيين أنه هناك معنى واحد  مقاو ة ا ترى حر
فين يان واحد بتعبيرين مخت مؤسسة ااجتماعية أي أنهما  مقاواتية اإجتماعية وا  في إستخدامهاإا أنه يتم . ا

و شائع في ا ح ا مصط فين، فا ية بمعنيين مخت متحدة اأمري وايات ا مقاواتية  أ هو.م.ل من أوربا وا ا
اديمي برى أي تنشط في إطار أ مدارس ا مؤسسات وا  .اإجتماعية وهي تنبثق عن ا

مؤسسة اإجتماعية هو ح ا عبارة عن مبادرة من اأخصائيين اإجتماعيين ونشطاء  أما في أوربا فمصط
جمعيات أو جهل،  ا ة، ا بطا فقر، ا تي تعاني من صعوبات ا فئات ا عون  تعاونيات من أجل تقديم ا ا

عنف خ...ا . إ
مقاواتية اإجتماعية  نشطة في مجال ا تنظيمات ا ال من ا مؤسسة اأوروبية أنه يوجد أش وناحظ من تاريخ ا

ك :  1ومثال ذ
 تنظيمي حقل اإجتماعي وا خبرة في ا ك سنوات من ا تي تم ية ا تعاونيات اإجتماعية  اإيطا  .ا

 ية برتغا ية اإجتماعية، واإنسانية وا جي ب تعاونيات ا تي تدرج . ا بيئية ا جمعيات ا  .جتماعياإ هدفاا

                                                           

  
1 Jean-Français Draperi:L’entrepreneuriat Social: du marché public au public marché recma-revue  

        international de  L’économie social. N 316.pp19-20.  
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مؤسسة اإجتماعية في إن  تي ساعدت في ظهور ا تعاونية هي ا عامة واأنشطة ا حة ا مص جمعيات ذات ا ا
سبعينيات ات إداريا وضعت في أواخر ا شر ى ا وسيطية  تحت إسممعظم أوروبا، أما في فرنسا فأو ة ا شر  ا

ية تعاونيات اإيطا منبثقة عن مقارنتها با ارات ا تي نشأت من خال اإبت تسعينات  وفي .وا تعاونيات بدأـ بداية ا
مخاطر، عمل، إدارة ا تنظيم  ا ها مهام أخرى  تجربة، وتصبح  عمل تتطور من خال ا بعد أن .. اأنشطة وا

نشاط أساسي مرافقة  ى ا . انت تقتصر فقط ع
ومات حول اإقتصاد اإجتماعي مع بحوث وا ي  دو ز ا مر مبادرات موضع بحث من طرف ا انت هذ ا . وقد 

ذي يضم مجموعة  بحث ا تعاونيات من إنتاج من حيث توصل فريق ا ة ااتحاد اأوروبي  اديميين بمشار اأ
ى حقيقة مفادها Cecopوعمل  مؤسسة اإجتماعية هو" إ تهميش اإجتماعي في  إستجابةأن ظهور ا رة   مبت
انت بيئية أو"أوروبا منتشرة سواء  مزرية ا ى أن اأوضاع ا يل ع ل جديد من  إ، هذا د جتماعية تفرض وجود ش

حة  مص جدوى اإقتصادية وا توازن بين تحقيق ا ق نوع من ا مقاواتية اإجتماعية بهدف خ ا ال اأعمال  أش
عامة في آن واحد . ا

مقاواتية اإجتماعية .2 قة با متع حات ا مصط حات تميز عن  إقتصادي أوإل نشاط : ا ديه مصط جتماعي 
ك هو ذ حوار فيه،  غة ا نشاطات اأخرى وتضبط  ة  باقي ا ك جم تي تمت مقاواتية اإجتماعية ا نسبة  حال با ا

تي هي ق بها، وا حات تتع مصط   1:من ا
  اإقتصاد اإجتماعيEconomie sociale : عب تي ت ى مؤسسات اأفراد ا ة ع دا  دورايستعمل في فرنسا 
ها ،قتصاديإ ا تعاونيات بأش ية) بمعنى ا بن تعاونيات ا تأمين (...تأجير، ااستعمال، اإنتاج، ا ، صناديق ا

عامة حة ا مص فائدة ا ك فهي تخصص رأس مال  ى ذ ي، باإضافة إ تباد  . ا

بنوك  ا تدخل  بير من مجاات ا ف أحجامها ويغطي عدد  مؤسسات بمخت ويستوعب هذا اإقتصاد ا
ى ثاث  خدمات بصفة عامة ويستند هذا اإقتصاد ع مسنين وا موجه  دعم ا تأمين، ا اإجتماعية، اإنسانية، ا

:  مبادئ وهي
عضوية-  . حرية ا
". رجل واحد، صوت واحد"إدارة ديمقراطية - 
أرباح -  يس هناك توزيع  منظمات بغير ربحية، أي  . اإقتصاد اإجتماعي ا تضم مساهمينفي معنى ا

                                                           
1 Thierry Sibieude Et Marie Trellu-Kame, "L’entreprise Sociale (aussi) a besoin d’un business pbn",Eduction 

Rue de L’échiquier Paris ,2011 ,p16-20. 
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  تضامني ديها نشاط في ظل : Economie Solidaireاإقتصاد ا تي  منظمات ا ك عندما يضم ا ويسمى بذ
سوق يخدم مهمة إ اتإقتصاد ا انت شر زة في   أفراد أو،جتماعية معينة، سواء  ون متمر مال، ت ات رأس ا شر

رئيسي ناتجة عن نشاطها ا عائدات ا ى ا ك نموذج عمل يقوم أساسا ع سوق وتمت   .قطاع في ا

تضامني  ات اإقتصاد ا ل اإجتماعيةمواجهةوتسعى شر مشا .  نوعين من ا
بات   - ط نوع من ا ك ا ذ بى من طرف قطاع خاص ربحي أنها غير إنشاء خدمات تستجيب  تي ا ت ا

 . ربحية

محرومة  - مناطق ا ان ا س  .اإدماج اإقتصادي 

ك ضمان اإدماج اإقتصادي و هدف من وراء ذ سوق أفرادا م يرغب قطاع ا ك إ  ستخدامها من قبل، وذ
خاص عام وا قطاع ا ية من ا ما مساعدات ا تي تربط بين رقم اأعمال وا رة ا مبت تمويل ا يب ا . بفضل أسا

  مؤسسة اإجتماعية خاصة ذات: Enterprise Socialا ل اأنشطة ا نسبة  مرجع با فائدةتعد ا ما   عامة، ا
مقاواتي،  يميزها هو نهج ا تحقيق اأهداف اإقتصادية واإجتماعية فضا عن حيث تنظميها وفق ا تسعى 

ى  تهاقدر ع أوع عدة  إنتاج س رة  ول مبت يجاد ح قضاءخدمات جيدة، وا  ة وا بطا ى ا جمعيات  .ع إن ا
ى نموذج  تي تعتمد ع مؤسسات ا مثال إوا ى سبيل ا قة ع بية )قتصادي وتمارس أعمال متع انإت س  حتياجات ا

بيئة معسرين، حماية ا ى نهج مقاواتي يضمن ت. (ا ق نماذج إعتمد ع ك خ ستدامتها اإقتصادية، بما في ذ
تمويل وتنويع مصادر رة  ين ا. مبت مقاو . إجتماعيينيتواها ا

 مقاول اإجتماعي مقاول : Entrepreneur Social ا ى مفهوم ا تطرق إ مقاول يجب ا ى ا تعرف ع قبل ا
يدي تق  .ا

يدي  - تق مقاول ا ذي يقوم بتحريك اأعمال، فهو: ا شخص ا ك ا مقاول هوذ يحدث  حسب جوزيف شومبتير ا
يإ تعريف ماي ارا ما في مجال اأعمال، ويشمل هذا ا   1:بت

امل  -  .تصنيع منتج جديد با

إنتاج إ - ار طريقة جديدة   .بت

عمل في سوق جديد  -  .ا

ية  - مواد اأو ى مصدر جديد  عثور ع  .ا

امل  - ق منظمة جديدة با  .خ

                                                           
1 Jose ph Alois Schumpeter, "théorie de l’évolution Economique",Edition Dalloz, Traduit de L’allemand 

.par. Jacques Anstett, p95. 
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مقاول هو ذي يحسن  فا شخص ا ك ا فرص أوإذ ك  ستغال ا يف يحقق أرباحا وذ قها ويعرف جيدا  حتى خ
خطر ون مستعدا  ن يجب أن ي منافسين،  م يسبقه أحد من ا إستثمار  ى . بفتح مجال آخر  ذا يجب ع

مقاول  تمتع بروحا صفات منهاا ى بعض ا مبادرة باإضافة إ مخاطرة وا :   ا
إنجاز  - حاجة   . ا

نفس  - ثقة با  .ا

رة  - ول مبت ى إيجاد ح قدرة ع  .ا

عمل  - مثابرة في ا  .اإستمرارية وا

 مقاول اإجتماعي منظمات معني باأفراد وهو: ا مقاواتي   ا با نهج ا ذي يتبنى ا مشروع ا ويقصد به حامل ا
نه  خير،  فعل ا دافعية  تضامن وا مقاول اإجتماعي روح ا ك ا مطروحة، ويمت ل اإجتماعية ا مشا جة ا معا

مطاف هو يدي، فهو في نهاية ا تق مقاول ا  : مقاول، أي أنه يحمل صفات ا

مية  - ع ناحية ا  .يجمع بين اإستراتيجية وا

يفية   - م  فرصإيع  .غتنام ا

وقت  - مهنية في نفس ا طموح وا ك ا  .يمت

غضب ى تحويل ا من قوته في قدرته ع عمل اإجتماعي، وت مقاول اإجتماعي دوافع خاصة تقود  ى  فعاو  إ
رة ناسف     . تحسن حياة ا

ى تعظيم ذين يسعون إ ون اإجتماعيون أن مديري اأعمال ا مقاو مبادرة وان  أرباحهم يظهر ا روا ا م يحت
يس من  تضامن  ة أوإا دو ل حامل  ختصاص ا ية، بحيث يستطيع  ية تشار عام فقط بل هي مسؤو قطاع ا ا

ة  ك بطرح بعض اأسئ ير في مشروعه وذ تف جانب اإجتماعي عند ا ى مشروع إدراج ا :  نفسه مثلع
بطال؟  - شباب ا ن مساعدة ا  يف يم

بيئة بمشروعي؟  - ن أن أساعد ا  يف يم

ثاني ب ا مط مقاواتية اإجتماعية : ا مفهوم ا
مقاواتية ا .1 س : جتماعيةإتعريف ا حقائق ويع ثير من ا ية إإن تعريفها يغطي ا رأسما ل من ا ستجابة 

فة وتعرف فهو. واإقتصاد اإجتماعي ح يستخدم بمعاني مخت   1: بــمصط

عامة، منظم :) (ESSEC Entrepreneuriat Social et Solidaireتعريف  - حة ا مص ل نشاط يخدم ا  هي 
وجودها هو رئيسي  سبب ا ون ا بية بعض اأهداف اإقتصادية  وفق نهج مقاواتي، وا ي ن ت ربح و تعظيم ا

                                                           
1 La note du CODES,"pour une approche partagée de L’entrepreneuriat Sociale et de Son. Dèvelloppement 

",n°, janvier2007,p53. 
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تهميش  ل ا مشا رة  ول مبت يجاد ح خدمات وا  ع وا س نتاج ا تنافس، وا  قدرة عن ا واإجتماعية، فضا عن ا
مقاواتية اإجتماعية حول أبعاد رئيسية هي ة وتدور ا بطا  : وا

سوق حيث نجد فيها :قتصاديإمشروع  مقاواتية اإجتماعية هي جزء من ا ع ) أي أن ا س مخاطرة، إنتاج ا ا
خدمات، نموذج إقتصاديوا عمل اإستجابة  ثروة وفرص ا ق ا ى، خ عامة واإستقال ع طات ا س . ( ا
مستدامة وتطوير : اإجتماعيةاأهداف عمل ا ق فرص ا فئات وخ تي تعاني منه بعض ا تهميش ا  محاربة ا

تراث أو ى ا محافظة ع منتجين تنمية اأراضي، ا بيئة، توفر دخا عادا  . ا
ة مشار ى ا قائم ع م ا ح ة أصحاب :نظام ا مشار تعويض محدود منها، مبدأ ا مال وا رأس ا ية  ا توجد م

مشروع مستثمرة في ا فوائض ا حة ا مص  .ا
مقاواتية اإجتماعية بـ   1:وتمتاز ا

ها  - مقاواتي في عم نهج ا ى ا  .أنها تعتمد ع

خاص بها  - ي ا ما تعزيز ااستغال ا دخل  مدرة  تطوير اأنشطة ا  .تسعى أحيانا 

فاءتها  - تعظيم أثرها ااجتماعي و  .تسعى 

مقاواتية اإجتماعية .2  : أهداف ومجاات ا

مقاواتية ااجتماعية .1.2 مقاوا: أهداف ا ى ماتية اإجتماعية تهدف ا ي إ   2:ي
ار اإجتماعي-  فاءة اإقتصادية واإبت توفيق بين ا . ا
غرض اإجتماعي-  نشاط اإقتصادي في خدمة اإحتياجات اإجتماعية: ا . ا
ة-  دو عبء عن ا . رفع ا
ثروة-  ق ا إستثمار وخ ى فرص  ل اإجتماعية إ مشا . تحويل ا

مقاواتية اإجتماعية. 2.2 مؤسسة: مجاات ا ال ا مقاواتية اإجتماعية أن تتقمص بعض أش ن   يم
:  اإجتماعية

تي تقدمها  - خدمات ا منتجات وا أن تقدم منتجات وخدمات تهتم بصحة،إما من خال ا زبائن  ية   أو ا خا
صحة اإنسان مضرة  يميائية ا مواد ا  .من بعض ا

ون إما جمعيات أو  - قانوني وت ها ا  .تعاضديات من خال ش

زبائن تعانيمن خال عمائها حيث تستهدف فئة معينة من   - ل ا صحية، بغية دمجها  جتماعية أوإ من مشا
مجتمع  .في ا

                                                           
1 Thierry Sibieude et Marie Trellu Kame, L’entreprise Sociale( aussi)a besoin d’un business plan.opcit,p21. 
2 Opcit-p26.  
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ون مؤسسات إدراج أو من خال موظفيها أو  - ين معها، وت متعام يفة ا  .م

مبادئ  .3 مقاواتية ا عام: جتماعيةاإاأساسية  تداول ا ثر في ا ثر فأ مقاواتية أ غير أن هذا  .دخل مفهوم ا
ى اأفراد  ز ع مجتمعية أن ترت مقاواتية ا ى ا ى أي حد ع تفسيرات متعددة، فمثا إ مفهوم ا يزال عرضة  ا

جهود ن  يف يم منظمات؟  مقاولبدا من ا مجتمعي أن ا تصنيف تتم ا ة  مؤه صفات ا    بااستدامة؟ ما هي ا

م يجب تحقيق هذا اأثر؟ إجتماعي إأثر  قد يجابي، ووفق أي س ة متفاوتة و ى هذ اأسئ جاءت اإجابات ع
فة  1.ومخت

ز تعريف اتر تي قدمت  عديد من اإقتراحات ا ة ا مجتمعيةمقاو ى ، ا ظاهرة ع ى عناصر معينة من هذ ا  ع
أنماط » تغيير إجتماعيغرار ريادة أو أو« دائم»، أو«نظامي» ، أو«متحد  ار في ا ية،  اإبت ما اإستدامة ا

ة إيجاد تعريف جديد ك عوض عن محاو تعريف أذ تعريفات، فضٌل هذا ا ى  في حقل حافل با ن يستند ع
مجتمعية ريادة ا ق با ى أربعة مبادئ أساسية تتع يز ع موجودة وأن يصبٌ تر مطبوعات ا :  ا

تي همشتها جهات : يجابيإجتماعي إتحقيق أثر   - فئات ا مجتمعات وا بي حاجات ا مجتمعية ت مؤسسات ا ا
سوق ى ا سوق ومؤسسات ا تعتمد ع ة في ا  .فاع

ير  - تف يدي غير ا تق ى : ا مجتمعية إ ريادة ا خاق"نجاز ما سما جوزيف شومبيتر إتهدف ا تدمير ا  وهو" ا
ن في حال  واسع، و مجتمعية بنطاقها ا ريادة ا با ما يرتبط بمفهوم ا يس سوى تحول ثوري في نمط إنتاج غا

مجتمعية  ريادة ا مثاليجب ا ى سبيل ا دخل ع سب ا ية  ما  .أن تتضمن إستراتيجية تحقق ااستدامة ا

ي  - مح نطاق ا قادر أن يتخطى ا يف وا ت قابل  ى : اإبداع ا تطبيق ع ة  قاب سباقة ا ار ا من خال اأف
سباق نظامي وا تغيير ا مجتمعية أن تساهم في ا ريادة ا  .نطاق واسع تستطيع ا

مبادئوفق هذ و ىا ن أن يتح مقاول اإجتماعي يم نتائج» بحس  ا ون متوجها نحوا فطنة وي ، وأن «اإبداع، ا
ي يطور اإستراتيجيات  ربح  تي ا تستند ا منظمات ا م ا م اأعمال وفي عا ي في عا مثا ير ا تف ى ا يستند ع

مجتمعي أقصى تعزيز تي تعزز اأثر ا شخص يتمتع بمجموعة فريدة . ا مجتمعي  رائد ا ى ا با ما ينظر إ غا
مميزات مجتمعية  و.من ا ريادة ا ن  مقاواتية ااجتماعية)ا يم نجاح من دون استثمار اجتماعي )ا ، أن تحقق ا

ى تغيير  من دون أو توصل إ وبة  مط ية ا ما موارد ا محفز اأساسي إجتماعي إا رغم من أن ا يجابي، وبا
مجتمعي هو منشود مستثمر ا محقق وا بعضإا أن . اأثر اإيجابي ا مجتمعي ا  يدخل في تعريف اإستثمار ا

مثال يعرف معهد مونيتو ى سبيل ا ي، ع ما عائد ا هادف  the Monitor Institute رحدا أدنى من ا اإستثمار ا

                                                           
ي1 ، أمين ف مستقبل": إي عبد جيل ا شرق اأوسط نحو تنمية مستدامة  مجتمعية في ا ريادة ا ، بد سن "ا الدراس ث  ر العربي للبح ، الف

، الطبع ،لبن ر،بير   .07، 13ن
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ى تحقيق اأثر بأنه  مال في أعمال وصناديق تؤمن منفعة إإ ى / جتماعية أوإستثمار رأس ا وبيئية وتعود ع
ى اأقل مال اإسمي ع رأس ا مستثمر با . ا

ث ثا ب ا مط مقاواتية اإجتماعية : ا تي تواجه ا تحديات ا ا
م  ح تمويل نظام ا تي تعيق مسار  أبرزمن  تعتبر تحديات ا تحديات ا مقاواتية نتشار إا . اإجتماعيةوتطور ا
م .1 ح تمويل نظام ا  : تحديات ا

جهات  حة ا ى مص افئ ع ل غير مت يز بش تر عام، با رأي ا تنمية من طرف ا ية  دو منظمات ا با ما تهتم ا غا
ة ممو ةا منظماتإ  مهم م في هذ ا ح ى نظام ا مستهدفين، مما يؤثر ع ان ا س . حتياجات ا

شرعية ه ة وا مساء نامية، حيث ا دان ا ب ة في ا مش مقاواتية اإجتماعية في يواجه تحدي وويزيد تفاقم هذ ا ا
دول،  يةوهذ ا ى عم طة ع ة تمارس س ممو جهات ا تنموية، فا قرار  إيقف عائقا أمام طموحاتها ا تخاذ ا

نامية دان ا ب م في ا ح    1: بـوتوجهها بحسب رغباتها ويتميز نظام ا
مشروع   - ة  حام منظمات ا تشريعي محدود بحيث ا يحمي ا تنظيم واإطار ا ون ا با ما ي  .جتماعيإغا

ى حد سواء  - منظمات اإجتماعية ع نامية مستفيدين ومنافسين  دان ا ب ومات أنفسها في ا ح  .تعتبر ا

نشطة  مؤسسات ا ورة سابقا إإن ا مذ صعوبات ا ية تواجه ا دو تنمية ا توجه نحوبإعتمادجتماعيا في قطاع ا   ا
م وهي ح ك فإنها تواجه تحديات خاصة من حيث نظام ا ي، ومع ذ م تشار سوق بقوة ونموذج ح :  ا

مانحةتحد تأثير  - جهات ا مؤسسة : ا نها صد ومراقبة أسهم ا ة يم ممو جهات ا ي، ا ما دعم ا بتوفيرها 
سيطرة  ى رغم أن هذ ا نها في اإجتماعية ع فاءتها  ى اإحتفاظ ب منظمة ع ن أن تساعد ا حاات يم بعض ا

ة  ة مع رسا ممو جهات ا ويات ا ك عندما تتعارض أو في حاات أخرى تسبب بعض اإنحراف، ويحدث ذ
منظمة  .ا

ة تجا عمائها  - ون مسؤو ى : ت ديهم أي تأثير ع يس  مستفيدين  عماء أوا ون ا في معظم اأحيان ي
ديهم  يس  ة  حا بدائل محدودة وفي هذ ا ون ا خدمة مجانية أوعندما ت انت ا منظمة خاصة إذا  ة أنشطة ا وسي

موردين أو رفض عرضهم، يحدث  دنيا أوذوتشجيع ا طبقات ا مستفيد من ا ان ا با في حال إذا  ك غا مستوى  ذ
يم محدود  .تع

طات  - س تعامل مع ا با اأفراد : ا ضمان اإجتماعي محدودة، وغا نامية نظم ا دان ا ب عديد من ا في ا
منظمات  ن  ومية، يم ح مساعدة اإجتماعية ا يل جدا منها، هذا إن وجدت ا ق محرومين ا يستفيدون سوى ا ا

طات س ك ا ت وقت منافسة  طات وفي نفس ا س ى ا خدمة إ ون من مقدمي ا  .اإنمائية أن ت

                                                           
1
Nicolas Hazard, Andrè Dupon, " Quels sont les dèfis du Financement de L’entrepreneuriat Social?", 

Barometre de l’entrepreneuriat social 2012, Convergences 2015,2ème
 Edution, p7. 
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مقاواتية اإجتماعية،  ى نطاق واسع وتتزايد معه تحديات ا تغيير ع ون ا م تتزايد عندما ي ح إن أهمية نظام ا
ذي يأتي  فهو م ا ح مؤسسة اإجتماعية، هذا هودور نظام ا ثقافة واأداء اإجتماعي  ى ا حفاظ ع ضروري 

ية يوفر نظام  عم جودة، خال هذ ا ى حساب ا تغيير ا يتم ع ى أن سير وتيرة ا د ع ما يؤ تغيير  ية ا بعد عم
ات ااتصال  ازمة وشب ومات ا مع م ا ح فؤةا  1.ا

مقاواتية اإجتماعية .2 تي تواجه ا تمويل ا خواص يعتبران : تحديات ا مستثمرين ا مؤسسات اإجتماعية وا ا
يدين يبدون ترددا  تق ين ا ممو ين، فا منفص مين ا عا يوم بمثابة ا مؤسسات اإجتماعية فهم إا تجا اإستثمار في ا

خيري  عمل ا ك ا ى أنها ذ مقاواتية اإجتماعية ع ى ا نموذج اإقتصادي واإجتماعي وينظرون إ ا يفهمون ا
عديد قطاع، رغم أن ا مهني  تأهيل ا فاية ا مؤسسات اإجتماعية تفترض عدم  منها تم  واإحسان، ومن جهتها ا

ى تعقيد معين في عاقتها إقتصاديا ومفيدة إتغيير حجمها وأصبحت مدعمة  جتماعيا، فإنها ا تزال تحافظ ع
ما أنه .برأس مال خاص وضع أن   يف مع ا ت مستثمرين ا ى ا ضروري ع  اإجتماعية عدة مقاواتيةمن ا

ال تجارية)أش ات ا شر جمعيات وا ك فإن رأس ،وا تمول بنفس اأدوات (ا ى ذ مال باإضافة إ في ا  وحد ا ي
ها اأساسية وممارستها اإدارية ات اإجتماعية في أعما شر قادمة  .ذا يجب مرافقة ا سنوات ا تحدي  إن ا

مشاريع اإجتماعية ين في ا ممو تي تعزز ثقة ا نجاح ا ق من قصص ا قطاع ينط ما أن توسيع ا اإستثمار ، 
مشاريع اإستثمارية  يل ا ب تح جدوى اإقتصادية واأثر اإجتماعي يتط ييفها وفي مؤسسات تجمع بين ا مدى ت

قطاعات، وهو ف ا ى حد  مخت س إ مشروعماما يع فاءة اإقتصادية واآثار اإجتماعية  .  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Opcit, p7.  
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فصل :  خاصة ا
بحث     وفي اأخير قمنا في  قة بموضوع ا متع مفاهيم اأساسية ا فصل بعرض ا بداية قمنا ف ،هذا ا في ا

نا أن مخطط اأعمال هو ها تبين  طريق  بتقديم مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال من خا بمثابة خريطة ا
مشروعه مسطرة  تحقيق أهدافه ا متبع  مسار ا ى تحديد ا مقاول ع  .تساعد ا

مقاواتية اإجتماعية نا ا نهج ،ما تناو ى ا تي تعتمد ع مبادرات ا افة ا ى أن هذ اأخيرة تمثل  نا إ  وتوص
ل اإجتماعية مشا ل ا جة  مقاواتي في معا جديد ،ا طريق ا مقاول اإجتماعي ا نسبة  ل با مشا ون هذ ا  وت

ى  .إستثمار عامة في آن واحد فع حة ا مص فاءة اإجتماعية وا مقاواتية اإجتماعية بين ا وتجمع أيضا ا
مجتمع مقاول اإجتماعي إظهار تأثير مشروعه ومردوديته اإقتصادية   .ا
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 :تمهيد
ل اإقتصادي، فهو يمثل دعامة من  هي تدعيم ا يزة أساسية  صناعة قطاعا إستراتيجيا ور     يعتبر قطاع ا

د تقدم أي ب تطبيقي إعداد . دعائم ا جانب ا فصل اأول، سنحاول في ا ى مخطط اأعمال في ا تطرق إ فبعد ا
وادي واية ا مغير  شمسية بدائرة ا طاقة ا شحن با مشروع مآخذ ا ك من خال دعمه من . مخطط أعمال  وذ

شباب  دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و مشروع، وأسباب إنشائه "ANSEJ"طرف ا رة ا ى ف ، حيث سنتطرق فيه إ
ي ما جانب اإنتاجي وا ه، ثم ا فنية  تسويقية وا دراسة ا ان . وأهدافه، وا ى مبحثين، ف فصل إ قد تم تقسيم هذا ا و

مشروع ثاني يشمل إعداد مخططات ا مبحث ا مشروع، وا مبحث اأول تحت عنوان تقديم ا  .ا
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مبحث اأول مشروع:  ا  تقديم ا
ب اأول مط مشروع: ا  :تعريف ا

مشروع  (1 رة ا ية، : ف ذ أجهزة ا شمسية مخصصة  طاقة ا شحن با يب مآخذ ا مشروع عبارة عن مؤسسة تر ا
مجال وجيا في هذا ا نو ت يه ا ت إ ك بإستخدام ما توص وادي، وذ مغير واية ا رة نظرا . بمنطقة ا ف وجاءت ا

يها  متحصل ع طاقة ا غ متوسط ا صحراوية حيث يب مناطق ا جزائر خاصة في ا شمسية في ا طاقة ا توفر ا
ى مساحة أفقية عتبة  ل واحد متر مربع أي ما يقارب 5يوميا ع وواط ساعة  ي و واط ساعة في 2263  ي  
جنوب، و نسبة  مربع با متر ا شمال، حيث تتعدى مدة 1700ا نسبة  مربع با متر ا و واط ساعة في ا ي  

ى  شمسي إ طاقة .  ساعة سنويا2000اإشراق ا مشروع في إستغال ا ك أردنا أن نساهم من خال هذا ا ذ
شمسية  .ا

مؤسسة  (2 مؤدية إنشاء ا  :اأسباب ا
 متطورة وجيا ا نو ت  . ا

 جزائرية برى ا صحراء ا مأخذ خاصة في ا مناسب إقتناء ا مناخ ا  .    ا

 عمل  . توفير فرص ا

 وطن مشاريع في أنحاء ا  . غياب مثل هذ ا

مشروع (3 هدف من ا  : ا
 شمسية طاقة ا متجددة مثل ا طاقات ا  .تشجيع إستخدام ا

 مجال صناعات في مثل هذا ا ي  مح  .ترقية اإنتاج ا

 مآخذ متطورة  وجيا ا نو ت  .إستخدام ا

 هربائية طاقة ا  .تخفيض استهاك ا

مؤسسة (4 قانونية  طبيعة ا ية : ا وحيد، وذات مسؤو شخص ا مؤسسة هي، مؤسسة ذات ا طبيعة ا
  (.EURL)محدودة

فرد واحد   . وهي مؤسسة 

مال اإجتماعي اأدنى هو    . دج100000.00 رأس ا

ية  ما ذمة ا ذي خصصه من ا قدر ا مشروع با ية صاحب ا  . تحدد مسؤو

رة شخصية معنوية  ى ف  . تقوم ع

تاجر  مسير صفة ا ها فيه، ويمنح أيضا  معنوية بعد تسجي شخصية ا صفة ا تجاري ا سجل ا  . يمنحها ا



ثاني  فصل ا شمسية:         ا طاقة ا شحن با مشروع مآخذ ا إعداد مخطط أعمال   

 

 

54 

مؤسسة (5 قانوني  ل ا ش  :ا
جدول رقم  مؤسسة: 03ا قانوني  ل ا ش  ا

مؤسسة ة تسمية ا محمو شمسية ا طاقة ا شحن با صحراء   .مؤسسة مآخذ ا
عنوان وطني رقم  ا طريق ا وادي03ا مغير واية ا  . دائرة ا

مؤسسة  مؤسسة صناعية نوع ا
نشاط شمسية نوع ا طاقة ا شحن با شمسية  واح ا يب مآخذ باأ  .يتمثل في تر

هاتف  XX07947312 ا
قانون اأساسي ية محدودة  ا وحيد ذات مسؤو شخص ا  .  EURLمؤسسة 

نشاط  613133 رمز ا
نشاط شمسية  تسمية ا طاقة ا مرتبطة بميدان ا تجهيزات ا معدات وا يح ا يب وتص تر

هربائية  .وا
 2028590.28 رقم اأعمال

زبائن مطاعم ومحطات  ا موبايات وا محات بيع ا تجزئة   ل اأفراد وتجار ا
مسافرين  .ا

مصدر بة: ا طا  .إعداد ا

ثاني ب ا مط تسويقي: ا مخطط ا  : ا

سوق  .1  : دراسة ا

منافسين وطن، : ا ى مستوى ا مشروع ع يس هناك مؤسسات منافسة  منطقة، و مشروع جديد في ا يعتبر هذا ا
وطن منافسة من خارج ا مؤسسات ا صينية . أما عن ا ة ا شر  .Shenzhen Letsolar Technologyمن بينها ا

موردون ل ما نحتاجه من مواد في :ا ك من أجل تزويدنا ب ذين تتعامل معهم مؤسستنا، وذ  وهم اأعضاء ا
ية اإنتاجية عم موردين مؤسسة . ا تي يقدمونها، ومن بين هؤاء ا تسهيات ا ى أساس ا " وقد تم إختيارهم ع
إنارة روبية  ة في مؤسسة " ا متمث مؤسسة اأخرى ا شمسية أما عن ا واح ا ها في صناعة اأ تي يتمثل عم بي "ا

تجزئة" أم سي ة أو ا جم براغي فيتم إقتناء من تجار ا مثبت ومفك ا مآخذ أما عن ا تي تبيع ا  .وا
زبائن مؤسسات ومحطات : ا ى ا ى أـنه موجه إ جميع اأفراد، باإضافة إ زبائن فإن منتجنا موجه  أما عن ا

ك مطاعم وغير ذ مسافرين وا  .ا
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يل   .2 مشروعSWOTتح  : 

تهديدات2-1 فرص وا   ا
فرص  : ا

 ل اأحجام شمسية، ب واح ا وجيا اأ نو  .  توفر ت

 ي مح مستوى ا ى ا نشاط ع  .  عدم وجود منافس في مثل هذا ا

 متجددة طاقات ا صناعة في ا ة اإهتمام با  . ق

 متجددة طاقات ا صناعة في ا  . إزدهار ا
 ين مسته دى ا وعي   . زيادة ا
 طبيعية طاقات ا بيئة وحسن إستغال ا ى ا محافظة ع  .ا

تهديدات  :ا
 إحتمال دخول منافسين . 

 منتج يد ا انية تق  . إم

 وطن  . وجود منافسين خارج ا

ضعف2-2 قوة وا   نقاط ا
قوة  :نقاط ا

 زبائن حسنة مع ا ة ا معام  . طريقة ا

 هرباء مستعمل من ا  . ضمان وقاية ا

 هرباء  . تخفيض من إستهاك ا

 ان ى أي م ه إ ان نق منتج و باإم  . حمل ا

 معقول سعر ا  . ا

ضعف  :نقاط ا
 فنية خبرات ا  . نقص ا

 وماتي مع معرفي وا جانب ا  . نقص ا

 تطوير بحث وا  . نقص ا
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مؤسسة  .3 تجاري ورؤية ا  اإسم ا
تجاري شمسية "تم إختيار إسم :  اإسم ا طاقة ا شحن با صحراء  ى أساس أن "مؤسسة مآخذ ا ، وتم إختيار ع

شمس ان فيه ا شمسية عن طريق مأخذ محمول يتم إستخدامه في أي م طاقة ا شحن يتم بإستخدام ا  .ا
مؤسسة ة ا  ".طاقة جديدة من أجل بيئة نظيفة"تتمثل في : رسا
مؤسسة طبيعة:رؤية ا  . نتواصل من خال ا
مؤسسة هربائية، من خال إستغال :شعار ا ى طاقة  شمسية إ طاقة ا شعار عن إستغال ا   يعبر هذا ا

طبيعة من خال  توجه يعبر عن إستغال ا ى أن هذا ا خضراء ع شمسية، وتعبر اأوراق ا وحات ا وجيا ا نو ت
شمس تي هي ا متجددة ا طاقات ا  .أحد مصادر ا

 
ثاني مبحث ا مشروع: ا  إعداد مخططات ا
ب اأول مط تسويقي: ا مخطط ا خاص بأي مؤسسة، : ا ونات مخطط اأعمال ا مخطط من أهم م يمثل هذا ا

ي هذا سنحاول توضيح ماي  : ف

سوق وتجزئته  :دراسة ا
جدول رقم سوق وتجزئته: 04ا  دراسة ا

ين محتم زبائن ا زبائن وتفضياتهم تحديد ا منافسين حاجات ا يل نشاط ا  تح
طاقة  ل اأفراد شحن با توفير مأخذ ا

شمسية، سهل اإستعمال، خفيف،  ا
ان   .ينقل أي م

مشروع  ا يوجد مثل هذا ا
وطن  .في أرجاء ا

مسافرين طاقة  محطات ا توفير في استهاك ا ا
هربائية  .ا

 .إحتمال دخول منافسين

محات بيع  تجزئة     .توفير منتج جديد تجار ا
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موبايات  ا
مطاعم  طاقة  ا توفير في إستهاك ا ا

هربائية، وتوفير خدمة إضافية  ا
 . زبائن

 

مصدر بة: ا طا  من إعداد ا
a. منافسين مؤسسات خارج :ا نسبة  مشروع، أما با مثل هذا ا جزائر فا يوجد منافسين  مشروع جديد في ا  ا

وطن فيوجد مؤسسات منافسة  .ا

b. موردين ية اإنتاجية:ا عم ل ما نحتاجه من مواد في ا تزويد ب مشروع  ذين يتعامل معهم ا .  هم اأعضاء ا
واح  إنارة تزودنا باأ روبية  موردين هم مؤسسة ا مسافة ومن بين هؤاء ا ى أساس قرب ا وتم إختيارهم ع

براغي مثبت ومفك ا خردوات يتم إقتناء من عندهم ا مآخذ ومحات بيع ا ة بي أم أس  شمسية وشر  .ا

c. زبائن ذين يتميزون : ا مسافرين واأشخاص ا مطاعم ومحطات ا مؤسسات وا جميع اأفراد وا إن منتجنا موجه 
ثرة  .باإنتقال ب

d. تسويقي مزيج ا  :ا

منتج -1 نافذةمأخذهو ما يُسمى ب: ا شمسية   فهو، ا طاقة ا تسخير ا عبارة عن مأخذ مصمم بطريقة أنيقة 
توصيله ستخدامإو ن تثبيتههذا و. بمثابة مأخذ ا مأخذ يم ن  و.نافذة أو زجاج بأي ا ان إيم ستخدامه في أي م

شمسية، مثال طاقة ا ان ما، سيارة، سفينة: تتوفر فيه ا ية في م ى نافذة داخ منتج   خإ ،ع ىويهدف هذا ا  إ
هرباإ ة في مساحة محدودةء ستخدام ا  .بحرية وسهو

مباشر، ويتميز منتجنا  بيع ا تجزئة وا ة وتجار ا جم ذي يتمثل في تجار ا جميع اأفراد، وا وهو موجه 
ية تا خصائص ا نسبة : با ون فهو أبيض وبا حجم عادي أما عن ا مآخذ نوعية جيدة وا من حيث نوعية ا

بة بها عشرة مآخذ ل ع ي و يس باستي ل مأخذ موضوع في  ون  يف فسي رة . تغ ي يوضح ف تا ل ا ش وا
رة تم طرحها من قبل  مأخذ، وهي ف  .يوهو سونجا
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ل رقم ش شمسية: 10                    ا طاقة ا شحن با  .مأخذ ا

 

مصدر    .www.thaqafnafsak.com 14-02-2015 18:21:ا

سعر -2 مؤسسة أقل من سعر : ا ل مأخذ، ومن طرف ا بها  تي يتط يف ا ا ت ى أساس ا سعر ع تم وضع ا
سعر بـ  قد تم تحديد ا منافسين، و   . دج400ا

 
 

 
 

http://www.thaqafnafsak.com/
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مصدر بة:         ا طا  .إعداد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

منتج  ا
زبائن في دفع  يرغب ا

 

منافسين  :أسعار ا
 

ثر إرتفاعا سعر اأ  ا
 

سعر اأدنى  ا
 

ذي أقترحه سعر ا  ا
 

فة ت  سعر ا
 

نهائي سعر ا  ا
 

XXX 

450 

360 

400 

279.05 

400 
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ان- 3 م وطني رقم : ا طريق ا ى ا مؤسسة ع مبي بدائرة 03/800تقع ا نصف اأو مسبح ا جنوب بقرب ا م با
ى مساحة  وادي، ع واية ا مغير  مشاريع وقربه 100ا ان من ا م و ا خ موقع نظرا   متر مربع، وتم إختيار هذا ا

تجار شاحنات وا شمال ومرور ا نازين  جنوب وا صاعدين  عام، ومنطقة مرور ا طريق ا خ...من ا  .إ
محل  راء ا شهر30000سيتم   .دج 
توزيع تجزئة بدون أي  : طريقة ا ة وتجار ا جم ك، وتجار ا مسته ى ا منتج إ سيتم توزيع منتجاتنا مباشرة من ا

ورشة إعتبارها . وسطاء توزيع في ا ية ا   .نقطة بيعوتتم عم
ترويج- 4 ترويج: ا زبائن أما عن ا مباشر   .منتجنا فسيتم عن طريق اإتصال ا

مؤسستنا ية: اإشهار  تا  :سنحاول ضمان اإشهار، بإستخدام اأدوات ا
جدول رقم  وحدة: 05     ا مؤسسة                        ا  دج: إشهار ا

تفاصيل نوع اإشهار يف ا ا ت  ا
مؤسسة خاصة با افتة ا متر500دج،750 ( 1.5m / 1m) ا  دج 

 دج1000 (10cm / 6m) بطاقات زيارة
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا

مبيعات ترويج  ي: ا ما ي  : سنضمن ترويج منتجاتنا 
جدول رقم وحدة: 06             ا مبيعات                     ا  دج: ترويج ا

ترويج تفاصيل نوع ا يف ا ا ت  ا
تواصل اإجتماعي ف  موقع ا  غير م

صقات م  دجA4(30 / 20) 2750 ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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ثاني ب ا مط تنظيمي واإنتاجي: ا مخطط ا  :ا
تنظيمي: أوا مخطط ا  : ا
بشرية  .1 موارد ا مؤسسة  ى : تحديد إحتياجات ا مؤسسة إ ي05تحتاج ا ماي  :   عمال موزعين 

جدول رقم  بشرية: 07ا موارد ا  اإحتياجات من ا

منصب  فاءة ا خبرة وا عدد ا  مهامه ا
مسير ه-  01 شهادة ماستر مقاواتية ا مشروع وتحديد مجا تخطيط   .ا

مشروع-  ازمة با قيام باإجراءات ا  .ا
مشروع-   .متابعة تنفيذ خطة ا

عامل 
ورشة  ا

طاقة  هرباء وا شهادة في ا
شمسية واآخر متحصل  ا

ى شهادة تقني سامي في  ع
هرباء  .ا

يب و اآخر  02 تر ية ا عامل يقوم بعم
ية و يقوم  عم يقوم بمساعدته في ا

مأخذ  بتجريب ا

صاحب 
مخزن  ا

مستوى يف  01 غير ضروري ا تغ ياس ا منتج في أ يقوم بتنظيم ا
مخزن    ب ووضعها في ا ع  ثم في ا

موظف 
مبيعات  ا

ديه خبرة سابقة في مجال 
شراء بيع وا  .ا

خاصة -  01 قرارات ا يقوم بمتابعة ا
نهائي منتوج ا  .با

برام عقود -  موردين، وا  اإتصال با
سعر شراء حول ا  .ا

مجموع   05  ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا

جدول رقم وحدة: 08                  ا ى   ا سنة اأو عمال خال ا  دج: أجور ا
بيان عدد ا شهري   ا  اأجر ا
مسير  40000 01 ا
 30000 01 1عامل
 30000 01 2عامل
 25000 01 3عامل
 25000 01 4عامل

مجموع  150000 05 ا
مصدر بة:                  ا طا  .إعداد ا
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نسبة  تأمين با مؤسسة في اأجر، حيث أن نسبة ا عمال وصاحب ا خاص با ضمان اإجتماعي ا سيتم إحتساب ا
مؤسسة هي %26عمال هي صاحب ا نسبة  عمال . %9، أما با  . دج2226000فيصبح أجور ا

تنظيمي .2 ل ا هي ل : ا ذي يتبع  مسؤول ا واجبات ومن ا مهام وا ية توزيع ا يف تتم عم ذي يبين  هو ا
مؤسستنا تنظيمي  ل ا هي ي ا تا ل ا ش  .موظف، ويوضح ا

ل رقم ش مؤسسة: 11ا تنظيمي  ل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

مصدر بة: ا طا  إعداد ا

مخطط اإنتاجي: ثانيا ي: ا  :ويتضمن ماي
ية -1 مواد اأو ي: ا مواد فيما ي  : وتتمثل هذ ا

مثبت  مآخذ، وا شمسية، وا واح ا براغيVONTOZاأ ية. ، ومفك ا مواد اأو ي أسعار ا تا جدول ا  :ويوضح ا
جدول رقم وحدة: 09ا ية                          ا مواد اأو  .دج: أسعار ا

ية مادة اأو سعر ا  ا
شمسية واح ا   دج140 اأ

مأخذ   دج80 ا
مثبت    دجVONTOZ 4ا

يف تغ ي    دج0.5 يس باستي
رتونية بها  بة    دج10  وحدات10ع

مصدر بة:               ا طا  .إعداد ا
 

مسير  ا

يب   تر حة ا مص مبيعات  حة ا تخزين   مص حة ا مص  
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يب- 2 تر ية ا ي: عم ما ي مآخذ  يب ا ية تر  :تتم عم
ورشة - ية  مواد اأو  . إحضار ا

وحة - مثبت في ا صق ا مأخذ، ثم  شمسية في ا وحة ا يب ا عامل بتر  . يقوم ا

مأخذ - عامل اآخر بتجريب ا بعض يقوم ا مواد ببعضها ا يب ا ية تر  . وبعد اإنتهاء من عم

رتونية - ب ا ع ي، ثم ترتيبها في ا باستي يس ا مأخذ في ا  . وفي اأخير يتم وضع ا

مؤسسة -3 بات ا   تحديد متط
مؤسسة مؤسسة من ورشة ومخزن واإدارة، : موقع ا ون ا وادي، حيث تت واية ا مغير  تقع مؤسستنا في دائرة ا

ك فإن مؤسستنا تشغل  ى ذ مشروع 04باإضافة إ ى مسير ا  .عمال باإضافة إ
مؤسسة ي  داخ تصميم ا  : ا

ل رقم ش مؤسسة: 12ا ي  داخ تصميم ا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
 

                                                م 10                                                                  

 

 

 

 

 

 م 10             

 ورشة

 

 

 

 

 

 نقطة بيع 

 مخزن

تب  م
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تجهيزات  :ا
مؤسسة- 4  :معدات ا

تب م ي: تجهيزات ا  : تتمثل فيما ي
مدير - تب   . ـدج15000بــ ـ:  م

راسي4 - رسي1000بــ ـ:   راسي4000.  دج  أربع    دج 

مبيوتر -  .دج35000بـ :  جهاز 

ورشة - ة   .دج2500بـ(1m،2m):  طاو

هربائي2 - يف  واحد35000بــ ـ:  م يفين70000.  دج  م  . دج 

مجموع  .دج126500: ا

نقل   دج 790000سيتم شراء شاحنة بـ : ا
عمال ورشة 4يوجد في مؤسستنا : أجور ا عامل شهريا، وصاحب 30000 عمال، حيث يتقاضى عاما ا  دج 

مخزن يتقاضى مسير فيتقاضى25000ا شهر، أما عن ا مبيعات 40000 دج  شهر، وموظف ا  دج 
 . دج25000يتقاضى

قدرة اإنتاجية -5  : ا

جدول رقم  قدرة اإنتاجية: 10ا  .ا
عامل قدرة اإنتاجية  ل وحدة تحتاج 12 ا ساعة، أي   .دقائق5وحدة في ا
يوم ساعات في ا يوم7 عدد ا  . ساعات في ا

شهر عمل في ا  . يوم26 عدد أيام ا
سنة عمل في ا  . يوم312=  شهر12 ل يوم 26 عدد أيام ا

شهر توقف في ا  . أيام4  عدد أيام ا
سنة توقف في ا  .يوم48 عدد أيام ا

يوم منتج في ا  . وحدة84= ساعات 7 ل وحدة 12 مية ا
شهر منتج في ا  . وحدة2184=  يوم 26 ل وحدة 84 مية ا
سنة منتج في ا يوم 84.  وحدة26208= شهر12 ل وحدة 2184 مية ا  ل وحدة 

 .وحدة26208= يوم 312
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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 : تجهيزات اإنتاج- 6
يب تر ية ا ذي يتم إستخدامه في عم براغي ا  .تتمثل في مفك ا

جدول رقم وحدة: 11ا براغي                 ا  دج: مية مفك ا

شهر  ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ ا
مية   100- - - - - - - - - - -  100ا
سعر   70- - - - - - - - - - -  70ا
قيمة   7000- - - - - - - - - - -  7000ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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جدول رقم مبيعات                   : 12                                                               ا شهري  مخطط ا  ا

مصدر بة:   ا طا  .إعداد ا
مبيعات تقدر بـ  انت نسبة ا ى ف ل شهر، ففي اأشهر اأربعة اأو نسبة  مباعة با مية ا سوق، فتم تقدير ا منتج جديد في ا ثانية %8بما أن ا ، واأشهر اأربعة ا

نسبة تقدر بـ  انت ا انت %10ف انت %8، أما عن شهر سبتمبر  توبر ونوفمبر   .%6، وشهر ديسمبر %7، واأشهر أ
سنة- 7 ة خال ا مستعم ية ا مواد اأو  :مية ا
 شمسية واح ا ل منتج: اأ ضرورية  مية ا وحدة: ا  . دج140: وحة واحدة، سعر ا

جدول رقم  سنة: 13ا شمسية خال ا واح ا  مية اأ

شهر ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ  ا
مية  26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 ا

سعر   140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 ا
قيمة  3679200 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 ا

مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
  

مجموع توبر نوفمبر ديسمبر ا ية أوت سبتمبر أ شهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي  ا

مية  2000 2000 2000 2000 2500 2500 2500 2500 2000 1750 1750 1500 25000
مباعة  ا
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 مآخذ ل منتج: ا ضرورية  مية ا وحدة: ا  . دج80: مأخذ واحد، سعر ا

جدول رقم  سنة: 14ا مآخذ خال ا  مية ا

شهر  ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ  ا
مية  26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 ا
سعر   80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ا
قيمة  2102400 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 ا

مصدر بة: ا طا  .إعداد ا

 مثبت ل منتج، : ا ضرورية  مية ا وحدة4ا مثبت، سعر ا  . دج4:  وحدات من ا
جدول رقم  سنة: 15ا مثبت خال ا  مية ا

شهر ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ  ا
مية  104832 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 ا
سعر   4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  ا
قيمة  419328 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 ا

مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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 ي وحدة: يس باستي ل مأخذ وحدة واحدة، سعر ا ضرورية  مية ا  . دج0.5: ا

جدول رقم  ي: 16ا باستي يس ا  مية ا
شهر ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ  ا
مية  26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 ا
سعر   0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 ا
قيمة  13140 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا

 رتونية بة  ى: ع ى 218.4نحتاج إ بة ع ل ع بة، حيث تحتوي  بة يقدر بـ 10 ع ع  .دج10 وحدات، وسعر ا

جدول رقم  رتونية: 17ا ب ا ع  .مية ا

شهر ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ  ا
مية  2628 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 ا
سعر   10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ا
قيمة  26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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 ية ية اإجما مواد اأو  :قيمة شراء ا
جدول رقم  وحدة: 18ا ية                                     ا مواد اأو شراء ا ية  قيمة اإجما  .دج: ا

شهر  ية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي ا توبر سبتمبر أوت جوي مجموع ديسمبر نوفمبر أ ا
وحة  ا
شمسية  ا

306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 367920

0 

مأخذ  2102400 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 ا
مثبت  419328 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944     34944 34944 34944 34944 34944 ا

يس 
ي  باستي

1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 13140 

رتونية ب   26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 ع
مجموع  6240348 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 ا
مصدر بة: ا طا  .إعداد ا
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ث ثا ب ا مط ي: ا ما مخطط ا  :ا
مؤسسة- 1 ي  تموي ل ا هي ل قرض : ا ون في ش ذي سي ثاثي، ا تمويل ا مشروع عن طريق ا سيتم تمويل ا

شخصية بنسبة مساهمة ا شباب، حيث تقدر ا دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و ، وتقدر  1%بدون فائدة من طرف ا
شباب بنسبة  دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و ذي تقدمه ا قرض ا بنك بـ  %29نسبة ا نسبة             . %70، أما با

جدول رقم  مؤسسة: 19ا ي  تموي ل ا هي وحدة.                    ا  .دج: ا
مساهمات مساهمة ا غ نسبة ا مب  ا

مشروع  20285,90 1%  مساهمة صاحب ا
بنك  1420013,19 %70 قرض ا

 ANSEJ %29 588291,18قرض
مجموع  2028590,28 %100 ا
مصدر شباب:      ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا

سنوية -2 تشغيل ا يف ا ا  :  ت
جدول رقم  سنوية: 20ا تشغيل ا يف ا ا وحدة.  ت  .   دج: ا

 

 

 

 

                    
                 

مصدر                             بة: ا طا  .إعداد ا
عامل                            .دج726700=8720400/12= رأس مال ا

 
 
 
 
 

                                                 

بيان سنوية ا غ ا مبا  ا
يف اإنشاء ا  200000  ت

ية مواد اأو يف ا ا  6224400 ت
عمال  2226000 أجور ا
يف أخرى  ا  70000 ت

مجموع  8720400 ا
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ل ااستثماري  -3 هي   ا
جدول رقم  وحدة: 21ا ل اإستثمار                                  ا  .دج: هي

     

 

 

 

 

 

 

 

مصدر شباب :           ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا      .إعداد ا

قرض -4 ل ا ى :  هي تسديد ع ة بـ ، وتم تحديد مدة ا ا و خاص با قرض ا  سنوات8يقدر ا

عنوان  غ ا مب ي ا غ اإجما مب ا

 115390,28 115390,28مصاريف إعدادية 

ة مشتر ة ا فا قروض  صندوق ا   FG 29820,28ضمان ا

  35570,00تأمينات 

 0.00 50000,00مصاريف أخرى 

 0,00 0,00 معدات اانتاج

ية  0,00 0,00 تجهيزات مح

نقلامعد   0,00 ت ا

تبتجهيزات  126500,00 126500,00  م

ى معدات نقل ضريبة ع   70000 ا

مالرأس   726700  ا

مجموع   2028590,28 2028590,28ا
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جدول رقم  ي: 22                                                      ا بن قرض ا وحدة.                 تسديد ا  .دج: ا
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر                     شباب:  ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا .إعداد ا

قرض غ ا ,1420013 مب

19 

قرض  8,00 مدة ا

قرض  5,5 معدل ا

  معدل

حقيقي فائدة ا  0,00 معدل ا

عام   عنوان عام  1ا عام  2ا عام  3ا عام  4ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا

قرض  284002.64 284002.64 284002.64 284002.64 284002.64 0.00 0.00 0.00 أقساط ا

قرض متبقي من ا غ ا مب .1420013 ا

19 

1420013.19 1420013.19 1420013.19 1136010.56 852007.92 568005.28 28400.64 

ية بن فوائد ا  15620.15 31240.29 46860.44 62480.58 78100.73 78100.73 78100.73 0.00 ا

ة  فا ة صندوق ا مشتر ا
قروض ضمان  FG ا

4970.05 4970.05 4970.05 4970.05 3976.04 2982.03 1988.02 994.01 

مدفوعة ااقتطاعات  29820.28  ا
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ميزانية اإفتتاحية -5  : ا
جدول رقم  ميزانية اإفتتاحية: 23ا  ا

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر بة:            ا طا شبابإعداد ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و  . بمساعدة ا
متوقعة  -6 ون من :اإيرادات ا مؤسسة تت خاصة با خدمات ، واإيرادات ا رئيسي ومداخيل ا منتوج ا مبيعات ا

فة  مخت  .ا
                                     

غ اأصول   مبا خصوم ا غ ا مبا ا
ااستثمارات 

مصاريف تمهيدية  
   معدات اإنتاج 

تبية  تجهيزات م
معدات نقل 

خدمات أخرى 
مخزونات     ا

 
حقوق  ا

تهيئة  مصاريف ا
بنك صندوقا   وا

 
115390.28 

0.00 
126500 
790000 
70000 

 
 
 

200000 
726700 

 

خاصة   اأموال ا
خاص  مال ا رأس ا

 
 
 
 
 
 

ديون   ا
ة   دو إعانات من طرف ا

ية  قروض بن

 
20285.9 

 
 
 
 
 
 
 

588291.18 
1420013.19 

مجموع مجموع  2028590.28 ا  2028590.28ا
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جدول رقم  متوقعة: 24ا  .اإيرادات ا
 
 
 
 
 

جدول رقم متوقعةاإيرادات: 25 ا ثمانية سنوات ا  . 
 

 
 
 

 

            
مصدر شباب: ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا

 

نتيجة دينار جزائري عدد اأيام  ا

 0,00 0 312 بضاعة مباعة

 9984000 32000 312  مباعإنتاج

 0.00 0 312 خدمات مقدمة

 9984000  اأعمالرقم 

عام   1ا عام   2ا عام   3ا عامل   4ا عام   5ا عام   6ا عام   7ا عام   8ا  

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 بضاعة مباعة

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704.00 12080640.00 10982400.00 9984000.00  مباعإنتاج

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 خدمات مقدمة

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704.00 12080640.00 10982400.00 9984000.00 اأعمالرقم 

تطور    %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 نسبة ا
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يفها إ -7 ا مؤسسة وت : حتياجات ا
ية  7-1 مواد اأو يف ا ا ت ية :ا مواد اأو يف ا ا ي يوضح ت تا جدول ا  .ا

جدول رقم  وحدة: 26                                            ا ية                                            ا مواد اأو يف ا ا  .دج:  ت

مدة  عام ا عام  1ا عام  2ا عام  3ا عام  4ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا
ة وازم مسته  8780796.3 8362663.15 7964441.1 7585182 7223982.85 6879983.67 6552365.4 6240348 مواد و

تطور   %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5نسبة ا

مصدر شباب:             ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا
خدمات 7-2 مؤسسة: ا تي تحتاجها ا خدمات ا يف ا ا ي يوضح ت تا جدول ا  ا

جدول رقم  وحدة: 27                                     ا خدمات                        ا يف ا ا  .دج: ت

مدة عام  ا عام  1ا عام  2ا عام  3ا عام  4ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا
 571772.36 549781.11 528635.69 508303.54 488753.41 469955.2 451880 434500 خدمات

نقل  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ا

 ومصاريف اإيجار
 اإيجار

360000 374400 389376 404951.04 421149.08 437995.04 455514.85 473735.44 

 98036.92 94266.27 90640.64 87154.46 83802.37 80579.20 77480 74500 خرىأخدمات 

تطور  %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 نسبة ا

مصدر شباب:     ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا
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يف أخرى7-3 ا جدول رقم  ت وحدة:  28                                        ا يف اأجور                                           ا ا  .دج: ت
         

مصدر شباب: ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا
تأمينات  ل من ا تجا  عمال من ضمان اإجتماعي وا  تزاماتها إتجا ا مصاريف اإضافية وهي عبارة عن إ مؤسسة ستتحمل مجموعة من ا ى فان ا مصاريف اأو باإضافة 

ي تا جدول ا ة في ا ممث دعائية وا ة ا حم مصاريف ا  :بإضافة 
جدول رقم  وحدة: 29                                                          ا مؤسسة                                          ا  .دج: نفقات ا

 
 
 
 
 
  

مصدر شباب:                ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا

مواضيع   عام ا عام  1ا عام  2ا عام  3ا عام  4ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا

مرتبطة   551369.12 540557.96 529958.79 519567.44 509379.84 499392 489600 480000اأجور ا

مستخدمين بأجر   1910494 1873033.34 1836307.19 1800301.17 1765001.15 1730393.28 1696464 1663200ا

سنوي  تطور ا  %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00ا

موظفين  يف ا ا  2461863.12 2413591.3 2366265.98 2319868.61 2274380.99 2229785.28 2186064 2143200ت

مواضيع  عام ا عام  1ا عام  2ا عام  3ا عام  4ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا

تأمينات  17013.02 18903.36 21003.73 23337.48 25930.53 28811.7 32013 35570 ا

ضمان  994.01 1988.02 2982.03 3976.04 4970.05 4970.05 4970.05 4970.05 إقتطاعات ا

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  أخرىمصاريف 

مجموع  18007.03 20891.37 23985.76 27313.51 30900.58 33781.75 36983.05 90450.05 ا
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نتائج  جدول7-4   حسابات ا

جدول رقم  نتائج : 30ا  جدول حسابات ا

 ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 ANNEE 6 ANNEE 7 ANNEE 8 

هامش  يا  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 اإجما

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704 12080640 10982400 9984000  مباعإنتاج

ة وازم مسته  878079631.31 8362663.15 7964441.10 7585182 7223982.85 6879983.67 6552365.4 6240348 مواد و

 571772.36 549781.11 528635.69 508303.54 488753.41 469955.2 451880 434500 خدمات

      0.00 0.00 0.00 نقل

 473735.44 455514.85 437995.04 421149.08 404951.04 389376 374400 360000 اإيجار ومصاريف إيجار

صيانة تحصيات  , ا         0.00 ا

خدمات   98036.92 94266.27 90640.64 87154.46 83802.37 80579.2 77480 74500 اأخرىا

مضافة قيمة ا  10103422.86 8774820.76 7586255.06 6524088.86 5575967.74 4730701.13 3978154.6 3309152 ا

مستخدمينأعباء   2461863.12 2413591.30 2366265.98 2319868.61 2274380.99 2229785.28 2186064 2143200  ا

فة  18007.03 20891.37 23985.76 27313.51 30900.58 33781.75 36983.05 90540.05 مصاريف مخت

 17013.02 18903.36 21003.73 23337.48 25930.53 28811.7 32013 35570 تأمينات

 994.01 1988.02 2982.03 3976.04 4970.05 4970.05 4970.05 54970.05 أخرىمصاريف 

ات  219890.56 219890.56 219890.56 219890.56 219890.56 21980.56 219890.56 219890.56 اإهتا

 2699760.71 2654373.23 2610142.29 2567072.67 2525172.12 2483457.58 2442937.6 2453630.6 مصاريف اإستغال

نتيجة  يةا  اإجما
 استغال

855521.4 1535217 2247243.55 3050795.62 3957016.18 4976112.77 6120447.53 7403662.15 
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مصدر شباب:    ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا

ي نتائج ما ي  :    ونوضح من خال جدول حسابات ا

  مضافة قيمة ا ة - إنتاج مباع = ا وازم مسته خدمات- مواد و   ا
  تأمين تنقص بـ  10:مصاريف ا
 إستغال ية  نتيجة اإجما مضافة=ا قيمة ا يف ااستغال- ا ا  ت

 ى اأرباح ضريبة ع استغال= ٪((IBSا ية  نتيجة اإجما  0.19 لا

 صافية نتيجة ا استغال = ا ية  ى اأرباح- نتيجة اإجما ضريبة ع  ا
  صافية ية تمثل نتيجة ااستغال ا ة اإجما سيو  .اإهتاك+ ا

  صافية ية ا حا قيمة ا ية = ا حا ة ا سيو  2028590.28 – 22769003.55 = 20740413.27.  قيمة اإستثمار–مجموع ا

 ها تي قب سنوات ا ل سنة با صافية في  نقدية ا ة ا سيو ية تمثل مجاميع ا ة اإجما سيو  .ا

  مآخذ مشروع يب ا ه بـــــــ تر صافية  ية ا حا قيمة ا  . دج20740413.27 ذو مردودية حيث تقدر ا

دخل و  ى ا ضريبة ع ا
 اأرباح

0.0 0.00 0.00 33341.78 44436.38 56687.68 70217.19 855158.43 

صافية  نتيجة ا ا
 إستغال

855521.4 1535217 2247243.55 2898255.84 3759165.38 4727307.13 5814425.16 7033479.04 

صافية ة ا سيو  7253369.6 6034315.71 4947197.69 3979055.93 3118146.4 2467134.1 1755107.55 1075411.95 ا

ة  سيو يةا  30629738.93 23376369.33 17342053.62 12394855.94 8415800.01 5297653.61 2830519.51 1075411.95  اإجما

ية حا ة ا سيو  5171552.28 4302383.70 3527283.58 2837011.89 2378818.96 2013916.33 1532978.91 1005057.9 ا

صافية ية ا حا قيمة ا  20740413.27 ا
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ي تا ا مال  صافية نستنتج أن فترة استرداد رأس ا ة ا سيو  : من خال ا
مبدئي =  فترة اإسترداد  سنوية/ اإستثمار ا نقدية ا تدفقات ا  .متوسط صافي ا

         0.53 =2028590.28 /3828717.36. 

صافية :  حيث ة ا سيو صافية = متوسط صافي ا ة ا سيو   سنوات8/ مجموع صافي ا
                     3828717.36  = 30629739.93/ 8    

ى  فترة اإسترداد: ومنه  . أيام3 أشهر و 5تتم ع
تقديرية 7-5 ية ا تموي موازنة ا  :ا

ي تا ل ا ش تقديرية با ية ا تموي موازنة ا ن إعداد ا سابقة يم ومات ا مع ى ا  :بناءا ع

جدول رقم  ثمانية سنوات: 31ا تقديرية  موازنة ا  ا
رابع                 عام ا ث ا ثا عام ا ثاني ا عام ا عام اأول ا  ا

 

 

 

 

 

صافي ا ات  إهتا خام  ا ات صافي خام إهتا صافي ا ات ا خام إهتا صافي ا ات ا خام إهتا  اأصول ا

422328.06 879562

.22 

130189

0.28 

642218.6

1 

659671

.67 

13018

90.28 

862109

.17 

439781

.11 

13018

90.28 

1081999

.72 

21989

0.56 

13018

90.28 

 ااستثمارات-2

23078.06 92312.

22 

115390.

28 

46156.11 69234.1

7 

11539

0.28 

69234.1

7 

46156.

11 

11539

0.28 

1081999

.72 

23078.

06 

11539

0.28 

مصاريف   ا
تمهيدية  ا

  معدات اانتاج 70000 70000 63000 70000 14000 56000 70000 21000 49000 70000 28000 42000



ثاني  فصل ا شمسية:         ا طاقة ا شحن با مشروع مآخذ ا إعداد مخطط أعمال   

 

 

80 

158000 632000 790000 316000 474000 79000

0 

474000 316000 79000

0 

632000 158000 79000

0 

نقل   تجهيزات ا

63250 63250 126500 79062.5 47437.5 12650

0 

94875 31625 12650

0 

110687.

5 

15812.

5 

12650

0 

تب   تجهيزات م

136000 64000 200000 152000 48000 20000

0 

168000 32000 20000

0 

184000 16000 20000

0 

تهيئة  مصاريف ا

4504518.06   3633615.

21 

  270169

8.11 

  1802111

.95 

مدينون-4    ا

1351355.42   1090084.

56 

  810509.

43 

  540633.

59 

صندوق     ا

3153162.64   2543530.

65 

  189118

8.68 

  1261478

.37 

بنك     ا

مصاريف اإيجار             
2028590   4275833.

83 

  356380

7.28 

  2884111

.68 

مجموع      ا

مصدر شباب:        ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا
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جدول رقم  سنوات  خصوم: 32ا ختامية  ميزانية ا ى  اأربعةا  اأو

 

 
 
 
 
 
 
 

مصدر شباب:                                               ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا

خصوم عام  ا عام  1ا عام  2ا عام  3ا  4ا

خاص رأس -1 مال ا  20285.9 20285.9 20285.9 20285.90  ا

     ديون ااستثمار  -5

ية  1420013.19 1420013.19 1420013.19 1420013.19 قروض بن

 588291.18 588291.18 588291.18 588291.18 ( Ansej )    قرض

مدى  0,00 0,00 0,00 0,00 ديون قصيرة ا

 0,00 0,00 0,00 0,00 ديون ااستغال

 2898255.84 2247243.55 1535217 855521.4  نتيجةا

مجموع  4926846.12 4275833.83 3563807.28 2884111.68 ا

ثامن عام ا سابع ا عام ا سادس ا عام ا خامس ا عام ا   ا

ي ا إجما ات خام  إهتا ا ي ات اإجما خام إهتا ي ا ات اإجما خام إهتا ي ا ات اإجما خام إهتا  اأصول ا

86000 310500 396500 124812.

5 

271687

.5 

39650

0 

163625 232875 39650

0 

202437.

5 

109945

2.78 

13018

90.28 

 ااستثمارات

    0.00      115390.

28 

115390

.28 

مصاريف  ا
تمهيدية  ا
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مصدر     شباب: ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا  .إعداد ا
 
 
 
 

 معدات اانتاج 70000 35000 35000 70000 42000 28000 70000 49000 21000 70000 56000 14000

نقل 790000 790000            تجهيزات ا

0.00 126500 126500 15812.5 110687.

5 

12650

0 

31625 94875 12650

0 

تب 126500 79062.5 47437.5  تجهيزات م

72000 128000 200000 88000 200000 20000

0 

104000 96000 20000

0 

 مصاريف تهيئة 200000 80000 120000

806579.

72 

  1051769

.86 

  8330439.

04 

  5301315.

51 

مدينون    ا

241973.

92 

  315530.

96 

  2499131.

71 

  1590394.

65 

صندوق      ا

مصاريف             
 اإيجار

564605.

81 

  736238.

9 

  5831307.

33 

  3710920.

86 

بنك      ا

892579.

72 

  117658

2.36 

  8494064

.04 

  5503753

.01 

مجموع      ا
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جدول رقم ختامية  : 33 ا ميزانية ا  اأخيرة اأربعة سنواتخصوم ا
 

 

 

 

 

 

مصدر شباب:                                           ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و بة بمساعدة ا طا .إعداد ا

خصوم عام  ا عام  5ا عام  6ا عام  7ا  8ا

خاصرأس مال ا  20285.9 20285.9 20285.9 20285.9  ا

ية  284002.64 568005.28 852007.92 1136010.56 قروض بن

 588291.18 588291.18 588291.18 588291.18( Ansej)قرض 

نتيجة    7033479.04 3759165.38 ا

مجموع  892579.72 1176582.36 8494064.04 5503753.01 ا
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فة7-6 ت  : تحديد سعر ا

ي  تا جدول ا  : ونوضحه في ا
جدول رقم  وحدة: 34ا فة    ا ت  .دج: سعر ا

 

 

 

 

 

 

مصدر بة:                          ا طا  .            من إعداد ا
ي فة بما ي ت جدول نوضح سعر ا  :من ا

ية  مواد اأو وحدة من ا فة ا ية = ت مواد اأو منتجة/ قيمة ا مية ا  .ا
.26208/6240348=238                            

وحدة من اأجور  فة ا منتجة/ مجموع اأجور = ت مية ا  .ا
                     6 = 150000 /26208 

وحدة من ااهتاك  فة ا منتجة/ مجموع ااهتاك = ت مية ا  .ا
                   32.05 =840099.50/ 26208                                               

يف اأخرى  ا ت وحدة من ا فة ا يف اأخرى = ت ا ت منتجة/ مجموع ا مية ا  ا
                              3  = 74500/ 26208    

يف ا ت واحدة  ا وحدة ا فة ا (عبوة)ت  

ية مواد اأو  238 ا

 6 اأجور 

 32.05 ااهتاك

يف أخرى ا  3 ت

فة ت  279.05 سعر ا
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مردودية 7-7 تعادل) عتبة ا  :(نقطة ا

ي مردودية ما ي ة عتبة ا  : تمثل معاد
تعادل  يف ثابتة = نقطة ا ا متوقع / ت بيع ا وحدة–سعر ا متغيرة  فة ا ت   ا

وحدة : حيث متغيرة  فة ا ت متغيرة = ا يف ا ا ت منتجة/ مجموع ا مية ا  ا
               380.95= 998400 / 26208                   
تعادل    133268.76( = 380.95 – 400/ ) 2538770= نقطة ا
يف ثابتة  ا موظفين  )ت يف ا ا تأمين، ت يف ا ا يف اإيجار، ت ا  (.ت
يف متغيرة  ا نقل، أجور موظفين مؤقتين  )ت فة ا يف إنتاج مباعة، ت ا  (ت

نقطة  مشروع بعد هذ ا يف، حيث يبدأ ا ا ت تي تتساوى فيها اإيرادات مع ا نقطة ا مردودية ا توضح عتبة ا
 .بتحقيق اأرباح
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فصل  :خاصة ا
نا  شمسية، توص طاقة ا شحن با ى مشروع مآخذ ا نظري ع جانب ا تي قمنا بها إسقاط ا دراسة ا      حسب ا
مقترح  ية، اإنتاجية، مخطط اأعمال ا ما تسويقية، ا دراسة ا ى حسب ما حققته ا نتائج ع ى مجموعة من ا إ

ى بــ  سنة اأو ربح في ا ثمانية حيث يقدر ا سنوات ا مشروع يحقق ربحا  مشروع، حيث رأينا أن ا
يل من 20740413.27 تق ية، ويوفر فرص عمل وا ما تزاماته ا وفاء بإ ى ا مشروع قادر ع  دج، ومنه فا

ة بطا .ا
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 خاتمة

 

 ج 

 : خاتمة
مقاوات، وهذا نتيجة  م اأعمال وا سنوات اأخيرة بإنشاء مشاريع ودخول عا شباب في ا    زاد اهتمام ا

ق مشاريع جديدة تساهم في تحسين اأوضاع اإقتصادية واإجتماعية،  خ هم  مقدمة  تسهيات ا دعم وا ا
مؤسسات  فقر في ظل عجز ا ة وا بطا ة ا ل من مش جة  ق اأساسي في معا منط عتبارها أيضا ا وا 
ل  ظهار  ى حمل مشاريع وا  شباب إ عمل، مما دفع ا ى توفير مناصب ا ة ع دو عمومية وعدم قدرة ا ا

ار جديدة ون من قدرات وأف مستقبل مشاريع إستثمارية هامة في شتى . مايم تي قد تصبح في ا ا
مجاات  .ا

مقاول في إستمرارها وبقائها، وشهدت اآونة اأخيرة ظهور  نسبة  فإنشاء أي مؤسسة جديدة شيء مهم با
عمومية طات ا س مؤسسات وهذا بفضل جهود ا نسبة  ب اأمر إعداد مخطط أعمال . بير با ك يتط ذ و
ى مشروع إقتصادي رة إ ف مشروع من شأنه تحويل ا قول أن مخطط اأعمال هو أداة . واضح  ن ا ويم

مؤسسة ى تحقيق أهداف ا تخطيط، ويساعد أيضا ع ية ا  .جد ضرورية في عم
ى أن نا إ  :ومن خال دراستنا هذ توص

  مؤسسة وفرص من في معرفة وتقييم مدى نجاح ا ، وت بيرة عند إعداد ه أهمية  مخطط اأعمال 
 .تطويرها

  ه صحيح، و ل ا ش ى ا مشروع ع ضمان سير ا ك  ب إنجاز مخطط أعمال وذ أي عمل جديد يتط
مشروع وتوسعه  .دور فعال في إستمرارية ا

 تنظيمية مهمة في مخطط اأعمال تسويقية، وا ية، وا ما جوانب ا  .تعتبر ا

 ية فاءة عا ب مخطط اأعمال عند إنجاز أشخاص ذوو   .يتط

 مشاريع جديدة رة ا انت ف سهل وخاصة إذا  يس باأمر ا  .إعداد مخطط اأعمال 

 ية ى أرقام وتقديرات مستقب ية إ ما تسويقية، واإنتاجية، وا معطيات ا ي بتحويل ا ما مخطط ا  .يقوم ا

مقترحة توصيات ا ية: ا تا توصيات ا ى ماسبق نقترح ا  :وبناءا ع
 طاقة تطوير في مجال تقنيات ا بحث وا  .زيادة ا

 ي عا مستوى ا ة ذات ا فعا وجيا ا نو ت  .إدراج ا

 إستفادة من خبراتها مجال  متقدمة في هذا ا دول ا تبادل مع ا تعاون وا  .تشجيع ا



 خاتمة

 

 د 

  متجددة طاقة ا ى ا ز ع مية ترت يمية وعا ة في مؤتمرات إق مشار ى ا اديميين ع باحثين واأ تشجيع ا
جزائر من إستغال هذ  انيات ا ى في إم مرتبة اأو شمسية بصفة خاصة بإعتبارها تحتل ا طاقة ا ل وا

طاقة  .ا

 ى إعداد مخطط اأعمال إنشاء مشاريعهم شباب ع ى تطوير وتدريب ا عمل ع  .ا

 مجاات ى تبني مشاريع تمس جميع ا تشجيع ع  .ا
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مراجع  :قائمة ا

تب  :ا
ياس بن ساسي، يوسف قريشي .1 طبعة : إ نشر، عمان، ا ية، دار وائل  ما ي، اإدارة ا ما تسيير ا ا

ى، . 2006اأو
طفي .2 سيد أحمد  مشروعات اإستثمارية:" أمين ا ندرية، "دراسة جدوى ا براهيمية، اإس جامعية،ا دار ا ، ا

 .2005بدون طبعة،

مستقبل:"إيهاب عبدو، أمينة فهمي .3 جيل ا شرق اأوسط نحو تنمية مستدامة  مجتمعية في ا ريادة ا ، "ا
طبعة بنان، ا دراسات، بدون سنة نشر،بيروت، بحوث و ا عربي  ر ا ف  .13ا

ارنة .4 س ف ا دارة منظمات اأعمال":بال خ ريادة وا  طبعة ،"ا طباعة،عمان، ا توزيع و ا نشر و ا  دار مسيرة 
ى،  .2008اأو

رحمان .5 صناعية:"بن عنتر عبدا خدمية و ا منشآت ا نشر و  "إدارة اإنتاج في ا مية  ع يازوري ا ، دار ا
ى، طبعة اأو توزيع، عمان،اأردن، ا  .2011ا

رحمان إدريس .6 تسويق:"ثابت عبد ا توزيع"ا نشر و ا جامعية  دار ا ى،"،ا طبعة اأو  .2005، مصر، ا

عمل":حسين محمود حريم .7 تنظيمي و إجراءات ا ل ا هي منظمة ا توزيع، "تصميم ا نشر و ا ، دار حامد 
ثانية طبعة ا جبيهة،اأردن، ا  .ا

ة .8 خاي توريدات:"زياد رمضان، محمود ا تسويق و ا متحدة  عربية ا ة ا شر ي، ا ما تخطيط ا يل و ا تح ، "ا
ى، طبعة اأو قاهرة، ا  .2013ا

ب ياسين .9 توزيع، اأردن، بدون طبعة،"اإدارة اإستراتيجية:"سعد غا نشر و ا  .1998، دار يازوري 

فتاح ذياب  .10 د نشر،بدون طبعة، "إدارة اإنتاج رؤية جديدة: "عبد ا نشر، بدون ب  .2001،بدون دار ا

تميمي .11 ي":عدنان تايه، راشد فؤاد ا ما تخطيط ا يل و ا تح نشر و ،"(إتجاهات معاصرة)ا يازوري  دار ا
توزيع،عمان  .2008اأردن،- ا

غفار حنفي .12 جدوى":ا ي و دراسات ا ما يل ا تح ندرية، بدون ،"أساسيات ا جامعية،اإبراهمية،اإس دار ا ا
 .2004طبعة،

سعيد راشد .13 صناعي و اإداري: "فاروق محمد ا تنظيم ا ثقافية، " ا إستثمارات ا ية  دو دار ا ، ا
ى، طبعة اأو قاهرة،مصر، ا  .2001ا

ي .14 ستار محمد ع نجار،عبد ا ح ا صغيرة:"فايز محمد جمعة صا دارة اأعمال ا ريادة وا  نشر و ا ، دار حامد 
توزيع، عمان، اأردن،  .2006ا

وس محمد .15 تقديرية:"فر موازنات ا تسيير-ا ة  نون، -"أداة فعا جامعية، بن ع مطبوعات ا ،ديوان ا
جزائر،طبعة مزيدة و منقحة،  .2001ا
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بي .16 غا صغيرة:" محسن منصور ا متوسطة و ا ستراتيجية منظمات اأعمال ا نشر و ،"إدارة وا  ، دار وائل 
ى، طبعة اأو توزيع،ا  .2009ا

حسين .17 ثانية، "تخطيط اإنتاج و مراقبته":محمد أبدوي ا طبعة ا توزيع، عمان، ا نشر و ا مناهج  ، دار ا
2004. 

عامة:"محمد بوتين .18 محاسبة ا ى،"ا طبعة اأو جزائر، ا جامعية،ا مطبوعات ا  .1998،ديوان ا

ندرية، بدون  .19 توزيع، اإس نشر و ا جامعية  دار ا تسويق، ا صحن،قراءات في إدارة ا محمد فريد ا
 .2002طبعة،

صميدعي .20 تسويق:"محمود جاسم ا توزيع،عمان، اأردن، بدون "إستراتيجيات ا نشر و ا ، دار حامد 
 .2004طبعة،

فتاح رضوان .21 تنظيمية":محمود عبد ا ل ا هيا قاهرة، "مهارات إعداد ا نشر،ا تدريب و ا عربية  مجموعة ا ، ا
ى، طبعة اأو  .2013مصر، ا

وزي .22 عمل:"موسى ا جراءات ا تنظيم وا  ثانية،"ا طبعة ا توزيع،اأردن،عمان،ا نشر و ا  .2007،دار وائل 

فضل .23 مية في اإدارة:"مؤيد ا يب ا توزيع، اأردن، بدون ‘ "اأسا نشر و ا مية  ع يازوردي ا دار ا
 .2004طبعة،

تقيات م رات و ا مذ : ا
رات مذ : ا

تنظيمية:"بغدود راضية .24 ل ا هيا تنظيم و ا يل و تطور ا بات نيل درجة "تح رة تندرج ضمن متط ، مذ
تجارية و  وم اإقتصادية و ا ع ية ا تسيير، فرع تسيير منظمات،  وم ا وم اإقتصادية و ع ع ماجستير في ا ا

تسيير،جامعة بومرداس، طبعة منشورة، وم ا   .2008ع

متوسطة" :زهواني رضا .25 صغيرة و ا مؤسسات ا مال "تحسين تخطيط اإنتاج في ا رة مقدمة إست ، مذ
ية  متوسطة،  صغيرة و ا مؤسسات ا وم اإقتصادية ، تخصص تسيير ا ع ماجستير في ا بات شهادة ا متط

ة، مطبوعة منشورة، وم اإقتصادية، جامعة ورق ع حقوق و ا  .2008ا
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