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الى اليد الطاهرة التي ازالت من امامي اشواق الطريق ورسمت المستقبل لخطوط اامل والثقة الى  
 الذي ا تفيه الكلمات والشكر والعرف ان بالجميل ابي الحبيب

ا من دمها وروحها وعمرها حبا وتصميما ودفعا   لغد اجمل الى  الى من ركع العطاء امام قدميها واعطت
يها امي الحبيبة  .الغالية التي ا ترى اامل اا من عي

ير حياتي الى من بوجودهم اكتسب قوة ومحبة   الى من بهم اكبر وعليهم اعتمد الى الشموع التي ت
 خالد ،ف اتح ،بال ،نور الدين: الى من عرفت معهم معي الحياة اخوتي ااعزاء.ا حدود لها

ان اخواتي  الغالياتالى من ارى السعادة ف الهام ،امال ،وردة  وزوجها  : ي ضحكته ونبع المحبة والح
 الكريم محمد،

زل وبهجته    اشرف ،امير ،انيس ،ايهم ،ليث: الى ورود الم
ا بدون وداع الى روح ااب الثاني  الى من    رحمة اه عليه" عميرة  " ف ارق

 .الى روح الغالية توام روحي سعاد رحمة اه عليها
 لى عمي الجياني وزوجته الغاليةا

فيسة والجواهر الغالية   ي بهم ااقدار الى الدرور  ال  .اسيا ، سعاد ،صديقة ،عفراء  : الى من جمعت
ي به القدر يس  الى من عرف

 .الى الفراشتين الغاليتين سهيلة ومريم
يه    انور وامه الغاليةالى الوجه المفعم بالبراءة الى من ارى التف اءل بعي

 الى الوردتين الجميلتين زهرة و ياسمين  
                                                                                       

 
 
 

 
 

 

 



 
 

                        
 

ي أن أشكر نعمتك التي أنعمت  الخ.....ا  وعلى والوالدينعليها  اللهم أوزع
هتدي لهذا لو ا أن  تهياد على هدبادئ ببدئ نشكر اه ونحم ا ل ا وما ك  ل

 .هدانا اه
مرشدا، وموجها،   تكان  تيال  بعيسي سامية: ةالف اضل  ةنتقدم بالشكر الجزيل إلى اأستاذ

 .لي  ودافعا
ا بونتوجه بخالص الشكر إلى كل اأساتذة المحترمين   إرشاداتهم  الذين لم يبخلو علي

شونة ، عبة فريد ، رحماني موسى  : ر ااساتذةواخص بالذك  ونصائحهم وتوجيهاتهم ش
شور جمال ،عز الدين بوطي ،عديسة شهرة ،بوزاهر نسرين ،بن فرحات    .،خ

حمزة شرون ،نبيل بلوطار  : اأخوة ااف اضل  هذ الفرصة ونتقدم بالشكر إلى اتفوت كما
 .على مجهوداتهم معي

 .جاز هذ المذكرة يس  الى من وقف بجانبي في السراء والضراء وساندني في ان
 

 

 



 

I 

دراسة  :ملخص ا

عربية لغة ا  با

بير في زيادة     ل  حديثة يساهم بش تقليدية وا محاسبة اإدارية ا يب ا ى أن تطبيق أسا دراسة إ توصلت ا

مة  حو جراءات ا ات تطبق قواعد وا  شر ات، أن ا شر مة ا ية حو ة تقوم بتدعيم فعا شر دراسة أن ا حيث بينت ا

موارد  ة وأنها تقوم بتحسين عملية استخدام ا شر تي تقوم بها ا معامات ا شفافية في ا نزاهة وا عنصر ا

ها استغال أمثل  .واستغا

مفتاحية لمات ا ات: ا شر مة ا محاسبة اإدارية، حو  .ا

لغة ااجنبية  با

Study summary: 

    The study found that the application of traditional and modern management accounting techniques 

significantly contribute to increasing the effectiveness of corporate governance, that companies apply the 

rules and procedures of governance where the study showed that the company is to strengthen the integrity 

and transparency in transactions undertaken by the company element and it improves the process of resource 

use and exploitation of the exploitation of the optimum . 

Key words: management accounting, corporate governance 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

جداول     قائمة ا

 



جداول   قائمة ا

 

 

 

V 

جدول جدول  رقم ا صفحة عنوان ا  ا
متوازن  11 -1  20 .خصائص تطبيق نظام بطاقة اأداء ا
خماسي  1-11 ارت ا ي  56 .توزيعات مقياس 
قياس ثبات ااستبيان 1-10 رونباخ  فا   57 .نتائج أ
خماسي 1-11 ارت ا ي درجات سلم  حسابية وفقا  متوسطات ا  57 .ا
جنس 1-15 عينة حسب ا  58 .توزيع أفراد ا
وظيفي 1-14 مسمى ا عينة حسب ا  59 .توزيع أفراد ا
علمي 1-10 مؤهل ا  59 .توزيع أفراد حسب ا
خبرة 10 -1 عينة حسب عدد سنوات ا  60 .توزيع أفراد ا
محاسبة حساب اانحرافات  10 -1 عبارات ا حسابية  متوسطات ا معيارية وا ا

 .اإدارية
61-60 

مة  10 -1 عبارات حو حسابية  متوسطات ا معيارية وا حساب اانحرافات ا
ات شر  .ا

65 -63 

محاسبة  11 -1 ل من ا حسابية  متوسطات ا معيارية وا حساب اانحرافات ا
ات شر مة ا  .اإدارية وحو

66 

لمحور اأولحساب  11 -1  67 .معامل اارتباط 
ثاني 10 -1 لمحور ا  67 حساب معامل اارتباط 
ات 11 -1 شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  00 حساب معامل اارتباط بين أبعاد ا
ثاني 15 -1 لمحور اأول وا  01 حساب معامل اارتباط 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

محتويات     فهرس ا

 

 

محتويات     فهرس ا

 

 

ال     قائمة اأش

 



 

IV 

ال  :قائمة اأش

رقم عنوان ا صفحة ا  ا
ات 11 -1 شر مة ا  11 .خصائص حو
ات 10 -1 شر مة ا  11 .أهمية حو
مسيلة 1-11 مؤسسة تيندال با تنظيمي  ل ا هي  45 .ا

 



 

 

 

 

 

 

  

 

محتويات     فهرس ا

 

 

محتويات     فهرس ا

 

 

عامة مقدمة ا     ا

 



 مقدمة عامة

 

 

 أ

تطورات       مية وا عا محلية وا منافسة ا تي تميزت بحدة ا قد شهدت بيئة اأعمال تطورات جذرية وا
وجية نو ت قرار ،ا واحد وتعقد عملية اتخاذ ا مشروع ا ى تنوع اأنشطة في ا ك نظرا  باإضافة إ تزايد ذ

تي ت متغيرات ا مختلفةا قرارات ا عديد ، ؤثر على اتخاذ ا ى استخدام ا حاجة إ تطور زيادة ا وترتب على هذا ا
عديد من  ن من حل ا إدارة حتى تتم ازمة  معلومات ا ن من توفير ا تي تم حديثة ا نماذج ا يب وا من اأسا

قرارا مختلفة واتخاذ ا ل ا مشا لمنظام اا يعدو ت، ا منتجة  ازمة اتخاذ محاسبي من أهم اأنظمة ا علومات ا
قرارات   .ا

مؤسسة و        محاسبي فهي تتخصص بتقديم معلومات إدارة ا نظام ا محاسبة اإدارية من أهم فروع ا تعتبر ا
تخطيط قيام بوظائفها ا رقابة، في ا داخل، ا ما أنها تساعد اأطراف ا قرارات  توجيه واتخاذ ا خارجية على ا ية وا

مة محاسبة  ،اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة ومحو محاسبة اإدارية عن غيرها من فروع ا عل ما يميز ا و
معلومات منسقة ومتسقة وتستجيب  ون ا اأخرى أنها تقدم معلومات ذات طبيعة مستقبلية وهذا يسمح بأن ت

شفا ون تتسم با ما يجب أن ت قرار  قرار بحيث و فية تطلعات متخذ ا متخذ ا واضح  تصور ا رشادة وتعطي ا ا
تجنب حدوث ما ك  محسوبة وذ مخاطرة غير ا شك وا فساد اإداري تبعد عن دائرة ا وتطبيق  ،يعرف با

مة حو  .ا

ل        مشا عديد من ا تزايد ا راهن نظرا  وقت ا غة في ا ات أهمية با شر مة ا تسب موضوع حو ا
تاعبات ية ا ما حسابات ا ي وفساد اأنظمة اإدارية، في ا ما غش ا ى إفاس بعض ما هذا  ،ا أدى إ
مؤسسات خلل  ،ا جة ا ك بهدف تصحيح ومعا ات وذ شر مة في ا حو توجه نحو تطبيق نظام ا من هنا بدأ ا

م في اأزمات تح ف ، وا مؤسسات بأسلوب رشيد و دارة ا  .ؤوا 

توجه نحو من هنا نقول أ مة ن ا حو تي تؤدي فعا وتساه،ا وسائل ا يب وا بحث عن أنسب اأسا ى ا م أدى إ
واقع، محاسبة اإدارية تعد  في تحقيقها وتطبيقها في ا عل ا ها تأثير على وجود  من بينو تي  يب ا اأسا

ات شر مة في ا  .أنظمة محو

ك       ية تأسستبناءا على ذ ا س إش تي نطرحها في ا بحث وا يهذا ا تا  :ؤال ا

محاسبة ما هو أثر ات؟في اإدارية  ا شر مة في ا حو  تطبيق ا

فرعية  :اأسئلة ا

رئيسية وتتمثل هذ اأسئلة في     ية ا ا فرعية تندرج تحت اإش ى طرح اأسئلة ا سابق يقودنا إ تساؤل ا  :إن ا

 ات؟ شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  هل توجد عاقة بين ا



 مقدمة عامة

 

 

 ب

 ات؟ شر مة ا لمحاسبة اإدارية على تجسيد حو تقليدية  يب ا  هل تؤثر اأسا

 ات؟ شر مة ا حو فعلي  تطبيق ا لمحاسبة اإدارية في ا حديثة  يب ا  هل تساهم اأسا

  ات في مؤسسة شر مة ا محاسبة اإدارية وحو جزائرية "  تينذال " هل توجد عاقة بين ا مؤسسة ا ا
صناعية ا  تقنية؟أقمشة ا

ية تا فرضيات ا دراسة وضعنا ا هذ ا خروج بنتائج  ية وا ا  :أجل تحليل اإش

فرضيات  :ا

ية تا فرضيات ا سابقة ارتأينا اقتراح ا تساؤات ا ية على ا  :بغرض تقديم إجابات أو

ات (1 شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  .توجد عاقة بين ا

لمحاسبة اإد (2 تقليدية  يب ا اتتؤثر اأسا شر مة ا  .ارية على تجسيد حو

ات (0 شر مة ا حو فعلي  تطبيق ا لمحاسبة اإدارية في ا حديثة  يب ا  .تساهم اأسا

ات في مؤسسة تيندال (0 شر مة ا لمحاسبة اإدارية في تطبيق حو  .توجد عاقة 

بحث  :أهداف ا

ية       تا ى تحقيق اأهداف ا بحث إ  :نسعى من خال ا

ات (1 شر مة ا محاسبة اإدارية وتبيين أثرها على تطبيق حو ضوء على موضوع ا  .تسليط ا

ات (2 شر مة ا ية حو ها من دور فعال على زيادة فعا ما  محاسبة اإدارية  توعية بضرورة بتطبيق ا  .ا

مة تطبيق اإبراز أهمية  (0 اتفي حو شر محاسبة اإدارية ا  .من خال ممارسة ا

تي أدت  (0 ىتحديد وحصر اأسباب ا مة إ حو  .زيادة ااهتمام بموضوع ا

بحث  :أهمية ا

ساحة ااقتصادية، خاصة في ظل تزايد ضغوطات عوامل        مهمة في ا مواضيع ا موضوع من ا يعد هذا ا
م في ا تح تي تساهم في ا مة من اأنظمة ا حو تنظيم، ويعد نظام ا تي تتميز بسرعة ا بيئة ا تي تقع ا ل ا مشا

دراسة إبراز اثر  يتها في تحقيق اأهداف ونحاول من هذ ا ما أنها تساهم في زيادة فعا ات،  شر فيها ا
مة حو محاسبة اإدارية في تجسيد مامح ا  .ممارسة ا

 



 مقدمة عامة

 

 

 ت

موضوع اختيارمبررات   : ا

ها فيما يلي    ن إجما  :هناك عدة مبررات شخصية وموضوعية يم

دراسة  (1 موضوع مع تخصص ا مة مؤسسات)توافق هذا ا ية وحو دراسات  (ما ثير من ا وعدم توفر ا
محاسبة اإدارية ية موضوع ا ا تي أثارت إش سابقة ا  .على حسب اطاعي ا

محاسبة اإدارية ودورها في ترشيد سياسات  (2 رغبة في توضيح أهمية ا ةا وأنظمةا  .شر

ذي تلعب (0 دور ا تعرف على ا اتا شر مة ا ي ه حو ما فساد ا غش وا قضاء على ا  .في ا

دراسة  :منهجية ا

منهج ا منهج صفيو ا تحليلي وا ك من : ا دراسةأوذ متعلقة بمتغيري ا معلومات ا  جل وصف وتحليل ا
ات شر مة ا محاسبة اإدارية وحو   .ا

ة حا مؤسسة  :منهج دراسة ا جزائرية وهي ا مؤسسات ا جزائريةحيث تم اختيار مؤسسة من ا أقمشة  ا
صناعية  تقنيةا محاسبة اإدارية ( تيندال) ا واقع، واختبار مدى تأثير ا نظرية على ا دراسة ا مسيلة ثم إسقاط ا با

دراسة مؤسسة محل ا مة في ا حو  .مع تجسيد مامح نظام ا

دراسة ل ا  :هي

ية بهدف     ا ة منا اإجابة على اإش ذا محاو موضوع و مام بجميع جوانب ا دراسة  ،اإ تحقيق أهداف ا و
اأتي ى ثاث فصول وهي  موضوع إ ى تقسيم ا  :اعتمدنا في دراستنا إ

فصل اأول محاسبة اإدارية، ويتضمن ثاث مباحث أساسية تتناول : ا مرتبطة با مفاهيم ا سنتناول فيه ا
تفصيل ى تعريفها وخصائصها  با محاسبة اإدارية إ محاسبة اإدارية انطاقا من نشأة وتطور ا أساسيات في ا

ك أهدافها ذ محاسبة  و حديثة وأهم ما يميز ا تقليدية وا محاسبة اإدارية ا يب ا ى أسا وظائفها وصوا منا إ
 . اإدارية عن بعض اأنظمة اأخرى

ثاني فصل ا مة: ا موضوع حو مفاهيمي  خصص  ات، وتضمن أربع مباحث أساسية، تتناول اإطار ا شر ا
تي  ذا أهم نظرياتها واأطراف ا ات، و شر مة ا يات حو ما تتضمن مبادئ، معايير وا ات،  شر مة ا حو
محاسبة اإدارية  ما تضمن أيضا مساهمة ا ات،  شر مة ا يها حو تي تحتاج إ تساعد على نجاحها واأطراف ا

اتفي تطب شر مة في ا حو  .يق ا



 مقدمة عامة

 

 

 ث

ث ثا فصل ا تطبيقية: ا دراسة ا محاسبة اإدارية في  وهو متعلق با تشاف واقع مساهمة ا حيث سيتم فيه ا
ذا منهجية  دراسة و مؤسسة محل ا تعريف با ى ا دراسة وفيه سنتطرق إ مؤسسة محل ا مة في ا حو تطبيق ا

تطبيقية، دراسة ا ميدانية  ا دراسة ا  . ثم تحليل وتفسير نتائج ا

دراسة  :صعوبات ا

ر منها صعوبات نذ دراسة واجهتنا بعض ا  : خال قيامنا بهذ ا

مراجع قلة (1 تي ا ج ا ات موضوع تعا شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  .ا

موضوع وخاصةقلة  (2 دراسات في هذا ا محاسبة اإدارية  ا ج ا  .زائرفي ا

دراسات  سابقةا  :ا

صناعية في غزة ) صباح، إبراهيمناريمان  .1 ات ا شر محاسبة اإدارية في ا رة (واقع استخدام ا ، مذ
جامعة اإسامية ، غزة، ماجستير،  .2110غير منشورة، ا

دراسة   ىتهدف هذ ا ثر  إ تعرف على أ يبا ومن أهم نتائجها أن  ،د مجاات استخدامهاتطبيقا وتحدي اأسا
محاسبة  يب ا صناعية تقوم باستخدام أسا ات ا شر مسبق على  اإداريةا تعرف ا في مجاات متعددة أهمها ا

يف  ا  . اإنتاجت

ة، دور  .2 يبامل يوسف بر محاسبة  أسا ات اإداريةا شر مة ا دراسة تطبيقية على  - في تفعيل حو
عاملة في قطاع غ صناعية ا ات ا شر ة -زة ا جامعة محاسبة وتمويل ،ماجستير رسا ، غير منشورة، ا

 .2112 فلسطين، -، غزةاإسامية

دراسة  ىحيث تهدف هذ ا ن أن  دراسة موضوع إ مم تي من ا عوامل ا مختلفة ودراسة ا مة من جوانبه ا حو ا
محاسبة اإدارية، يب ا يز على أسا تر ات وقد تم ا شر مة ا ية حو حيث دراسة أسلوب من هذ  تزيد من فعا

ثر تأثيرا وبخاصة تلك  يب اأ ل أسلوب على حدى وأي هذ اأسا تعرف على طبيعة تأثير  يب وا اأسا
حديثة يساهم  تقليدية وا محاسبة اإدارية ا يب ا يها أن أسا تي توصل ا نتائج ا تي تطبقا، ومن أهم ا يب ا اأسا

مة ا ية حو بير في زيادة فعا ل  اتبش  .شر
 



 مقدمة عامة

 

 

 ج

مؤسسي  "خلوف عقيلة  .3 تعثر ا حد من ا ات وا شر مة ا بنوك ودورها في تفعيل حو مة ا رة "حو مذ
جزائر، ية،غير منشورة،جامعة ا  .9000-9002ماجستير تخصص نقود وما

نتائج أهمها ى جملة من ا دراسة إ  :قد توصلت هذ ا

  ييف مساعدة على نجاح عملية ت عوامل اايجابية ا عربية مجموعة من ا مصرفية ا منظومة ا توفر ا
تنظيمية  ل ا مشا عاملين هما خصوصيات ااقتصاديات منفردة،ا عربي مع ا مصرفي ا نشاط ا ا

تشريعية   .وا
 مة حو مطلوب تطبيق ا مستوى ا ى ا م يرقى إ جزائرية  مصرفية ا منظومة ا  .في ا

علمية  :اإضافات ا

انت من خال     موضوع حيث  محاسبة اإدارية ارتأينا أن نضيف صبغة جديدة في ا موضوع أثر ا دراستنا 
شاملة ومحاوة تطبيقها  جودة ا جديدة مثل إدارة ا يب ا مؤسسة محل هناك إضافات في دراسة بعض اأسا في ا

دراسة  .ا
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 :تمهيد

محاسبة  عتبرت      مؤسسة أنها اإداريةا تخطيط  تزودها وظيفة هامة في ا تي تساعد في ا معلومات ا با
قرارات، رقابة، وترشيد ا يف منتجاتها، حيث وا ا ثر على تقدير ت ز أ ات تر شر وعلى تصنيف  أصبحت ا

معلومات  مختلفة في تقنية ا لتغيرات ا ثر دقة، ونتيجة   لحصول على معلومات أ ى أنشطة متعددة  عملياتها إ
ثر فاعلية ى أ معلومات إ تقليدي في توفير ا دور ا محاسب اإداري من ا ين فقد تغير دور ا مستهل  وأذواق ا

ذي يسعى  امل ا مت فريق اإداري ا تحقيق أفضل اأرباح بوضعه ضمن ا مائمة  قرارات ا لتخطيط واتخاذ ا
ة  .لشر

ذي       تابة في حيثياته، ا موضوع وا رين نحو ااهتمام بهذا ا مف تاب وا عديد من ا رغم من توجه ا وعلى ا
ساد سنة  نسبة  ،1020ظهر مع ظهور أزمة ا مفهوم يبقى متفاوت نسبيا خاصة با هذا ا فعلي  تطبيق ا إا أن ا

لم نسبة  عربية، وبا تقليدية، ثم توسع ملدول ا يب ا انت تعتمد على بعض اأسا محاسبة اإدارية  ارسة ا
حديثة يب ا ك اأسا ذ يشمل   . استخدامها 

ك        فصل تأسيسا على ذ نظرية توضيح بعض اأدبخصص هذا ا محاسبة يات ا متعلقة با وقد  اإداريةا
ىقسم   :اأتي إ

محاسبة  ماهية :المبحث اأول              .اإداريةا

محاسبة ئفاوظو أهداف  :المبحث الثاني   .                                                اإدارية ا

يب :المبحث الثالث    محاسبة  أسا     .اأنظمةوعاقتها ببعض  اإداريةا
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 .اإداريةالمحاسبة  ماهية :اأولالمبحث 

محاسبة       مقابل استجابة سريعة  اآن اإداريةتواجه ا ذي يتطلب با تغيير ا متسارعة ا بيئة ا بيرا في ا تحديا 
تغيرات بة هذ ا طرق  أوجدت اأخيرةوهذ  ،موا ثير من ا ل بيرة  يبحاجة  تي تعمل في خدمة  واأسا نظم ا وا

ة شر نوعية  ،ا انت في جانب تحسين ا يف  أوسواء  ا ت محاسب  أوخفض ا في  اإدارياهما، مما جعل ا
يبترتيب هذ  من ناحية أمرحيرة من  مفيدة  اأسا معلومات ا تحقيق هدفه في تقديم ا ثيرة  تعظيم قيمة ا

ة شر  .ا

 .اإداريةوتطور المحاسبة  نشأة: اأولالمطلب 

محاسبة  نشأت    تي  م،1020ااقتصادية عام  اأزمةنتيجة ظهور  اإداريةا ى أدتا ساد  إ فاسوجود   وا 
صحيحة لبيانات غير ا ات ونشر  شر ثير من ا ات  ا ى أدىحيث  ،لشر جديدة تعتمد على  إدارات إنشاء إ

بحث  علمي ا  .1إدارةا

  ي،  م1001في عام ما مراقب ا يين هدفها  وتأسستظهرت وظيفة تسمى وظيفة ا ما مراقبين ا جمعية ا
 :منها تخصصا 110 أصدرتتصحيح اأخطاء ورسم سياسات جديدة، حيث 

 تقديرية إعداد موازنات ا  .ا

 تقارير إعداد  .ا

 مشروع ات ا تامين على ممتل  .ا

 يف ا ت  .تجميع ا

  جنة جديدة من1000في عام لت  لمراقبين  م تش مراقبين ووضعت ستة وظائف فقط  قبل جمعية ا
يين وهي ما  :ا

لرقابة على  .1 مشروع من خال إدارات مستقلة وتشمل أعمالوضع خطة موحدة   : ا
 تمويل  .برامج ا

  اأرباحتخطيط. 

 برامج ااستثمارات. 

 لفة ت  .معايير ا

 مبيعات تنبؤ با  .ا

مخطط  اأداءقياس  .2 فعلي وا فعلية)ا يف ا ا ت  (.ا

مشروع وقد تطور هذا  تأثيردراسة  .3 خارجية على نشاط ا عوامل ا ىا تقديرية إ موازنات ا تنبؤ في ا  .ا

حماية على  .4 خارجي اأصولتوفير ا داخلي وا لتدقيق ا وجود نظام دقيق وفعال  ك  مشروع وذ  .ا

                                                                                                                                                                                              

  
سعايدة، 1 مسيرة، 1ط المحاسبة اإدارية لتخصص نظم المعلومات المحاسبية،فيصل جميع ا  . 10  15-:، ص ص2110عمان، ، دار ا
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تقارير  إعداد .5 ىا ك عن طريق  إ ومة وذ ح ضرائب مثاا  .ا

تنظيمي أغراضقياس وتقدير صاحية  .6 ل ا هي سياسات وا فاءة ا مشروع ومدى   .ا

 .اإداريةتعريف المحاسبة : المطلب الثاني

محاسبة      تي انتشرت  أهممن  اإداريةتعتبر ا حديثة ا مصطلحات ا حياة ااقتصادية ا في مختلف جوانب ا
تي تتغير بوتيرة متسارعة وعليه  نأوعليها  مديرين ا مجتمع واحتياجات ا ب متطلبات ا توا لمحاسبة  نإفتنهض 
 :عدة تعريفات منها اإدارية

محاسبة  :اأولالتعريف  نظم  " اإداريةتمثل ا طرق وا يبمجموعة من ا محاسب  واأسا تي يتبناها ا مختلفة ا ا
شخصية وبحذق، فن وقدرة علمية وعملية في سبيل مساندة  فاءة ا ية من ا  اإدارةويقوم بتطبيقها بدرجة عا

وحدة  مشروع  تي يحققها ا فاءة ا بر قدر من ا  .1"قتصاديةإبهدف تحقيق ا

دارية :التعريف الثاني محاسبة ا لمعلومات يختص "  هي ا  أساسية، تبويب وتخزين بيانات تحليل، بتجميعنظام 
غرض  أخرىناتجة من نظم  ة  شر لمعلومات في ا ية  إنتاجفرعية  مي، ما ية،  أومعلومات ذات طابع  غير ما

ىتقدم  تخطيط اإدارة إ عليا استخدامها في مجال ا خطط ا رقابة على تنفيذ ا قرارات وا  .2"واتخاذ ا

محاسبة : التعريف الثالث مديرين في  إعدادنظم " هي  اإداريةا مساعدة ا معلومات مصمم  جة ا ومعا
تخطيط واتخاذ  قراراتا عمليات، ويتم  ا ل هذ  إعدادومراقبة ا معلومات   اأهدافمجموعات مختلفة من ا

محاسبة  مختلفة، وتعتمد ا علمية على مجموعة متنوعة من ف اإداريةا وين مادتها ا معرفة مثلفي ت علم : روع ا
عملياتاإدارةقتصاد، علم إا  .3..."، وبحوث ا

قولومن خال ما سبق نستطيع     محاسبة  أن ا وتحليل يقوم بتجميع  نظام "  هي عبارة عن اإداريةا
تعطينا م جتها  بيانات ومعا ك من أجل مساعدة ا مديرينعلومات، وذ في اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة تؤدي  ا

ى مرجوة أهدافهاتحقيق  إ  ."ا

معلومات     معلومات، وترتبط هذ  تتصف ا محاسبية في أساسها بخصائص عدة تميزها عن غيرها من ا ا
محاسبة اإدارية، باعتبار أن مجال استخدامها تستدعيه محددات  تي تقدمها ا معلومات ا خصائص با ا

ات شر نشاطات ا ننا إبر و ، ومتطلبات مستقبلية  يةيم تا خصائص ا  :از ا

 

                                                                                                                                                                                              

1
ب،  أبويحي محمد     .10، ص2111مصر، ، أميندار  ،والمحاسبية اإداريةنظم المعلومات طا

2
جامعية،المتقدمة،  اإداريةالمحاسبة حسن،  أبوعلي أحمد    دار ا ندرية، ا  .10، ص2112 اإس
 .10، ص2112 عمان، ، دار وائل،1ط، اإداريةالمحاسبة حمد حسين طاهر، 3
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  :المائمة .1

معلومات تي تتصف بها ا خصائص ا محاسبية تعد من أهم ا معلومات ا ون  ،إن مائمة ا بحيث يجب أن ت
موضوع  محاسبية على ذات ا معلومات ا زت ا لما ر قرار بشأنها، و لة واتخاذ ا مش هامة ومفيدة عند دراسة ا

لوقت  ك اختصار  قرار لما نجم عن ذ محاسبة اإدارية في مجال اتخاذ ا جهد، ومن هنا تبرز أهمية ا وا
رقابة  .1وا

  :التوقيت .2

محاسبية ترتبط بوقت استخدامها معلومات ا ى ا حاجة إ محاسبية  ،ويعني أن ا تقارير ا ثيرا من ا خاصة وان 
ذا ية با ما معلومات ا ك ان ا يها بسرعة شديدة، ذ حاجة إ نسبة تفقد قيمتها وا ها حساسية خاصة با ون  ت ي

وقت  .مرور ا

  :الصحة والدقة .0

بيرة من  محاسبية، وهي خاصية على درجة  بيانات ا معلومات وا تي يجب توافرها في ا ثة ا ثا خاصية ا وهي ا
نها غير دقيقة وخاطئة، ان توافر معلومات حصول على معلومات فورية بسرعة   اأهمية، أنه ا فائدة من ا

ى اتخاذ قرارات خاطئة طبعا مدير إ  .خاطئة ومظللة من شأنها أن تؤدي با

 :البيانات والمعلومات .4

معلومات ثيرا ما بيانات وا ن يحدث خلط بين ا ل منهما نقول ، و خام أو ألتفرقة بين  مادة ا بيانات هي ا ن ا
معلومات، تي جمعت وأعدت بطريقة ما جعلتها  حجر اأساس في نظام ا بيانات ا معلومات فهي مجموعة ا أما ا

مشرف دون  ون مفيدا ونافعا  شهر ما قد ي ة  عما يف ا ا ذي يوضح ت يف ا ا ت استخدام، وعليه فتقرير ا قابلة 
ه دون اآخرين نسبة  ي فهو يمثل معلومة با تا  . 2اأخر، وبا

 .اإداريةخصائص المحاسبة  :المطلب الثالث

محاسبة         تي  اإداريةتتسم ا معلومات ا ها دااتها في توفير ا رئيسية في  واأغراض تتاءمبسمات عدة  ا
خصائص ما يلي لربح بصورة عامة، ومن بين هذ ا هادفة  ات ا شر  :عمل ا

 محاسبة  إن خدمة  اإداريةا ز  اأطرافموجهة  داخلية، حيث تر لمستخدمين  إعدادعلى ا تقارير  ا
داخليين   (.اإدارة)ا

                                                                                                                                                                                              

1
شرع،  سليمان سفيان،   شروق، عمان، المحاسبة اإدارية اتخاذ القرارات والرقابةمجيد ا  .22، ص2112، دار ا

2
رياض، ترجمة احمد حجاج، المحاسبة اإداريةيستراي هيتجر، سيرج ماتوش،    مريخ، ا  .20، 20: ص ،، ص2111 ،دار ا
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 محاسبة  جوهر إن مستقبلية  اإداريةا قيم ا قياس يشتمل على قياس ا توصيل، فا قياس وا  باإضافةهو ا
ى ون قياس نقدي  إ فعلية، وي قيم ا معلومات فيتم  أمانقدي،  وغيرا ة إدارةتوصيل ا شر  .داخل ا

 محاسبة  إن هدف من ا مختلفة من تخطيط، رقابة  اإدارةهو خدمة  اإداريةا في ممارسة وظائفها ا
قرارات  .واتخاذ ا

 .اإداريةللمحاسبة  أهداف و وظائف: المبحث الثاني

ة  إدارةي تقوم     شر قرارات بأنشطةا رقابة واتخاذ ا تخطيط وا ىتحتاج  ا معلومات مختلفة تحصل عليها  إ
يين،  ما خبراء ا تسويق  اإنتاج إدارات أوااقتصاديين  أومن مصادر متنوعة سواء ا مخازن وا مشتريات وا وا

ة شر محاسبين با تحقيقها اإداريةلمحاسبة  أنحيث  ،وا  .أهداف متعددة تطمح 

 .اإداريةالمحاسبة  أهداف: اأولالمطلب 

ية     مسؤو مستويات  اإداريةتحتاج ا ىعلى مختلف ا ية ومحاسبة  إ ما محاسبة ا مية تفصيلية من ا معلومات 
محاسب  ي يقوم ا يف،  ا ت نافع منها  اإداريا مفيد وا معلومات استخاص ا على تصنيف وتبويب هذ ا

ىتقديمها  جهات  إ تحقيق  اإداريةا مختلفة  ية اأهدافا تا  :1ا

 عمليات ااقتصادية  .تخطيط ا

 عليات ااقتصادية رقابة على ا  .ا

  تي تواجه ل ا مشا هافي  اإدارةحل ا يومية أعما  .ا

محاسبة  إذن    قرارات  اإداريةتتضح مهام ا مساعدة على اتخاذ ا مستويات  اإداريةفي ا  اإداريةفي مختلف ا
ةبعد  ة عدم  إزا دحا تأ ذي يصبح غير ذي فائدة  ا تخطيط وا تحقق  تصحبهم  إذابواسطة ا تي تعني ا رقابة، وا

خطط  خطط  أومن وضع ا تنفيذ، ومتابعة تنفيذها ومقارنتها مع ا محددة مسبقا موضع ا خطة ا خطة  أوا ا
تشاف اانحرافات واتخاذ  موضوعة ا تصويبها اإجراءاتا دقيقة  عاجلة وا  .ا

 .اإداريةوظائف المحاسبة : يالمطلب الثان

عمليات  إن   ها اأفرادمن خال  أهدافهاتحقق  اإداريةا تابعين  مختلف ا قيادية  ، بممارسة وظائفها ا
مستويات  معقول اإداريةا تي تحقق  اإدارةتقوم  أن، حيث ومن غير ا مهام ا ل ا عليا وحدها ب ة  أهدافا شر ا

ل مستوى  سلطات  يات وتحديد ا مسؤو جميع  تضافر، بحيث يضمن إداريذا ابد من توزيع ا تحقيق جهود ا

                                                                                                                                                                                              

1
ي،    يد ناجي حيا دنمارك،  ،المدخل في المحاسبة اإداريةو مفتوحة، ا عربية ا اديمية ا  .0، ص1001اأ
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وظيفة ا أهداف ة، وان هذ ا شر نهوض بها  ا ن ا لوظائف  اأداءمن خال  إايم فعلي  ملخصة  ،اإداريةا وا
رقابة وفيما   أساسيتينفي وظيفتين  تخطيط وا  :1اتفاصيلهم يأتيهما ا

 : اعتماد التخطيط في المحاسبة اإدارية: أوا

تحديد      تخطيط بأنه ا ة في يعرف ا شر تي يتم بها إنجاز، حيث أن نجاح ا يفية ا ما يراد عمله وا مسبق   ا
متاحة نحو ااستخدام اأمث ية ا ما مادية وا بشرية، ا موارد ا يه  ل،تحقيق أهدافها يعتمد على توجيه ا ونحتاج إ

قيام بأنشطة أخرى نوضحها من  بدائل وا محاسبة اإدارية عند وضع اأهداف وااختيار بين ا عند ممارسة ا
ية تا تخطيط ا ى مراحل عملية ا تطرق إ  :خال ا

متاحة عن طريق اإجابة على سلسلة من  :تحديد الهدف .1 لموارد ا إن اإدارة تقوم بتحديد اأهداف طبقا 
مثال متيسرة، ومنها على سبيل ا بدائل ا تعرف على ا ذي يحتفظ به؟ ما : ااستفسارات بغية ا مخزون ا ما حجم ا

مائم خ......؟ حجم اإنتاج ا  .ا

انت قصيرة، متوسطة أو بعد دراسة اإدارة هذ اأمور تستطيع تحدي تي يجب تحقيقها سواء  د نوع اأهداف ا
مية، باستخدام  ى صورة  وصفية إ لمحاسبة اإدارية تهتم بترجمة اأهداف من صيغتها ا نسبة  طويلة اأجل، وبا
لتنبؤ واستنتاج معلومات تساعد على قياس أثر تحقيق اأهداف على حصائية   بيانات محاسبية وسبل رياضية وا 

مؤسسة ربحية وزيادة قيمة ا  .زيادة ا

مية: دراسة التنبؤات .2 يب  تي تحددها اإدارة بأسا سبل ا محاسبة اإدارية في دراسة ا  تنحصر وظيفة ا
يب  ية باستخدام معادات رياضية وأسا ى قيم ما ك باستخدام مؤشرات ونظم معلوماتها في ترجمتها إ وذ

تنبؤ بدائل مثل استخدام نق ؛إحصائية في ا قرار اختيار أفضل ا ة، وأن صنع ا شر تخطيط ربحية ا تعادل  طة ا
مواجهة  محيطة وا ظروف ا سريع في ا تغيير ا لقيم وا ونها توقعات  بيانات، ومجرد  ون أدق من عدم دقة ا ي

فعلي بدون أية دراسة أو توقع عمل ا بدء با صورة فإنها أفضل من ا تخطيط بهذ ا ى ا  .  إ
ك : تجميع الموارد .3 ذ مستقبلية، و ية ا ما احتياجات ا محاسبة اإدارية بإعداد قوائم تفصيلية  تقوم ا

ية  رأسما موازنات ا تدفقات با خطة، وربط هذ ا مشروع طيلة فترة ا خارجة من ا داخلة وا نقدية ا تدفقات ا ا
ل مشروع استثماري على مستوى ا بديلة  فرص ا لفة ا ز ااستثمارية واحتساب ت مرا واحد، أو ا خط اإنتاجي ا

ل عام ة بش لشر شامل  ل ا ش مستوى ا  .على ا

                                                                                                                                                                                              

1
رز يوحنا عبد آل ادم   ح ا  .10، ص2110، دار حامد، عمان، 2، طالمحاسبة اإدارية والسياسات اإدارية المعاصرة، ق، صا
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سابقة تقوم اإدارة بدراسة  :ترتيب بدائل ااستثمار .4 مرحلة ا محددة في ا مؤشرات ا معادات وا في ضوء ا
محاسبة اإدارية فإنه ينحصر ل بديل وتحديد مستوى أهميته، أما دور ا تقديرية  اتجاهات  معدات ا في وضع ا

ى موازنات  ورة أنفا إ مذ سياسات ا بدائل وا ك بترجمة ا هدف، وذ تي تساهم في تحقيق ا ل اأنشطة ا
محددة وأوجه استخدام اأموال  .تخطيطية بحيث يتم تصوير قائمة اأموال ا

قول أن  ن ا محاسبة اإدارية تأسيسا على ما سبق يم سيق تلك أداء وربط وتن بوضع معداتتهتم ا
ك على مستوى اإدارة وعلى مستوى اأفراد أجل تحقيق مفاهيم  معدات بين مختلف اأنشطة، وتسجيل ذ ا
ك بغية اتخاذ قرار  عام اإدارة بذ ة حدوثه وا  تشاف مصادر اانحراف في حا ية، وأن يسمح با مسؤو محاسبة ا

تصحيح  .1ا

 :المحاسبة اإداريةة في الرقابوجود  :ثانيا

فعلي  خاصة بقياس وتصحيح اأداء ا قرارات وهي اإجراءات ا مديرون باتخاذ ا رقابة أن يقوم ا تعني ا
ة شر قرارات  ،ضمان تحقيق أهداف وخطط ا موضوعة واتخاذ ا خطط ا فعلي يطابق ا تنفيذ ا د من ا تأ بمعنى ا

ة وجود انحرافات عن ا ازمة في حا تصحيحية ا موضوعةا محاسبة اإدارية في تحقيق  خطط ا حيث أن دور ا
رقابة  .2مراحل ا

 :في المحاسبة اإدارية التنظيماعتماد : ثالثا

نظام محاسبة  مطبق  محاسبي ا نظام ا ة تنحصر في فاعلية ا حا محاسبة اإدارية في هذ ا إن وظيفة ا
خطة وتح تقديرية بتنفيذ ا معدات ا ية، وربط ا مسؤو ك ا ذ تأويل، و شك وا مية ا تقبل ا مسببات بصورة  ديد ا

مي  بديل  ج اانحراف ا مي ويعا مطبق مرنا على نحو يحدد اانحراف ا محاسبي ا نظام ا ون ا ابد أن ي
جديد تصحيح ا مترتبة وفق ا نتائج ا ل ا  .أيضا مصورا 

  :والتقييم في المحاسبة اإداريةالتوجيه اعتماد : رابعا

مشروع بواسطة نظم محاسبية موحدة  ية في ا ما محاسبة اإدارية تنحصر في قياس اأحداث ا إن وظيفة ا
امل بين جميع اأنشطة  ت ترابط وا رار وتزيد من ا ت ى وسائل تمنع ا منفذين إ تي ترشد ا مؤشرات ا واستخاص ا

تحقيق اأهداف ساعين   .واأفراد ا

                                                                                                                                                                                              

1
مرجع نفسه، ص     .10ا

2
دين اإداريةالمحاسبة ري اتش جاريسون، اريك نورين،    مريخ، ، ترجمة محمد عصام ا رياض،زايد، احمد حامد حجاج، دار ا  .15، ص2112ا
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محاسبة اإدما أن   انحرافات وتقييمها ودقة وصول  تتمثل أيضا فيارية وظيفة ا ي  ما تحليل ا ا
مناسب وقت ا معلومات في ا مائمة طب ،ا لفة ا ت ة قاوبا شر خطط ا فعلي  تنفيذ ا نشاط، ومقارنة ا  نوع ا

قرارات اإدارية وأهمي ك تحدد فاعلية ا ذ مماثلة،  ات ا شر سابقة وا لسنوات ا ية  ما تها في متابعة وقوائمها ا
يهم ل إ مو مهام ا تطوير قابليتهم أداء ا طرق  خبرات بأفضل ا سب ا عاملين وتدريبهم على  تنفيذ وتحفيز ا  .ا

 اأخرى اأنظمةوعاقتها ببعض  اإداريةلمحاسبة ا أساليب: المبحث الثالث

محاسبة      مشروعات اإ اإداريةظهرت ا بر حجم ا لتطور واتساع و ات  ،قتصاديةنتيجة  شر ملبية حاجة ا
ىااقتصادية  ب إ تي يتوفير قدر  معلومات ا بيانات وا قرارات ير من ا لمساعدة في اتخاذ ا مهتمون  حتاجها ا

رشيدة ك على ااقتصادية ا يب، وتعتمد في ذ محاسبة  أسا حديثة اإداريةا تقليدية منها وا مختلفة ا  .ا

   اإداريةالتقليدية للمحاسبة  اأساليب: اأولالمطلب 

يبهناك عدة      لمحاسبة  أسا بعضتختلف عن بعضها  اإداريةتقليدية   :وتتمثل في ما يلي ا

اليف المعيارية: أوا  الت

يفاتعتبر     ا مع ت تي تستخدم من ا طرق ا خطوة  جلأيارية من بين ا رقابة وبمثابة ا تقييم وا  اأوىعملية ا
يف ا ت رقابة على عناصر ا  :في عملية ا

 :المفهوم-1

ي إن    تا تعريف ا محاسبي ا مخطط ا تقديرية ويعطيها ا يف ا ا ت معيارية تندرج ضمن ا يف ا ا ت  :ا

يف محسوبة مسبقا من اجل  ا تحليلية من اجل  أرقام إعطاءت محاسبة ا قيمة داخل ا مية وا ات ا  إبرازلحر
مسجلة بين  حقيقية  اأعباءاانحرافات ا تقديرية واأعباءا  .1ا

ن معيارية  ما يم يف ا ا ت يف  بأنهاتعريف ا ا ميات معينة  إنتاجيةت  وأسعارمحددة مقدما تحسب بقياس 
 .2معينة ومستوى تشغيل معين

 

 

                                                                                                                                                                                              

1
دين،    اليف بتقنية اانحرافات وتحسين زعيط نور ا داريةاقتصادية  أبحاث، المؤسسةومردود  أداءمراقبة الت عدد  وا             ، 2110، جوان اأول، ا

 .02-01:ص ص
2
جامعية،اإنتاجيةنظام المعلومات المحاسبي ودور في اتخاذ القرارات ، عجوزلبحسين    ثقافة ا جزائر ، مؤسسة ا  .201، ص 2110،  ا
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اليف المعيارية أهداف-2  :الت

معيارية       يف ا ا ت ات  إدارةمتعددة  أهدافايحقق استخدام ا شر منافسة بين ا حدة ا بداية، ونتيجة  ففي ا
ن مع ازدياد  منتجة، و وحدة ا لفة ا معيارية في رقابة وخفض ت يف ا ا لت رئيسي  هدف ا    اإدارة أهميةتمثل ا

علمية في تحقيق  معيارية وتوسعت أهدافا يف ا ا ت ة، ازداد ااهتمام بتطوير نظام ا شر وباتت تحتل  أهدافها ا
ية أهمية تا مجاات ا  :خاصة في ا

 مسبق وبصورة علمية وموضوعية : المساعدة في التخطيط تحديد ا معيارية على ا يف ا ا ت رة ا تقوم ف
يف  ا مسبق  اإنتاجعناصر ت تحديد ا فترة مستقبلية معينة، ويخدم هذا ا ثابتة  متغيرة منها وا   غراضاأا

 :أهمها
  مساعدة في تحديد منتجات أسعارا  .بيع ا

 ات شر مساعدة في تحديد دخل ا  .مسبقا أرباحهاقياس  أو ا

  معيارية يف ا ا ت يا على ضوء  اإدارةتساعد ا ميا وما خطط  خطط وفي ترجمة هذ ا في وضع ا
مستقبلية توقعات ا  .ا

 يف ا: المساعدة في الرقابة ا ت معيارية وا يف ا ا ت مقارنة بين ا ك من خال ا فعلية، وتحديد وذ
يف  أسبابهااانحرافات وتحليل  ا ت رقابة على ا ل أداءتعمل على تقييم  وأيضاتتم ا ة  شر  .ا

 عنصر : في اتخاذ القرارات المساعدات معيارية ا يف ا ا ت حد  اأساسيحيث تعتبر ا  اأدنىفي تحديد ا
ه وتساعد في تحديد مستويات  ن قبو ذي يم ن اإنتاجلسعر ا تي تحقق أعلى ربح مم  .ا

  اليف السرعة معيارية ا: المختلفة لأغراضفي الحصول على بيانات الت يف ا ا ت حاجة  ففي نظام ا
ىانتظار  فعلية، بل تستخدم  إ يف ا ا ت ية حتى تجمع ا ما دورة ا يفنهاية ا ا ت محددة  ا معيارية ا ا

 نهاعلمية بدا م أسسمقدما وعلى 

 الموازنات التخطيطية: انيثا

تخطيطية      موازنات ا يب أهم حدأتعد ا تي تستخدمها  اأسا توصل  اإدارةا علمية من اجل ا  أهدافا
تي تم وضعها من خال ااستخدام  اإستراتيجية مادية  لموارد اأمثلا متاحة سواء ا بشرية، وهناك عدة  أوا ا

ر منها ما تخطيطية نذ لموازنات ا  :يلي تعريفات 

قرارات : الموازنة-1 ي عن مختلف ا ما لتعبير ا مستقبلية  واأعمالهي  تخطيط  أنه أيا مستحيل مناقشة ا
ة شر موازنات في ا خطط بدون مناقشة ا  .1وا

                                                                                                                                                                                              

1
محمدية(حالة البنوك) مراقبة التسيير في المؤسسة ااقتصادي، وآخرونناصر دادي عدون    عامة،  ، دار ا جزائر، ا  .00، ص2110ا
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إدارية مهمة وهي خطة مستقبلية تتم صياغتها بطريقة تبين وتترجم  أداةهي : الموازنات التخطيطية-2
مي يقود  ة من خال تعبير رقمي  شر ىأهداف ا عليا اأهدافتحقيق  إ ة ا شر تي تسعى إدارة ا  ا

سعي  تحقيقها لفة وا ت مستقبل من خال تحديد ا ىفي ا ك رسم طريق تحقيق  إ ذ  اإيراداتتفصيلها، و
مستهدفة  .1عمل على تعظيمهوا ا

 :وظائف الموازنات التخطيطية-3

تخطيطية في  لموازنات ا رئيسية  وظائف ا ن تلخيص ا  :2اأتييم

 يفة التخطيطوظ: 

مية  تخطيطية تمثل خطة  موازنات ا ما تحتوي على  اأهدافتحقيق  وقيمةنظرا ان ا ة،  لشر مختلفة  ا
تحقيق  اأنشطةمجموعة  ازمة  بديل  ،اأهدافا مختلفة وتقييمها واختيار ا بدائل ا مفاضلة بين ا مجموعة  أووا

مناسبة،  بدائل ا تخطيطية يدعو ن إإفا موازنة ا ى اإدارةعداد ا ما يلزم اتخاذ  إ مستقبل وتخطط  ير في ا تف ا
تي تعيق تحقيق  صعوبات ا عقبات وا  .اأهدافتجنب ا

 وظيفة التنسيق: 

تخطيطية في تنسيق  موازنات ا ة فهي  اأنشطة أوجهتفيد ا شر مختلفة با  واإيرادات اأنشطةتنسيق بين  أداةا
تمويل وغيرها من  شراء وا ىبما يؤدي  اأنشطةوا تناسق  إ املا ت توافق بين هذ  ا نظرة  اأنشطةوا وتفادي ا

جزئية   .أمورا

 وظيفة ااتصال: 

تخطي موازنات ا معلوم أداةطية تعد ا تي توصيل ا سياسات ا خطط وا خاصة با لفترة ات ا تم ااتفاق عليها 
مقبلة  ىا مستويات  إ ة، ومن  اإداريةا شر مختلفة با موازنات  أمثلةا تي يتم توصيلها من خال ا معلومات ا ا

تخطيطية حجم  مية  اإيراداتا واجب تحقيقها و مستهدفة، اإنتاجا حد  ا ازمة، وا مشتريات ا مية ا  اأقصىو
موازنة عامة خال فترة ا عاقات ا تي تتفق على ا غ ا  .لمبا

 

 

                                                                                                                                                                                              

1
ات الصناعية اأردنية المساهمة  ،زيد محمود موسى عليان   مدى أهمية استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقويم اأداء في الشر

شرق اأوسط، اأردن، جوان العامة رة ماجستير غير منشورة، محاسبة، تخصص محاسبة ، جامعة ا  .10، ص2110، مذ
2
صحي   صرف ا شرب وا ميا ا قابضة  ة ا شر ات ميا الشرب والصرف ،ا  دليل إعداد الموازنات التخطيطية وخطط وموازنة التشغيل والصيانة لشر

 .0 ، ص2112 ،، مصر، جويليةالصحي
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 وظيفة الرقابة: 

محققة يتم قياسها في ضوء مستويات  إن فعلية ا نتائج ا تخطيطية ويتم  اأداءا موازنات ا واردة با مستهدفة ا ا
تقديرات، وتحليل هذ اانحرافات  فعلية مع ا نتائج ا ىتحديد اانحرافات بمقارنة ا ز  أسبابها إ وحسب مرا

ن  ك حتى يم ية وذ مسؤو رار حدوث اانحرافات غير  اإجراءاتاتخاذ  إدارةا فل تفادي ت تي ت عاجية ا ا
مرغوب  فايةفيها، وتشجيع انحرافات ا عمل على استثمار مسبباتها ا  .وا

 وظيفة التحفيز : 

ن   تحفيز  أنيم وسيلة  تخطيطية  موازنات ا ة من خال  أهدافوحثهم على تحقيق  اأفرادتستخدم ا شر ا
تحقيق  موازنات على  اأهدافتوجيههم  تي تتضمنها تلك ا رقمية ا ون تلك  أنا طموحة وواقعية في  اأهدافت

 .آن واحد

  اأداءوظيفة تقييم: 

ن استخدام مستويات  تخطيطية  اأداءيم موازنات ا واردة با ما  أداءتقييم  أساسا ة طا شر ين با مسؤو  أنا
ما  معايير سليمة ومدروسة،  مستويات معدة طبقا  ن ربطه مع تحقيق  أنتلك ا حوافز يم  اأهدافنظام ا

موازنات  افآت وحوافز با ة م شر لعاملين با تخطيطية، بحيث يمنح  نتيجة  اأهدافما تحققت تلك  إذاا
هم أوتقصيرهم   1.إهما

 .محاسبة المسؤولية: ثالثا

فرع سنتطرق إ    خاصة بافي هذا ا مفاهيم ا يى بعض ا تا ا ية وهي  مسؤو  :محاسبة ا

 :المفهوم .1

ية      مسؤو يبمن  أسلوبقد نشأت محاسبة ا محاسبة  أسا ى أساسايهدف  اإداريةا رقابة وتقييم  إ  اأداءا
ة بمستوياتهم  شر عاملين في ا ية ا مختلفة اإداريةعن طريق تحديد مسؤو ك عن  طريق  ،ا فعلي وما  اأداءوذ ا

قياسها  أوترتب عليه من نتائج مفضلة  ك نتيجة  مخطط باأداءغير مفضلة وذ  . ا

ية  أنهاوتعرف على     مسؤو سلطة وا ة وبنظام محاسبي يصمم في ضوء تدرج ا شر  إعدادس على يسأتداخل ا
تي  تقارير ا معلوماتا ل مسؤول في ااضطاع بمستوياته  توفر ا ن من تحديد وتقييم مدى نجاح  تي تم مما ا

ة شر س على تحقيق أهدافه ا  2.ينع

                                                                                                                                                                                              

1
مرجع نفسه، ص     .5ا

2
ثانيالمحاسبة اادارية مع تطبيقات الحاسب األيأحمد زامل ،    جزء ا عامة،  ، ا رياض، معهد اإدارة ا  .510، ص 2111 ،ا
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 :طبيعة وأهداف محاسبة المسؤولية .2

ل تعدادي     و بش ية و مسؤو بحث في طبيعة وأهداف محاسبة ا ىإن ا ية،  إ مسؤو نظام محاسبة ا فهم أفضل 
نظام متعلقة بطبيعة وأهداف هذا ا نقاط ا  1 :وفيما يلي أهم ا

  محاسبة رقابية دون تغيير في نظرية ا محاسبة وتقاريرها ا تطوير ا ية مدخا حديثا  مسؤو تمثل محاسبة ا
ة عموما، فتطوير نظام محاسبة ومبادئ مقبو ية يتطلب فقط ها ا مسؤو محاسبي  إعادةا نظام ا صياغة ا

ل  هي مباشر با لربط ا تقارير   .لمنظمة ااقتصادية اإداريونظام ا

 منبع رقابة عند ا ية با مسؤو ن من  ،تسمح محاسبة ا ية تم مسؤو ة فمحاسبة ا ك تحقق رقابة فعا وبذ
ي ا ت تي يحث فيها  واإيراداتف تتبع بنود ا نقطة ا يف أو خلق اإ إنفاقفي ا ا ت ل ا نسبة  يرادرات با

ية على حدة ز مسئو  .مر

  ية في تقييم مسؤو هي اأداءتساعد محاسبة ا مستويات اإدارية في ا ل مستوى من ا خاص ب ل ا
ية هي أسلوب رقابي  مسؤو ل، فمحاسبة ا ة ااقتصادية  شر تنظيمي بصورة مستقلة وتقييم أداء ا ا

ىيهدف  تنفيذ  إ طارئة وصعوبات ا تقرير عن اانحرافات ا خطط وا قرارات  اتخاذمتابعة تنفيذ ا ا
تصحيحية  .ا

  ية في تطبيق نظام مسؤو ك بطباأهداف اإدارةتساهم محاسبة ا تخطيطية وبين  ، وذ موازنات ا بين ا
ز  مر ية هدفا يسعى ا مسؤو ز ا ىمرا توصل  إ تي تم ا نتائج ا يهاتحقيقه، فتقارن ا تي  باأهداف إ ا

 .سبق تحديدها

 مقومات نجاح محاسبة المسؤولية .3

هدف     دأي نظام إداري في  اأساسييتمثل ا تأ مديرين يعملون في تجانس نحو تحقيق أهداف  أنمن  ا ا
ل،  ة  شر محاسبة  ويتوقفا هدف على توافر ثاثة مقومات  اإداريةنظام ا  .2 :هي أساسيةفي تحقيق هذا ا

  تقييم مديرين بما يدفعهم  اأداءمعايير  ىتؤثر على سلوك ا تحقيق أهدافهم أقصى  إظهار إ ما عندهم 
ل، ة  شر ل شخص يطلب منه تنفيذ عمل معين يرغب في أن يبدو أحسن ما وأهداف ا ون في  ف ي

عمل،  كهدا ا ذ نه من  و مدير بطريقة تم مدير بناءا على معيار معين فيستعمل هذا ا عندما يتم تقييم ا
معيار  ن بأحسنتحقيق هذا ا  .ما يم

  ذي أحرز في تحقيق هذ اأداءتقارير عن تقدم ا لمدير مدى ا مستخدم في تقييمه بما توضح  معيار ا ا ا
تي يضمنها تقرير  لنتائج ا  .اأداءيساعد على تطوير أداء وفقا 

                                                                                                                                                                                              

1
ة، رضوان حلوة حنان،    حا ثقافة،1، طاأداء المحاسبة اإدارية مدخل محاسبة المسؤولية وتقييمجبرائيل جوزيف  رياض، ، دار ا  ، 1000 ا

 .015- 010 :ص ص
2
جامعية، المحاسبة اادارية المتقدمةأحمد حسين علي حسين،    دار ا ندرية، ا  .120 -122: ، ص ص2111، اإس
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  مدير  اأداءاشتمال تقارير رقابة ا خاضعة  عناصر ا مسئولعلى ا فقط، بمعنى ضرورة استبعاد  ا
لرقابة من تقارير  خاضعة  يف غير ا ا ت مدير بعدم عدا اأداءا ا سيشعر ا ي يفقد وا  تا تقييم وبا ة ا

مسئول اأهدافحماسه في تحقيق   .عنها ا

 .تحليل التعادل: رابعا

محاسبة       يب ا تعادل من أسا مهمة اإداريةيعتبر تحليل ا نقاط ا مهمة وفي ما يلي بعض ا  :ا

 :المفهوم -1

ي  يعتبر يف مع إجما ا ت ي ا ذي يتساوى عند إجما تعادل من أدوات تحديد حجم اإنتاج ا تحليل ا
نقطة ا ربح وا خسارة ون عند هذ ا تاي ي  .اإيرادات وبا

تعادل بأنها  تي يلتقي فيها جميع " وتعرف نقطة ا نقطة ا لية بحيث ا  اإيراداتهي ا يف ا ا ت مع جميع ا
 .1"يحقق ربح وا خسارة 

 .أهمية تحليل التعادل -2

تعادل فيما يلي من أهمية تحليل ا  2 :ت

ك عن طريق :مساعدة اإدارة في التخطيط - أ تخطيط وذ غدارة من ا ن ا تعادل يم  :إن استخدام تحليل ا

  مبيعات مية ا ازمةتحديد  مخطط ا ربح ا  .تحقيق ا

 ة بيع عدة أصناف ذات هوامش ربح مختلفة بيعي في حا مزيج ا  .تحديد ا

 تي ا يغطي  اتخاذ لسلع ا نسبة  يفهاقرارات سليمة با ا سوق ت  .سعرها في ا

 مشروع سوق وظروف ا منتج معين في ضوء ظروف ا نسبة   .تحديد أنسب سعر با

 تعادل أسا تي يعبر تحليل ا تخطيطية وا موازنات ا ن استخدامها إعداد ا تي يم بيانات ا تحديد ا سا 
موازنات  .في عملية تقدير ا

رقابة فوجود : اأداءفي الرقابة وتقييم  اإدارةمساعدة   - ب وظيفة ا ملة  تخطيط وظيفة م تعتبر وظيفة ا
تا تخطيط ، وبا عملية ا ثيرة  ا ا فائدة  رقابة وتقييم اأداء وا  تخطيط ا بد أن يرتبط بعمليات ا ي فإن ا

تخطيط  ه في مساعدة اإدارة في عمليات ا ما أن  تعادل   .تحليل ا

 

 

                                                                                                                                                                                              

1
سعايدة، مرجع سابق، ص فيصل جميع     51ا

2
رزق، مرجع سابق، ص    ح ا رزق،  صا  .00آل ادم ا
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 :تحليل التعادل ونقطة التعادل -3

ر   ي  ما ذ تي تتساوى عندها إجما نقطة ا تعادل بأنه ا ي  اإيراداتفي تعريف ا يفمع إجما ا ت بحيث  ا
ية تا عاقة ا ن نستنتج ا  :ا ي

اليف الثابتة ( = المبيعات  )اإجمالية  اإيرادات اليف المتغيرة + الت  .اأرباح المحققة+ الت

ي تا فرضيات وبا  :ا بد من توافر  مجموعة من ا

  لوحدة ثابتة متغيرة  يف ا ا ت ك أننا نعلم أن ا متغيرة وذ يف ا ا ت ثابتة عن ا يف ا ا ت ن فصل ا يم
متغيرة  فهي يف ا ا ت لمجوع، أما ا ثابتة  لمجموع ا لوحدة ومتغيرة   .ثابتة 

 قصير ثابتة في اأمد ا يف ا ا ت  .ثبات ا

 سلع مزيج من ا سلعة واحدة أو  تحليل يتم إما   .أن ا

 .العوامل التي تؤثر على متغيرات تحليل التعادل -4

تعادل  : من أهم متغيرات تحليل ا

 بيع  .سعر ا

 مبيعات  .حجم ا

 يف ا ت  .مستوى ا

 ل متغيرة  لفة ا ت  وحدةا

 ثابتة يف ا ا ت ي ا  .إجما

 مباعة منتجات ا  .مزيج ا

 اإداريةالحديثة للمحاسبة  اأساليب: المطلب الثاني

يبظهرت         حادث، ومن  أسا تطور ا بة ا يبهذ  أهمحديثة تعمل على موا  :اأسا

 .TQMإدارة الجودة الشاملة: أوا

يابان  إدارةإن مفهوم     صناعي في ا قطاع ا مفهوم في ا حديثة حيث بدأ تطبيق ا مفاهيم ا شاملة من ا جودة ا ا
متحدة  أوا وايات ا يةثم في ا ى تحسين بعد،فيما  اأمري حد من  وهو يهدف ا خدمات وا نوعية اانتاج او ا

زبون فاقد وتحقيق رضا ا  .ا
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 :المفهوم -1

شاملة بأنها مدخا إداريا     جودة ا ن تعريف إدارة ا تنافسي يم ز ا مر أداء اأعمال تحاول تعظيم ا
تي تقوم  عاملين فيها، عملياتها ا جودة منتجاتها، خدماتها، ا مستمر  تحسين ا ة من خال عمليات ا لشر

زبون عاملين فيها من أجل تحقيق رضا ا  1.بها، وبيئتها، وبإشراك جميع ا

 :TQMالجودة الشاملة إدارة أهداف-2

ة تسعى ا        ىشر  :2منها اأهدافجملة من  إ

  يف ا ضائعين اإنتاجتحقيق ت وقت ا جهد وا ك بتخفيض ا  .وذ

 لمواصفات منتجات مطابقة  ون ا ين، حيث ت مستهل زبائن وا  .تلبية حاجات ورغبات ا

 ،ة لشر تنافسية  ميزة ا تسابها في تلك  تحقيق ا شاملة  اأسواقوا جودة ا ىحيث تؤدي إدارة ا تعزيز  إ
ة شر تنافسية في ا قدرة ا  .ا

  منفعة ة وزيادة  أفرادتحقيق ا شر جماعي، حيث يؤدي إنتاجيتهما عمل ا فريق وا ك بتنمية روح ا ، وذ
ة  باانتماءشعورهم  ىلشر مطلق به إ  .وائهم ا

  تحقيق أهداف شاملة  جودة ا ةيسعى نظام ا شر نظام في  ا وامتاك ميزة تنافسية حيث تتمثل مدخات ا
زبائن وتطوير مهارات  بشرية، وتعتبر تلبية احتياجات ا ية وا ما موارد ا  .مخرجات اأفرادا

 :TQMمبادئ إدارة الجودة الشاملة-3

تي تقود تصميم وتشغي    مبادئ ا شاملة وهي مجموعة ا جودة ا ى باإضافةل نظام إدارة ا ل  إ ة  شر نظام ا
مبادئ في  :3وتتمثل هذ ا

  تي أ: العليا اإدارةتوفير الرؤيا واالتزام لدى عقيدة ا رؤيا وا شاملة جانبا من ا جودة ا ون إدارة ا ن ت
عليا وتعمل على تحقيقها،  اإدارةتؤمن بها  ت إدارةأن  أيا ة ا شر شاملة مائلة في صورة ا جودة ا ي ا

تحقيقها،  اإداريةتتطلع  عليا  صورة أنهاا تحقيق تلك ا  .جادة ومتحمسة 
 يز على العميل واانطاق منه ة ومختلف  :التر لشر رئيسي  عميل محور ااهتمام ا  فيها، اأنشطةا

عمل على تحقيق أقصى  عماء ثم ا تعرف على حاجات ورغبات وتوقعات ا ون با بداية ت  إشباعوا
ن أن  عماء يم ها أو ما يفوقها ا ن  ونوامم  .خارجيين أو داخليين ي

                                                                                                                                                                                              

1
ر، عمان، ، 1، طإدارة الجودة الشاملةحدادة،  إبراهيمعواطف    ف  .215، ص2110دار ا

2
وابل)أهمية تسيير الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة ااقتصادية خان محمد ناصر،     ،(دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة ال

رة مؤسسات، جامعة محمد خيضر ، بس تسيير، تخصص تسيير ا جزائر، -أطروحة ماجستير غير منشورة، علوم ا  .00 -00 :، ص ص2110-2110ا
3
طائي   ياوزيالجودة الشاملة إدارة، عيسى قدادة، عبد اه ا  .01-00:، ص ص2110،، عمان، دار ا
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 ها يد  :توطيد العاقة مع الموردين ة يوفر  لشر موردين بما يجعل منهم امتداد  ة مع ا خلق عاقة شرا
د عون وا تحقيق أهدافها، من خال توفير احتياجاتها مائم عم  سعر ا توقيت وا نوع وا م وا ا با
ى باإضافة داخلي إ مورد ا منطق على ا خبرات ويسري ذات ا معلومات وا  .تبادل ا

 ين العاملين ى  :تم عاملين، باإضافة إ دى ا معارف  مهارات وا قدرات وا خلق بيئة عمل وتوفير ا
ةي اندماجهم ف شر تحسين  ا عمل وا ل في ا مشا حل ا نهم من اتخاذ قراراتهم بأنفسهم  وأنشطتها، بما يم

ك من بين أمور  مستمر وينصب ذ حواجز ا عاملين ورفع ا ات ااتصال بين ا ثيرة في بناء شب
ى باإضافة تحفيز وغيرها إ تدريب وا عمل وا  .تشجيع وبناء ا

 تحسين في مختلف  أن: التحسين المستمر ون عملية ا ها أوجهت ة ونظامها ا نهاية  شر  .عمل ا
 مميزين : المقارنة المرجعية منافسين وا عمليات ومقارنتها مع ا نتائج وا قياس ا عملية مستمرة ومتواصلة 

تغ وأدواتوهي تتطلب معايير  لمعلومات وتوفير ا تفسير وتقترن بنظام  مقارنة وا لقياس وا ذية ووسائل 
ة شر سية في ا ع  .ا

  علمية من قبل  اأدواتوهي تعلم استخدام مجموعة من  :الجودة واستعمالها بأدواتالمعرفة وسائل ا ا
ل ومن بين هذ  مشا جودة وتحسينها وحل ا قياس ا عاملين  مدرج  "اأدواتا تجارب، ا تصميم ا

راري ت  ...".ا

اليف على : ثانيا  .ABC اأنشطة أساسنظام الت

يف على أساس اأنشطة تيعتبر نظام ا    محاسبة اإدارية وهي  ABCا تي تقوم عليها ا من أهم اأنظمة ا
ي تا  :ا

 :المفهوم -1

ك  أساسهو نظام يقوم على     يتم توزيعها بعد ذ لفة  ت ة في مواضع ا لشر مباشرة  يف غير ا ا ت تجميع ا
لوصول  ك  لفة وذ ت نهائي بواسطة مسببات ا منتج ا ىعلى ا نهائي مما يؤدي  إ لمنتج ا حقيقية  لفة ا ت ىا  إ

قرارات  سليمة اإداريةدعم اتخاذ ا  .1ا

اليف على  اأساسيةالمبادئ --2  ABC اأنشطة أساسلنظام محاسبة الت

مهم قبل      يف على  من ا ا ت مبادئ  اأخذ اأنشطة أساسوأثناء استخدام نظام محاسبة ا بعين ااعتبار ا
ك أن  نظام وفهمها جيدا، وذ امنة في هذا ا هاواافتراضات ا ىيؤدي  إهما تسوية مخرجات نظام محاسبة  إ

يف ا ا مبنيت  .اأنشطة أساسعلى  ا

                                                                                                                                                                                              

 
رومي،  1 عزيز ا لفة المبني على عبد ا اليف غير المباشرة في  أساليبفي تحسين   ABC اأنشطةاثر استخدام  نظام الت قياس وتخصص الت

ويت شرق  ماجستير غير منشورة، أطروحة، الجمعيات التعاونية في دولة ال  .20، ص 2112-2111، اأردن، اأوسطتخصص محاسبة، جامعة ا
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مبني على     يف ا ا ت مبادئ يتقدمها حسب  اأنشطة أساسفنظام محاسبة ا  اأهميةيقوم على مجموعة من ا
 :1مبدأين هما

 موارد  اأنشطة إن موارد وان اقتناء ا يف يحملتستهلك ا ا  .مجموعة ت

 منتجات  إن خدمات تستهلك ببساطة أوا  .ا

اليف أهمية-3  .ABCاأنشطة أساسالمبني على  نظام محاسبة الت

مبني على سنظام محا أهميةتتبع       يف ا ا ت ذي يسمح  اأنشطة أساسبة ا يز  إدارةمن هدفه ا بتر
منتجات  خدمات  أوااهتمام على ا مقدمة،ا تطور  ا ى ا عمليات اإنتاجية بما يخدم زيادة اأرباح باإضافة إ وا

منتجات أو  يا، فأصبحت أسعار ا ة محليا ودو شر تي تواجهها ا منافسة ا هائل وتزايد حدة ا وجي ا نو ت ا
خدمات تتحدد في ظروف خارجة عن  ة، ومن ثم يعد أمام  اإرادةا شر م ا يز  اإدارةوتح تر خيارات سوى ا

منتج محافظة على جودة ا لفة مع ا ت  .2على تخفيض ا

اليف المبني على -4  . ABCاأنشطة أساسخطوات تطبيق نظام الت

يف ا ت تطبيق نظام ا عامة  مراحل ا مبني على  تتمثل ا  :3فيما يلي اأنشطة أساسا

 ة  :مرحلة الدراسة المبدئية قائمة في حا لنظم ا تغيير  لتطوير وا وجود رغبة  مرحلة نتيجة  تبدأ هذ ا
ل تنظيمية وا ها حلول،  وجود مشا متاحة ا  أويوجد  معلومات ا طلب عليها ابلتأن ا  .ا

 ة : مرحلة تبني النظام شر مبني على  أنعندما ترى ا يف ا ا ت ن  اأنشطة أساسنظام محاسبة ا  أنيم
مطلوبة،  حلول ا ازمة  تأتييقدم ا موارد ا تدريب ا نظام بجملة  مرحلة، وفيها يقوم مقترحي ا هذ ا

بعض  جهود بسبب اعتقاد ا موافقات، وقد تفشل هذ ا حصول على ا ، وا نظام  أنبتنفيذ ثرا  تعقيدا  أ
نظم  أو فاءة من ا  .اأخرىاقل 

 ينويقوم فيها  :مرحلة التحليل مسئو ربط  عن ا موارد وا تنفيذ بدراسة ا ، ثم اأنشطة تبينبينهما ا
لفة، ويجب  ت ضروري  إعطاءتخصيصها على وحدات ا تدريب ا وقت وا في هذ  أهميةعنصري ا

مرحلة  .ا

                                                                                                                                                                                              

1
اليف المبني على  أمين بن سعد،   ، (دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتهيئة الري)أداة مساعدة على التسيير وتحسين اأداء  اأنشطة أساسنظام الت

جزائر ماجستير، غير منشورة، علوم تجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، أطروحة جزائر، 0جامعة ا  .00، ص 2111-2110، ا
 

اليف المبني على اانشطةمعلى،أو أشرف عزمي مسعود  2 دراسة تطبيقية على المستشفيات  5على تعظيم الربحية  ABCأثر تطبيقنظام محاسبة الت
شرق  أطروحة، (الخاصة بالمحافظة العاصمة عمان  .20، ص 2110، اأردن، أوسطاماجستير، غير منشورة، تخصص محاسبة، جامعة ا

3
 .00بن سعد، مرجع سابق، ص أمين  
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 لموافقة على  :مرحلة القبول قرار  جديد  ستؤدي  أنوهي مرحلة حاسمة عند متخذ ا نظام ا معلومات ا
ى قراراتتحسين  إ قبول  يأتيوا  ،ا عاملين بمعلومات نظام  إاا مبنيعند اقتناع وفهم ا يف ا ا ت على  ا

  .اأنشطة أساس
 ون نظام  :مرحلة ااستخدام مرحلة عندما ي مبني تظهر هذ ا يف ا ا ت احد  اأنشطة أساسعلى ا

معلومات  نظام أجزاء قرارات اإداريا ة ويظهر نتائجه استخدامها اتخاذ ا  .لشر

 .JITفي الوقت المحدد  اإنتاج :ثالثا

ة ظهر هذ   نمطية، واستخدمته شر صناعات ا يابانين، واستعمل أوا في ا نظام أوا، وتم تطوير بواسطة ا ا ا
باحثين  تويوتا ثير من ا نظام نال اهتمام ا سياراتى استخداما محدودا في بادئ اأمر إا أن هذا ا صناعة ا
تي تبنته، وفيما يلي سنتطرق  نتيجة صناعية ا ات ا لشر ىما حققه من فوائد  ي إ تا ا عناصر وهي   :بعض ا

 :المفهوم -1

صناعية تقوم  أعمال إدارةهو فلسفة يابانية في مجال    ات ا شر مستهلك  اإنتاج أساسعلى ا طلب ا وفقا 
محدد، حيث يتم  تسليم ا جودة ووقت ا مية، ا ذي يحدد ا طلبياتهذ  إنتاجا محدد، فهوا فلسفة في  ا وقتها ا

يفية عمل تت بشرية من حيث  إدارةحدد ب موارد ا عمل إجراءاا  .1وبيئة ا

 .JIT في الوقت المحدد اإنتاجنظام  أهداف-2

محدد ثورة اإنتاجيعد نظام    وقت ا وقت  في ا ى عملية ضبط ا سلعي، مما يؤدي ا مخزون ا في نظم رقابة ا
يف  ا ذي يعمل على خفض ت توريد اإنتاجا  .نتيجة تخفيض فترات ا

نظام من خال هذا فإ        محدد مجموعة من  اإنتاجن  وقت ا  :أهمها اأهداففي ا

  افة مخزون  أنواعااستغناء عن  ىتخفيضه  أوا ن ادني إ  .حد مم

  عمليات موارد وا وقت وا هدر في ا حد من ا  .اإنتاجيةا

 مناسبة جودة ا مناسب وبا وقت ا ين في ا مستهل تلبية احتياجات ا مناسبين  وقت ا ميات وا شراء با  .ا

 ة ومجهزيها من خ شر عاقة بين ا ثقة وا ىتؤدي  اأجلطويلة  أهدافال وضع تنمية ا ة  إ ثقة متباد
 .بينهما

 

 

                                                                                                                                                                                              

1
سام محمد خميس،    عزاوي، عبد ا وهاب ا  .00، ص 2111عمان، ، دار اثراء، نظم التصنيع اليابانية ونظام اإنتاج في الوقت المحددمحمد عبد ا
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 المتوازن اأداءبطاقة : رابعا 

تي سنتطرق    نقاط ا ات وفيما يلي أهم ا شر تي تطبق في ا حديثة ا يب ا متوازن من اأسا تعتبر بطاقة اأداء ا
يها  :ا

 :المفهوم -1

متوازن من  اأداءيعد نظام بطاقة    رقابة  أدوات أهما تي تسعى  اإستراتيجيةا ىا ة  إ شر تقييم مدى تحقيق ا
ى باإضافة أهدافها ى سعيها إ ة على تغيير خياراتها  إ شر مستمرة  اإستراتيجيةزيادة قدرة ا لتغيرات ا تبعا 

خارجية، حيث يعرف نظام بطاقة  بيئة ا داخلية وا بيئة ا تي تحدث في ا متوازن  اأداءا  إدارينظام  :"بأنها
ىيهدف  مديرين على ترجمة رؤية  واستراتيجيات مؤسساتهم  إ ماك وا ىمساعدة ا  اأهدافمجموعة من  إ

قياسات  مترابطة  اإستراتيجيةوا  .1"ا

 .المتوازن اأداءخصائص تطبيق نظام بطاقة  -2

ي تا ا نظام ابد من توفر عدة خصائص وهي   :تطبيق هذا ا

 .خصائص تطبيق نظام بطاقة اأداء المتوازن (1-1) جدول رقم 

ومي القطاع الخاص الصفة  القطاع الح
عام هدف ااستراتيجي ا تنافسية ا ية ا فعا مهام عمل، ا محققة  قيمة ا  ا

ية اأهداف ما نمو  ا ربح و ا محققةاإنتاجية ا قيمة ا فاءة، ا  ، ا
عاقة اأطراف مشترون، ذات ا مساهمون، ا مديرون ا خدمة،  ا ضرائب، مستقبلو ا دافعو ا

مشرعون  ا
مرجوة نتائج ا عماء ا عماء رضا ا  رضا ا

لتنمية  :المصدر عربية  منظمة ا قاهرة، المتوازن اأداءالبعد ااستراتيجي لتقييم ، اإداريةا  .00، ص 2115، ا

 :المتوازن اأداءبطاقة  أهمية -3

ة  اأداءنظام بطاقة  إن        شر ات من ترجمة رؤية ا شر ن ا متوازن يم ستراتيجيتهاا ى وا  ذي  إ تنفيذ وا ا
ون من  عميل، بعد عمليات ) وهي  أبعاد أربعةيت ي، بعد ا ما بعد ا نمواأعمالا تعلم وا  (.، بعد ا

 

                                                                                                                                                                                              

1
مغربي، رمضان فهيم غربية،    فتاح ا حميد عبد ا عصرية، التخطيط ااستراتيجي بقياس بطاقة اأداء المتوازنعبد ا تبة ا م  .102، ص مصر 2110، ا
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نظام فيما يلي أهميةوتتمثل          .1 :هذا ا

بنود  - ل من حيث ا تنظيم  يز على ا تر ي  اأساسيةا تي تحتاجها  قليلة ا  .تبدع اختراق اأداء ا

لشر - مختلفة  برامج ا امل ا جودة، : ة مثلما يساعد ت عماء إعادةا هندسة، مبادرات خدمة ا  .ا

مقاييس  - مستويات  اإستراتيجيةتحديد ا عاملين،: مثل اأقلنحو ا مديرين، ا ن من  وحدات ا ما يتم
تحقيق  خاصة  ب ا مطا موظفين من تحديد ا ه ا ي أداءخا خ...ممتاز إجما  .ا

دارة اإستراتيجيةفاعلة في تطبيق  أداة - ات  اأداء وا  شر  ااستراتيجي في هذ ا

 المتوازن  اأداءبطاقة  أهداف -4
ة إستراتيجيةبيان فاعلية تنفيذ  .1 شر  .ا

بة مع  .2 فعلية متوا تنفيذ ا ة إستراتيجيةجعل خطوات ا شر  .ا

ل مجموعة من معايير  .0 ة في ش شر لقياس  إطاربحيث تعطي  اأداءترجمة مهام وخطط ا
 .ااستراتيجي

ى باإضافة   وحظ  أخرى أهداف إ نظام، وقد  غرض من استخدام هذا ا  اأداءنظام بطاقة  أنتحقق ا
متوازن توازننيع ا قصيرة اأجلطويلة : اأهدافبين  ي ا ية وغير  ، وبيناأجل وا  ما معايير ا يةا ما ، ا

تابعة  عوامل ا خارجية  واأخرىوا داخلية وا عوامل ا متبوعة، وا 2أداءا
 

 .اأخرى اأنظمةببعض  اإداريةعاقة المحاسبة : المطلب الثالث

يف اأنظمةومن بين هذ  اأخرى اأنظمةعاقة ببعض  اإداريةلمحاسبة     ا ت ية ومحاسبة ا ما محاسبة ا  .ا

 .بالمحاسبة المالية اإداريةعاقة المحاسبة : أوا

ية   ما محاسبة ا محاسبة  تعتبر ا محاسبة اادارية با محاسبية وفي مايلي مفهوم وعاقة ا من أهم اأنظمة ا
ية ما  :ا

 تعريف المحاسبة المالية: 

ية     ما محاسبة ا تي تتميز بتعدد  إحدىتعتبر ا معرفة وا ىنشاط خدمي  بأنهافهي تتميز  أبعادهامجاات ا  إ
متعلق في  نيز بطبيعة وصفية تحليلية ومنه فإتتم أنهاجانب  محاسبة ا جزء من ا ك ا ية هي ذ ما محاسبة ا ا
م بإعداد اأساس لدائنين وا ية عامة ااستخدام  ما قوائم ا ةا شر مستفيدين خارج ا  3.ستثمرين وغيرهم من ا

                                                                                                                                                                                              

 
ذيبة،  1 حليم ا ة، في المصارف التجارية اليمنية دراسة تطبيقية على المصارف التجارية اليمني( BSC)مدى تطبيق النظام المتوازن اأداء زياد عبد ا

عدد  دارية، ا زرقاء، اأردن، جوان مجلة أبحاث اقتصادية وا  تاسع، جامعة ا  .150، ص 2111ا
مرجع نفسه، ص  2  .150ا

3
سون،   ينز، جا رمحي، طالمحاسبة اإدارية جن ر، 1، ترجمة نضال محمود ا ف  .15، ص2110عمان، ، دار ا
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ن تعريفها    تقييم  بأنهاويم ن استخدامها في عملية ا مجموعة تحديد وقياس وتوصيل معلومات اقتصادية يم
معلومات قرارات بواسطة من يستخدمون هذ ا  .1واتخاذ ا

  والمحاسبة المالية اإداريةمقارنة بين المحاسبة: 

مح   اهما يعتمدان على بيانات نظام  اإداريةبة استتشابه ا لمعلومات و ية من حيث توفيرهما  ما محاسبة ا وا
محاسبة  جراءاته اأساسيا ية عن  وأفراد، وا  ما بيانات ا مستخدم في تجميع وتخزين ا مبيوتر ا  اأحداثوا
ذي يضم في احد  ااقتصادية منظمة وا يف  أجزاءداخل ا ا ت تي تجمع بيانات ا يف ا ا ت نظام محاسبة ا

محاسبة  ية وا ما محاسبة ا يف  اإداريةاستخدامها ا ا مساعدة في وضع  اإنتاجتحديد ت اهما  اأسعاروا و
ية  ما محاسبة ا  .واإداريةيستخدمان في ا

محاسبة  إا   محاسبة اإداريةانه وبوجود تشابه بجود اختاف بين ا اهما يخدم  وا ية ناتج عن حقيقة ان  ما ا
ن  تختلف اأخرجمهورا مختلفا عن  تي يم لمعلومات ا حاجة   :اأتي إدراجهامعه ا

 محاسبة  اأهداف إنياحظ : من ناحية المستخدمين ز على  اإداريةا مدراءتر وحاجتهم داخل  ا
م ما تهتم ا ة،  شر ة بدا من ااهتمام بمن هم خارج ا شر ية بهم وتقوم ا ما ي  باإباغحاسبة ا ما ا

 .هم

 ي اإباغمن منظور  :من ناحية ااستخدامات ما شفافية) ا نشاط ااقتصادي  اإفصاحوجود ( ا عن ا
حقيقة بدون تلوين  ة  تأثير أغراضلشر ون  ا مستخدمين باتجا معين ويجب ان ت سلوك ا على ا

محاسبية بعقانية  معلومات ا معلومات بحيادية، بينما ا تتناسب وبموضوعية وأن ( واقعية )ا تعد هذ ا
محاسبة  معايير مع ا ون مفيدة فإنها يجب أحيث ت اإداريةهذ ا ي ت معلومات  ون مشابهة وفر ا ن ت

حاضر وقت ا مستقبل بدا من ارتباطها با 2.لواقع وترتبط با
 

 محاسبة  :من ناحية الهدف مباعة  ىإتهدف  اإداريةا منتجة وا وحدة ا لفة ا وحدات  أيضاتحديد ت وا
يف  ا ت رقابة على ا تشغيل وا عداد  أماتحت ا مشروع وا  ية فهدفها تحديد نتائج أعمال ا ما محاسبة ا ا

نقدي تدفق ا ية وا ما قوائم ا  .ا

  محاسبة  :لزاميةاإ من ناحية درجة ية فهي  اإداريةا ما محاسبة ا مشروع أما ا اختيارية حسب إدارة ا
زامية ل مشروع إ قوانين على  3.وتفرضها ا

 

 

                                                                                                                                                                                              

1
ية،  ما محاسبة ا جامعية، احمد نور، ا دار ا مصرية، ا عربية وا ية وا دو محاسبية ا معايير ا محاسبي وفقا  تقييم واإفصاح ا قياس وا ندرية ا   ،اإس

 .10، ص2110-2110
2
عبي،    عددمامح اإطار المفاهيمي للمحاسبة ااداريةبثينة راشد حميدي ا ثاثون00، مجلة اإدارة وااقتصاد، ا رابعة وا سنة ا  .00،ص2111،، ا

3
سعايدة، مرجع سابق، ص    .10فيصل جميع ا
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اليف اإداريةالعاقة بين المحاسبة : ثانيا  .ومحاسبة الت

حجر  محاسبةتعتبر     يف ا ا ت محاسبة وفي ما يلي  اإداريةلمحاسبة  اأساسا مفاهيم وعاقتها با بعض ا
 :اإدارية

 اليف  :تعريف محاسبة الت

محاسبة تهتم     يف هي فرع من فروع ا ا ت ، تجميع وتسجيل وتوزيع وتحليل وتفسير بتقديرمحاسبة ا
بيانات بيعة  ا صناعية وا لفة ا ت خاصة با ل  أداة، وهي اإداريةا ىيهدف  إجراءاتهامن  إجراءهادفة ف  إ

تي تعتمد عليها في  اإدارة، فهي تعمل على مد اإدارةتغطية حاجة من  بيانات ا على تنفيذ  اإشرافبا
مهام أداة ا ما أنها ضرورية  ها  إدارية،  تي تتعرض  مختلفة ا ل ا مشا مشروع  إدارةتستخدم في حل ا ا

 1.يوما بعد يوم

  اليف اإداريةمقارنة بين المحاسبة  .ومحاسبة الت

معلومات    يف في توفير ا ا ت تفصيلة  تهتم محاسبة ا ازمة عنا لفة ا منتج  ت ى باإضافةا تحليات  إ ا
يب فنية  واأسا رقابة فمن حيث  أغراضا تخطيط وا تشابه أوجها  :ا

  تعامل في  .ااقتصادية اأحداثا

  محاسبة ى اإداريةتحتاج ا يف إ ا ت  .معلومات من محاسبة ا

  فرعين ينتميان ىا ا خدمة  إ محاسبة  محاسبة وهو ا داخلية اأطراففرع من فروع ا  .ا

 :2ااختاف فيختلفان من عدة نواحي أوجهمن ناحية  أما    

 لفة  :من ناحية الهدف يف هو تحديد ت ا ت هدف من محاسبة ا محاسبة  اإنتاجفا  اإداريةفي حين أن ا
ات  مش حل ا بدائل  اإداريةتهدف  مفاضلة بين ا متاحةوا  .ا

 يف :من حيث ناحية الفترة المحاسبية ا ت وقت  ها وقت محدد، بينما ا محاسبة ا يوجد قيود على ا
محاسبةفترة غير محددة )  (.اإدارية با

 محاسبة  :من ناحية درجة الدقة مخزون، وا موضوعية وخاصة عند حصر ا يف با ا ت تتسم محاسبة ا
تنبؤ اإدارية شخصي وا م ا ح  .تتسم با

 لفة وتحليلها  :من ناحية مجال ااهتمام ت يف بعناصر ا ا ت ، في (فقط اإنتاجية اأقسام)تهتم محاسبة ا
افة  أنحين  ها مجاات متعددة في  دارية  محاسبة ا  .اإدارةووظائف  اأنشطةا

                                                                                                                                                                                              

1
رزق، عطا اه وراد خليل، بص   اليف الفعليةاح عبد اه ا  .0، ص1000، عمان، ، دار زهرانمحاسبة الت

2
افي، مرجع سابق، ص   .20مصطفى يوسف 



فصل اأول عام  اإطار          :                               ا محاسبة اإداريةا  ا

 

 

24 

 :خاصة الفصل

ات      شر تي تعمل على زيادة قدرة ا محاسبية ا محاسبة اإدارية تعتبر من أهم اأنظمة ا يتضح مما سبق أن ا
ها من أهمية  ما  ك  منافسة، وذ وضوح ااقتصادية على ا دقة وا في توفير بيانات ومعلومات محاسبية تتصف با

قرارات اإداري ة من أجل ترشيد ا شر موضوعية إدارة ا مساعدة على أداء وظائف اإدارة من تخطيط وا ة وا
مختلفة،. وتنسيق ورقابة وتوجيه ات ا شر يبها استطاعت أن تغطي احتياجات ا  .حيث أن ومن خال أسا
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 :تمهيد

لت اهتمام      لتنمية ااقتصادية وقد ش سنوات اأخيرة باعتبارها أساسا  ات في ا شر مة ا ة حو برزت مسأ
رقابية وا سلطات اإشرافية وا ك شرا باحثين، ويتضح ذ ثير من ا اتفي ات وا شر  في ااهتمام زادحيث . با

مة مفهوم بتطبيق اأخيرة اآونة ات حو شر موضوع هذا وقد حاز ،ا مجتمع اهتمام على ا دوي ا  انظر  ا
متنامية أهمية عمل حسن ضمان في ه ا مؤسسات اأزمات وتجنب وااستقرار سير ا ية في ا ما وغير  ا

ية، خاصة ما ية اأزمات سلسلة بعد ا ما تي ا ية اأوساط شهدتها ا ما تاعب نتيجة ا ات،  بيانات في ا شر ا
بيرة من وأفلست نهارتا حيث ات مجموعة  شر مية ا عا  .ا

ل ما يتعلق بها،     هدف من وراء تطبيقها و ات وا شر مة ا تعرف على أهمية حو فصل سيتم ا وعليه في هذا ا
ى ظروف نشأتها وتطورها وتحديد  تطرق إ  .مفهومهابعد ا
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ات :اأولث المبح مة الشر  .ماهية حو

ات من     شر مة ا مستو  أهميعد مفهوم حو تي أخذت تنتشر على ا مصطلحات ا عقدين ا مي خال ا عا ى ا
متقدمة نظرا ارتباطهم زاد، وقد اأخيرين ناشئة وا مة في معظم ااقتصاديات ا حو جوانب  ااهتمام با با

بيئية تنظيمية،ااقتصادية، ااجتماعية وا ها من ا ما  يهاترمي  وأهداف أهمية،و مة إ حو ي فقد جاءت ا تا ، وبا
ح ما مصا ة، خاصة في ظل تعارض ا لشر عمليات ااقتصادية سواء  أطرافبين  ضرورة ومرشد هادي   انواا

مستثمرين  مال،  رأس وأصحابمن ا مشروعات  أوا ها أوعاملين في ا مديرين   .ا

ات نشأة :اأولالمطلب  مة الشر  .ودوافع ظهور حو

ل داخل  إن     مشا نشأة انتشر استخدامه مؤخرا مع ظهور بعض ا ات مصطلح حديث ا شر مة ا حو
مصطلح ثر على هذا ا تعرف أ ى ا ات  وفي ما يلي سنتطرق ا شر  .ا

ات :أوا مة الشر  .نشأة حو

ية  اأزمةومع انفجار  1000منذ عام      ما م ينظر نظرة جيدة اأسيويةا عا ى، اخذ ا ات،  إ شر مة ا حو
مشار  واأزمة ية ا ما يهاا ن وصفها إ تشريعات أزمةانت  بأنها، قد يم ات وا شر تي تنظم نشاط  ثقة في ا ا
ات  اأعمال عاقات فيما بين شر تي  اأعمالوا عديدة ا ل ا مشا انت ا ومة، وقد  ح ظهرت أثناء اأزمة وا

داخليين  موظفين ا ات  واأصدقاء واأقاربومعامات ا ات  اأعمالبين شر شر ومة ، وحصول ا ح وبين ا
غ قصيرة  على مبا ديون ا مساهمين بهذ  اأجلهائلة من ا ذي حرصت فيه على عدم معرفة ا وقت ا في نفس ا

خفاء اأمور ديون من خال طرق ونظم محاسبية  وا  رة)هذ ا ى، وما ( مبت ك إ  .ذ

ة  ابتدءا اأخيرة اأحداث إنما      تشافات تاعب  Enron نرونإبفضيحة شر ك من سلسلة ا وما تلي ذ
ية، اظهر بوضوح  ما ات في قوائمها ا شر ات  أهميةا شر مة ا معتاد حو ان من ا تي  دول ا حتى في ا

ية  مال) اعتبارها اسواق ما  1 .(قريبة من ا

ات     شر مة ا تسبت حو ذي ا أ أهميةوقد ا قانوني ا نظام ا ضعف ا ناشئة نظرا  لديمقراطيات ا نسبة  بر با
ن معه  ما  إجراءيم ة ،  منازعات بطريقة فعا عقود وحل ا معلومات تؤدي  أنتنفيذ ا ىضعف نوعية ا منع  إ

ثقة، ويؤدي  اإشراف فساد وانعدام ا رقابة وتعمل على انتشار ا سليمة  أتباعوا مبادئ ا ات ا شر مة ا ىحو          إ

                                                                                                                                                                         
د ممدوح   1 مة اانترنت، إبراهيمخا جامعي، 1ط، حو ر ا ف ندرية، دار ا  .00 -00:ص ص 2111، اإس
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فساد وسوء خلق اإ   ازمة ضد ا افحة اإدارةحتياطات ا حياة ااقتصادية وم شفافية في ا ، ومع تشجيع ا
ات  شر  .إصاحمقاومة ا

ية  اأزمة أدتوقد    ما ىا منع ات إ جيدة  ات ا شر مة ا يفية استخدام حو  اأزماتخاذ نظرة عملية جيدة عن 
قادمة ، ويرجع هذا  ية ا ما ىا يست مجرد شيئا خاقي جيد نقوم بعمله فقط بل  أن إ ات  شر مة ا  أنحو

ات  شر ات مفيدة  شر مة ا ات ا ينبغي  نإفومن ثم  اأعمالحو شر مة ا تنتظر حتى تفرض عليها  أنحو
يب تي ينبغي عليها  اإدارة أسا جيدة ا  1.عملهافي  إتباعهاا

ات : ثانيا  مة الشر  .دوافع ظهور حو

باحثين    ى( 1000)يشير احد ا سبب أن  إ رئيسيا ية  ا مل مة هو اانفصال بين ا حو في ااهتمام بموضوع ا
سابقة  أخرى أسبابى إ باإضافة واإدارة دراسات ا خصت بعض ا د  اأسباب أهم، بينما  تي تؤ دوافع ا وا

ية تا بنود ا ات في ا شر مة ا  .2 :ضرورة تبني مفهوم حو

  ية مل فصل بين ا رقابة على  واإدارةا  .اأداءوا

  فاءة ااقتصادية  .تحسين ا

 ة ووسائل تحقيق تلك  إيجاد شر ه أهداف ا ذي تحدد من خا ل ا هي  . اأداءومتابعة  اأهدافا

  مة في حا لقوانين ا تعديل  مراجعة وا رقابة  أداءا ية ا ة بحيث تتحول مسؤو شر ىا طرفين وهما  إ ا ا
ة  إدارةمجلس  لشر عمومية  جمعية ا مساهمون ممثلون في ا ة، وا شر  .ا

  تنفيذيين ومهام مديرين ا خاصة با يات ا مسؤو مهام وا خلط بين ا يات عدم ا مجلس اادارة ومسؤو
 .أعضائه

  ثقة اإدارة أداءتقييم ة ورفع درجة ا مساء عليا وتعزيز ا  .ا

  محليين مستثمرين ا بر من ا حصول على تمويل من جانب عدد ا ات من ا شر ين ا  .واأجانبتم

انية   نسبة  إم مراقبين با مقرضين وااطاع بدور ا دائنين وا موظفين وا مساهمين وا ة ا ة أداءمشار شر  ا

 

                                                                                                                                                                         
 .00مرجع نفسه ، ص   1
رحيل، 2 ات، حالة السعودية، عوض سامة ا مة الشر أحد دعائم حو ي ااول حول، لجان المراجعة  دو مؤتمر ا     التدقيق الداخلي في إطارا

ات مة الشر ات، تدقيق المصارف والمؤسسات المالية) حو ات الصناعية -تدقيق الشر شارقة، سبتمبر ، (تدقيق الشر            .2115ا
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ات: المطلب الثاني مة الشر  .مفهوم وخصائص حو

ه    م يتم ااتفاق على مفهوم وتعريف موحد  بيرة إا أنه  انة  ات م شر مة ا رغم من احتال مصطلح حو با
مهتم مختصين وا ات بين ا شر مة ا حو مقدمة  مفاهيم ا ى بعض ا مطلب إا ين بتطبيقه حيث سنتطرق في هذا ا

ما يلي  : وهي 

ات: أوا مة الشر  .مفهوم حو

باحثين حيث تعرف      ات عدة تعاريف تختلف باختاف اهتمامات ا شر مة ا  :بأنهاحو

 لغويا: 

مة ح توجيهمن  وما تقتضيه: ا  .واإرشاد ا

م ح سيطرة على  :ا ضوابطبوضع  اأمورما تقتضيه من ا سلوك ا م ا تي تح قيود ا  .وا

ام رجوع :ااحت ىما تقتضيه من ا حصول عليها من خال تجارب  أخاقيةمرجعيات  إ وثقافية وخبرات تم ا
 .سابقة

م تحا مساهمين :ا ح ا سلطة وتاعبها بمصا خاصة عند انحراف ا ة ا لعدا  1.طلبا 

 اصطاحا: 

ات على أنها : التعريف اأول شر مة ا عاقة " تعرف حو تي تحدد ا معايير ا قواعد وا قوانين وا مجموعة من ا
ة من ناحية وحملة  إدارةبين  شر مصا وأصحاب اأسهما مرتبطة  واأطرافح ا ة ا شر حملة : مثل) با

مواطنين  دائنين، ا عمال، ا سندات، ا  ".خرىأمن ناحية ( ا

ية عن طريقه يتم " :الثاني التعريف ما ية وغير ا ما لرقابة ا امل  رقابة عليها إدارةنظام مت ة وا شر  "ا

ها " :التعريف الثالث ن من خا تي يم طرق ا د أنهي مجموعة من ا ة  يتأ مستثمرون من تحقيق ربحية معقو ا
 ".استثماراتهم

                                                                                                                                                                         
عال حمادة  1 ات  ،طارق عبد ا مة الشر مة في المصارف)حو جامعية مصر، (المفاهيم المبادئ التجارب، الحو دار ا ندرية ،ا  12ص  ،2115 ،ااس
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تي يتم بموجبها "    قواعد ا حقوق  إدارةمجموعة من ا ل معين ويتضمن توزيع ا رقابة عليها وفق هي ة وا شر ا
واجبات ين في  وا مشار ة إدارةفيما بين ا شر  1".ا

نا     سابقة يتضح  تعاريف ا ات هو أنومن من خال ا شر مة ا ك "  :مفهوم حو ات هي ذ شر مة ا حو
ذي هدف  نظام ا ىا ة وتوجيهه نحو ضبط ا إ شر شفافية  أعمالانجاز عمل داخل ا ية من ا ة بدرجة عا شر ا

عاقة بنزاهة  مجتمع وغيرهم من أطراف ا مساهمين وا ة في خدمة ا شر دقة وبما يحقق أغراض ا مائمة وا وا
 .وموضوعية

ات: ثانيا  مة الشر  .خصائص حو

ات بعدة خصائص تتمثل فيما يلي     شر مة ا  :تتسم حو

 سلوك  إتباع أي :اانضباط صحيح اأخاقيا مناسب وا  .ا

 ل ما أي :الشفافية  .يحدث تقديم صورة حقيقية 

 وضغوط غير ازمة تأثيراتتوجد  ا أي :ااستقالية. 

 انية أي :المساءلة تنفيذية واإدارة اإدارةمجلس  أعمالتقييم وتقدير  إم  .ا

 مجمو  آي :العدالة ة أصحابات عيجب احترام حقوق مختلف ا شر مصلحة في ا  .ا

 ية  وجود :المسؤولية ة اأطرافجميع  أماممسؤو شر مصلحة في ا  .ذوي ا

 نظر  أي :المسؤولية ااجتماعية ىا مواطن جيد إ ة  شر  ا

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                         
 
1
عال، مرجع سابق، ص   .20حماد طارق عبد ا
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ي يوضح  تا ل ا ش ات باختصاروا شر مة ا  :خصائص حو

ل  ات(: 1-2)الش مة الشر  خصائص حو

 

                  . 

بة إعدادمن  :المصدر طا عال حماد، مرجع سابق، ص  بااعتماد ا  .01على طارق عبد ا

ات وأهداف أهمية:المطلب الثالث مة الشر  .حو

انها     نظام بإم تي تطبق هذا ا مؤسسات ا قول أن ا ن ا مة، يم حو تي تتسم بها ا خصائص ا من خال ا
ل قانوني واقتصادي  تعهدات وغيرها، بش تزامات وا وفاء باا نزاهة اإدارة، ا مزايا،  فوائد وا تحقيق جملة من ا

دراسات  عديد من ا تي أثبتتها ا ميةسليم، من هنا تبرز أهميتها ا عا مؤتمرات ا  . وا

مة ال:أوا اتأهمية حو  .شر

تي     س أهميته، ا ات يع شر مة ا مية بموضوع حو عا مؤسسات ا هيئات وا باحثين وا عديد من ا إن اهتمام ا
ية تا نقاط ا  .:   1نوضحها في ا

                                                                                                                                                                         
خضيري،   1 ات" محسن احمد ا مة الشر قاهرة، ،1ط، " حو عربي، ا نيل ا  .50، ص2115مجموعة ا

خصائص 
حوكم 

 الشركا

 اانضباط

المسؤولي 
 ااجتماعي

 المسؤولي

ة  المساءل  العدال

 ااستقالي

 الشفافي
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  سماح بوجود ات، وعدم ا شر داخلي في ا فساد ا سماح  أومحاربة ا قضاء عليه وعدم ا باستمرار بل ا
 .أخرىبعودته مرة 

  ات بدءا من مجلس شر عاملين في ا افة ا نزاهة وااستقامة  مديرين  اإدارةتحقيق وضمان ا وا
تنفيذيين  ىا  .عامل فيها أدني إ

  صحة وعدم وجود سامة وا استمرار غير متعمد، ومنع  أوانحراف متعمد،  أو عمديه أخطاء أيتحقيق ا
خطأهذا  ل  أو ا قصور، بل جعل  حا إتمامهفي  شيءا عام صا  .ا

  ،ح لمصا ل وجودها تهديدا  تي يش سماح باستمرارها، خاصة تلك ا  إن أومحاربة اانحرافات وعدم ا
ى،ى وتحتاج أعمالباستمرارها يصعب تحقيق نتائج جيدة   .عاجل إصاحيتدخل  إ

  ى اأخطاءتقليل ذي يمنع حدوث هذ  أدنى إ وقائي ا حمائي ا نظام ا ن،  بل استخدام ا قدر مم
يف اأخطاء ا ات ت شر ي يجنب ا تا حدوث وأعباء وبا  .هذا ا

  داخلية، خاصة فيما يتصل بعمليات رقابة ا محاسبة وا فعلية من نظم ا قصوى وا تحقيق ااستفادة ا
داخلي، وتحقيق فاعلية  ضبط ا ة اإنفاق، وربط اإنفاقا شر  .يحدث داخل ا

  خارجيين أعلىتحقيق حسابات ا لفاعلية من مراجعي ا على درجة مناسبة من  وأنهمخاصة  قدر 
ية، وعدم خضوعهم  ة،  إدارةضغط من جانب  أيااستقا شر تنفيذيين أوا مديرين ا  من جانب ا

ات أهداف: ثانيا مة الشر  .حو

ات على تحقيق      شر مة ا تي تخدم جميع  اأهدافمجموعة من تعمل حو بدون استثناء ومن  اأطرافا
 1 :أهدافها

  ل ذي مصلحة ة بما يسمح  مساء شفافية، وحق ا ة، ا عدا  .اإدارةيستجوب  أنتحقيق ا

  مساهمين بصورة عامة سواء  .وتعظيم عائدهم اأغلبية أو اأقليةحماية ا

 سلطة متاجرة با  .منع ا

  ح عمالمراعاة مصا مجتمع وا  .ا

  ية وتشجيع جذب ااستثمار اأموالتدفق دو محلية وا  .ا

 ل خاص مساهمين بش ل عام وا مجتمع بش خدمة ا  .ضمان قيام مؤسسات ناجحة تسعى 

 مسيرين دى ا ية  مسؤو تعزيز من مستوى ا  .ا

                                                                                                                                                                         
دين 1 مةغضبان حسام ا حامد، عمان،  ،1ط ،، محاضرات في نظرية الحو  .00-00 :ص ،ص2115دار ا
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 لمسيرين ذهنية  صورة ا  .تحسين ا

 قرار  .تحسين عملية صنع ا

 مؤسدتحسين مص  .ساتاقية ا

  اأخاقيةتشجيع ااعتبارات. 

  افي من طمأنينةضمان تحقيق قدر   .على تحقيق عائد مناسب اأسهملمستثمرين وحملة  ا

 لمؤسسات  .توفير مصادر تمويل متعددة 

 ل تنظيمية ومحاسبية دخول في مشا ات من خال تجنب ا شر عمل على تدعيم استقرار ا  .ا

  نزاهة في فاءة وا  .اأموالرؤوس  أسواقتدعيم ا

ل                ات( 2-2)الش مة الشر  .                                               اهمية حو
 

                 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

ب إعدادمن  :المصدر طا خضيرية بااعتماد على ا  .50ص ، مرجع سابقمحسن أحمد ا

 

 

 

 حوكم الشركااهمي 

 محاربة الفساد ااداري

 ضمان النزاه الجيدة

 تقليل ااخطار والقصور

 تحقيق الصح والسام

تحقيق ااستقام ومنع 
 اانحرافا

تحقيق فاعلي المحاسب 
 الداخلي

تحقيق فاعلي المراجع 
 الخارجي
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ات أساسيات: المبحث الثاني مة الشر  .حو

ن    معايير يم مبادئ وا نظم وا يلة من ا ات تش شر مة ا عاقة بين بهدف تقيين  إتباعهاتعتبر حو وتنظيم ا
صلة  إدارة جهات ذات ا افة ا ة وبين  شر حقوق ا ذي يحمي ويحافظ على ا نحو ا تي تتعامل معها على ا ا

واجبات  .ويؤدي ا

ات: اأولالمطلب  مة الشر  .مبادئ حو

تنمية  حددت منظمة   تعاون ااقتصادي وا ات تتمثل في  2115في عام ( OECD)ا شر مة ا حو عدة مبادئ 
 :يلي ما

 .حقوق المساهمين: المبدأ اأول

مساهمين  مبدأويشير   ىحقوق ا فل  أن إ مساهمين وت إطاري ات حماية حقوق ا شر مة ا يبمين أحو  أسا
ية ونقل  مل ية  أوتسجيل ا ت اأسهمتحويل مل ة وا مشار ة وا شر خاصة با معلومات ا حصول على ا صويت وا

لمساهمين وانتخاب  عامة  ة أصول على حصص من حوا اإدارةمجلس  أعضاءفي ااجتماعات ا شر رباح ا
نظام  تعديات في ا ة وا مشار حق في ا ة وأيضافية إا واأسهم اأساسيوا شر  .معلومات قد تفسر عن بيع ا

افئة للمساهمين: الثانيالمبدأ   .المعاملة المت

لمساهمين يجب  مبدأوفي   افئة  مت معاملة ا فل  أنا جميع  إطاري افئة  مت معاملة ا ات ا شر مة ا حو
مساهمين مساهمين وا مساهمين ومن بينهم صغار ا ما يجب اأجانب ا مساهمين  أن،  افة ا فرصة  تتاح ا

ة  1.انتهاك حقوقهم لحصول على تعويض فعلي في حا

 .المصالح أصحابدور : الثالث المبدأ

ات  إطارينبغي في    شر مة ا قانون،  أصحابيعترف بحقوق  أنحو تي ينشئها ا ح ا مصا تنشا نتيجة  أوا
ات  ااتفاقيات شر نشط بين ا تعاون ا ة، وان يعمل على تشجيع ا ثروة،  وأصحابمتباد ح في خلق ا مصا ا

سليمة ات ا شر عمل، واستدامة ا  .وفرص ا

 
                                                                                                                                                                         

رحمن عباس بله،  1 ات في ممارسات اساليب المحاسبة سيد عبد ا مة الشر علوم ااقتصادية وعلوم اإبداعيةدور تطبيق حو                               ، مجلة ا
عدد  تسيير، ا سنة 12ا رياض ، ص 2112،   .50-55، ا
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 .والشفافية اإفصاح: الرابع المبدأ

ك من خال    ة،  اإفصاحوذ لشر ي  ما موقف ا ل ما يتعلق با سلطة، ، اأداءب ية وأسلوب ممارسات ا مل ا
ذا  معلومات، و ية وأيضا بمتطلبات  يتفق ومعايير غير بأسلوبعنها  اإفصاحوينبغي إعداد ومراجعة ا ما

مراجعة  .عمليات ا

 . اإدارةمسؤوليات مجلس : الخامس المبدأ 

ل مجلس    يفية اختيار  اإدارةهي قانونية و على  اإشرافودور في  اأساسيةومهامه  أعضاءوواجباته ا
ة  اإدارة عقاب في حا تنفيذية نوع من ا خطأا يةووجود  ا نهاية ابد  اأخطاءتصحيح  آ  أننعلم  أنوفي ا

يشمل  قوانين ومراقبة تطبيقها فقط بل يمتد  قواعد وا ها دور ايقتصر على وضع ا مة  حو ضرورة توفير  أيضاا
ازمة  بيئة ا مصداقية  إظهارا ومة ا ح متمثلة في ا مختلفة وا معنية ا جهات ا تعاون بين ا ، وهذا قد يتحقق با

سل مساهمينوا خاص وا قطاع ا رقابية وا  1.طة ا

ات و آليات :المطلب الثاني مة الشر  .محددات حو

ات من عدمه يتوقف على مدى توافر ومستوى جودة  أنهناك اتفاق على    شر مة ا حو جيد  تطبيق ا  ا
محددات معايير وا ن ع ا ير وي تا ا  :ضها 

ات :أوا مة الشر  :آليات حو

ممارسات    ات بأنها مجموعة ا شر مة ا يات حو سيطرة على ( مهمات وخصائص)وتعرف آ ة ا لشر تضمن 
ب  تحقيق مطا خارجية باإفصاح على شفافية واضحة  يف مع متغيرات بيئتها ا ت داخلية، وا متغيرات بيئتها ا

افة  ح  مصا ى وتنقسما  .2 :إ

متغي: اآليات الداخلية (1 تي تؤثر سلباً أو إيجاباً على وتتمثل في مجموعة ا ة ا شر موجودة في ا رات ا
ى ن تصنيفها إ ة، ويم شر  :أداء ا

                                                                                                                                                                         
اتامير يوسف فرج،   1 مة الشر جامعية، دحو مطبوعات ا ندرية، ار ا  .51ص، 2111، ااس
رامة، حمزة فاطمة،  2 ات ودورها في الحد من الفساد المالي واإداريمروة  مة الشر وطني حولآليات حو ملتقى ا لحد من : ، ا ية  آ ات  شر مة ا حو

رة  ي واإداري، جامعة محمد خيضر بس ما فساد ا جزائر، –ا  .0، ص2112ماي  10-10ا
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 مستثمر : مجلس اإدارة مال ا مراقبة سلوك اإدارة، إذ أنه يحمي رأس ا يعدُ مجلس اإدارة أحسن أداة 
قانونية  ك من خال صاحياته ا ة من سوء ااستعمال من قبل اإدارة، وذ شر عفاء في ا في تعيين وا 

ة، ويقدم  شر ية في وضع إستراتيجية ا قوي يشارك بفعا ما أنّ مجلس اإدارة ا عليا،  إستراتيجية اإدارة ا
ة شر ي تعظيم قيمة ا تا ها، ويقوّم أدائها، وبا إدارة، ويراقب سلو مناسبة  حوافز ا ن . ا ي يتم و

توجيه وا قيام بواجباته في ا لجان، من بين مجلس اإدارة من ا يف مجموعة من ا ى تا مراقبة، يلجأ إ
تنفيذيين، أبرزها ما يلي  :أعضائه من غير ا

 ات : لجنة التدقيق شر تي تفصح عنها ا ية ا ما معلومات ا شفافية في ا ثقة وا يتمثل دورها في زيادة ا
شر داخلي في ا شرافها ا ية، وا  ما تقارير ا ك من خال دورها في إعداد ا ك دورها في دعم وذ ذ ات، و

تزام  يد على اا تأ ات، فضاً عن دورها في ا شر ياتها في ا خارجي وزيادة استقا تدقيق ا هيئات ا
ات  شر مة ا  .بمبادئ حو

 افآت خاصة : لجنة الم مزايا ا افآت وا م رواتب وا افآت وواجباتها في تحديد ا م جنة ا ز وظائف  وتتر
عليا  .باإدارة ا

  هذ  :التعيينات لجنة موظفين، فقد وضعت  شفافية في تعيين أعضاء مجلس اإدارة وببقية ا ضمان ا
موضوعية  مؤهلين وتقويم مهاراتهم باستمرار، وتوخي ا واجبات منها تعيين أفضل ا لجنة مجموعة من ا ا

ها مطلوب أشغا وظائف ا ك اإعان بين ا ذ توظيف و  .في عملية ا

 مدقق :التدقيق الداخلي داخليييقوم ا ة، ين ا عدا مصداقية، ا تي ينفذونها بزيادة ا ن من خال اأنشطة ا
ي ما فساد اإداري وا ة، وتقليل مخاطر ا لدو ة  مملو ات ا شر مين في ا عا موظفين ا  .تحسين سلوك ا

ون مصدرها : اآليات الخارجية (2 تي ي ة ا شر تي تؤثر في أداء ا عوامل ا خارجية تمثل جميع ا بيئة ا ا
مة، من اأمثلة على هذ  حو لضغط من أجل تطبيق قواعد ا مهمة  مصادر ا محيطة، وتعد من ا ا

يات  :اآ

ات  دتع (:الخدمات أو سوق العمل اإداري)منافسة سوق المنتجات  - أ شر مة ا حو مهمة  يات ا اآ
صحيح، إنها سوف  ل ا ش م تتم اإدارة بواجباتها با ك أنها  تي تعمل وذ ات ا شر تفشل في منافسة ا

منتجات تجذب سلوك اإدارة  إفاس، فمنافسة سوق ا ي تتعرض  تا صناعة، وبا في نفس حقل ا
عليا لعمل اإداري واإدارة ا ة  انت هناك سوق فعا  .وخاصة إذا 

تقلي :تساباتااندماجات واإ  - ب تساب من اأدوات ا  إعادةدية مما ا شك فيه أن ااندماجات واا
مة، وبدونه ا  حو يات ا ية مهمة من آ تساب آ م، أن اا عا ات في أنحاء ا شر لة في قطاع ا هي ا
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باً ما يتم ااستغناء عن خدمات اإدارات ذات  لٍ فعّال، بحيث غا سيطرة على سلوك اإدارة بش ن ا يم
تتاب أو ااندماج منخفض عندما تحصل عملية اا  .اأداء ا

شوفات  :يق الخارجيالتدق - ج مساعدة على تحسين نوعية ا خارجي دوراً مهماً في ا مدقق ا يؤدي ا
شوفات تدقيق في نوعية تلك ا عينة ا ك ينبغي عليه مناقشة  تحقيق ذ ية، و ما يز . ا تر ومع تزايد ا

خارجي وااس مدقق ا تحقيق في اختيار ا جنة ا خصوص  س اإدارة وعلى وجه ا تمرار على دور مجا
ي  تا ية، وبا نشيطة سوف تطلب تدقيقاً ذا نوعية عا مستقلة وا تدقيق ا جان ا ليفه، حيث أنّ  في ت

مؤسسة تي تعمل فيها ا صناعة ا مختصين في حقل ا مدققين وا  .اختيار ا

فاعلين : التشريع والقوانين - د تي تجري بين ا تفاعات ا يات على ا ل وتؤثر هذ اآ باً ما تش ذين غا ا
فاعلين اأساسيين في  تشريعات على ا قد أثرت بعض ا مة،  حو لٍ مباشر في عملية ا ون بش يشتر
يفية تفاعلهم مع  عملية ، بل على  يس فيما يتصل بدورهم ووظيفتهم في هذ ا مة،  حو عملية ا

 1.بعضهم

ات :ثانيا مة الشر  .محددات حو

ات مجموعتين من شر مة ا محددات  نعرض في محددات حو ما يلي بشيءا تفصيل   :من ا

 :المحددات الخارجية .1

ىتشير      ا إ عام  مناخ ا مثال ستثمارا ذي يشمل على سبيل ا ة وا دو لنشاط : في ا منظمة  قوانين ا ا
ارية واإفاس: مثل)ااقتصادي  ممارسات ااحت منافسة ومنع ا ات وتنظيم ا شر مال وا ، (قوانين سوق رأس ا

ي ما قطاع ا فاءة ا مال) و بنوك وسوق ا سلع ( ا لمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق ا ازم  تمويل ا في توفير ا
رقابية  هيئات ا فاءة اأجهزة وا مال و )وعناصر اإنتاج و بورصةهيئة سوق ا ام ( ا رقابةفي إح  .ا

تي تضمن عمل     تنظيم ا مؤسسات ذاتية ا ك فضا عن بعض ا مثال اأسواقوذ فاءة، ومنها على سبيل ا : ب
عاملة  ات ا شر محامين وا محاسبين وا مراجعين وا سوق، مثل ا لعاملين في ا تي ميثاق شرق  مهنية ا جمعيات ا ا

ية وغيرها اأوراقفي سوق  ما ى باإضافة ا حرة مثل إ لمهن ا خاصة  ات ا شر مراجعة: ا محاماة وا اتب ا  م
تصنيف اائتماني ية وااستثمارية، وترجع  وا ما خارجية  أهميةوااستثمارات ا محددات ا ىا      وجودها يضمن أن إ

                                                                                                                                                                         
.7نفس المرجع ، ص  1
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تي تضمن حسن  تنفيذ   قواعد ا قوانين وا تعارض بين إدارةا تي تقلل من ا ة، وا شر عائد  ا عائد ااجتماعي وا ا
خاص  1.ا

 :المحددات الداخلية .2

ىتشير    قواعد  إ قرارات و  واأسسا يفية اتخاذ ا تي تحدد  جمعية تا ة بين ا شر سلطات داخل ا وزيع ا
عامة ومجلس  تي يؤدي توافرها من ناحية وتطبيقها من ناحية  اإدارةا تنفيذيين، وا مديرين ا ى أخرىوا  إ

ح هذ  تعارض بين مصا نهاية  اأطرافتقليل ا مة في ا حو ثاثة، وتؤدي ا ىا ثقة في ااقتصاد،  إ زيادة ا
حفاظ على حقوق  مدخرات ورفع معدات ااستثمار، وا مال، وزيادة قدرته على تعبئة ا وتعميق دور سوق ا

مستثمرين أو اأقلية  .صغار ا

مة عل أخرىومن ناحية      حو مشروعات في تشجع ا تنافسية وتساعد ا خاص ودعم قدراته ا قطاع ا ى نمو ا
يد  تمويل وتو حصول على ا عمل وأخيرا، اأرباحا  2.خلق فرص ا

ات: المطلب الثالث مة الشر ونات نظام حو  .م

حرية ااقتصادية وبتفعيل      مرتبطة بتطبيق سياسات ا نظم ا مة من ا حو اميعد نظام ا ح يات وا  سوق،  آ ا
وقت نفسه فهي نظام يعمل على جذب ااستثمارات  دول  أيوفي ا ة من ا ات، فهي  وأيدو شر ة من ا شر

يفية تشغيلها ومخرجاتها فيما ترتبط بعمليات مة و حو  :يلي تحقيق نتائج ملموسة، وتتلخص مدخات ا

 :مدخات النظام .1

جانب مما تحتاج ون هذا ا ية حيث يت انت  آ ها من متطلبات، سواء  مة من مستلزمات، وما يتعين توفير  حو ا
 .واقتصادية إداريةمتطلبات قانونية، تشريعية، 

 

 

 

                                                                                                                                                                         
د ممدوح إبراهيم،  1  .50، صمرجع سابقخا
مة ومعاييرهامحمد ياسين غادر،  2 ي، محددات الحو دو علمي ا مؤتمر ا جنانا طرابلس ،حول اادارة في عصر المعرفة، ا   10-15بنان،، جامعة ا

 .10، ص2112ديسمبر
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مة .2  :نظام تشغيل الحو

مشرفة على هذا     ك ا ذ مة، و حو ة عن تطبيق ا مسؤو جهات ا رقابة، ويقصد بها ا تطبيق وجهات ا ا
ل  ة  إداري أسلوبو شر تزام بها وفي تطوير  أوداخل ا مة وفي تشجيع اا حو خارجها مساهم في تنفيذ ا

امها  .واارتقاء بفاعليتها أح

مة .3  :مخرجات نظام الحو

نها    يست هدفا في حد ذاتها و مة  حو تحقيق نتائج  أداةا يهايسعى  وأهدافووسيلة  جميع فهي  إ ا
منظمة  قوانين ا قواعد وا معايير وا ات ومن ثم  أداءمجموعة من ا لشر تنفيذية  علمية وا ممارسات ا وا

حفاظ على حقوق  ح وتحقيق  أصحابا مصا يات مجلس  اإفصاحا شفافية ومسؤو  1.اإدارةوا

ات أساسيات :المبحث الثاني مة الشر  .حو

ما      م تظهر  مفهوم  ات  شر مة ا نما نشأت من خال عدة نظريات فسرتهي عليه اآن، و  حو ضرورة  ا 
ة ومديرها شر ك ا عاقة بين ما مديرين، وطبيعة ا م عمل ا انت تح تي  نقائص ا تفادي ا ات  شر  .وجودها با

ات: اأولالمطلب  مة الشر  .النظريات المفسرة لحو

متمثلة في أربعة      مة وا لحو مفسرة  لنظريات ا تطرق  مة يجب أوا ا لحو نظرية  لتعرف على اأصول ا
مةنظري حو ل منها بجانب من جوانب ا  . ات أساسية اهتمت 
الة: اوا  .نظرية الو
ة     ا و ري إطار بأنها" تعرف نظرية ا عاقات ظاهرة تفسير بحث أداة استخدم ف تعاقدية ا تي ا  في عرفت ا

عمل ميادين من ثيرة ميادين ر ا ف ة عاقة اإنساني، وتنشأ وا ا و ل)يفوض عندما ا  أو)معين شخص( يو

يل يسمى (من اأشخاص مجموعة أو)آخر اأصيل شخصا يسمى (اأشخاص من مجموعة و  بأداء لقيام ا
نيابة محددة مهمة أو خدمة  2".اأصيل عن با

 
 

                                                                                                                                                                         
رامة، حمزة فاطمة،   1  .0، صمرجع سابقمروة 
ات ودور مجلس عدنان بن حيدر بن درويش،  2 مة الشر عربية، مصر،اإدارةحو مصارف ا  .00، ص2110، إتحاد ا
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ى    ة إ ا و يين بيرل ومينز  ويعود ظهور نظرية ا لذان أعدا تقريرا عن 1002سنة  pirle-Minsاأمري ، ا
ية عن  مل درجة تستدعي فصل ا بيرة جدا  ن أن تصبح  ات يم شر ة وضحا فيه أن ا شر ل ا صورة أو ش
تي ا يستطيع مساهموها  ة ا شر مديرون يراقبون ا ة، وا شر ون ا ذين يمل رقابة، نظرا ان حملة اأسهم هم ا ا

يومية  قرارات ا تشغيل اأعمال،جماعيا انجاز ا ازمة  ة ثم جاء  1ا شر ه أثار على مستوى أداء ا فصل  وهذا ا
لينغ   ة 1000سنة  Jensen-Mikingدور جنسن ومي ا و نظرية ا شهير  لذين قدما تعريفهما ا نحن " ، ا

عاقة يلجا بموجبها شخص ة  ا و رئيس)نعرف نظرية ا عامل)خدمات شخص أخر( ا ه بم( ا همة ي يقوم بد
لسلطة وظيفة تستوجب نيابته  ية "ما، هذ ا فصل بين مل ة مهمة تتعلق با ة أثارت مسأ ا و ، وعليه فان نظرية ا

ة عقود  شر ذين تربطهم با لمسيرين ا لة  مو تسيير ا قرار وا لمساهمين ومهمة اتخاذ ا تي تعود  مال ا رأس ا
مساهمين من أجل زيادة خو  ح ا صا عمل  قيمة مقابل أجور يتقاضونهاتفرض عليهم ا  2.اصهم وخلق ا

الة: أوا  .فرضيات نظرية الو
ية تا فروض ا ة على ا ا و زت نظرية ا  :ارت

منافع بينهما - تعارض في ا ون هناك قدر من ا يل متوافقة تماما، وأن ي و ون أهداف اأصيل وا  .ا ت

يل، - و ل من اأصيل وا دى  معلومات  ل ا تماثل في هي ة عدم ا ا و ك فيما يتعلق بموضوع ا  .وذ

لطرفين في   - ة  اء واأصاء، فإن هناك حاجة مشتر و رغم من وجود تعارض في دوال أهداف ا أنه با
ات اأخرى شر ة قوية في مواجهة ا شر عاقة أو ا  .بقاء ا

نه من اتخاذ بعض  - يل يم لو زية  امر قيام ببعض يترتب على ما سبق ضرورة توافر قدر من ا قرارات وا ا
أصيل رجوع  تصرفات دون ا   .ا

ة   - ا و ذي يعظم منفعة طرف ا تعاوني ا سلوك ا يل با و ة تلزم ا ا لو رغبة اأصيل في تعميم عقود 
ح اأصيل ل على نحو يضر بمصا  3 .ويحول دون تصرف ا

 
 
 
 

                                                                                                                                                                         
عمارة 1 قاهرة، ، منهجية الميزانية العامة للدولة في الجزائرجمال  توزيع، ا لنشر وا فجر   .00، ص2110، دار ا
بنان، منظمة ، 2010 -2002واقع النزاهة والفساد في العالم العربي خاصة دراسات حاات ثمانية دول عربية جهاد حرب وآخرون،  2 بيروت، 

فساد،   .2111برمانيون عرب ضد ا
3 Fateh  debla, le system de gouvernance des entreprises nouvellement priyatesses, mémoire magister science 

économique, alteriel  étude de quelque cas, p40. 
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الة .0  .مميزات عاقة الو
ة بما يلي     ا و  1:تتميز عاقة ا

ذي قد يواجه اأصيل هو ما يجب فعله  :تناظر العاقة - ل ا مش قرار، فا يل، فله حرية ا و اأصيل يفوض ا
قرار اأمثل يل ا و  .حتى يختار ا

ل طرف يرى أن ما يجب فعله  :العاقة ناشئة تلقائيا - ير اأفراد،  ية وتف عاقة من استقا نشأت هذ ا
            .يحقق منافع

ون رسمية أو غير رسمية: ا بين اأفرادالعاقات م - ن أن ت ون مجسدة بعقود، يم  .ت
ية :سبب العاقات  - ا و تحويات ا تعدد ا  . يعود سببها 

الة .4  .الهدف من نظرية الو

ك  يل معتمدة في ذ و ل وا مو ن أن تعقد بين ا ذي يم تعاقد اأمثل ا نظرية هو تقديم خصائص ا هدف من ا ا
ني مبدأ ا مصلحة على ا خاصة قبل ا ل عون اقتصادي يبحث عن تعظيم مصلحته ا ذي يؤدي أن  ي ا اسي و

عامة  2.ا

لفة الصفقات: ثانيا  .نظرية ت
صفقات حسب     يف ا ا صفقة وبطريقة تنظيمها سواء " وز"تحليل ت ة طبيعية ا لفة تتغير بدا ل صفقة ت

مؤسسة أو تنظيم آخر قاطع  سوق أو ا ون فعالحدثت في ا مهام أن ي  .ا
نظرية هذو   ك بعد طورت ا فترة  خال"  Williamsonويليامسون " طرف من ذ  (.1005 -1975) ا

نظرية مفهوم ز هذ ا مصاريف مجموع على يرت تي ا ية تحويل أجل من صدرت ا مل مؤسسة، في ا هذ  ا
مصاريف تي ا مها ا ى يؤدي حتما ترا لفة إ ل اأخيرة هذ ومجموع ت يف، يش ا يف إذن ت ا ت  عاقة ها هذ ا

لفين اأفراد بسلوك مباشرة م ية بتحويل ا مل موافقة اأهداف حسب ا سلوك هذا لسوق، ا  بشرطين محدد ا

عقانية وهما أساسيين مطلقة ا مبادرة ا بحث أجل من وا فائدة عن ا شخصية ا  تنظيمية طريقة ورسم لمؤسسة ا

مؤسسةعليها  تبني أساسية داخلي مسارها ا يف وتحويل ا ا ت ى ا خارج إ مسار دعم أجل من ا تسييري ا  ا

 3 .لمؤسسة

                                                                                                                                                                         
صمد 1 مة المؤسسات، دور المراجعة الداخلية في عمر علي عبد ا تسيير، جامعة تطبيق حو ية ومحاسبة، قسم علوم ا رة ماجستير تخصص ما ، مذ

مدية،   .0، ص 2110-2110ا

2 Fateh debla, Ibid, p40. 
ات في المنظومة المصرفية ضمن التحوات ااقتصادية العالميةمحمد،  جاب 3 مة الشر رةحو ماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذ  في ا

تسيير، تخصص إدارة علوم جزائر،  أعمال، جامعة ا  .00- 00، ص ص 2110/2111ا
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لفة الصفقات .5  .فرضيات نظرية ت
نظرية على عدة فرضيات منها   :تقوم هذ ا

سوق فضاء تعاقدي -  .تعتبر ا
صفقات - ة في إبرام ا دو  .مما يزيد من حرية اأفراد عدم تدخل ا
متعاقدة - رشادة اأطراف ا عقانية وا   .تتميز با

لفة الصفقات .6  .الهدف من نظرية ت
ى ما يحققه هذا    رقابة إ توجيه وا ى منح أحدهم سلطة ا ة وجوء أطرافها إ ى قيام شر نظرية إ تهدف هذ ا

صفقات يف ا ا  .اأسلوب من تخفيض في ت
ية: ثالثا  .نظرية حقوق المل

واقع هو عبارة عن مجموعة من ا  تخلص منه في ا تمتع به أو ا مملوك وا شيء ا لشخص ا تي تخول  حقوق ا
 .حسب ما يرا مناسبا

ية .1  .فرضيات نظرية حقوق المل
ية تا فرضيات ا ية على ا مل  : تقوم نظرية حقوق ا

منافع -  .تعظيم ا
سوق -  .توجهات اأفراد معلومة داخل ا
عقانية -  .اأفراد يتصفون با

يةالهدف من نظرية حقوق  .2  .المل
ية    مل ك انطاقا من مفهوم حقوق ا تنظيمات، ذ يفية تسيير مختلف ا ى فهم  ية إ مل تهدف نظرية حقوق ا

ية عاقات بين اأفراد واأشياء بل هي عاقات بين اأفراد وطريقة استعمال هذ  حيث ا مل تعتبر حقوق ا
ية ا تتحقق إا بشرطين هما ااستق مل تحويلاأشياء فحقوق ا ية وا  .ا

 .التجذر نظرية: رابعا
سلطة عاقات هي نظرية تفسير   قائمة ا فاعلين بين ا منظمات في ا ذين ا  على لتأثير أدوات عن يبحثون وا

قرارات ح وتخصيص بعد تفضيل نظام ا مصا شخصية، واأهداف ا شغل أصبح ا شاغل ا سلطة  تطور مع ا
مساهمين مؤسسة في ا معاصرة ا تمويل وأسلوب ا اوساطة طريق عن ا ية أسواق) ا ما عاقات هذ، (ا  خلقت ا

مواجهات من وجو مساحة فات ا تحا لين بين وا سلطة من ش   :ا
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ية سلطة - مل مساهمين في ممثلة ا ماك ا  .وا
مديرين في ممثلة اإدارة سلطة -     لين ا مو  .ا

 .فرضيات نظرية التجذر .1
تجذر، نظرية تفترض    فاعلين أن ا مؤسسة في ا انتهم على لحفاظ تهماستراتيجيا يطورون ا منظمة م  با

عمل منافسين حرمان على وا محتملين ا دخول من ا يها، ا رفع هم يسمح هذا إ  مساحة ومن سلطتهم من با
هم منظمة، يجري ما إدرا مديرين أن حيث با ونون ا اء من يت ذين خاصة هيئة؛ ذو و نهم ا  استعمال يم
مؤسسة موارد تجذر أجل من ا رفع ا حصول وسلطتهم تهمقدر  من وا نشاط، حرية)أخرى مزايا على وا حماية ا  ا

عمل أثناء افآت ا م  (.وا

مديرين تجذر وينتج   رقابة عن فعل رد ا داخلية ا خارجية ا موجهة وا يهم، ا تجذر إستراتيجية تعمل حيث إ  ا

رقابة تحييد على أوى مرحلة داخلية ا مساهمين اإدارة، مجلس)ا مرحلة (واأجراء ا رقابة ثانية تحييد و  ا

خارجية، يرو من ل عرف حيث ا ساندر وبي ي  2000 سنة (ALEXANDRE et PEQUEROT) أ
تجذر إستراتيجية مديرين جانب من ا ى هادفنها بأ ا حذر مساحة رفع إ  تحت باستعمال وسائل واإدراك ا

مال رأس مثل تصرفهم بشري، ا رقابة تحييد ا رفع ا اء مجموع تبعية من وا منشأة، شر تجذر عملية ا  تمر هذ ا

ذي اإدارة مجلس خال من ون ا مديرين من يت داخليين ا خارجيين ا  ااستثمار مشاريع يقيم من باعتبارهم وا

مقترحة مؤسسة إستراتيجية وتوجيه اإدارة، فريق طرف من ا تجذر وتسعى نظرية ا ك ا ى تفسير ذ  سبب إ

فاعلين مختلف استمرار ية عديمي ا فعا وجود في ا بقاء تنافسي أنه يفترض سوق في ا أفضل  فيه وا
 1.واأحسن

 .المديرين تجذر تصنيف معايير .2
مديرين تجذر تصنيف معايير ثاثة هناك  :2 وهي ا

مديرين تجذر إستراتيجية 1000في   G.CHARREAUX)) شارو  جيرارد صنف: والفعالية التجذر -1  ا

معيار وفق ى هذا ا  :إ

تاعب على ويقوم :للفعالية المقابل التجذر -أ معلومات ا رقابة با موارد، على وا مدير إستراتيجية تقوم حيث ا  ا

تبعية عدم على مال رأس أصحاب ا خارجيين ا  .ا

تجذر -ب مطابق ا ية ا ذي :لفعا تي ااستثمارات طريق عن يمر وا مديرين تخص ا  .ا
                                                                                                                                                                         

قادر، عبد بادن 1 مة ا ةوالمصرفية،  المالية من اأزمات الحد في المصرفي النظام دور حو تسيير، جامعة في ماجستير رسا  ،حسيبة بن بوعلي علوم ا
شلف،  .20، ص2110-2110ا

قادر، مرجع  عبد بادن 2  20سابق، صا



مةلاإطار النظري       :                           الفصل الثاني ا حو        تالشر

                   

 

44 

معيار هذا من صيغتين بوجود 1996في  P.Y.GOMEZ) )وماز  أقر: والسوقي التنظيمي التجذر -2  :ا
مديرون فيها يوجه حاات على ويشتمل :التنظيمي التجذر -أ ميادين نحو ااستثمارات ا تي ا  جيدا، نهايعرفو  ا

نهم ك ويم ة أجور سياسة وضع من ذ  .لمستخدمين مقبو

مديرين انتهازية آخر أسلوب ويعتبر: السوقي التجذر -ب ة وضع خال من ا  خارجية تفضيلية عاقات شب
تي اء ل تضم وا شر خارجيين ا  .لمنشأة ا

ى: إستراتيجية التاعب والتحييد -3  :وهي تصنف أيضا إ

تاعب إستراتيجية -أ تي :ا مديرون يعدها وا رفع بهدف ا معلومات تماثل عدم واستغال ا تي ا عاقة تميز ا  ا
مديرين بين منشأة وباقي ا اء ا  .شر

تحييد إستراتيجية -ب ز :ا عدول منطق على وترت ناتج ا مزايا ضياع عن إما ا ما ا يف ظهور عن وا  ا  ت
ى اإستراتيجية هذ وتحتاج ،بهامسموح  وغير محظورة  باقي اإدارة، مجلس قبل من تفرض داخلية رقابة إ
مجلس أعضاء  .واأجراء ا

ات: المطلب الثاني مة الشر  .مراحل التطبيق الناجح لحو

مة دفعة واحدة في      حو ن تطبيق ا مرور بعدة مراحل هي يأيم ك ا انت بل يستوجب ذ ة   .1 :شر

 :رفع مستوى الوعي .1

تحديات ا أهماحد  إن    متي تواجه نجاح ا ات هو  ةحو شر محلية  أنا لغة ا ن موجود في ا م ي مفهوم  هذا ا
فترة  مناقشات في ا ز ا ذا تتر محلي  اأوىو سياق ا ة تطبيقه في ا تعبير وعلى محاو على تحديد معنى ا

جهود  ز ا يةوتتر شر  اأوساطعلى جعل  أيضا اأو مة ا ومات تدرك فوائد حو ح تجارية وا  .اتا

  :وضع القوانين القومية .2

وعي في     بلد ما، حتى يصبح  اأوساطما ان يبرز ا تجارية  انا سلوك  باإم بدء عملية تحديد مبادئ ا
قومية بااعتماد على مبادئ منظمة  قوانين ا با ما يبدأ وضع ا ل قضية في ما يتعلق باامتثال، وغا محلية تش ا
قاعدة يتم اانطاق منها، ومن خال اانطاق من مثل هذ  ات  شر مة ا حو تنمية ااقتصادية  تعاون وا ا

دول تطوي قاعدة تستطيع ا تعامل ا محلي فيما يتعلق با واقع ا ج ا تي تعا خاصة ا قوانين ا اتها ومبادئها وا ر شر
ية دو معايير ا تزام با تجاري واا  .ا

                                                                                                                                                                         
تأصيل)صديقي خضرة، موري سمية،  1 محققة  ا عوائد ا ات وا شر مة ا ماهية حو نظري  ثامن(ا وطني ا مؤتمر ا متطلبات حول،  مداخلة مقدمة في اطار ا

مة في  مبادئ إرساء ليجامعة  ميزانية الدولة، إدارةالحو بويرة أ حاج ا جزائر،  -محند و ا  .12، ص 2112ديسمبر  01-01ا
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 :التطابقمراقبة  .0

انت عندما يتم رسميا تبني قانون قومي    غرب  ات به، ففي ا شر ومة، يجب توضيح مدى تقيد ا  أسواقلح
ات من خال متطلبات  شر مة ا تقيد بحو ية تقليدية ضامنة ا ما ثيرا ما اإدراجا طريقة  ن هذ ا ون  فيها، و ت

صناعية وفي  غربية ا دول ا افية خارج ا نغير   .اأخرى اأما

ات إضفاء .0 مة الشر  :الطابع المؤسساتي على حو

مرحلة  تأتي   ة اأخيرةا دو ات  شر مة ا جزء  ما في تطور حو مة  حو تجاري تلك ا وسط ا عندما يتقبل ا
قيام  مة  باأعمالطبيعي ومفيد من ا مبادئ حو تطبيق واامتثال  تي تدعم ا ات ا شر ون ا تجارية، وعندما ت ا

ات قد  شر قومي  أصبحتا معاهد ا خاص مثل ا قطاع ا ات مبادرات ا شر انها وتشمل هذ ا ثابتة في م
تامين  مستمرلمديرين  مهني ا تطور ا  .ا

ات إليهاالتي تحتاج  اأطراف:المطلب الثالث مة الشر   .حو

حقوق بين عدة    يات وا مسؤو مة بتنظيم وتقسيم ا حو  1 :رئيسية تتمثل فيما يلي أطرافتقوم ا

يتهم  رأسوهم من يقومون بتقديم  :المساهمون .1 مال عن طريق مل حصول على  أسهما ومقابل ا
حق في اختيار  وأيضا ، اأرباح هم ا طويل، وهم من  مدى ا ة عن ا شر  أعضاءتعظيم قيمة ا
حماية حقوقهم اإدارةمجلس  مناسبة   .ا

ل  أسياساتويقوم برسم : اإدارةمجلس  .2 ذين يو تنفيذيين وا مديرين ا ة باختيار ا لشر عامة  يهما  إ
يومية  اإدارةسلطة  ة،  أعمالا شر ى باإضافةا لة مختلف  أدائهمرقابة على ا إ لما يقوم بهي

جنة  ات ومنها  شر مة في استقرار ا حو تي تلعب دورا مهما في تفعيل دور ا تابعة وا لجان ا ا
جنة  مراجعة و مخاطر إدارةا  .ا

ةهي  اإدارة :اإدارة .0 مسئو خاصة  اإدارةعن  ا تقارير ا ة وتقديم ا لشر فعلية  ي  باأداءا ما ىا  إ
ما  مجلس ،  ة عن تعظيم  أنهاا مسؤو ى باإضافة اأرباحا يتها تجا  إ شفافية في  اإفصاحمسؤو وا

تي تنشرها معلومات ا  .ا

 

                                                                                                                                                                         
ات، مصطلحات ومفاهيم أساسيات   1 مة الشر ز حو مر تثقيفية  نشرات ا        .0ظبي، ص أبوظبي ، غرفة  أبو، سلسلة ا
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موردين، اأطرافهم مجموعة : المصلحة أصحاب .0 دائنين ، ا مؤسسة مثل ا  هم مصلحة داخل ا

حهم في بعض  ون مصا موظفين وقد ت عمال، ا دائنون تهمهم قدرة  اأحيانا متعارضة فمثا، ا
سداد  مؤسسة على ا موظفون  أماا  .فتهمهم قدرتها على ااستمرارا

ترابط بين  إن فعليون  أصحابا ون ا ما مساهمون هم ا رها  ترابط وثيق ومهم، فا فة ذ سا عاقة ا ا
يل  مساهمون بتو ك، ويقوم ا ذ هم حقوق وتترتب عليهم واجبات  ة و مراقبة لشر  أداءمجلس اادارة 

ذي يقوم بدور بتعيين  اإدارة تنفيذية، ا تنفيذية  اإدارةا ما  إدارة أيضاا نيابة عنهم،  ة با شر شؤون ا
مساهمون بانتخاب مجلس  رقابة على  اإدارةيقوم ا ك من اجل ا تنفيذية ، ويوجد  اإدارةوذ  أطرافا

تا آخرون ة، وهم با شر حقوقهم من هم عاقة با مة ضمانا  حو قواعد ا ة  شر ي معنيون بتطبيق ا
متعلق  تيقن ا ة من جهة اخرى، ومن ابرز هذ  باستثماراتهمجهة وبتخفيض مستوى عدم ا شر با

بنوك  اأطراف مجتمع، ا ومة، ا موردينا ة وا شر محصلة فاءن جميع هذ ...وموظفو ا خ وفي ا ا
ش اأطراف محافظة عليها مصلحة في نجاح ا ة ا شر ها حقوق يجب على ا ة واستمرارها ، و ها ر

هم  .وتوفيرها 

ات اإداريةمساهمة المحاسبة :المبحث الثالث مة الشر    في تطبيق حو

حصول على    يوم يتطلب ا ذي نعيشه ا معلومات ا حديثة وتطور نظم ا تقنيات ا تقدم ااقتصادي وا إن عصر ا
معلومات  يف أأفضل وأدق ا ا ت ك بأقل ا ثرها مائمة ومرونة وذ سليمة خاصة في وأ دقيقة وا معلومات ا ن ا

مشروعات  تطورات واتساع حجم ا محاسبة اإدارية نتيجة ا ي فقد جاءت ا تا مجاات ااقتصادية واإدارية، وبا ا
معلومات  بيانات وا بير من ا ى توفير قدر  ات إ شر مهتمون ااقتصادية ملبية حاجات ا تي يحتاجها ا ا

فساد  غش وا قضاء على ا مة تساعد في ا سليمة وتطبيق مبادئ محو قرارات ااقتصادية ا لمساعدة في اتخاذ ا
ات شر سائد في ا  .ا

ات: المطلب اأول مة الشر  العاقة بين المحاسبة اإدارية وحو

نشاط ااقتصادي وازدادت أهميتها في     محاسبة اإدارية واتسعت أهدافها مع تزايد ا قد تطورت وظيفة ا
مهمة، حيث  وظائف اأساسية ا ة وأصبحت من ا شر م تعد تقتصر مهمتها على توفير اأموال أا ن اإدارة 

تخطيط و اا ى تنظيم سير اأموال وا لنشاط ااقتصادي بل تعدتها إ عمل على اتخاذ زمة  رقابة عليها، وا ا
ة شر مختلفة داخل ا أطراف ا متعددة  قرارات اإدارية بما يحقق اأهداف ا  .ا
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مائم    جو ا حديثة تخدم ا تقليدية منها وا مختلفة ا يبها ا محاسبة اإدارية إذا وبأسا مة خلق ما يسمى بفا حو
قضاء على ا ات وتعمل في ا شر ات داخل ا شر متفشيا  .فساد اإداري ا

ك من خال وضع    نتائج وذ تحقيق أفضل ا لموارد  تطوير وااستغال اأمثل  ى ا ات تسعى إ شر وبما إن ا
رقابة على تنفيذها وماحظة  موارد وا هذ ا خطط  جتها، أيا كفإن انحرافات ومعا فيلة بذ محاسبة اإدارية  ، ا

اتعاقة تربط بين اسبق تبين أن هناك  ومن خال ما شر مة ا  .محاسبة اإدارية و حو

ات: : المطلب الثاني مة الشر  .دور اأساليب التقليدية للمحاسبة اإدارية  في حو

يبتعتبر     لمحاسبة  اأسا تقليدية  يب أهممن  اإداريةا قيام بنشاطها على  اأسا ة في ا شر تي تساعد ا ا
مل ة  وجه أ شر ىحيث تسعى ا عمل من اجل  إ منافسة حيث ا زيادة في حدة ا ة وا شر زيادة في نشاط ا ا

تخطيطية، محاسبة  موازنات ا فعلية، ا يف ا ا ت معيارية ، ا يف ا ا ت متمثلة في ا يب ا ات هذ اأسا شر تطبق ا
ية مسؤو خ...ا متعددة وتحقيق أمن  ،ا ة ا شر قيام بوظائف ا عمل على تط أهدافهاجل ا ات  بوا شر مة ا يق حو

يبممارسة  إنحيث  محاسبة  أسا تقليدية اإداريةا بير في تطبيق  ا ها من ه اثر  ما  ك   ات وذ شر مة ا حو
يب  يها هاته اأسا  .خصائص وأهداف ترمي إ

يب   ات ااقتصادية  فاأسا شر ها دور فعال في خدمة ا تقليدية  رقابة واتخاذ ا تخطيط وا خاصة من ناحية ا
عمل على تطبيق ما يعرف  ات ا شر ذا أصبح ابد من ا فاءتها  مة تساعد من رفع  قرارات رشيدة ومحو

ات ومن خال دراستنا  شر مة ا يببحو محاسبة  أسا نا  اإداريةا تقليدية تبين  ها اثر في  اأخيرهاته  أنا
ات شر مة ا  .تطبيق حو

ات اإداريةالمحاسبة  أساليبدور : طلب الثالثالم مة الشر  في  تطبيق حو

جودة    مبني على اأنشطة، إدارة ا يف ا ا ت جودة مثل نظام ا خاصة با حديثة ا يب اإدارية ا تعتبر اأسا
تي اقت  يب اإدارية انتشارا وا ثر اأسا متوازن، من أ محدد، بطاقة اأداء ا وقت ا شاملة، نظام اإنتاج في ا ا

ات  شر افة ا بيرا من  ومية بعد واأجهزةاهتماما  ح توجه  أصبح أن ا ات تبحث عما يناسبها  اأساسيا لشر
يبمن مداخل  علمي من  إدارية وأسا واقع ا تعديات وتغييرات على  أحداثحديثة من ناحية، ومدى ما يتطلبه ا

ثرنظمها وثقافتها حتى تصبح   .أخرىمتطلبات تطبيقها من ناحية  مائمة أ
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لمحاسبة     حديثة  يب ا ك من خال توفير ما اإداريةفاأسا نواحي وذ بير من جميع ا ل  ات بش شر  تخدم ا
ة حتى تقوم بدورها على يج لشر ملب توفر  خدمات  أ منتوج  آووجه سواء من ناحية ا من  أومن ناحية ا

سعر  بيرة أن اناحية ا ات  شر مة  محاسبة اإدارية و  حو عاقة بين ا ن ااستغناء عن أي  وعليه فإن ا يم
ي  ما فساد ا ي وخاصة بعد تفشي ا حا وقت ا متغيرين في ا ات  واإداريمتغير من هذين ا شر  .داخل ا
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 :خاصة الفصل

حو    علمي  نظري وا تأصيل ا خاص با فصل وا ن بعد دراسة هذا ا ات يم شر مة أنمة ا  نستنتج أن حو
ات ظهرت  شر ما عا تي شهدها ا تي ساعدت في توضيحا  بسبب سلسلة من اأزمات واأحداث ا ا جاءت موا

ماضي  قرن ا مي خال نهاية ا عا تي عصفت بااقتصاد ا ية ا ما فضائح ا رار اانهيارات وا رغبة في تفادي ت
رقابة من  ات عملية ترشيد وتنظيم وا شر مة ا ي، حيث تعتبر حو حا قرن ا زام وبداية ا قرار، ادت با اجل اتخاذ ا

شفافية  ات بتطبيقها من أجل زيادة ا شر عديد من ا ية من أجل   واإفصاحا ما معلومات ا بيانات وا خاصة في ا
ي  ما فساد ا حد من ا ات واإداريا شر  .في ا
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مة ب اإدارية في تطبيق حو مؤسسة ا

.تيندال  
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 :تمهيد

دراسة دون إتباع     قيام بهذ ا ن ا لبحث وا يم نظري  جانب ا ما جاء في ا ميدانية إسقاط  دراسة ا تعتبر ا
حصول عليها، بهدف  تي يجب ا معلومات ا مرور بها وا تي يجب ا خطوات ا إجراءات منهجية تسمح بتحديد ا

ف د من صحة ا لتأ ميدانية تقود  نتائج ا ى استخاص ا وصول إ بحث من ا ية ا ا موضوعة في إش رضيات ا
تط نتائج ا مستخلصة من دراسة أهمية عدمها، وعليه سوف نعرض أهم ا محاسبة اإدارية في تطبيق أبيقية ا ثر ا

ى ثاثة مباحث وهما فصل إ ك تم تقسيم هذا ا ات، بناءا على ذ شر مة ا  :  حو

مبحث اأول           مؤسسة  :ا تقنية" تيندال" تقديم عام  صناعية وا أنسجة ا جزائرية  مؤسسة ا  .ا

ي           ثا مبحث ا ميدانية :ا دراسة ا جراءات ا  .منهجية وا 

ث           ثا مبحث ا نتائج :ا بيانات وتفسير ومناقشة ا  .تحليل ا
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مبحث اأول دال: ا مؤسسة تي  .تقديم عام 

تي أنشأت من اجل إعادة بناء ااقتصاد إحدى " تيندال" تعتبر مؤسسة    جزائرية ا ات ااقتصادية ا شر ا
وطني من جديد  ا

مطلب اأول مؤسسة : ا دال"محة تاريخية   ".تي

ومة قصد إنعاش    ح صناعية جاء نتيجة إستراتيجية متبعة من طرف ا رة إنشاء مؤسسة اأقمشة ا إن ف
باد تي عاشتها ا ك بعد عدة سنوات عديدة من ااستقال بسبب اأوضاع ااقتصادية ا وطني وذ  ااقتصاد ا

مؤسسة سنة  ومة هي اانجاز هذ ا ح خطوات  حيث تم 1001وتعود أول خطوة اتبعتها ا خطوات، ا دراسة ا
نسيجية إنتاج  مواد ا متعلقة با قماش 15.511.511ل طن سنويا أي ما يعاد 0511ا ي من ا منها  ،متر طو

قد تم تسجيله في  5 طاقة و صناعة وا ان هذا من طرف وزير ا تفصيل، و ى قسم ا ي موجهة إ مايين متر طو
واية سطيف في  نسبة  جديد ، و 1001برنامج خاص با تقسيم اإدارية ا ذي نتج عنه  1000/1005ن بعد ا ا

ذي سجل بعقد مؤرخ في  مسيلة، ا ي  10/11/1005مياد واية ا لية حوا متر  020011وتبلغ مساحته ا
وفي  1000وانتهت سنته  11/10/1000متر مربع مغطاة، وقد بدأت اأشغال بتاريخ  05501مربع منها 

دخول ا 11/12/1001 مؤسسة في ظل نظام عمل متواصل وبعد إجراء تم ا فعلي في اإنتاج وتعمل هذ ا
تقنية  صناعية وا أنسجة ا جزائرية  مؤسسة ا لة انبثقت ما يسمى با هي  ".تيندال " إعادة ا

 مؤسسة  .موقع ا

صناعي" تيندال " تقع مؤسسة       منطقة ا تقنية في ا صناعية وا أنسجة ا جزائرية  مؤسسة ا مسيلة ا واية ا ة 
جهة  شرقية سوناطراك ومن ا جهة ا لبناء ومن ا وطنية  مؤسسة ا لواية يحدها شماا ا جنوبية  جهة ا في ا

غربية  جهة ا لحديد وااسمنت ومن ا وطنية  مؤسسة ا جنوبية ا ن 101ا  .س

 ب مر عمل با  :ظام ا
  ساعة ى من ا ورشة اأو ى  5:11ا  .زواا 10:11صباحا إ

  ساعة ثانية من ا ورشة ا ى  10:11ا  .مساءا 21:11زواا إ

 

 



ث ثا فصل ا محاسبة اإد   :ا مة في مؤسسةدراسة أثر ا حو دالاريةعلى تطبيق ا  تي

 

 

51 

ي  ثا مطلب ا دال:ا مؤسسة تي ظيمي  ت ل ا هي  .ا

مؤسسة    رئيسية   مهمة ا هدف " تيندال"تتمثل ا هدف ااقتصادي، هذا ا صناعية ذات ا في إنتاج اأقمشة ا
ل سنة باستعمال وسائل ماد ية وبشريةيترجم تطبيق برنامج إنتاجي يحقق   .ية وما

تاجية .1  :اأقسام اإ
غزل - أ  :قسم ا
 غزل مدعمة إطارفي  50عامل متعاقد  01عامل منها  100: يشتغل بقسم ا عقود ا  .ا

  مغازل غزل على عدة مراحل 20000مجموع ا عمل في قسم ا  :مغزل ويتم ا

 خلط  .مرحلة ا

 تسريح  .مرحلة ا

 برم سحب وا  .مرحلة ا

 نهائي غزل ا  .مرحلة ا

 تمشيط تجميع.مرحلة ا  .مرحلة ا

 تدوير  .عملية ا

سيج - ب   :قسم ا
 نسيج مدعمة 00عامل متعاقد  02: عامل منها 101: يشتغل بقسم ا عقود ا  .في إطار ا
  تي تم صنعها عبر خيوط ا مختلفة ابتداء من مختلف ا قسم في اأقمشة ا ويتمثل اختصاص هذا ا

 :مراحل مختلفة
 تسديد  .ا

 تنشئة  .ا

 فحص  .ا

ملة - ت ت  :قسم ا
 ملة ت مدعمة 22عامل متعاقد  10عامل منها  00: يشتغل بقسم ا عقود ا  .في إطار ا

  طاقة صباغة ذات ا قسم عدة ؟أنواع من اآات ا قسم في صباغة اأقمشة، ويأخذ ا يختص هذا ا
 :اإنتاجية، وتمر عبر عدة مراحل
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 نسبة أنواع معينة من اأصبغة سدة با تثبيت واأ  .ا

 غسل  .ا

 ر منها مستعملة فنذ صباغة ا مجموعات ا نسبة   :أما با

 مباشرة صباغات ا  .ا

 بريتية صباغات ا  .ا

 ملونة مواد ا  .ا

ى تحسين     تي ترمي إ نهائية ا عملية ا نهائي وهي ا تجهيز ا صباغة تأتي عملية ا تبييض وا وبعد عملية ا
 .مظهر اأقمشة

خياطة - ث تفصيل وا  :قسم ا
 خياطةيشتغل بق تفصيل وا مدعمة 20عامل متعاقد  11عامل منها  00: سم ا عقود ا  .في إطار ا

 شاحنات خيم أغطية ا مظات سترة ا خيم بجميع أنواعها ا قسم في صنع ا خ...يختص هذا ا  .ا

خياطة تلحيم، ا تقطيع، ا رسم، ا ى ا  .وينقسم إ

ر منها  :وهناك مرافق تابعة أقسام اإنتاج نذ

صي - أ ةقسم ا  :ا

 صيانة مدعمة 10متعاقد  15عامل منها  01: يشتغل بقسم ا عقود ا  .في إطار ا

 هربائية ية وا اني مي ناحية ا ات من ا مستمرة  صيانة ا مراقبة وا قسم في ا  .يختص هذا ا

 :اأقسام اإدارية -2

 :قسم اإدارة - أ

  وين ي ت تا مؤسسة وبا رقي واازدهار  ى ا قسم إ ح اإداريةيهدف هذا ا مصا عمال وأهم ا  .رفاهية ا

 وين ت مستخدمين وا  : دائرة ا
 وين ت مستخدمين وا  .عمال متعاقدين 10عامل منها  10: يشتغل بدائرة ا

  غياب حضور وا مواظبة على ا تعيين وا ا ناحية اإدارية  عمال من ا ل ما يتعلق بشؤون ا وهي تهتم ب
رفع مستواهم  عمال مهنيا  وين ا مهنيوت  .ا
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 شؤون ااجتماعية  :دائرة ا
شؤون ااجتماعية -  .عامل متعاقدين 11عامل منها  10: يشتغل بدائرة ا

عمال - تي تهم ا رياضية وااجتماعية ا ثقافية وا برامج ا افة ا ل باإشراف على   .وهي تهتم ب

 ية ما محاسبة و ا  :مديرية ا
محاسبة - ية وا ما  .عامل متعاقد 11 عامل منها 11: يشتغل بمديرية ا

ميزانيات - قيام بمراقبة ا لمؤسسة وا ي  ما ز ا مر  .وهي تهتم بمراقبة ا

 تسويق تموين وا  : دائرة ا
تسويق - تموين وا  .عامل متعاقد 12عامل منها  10: يشغل بدائرة ا

ى اأسواق  - وطنية وتصدير بعض اأنواع إ ى اأسواق ا منتوج إ يةتقوم هذا اأخيرة بتسويق ا دو  .ا

دائمون - عمال ا متعاقدون 020: عدد ا عمال ا ي حسب اإحصائيات  01: عامل وعدد ا عدد اإجما وا
ى غاية نها مستخدمين إ  .عامل 000: هو 2111ية شهر سبتمبر دائرة ا
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لمؤسسة                                               ظيمي  ت ل ا هي  ا

 

  

                                           

 

                                        

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

مصد  .مؤسسة تيندال: را

ب مر  مدير ا

ية و قا شؤون ا ة ا  اأما

سائل ال اأمن اإدارة   الحماية 

ن ش ااجتماعية المستخدمين المالية تسيير المخز  المحاسبة 

سائل  ر العامةال ية اأج ي لية المحاسبة التح اد اأ  الم

ين اإعا اآلي ين التك  التم

ين م

ية اد الكيما  الم

يق  قطع غيار التس

ة

اد جاهزة  م

 الصيانة

رباء التصنيع  الك

ة قس النسيج قس الغزل ة قس التكم  قس التكم

 البحث  التنمية

ين م

 البرمجة

ين م

 مراقبة

ين م
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ي ثا مبحث ا ية: ا ميدا دراسة ا جراءات ا هجية وا   .            م

دراسة     منهج ا دراسة وصفا  مبحث من ا دراسة)يتناول هذا ا ك (بيانات ا ذ دراسة وعينتها، و ، وأفراد مجتمع ا
تي تمت مراجعتها في  إجراءات ا ما يتضمن وصفا  بيانات،  مستخدمة في جمع وتحليل ا وسائل ا اأدوات وا

تي اعتمد جات ا معا دراسة وتطبيقها، وأخيرا ا دراسة تقنين أدوات ا باحث عليها في تحليل ا  ا

مطلب اأول ية: ا ميدا دراسة ا  .حدود ا

بيانات     ذي تم فيه جمع ا زمني ا توقيت ا ميدانية، وا دراسة ا ان إجراء ا عنصر سوف يتم تحديد م في هذا ا
دراسة ى تحديد مجتمع وعينة ا دراسة، إضافة إ تي استغرقتها هذ ا فترة ا  .وتحليلها، أي ا

ية: أوا زما حدود ا ى غاية 2212/ 22/ 22 من:  ا  .2212/  20/ 20 إ

يا ية: ثا ا م حدود ا تقنية : ا صناعية وا أنسجة ا جزائرية  مؤسسة ا دراسة في ا " تيندال" قد أجريت هذ ا
مسيلة  .با

ثا تها: ثا دراسة وعي مؤ  :مجتمع ا موظفين اإداريين في ا دراسة من ا ون مجتمع ا سسة، وقد قمنا باختيار يت
عينة  مجتمع، وقد بلغ حجم ا نتائج على جميع مفردات ا دراسة ثم تعميم ا لشروع في هذ ا عينة عشوائية منه 

عينة، واسترداد منها  00 وبعد تفحص ااستبيانات تم استبعاد  00فرد، وقد تم توزيع ااستبانة على جميع أفراد ا
ش 0 عدم تحقق ا لدراسة استبيانات نظرا  خاضعة  ون عدد ااستبيانات ا ك ي مطلوبة منها، وبذ  01روط ا

 .استبانه

ي ثا مطلب ا ات: ا بيا  .أدوات ووسائل جمع ا

تحليل وتتمثل جل    تسهيل عملية ا بيانات  تي تساعدنا على جمع ا وسائل ا ميداني  ببعض ا عمل ا يقتضي ا
بحث في اأد تي اعتمدنها في هذا ا وسائل ا يةا تا معروفة ا  : وات ا

مقابلة  ى : أوا ا وصول إ باحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف ا محادثة موجهة بين ا هي عبارة عن ا
دراسة معرفته من اجل تحقيق أهداف ا باحث   .حقيقة أو موقف معين يسعى ا
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ما  مقابلة  انت نتائج هذ ا مؤسسة و محاسب في ا دراسة بمؤسسة تيندال قمنا بإجراء مقابلة مع ا وأثناء فترة ا
 : يلي

يا ية تم ااعتماد على: ااستبيان: ثا معلومات اأو تي تقوم على اساس إعداد  من أجل جمع ا أداة ااستبيان وا
بعض حول بعضها ا ملة  م مرتبطة وا ك  اأسئلة ا يتم بعد ذ مستقصي،  يجيب عليها ا بحث وفروضها  لة ا مش

بحث ى أهداف ا لوصول إ نتائج منها   .تفريغها وتبويبها وتحليلها واستخاص ا

ما يلي ون من جزئين   :وقد قمنا بتصميم ااستبيان م

جزء اأول م: ا وظيفي، ا مستوى ا جنس، ا تي تتمثل في ا شخصية وا بيانات ا علمي، عدد متعلق با ؤهل ا
خبرة  .سنوات ا

ي ثا جزء ا ون من محورين هما :ا  :ويت

ي ثا محور ا ون من عدة عبارات: ا ل بعد يت ون من بعدين،  محاسبة اإدارية يت  .وهو جزء متعلق با

ث ثا محور ا ون من خمسة أبعاد: ا ات ويت شر مة ا  .وهو جزء متعلق بحو

عبارات على أساس مقي    ارت " اس وتم وضع ا ي" ي تا جدول ا ما هو مبين في ا خماسي ووزعت درجاته   :ا

جدول رقم خماسي: ( 1-3) ا ارت ا ي  .يمثل توزيعات مقياس 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
22 20 23 22 21 

 

ث ثا مطلب ا ات: ا بيا مستخدمة في تحليل ا يب اإحصائية ا   .اأسا

بيانات استعنا ببرنامج      يب سيتم تحديدها فيما يليSPSSمن اجل تحليل ا  :    ، حيث استخدمنا بعض اأسا

صدق وثبات ااستبيان .1 سبة  رونباخ : با فا  يد ثباته تم استخدام معامل أ تأ يم هذا ااستبيان و حيث تم تح
ة  موضوعة وتعتبر قيمة مقبو عبارات ا ل  ،%44.02انت تمثل  إذاقياس مدى ثبات ااستبيان من ناحية ا

محاسبة  مة وا حو فاانت نتائج  (x ،y)أي  اإداريةمن عبارات ا ما يلي أ  :رونباخ 
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جدول  فاتائج  ( 2-3)  رقما قياس ثبات ااستبيان أ باخ   .رو

محاور محاسبة  ا ات اإداريةا شر مة ا  حو
عبارات  12 22 عدد ا

فا باخ أ  %2..4 %0..4 رو

باخ رو فا   %44.02 مجموع أ

صدق  معامل ا
.0.20% 
 

مصد بة بااعتماد على مخرجات : را طا  .SPSSمن إعداد ا

جدول رقم     ل نتائج معامل ( 2-3) ناحظ من ا فا أن  بر من  أ ، حيث تراوحت بين %01رونباخ ا
معامل ( 1.000-1.005) نسبة  فا، أما با ي فقد بلغت قيمته  أ وهذا مايدل على %( 00.05)رونباخ اإجما

دراسة   (.ااستبيان)ثبات أداة ا

حسابي .2 متوسط ا قيام بإعداد : ا جة ااستبيان واختيار ثباته وصدقه تم توزيعه، حيث سنقوم بمعابعد ا
موجودة فيه عن طريق تحليل  بيانات ا حزمة  اإجاباتا عينة بااستعانة ببرنامج ا مستلمة من أفراد ا  اإحصائيةا

حسابي  SPSSااجتماعية  متوسط ا ذي يساعد في تحديد ا كا ذ عبارات و مختلف ا معياري   اانحراف ا
خماسي ارت ا ي درجات سلم  حسابية وفقا  متوسطات ا ي  يوضح ا تا جدول ا محاور، وا  .وا

خماسي( 3-3) جدول رقم  ارت ا ي درجات سلم  حسابية وفقا  متوسطات ا  .ا

سلم اإجابة مجاات درجة ا  ا
 1.00 -1 1 غير موافق بشدة

 2.50 -1.0 2 غير موافق
 0.00 -2.01 0 محايد
 0.10 -0.01 0 موافق

 5 -0.21 5 موافق بشدة
مصدر بة بااعتماد على مخرجات برنامج إعداد من : ا طا  .SPSSا
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معياري .3 حراف ا تباعد في : اا تشتت وا مستجوبين إجاباتيقاس به ا  .ا

ث ثا مبحث ا تائج ااستبيان: ا   .تفريغ وتحليل 

م    تي  تأتيحث بفي هذا ا مبحوثين وا نتائج من خال إجابات ا افة ا بيانات في جداول تسجيل  عملية تفريغ ا
لخروج بنتائج نهائية SPSSتم إخراجها بواسطة  دراسة ،  بيانات واختيار فروض ا  .، ثم تحليل تلك ا

مطلب  تائج ااستبيان: اأولا  .تفريغ وتحليل 

بيانات ااستبيان      نسبة  ى با محور : جزأينتم تقسيمها إ شخصية، ا بيانات ا ون  اأول ينا ثاني، وعليه ي وا
ما يلي تحليل   :ا

ما يلي دراسة  ية تبين خصائص وسمات عينة ا تا جداول ا  :وا

قسم  شخصية: اأولا ات ا بيا  :ا

س .1 ج  :ا

جدول رقم  ستو  ( 0-3) ا ج دراسة حسب متغير ا ة ا  زيع عي

س ج رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
ر  55.00 10 ذ
ثى  00.00 10 ا

مجموع  111 01 ا
مصدر بة بناءا على ااستبيان وبااعتماد على إعدادمن : ا طا   SPSSا

تعليق  : ا

جدول رقم       جنس  ( 0-3) من خال ا نسب حسب ا نا توزيع ا عينة تمثل في نسبة  أفراديتضح  ا
ور، وما نسبته % 55.00 فئة % 00.00ذ ورية على ا ذ فئة ا توظيف داخل  اأنثويةإناث، أي سيطرة ا في ا
مؤسسة  .ا
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وظيفي .2 مؤهل ا  :ا

جدول رقم  وظيفي ( 2-3) ا مؤهل ا دراسة حسب ا ة ا  .توزيع عي

ية حا وظيفة ا رار مجال ا ت مئوية ا سبة ا  ا
دراسات لف با  10.00 5 م

 20.00 0 رئيس فرع ودائرة

 20 0 رئيس مصلحة

ك  40 12 غير ذ

مجموع  111 01 ا
مصدر بة بناءا على ااستبيان وبااعتماد على: ا طا  .SPSSمن إعداد ا

تعليق  : ا

جدول ناحظ أن معظم أفراد   ، وتليها وظيفة رئيس فرع ودائر، ثم ثم %01وظيفتهم مختلفة بنسبة  من خال ا
دراسات  لف با  .%10.00بنسبة رئيس مصلحة وفي اأخير تليها م

علمي .3 مؤهل ا  :ا

جدول رقم علمي ( 6-3)  ا مؤهل ا دراسة حسب ا ة ا  .توزيع عي

علمي مؤهل ا رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
 11 0 متوسط
وي  40 12 ثا
 51 15 جامعي
مجموع  111 01 ا

مصدر بة بناءا على ااستبيان وبااعتماد على إعدادمن : ا طا  .SPSSا
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تعليق  :ا

جدول    علمية ما بين جامعي وثانوي حيث  ( 6-3)  رقممن خال ا عينة درجتهم ا ناحظ أن معظم أفراد ا
يسانس وماجستير أي ما يعادل  15نجد أن  دراسة حائز على شهادة جامعي من   12 و% 51فردا من عينة ا

 %.11يعادل  مستوى متوسط أي ما ين علىحائز  أفراد 0، و % 01يعال  حائزين مستوى ثانوي أي ما فردا

خبرة .0 وات ا  :عدد س

جدول رقم  خبرة ( .-3) ا وات ا دراسة حسب عدد س ة ا  .توزيع عي

خبرة وات ا رار عدد س ت مئوية ا سبة ا  ا
وات 2اقل من   01 12 س

ى اقل من  2من  وات 12إ  11 0 س
ى اقل من  12من  وات إ ة 12س  16.00 5 س

ثر من  ة 12أ  00.00 11 س
مجموع  111 01 ا

مصدر بة بناءا على ااستبيان وبااعتماد على إعدادمن : ا طا  .SPSSا

تعليق  :ا

نسب    جدول ناحظ ا نسبة  من خال ا انت ا انت متفاوتة حيث  خبرة  تي % 11عدد سنوات ا أقل نسبة وا
لفئة من  ى 5انت  لفئة أقل من  11أقل من  إ نسبة  انت  5سنوات، أما با ، وفيما يخص %01سنوات فقد 

فئات من  ى 11ا ثر من  15أقل من  إ ي 15سنة  وفئة أ توا انت نسبهما على ا و % 00.10: سنة  فقد 
00.00.% 

يا محور : ثا ات ا مبحوثين اأولتفريغ وتحليل بيا  .وقياس اتجاهات ا

حسابية واانحرافات        متوسطات ا ل من ا بعد تفريغ بيانات ااستبيان في جداول تمت عملية حساب 
ية تا جداول ا ك حسب ا ن توضيح ذ ل محور، ويم ل عبارة من عبارات ااستمارة وفقا  معيارية   :ا
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حرافات حساب  (.-3) جدول رقم محاسبة اا عبارات ا حسابية  متوسطات ا معيارية وا  .اإداريةا

رقم عبارات ا متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

حسب 
 اأهمية
سبية  ا

اتجا 
 اآراء

يب - أ لمحاسبة  اأسا تقليدية   3,65 .اإداريةا
 

,481 
 

 موافق 1

معلومات  11 فعلية في توفير ا لفة ا ت يستخدم أسلوب ا
قرارات رقابة واتخاذ ا تخطيط وا عمليات ا ازمة   .ا

 موافق 0 0,91 3,80

بدء  12 يف اإنتاج قبل ا ا م بتقدير ت ت تقوم إدارة شر
 .بعملية اإنتاج

4,00 
0.76 
 

 موافق 2

م على أساس حجم  10 ت موازنات في شر يتم إعداد ا
 .نشاط واحد

 محايد 0 0,81 3,36

قرارات  10 م في ضوء يتم اتخاذ ا ت ية في شر رأسما ا
غرض هذا ا  .دراسة تعد 

 موافق 5 0,75 3,64

ة  15 شر تي  بإعدادتقوم ا تقارير توضح اانحرافات ا
تشافها  .تم ا

 موافق 0 0,94 3,68

تعادل في  10 م أسلوب تحليل ا ت تستخدم إدارة شر
قرارات تخطيط واتخاذ ا  .عمليات ا

 محايد 0 0,90 3,32

داخليةيتم  10 عمليات ا تحويل في ا  محايد 0 0,81 3,36 .استخدام أسعار ا
مختصة في  10 جهات ا موازنات تقوم ا في نهاية فترة ا

يف  ا ت فعلية مع ا يف ا ا ت م بمقارنة ا ت شر
تحديد اانحرافات معيارية   .ا

 موافق 1 0,93 4,04

يب - ب لمحاسبة  اأسا حديثة   موافق 2 1.52 3,60 .اإداريةا
جودة هي مقياس على  10 ة أن ا شر تؤمن إدارة ا

ة شر  .تطور ا
 موافق 1 0.68 4,16
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ديها  11 فاءات  ة على تدريب وتطوير ا شر تعمل ا
مقدمة  جودة في خدماتها ا من اجل رفع مستوى ا

ارات موظفيها أصحاب اابت  .وتقدم حوافز 
 موافق 0 1,04 3,52

م  11 ت وخدماتها قبوا عاما بين تلقى منتجات شر
عماء  .ا

4,08 ,811 
 موافق 2

توريد  12 موردين  تم مع عدد محدد من ا تتعامل شر
 .ماتحتاجه من مستلزمات ومواد

3,96 ,791 
 موافق 0

دقة  10 ى تحقيق مستوى متميز من ا م إ ت تسعى شر
لفة من خال تحليل اأنشطة  ت في حساب بيانات ا

ة شر  .داخل ا
3,88 ,831 

 موافق 0

ذا تحتاج  10 ات  م في ظل منافسة شر ت تعمل شر
لفة منتجاتها ثر دقة حول ت  .تقديم معلومات أ

3,68 1,06 
 موافق 5

بير في عملياتها 15 ل  وجيا بش نو م ت ت  محايد 12 0,89 2,84 .تستخدم شر
ى  10 م إ ت يتم ترجمة اأهداف اإستراتيجية في شر

املة من س في  مجموعة مت تي تنع مقاييس ا ا
 .صورة مقاييس أداء اإستراتيجية

3,08 ,951 

 محايد 11

عمل  10 لقيام با م  ت تنسيق بين مختلف أقسام شر يتم ا
نتائج واأهداف تحقيق ا  .بصورة متوازية معا 

3,68 1,06 
 موافق 0

عميل وتحليل  10 م بتحديد متطلبات ا ت تقوم شر
تنافسية : ثم توضع اأهداف مثل ااستراتيجيات ا

لفة ت جودة وا وقت وا  .أهداف ا
3,40 0.95 

 موافق 11

خدمات  10 مبيعات وا تنبؤ با م على ا ت تعمل إدارة شر
عمائها،  ن إن تقدمها  تي يم جديدة ا  ا

3,48 ,771 
 موافق 0

وقت وااختناقات في تعظيم  21 يز على إدارة ا تر يتم ا
مخزون  سلعياانجاز وتخفيض ا  .ا

3,48 ,821 
 موافق 0

مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  .SPSSمن إعداد ا
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محاسبة اإدارية جدول حسب أبعاد ا  .تحليل نتائج ا

لمحاسبة اإدارية -1  تقليدية  يب ا  .اأسا

نتائج     جدول رقم  من خال ا مبينة في ا انت ناحظ أن أغلب إجابات أفراد عينة (  4-3) ا دراسة  ا
لمحاسبة اإدارية تقليدية  يب ا خاصة باأسا عبارات ا معظم ا نسبة  ك با ، وهذا حسب نتائج إيجابية وذ

انت بين  حسابية حيث  متوسطات ا تقليدية  0و 0ا يب ا وهذا يدل على موافقة اأفراد، حيث احتلت اأسا
رتبة  تقليدية ا ىلمحاسبة ا لي ا اأهميةفيما يخص  اأو حسابي ا متوسط ا  .0.05نسبية، حيث بلغ ا

نسبة  انت قيمته  انحرافأما با معياري فقد   .اأفرادوهذا يعني أن هناك تقارب في إجابات  1.00ا

لمحاسبة  -1 حديثة  يب ا  .اإداريةاأسا

سابق ناحظ أن  جدول ا مبينة في ا نتائج ا ك  إجابات غلبأمن خال ا انت إيجابية وذ دراسة  أفراد عينة ا
خاصة  عبارات ا معظم ا نسبة  يببا حديثة، و  باأسا حسابية وهذا ما يدل على ا متوسطات ا هذا حسب نتائج ا

لي  اأفرادموافقة  حسابي ا متوسط ا انت  0.01وهذا ما جعل ا لي فقد  معياري ا انحراف ا نسبة  أما با
انت على عبارة موافق، وفيما يخص  ،1.52قيمته  عبارات  مرتبة  احتلفقد  اأهميةمنخفض بمعنى أن جل ا ا

ثانية حسب   .اأهميةا

ات ( 12-3) جدول رقم  شر مة ا عبارات حو حسابية  متوسطات ا معيارية وا حرافات ا  .حساب اا

رقم عبارات ا  ا
متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

حسب 
 اأهمية
سبية  ا

اتجا 
 اأفراد

مساهمين -1  موافق 0 651, 3,49 حفظ حقوق ا
مساهمين من حيث  11 م بحفظ حقوق ا ت تقوم إدارة شر

ية اأسهم  .حقهم في نقل مل
 محايد 0 741, 3,32

مساهمين من حيث  12 م بحفظ حقوق ا ت تقوم إدارة شر
حصول على عائد مجز من  اختيار مجلس اإدارة وا

 .اأرباح
 موافق 1 861, 3,64
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واجبات  10 حقوق وا م بتحديد ا ت تقوم إدارة شر
رئيس وأعضاء مجلس اإدارة قانونية   .ا

 موافق 2 1,00 3,52

لمساهمين -2 افئة  مت معاملة   موافق 5 821, 3,40 .ا
لمساهمين 10 ة  تعامل بطريقة عاد م ا ت  محايد 3 1,00 3,32 تضمن شر
م  15 ت على توفير بيئة اقتصادية تعمل إدارة شر

فاءة  ل مقومات ا واجتماعية وقانونية تتصف ب
ة عدا صدق وا  .وا

 موافق 1 871, 3,64

حوافز  10 مساواة عند توزيع ا ة وا عدا تتوخى اإدارة ا
حوافز مادية  انت ا موظفين سواء  مديرين أو ا بين ا

 .أو ترقيات أو إدارية
 موافق 2 1,30 3,52

حدور اصحاب  -0 مصا  موافق 0 711, 3,56 .ا
م بااعتراف بحقوق أصحاب  10 ت تقوم إدارة شر

قانون تي ينشئها ا ح ا مصا  .ا
 موافق 1 811, 3,64

نشط بين  10 تعاون ا م على تشجيع ا ت تعمل إدارة شر
ثروة وفرص  ح في خلق ا مصا ات وأصحاب ا شر ا

عمل  .ا
 موافق 2 771, 3,48

شفافية اافصاح -0  موافق 2 631, 3,65 وا
م بااعتراف بحقوق أصحاب  10 ت تقوم إدارة شر

قانون تي ينشئها ا ح ا مصا  .ا
 موافق 2 1,22 3,48

م بااعتراف بحقوق أصحاب  11 ت تقوم إدارة شر
قانون تي ينشئها ا ح ا مصا  .ا

 موافق 1 1,11 3,92

نشط 12 تعاون ا م على تشجيع ا ت بين  تعمل إدارة شر
ثروة وفرص  ح في خلق ا مصا ات وأصحاب ا شر ا

عمل  .ا
 موافق 3 831, 3,76

يات مجلس  -5  موافق 1 771, 3,80 اإدارةمسؤو
 موافق 2 1,14 3,84يتم انتخاب أعضاء مجلس اإدارة من خال  10
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تي يتمتعون بها  .خبراتهم اإدارية ا
مجال أمام اأطراف ذات  10 عاقة باء تفسح اإدارة ا ا

رقابة على اأعمال  .جراء ا
 موافق 3 851, 3,68

ة  15 ية فعا م نظم محاسبية وما ت دى شر تتوفر 
فاءة  قرار اإداري ب تضمن تشغيل عملية اتخاذ ا

ية  .عا
 موافق 1 1,92 3,88

مصدر بة بااعتماد على مخرجات :ا طا  .SPSS من إعداد ا

جدول حسب أبعاد  تائج ا اتتحليل  شر مة ا  .حو

جدول رقم مبينة في ا نتائج ا ما يلي ( 12-3) من خال ا نتائج  ن تحليل تلك ا  :يم

مساهمين -1 معظم : حفظ حقوق ا نسبة  ك با انت إيجابية وذ عينة  ناحظ أن اغلب إجابات أفراد ا
مساهمين، حيث  خاصة ببعد حفظ حقوق ا عبارات ا حسابية بين تراوحتا متوسطات ا  0.02قيم ا

حسابي فقد بلغ  ،0.00و متوسط ا أن معظم  ، وهذا يعني0.00وهذا ما يدل على موافقة اأفراد، أما ا
عبارات نسبة  ،ا موافق، وبا م انحرافانت في ااتجا ا انت قيمته ا لي فقد  حيث  ،1.05عياري ا

ديهم نفس  انت  مستجوبين  ل ا مساهمين  احتلفقد  اأهمية، ومن ناحية اإجابةأن  بعد حفظ حقوق ا
رابعة مرتبة ا  .ا

معاملة  -2 لمساهميناا افئة  ج: مت عينات دمن خال نتائج ا ل إجابات أفراد ا سابق ناحظ أن  ول ا
نسبة  ك با متوسطات انت ايجابية وذ افئة، وحسب نتائج ا مت معاملة ا خاصة با عبارات ا معظم ا

حساب انت بين ا انت حيث  خاصة  اأفرادوهذا ما يدل على موافقة  0و  0ية حيث  عبارات ا على ا
بعد  .بهذا ا

لي  حسابي ا متوسط ا انت في  0.0حيث بلغ ا عبارات  موافق، أما  ااتجاوهذا يعني أن معظم ا
ان لي ف معياري ا انحراف ا نسبة  عبارات  1.02ت قيمته با وهي قيمة منخفضة هذا يعني أن تشتت ا

هم نفس اإجابة، وفيم  انت  مستجوبين  ل ا عبارات متقاربة فيما بينها أي أن  ل ا انت  ان ضعيف و
نسبية فقد  مرت أتتيخص اأهمية ا لمساهمين ا افئة  مت معاملة ا خامسة ةبا  .ا
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ح -0 مصا ك : دور أصحاب ا انت إيجابية وذ عينات  نتائج ناحظ أن أغلب إجابات أفراد ا من خال ا
حسابية  متوسطات ا ح، و هذا حسب نتائج ا مصا خاصة بدور أصحاب ا عبارات ا معظم ا نسبة  با

لي  حسابي ا متوسط ا انت قيمته منخفضة،  0.50حيث بلغ ا لي ف معياري ا انحراف ا نسبة  أما با
مرتبأما فيما يت ح فقد احتل ا مصا بعد دور أصحاب ا نسبية  ثةعلق باأهمية ا ثا  .ة ا

شفافية اإفصاح -0 ك : وا سابق ناحظ أن اغلب إجابات إيجابية وذ جدول ا مبينة في ا نتائج ا من خال ا
حسابية حيث متوسطات ا شفافية، وهذا حسب نتائج ا خاصة بمبدأ اإفصاح وا عبارات ا معظم ا نسبة   با

لي  0.00و  0.00انت بين  حسابي ا متوسط ا  0.05وهذا ما يدل على موافقة اأفراد حيث بلغ ا
انت قيمته منخفضة  لي ف معياري ا انحراف ا نسبة  بعد  و ،1.00أما با نسبية  فيما يتعلق باأهمية ا

مرت اإفصاح شفافية فقد احتل ا ثانيةوا  .بة ا

يات مجلس اإدارة -5 سابق ناحظ أن أغلب إجابات اأفراد  من: مسؤو جدول ا مبينة في ا نتائج ا خال ا
يات مجلس اإدارة ، وهذا  خاصة بمسؤو عبارات ا معظم ا نسبة  ك با انت إيجابية وذ دراسة  عينة ا

انت بين  حسابية حيث  متوسطات ا ان و  اأفرادوهذا يدل على موافقة  ،0.00و  0.00حسب نتائج ا
متوسط ا لي ا انت قيمته منخفضة  ،0.01حسابي ا لي ف معياري ا انحراف ا نسبة    1.00أما با

مرتبة  يات مجلس اإدارة في ا نسبية اأوىوهذا ما جعل مسؤو  .فيما يخص اأهمية ا

محاسبة ( 11-3) جدول رقم ل من ا حسابية  متوسطات ا معيارية وا حرافات ا مة  اإداريةحساب اا وحو
ات شر  .ا

عبارات حسابي ا متوسط ا معياري ا حراف ا سبية اا  اآراءاتجا  اأهمية ا
محاسبة   موافق 1 1.5 0.02 اإداريةا

ات شر مة ا  موافق 2 1.01 0.50 حو
مصدر بة بااعتماد على مخرجات  إعدادمن : ا طا  .SPSSا

جدول رقم    مبينة في ا نتائج ا انت (  11-3) من خال ا دراسة  ناحظ أن أغلب إجابات أفراد عينة ا
ات شر مة ا محاسبة اإدارية و حو محورين ا خاصة با عبارات ا معظم ا نسبة  ك با وهذا حسب  ،إيجابية وذ

ات  شر مة ا محور حو نسبة  حسابي با متوسط ا ان ا حسابية حيث  متوسطات ا أما  ،0.02بلغ  نتائج ا
انح نسبة  انت قيمته منخفضة وهي با معياري ف متوسط  1.5راف ا ات فقد بلغ ا شر مة ا حو نسبة  أما با

حسابي   معياري  أما ،0.50ا انحراف ا نسبة   .وهذا ما يدل على موافقتهم 1.01با
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ى وهذا من وجهة نظر أفراد عينة  مرتبة اأو ثر أهمية إذ احتل ا محاسبة اإدارية أ ان محور ا في حين 
دراسةا ثانية في وجهة نظر أفراد عينة ا مرتبة ا ات في ا شر مة ا ثاني حو محور ا  .دراسة ويليه ا

ي ثا مطلب ا هائية: ا تائج ا فرضيات وتفسير ا  .اختبار ا

محاسبة معرف   ل  اإداريةة اثر ا ات قمنا بحساب معامات اارتباط بين تقسيمات  شر مة ا في تطبيق حو
محاور بصفة عامة، وهذا  يها سابقا وقياس مدى  إثباتمحور بصفة خاصة وبين ا متوصل إ نتائج ا صحة ا

دراسة أبعاداارتباط بين   .محوري ا

محور اأول: اوا ي :قياس اارتباط بين أبعاد ا تا جدول ا موضحة في ا نتائج ا ك من خال ا  :وذ

لمحور  (12-3) جدول رقم   .اأولحساب معامل اارتباط 

محاسبة  أبعاد تقليدية اإداريةا يب ا حديثة اأسا يب ا  اأسا
يب تقليدية اأسا  1.02 1 ا
يب حديثة اأسا  1 1.02 ا
مصدر بة بااعتماد على مخرجات : ا طا  .SPSSمن إعداد ا

جدول رقم  مبينة في ا نتائج ا موجودة مابين( 12-3) من خال ا ان تحليل  نستنتج اارتباطات ا بعدين و ا
ما يلي جدول   : نتائج ا

بعد .1 نتائج ناحظ أن : اأول تحليل ا تقسيم من خال ا ه عاقة تامة مع نفسه أن معامل  اأولا
ثاني أن  متوسطو ( 1)اارتباط يساوي  ان  1.15من  أقل جاء(   SIG)مع ا  .1.02ومعامل اارتباط 

ي  .2 ثا بعد ا ه عاقة تامة مع نفسه أن معامل  :تحليل ا ثاني  تقسيم ا نتائج ناحظ أن ا من خال ا
 .1.02 اارتباطومعامل  1.15جاء أقل من (   SIG)ومتوسطه مع اأول أن ( 1)يساوي  اارتباط
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يا ي: ثا ثا محور ا ي :قياس اارتباط بين ابعاد ا تا جدول ا ك من خال ا  :نوضح ذ

يحس( 13-3) جدول رقم ثا لمحور ا  .اب معامل اارتباط 

مة  أبعاد حو
ات شر  ا

حفظ حقوق 
مساهمين  ا

معاملة  ا
افئة  مت
 لمساهمين

 أصحابدور 
حا مصا  ا

 اإفصاح
شفافية  وا

يات  مسؤو
 اإدارةمجلس 

حفظ حقوق 
مساهمين  ا

1 1.02 1.01 1.02 1.00 

معاملة  ا
افئة  مت
 لمساهمين

1.02 1 1.00 1.00 1.00 

 أصحابدور 
حا  مصا

1.01 1.00 1 1.00 1.00 

 اإفصاح
شفافية  وا

1.02 1.00 100 1 1.01 

يات  مسؤو
 اإدارةمجلس 

1.00 1.00 1.00 1.01. 1 

مصدر بة اعتمادا على مخرجات :ا طا  .SPSSمن إعداد ا

جدول رقم مبينة في ا نتائج ا ان تحليل نتائج  اأبعادنستنتج اارتباطات مابين هذ (  13-3) : من خال ا و
ما يلي جدول   : ا

بعد اأول .1 تقسي: تحليل ا نتائج ناحظ أن ا ه عاقة تامة معمن خال ا ن معامل نفسه أ م اأول 
ان ( 1)اارتباط يساوي  خامس أم معامل اارتباط  رابع وا ث وا ثا ثاني وا ، 1.01 1.02وضعيفة مع ا

ي 1.00و  1.02 توا  .على ا
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ي .2 ثا بعد ا ه عاقة تامة مع نفسه أن معامل  :تحليل ا ثاني  بعد ا جدول ناحظ أن ا من خال ا
خامس اأولمع ضعيفة و وجود عاقة ( 1)رتباط يساوي اا رابع وا ث وا ثا انت ضعيفة أن معامل  وا فقد 

ان  ي 1.00و  1.00،  1.00، 1.02 اارتباط  توا  .على ا

ث .0 ثا بعد ا نتائج ناحظ أن بعد دور  :تحليل ا ه عاقة تامة مع نفسه  أصحابمن خال ا ح  مصا ا
ان يساوي  بعد ( 1)ان معامل اارتباط  خامس حيث  اأولووجود عاقة ضعيفة مع ا رابع وا ثاني ، ا وا

ي 1.00و  1.00، 1.00، 1.01ان معامل اارتباط يساوي  توا  . على ا

رابع .0 بعد ا جدول ناحظ : تحليل ا ه عاقة تامه مع نفسه ان من خال ا شفافية  أن بعد اإفصاح وا
ه عاقة ( 1)معامل اارتباط يساوي   .ضعيفة مع باقي اابعادو

خامس .5 بعد ا ه عاقة تامة مع  :تحليل ا ح   مصا جدول ناحظ أن بعد دور أصحاب ا من خال ا
ثاني ابعأووجود عاقة ضعيفة مع ا( 1)نفسه حيث أن معامل اارتباط يساوي  رابعد اأول وا ث وا ثا  .و

ثا محاسبة اإدارية قياس : ثا اتاارتباط بين أبعاد ا شر مة ا  .وحو

محاسبة اإ ( 10-3) جدول رقم اتو دارية وححساب معامل اارتباط بين أبعاد ا شر  .مة ا

محاسبة  ا
اإدارية 
مة  وحو
ات شر  ا

حفظ حقوق 
مساهمين  ا

معاملة  ا
افئة  مت ا
 لمساهمين

دور أصحاب 
ح مصا  ا

اإفصاح 
شفافية  وا

يات  مسؤو
 اإدارة مجلس

يب  اأسا
تقليدية  ا

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

يب  اأسا
حديثة  ا

1.00 1.00 1.21 1.00 1.05 

مصدر طا: ا  بة بااعتماد على برنامج من إعداد ا

جدول رقم مبينة في ا نتائج ا ل من (  10-3)  من خال ا موجودة بين أبعاد  نستنتج أن اارتباطات ا
ما يلي ات  شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  : ا
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بعد اأول .1 بعد : تحليل ا جدول ناحظ أن  حديثةمن خال ا يب ا ل من  ارتباط اأسا حماية قوي مع 
يات  شفافية و مسؤو ح، اإفصاح وا مصا لمساهمين، دور أصحاب ا افئة  مت معاملة ا مساهمين ، ا حقوق ا

ان مجلس اإدارة،  يعلى ا 1.00 1.00، 1.00، 1.00، 1.00أن معامل اارتباط   .توا

ي .2 ثا بعد ا بعد  :تحليل ا جدول ناحظ أن  حديثة من نتائج ا يب ا ل من واأسا حماية عاقة قوية مع 
يات  شفافية و مسؤو ح، اإفصاح وا مصا لمساهمين، دور أصحاب ا افئة  مت معاملة ا مساهمين ، ا حقوق ا

ان مجلس اإدارة،  ي 1.05 1.00، 1.21، 1.00، 1.00أن معامل اارتباط  توا  .على ا

ثا فرضيات: ثا متحصل: اختبار صحة ا نتائج ا ي بااعتماد على ا تا  :عليها في ا

لمحور اأ  ( 12-3) جدول رقم  يحساب معامل اارتباط  ثا  .ول وا

بيان معامل ارتباط  ا
 بيرسون

ة دا تفسير مستوى ا  ا

محاسبة   توجد عاقة 1.11 1.002 اإداريةا
مة  اتحو شر  ا

مصدر        بة بااعتماد على مخرجات : ا طا  .SPSSمن إعداد ا

ة  فرضيات عند مستوى دا ية 1.15بعد اختبار صحة ا تا نتائج ا  :تحصلنا على ا

H0 :ة  ا محاسبةبين  إحصائيةتوجد عاقة ذات دا ة  اإدارية ا ات عند مستوى دا شر مة ا  .1.15وحو

H1 : ة ة  إحصائيةتوجد عاقة ذات دا ات عند مستوى دا شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  .1.15بين ا

ات يساوي      شر مة ا محاسبة اإدارية وحو ل من ا ة  دا ، وهو أقل من  1.11وعليه نستنتج أن مستوى ا
عدم 1.15 بديلة  ( H0)إذا نرفض فرضية ا فرضية ا تي تقول  1.002عند معامل ارتباط بيرسون ( H1)ونقبل ا ا

ة أ ات إحصائيةنها توجد عاقة ذات دا شر مة ا محاسبة اإدارية وحو  .بين ا
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فصل  :خاصة ا

بيرة لإن    ات من خال محاسبة اإدارية أهمية  شر من معلومات محاسبية مهمة تساعد في ما تقدمه داخل ا
ل قرارات بش تخطيط واتخاذ ا ل أفضل، ومن خال  رشيد ا مة بش حو ات على تطبيق ا شر هذا ما يساعد ا

ات شر مة ا بير في تطبيق حو لمحاسبة اإدارية أثر  قول أن  ن ا يها يم تي توصلنا إ نتائج ا  .ا

ات بمؤسسة       شر مة ا محاسبة اإدارية في تطبيق حو دراسة وقياس أثر ا نسبة  مؤسسة " تيندال " وبا ا
يةا تا نتائج ا نا ا تقنية فقد اتضحت  صناعية ا أقمشة ا  : جزائرية 

 ات في مؤسسة تيندال شر مة ا حو  .يوجد تطبيق 

 بير ل  مبادئ بش بعض ا  .هناك تطبيق فعلي 

 بير في  مبدأ دور مجلس ةاإدارة دور  شر مة داخل ا حو  .تطبيق ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

    

عامة     خاتمة ا  ا



 خاتمـــة عامـــة

 

 

73 

ل       مية أثر بش فترة اأخيرة من أحداث عا نا أن ما ظهر في  ا تطبيقية تبين  نظرية وا من خال دراستنا ا
ذي أدى  دول اأمر ا ىبير على اقتصاديات ا ك  إ ات وذ شر مة ا محاسبة اإدارية وحو ظهور ما يعرف با

فساد  جة ا غة في معا هما من أهمية با ان متفشي ونشر ما اإداريما  ذي  ي ا ما غش ا يعرف باإفصاح  وا
ات شر شفافية في ا  .وا

فرضيات ا    تطبيقي ، وبعد اختبار ا نظري وا شقين ا تي جمعت بين ا دراسة ا تي تم طرحها في ومن خال ا
ن سرد  تطبيقي إا أن هناك نتائج نظرية ويم فصل ا تي عرضت في ا نتائج ا ى ا توصل إ دراسة وتم ا مقدمة ا

 :أهمها فيما يلي

 :نتائج الدراسة

ىدراستنا توصلنا من خال       يةنتائج  إ تا  : ا

صبغة اأخاقية  .1 ائز ذات ا ر ز على مجموعة من ا مة ترت حو ية ا مسؤو شفافية، ا ثقة، ا ا
 ...ااجتماعية 

شفافية .2 نزاهة وا ات أهمها ضمان ا شر مة أثار ايجابية في ا  .لحو

ات  .0 شر مة ا بير في تطبيق حو  .لمحاسبة اإدارية أثر 

ات .0 شر فاءة ا بير وفعال في زيادة ورفع  حديثة دور  انت أو ا تقليدية  محاسبة اإدارية ا يب ا  .أسا

ة تيندالأن ه .5 حا مؤسسة محل دراسة ا ات في ا شر مة ا محاسبة اإدارية وحو بيرة بين ا  .ناك عاقة 

مجلس اإدارة دور فعال في مؤسسة تيندال  .0  .أن 

  :التوصيات

يهتوصلنا  من خال ما ملها في ما يلي إ تي قد ت ار ا ن أن نقترح بعض اأف  : من نتائج يم

ة  .1 شر ق تحديدبأن تقوم إدارة ا واجبات ا حقوق وا رئيس و أعضاء مجلس اإدارةاا  .نونية 

ح في خلق  .2 مصا ات وأصحاب ا شر نشط بين ا تعاون ا ات على تشجيع ا شر أن تقوم إدارات ا
عمل ثروة وفرص ا  .ا

مجال  .0 رقابة على اأعمال أمامأن تفسح اإدارة ا عاقة بإجراء ا  .اأطراف ذات ا

ات بإعداد ت .0 شر تي تم  اانحرافاتقارير توضح أن تقوم ا تشافهاا  .ا
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 :أفاق البحث

ات في تخفيض مخاطر اأعمال .1 شر مة ا  .دور حو

قرارات  .2 ات على ا شر مة ا حو فعال  تطبيق ا  .اإداريةأثر ا

قرارات .0 لمحاسبة اإدارية في إتخاذ ا يب   .اإدارية دور أسا

ة .0 شر شفافية في معامات ا نزاهة وا  .دور عنصر ا

 



 

    

 

    

 

    

مراجع مصادر وا  قائمة ا
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 المراجع بالعربية: أوا

 تب  :ال
دين زايد، احمد حامد حجاج،  .1 محاسبة اإدارية، ترجمة محمد عصام ا اتش جاريسون، اريك نورين، ا

رياض،  مريخ، ا  .2112دار ا
محاسبة اادارية  .2 ندرية، أحمد حسين علي حسين، ا جامعية، ااس دار ا متقدمة، ا  2111ا

ية  .0 دو محاسبية ا معايير ا محاسبي وفقا  تقييم واإفصاح ا قياس وا ية، ا ما محاسبة ا احمد نور، ا
جامعية،  دار ا ندرية، ا مصرية، اإس عربية وا  .2110-2110وا

جامعية، ب ت ن، ا .0 مطبوعات ا ات، دار ا شر مة ا ندرية، صامير يوسف فرج، حو  .51اس
ية وتقييم اأداء،  .5 مسؤو محاسبة اإدارية مدخل محاسبة ا ة، رضوان حلوة حنان، ا حا جبرائيل جوزيف 

ثقافة، 1ط  ، 1000، عمان، دار ا
قاهرة،  .0 توزيع، ا لنشر وا فجر  جزائر، دار ا ة في ا لدو عامة  ميزانية ا عمارة، منهجية ا  ،2110جمال 

ينز .0 سون،  جين رمحي، ط، جا محاسبة اإدارية، ترجمة نضال محمود ا ، عمان، دار 1،سويرز ، ا
ر،  ف  .2110ا

ثقافة  .0 جزائر، مؤسسة ا قرارات اإنتاجية، ا محاسبي ودور في اتخاذ ا معلومات ا حسين بلعجوز، نظام ا
جامعية، ،   .2110ا

محاسبة اإدارية، ط .0  .2112، دار وائل، عمان، 1حمد حسين طاهر،ا
د .11 مة اانترنت، ط خا ندرية، 1ممدوح إبراهيم، حو جامعي، اإس ر ا ف  2111، دار ا

شروق، عمان،  .11 رقابة، دار ا قرارات وا محاسبة اإدارية اتخاذ ا شرع، ا  ، 2112سليمان سفيان، مجيد ا
فعلية، عمان، دار زهران، .12 يف ا ا ت رزق، عطا اه وراد خليل، محاسبة ا  .1000صباح عبد اه ا
تخطيط ااستراتيجي بقياس بطاقة اأداء  .10 مغربي، رمضان فهيم غربية، ا فتاح ا حميد عبد ا عبد ا

عصرية، تبة ا م متوازن، مصر، ا  .2110ا
ياوزي، .10 شاملة، عمان، دار ا جودة ا طائي، عيسى قدادة، ادارة ا  2110عبد اه ا

ات ودور مجلس اإدارة،  .15 شر مة ا عربية، عدنان بن حيدر بن درويش، حو مصارف ا إتحاد ا
 .00، ص2110مصر،
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ندرية،  .10 جامعية، اإس دار ا متقدمة، ا محاسبة اإدارية ا  ، 2112علي أحمد أبو حسن، ا
شاملة، ط .10 جودة ا ر، عمان، 1عواطف إبراهيم حدادة، إدارة ا ف  ،2110، دار ا
حامد، ط .10 مة، دار ا حو دين، محاضرات في نظرية ا  2115، عمان، 1غضبان حسام ا
محاسبية، .10 معلومات ا تخصص نظم ا محاسبة اإدارية  سعايدة، ا مسيرة، 1ط فيصل جميع ا ، دار ا

 .2110عمان، 
رياض، .21 مريخ، ا محاسبة اإدارية، ترجمة احمد حجاج، دار ا  .2111يستراي هيتجر، سيرج ماتوش، ا
خضيري،  .21 ات " محسن احمد ا شر مة ا عربي،ى ط"حو نيل ا قاهرة، 1، مجموعة ا    2115، ا

وقت  .22 يابانية ونظام اإنتاج في ا تصنيع ا سام محمد خميس، نظم ا عزاوي، عبد ا وهاب ا محمد عبد ا
محدد، عمان، دار اثراء،   .، ص2111ا

مؤسسة ااقتصادي .20 تسيير في ا بنوك) ناصر دادي عدون وآخرون، مراقبة ا ة ا محمدية (حا ، دار ا
جزائر،  عامة، ا   2110ا

دنمارك،  .20 مفتوحة، ا عربية ا اديمية ا محاسبة اإدارية، اأ مدخل في ا ي، ا يد ناجي حيا  ،1001و

محاسبية، د .25 معلومات اإدارية وا ب، نظم ا  ، 2111ار أمين، مصر، يحي محمد أبو طا
معاصرة، ط سياسات اإدارية ا محاسبة اإدارية وا رزق، ا ح ا ، دار حامد، 2يوحنا عبد آل ادم، صا

 ،2110عمان، 

 رات   :مذ

مبني على اانشطة .1 يف ا ا ت على تعظيم  ABCأشرف عزمي مسعود او معلى،أثر تطبيقنظام محاسبة ا
عاصمة عمان محافظة ا خاصة با مستشفيات ا ربحية  دراسة تطبيقية على ا ، اطروحة ماجستير، غير (ا

شرق ااوسط، ااردن،   .2110منشورة، تخصص محاسبة، جامعة ا
تسيير وتحسين اأداء  .2 أداة مساعدة على ا مبني على اساس اانشطة  يف ا ا ت أمين بن سعد، نظام ا

ريدراسة حا) تهيئة ا وطنية  مؤسسة ا ، اطروحة ماجستير، غير منشورة، علوم تجارية، تخصص (ة ا
جزائر جزائر، 0محاسبة وتدقيق، جامعة ا  .2111-2110، ا

مة عبد بادن .0 قادر، دور حو نظام ا مصرفي ا حد في ا ية من اأزمات ا ما ة ا مصرفية، رسا  وا

تسيير، جامعة في ماجستير شلف، ،بوعليحسيبة بن  علوم ا  .2110-2110ا
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رة جاب .0 مية، مذ عا تحوات ااقتصادية ا مصرفية ضمن ا منظومة ا ات في ا شر مة ا  محمد، حو

ماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تسيير، تخصص إدارة علوم في ا جزائر،  أعمال، جامعة ا ا
2110-2111. 

بشرية في  .5 موارد ا مؤسسة ااقتصادية خان محمد ناصر، أهمية تسيير ا شاملة في ا جودة ا إدارة ا
وابل) صناعة ا وطنية  مؤسسة ا ة ا تسيير، (دراسة حا ، أطروحة ماجستير غير منشورة، علوم ا

رة مؤسسات، جامعة محمد خيضر ، بس جزائر، -تخصص تسيير ا  2110-2110ا
تخطيطية في  .0 موازنات ا رقابة وتقويم اأداء زيد محمود موسى عليان، مدى أهمية استخدام ا تخطيط وا ا

رة ماجستير غير منشورة، محاسبة، تخصص  عامة، مذ مساهمة ا صناعية اأردنية ا ات ا شر في ا
شرق اأوسط، اأردن، جوان  .2110، محاسبة ، جامعة ا

مبني على اانشطة  .0 لفة ا ت رومي، اثر استخدام  نظام ا عزيز ا يب قياس   ABCعبد ا في تحسين اسا
ويت، اطروحة ماجستير غير و  ة ا تعاونية في دو جمعيات ا مباشرة في ا يف غير ا ا ت تخصص ا

شرق ااوسط، ااردن،   .2112-2111منشورة، تخصص محاسبة، جامعة ا
رة ماجستير تخصص  .0 مؤسسات، مذ مة ا داخلية في تطبيق حو مراجعة ا صمد، دور ا عمر علي عبد ا

ية ومحاسبة، قسم علوم  مدية، ما تسيير، جامعة ا  .2110-2110ا

 الملتقيات والمؤتمرات 

رحيل، .1 سعودية، عوض سامة ا ة ا ات، حا شر مة ا أحد دعائم حو مراجعة  دوي جان ا مؤتمر ا ا
ات شر مة ا داخلي في إطار  حو تدقيق ا مصارف ) ااول حول، ا ات، تدقيق ا شر تدقيق ا

ية ما مؤسسات ا ات  وا شر صناعيةتدقيق ا شارقة، سبتمبر  ،(ا  .        2115ا
ي وااداريفريد عبة،مريم طبني .2 ما فساد ا جة ا ات في معا شر مة ا مة ، ملتقى دوي حول حو، دورحو

فس لحد من ا ية  ا ات، شر ي واإداري  ادا ما رة جامعة محمد خيضر  2112ماي  10-10ا بس
جزائر  رة ا  بس

مة ومعاييرها،محددات محمد ياسين غادر،  .0 حو ي،  ا دو علمي ا مؤتمر ا  حول اادارة في عصرا
معرفة  .2112ديسمبر  10-15بنان، ،جنانا طرابلسجامعة ا ،ا

رامة، حمزة فاطمة .0 ياتمروة  ي واإداري، ، آ ما فساد ا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا ملتقى  حو ا
وطني حول فسا: ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا رة حو ي واإداري، جامعة محمد خيضر بس ما –د ا

جزائر،   .2112ماي  10-10ا
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محققة )صديقي خضرة، موري سمية، .5 عوائد ا ات وا شر مة ا ماهية حو نظري  تأصيل ا مداخلة مقدمة (ا
ة، جامعة  دو مة في إدارة ميزانية ا حو ثامن حول، متطلبات إرساء مبادئ ا وطني ا مؤتمر ا في اطار ا

لي  بويرةأ حاج ا جزائر،  -محند و ا  .2112ديسمبر  01-01ا
  مجات  ا

مؤسسة، أبحاث  .1 يف بتقنية اانحرافات وتحسين أداء ومردود ا ا ت دين، مراقبة ا زعيط نور ا
عدد اأول، جوان  دارية ، ا  .2110اقتصادية وا 

متوازن اأداء  .2 نظام ا ذيبة، مدى تطبيق ا حليم ا يمنية في ( BSC)زياد عبد ا تجارية ا مصارف ا ا
تاسع،  عدد ا دارية، ا يمنية، مجلة أبحاث اقتصادية وا  تجارية ا مصارف ا دراسة تطبيقية على ا

زرقاء، اأردن، جوان   .2111جامعة ا
لمحاسبة اادارية، مجلة اإدارة وااقتصاد،  .0 مفاهيمي  عبي، مامح اإطار ا بثينة راشد حميدي ا

عدد را00ا سنة ا ثاثون،، ا  .2111بعة وا

عربي خاصة دراسات حاات ثمانية دول  .0 م ا عا فساد في ا نزاهة وا جهاد حرب وآخرون، واقع ا
فساد، 2111 -2110عربية  بنان، منظمة برمانيون عرب ضد ا  .2111، بيروت، 

عربية:ثانيا  غة ا مراجع با  ا
 

1. Fateh  debla, le system de gouvernance des entreprises nouvellement 

priyatesses, mémoire magister science économique, alteriel  étude de quelque 

cas. 
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ري الجزائــري الديمقــراطي الشعبيـــ ــ  الجم

République Algérienne Démocratique et Populaire 

مـي يــ العــالي  البحــث الع زارة التع  

Mi ist e de l’E seig e e t Sup ieu  et de la Reche che Scie tifi ue   

–بسكرة –جــامع محــمد خيضــر   

ــ التسييــ ــ ااقتصــادي  التجــاري  ع ي الع ركــ  

ـــ اقتصادي  قســـ ع

 
كم الشركا  اثر المحاسب اإداري في تطبيق ح

 :إشراف اأستاذة                                                          :إعداد الطالب

  دة  بعيسي سامي  زيان مسع

 

 

ريم،  أخي ريمة أختيا  .ا

اته ى وبر م ورحمة اه تعا سام علي  .ا

 :وبعد

باحثة           محاسبة  جراء باءتقوم ا ماا  اإداريةدراسة بعنوان أثر تطبيق ا ك است ات، وذ شر مة ا في تطبيق حو
ماستر حصول على شهادة ا مؤسسات  متطلبات ا مة ا ية وحو رم تخصص ما ت م ا على فقرات  باإجابة، نرجو من

ك بوضع ااستبيان تي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ( ل)إشارة وذ بيانات ا م، علما إن ا تي تعبر عن رأي خانة ا في ا
ن تستخد دراسة و ها هذ ا تي ستتوصل  نتائج ا ن دقة ا علمي فقط، وا  بحث ا دراسة أغراض ا م إا في مجال هذ ا

علمي  لبحث ا مناسبة  م إعطاء اأهمية ا ذا نرجو من م،  ذي بين يدي م مع فقرات ااستبيان ا تتوقف على مدى تجاوب
جزائر  .في ا

م مسبقا                                                                            ر على تعاون ش ص ا  .مع خا
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 :بيانات عامة

رجاء وضع عامة مناسبة( ل) ا خانة ا  :في ا

ر                                   :الجنس  (1   أنثىذ
 :المسمى الوظيفي (2

دراسات لف با ك رئيس مصلحة رئيس فرع ودائرة م  غير ذ
    

 

 :المؤهل العلمي (3
 جامعي ثانوي متوسط 

   
 

         :عدد سنوات الخبرة (4

ى 5من                                            سنوات 5اقل من   سنوات 11اقل من  إ

ىسنوات  11من  ثرسنة                         15اقل من  إ  سنة 15من  أ
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 اإداريةالمحاسبة  :اأولالمحور 

محور سنتطرق  ىحيث في هذا ا يب إ تقليدية  اأسا يبا لمحاسبة  واأسا حديثة   .اإداريةا

                                

رقم فقرة ا موافق  ا
 بشدة

5 

 موافق

4 
 محايد

3 
غير 
 موافق

2  

غير 
موافق 

 1بشدة
 اإداريةالتقليدية للمحاسبة  اأساليب

ازمة  11 معلومات ا فعلية في توفير ا لفة ا ت يستخدم أسلوب ا
قرارات رقابة واتخاذ ا تخطيط وا  .عمليات ا

     

بدء بعملية  12 يف اإنتاج قبل ا ا م بتقدير ت ت تقوم إدارة شر
 .اإنتاج

     

م على أساس حجم نشاط واحد 10 ت موازنات في شر       .يتم إعداد ا
م في ضوء دراسة تعد  10 ت ية في شر رأسما قرارات ا يتم اتخاذ ا

غرض  .هذا ا
     

ة  15 شر تي تم  باءعدادتقوم ا تقارير توضح اانحرافات ا
تشافها  .ا

     

تعادل في عمليات  إدارةتستخدم  10 م أسلوب تحليل ا ت شر
قرارات تخطيط واتخاذ ا  .ا

     

داخلية أسعاريتم استخدام  10 عمليات ا تحويل في ا       .ا
م  10 ت مختصة في شر جهات ا موازنات تقوم ا في نهاية فترة ا

تحديد  معيارية  يف ا ا ت فعلية مع ا يف ا ا ت بمقارنة ا
 .اانحرافات

     

 اإداريةالحديثة للمحاسبة  اأساليب
ة  إدارةتؤمن  10 شر ة أنا شر جودة هي مقياس على تطور ا       .ا
ديها من اجل رفع  11 فاءات  ة على تدريب وتطوير ا شر تعمل ا

موظفيها  مقدمة وتقدم حوافز  جودة في خدماتها ا مستوى ا
ارات أصحاب  .اابت

     



 

 
4 

عماء 11 م وخدماتها قبوا عاما بين ا ت       .تلقى منتجات شر
توريد ماتحتاجه من  12 موردين  تم مع عدد محدد من ا تتعامل شر

 .مستلزمات ومواد
     

م 10 ت ى تسعى شر دقة في حساب  إ تحقيق مستوى متميز من ا
لفة من خال تحليل  ت ة اأنشطةبيانات ا شر  .داخل ا

     

تقديم  تعمل 10 ذا تحتاج  ات  م في ظل منافسة شر ت شر
لفة منتجاتها ثر دقة حول ت  .معلومات أ

     

بير في عملياتها 15 ل  وجيا بش نو م ت ت       .تستخدم شر
م  اإستراتيجية اأهدافيتم ترجمة  10 ت ىفي شر مجموعة  إ

س في صورة مقاييس  تي تنع مقاييس ا املة من ا  أداءمت
 .اإستراتيجية

     

عمل بصورة  10 لقيام با م  ت تنسيق بين مختلف أقسام شر يتم ا
نتائج  تحقيق ا  .واأهدافمتوازية معا 

     

عميل 10 م بتحديد متطلبات ا ت وتحليل ااستراتيجيات  تقوم شر
تنافسية ثم توضع  جودة  أهداف: مثل اأهدافا وقت وا ا

لفة ت  .وا

     

جديدة  إدارةتعمل  10 خدمات ا مبيعات وا تنبؤ با م على ا ت شر
ن  تي يم عمائها،  إنا  تقدمها 

     

يز على  21 تر وقت وااختناقات في تعظيم اانجاز  إدارةيتم ا ا
سلعي مخزون ا  .وتخفيض ا
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ات: المحور الثاني مة الشر  حو

محور سنتطرق  ىوفي هذا ا مة إ ات مبادئ حو شر  ا

رقم فقرة ا موافق  ا
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 حفظ حقوق المساهمين

مساهمين من حيث حقهم في  إدارةتقوم  21 م بحفظ حقوق ا ت شر
ية   .اأسهمنقل مل

     

مساهمين من حيث اختيار  إدارةتقوم  22 م بحفظ حقوق ا ت شر
حصول على عائد مجز من  اإدارةمجلس   .اأرباحوا

     

رئيس  إدارةتقوم  20 قانونية  واجبات ا حقوق وا م بتحديد ا ت شر
 .اإدارةمجلس  وأعضاء

     

افئة للمساهمين  المعاملة المت
لمساهمين 20 ة  تعامل بطريقة عاد م ا ت       تضمن شر
م على إدارةتعمل  25 ت توفير بيئة اقتصادية واجتماعية  شر

ة عدا صدق وا فاءة وا ل مقومات ا  .وقانونية تتصف ب
     

مديرين  اإدارةتتوخى  20 حوافز بين ا مساواة عند توزيع ا ة وا عدا ا
حوافز مادية  أو انت ا موظفين سواء   .إدارية أوترقيات  أوا

     

 المصالح أصحابدور 
م بااعتراف بحقوق  إدارةتقوم  20 ت تي  أصحابشر ح ا مصا ا

قانون  .ينشئها ا
     

ات  إدارةتعمل  20 شر نشط بين ا تعاون ا م على تشجيع ا ت شر
عمل وأصحاب ثروة وفرص ا ح في خلق ا مصا  .ا

     

20       
 والشفافية اإفصاح

نزاهة  إدارةتقوم  01 م بتدعيم عنصر ا ت شفافيةشر في  وا
معامات  انت هذ ا ة سواء  شر تي تقوم بها ا معامات ا ا

ية  أوداخلية  ية أوخارجية، ما  .غير ما

     

ية  إدارةتوفر  01 ما قوائم ا وضوح في ا دقة وا شفافية وا م ا ت      شر
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ات شر تي تصدرها ا  .ا
مناسب عن دور  باإفصاح اإدارةتقوم  02 وقت ا عادل في ا ا

عظمى من  نسبة ا ية ا حسابات ومل تصرفات  اأسهممراقب ا وا
ية ما تنفيذيين اإدارةمجلس  أعضاء ا مديرين ا  .وا

     

م  00 ت ات يعمل على رفع  إطاريوجد في شر شر مة ا حو فعال 
شفافية  .مستوى ا

     

 اإدارةمسؤوليات مجلس 
 اإداريةمن خال خبراتهم  اإدارةمجلس  أعضاءيتم انتخاب  00

تي يتمتعون بها  .ا
     

عاقة باء جراء  اإدارةتفسح  05 مجال أمام اأطراف ذات ا ا
رقابة على   .اأعمالا

     

ة تضمن تشغيل  00 ية فعا م نظم محاسبية وما ت دى شر تتوفر 
قرار  ية اإداريعملية اتخاذ ا فاءة عا  .ب

     

 

 


