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اقا لقول تعـال  ـ :" ص ن ي رت أ ـن ش " ل

زي ر  يش باركا يوافي نع  ا كثيرا  را،فالح ه ح ر ش                                         الّه إنا نش
يق طان ي ي س ع جه  ل الح ،بجا                                            فيا ر ل الح حت ترض 

ا رضي . ل الح بع الرضا إ

س ي  ن أس : " لقو رسو اه ص اه ع ر اه  ر النا ل يش ن ل يش
و فإ اف فا ف عوا ل عر ". ل تستطيعوا فا

تنا إل  اا ير  التق ر  يل، نتق بجزيل الش نا بالج اعترافا  يث  ا الح ا به ع
شرفاأستا ضنصور رقي  ال ا قا لت ل ا البحث  ن  باإشراف ع ه  لنا 

.  اهاتوجيها قيّ ح

ر   ا نش ك

اء ن  خاص  ن أسات  ا  توجيها  و ع ن  ن قريب أ بعي  نا  ن ساع  كل 
راا ع .  ل جا تب ل ي  وظ ا  تب  .ك ي  ي اوظ ك

ا عي في أ ر كل " اليق "الج نااعضاءهافنش ين ساع ل تواضع  ال   حسن  ب
عياستقبا خاص  ير  رئيس الج ير ل السي كريبع خ التق ر  . جزيل الش

سـاع   ّنا بي ال ن أ نيـاتنا إل كلّ  ـالص  أ يرنا ال وتنا أ نعبّر عن تق  ا ي
ا البحث ا ه . التشجيع إع

خيرت ونا أ الع سا  اأخا  ن ع ا كتبنا  أخيرا إل كل  عنا ب عس ربنا أ ين
ا سطرنا ع قارئوها ب . ينت

يعا -   -بار اه في ج



 

 

Résumé : 

Cette étude a pour but de connaitre le rôle de l association de protection des 

consommateurs pour rationaliser son comportement, pour arriver aux buts de cette 

étude, on a utilisé un questionnaire pour collecter les données puis distribués sur un 

échantillon composé de 100 consommateurs ,86% on été accepté et après on les a 

traité par le spss. Cette étude est arrivé a dire que ces associations jouent un rôle pour 

sensibiliser les consommateurs des dangers sanitaires ainsi pour les orienter et les 

informer de leurs droits, et porter l attention des autorités. Mais ce rôle reste moyen à 

cause d un manque dans l autofinancement et d’autres obstacles. Donc, le 
consommateur reste toujours menacé face aux dangers sanitaires qui augmentent jour 

après jour. 
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