
 

 قـــسم علــــــو التسيــــــير

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
يو مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع  

–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  

ــو  ــو ااقتصــادي و التجــاري و ع ي الع التسييــركــ  

ـــو التسييــر   قســـ ع
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

إدارة المعرفلتفعيل أداة كاإدارة االكتروني   
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فا لوالع لالش
له ته،وللنش لبق لاخل لاذيلخل ي ينه،الق ملبأ حامه،وأ عزّملب لأ ا

يهللّلالا لالي ىلم لا  ّّ لهلعليهلوس ّّ هملبنبيهلص ل.وأ ك

ىلال س تانت لا  لالش لجزي لس ناءامرفلق لتللساعياللةلجبرا جا نالعّلا 
لبنصاحه ك لام ةلاوتوجهاهلاه ل.القيّ

لجزي لومسؤيلللالشكالنتق ىلعا لمؤسسةلا  لاجزائ ل.بساتصاا

ساليله اقشةل لقبلوالم يلاحرمنلاذي لأ سات ىلالسا ل.وا 

للوا يبلأ ولبعي لق يلم يلوسان لساع لاخاصللللم لأ توجهلالش وتيلأ  ي
الالع له جا ل.يلا 

 

 



 ملخص
 

ذي يجعلتشهد  يوم تحوات سريعة في محيط اأعمال، اأمر ا ظمات ا ى تطوير  هام تسعى إ

يبها، وخدم هاأسا سب زبائ سوق اتها  أأتت  ذا .وبقائها في ا ية  ترو ر سلوب حديث يوفاإدارة اا

تي  مزايا ا عديد من ا دتها في ا معرفةتفعيل إدارة من أهمها مسا   .ا

ا جاءت هذ  دراسة من ه عقةة بين اإداإا معرفة،براز ا دارة ا ية، وا  ترو من خقل  رة اا

أداة رئيسية اااستخدام  ة  اتستبا بيا رة جمع ا جزائر بس   .من مؤسسة اتصاات ا

Résumé : 

Les organisations connaissent aujourd'hui des changements  rapides dans 

l'environnement des affaires, ce qui les oblige à développer leurs méthodes a 

fin de gagner leurs clients 

De là vient  la gestion électronique comme un nouveau moyen qui 

contribue à l'activation de la gestion des connaissances,  

Pour cela, on a exposé cette étude pour découvrir la relation qui lie la 

gestion électronique et la gestion des connaissances, en utilisant un 

questionnaire en tant que support principale pour collecter des données  

récolter au niveau l’entreprise Algerie Telécome-Biskra- . 

 



 

 

 

 

 

جداول  قائمة ا
 الــــــو اأش 
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ل ش ل رقم ا ش صفحة عنوان ا  ا
معرفي 1 هرم ا  7 ا
معرفة SECIنموذج  2 وين ا  32 ت
معرفة عند  3  wig 33نموذج إدارة ا
مدارس اإدارية 4  46 تطور ا
ترت 5 وجي باتجا اا و ت تطور ا  23 ا
ترونية واإدارة 6 بيانات اإ  28 تطور تبادل ا
مصطلحات اأخرى 7 ترونية با  32 عاقة اإدارة اإ
ترونية 8  13 عناصر اإدارة اإ
معرفة 9 معلومات في نقل ا وجيا ا نو  85 دور ت
جزائر  10 مؤسسة اتصاات ا تنظيمي  ل ا هي رة –ا  15 -بس
دراسة 11  11                                                                                  نموذج ا
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ل ش صفحة جدولعنوان ا رقم ا  ا
معلومات 1 بيانات وا فروقات بين ا  1 ا
صريحة 2 معرفة ا ضمنية وا معرفة ا مقارنة بين ا  22 ا
تقليدية  3 ترونيةمقارنة بين اإدارة ا  32 واإدارة اإ
تروني 4 تخطيط اإ تقليدي وا تخطيط ا فرق بين ا  38 ا
جديد 5 تنظيم ا ال ا ى أش تطور إ  31 ا
وظيفية 6 شخصية و ا متغيرات ا عينة حسب ا  252 توزيع ا
طبيعي بمعاملي  7 توزيع ا  Kurtosis 253 و  Skewnersاختبار ا
ارت 8 ي خماسي  درجات مقياس   251 .ا
ارت   9 ي قيم حسب مقياس  خماسي  likertفئات درجات ا  253 .ا
ترونية و  10 ل من متغيري اإدارة اا صدق  ثبات و ا تحليل ا

معرفة  253 إدارة ا

حسابية 11 متوسطات ا نسبية  ا معيارية و اأهمية ا واانحرافات ا
ترونية دراسة عن عبارات محور اإدارة اا  251 .إجابة أفراد عينة ا

نسبية  12 معيارية و اأهمية ا حسابية واانحرافات ا متوسطات ا ا
معرفة دراسة عن عبارات محور إدارة ا  222 .إجابة أفراد عينة ا

تباين  13 نموذج نتائج تحليل ا د من صاحية ا لتأ انحدار 
رئيسية فرضية ا  223 اختيار ا

ترونية  في 14 اختبار دور اإدارة اا تفعيل  نتائج تحليل اانحدار 
معرفة  221 .إدارة ا

يد  15 ترونية في تو اختبار دور اإدارة اا نتائج تحليل اانحدار 
معرفة   221 .إدارة ا

ترونية في  نتائج تحليل  16 اختبار دور اإدارة اا اانحدار 
معرفة    223 .تخزين ا

ترونية في تشارك  17 اختبار دور اإدارة اا نتائج تحليل اانحدار 
معرفة  228 ا
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ترونية في   18 اختبار دور اإدارة  اا نتائج تحليل اانحدار 
معرفة  228 . تطبيق ا

ترونية اختبار ا Tنتائج اختبار 19 فروق في استخدام اإدارة اا
جنس  221 .حسب متغير ا

تباين اأحادي  20 فروق ( ANOVA) نتائج تحليل ا اختبار ا
عمر ترونية حسب متغير ا  225 .استخدام اإدارة اا

تباين اأحادي  21 فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اختبار ا
ترونية حسب علمي استخدام اإدارة اا مؤهل ا  225 .متغير ا

تباين اأحادي  22 فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اختبار ا
خبرة ترونية حسب متغير ا  222 .استخدام اإدارة اا

تباين اأحادي  23 فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اختبار ا
م في  تح ترونية حسب متغير درجة ا استخدام اإدارة اا

حاسوب  ا
222 

تباين اأحادي  24 فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اختبار ا
وينية ت دورات ا ترونية حسب متغير عدد ا  223 .دور اإدارة اا

معرفة  Tنتائج اختبار  25 فروق في مستوى ممارسة إدارة ا اختبار ا
جنس  223 .حسب متغير ا

تباين اأحادي  26 فروق في    (ANOVA)نتائج تحليل ا اختبار ا
عمر معرفة حسب متغير ا  222 .ممارسة إدارة ا

معرفة حسب  Tنتائج اختبار  27 فروق في ممارسة إدارة ا اختبار ا
علمي مؤهل ا  223 .متغير ا

معرفة حسب  Tنتائج اختبار  28 فروق في ممارسة إدارة ا اختبار ا
خبرة  223 .متغير ا

معرفة حسب  Tنتائج اختبار  29 فروق في ممارسة إدارة ا اختبار ا
حاسوب م في ا تح  .متغير ا

221 

معرفة حسب  Tنتائج اختبار  30 فروق في ممارسة إدارة ا اختبار ا
وينية ت دورات ا  223 .متغير عدد ا

 



 
 

فه   رسا
 
 



محتوياتفهرس   ا
عنوان صفحة ا  رقم ا

 بسملة
 آيات قرآنية

ر و   عرفانش
ملخص  ا

عامة مقدمةا  ج-أ  ا

فصل اأول معرفة : ا   إدارة ا

 2 تمهيـــد
مبحث اأول معرفة :ا  3  ماهية ا

مطلب اأول قريبة منها: ا مصطلحات ا مفهوم وا  3 ا

ثاني مطلب ا خصائص واأنواع: ا  8 ا

ث ثا مطلب ا مصادر واأهمية: ا  22 ا

ثاني مبحث ا معرفة: ا  21 ماهية إدارة ا

مطلب اأول مفهوم: ا نشأة وا  21 ا

ثاني مطلب ا  21 اأهداف واأهمية: ا

مطلب  ثا ثا عناصر واأبعاد: ا  23 ا

ث ثا مبحث ا لمنظمة: ا توجه إدارة حديث  معرفة   21 إدارة ا

مطلب اأول نماذج: ا عمليات وا  21 ا

ثاني مطلب ا تطبيق: ا  33 مراحل ومتطلبات ا



ث ثا مطلب ا تحديات: ا  33 ااستراتيجيات وا

 22 خاصة

ثاني فصل ا معرفة : ا ترونية ومساهمتها في إدارة ا   اإدارة اإ

 22 تمهيــد

مبحث اأول ترونية: ا  23 ماهية اإدارة اإ
مطلب اأول مفهوم: ا تطور وا  23 ا
ثاني مطلب ا قريبة منها: ا مصطلحات ا خصائص وا  35 ا
ث ثا مطلب ا وظائف: ا  33 اأهمية وا

ثاني مبحث ا منظمة :ا عصرنة ا منهج  ترونية   12 اإدارة اإ
مطلب اأول تطبيق: ا تحول ومجاات ا  12 دواعي ا
ثاني مطلب ا تطبيق: ا  13 عناصر ومتطلبات ا
ث ثا مطلب ا تطبيق: ا  33 مراحل ومعوقات ا

ث ثا مبحث ا معرفة: ا ترونية في تفعيل إدارة ا  38 .مساهمة اإدارة اإ
مطلب  عاقة :اأول ا طروحات و متطلبات ا  38 ا

ثاني مطلب ا معرفة : ا يد و تخزين ا ترونية و مرحلتي تو  82 اإدارة اا
ث  ثا مطلب ا معرفة : ا ترونية و مرحلتي تشارك و تطبيق ا  83 اإدارة اا

 83 خاصة

ث ثا فصل ا ة : ا جزائر دراسة حا رة–مؤسسة اتصاات ا   -بس

 83 تمهيد

مبحث اأول  رة : ا جزائر بس  88 تقديم مؤسسة اتصاات ا

مطلب ااول  مؤسسة: ا  88 تعريف و طبيعة نشاط  ا

ثاني  مطلب ا لمؤسسة                                                           : ا تنظيمي  ل ا هي  15 ا

ث ثا مطلب ا جزائر: ا  13 فروع وخدمات مؤسسة اتصاات ا



 

 

 

 

 

مبحث ثاني ا دراسة:ا  11 منهجية ا

مطلب اأول دراسة: ا  11 :  نموذج و منهج ا

ثاني مطلب ا طبيعي: ا توزيع ا دراسة و ا  252 عينة ا

ث  ثا مطلب ا يب اإحصائية:ا دراسة و اأسا  253 أداة ا

ث  ثا مبحث ا نتائج : ا  251 عرض وتفسير ا

مطلب اأول دراسة: ا  251 تقييم متغيرات ا

ثاني مطلب ا دراسة  :ا نموذج وفرضيات ا  223 اختبار صاحية ا
ث  ثا مطلب ا نتائج: ا  223 تفسير ا

 235 خاصة

 232 خاتمة 

مراجع   231 قائمة ا

ال جداول و اأش  223 قائمة ا

ماحق  223 ا



 

 
 ةــدمــــمقا

عامة  ا
 



عامة مقدمة ا  ا

 

  أ
 

ل  تي ت رةاإدتش معاصرة ا رية ا ف تطورات ا معرفة أحد ا معرفةا يد ا يوم تو ظمات ا م هاضمن   ، تخزي
رشيدة و تشجيع  قرارات ا لمساعدة في اتخاذ ا        اإستراتيجيةو تحقيق اأهداف  اإبداعتوزيعها و تطبيقها 

ظيمية أساساتتضمن  فهي ،ها ت مجاات ا ممارسات في ا ظريات و ا     مفهوما واسعا و عريضا و مزيجا من ا
ظم  اإدارةو علم  لرفع من  إدارةو  عصر  معلومات مع دمج احتياجات و متطلبات ا فاءة  اأداءا        و ا

افس اأعمالفي  ت ميزة وا بشرية و خلق  ا موارد ا ية  ،هذا.وا تق لتطورات ا متابعة  من جوهرها في عملية ا     ي
جاز  لعمل و توظيفها في ا تقييم  مال و ضمان  اأعمالو ا جهد وا وقت وا تائجها  إستراتيجيةتوفير ا تقود 

فيذها  إدراك ت ية  تق تطورات ا  . تطبيقها ببساطة و يسر أوآخر ا

صدد،   افع ا اأمماحد تقارير  أفادوفي هذا ا م قدرة في تحقيق ا معرفة بان ا متحدة عن تطوير مجتمع ا
معرفة و  معلوماتية و ا حضاري  إبداعاتمن ثورات ا تقدم ا بلوغ مستوى من ا معلومات  ية ااتصاات و ا        تق

يات ، جتماعيو اا معلومات من خال تق ات و ا بيا شر ا معلومات و  من في توفير ا قدرة ت و تلك ا
تي تعد خطوة  اإدارةمعلوماتية و تطبيق ممارسات ا ية ا ترو ىاا معرفة أو ي . بلوغ مجتمع ا             مما يع

ك تفعيل  ةار اإدتطبيق  أن ،ذ ية يعد فرصة متميزة  ترو من  إدارةاا م أن  جوهرها وفلسفتها ت معرفة  بح         ا
ظيمية  في ت وحدات ا ربط ا ي  حاسب اا ى تطبيقات معلوماتية بما  فيها ا تقليدي ا عمل ا تقال من ا        اا

بعض ظمة بحيث ما  .  مع بعضها ا م اصر ا طاق على ع ية و اا حر ها يتمثل في ا طق اأساسي  م أن ا
افسية اء قدرات ت ب امل  ت سيق و ا ت فاءة وحرية في ا ل فوائد تعود  تعمل ب هاية على ش                تتبلور في ا

ظمة معا م فرد و ا ية قد يبدو أن  ،وعليه .على ا ترو معرفة في تعزز من   اادارة اا ة ا ا سلم  أعلىم
مطلوبات معلومات  موجهةل ااستثمارات ابحيث أن ، ا وجيا ا و يات ت بشري بمختلف ا مورد ا  حو تزويد ا

صحيحتحاول ، تصااتو اا ها ا ا ل فعال وضعها في م ها بش   .واستغا

ادا على ما ية تبرزسبق،  واست ا ا إش ما يلي دراست ن صياغتها  تي يم  :ا

ترونية        مؤسسة يف تساهم اإدارة اا معرفة   ؟في تفعيل إدارة ا

ية  ا درج ضمن هذ ااش تساؤاتوي فرعية ا ية ا تا  :ا

ية  اإدارةهل تعتبر  - ترو معرفةدأاا يد ا ة في عملية تو  ؟ اة فعا
ية  - ترو ة في عملية أداةهل تعتبر اادارة اا معرفةتخزين  فعا  ؟ ا



عامة مقدمة ا  ا

 

  ب

 

ية  - ترو معرفةدأهل تعتبر اادارة اا ة في عملية تشارك ا  ؟ اة فعا
ية   - ترو معر دأهل تعتبر اادارة اا ة في عملية تطبيق ا  ؟ فةاة فعا
جزائر استخدام مستوى هو ما   - ية بمؤسسة اتصاات ا ترو رة  –اادارة اا  ؟-بس
جزائر ممارسة هو مستوى  ما  - معرفة بمؤسسة اتصاات ا رة  –ادارة ا  ؟-بس
اك عاقة بين ب - وظيفيةهل ه شخصية و ا متغيرات ا ية استخدام  ، و بين مستوىعض ا ترو اادارة اا

رة  جزائر بس  ؟بمؤسسة اتصاات ا
اك عاقة بين بعض  - وظيفيةهل ه شخصية و ا متغيرات ا معرفة بمؤسسة ممارسة  ، و بين مستوىا ادارة ا

رة جزائر بس  ؟اتصاات ا

دراسة   :أهمية ا

دراسة  تسي ا ى من خال أهميتهات  :سعيها ا

معرفة اأساسيى  - ضوء على ا معرفةتسليط ا ية و موضوع ادارة ا ترو  .موضوع اادارة اا
معرفة - ية و ادارة ا ترو عاقة بين اادارة اا ك من خال معرفة ا ربط بين متغيرين جوهريين وذ  .ا
هامة أهمية - حديثة و ا موضوعات ا فسه باعتبار احد ا موضوع  إدارة ،ا فعال  دور ا متمثل في تحديد ا  و ا

ية  ترو معرفة إدارةفي تفعيل اا  .ا
ذي إدارة اأفضلااختيار  - ية ا ترو ه تحسين  اا عملمن شا  .ا
موضوع - اوت هذا ا تي ت سابقة ا لدراسات ا  .امتداد 

دراسة  :أهداف ا

من نإ ى تحقيق أهداف مسطرة، وي تي تسعى  في  أي بحث علمي يسعى إ صياغة هذ اأهداف ا
ما يلي ى تحقيقها  دراسة ا  :ا

ل من  - ظري  معرفةاادتقديم اطار  ية و ادارة ا ترو  .ارة اا
معرفة - ية و ادارة ا ترو عاقة بين اادارة اا  .توضيح ا
ية و ممارسةدراسة مدى ا - ترو جزائر ستخدام اادارة اا معرفة في مؤسسة اتصاات ا  .ادارة ا



عامة مقدمة ا  ا

 

  ت

 

معرفةدور تحديد  - ية في ادارة ا ترو  .اادارة اا
لمؤسسة محل  - دراسة، تقديم مقترحات و توصيات  موضوعا  .تخص هذا ا

موضوعــ   :مبررات اختيار ا

موضوع  ىتعود اسباب اختيار هذا ا  :ةااعتبارات ااتي ا

موضوع بمجال  - ثر  ،تخصصيارتباط ا تعرف مع رغبة في ااطاع اا موضوع و ا           على هذا ا
متعلقة به مفاهيم ا  .على ا

ية أو بموضوع ادارة  - ترو ثيرين سواء بموضوع اادارة اا معرفةاهتمام ا ساعة ا  .باعتبارهما من مواضيع ا
موضوع و اهميته  - سبة  حداثة ا جزائريةبا  .لمؤسسات ااقتصادية ا

رةاثراء ر  - تبة جامعة محمد خيضر بس  .صيد م

دراسة ل ا  :هي

دراسة ى ثاث فصول ،من اجل تحقيق اهداف ا ظريين و فصل  ،سيتم تقسيمها ا         فصلين 
فصل  ، تطبيقي ي  اأولحيث سيخصص ا ثا ا من ادارة  إعطاءو ا تي تخصص  ظرية ا مفاهيم ا مختلف ا

معرفة  يةو اادارة  ا ترو ية ودورها في تفعيل  ،اا ترو دراسة واقع اادارة اا ث  ثا فصل ا ما يخصص ا بي
معرفة في  إدارة دراسةا  .مؤسسة محل ا

تطرق ال مدخل مفاهيمي  فصل ااول س معرفة حيث  دارةإففي ا مبحث ااول خصص ا ماهية ا
معرفة معرفةاما ا ،ا ي ماهية ادارة ا ثا ث فخصص  ،مبحث ا ثا مبحث ا توجه  إدارةاما ا معرفة  حديث  إداريا
ظمة  .لم

ية و دورها في تفعيل  ترو ى اادارة اا تطرق ا ي س ثا فصل ا مبحث  إدارةوفي ا معرفة حيث جاء في ا ا
ية ترو ية ،ااول ماهية اادارة اا ترو ي اادارة اا ثا مبحث ا هج  اما ا ظمةا عصرةم مبحث  أما ،م ا

عاقة بين  دراسة ا ث فخصص  ثا ية و  اإدارةا ترو معرفة إدارةاا  . ا
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ى  اام تطرق فيه ا ث و ااخير س ثا فصل ا تي اجريت فيا ية ا ميدا دراسة ا جزائر  مؤسسة ا اتصاات ا
رة– جزائر –بس تقديم مؤسسة اتصاات ا أول  ى ثاث مباحث، خصص           -رةبس- من خال تقسيمه ا

دراسة هجية ا تحديد م ي  ثا ـو ا ان  ث ف ثا تائج، أما ا  .عرض و تفسير ا

سابقة دراسات ا  :ا

ية  اإدارةيعتبر موضوع  ترو عديد  إدارةتفعيل  أداةاا يها ا تي تطرق ا مهمة ا مواضيع ا معرفة من ا ا
عدد من ا تاب و فيما يلي توضيح  باحثين و ا مجال دراساتمن ا تي اجريت في هذا ا  .ا

عقاب مال ا مؤسسة "بعنوان  ،دراسة  معرفة في ا عمومية ااقتصادية  ،"ادارة ا لمؤسسات ا   دراسة ميدانية 
جزائر ماجستير ،في ا يل شهادة ا رة مقدمة ضمن متطلبات  تسيير ،مذ علوم ااقتصادية وعلوم ا جامعة  ،لية ا

جزائر  .2119/2118 ،ا

سبيا حديثة  ميادين ا معرفة هي احد ا حقول ، وضح من خال دراسته بان ادارة ا             و هي من ا
املة بعد مت ضج بصورتها ا م ت تي  ذاتيوهي ا ،ا تشاف ا غرض ااساسي .  تزال في مرحلة اا         و ا

فء  فاعل و ا تخطيط ا شطةهذ اادارة هو ا رقابة  أ ظيمها و توجيهها و ا معرفة و ت            و جهود ا
ى تحقيق  ن من. ااهدافعليها وصوا ا تطبيقية توصل  و ىخال دراسته ا قول  إ ن ا عموم يم           على ا

مؤسسات ا تطبق  ا ان ا ا عليها من ااستبيان اتضح  تي حصل لمعلومات ا امل  تحليل ا ه من خال ا ا
معرفةا عملية ،دارة ا دماج في هذ ا ا سبي  ديها استعداد  بشرية  جد ان مواردها  ا           ن يجب  ،و 

يهم قابلية  مؤسسة ان تدعم هذا ااستعداد و ا معلومات و ااتصاات  ما يجب عليها ،على ا تسب ا ان ت
معرفة تطبيق ادارة ا مائمة  ترو  ،ا ى ااعمال اا عمليات  ما يجب عليها ان تتجه  ية،و تسعى ا في تطبيق ا

جوهرية  لمعرفة، إدارةا معرفة، من تشخيص  ون قبل تب و تطبيق، ،تشارك ين،تخز  ا ن ي له  ي و هذا 
معرفة، مفهوم ادارة ا مؤسسات  ه  ا مفهوم من خال ادخا شطتها اادارية و ما يتماشى مع هذا ا ييف ا و ت

فاءات يد حوافز و ا ظام ا معرفة،ضمن ااستراتيجية و  جعل  قيام بعمليات ادارة ا اتجا  عم ا موارد  شط ا وي
طريق  .في هذا ا
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توجه ادا ،(2112) يليا منصور دراسة مبارك بوعشة، معرفة  لمنظمات في عصر ري حديادارة ا   ث 
مة، عو دو ا علمي ا ملتقى ا ى ا معرفة،مداخلة مقدمة ا مة اادارة في ا جامعة  لية ادارة ااعمال، ي  حول عو

ان، ان ج ب  . طرابلس 

توصل  ما تم ا معرفة و اهميتها  ز عليها ادارة ا تي ترت اصر ا ع ى تحديد ا دراسة ا حيث هدفت هذ ا
تائج محددة  ى  ظمات و تقا م فاءة اداء ا معرفة في رفع  مجالعن اثر ادارة ا اسبة في هذا ا . ديم توصيات م

دراسة  يها هذ ا تي توصلت ا تائج ا معرفة إدارة إنومن بين ا حف ا ظمة و ا م بقاء ا اظ على قوتها ضرورية 
افسية ت ح ،ا ظيم و استخدام و ا ت ى طاقة  ظمات تحتاج ا م عاملين فوهذا ما جعل ا           اظ على قدرات ا

ها. و تطويرها تي تم ة ا مرو بيرة على ا معاصرة ان تحتفظ بقابلية  ظمات ا م ست حاجة ا               حيث ع
معرفة و  ما وجدت عاقة وثيقة بين ادارة ا تغيرات  لتطورات و ا بقاء من ااستجابة  ظمة على ا م       قدرة ا

مو م ،و ا اقتصادعر فا ة  قوة اساسية محر حاجة  ،فة  دت ا مة و تحدياتها و عو تغيير و ا ب ا ى جا                ا
افسية ى معرفة جديدة و متطورة تحقق ميزة ت معرفة ا ترجمة ا ى اابداع   . ا

ريم  تبع ،دراسة فارس  معلومات ا ز نظم ا ترونية في مر ومة  بعنوان متطلبات تطبيق اادارة اا لح
ة قطر ترونية في دو ماجستير  ،(2118)اا يل شهادة ا رة   . قطر،قسم ادارة ااعمال  ،مذ

تطبيقية في مجال اادارة دراسات ا بحوث و ا سبية في ا درة ا دراسة و ا  تتمثل في حيوية موضوع ا
عربية دهاو محاو  ا وقوف ع ة قطر . ة ا ية في دو ترو قص في ادبيات اادارة اا ها تحاول سد بعض ا                 ما ا

بيان اهم ية  ترو معاصرةو تساهم في ايضاح مفهوم و متطلبات تطبيق اادارة اا عامة ا  . يتها في اادارة ا

مؤشرات اادائية ا تأتيو  ى مجموعة من ا لتوصل ا ة  دراسة محاو معرفة متطلبات هذ ا واجب توفرها 
مؤسسات  ية في ا ترو هاتطبيق اادارة اا ل  أ عربية إضافةتش تبة ا م معرفة و خصوصا ا حقل ا                  جديدة 

ها ظر  ما ا ىت ة قطر من حيث سرعة و دقة و تحسين  اإدارة إسهام إ ة تطبيقها في دو ية في حا ترو اا
ة قطرااداء و دورها ف متبعة في مؤسسات دو تقليدية ا عمل ا   .ي تعليق اجراءات ا
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 تمهيد

يوم ها أصبحت ا معرفة، أ وجية ازداد ااهتمام با و ت تطورات ا بيئية وا تغيرات ا مورد  في ضوء ا  ا

ثير  ظمات، إا أن ا م عامل اأقوى في تحقيق أهداف ا تميز، وا ثروة ويحقق ا شئ ا ذي ي ثر أهمية ا            اأ

ها ا تح معرفة غير أ ظمات تمتلك ا م ون من هذ ا فع  يست ذات  معرفة بدون فعل اإدارة  ها، وا سن استعما

طقية ومفيدة ها بصورة م ها وتشخيصها وتوزيعها ومن ثم استعما شف ع ى ا تي تحتاج إ ية وا . معظمها ضم

واجب  متطلبات ا ى بعض ا تي تحتاج إ معرفة ا ما تسمى بإدارة ا معرفة أو  ا، يأتي دور اإدارة في ا ومن ه

فيذ بعض تو  ظمة وت م مستمر  ااستراتيجياتافرها في ا يف ا ت ها ا ا ون بإم ك حتى ي ها وذ موجه أساسي 

افسة في ظل بيئتها ومتغيراتها م تسب أدوات ا ي وت حا عصر ا  .مع متطلبات ا

متمثلة في ى ثاث مباحث وا فصل إ  :وعلى هذا اأساس، سيتم تقيم هذا ا

مبحث اأول - م: ا  .عرفةماهية ا

ي - ثا مبحث ا معرفة: ا  .ماهية إدارة ا

ث - ثا مبحث ا ظمة: ا لم توجه إداري حديث  معرفة   .إدارة ا
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مبحث اأول معرفة: ا  ماهية ا

علمية  ثورة ا هائلة في ا تطورات ا دة على ا مست معرفة ا حو اقتصاد ا متسارعة  تحوات ا في ظل ا

قابا ج تي أحدثت ا وجيا وا و ت موارد وا م تعد ا مو،  متعلقة بمصادر ا تقليدية ا مفاهيم ا ذريا في مختلف ا

سابقة مال أهميتها ا رخيصة ورأس ا ة ا عما ثروة . وا معرفة ا ما أضحت ا تي يجب  اإستراتيجيةوا  جديدة، ا ا

ظمة لم تميز وااستمرارية  تحقيق ا ها  جد. امتا مورد ا متزايد بهذا ا وضح هذا ااهتمام ا د  قف ع ا  يد يجعل

به اأساسية مبحث بعض جوا  .على مستوى هذا ا

مطلب اأول قريبة منها: ا مصطلحات ا مفهوم وا  ا

ذا وجب فهمها  معرفة،  باحثين حول مفهوم ا تاب وا مقدمة من طرف ا تعاريف ا            قد تعددت ا

ها قريبة م مصطلحات ا ذا ا  .و

مفهوم: أوا  ا

معرفة من ا ي ا لغوية، تع شيءد"احية ا قدرة على فهو ا                       إبراهيم  ويعرف (1)"راسة، علم، ا

ي إدراك اأشياء وتصورها "       على أن ما تع معرفة إ  .(2)"ا

تعدد أبعادها  ك  ها، وذ باحثين حول تعريف موحد  احية ااصطاحية، فا يوجد اتفاق بين ا أما من ا

ها  ة" وتعقد مفهومها، فقد عرفت على أ ات معي مش استخدام في حل ا ظمة وقابلة                  مجموعة معلومات م

ها (3)أو هي معلومات مفهومة، محللة ومطبقة بعض اآخر عرفها بأ لخبرات " ، وا ادا  معلومات است تفسير ا

                                                           

لغوي، ط(1) جد ا م ب3ا عربية، بيروت،  هضة ا  .6891ان، ، دار ا
قاه(2) برمجيات، ا شر وا ل ية، دار شتات  و قا تب ا معرفة، دار ا ي، مقدمة في فلسفة ا ، ص 2162رة، مصر، إبراهيم محمد تر

21. 
معرفة، ط(3) زيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة ا توزيع، عمان، اأردن، 6محمد عواد ا شر وا ل  .  68، ص 2119، دار صفاء 
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واضح  فهم ا قيم، بما يتيح ا قدرات وا مهارات وا ية تطبيقها وا ا م مبادئ وا  يب وا طرق واأسا                 لحقائق وا

عاقة شطة ذات ا د ممارسة اأعمال واأ ها  ،(1)ع اصر " أما ياسين فيراها على أ                  مزيج من ع

م لتعامل معها، أو تقييم ا ل إطارا  تي تش بصيرة ا معلومات وا قيم، ا تجارب، ا خبرات، ا علومات وتجارب ا

جديدة حياة ا عمل وا يها (2)"ا ها  NONAKA،ويشير إ ية وما تحتويه من خبرات " بأ ضم معرفة ا تفاعل بين ا

خارجية بيئة ا اتجة عن تفاعل مع ا ظاهرة ا معرفة ا فرد با تسبها ا ار ي اك باإضافة، فإن . (3)"ومهارات وأف ه

ها  معرفة على أ ن عملية مزيج من ا" من يعرف ا قرارات وا  ار، قواعد، واإجراءات من اأفعال وا مفاهيم، اأف

معلومات  بر على استخدام هذ ا ي إعطاء قدر أ تا ى معلومات وبا ات وتحويلها إ بيا جة ا                       معا

مستقبل  .(4)"في ا

معرفة هي معلومات ممتزجة با قول أن ا ن ا سابقة، يم تعاريف ا قيم من ا ام وا حقائق واأح تجربة وا

وصول  تغيير وا دارة ا ظمات من خلق أوضاع جديدة وا  م أفراد وا يب فريد يسمح  تر تي تعمل مع بعضها  ا

تائج ى أفضل ا  .إ

قريبة منها: ثانيا مصطلحات ا  ا

معرفة  تي تتداخل مع مصطلح ا مصطلحات ا ه قد وردت بعض ا جد أ سابقة،  تعاريف ا ات من ا بيا ا

هم تفريق بي اس صعوبة في ا تي يجد ا معلومات وا تفصيل. وا يهم بشيء من ا تطرق إ مفيد ا  .ذا من ا

                                                           
(1)

Jean nouricebruneau, Jean francaise, le mangement des connaissances dans l’entreprise ressourse 
humaines et systemes d’information. Ed d’organisation, Paris, 1992, P 18.  

توزيع،(2) شر وا ل يازوري  معلومات اإدارية، دار ا ظم ا ب ياسين،   .65، ص 2118اأردن،  عمان، سعد غا
علمية، عمان، اأردن، (3) معرفة ا وز ا معلومات، دار  معرفة وا  .32، ص 2118جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة ا
توزيع، (4) شر وا ل مي  عا تاب ا ل ماذج حديثة، جدارا  ستراتيجيات و ظريات وا  حديثة  خطيب، اإدارة ا م معايعه، أحمد ا عادل سا

 .16، ص 2118عمان، اأردن ،
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بيانات ها  :ا جمع، مفرد بيان، تعرف على أ يست " مصطلح شاع استخدامه بصيغة ا ية  موارد وحقائق خام أو

لها اأو ى معلومات مفي يذات قيمة بش م تتحول إ ها (1)"دة ومفهومةهذا ما  حقائق " ، وأ مجموعة من ا

ية ام أو مترابطة يتم إبرازها وتقديمها دون أح موضوعية غير ا دما يتم صبوت. مسبقة ا ات معلومات ع بيا ح ا

لمتلقي قيحها، تحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم  يفها، ت  . (2)"تص

تي تعبر  خام ا مادة ا ات تمثل ا بيا س ذا، فإن ا تي تع عمليات ا ار وا حقائق واأف عن اأشياء وا

لمات ها ب تعبير ع ك من خال ا ا دون تعديل أو تفسير وذ             مواقف أو تصف هدف أو ظاهرة أو واقعا معي

ال  .أو أرقام أو رموز أو أش

معلومات لمصدر  :ا مختلفة  إحدى ااشتقاقات ا معلومات                تي تدور مشتقاتهاوا" ع ل م"غويا تعتبر ا

عقل ووظائفها طاق ا ها . (3)في  تعاريف، فقد عرفت على أ عديد من ا ات توضح " أما اصطاحا فقد وردت ا بيا

ال  معلومات في أش ن تقديم ا ية استخدامها اتخاذ قرار ويم ا ك إم في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذ

تابي، أو ص ل ا ش ها ا ها (4)"ور أو محادثة مع طرف آخرمتعددة وم ظيمها " ، أو أ ات خام وت تجميع بيا

عميق  تفهم ا استخدام بعد ا مقارة وتفسيرها وتقويمها  يف وا تص معرفة بواسطة ا ى بزوغ ا ك إ حيث يؤدي ذ

علمية ين ا قوا يل ا ما عرفها (5)"وتش ،wig  ها ا أو م" بأ صف موقفا معي ظمة  ات م ة حقائق وبيا لة معي        ش

ة لة معي  (6) .أو مش

                                                           

توزيع، عمان،ااردن، (1) شر وا ل ظمات اأعمال، إثراء  معرفية في م ، ص 2118حسين عجان حسين، استراتيجيات اإدارة ا
32. 

علمية، عمان، (2) معرفة ا وز ا معلومات، دار  معرفة وا لطيف محمود مطر، إدارة ا  .29، ص 2116ااردن ،عبد ا
زيادات، مرجع سا(3)  .616بق، ص محمد عواد ا
 .621جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (4)
معاصرة، ط( 5) ظمات ا م معلومات في ا ظم ا هادي،  قاهرة، 6محمد محمد ا شروق،  مصر، ا  .28، ص 6898، دار ا
توزيع، عمان،ااردن، (6) شر وا ل معرفة، دار صفاء   .54، ص 2116هيثم حجازي، إدارة ا



فصل اأول                                                معرفة                                      ا  إدارة ا

 

1 

 

استخدام  جاهزة  عة ا مص مواد ا ل ا معلومات تش خام، فإن ا مواد ا ات تمثل ا بيا ت ا ا              فإذا 

حقائق  تي تربط ا عاقات ا مقارات وا تفسير بهدف استخراج ا تحليل وا جة وا لمعا ات خضعت  فهي بيا

ب ظواهر مع بعضها ا فروقات . عضوا ذي يبين أهم ا ي ا تا جدول ا ورد ا مصطلحين  ثر بين ا لتمييز أ و

هما  :بي

معلومات(: 11)جدول رقم ا بيانات وا فروقات بين ا  ا

فرق بيانات مجال ا معلومات ا  ا
ترتيب ظيمي ا ل ت ظمة في هي ظيمي غير م ل ت ظمة ضمن هي  م
قيمة قيمة ا قيمة غير محددة ا تأثير  محدودة ا قيمة وا بتحديد عوامل ا

معلومات  على قيمة ا
رسمي ااستعمال صعيد ا رسمي ا تستعمل على ا رسمي وغير ا صعيدين ا  تستعمل على ا
مصدر مصدر ا  مصدر محدد عديد ا
دقة خفضة ا ية م  عا

نظام  مخرجات مدخات موقعها في ا
حجم حجم ا ات ثيرة ا بيا سبيا بحجم ا  صغيرة 

توزيع، عمان،  :مصدرا شر وا ل معرفة، دار صفاء   .45، ص 2119ربحي مصطفى عليان، إدارة ا

مة ح ها  :ا ب ااجتماعية واأخاقية بعين " تعرف بأ جوا ظومة واحدة تأخذ ا معارف في م امل ا ت

ها تمثل (1)"ااعتبار لخبر " ، وا  م  يها بعد عمر طويل، وترا شخص إ تي يصل ا مرحلة ا معارف، حيث ا ات وا

ثير  ثيرا عن ا تاجه مختلفة  ك طريقة است ذ مه على اأشياء، و شخص وطريقة ح ظرة ا                تصبح 

                                                           

زيادات، مرجع(1)  . 29سابق، ص  محمد عواد ا
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اس تقطير (1)"من ا بشري  عقل ا تي يمارسها ا عمليات ا معرفي بمواجهة أعقد ا هرم ا مة تمثل ذروة ا ح ،فا

لمتاح م مة مصفاة وتجاوزا  ى ح معرفة إ رسائخ من أجل فتح آفاق ا ها، وزعزعة ا سائد م معرفة، وخرق ا ن ا

متمثلة اإبداع وااستغال اأمثل  تائج ا ى أفضل ا تي تؤدي إ فرص ا اص ا قيود واقت سر ا معرفية جديدة و

مسافات يف واختصار اأزمان وا ا ت تائج بأقل ا ى أفضل ا لوصول إ (2)".لموارد 
 

ثر بين  لتمييز أ معرفي و هرم ا مجال يتحدثون عما يسمى با باحثين في هذا ا مصطلحات، فإن ا هذ ا

تهي  معرفة وت معلومات ثم ا ات ثم ا بيا املة ومترابطة، تبدأ  معرفة حلقة ضمن سلسلة مت ن اعتبار ا حيث يم

عاقات  بعض ويستطيع فهم ا ات ببعضها ا بيا دما يبدأ يربط ا فرد ع مة، حيث أن ا ح هابا ات . بي بيا يربط ا

ى معلومات دئذ تتحول إ ذهن ع إذا وضعت في سياق معين وهذ اأخيرة . بأشياء أخرى معرفة سابقة في ا

بؤ  ت يب ا معرفة بأسا جة ا فرد بمعا دما يبدأ ا لمفاضلة  قاستشراتصبح معرفة، وع مستقبل باستخدام عقله  ا

س ان هذا ا بدائل وااختيار، ومتى  معرفة بين ا تي تعبر عن ا مة ا ح ى ا دا إ قيم يصبح مست لوك متازما مع ا

خبرات يها ا مضاف إ ي. ا تا ي ا بيا ل ا ش تصور في ا  :ويظهر هذا ا

ل رقم  ش معرفي(: 11)ا هرم ا  ا

 

 

 

مصدر  .66ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص : ا

                                                           

معرفة، ط ،اصر محمد سعود جرادات(1) ح، إدارة ا صا ي، اسماء رشاد ا ماعا توزيع، عمان، 6احمد اسماعيل ا شر وا ل ، إثراء 
 .35، ص 2166اأردن، 

 .18ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص (2)

 المعرف 

 الحكم

 البيانا

 المعلوما
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ثاني مطلب ا خصائص واأنواع: ا  ا

اك مامح مميزة   واع مختلفة، وعليه سيتم ه ها أ ما أن  ها،  ظر عن طبيعتها ومضمو لمعرفة بغض ا

يهما تطرق إ  .ا

خصائص: أوا  :ا

ها ما يلي  ر م ذ لمعرفة،  خصائص  عديد من ا ى ا باحثون إ  (1) :أشار ا

اصر  - لواقع من حيث متغيراته وع ا  درا واقع ووعيا وا  يا مع ا سا معرفة تفاعا إ قوى تتطلب ا له وا تش

تغيير لتطور وا معرضة   .ا

فس  - فسه، وفي  فرد  ل شيء في عقل ا ة قبل  معرفة مخزو معرفة ذات وموضوع، فهي ذات أن ا إن ا

مراجع  موجودة في ا معرفة ا ل واضح هي ا فرد، أي بش ون مستقلة عن ا دما ت ك ع وقت موضوع وذ ا

وثائق تب وا خ...وا تين ا ت. ا حا معرفة وفي ا موضوع حيث أن ا معرفة  ذات عن ا معرفة  فصل ا

صريحة تسابها من مصادر ا فرد ا لما استطاع ا ى ذات  سبة . تتحول من معرفة موضوع إ أما با

ية  ضم معرفة ا ذاتية"تحول ا معرفة " ا تاج ا شاط إ جماعة  فرد أو ا لما مارس ا ى معرفة صريحة  إ

مجتمع مؤسسة أو في ا  .في ا

ي ا توجد - تا املة في مراحلها ومستويات تطورها، وبا ه دورة حياة متداخلة ومت ائن يحيا و معرفة      ا

سبية لها وتطورها ذات طبيعة  م تش حقائق معرفة مطلقة فهي بح  .في ا

معرفة يأخذ مسار تصاعدي  - سجاما أن تطور ا ثر ا جديدة أ معرفة ا ون ا          مستمر، بشرط أن ت

اتهممع ا مش اجحة  حلول ا اس وتقديم ا ثر قدرة على تلبية احتياجات ا  .حقيقة وأ

                                                           

معرفة (1) ب ياسين، إدارة ا يات"سعد غا ظم، تق مفاهيم، ا توزيع، عمان ،اأردن، ، دار ا6، ط"ا شر وا ل اهج  ، ص ص 2116م
32-33. 
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تسب تجربة  - تشفها سي مرء حقائق جديدة أو ي دما يعرف ا يقين، فع دراك ا حقيقة وا  معرفة با ترتبط ا

درجة ااعتقاد مرء م  .وخبرة جديدة يقترب فيها ا

م - يقين بخطوات ثابتة، فا ى ا معرفة إ عرفة بدون اعتقاد ويقين هي مجرد معلومات مطبوعة بهوية تقود ا

جماعة فرد أو ا  .ا

ها اك من يضيف، بأ  (1) :وه

ك تموت - س ذ د بااستخدام وعلى ع س تتطور وتتو ع قص بااستخدام، بل على ا معرفة ا ت  .ا

معر  - شر ا ية  ا ى إم عملية، وتشير أيضا إ خبرات ا معرفة وا ية تقاسم ا ا م ها إم عا تقال عبر ا فة واا

ك ذ ازمة  سبل ا وسائل وا  .إذا توافرت ا

تجديد وااستمرارية  - مية)ا ترا د باإبداع (ا تتو م وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة  معرفة تترا ، فا

معطيات واأحداث وهذا ما سيعطيها خاصية  ار معرفة جديدة، وهذ بدورها تتفاعل مع ا واابت

تجددااستمراري  .ة وا

خصائص اآتية Taylorما أشار  ى ا  (2) :إ

تيجة تعلمهم باستمرار - تجربة ، وتحصل   .تصاغ في عقول اأفراد با

ة - مشتر ميزات ا مجتمعات بواسطة ا فئات وا ة بين ا مشتر خبرات ا  .ا

معرفة  - عامة، وا معرفة ا ل فرد أو مجتمع يمتلك مقدار من ا ل صريح، و ا وبش قل ضم               ت

ل مهارة تتضمن معرفة ذات خصوصية مرتبطة بها ما أن  خصوصية،   .ا

                                                           

معرفة (1) اوي، إدارة ا مل خلوف ا مفاهيم " إبراهيم ا ممارسات وا وراق، عمان، ااردن، 6، ط "ا  .39، ص 2116، دار ا
زبون، ط (2) خبابي، إدارة معرفة ا ب، أميرة ا توزيع، عمان، ا6عاء فرحان طا شر وا ل ، ص ص 2118اردن، ، دار صفاء 

56-59. 
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دما  - تساب وتصبح أثمن ع ا بيرة  لفة  ظمات ووحداتها وتتطلب  م حيوية وتحديث إدارة وتطوير ا

تها واقتسامها صعب فهمها وترويضها وتقييمها وصيا تسب، ومن ا  .ت

 اأنواع: ثانيا

تس  اول اأدب ا ر من أهمها ما يليت ذ لمعرفة،  يفات عديدة   :ييري تص

  تصنيفNONAKA: وعين هما ى  معرفة إ ف ا  :ص

صريحة معرفة ا قل  :ا ل ميا، وقابلة  ها  معبر ع صلبة ا ظامية ا مرمزة، ا قياسية، ا رسمية، ا معرفة ا هي ا

تعليم ا . وا و محمية قا رية ا ف ية ا مل ال ا جدها في أش تي  شر، اأسرار وا ما في براءات ااختراع، حقوق ا

عمل، وخططها ومصفوفات تقييم  جراءات ا ة وا  ة وخدماتها، أد شر تجات ا جدها مجسدة في م ما  تجارية،  ا

ها خ...أعما  .ا

ضمنية معرفة ا وعية  :ا طرق ا ها با معبر ع قل هي معرفة غير رسمية وذاتية، وا ل قابلة  حدسية غير ا وا

ةوا شر فرق داخل ا تي توجد بقوة في عمل اأفراد وا تي تعطي خصوصية . تعليم، وا معرفة هي ا وهذ ا

معرفة شاء ا ة، وهي اأساس في قدرتها على إ شر بشرية  (1) .ا موارد ا معرفة تستقر في عقول ا ها تمثل ا ما أ

حصول عليها من أطراف أخرى، رغ تسابها وا ظمي يصعب ا م عقل ا يات وا ية اقتباسها باستخدام تق ا م إم

معرفة باط ا  .(2)است

ي تا جدول ا معرفة في ا وعين من ا فروقات بين ا ن تلخيص أهم ا  :ويم

                                                           

معرفة (1) جم، إدارة ا عمليات " جم عبود  مفاهيم وااستراتيجيات وا توزيع، عمان،ااردن ، 2، ط "ا شر وا ل وراق  ، 2116، دار ا
 .384ص 

تو (2) شر وا ل علمية  يازوري ا ظور معاصر، دار ا عامة م هيتي، تحليل أسس اإدارة ا دين ا زيع، عمان، عمة عباس، صاح ا
 . 633، ص 2118
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صريحة:( 12)جدول رقم ا معرفة ا ضمنية وا معرفة ا مقارنة بين ا  ا

صريحة معرفة ا ضمنية ا معرفة ا  ا
 رسمية

تقال ا  قابلة 

ة  توزع بسهو

ن ا لمات وبوسائل أخرىيم ها با  .تعبير ع

د اأشخاص وفي اأرشيف  .ع

ثر  ل أ دى % 21ا تش معرفة  ظمةا م  ا

 غير رسمية

تقال  .صعبة اا

 .تقاسمها مع اآخرين صعب

يف تص ها وصعبة ا تعبير ع  .صعبة ا

دى اأشخاص ة   .مملو

ل  ظمة% 91تش م دى ا معرفة   من ا
Source : Michael Grun de tein, de la capitalisation des connaissances dans l’entreprise les 

fondamentaux du (knowledgemanegement) ; Université, Paris, 2003, P 223. 

  تصنيفM .HZACK: واع هي معرفة في ثاث أ (1) :قدم ا
 

جوهرية معرفة ا ات :ا شر معرفة في ا ى من ا طاق اأد وع أو ا اعة  وهي ا ص ون مطلبا من أجل ا ذي ي وا

معرفة تمثل  ك، فإن هذ ا افسية طويلة اأمد، ومع ذ ة قابلية بقاء ت لشر لعبة، بحيث ا يضمن  حسب قواعد ا

اعة ص خاصة با معرفة اأساسية ا ات  ا شر دى ا اعة، وهي محفوظة  ص ى ا سمة دخول إ تقوم بدورها 

هم ع ميزة  اعة  ص ات غير اأعضاءاأعضاء في ا شر  .لى ا

متقدمة معرفة ا طاق  :ا وع أو ا ة تمتلك وهي ا شر افسية، فمع أن ا ت ة تتمتع بقابلية بقاء ا شر ذي يجعل ا ا

افسين في تحويلها  م افسون، إا أن تختلف عن ا م ها ا تي يمتل معرفة ا جودة من ا مستوى وا فس ا ل عام  يش

تمييز، وه سوق على قدرتها على ا افسي في ا ز ت تحقيق مر ة ذات معرفة متقدمة تسعى  شر ي أن ا ذا يع

متقدمة تمييز في شريحة سوقية عليهم من خال معرفتها ا  .عموما أو ا

ارية معرفة اابت بيرا  :ا ل  هم بش فسها ع افسيها وتميز  اعتها وم ة من ص شر ن ا تي تم معرفة ا  وهي ا

معرفة يجع وع من ا اعتهافهذا ا فسها في مجال ص لعبة  ة قادرة على تغيير قواعد ا شر  .ل ا
                                                           

جم، مرجع سابق، ص (1)  .43جم عبود 
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  تصنيفMarquardt:لمعرفة هي واع  (1) :ميز بين خمسة أ
 

معرفة مرغوبة :معرفة ماذا وع من ا معرفة أي   .وهي ا

يف معرفة :معرفة  تصرف مع ا ن ا يف يم  .وهي معرفة 

ماذا و  :معرفة  ى  اك حاجة إ ماذا ه معرفةوهي معرفة   .ع معين من ا

ها :معرفة أين ة بعي حصول على معرفة معي ن ا يف يم  .وهي معرفة 

ى معرفة محددة :معرفة متى اك حاجة إ ون ه  .وهي معرفة متى ت

ث ثا مطلب ا مصادر واأهمية: ا  ا

مصادر: أوا  ا

د  معرفة، وقد أ ذي يحوي أو يجمع ا معرفة ا اء و  Saffadyتمثل مصدر ا ذ تعلم بأن ا خبرةا أمور  وا

أفراد معرفة    (2).تحدد حدود ا

ى مصدرين أساسين هما ن تقسيمها إ عموم، يم  :(3)وعلى ا

داخلية مصادر ا موضوعات وقدرتها على ااستفادة  :ا مة حول مختلف ا مترا ظمة ا م تتمثل في خبرات أفراد ا

ل ظمة  م جماعات وا  :ومن أمثلتها .تعلم اأفراد وا

                                                           
) 1 (

Marquart Michael, J.Building the learning Organisation : Mastering the five Element for 

corporate learning David-Black  Publishing company, U S A, 2002, P 47. 
زيادات، مرجع سابق، ص(2)  .41 محمد عواد ا
خبابي، مرجع سابق، ص ص (3) ب، أميرة ا  .15-58عاء فرحان طا
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معرفة اتيجيةاستر  قائمة  اإستراتيجيةهؤاء مسؤوون عن ااهتمام بمعرفة اأعراض وهم خبراء  :ا افسة ا م وا

جديدة  ل فاعل وعميق اأدوار ا ذين يلتقطون وبش افسين اأساسيين ا م مقارة مع ا سوق، با معرفة في ا على ا

ج مصدر ا ري وا ف مال ا ظمة بوصفها رأس ا م ظمة من جهة، وخارج لمعرفة داخل ا م ية في ا مل حقوق ا ديد 

ساح  يدها وتقاسمها هي ا معرفة  في عملية تو ظمة، يوصف ا م جديد من جهة  ااستراتيجيا افسي ا ت ا

اء  واستراتيجيو. أخرى ذين يجيدون تقييم أو ب معرفة هم ا ظمة إستراتيجيةا م  .ا

معرفة معرفة :مهنيو ا ذين يتعاملون مع ا سبية هم ا معرفة ا ون عن ا مسؤو فئة . موضوع، وهم ا              فهذ ا

عمل يدها أو جعلها قادرة على ا تو ة  فعا هجية ا م حصول عليها واستيعابها با يب ا خبيرة في أسا               هي ا

مختلفة  .في مجاات ااستعمال ا

معرفة معرفة من أجل :عمال ا لمعرفة فهم  هؤاء يعملون في مجال ا ي  مه اد ا دعم واإس توفير عوامل ا

موارد  عاقة با طلبات ذات ا ل ا ها وااستجابة  يصا تها وخزها وا  يفها وجدو معلومات وتص يقومون بجمع ا

عام معرفية ا توثيق . ا معرفة هو ا تفصيلية بمهامهم، ورمز هذ ا تشغيلية ا فاءة ا فئة هم يمثلون ا فأفراد هذ ا

 .ااتصالو 

خارجية مصادر ا محيطة، من أمثلتها :ا ظمة ا م تي تظهر في بيئة ا مصادر ا  :تمثل ا

زبائن - ذي يجب  :ا لمعرفة ا لمعلومات، ومن ثم  لون مصدرا مهما  ثر أهمية باعتبارهم يش             هم اأ

ظمة م زبون يستطيع إعطاء ا ظر ااعتبار، فا ظمات اأعمال أخذ ب بر قدر  على م تي يتعامل معها أ                 ا

مال  ها، إذ يعتبر أحد مصادر رأس ا ل شيء ع ظمة  م تي تجهل ا عملية ا معرفة عن ا معلومات وا من ا

ظمة وخصومها في عصر  م تجات وخدمات ا ظمة من خال خبراته وتعامله مع م م ه ا ذي تمتل ري ا ف ا

معلومة  .ا
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موردون مصدر  :ا موارد ومواصفاتها هم ا اعية وا ص سوق ا متعلقة با معرفة ا ثر أهمية با اأساسي اأ

موارد وتأثيرها  عميقة عن ا لمعرفة ا ن أن تقدم مصدر  موردين يم تفاعلية با عاقة ا ن ا             وخدماتها، وا 

خدمات تجات وا م  .على ا

منافسون ى جعل معرفت :ا ثر تأثيرا إذ يسعون إ ك بجعل معرفتهم متجذرة  في بيئة هم اأ تقليد وذ هم صعبة ا

تجات افسة، إا أن أعمال وم م ظمات ا م لتعلم  وثقافة ا لها تقدم فرصا حقيقية  افسة  م ظمات ا م وخدمات ا

ها ون مصدرا . م ن أن ت اتهم يم تي اتهم وت تجارية وبعض تحر معارض ا هم وا صادرة ع شورات ا م ن ا وا 

متعاملين معهم من زبائن وعمال سابقينلمعرفة،  ك ا  .ذ

اء شر ظمة من معرفة وخبرات، وهذا يتم  :ا م يه ا ذي يوفر بطريقة جاهزة وسريعة ما تفقد إ مصدر ا يمثلون ا

موارد  يس فقط با ظمتين تحتاج إحداهما اأخرى  م ل إيجابي أي أن ا املتين بش ظمتين مت ف م تشارك وتحا با

ما متاحة وا  معرفة أيضا ا  .في أصول ا

 ةـاأهمي: ثانيا

ها من دور   ما فيما تضفيه من قيمة وما تؤديه  معرفة ذاتها، وا  يس في ا ظمات  لم معرفة  تبرز أهمية ا

ار  قائم على اأف ري ا ف مال ا يد فيه على أساس ا تأ ذي يتم ا معرفة، ا معتمد على ا ى ااقتصاد ا ها إ في تحو

مم خبرات وا ها تمثل. ارسات اأفضلوا و ان تحديد أهميتها في   (1) :وباإم

وجية - و ت تشافات وااختراعات ا ارات واا مهم في تحقيق اابت  .اأساس ا

تي تتمتع بها - أهمية ا تيجة  ك  تاج وذ اصر اإ صر أساسي من ع  .مورد اقتصاديا هاما وع

مصدر  - ميز  ااستراتيجيا اء ا ثر أهمية في ب مؤسسةاأ ة ا ا ها أن تعزز م تي من شأ افسية ا ت  .ة ا

                                                           

معلومات، ط (1) ظم ا معرفة و د زيغان، إدارة ا خطيب، خا توزيع، عمان، اأردن، 6أمجد ا شر وا ل علمي  تاب ا ل ، 2118، جدار 
 . 61-8ص ص 
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مورد  - درة باعتبارها ا لة ا ي من مش ها ا تعا غلة وا  اقص ا ون ت قا ذي ا يخضع  وحيد ا مورد ا ا

وافر، وحيد ا س ا ع اقض بااستخدام بل ا م وا يت ترا ي با ذي يب  .ا

ك، فهي تساهم في  (1) :من أجل ذ

ظمات إ - م متسارع تحويل ا تغير ا يف مع ا تت ظمة،  م جذري في ا تغيير ا ى مجتمعات معرفية تحدث ا

متزايد تعقيد ا تواجه ا  .في بيئة اأعمال، و

تج، أو  - تعديل م متاجرة أو استخدامها  هائية عبر بيعها أو ا سلعة  ها  تجات  إيجادااستفادة م م

 .جديدة

يفية إدارة م - ى  ظمات إ م  .ظماتهمتوجيه مسيري ا

ون  - ت معرفة  قائمة على ا لة ا هي تصميم وا سيق وا ت ال ا ظمات من خال دفعها اعتماد أش م ة ا مرو

ة ثر مرو  .أ

وقت - يف وا ا ت عمل ومن ثم تخفيض ا يب وطرق ا  .تحسين أسا

سوق - افسين في ا م معرفي على ا تميز ا عوائد من خال ا  .زيادة حجم ا

جدد وا - زبائن ا واءجذب ا زبائن من ذوي ا  محافظة على ا

زبون - سجم مع متطلبات ا تج ت لم  .إضافة خصائص وسمات إضافية 

خدمات - لسلع وا مستمر  تجديد ا ار وا جديدة من خال اابت شاء اأسواق ا  .إ

 

 

                                                           

زيادات، مرجع سابق، ص (1)  .21محمد عواد ا
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ثاني مبحث ا معرفة: ا  ماهية إدارة ا

تي   ة ا ا م ات من  حظيتإن ا تسعي ذ بداية ا معرفة م ظمات تبحث بها ا م ماضي، جعل ا قرن ا    ا

معارف  هائل من ا م ا جة واستغال ا معا ة  مم طرق ا ظيم ا ها ت ن من خا تي يم طريقة ا يفية أو ا عن ا

تطبيقية  ظرية وا معارف ا ثر قبوا استغال ا موضوعية اأ شروط ا بحث عن ا ذا ا متواجدة في محيطها، و ا

هم مزج بي يفية ا هاو قيمة  خلق ا به . ا  حاول إيضاح أهم جوا ذي س معرفة ا ه بمصطلح إدارة ا وهذا ما عبر ع

مبحث  .على مستوى هذا ا

مطلب اأول مفهوم: ا نشأة وا  ا

نش: أوا  (1)أةـا

ذ آاف   موضوع م تابة في هذا ا باحثين على ا معرفة قديمة وجديدة، فقد درج ا              تعتبر إدارة ا

تب ا ثير قد  د أن ا مؤ سبيا، ومن ا عمل هي جديدة  ن ا لة أما معرفة بهي ن ااهتمام بعاقة ا ين،            س

ماضية قائل ا وات ا س ان خال ا ن معظمه  عاقة و ان عن هذ ا ن معظمه  عاقة و              . عن هذ ا

اعي، اء، ااصط لذ ي اأول  مؤتمر اأمري شهيرة  وفي ا ى عبارته ا بوم إ معرفة قوة"أشار إدوارد فراي ذ "ا ، وم

معرفة ومع وادته استحدثت سيرة وظيفية جديدة  دسة ا د حقل معرفي جديد أطلق عليه ه وقت، و ك ا             ذ

معرفة في عصر  تيجة إدراك أهمية ا ات ظهر حقل جديد  تسعي تصف ا معرفة، وفي م دس ا هي مه

معلوم دسة إدارة اأعمالا عادة ه وان مجلة تغيير وا  تطور تغيير ع معرفة، وقد تبع هذا ا             ات وهو إدارة ا

معرفة جة ا ى إدارة ومعا معرفة . إ ميادية أصبح موضوع إدارة ا ات ا تسعي صف اأخير من ا         وفي ا

ر  ف تاج ا ية في اإ امي ثر دي ة واأ ساخ مواضيع ا ظري اإدارة  .ي في اإدارةمن ا             قد أسهم عدد من م

                                                           

د (1) مس ح ا ي " طارق بن صا مد عمل ا معرفة في ا دراسات "متطلبات تطبيق إدارة ا لية ا علوم اإدارية،  ة ماجستير في ا ، رسا
سعودية ،  رياض، ا ية، ا لعلوم اأم عربية  ايف ا علوم اإدارية، جامعة  عليا، قسم ا  .6-1، ص ص 2118ا
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هم على وجهو  شأتفي  معرفة، ومن بي ر، وبول استراما تطوير إدارة ا خصوص بيتر درا على اأهمية  نا

ون قائما  موذجي سي عمل ا ر أن ا بأ درا ما ت ظيمية،  موارد ت صريحة  معرفة ا لمعلومة وا متزايدة                ا

زمائهم  سية  ع تغذية ا معرفة يوجهون أداءهم من خال ا اع ا ون من ص ظمات ست م معرفة وبأن ا على ا

زبائن معرفة. ومن ا تي عقدت عن إدارة ا مؤتمرات ا دوات وا ى تزايد ا ت . باإضافة إ ك ااهتمام تب ذ تيجة  و

معرفة يوم مفهوم إدارة ا ظمات ا عديد من م ن فهو استج. ا عدة متطلبات ومؤثرات بيئية داخلية وخارجية، يم ابة 

ية تا قاط ا مبررات في ا  (1): تلخيص هذ ا

لفة ورفع اإيرادات - ت تخفيض ا بيرة  ها فرصة  و ظمة  م جاح ا معرفة في   .تعاظم دور ا

ت - مية اآن على تماس مباشرة بوسائل سهلة قليلة ا عا مجتمعات ا تي جعلت ا مة ا عو ترتلفة ا  .اأ

مصادر  - افسية وأهم من ا ت ميزة ا معرفة هي مصدر ا معلوماتية وا مية أن ا عا مال ا إدراك أسواق ا

تقليدية  .ا

مستمر بتطوير معرفة جديدة - ان تعزيزها ا م معرفية وا  لموجودات ا ية  امي دي طبيعة ا  .ا

ماط - عماء مما جعل اأ واسع في أذواق واتجاهات ا تغير ا تغيرات ا بة تلك ا موا  .اإدارية غير مائمة 

مفهوم: ثانيا  ا

بيرا   تعريفي تطورا  ي، عرف محتواها ا حا ا ا ى وقت معرفة إ ذ بداية استعماات مصطلح إدارة ا م

حقائبية بوواسعا وما جعله  لمات ا ف ضمن قائمة ا وهذا بفضل بروز مداخل عديدة ( mots valises)ص

اوت مفهومه أمثال . ت تسيير  يها من زاوية عملية ا ظر إ هم من ي ها  wigفم يها بأ ذي يشير إ تخطيط "ا

ات  ا قدرات واإم عمليات وا ري وا ف مرتبطة برأسمال ا معرفة واأصول ا يف ا سيق وتو ظيم ورقابة وت وت

                                                           

توجه إداري حديث (1) معرفة  صور، إدارة ا يليا بن م علمي مبارك بوعشة،  مؤتمر ا مة، ورقة عمل من ا عو ظمات في عصر ا لم
ان،  ب ان، طرابلس،  ج معرفة، جامعة ا مة اإدارة في عصر ا ي، عو دو  .66/62/2162-65ا
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تائ تأثير اإيجابي في  ن من ا بر ما يم ظيمية بحيث يجري تحقيق أ ت شخصية وا افسية ا ت خبرة ا   (1)"ج ا

ها  حصول عليها واختيارها " على أ معرفة وا يد ا ظمات على تو م تي تساعد ا عمليات ا شطة وا مجموعة من اأ

تجات ى م عمل على تحويلها إ شرها وا ظيمها و اعة  واستخدامها وت ات وص مش واستخدام مخرجاتها في حل ا

قرارات وغيرها  هم من ي. (2)"ا ها وم ها قيمة مضافة إذ تعرف على أ و يها من زاوية  مصطلح " ظر إ          ا

خزن  جة وا معا تساب وا تحديد اا معلومات سوية  تي تجمع اأفراد وا عمليات ا توضيح ا ذي استخدم  ا

قيمة  ار ا فهم ابت تطوير ا معرفة  عادة استخدام ا ها  ،(3)"واستخدام وا  يد عمل " وبأ مزدهر وبيئة تعلم ظام تو

عادة استخدامها  ظمية، وتجميعها، واستخدامها، وا  م معرفة ا شخصية، وا معرفة ا ل من ا يد  ه تشجيع تو من شأ

أعمال  ها . (4)"سعيا وراء قيمة جديدة  بعض بأ ي فيراها ا ظور تق ظيمية " أما من م ت عمليات ا             تجسيد ا

تي تبحث في تدائبية مزج قا ار ا معلومات وقابلية اإبداع واابت ات وا بيا جة ا معلومات على معا يات ا بلية تق

م وات ووسائل ا ي تعبير عن ق ترو بريد اإ تريت وا ي بات اا تا فردي، وبا يد ا معرفة، وتأ ة با شار

ها     ي مضمو تق ها (5)" ا معرفة " ، وبأ ووجي يربط ا مف اإستراتيجيةظام ت تي تعمل ا تقويم ا يدة بعمليات ا

اسب م وقت ا ى ما سبق،. (6)" على إيجاد تعاون فعال واتخاذ قرار في ا ز  إضافة إ اك من ير                فه

ها  يها بأ ري، حيث يشير إ ف رأسمال ا ظور ا موارد  ااستراتيجيات" عليها من م تي تعظم من ا يب ا ترا وا

معلوماتية من رية وا ف عادة  ا ة، وا  وجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشار و                   خال قيامها بعمليات شفافة وت

تعاون في عمل  فردية، وا ية ا فعا فاءة وا معرفة بهدف إيجاد قيمة من خال تحسين ا عادة استخدام ا تجميع، وا 

                                                           

زيادات، مرجع سابق، ص (1)  .55محمد عواد ا
حديثة، ط(2) وجيا ا و ت معرفة وا دين، إدارة ا ور ا توزي6عصام  شر وا ل  . 36، ص 2161ع، عمان،ااردن ، ، دار أسامة 
ريادة، ط (3) تميز وا ى ا طريق إ معرفة ا توزيع، عمان، ااردن، 6عمر أحمد همشري، إدارة ا شر وا ل ، ص 2163، دار صفاء 

615 . 
زيادات، مرجع سابق، ص ص (4)  .56-51محمد عواد ا
زيادات، مرجع سابق، ص (5)  .59محمد عواد ا
 مرجع سابق،  مبارك بوعشة وآخرون،(6)
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معرف قرارا ار واتخاذ ا زيادة اابت عمل من "، وأيضا (1)" ة  ري هي ا ف مال ا فاءة استخدام رأس ا أجل تعظيم 

م د اأفراد عن طريق ا ا وربط أفضل اأدمغة ع شاط اأعمال، وهي تتطلب تشبي جماعية في  ة ا شار

جماعي ير ا تف  . (2)" وا

إدارة   ى تقديم حلول  سعي إ ها هو ا هدف اأساسي  معرفة، يتبين أن ا ظورات إدارة ا ومهما تعددت م

ة فيها من خال من خا مشار معرفة وا يز على تبادل ا تر لمعرفة وا رة  اء ذا معرفة وب ل استثمار موارد ا

ظمي هجي م ظمة . مدخل م م تي تساعد ا شطة ا عمليات واأ معرفة هي مجموع ا قول بأن إدارة ا ا ا ذا، يم

ها وتوظي تعلم م شرها وا يفها و ظيمها وتص معرفة وت يد ا قرارات على تو ات واتخاذ ا مش فها في حل ا

تخطيط  مقدمةااستراتيجيوا خدمة ا هائي أو ا تج ا م معرفة في ا  .، حيث تظهر هذ ا

ثاني مطلب ا  اأهداف واأهمية: ا

 اأهداف: أوا

وع  معرفة باختاف وت وع أهداف إدارة ا تي تعمل تختلف وتت مجاات ا تي توجد بها وا جهات ا           ا

ن  ظمات، يم م واع ا معرفة مختلف أ تي تشترك فيها إدارة ا عامة ا اك مجموعة من اأهداف ا فيها، إا أن ه

 (3) :تلخيصها فيما يلي

مطلوبة، أو غير ضرورية  - تخلص من اإجراءات ا يف عن طريق ا ا ت عمليات وخفض ا تسهيل وتبسيط ا

روتين حد من ا  .وا

عم - مطلوبةاارتقاء وتحسين خدمة ا خدمات ا مستغرق في تقديم ا زمن ا  .اء عن طريق اختزال ا

                                                           

 .69اصر محمد سعود جرادات وآخرون، مرجع سابق، ص (1)
 .614عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (2)
 .51-48جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص ص (3)
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رة اإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق - ي ف فسي تب ضغط ا بت وا تخلص من ا ار بحرية، وا  .اأف

بر - ية أ خدمات بفعا تجات وا م ي عن طريق تسويق ا ما عائد ا  .زيادة ا

تحسين  - ري،  ف مال ا معرفة ورأس ا خدماتتفعيل ا  .طرق إيصال ا

مؤسسة، وتطوير عاقاتها بمثياتها -  .تحسين صورة ا

ظمة - م معرفة، ومن ثم تعميمه على أفراد ا وين مصدر موحد   .ت

يومية - ممارسة ا اء ا تسبة من أث م مية ا ترا خبرات ا قل ا تجميع وتوثيق و  .إيجاد بيئة تفاعلية 

ى تحقيق اآتي  (1): ما تهدف إ

بيئة  - معرفة وفي رفع مستوى معرفة اآخرينخلق ا ة با لمشار ظمة  م ل فرد في ا تي تشجع  ظيمية ا ت  .ا

حصول عليها وحمايتها - يفية ا جوهرية و معرفة ا  .تحديد ا

شر  - شطة، إذ تسهم ب أ ة  شب جديد، وتعمل  مي ا عا ى ااقتصاد ا تقليدي إ ظمات من ااقتصاد ا م تحول ا

ممارسات في ا  .داخلأفضل ا

زبائن وتقييم  - دارة ا عاملين وا  دارة وتطوير ا عملياتية وا  جودة ا ها وا تخطيط  أعمال من خال ا قيمة  خلق ا

تاج  .اإ

 (2) :وأيضا

تحسين - تطوير وا عمليات ا ازمة  ضرورية وا معرفة ا ظمة با م  .قادرا على تزويد ا

تساهم بصورة فاع - معرفية  عمليات ا جديدةقادرا على تحويل ا تجات ا م  .لة في تحسين وتطوير وتقدم ا

                                                           

جوهرية، ط (1) فايات ا اء ا معرفة في ب ابي، إدارة ا ج م ا رم سا توزيع، عمان ،اأردن، 6أ شر وا ل وراق  ص ، 2163، دار ا
 .62-66ص 

معرفة في (2) رابع حول إدارة ا ي ا دو مي ا عا مؤتمر ا معرفة واأداء، ا عاقة بين استخدام مداخل إدارة ا يوسف أحمد أبو فأرة، ا
ية، عمان،  ة اأرد زيتو علوم اإدارية، جامعة ا لية ااقتصاد وا عربي،  م ا عا  .18، ص 2114ا
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ظمة وأهدافها  - م ة ا تحقيق رسا ازمة  معرفي ا ري وا ف مال ا رأس ا وع وطبيعة ا قادرا على تحقيق تحديد 

افسية ت بيئة ا جاح في ا عمل ب افسية قادرة على ا  .وتحقيق ميزة ت

م - عاقات ا معرفية وا عمليات ا م في ا تح  .عرفيةقادرا على ا

ظمة أهدافها - لم ة تحقق  اء تحتية متي ب افي  معرفي ا دعم ا ظمة با م  .قادرا على تزويد ا

تحقيق عملية توجيه وقيادة - ضرورية  افية وا معرفة ا  .قادرا على توفير ا

رف - رفع اإداري وا ري على تحقيق قدرات ا ف مال ا معرفية ورأس ا تحقق من قدرة اأصول ا ع قادرا على ا

ظيمي ت  .ا

 :اأهمية: ثانيا

تي يصعب قياسها  ملموسة ا موجودات غير ا يزها على ا برى من خال تر معرفة أهمية  تسي إدارة ا ت

ن إرجاع  عموم يم ك تعد أمرا حاسما وحيويا، وعلى ا ذ طويل،  مدى ا تائجها على ا تي تظهر                ا

ى ما يلي ك إ  (1) :ذ

معر  - جديدةتعد إدارة ا يد اإيرادات ا تو داخلية  يف ورفع موجوداتها ا ا ت تخفيض ا ظمات  لم بيرة   .فة فرصة 

مختلفة في اتجا تحقيق أهدافها - ظمة ا م شطة ا سيق أ ت املية  ظامية ت  .تعد عملية 

ه - معرفة وتحسي خبرة وا معتمد على ا مؤسسي ا احتفاظ باأداء ا ظمة  م  .تعزز قدرة ا

ة بها وتطبيقها تتيح إدا - مشار ها، وتطويرها وا متوافر م مطلوبة وتوثيق ا معرفة ا ظمة تحديد ا لم معرفة  رة ا

 .وتقييمها

معرفة  - ى ا وصول إ ري من خال جعل ا ف ها ا استثمار رأس ما فاعلة  ظمات ا م معرفة أداة ا تعد إدارة ا

يه محتاجين إ أشخاص اآخرين ا سبة  ها با دة ع متو ةا  .ا عميلة سهلة ومم

                                                           

 ، مبارك بوعشة وآخرون، مرجع سابق(1)
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مسبق  - شف ا خلق معرفة جيدة، وا بشرية  مواردها ا قدرات اإبداعية  تشجيع ا ظمات  لم تعد أداة تحفيز 

فجوات في توقعاتهم معروفة وا عاقات غير ا  .عن ا

ظمة من - م ين ا ظمات، عبر مساهماتها في تم لم دائمة  افسية ا ت ميزة ا لحصول على ا فرصة  ي  توفر ا تب

متمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة مزيد من اإبداعات ا  .ا

اك من يضيف، ما يلي  (1): وه

ى وجود ما يسمى حديثا  - جديدة أدى إ تشافات ا ارات واا افسة باأسواق وسرعة ازدياد اابت م زيادة حدة ا

معرفة  .بإدارة ا

زبون - معرفة با مزيد من ا خدمات تتطلب ا سلع وا ى إدارة معرفة قوية تعقيدات ا افسة، ومن ثم إ م سوق وا  .وا

افسة  - م ان ابد من ا ا  متميزة، وه عاقة ا ظمات ذات ا م عاملين في ا افسة قلصت إعداد ا م          زيادة ا

فاءات يفية استقطاب هذ ا  .على 

واء - زبائن ذوي ا معرفة تحافظ على ا  .إدارة ا

لف وأس - معرفة تخفض ا عملإدارة ا يب طرق ا  .ا

جديدة - شئ اأسواق ا معرفة ت  .إدارة ا

زبائن  وتطلعاتهم - وعي بحاجات ا معرفة أساس ا جدد أن قاعدة ا زبائن ا معرفة تجذب ا  .إدارة ا

 (2): أيضا

يان تفاعلي - ظمة  م مية ا ن من تطوير وت خبرات بما يم معلومات وا معارف وا ل تلك ا  .ربط 

معلومات - د في أي مجال تضاعف حجم ا تي تتو  .ا

                                                           

ابي، مرجع سابق، ص (1) ج ب، أميرة ا  .62عاء فرحان طا
معرفة، ط (2) ظاهر، إدارة ا توزيع، عمان ،اأردن، 6عيم إبراهيم ا شر وا ل مي  عا تاب ا ل  .82-86، ص ص 2118، جدارا 
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ية - ثا معلومات في ظرف أجزاء من ا ة من ا ميات مهو حصول على   .ا

ري  - ف مال ا شهرة)تحديد هوية رأس ا تجارية، وا عامات ا  (.براءات ااختراع، ا

معرفة  - حفاظ على إدارة ا خلق وا ز عمل ضرورية  وثائقين)استخدام مرا وسطاء، ا خبراء، ا  (.ا

ت - تعاون إدخال ا تشجيع ا لمعلومات وااتصاات  جديدة  يات ا تريت)ق  (.اإ

ث ثا مطلب ا عناصر واأبعاد: ا  ا

عناصر: أوا  :ا

ية تا اصر ا ع معرفة أن هذ اأخيرة تتضمن ا دارة ا معرفة وا  باحثون في مجال ا  :يرى ا

تعاون عمل ضمن فريق مساع :ا ذي يستطيع فيه اأفراد ا مستوى ا تعاون . دة أحدهم اآخرهذا ا فإشاعة ثقافة ا

مؤسسة ها بين أفراد واأقسام ووحدات ا معرفة من خال زيادة مستوى تباد  .تؤثر على عملية خلق ا

ثقة وايا  :ا بعض على مستوى ا ا ا حفاظ على مستوى متميزة ومتبادل من اإيمان بقدرات بعض ي ا تع

سلوك تبادل ا. وا ثقة تسهل عملية ا لمعرفةفا مؤثر  حقيقي وا ة ااتصال وتبادل . مفتوح ا ن من سهو توفرها يم

معرفة ات واأرقام مما يزيد في تدعيم إدارة ا بيا معلومات وتقديم ا  .ا

تعلم معرفة في اتخاذ  :ا مستعدين استخدام تلك ا قادرين وا جديدة من قبل اأفراد ا معرفة ا تساب ا ي ا يع

تأثير  قرارات أو ا مؤسسات على تطوير اأفراد فيها بما يؤهلهم ويعدهم إعداد . على اآخرينا يز يساعد ا تر فا

معرفة ثر فاعلية في عملية خلق ا لعب  دور أ  .جيدا 

زية مر يز صاحيات  :ا ى تر عليا  اتخاذوتشير إ ظيمية ا ت هيئة ا فيذ بأيدي ا ت رقابة على ا قرارات وا ا

يةلمؤسسة، حيث أن عملية خ زية عا امر ى ا ما تحتاج إ معرفة أساسا إ  .لق ا
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رسمية قرارات  :ا قياسية بعملية اتخاذ ا سياسات واإجراءات ا رسمية وا قواعد ا م فيها ا تي تتح مدة ا ي ا تع

ة في تطبيق اإجراءات  مرو ى مستوى عال من ا معرفة يحتاج إ مؤسسة، فخلق ا عمل ضمن إطار ا وعاقات ا

سياس عملوا يز على قواعد ا تر رسمية. ات، مع تقليل ا ى ا معرفة تحتاج إ هذا فإن إدارة ا  .و

عميقة واسعة وا خبرة ا وعة  :ا ون واسعة أفقيا ومت تي ت مؤسسة ا عاملين في ا ي أن خبرة اأفراد ا               يع

زة وتخصصية معرفة. وعميقة، أي مر  .تساعد على أداة إدارة ا

معلوماتتسهيات و  وجيا ا نو هامة في توفير  :دعم نظام ت معلومات من اأمور ا وجيا ا و ظام ت يعتبر 

مية عا بوتية ا ع معلومات ا ة ا مبيوتر وشب ها واستخدامها من خال برامج ا معرفة وتخزي  .ا

تنظيمي ار أو اإجرا :اإبداع ا خدمات واأف تجات وا م قيمة وا قدرة على خلق ا ظيم هو ا ت مفيدة وا ءات ا

مؤسسة تحقيق أهداف ا دارتها وتسخيرها في خدمة اإدارة  ات وا  بيا معلومات وا استفادة من ا اسب  م  .ا

 اأبعاد: ثانيا

رها  معرفة في ثاث أبعاد أساسية، حسب ما ذ  (1) :وهي Duekتتمثل أبعاد إدارة ا

وجي نو ت بعد ا تجات :ا بحث وم ات ا ات إدارة رأس  ومن أمثلة محر برمجي وقواعد بيا جماعي ا يان ا ا

ري ف مال ا ك . ا ذ وجية، و و معرفة بصورة ت ات إدارة ا تي تعمل جميعها على مش متميزة، وا وجيا ا و ت وا

لمعرفة ووجي  ت بعد ا تميز من خال امتاك ا ى ا ظمة تسعى إ م  .فإن ا

لمعرفة وجستي  و تنظيمي ا بعد ا م بهايع :ا تح معرفة وا حصول على ا يفية ا ها . بر عن  دارتها وتخزي وا 

عادة استخدامها شرها وتعزيزها ومضاعفتها وا  تسهيات . و طرائق واإجراءات وا بعد بتحديد ا ويتعلق هذا ا

سب قيمة اقتصادية جديدة معرفة بصورة فاعلة من أجل  ازمة إدارة ا عمليات ا مساعدة وا وسائل ا  .وا
                                                           

زيادات، مرجع سابق، ص(1)  .16محمد عواد ا
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بعد ااجتماعي مجتمع  :ا معرفة، وتأسيس ا اع ا اء جماعات من ص معرفة بين اأفراد، وب ز على تقاسم ا ير

ات فاعلة  اء شب شخصية وب خبرات ا ة في ا مشار تقاسم وا معرفة، وا اع ا ارات ص           على أساس ابت

ظيمية داعمة عاقات بين اأفراد، وتأسيس ثقافة ت  .من ا

ية Despersو  chauvelن ما يبي تا ى اأبعاد ا  (1) :إ

ة  :تشارك اأفراد مشار دورات وا أفراد من خال ا رية  ية ف ز عظيم وقيمة مل عاملين  دى ا تي  معارف ا ا

ظمة لم تميز  تحقيق ا اء قدرات معرفية أوسع  ب دى اآخرين  تي  مهارات ا خبرات وا تساب ا  .ا

معلومات وجيا ا نو متعلقة بها، وابد  :ت معلومات ا وجيا ا و معلومات وت معرفة وا                يتم ااهتمام بإدارة ا

ها  يصا معلومات وا  ظيم ا يسهل جمع وت تدرب على استخدامها  وجية وا و ت ية وا تق تطورات ا من ااهتمام با

 .دينيلمستف

ري ف مال ا رية ورأس ا ف يز  :اأصول ا تر تجات يتم ا حصول على م معرفة واستخدامها وا بحث عن ا وا

لم ري يبقى  حصول على رأس مال ف ظمة، وأن يتم ا لم ظمة جديدة، وخدمات مميزة ذات قيمة اقتصادية 

ظمة مستقبا م جاح ا افسية مستدامة   .تحقيق ميزة ت

منظمة منظمة على ا ي به ااستفادة :فاعلية ا ع تطورات واإدا و تشغيلية من ا فاعلية ا تحسين ا حديثة  رة ا

تطوير اأداء ظمة  م شفافية في ا ظيمية، وزيادة مبدأ ا ت  .وا

 

 

 
                                                           

 .54جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (1)
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ث ثا مبحث ا لمنظمة: ا توجه إدارة حديث  معرفة   إدارة ا

ل ما هو جديد في اإدارة وفي قدرتها على توظيف   بة  يوم يتطلب موا ظمات ا جاح م على اعتبار أن 

ز مواردها في  ى مرا وصول إ موها وتضمن ا ها على مخرجات تساهم في بقائها و شاطات تحصل من خا

ى دراسة ا تاب إ باحثون وا ريادة، فقد سعى ا افسة وا م حو متقدمة في ا علم اإدارة  حديث  إدارة "توجه ا

معرفة  ها، وتحديد عملياتها " ا ماذج  ك من خال وضع  ذا مراحل ومتطلبات هاواستراتيجياتحيث تبلور ذ ، و

ل فعال فيذها بش ن أن تعترض ت تي يم عوائق ا مبحث . تطبيقها وا سعى في هذا ا             وعلى هذا اأساس، 

ها  حديث في خطط أعما توجه ا ي هذا ا ظمات من تب م ين ا سابقة من أجل تم قاط ا ضوء على ا قاء ا ى إ إ

ل فعال  .بش

مطلب اأول عملي: ا نماذجا  ات وا

عمليات: أوا  ا

معلومات ومن مصادرها  مشتقة من ا معرفة ا ى أن ا معرفة إ باحثين في مجال إدارة ا أشار أغلب ا

ة فيها وخزها  مشار يها وا وصول إ ن من ا يها وتم تي تع عمليات ا ي شيئا دون تلك ا خارجية ا تع داخلية وا ا

محافظة عليها واسترجاعها تطبيق وتوزيعها وا د ا  .ع

قيمة ون مجردة عن ا ما هي ت معرفة إذا ما أخذت  ي، أن ا ى إعادة . وهذا يع ها تحتاج إ ذا فإ

قيمةإ يد ا تو لتطبيق  ي تصبح قابلة  ائها  ل تتابعي . غ عمليات تعمل بش ن يتم إا بوجود مجموعة من ا وهذا 

ل عملية تعتمد على سابقتها ها، حيث  امل فيما بي تي تليها وتت عملية ا  .وتدعم ا
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دون على وجود أربعة عمليات  باحثين في تحديد عددها، إا أن أغلبهم يؤ رغم من اختاف ا وعلى ا

ل إبداعي ية تطبيقها بش ا م يتها وا  شمو عمليات في. جوهرية  معرفة، خزن : وتتمثل هذ ا يد ا                تو

معرفة وتطبيق  تشارك في ا معرفة، ا معرفةا  .ا

معرفة -1 يد ا  (1) :تو

معرفة ثم يتم    خطوة اأوى إدارة ا ظمة، تعتبر ا م تج داخل ا م سوق أو ا زبائن وا معرفة عن ا إن ا

ظم أو في اإجراءات عاملين أو في ا ان وجودها، هل هي موجودة في رؤوس ا بحث عن م تحقيق . بعدها ا و

مق فهم وا معرفة ابد من ا يد ا مطلوبة تو معرفة ا ية وموجودات ا حا معرفة ا                 ارة بين موجودات ا

يد  ار معرفة جديدة وتو استمرار في عملية ابت ظمة  م تي تحتاجها ا جهود ا فرق حجم ا ظمة، ويمثل هذا ا لم

دا عمل ا عمل وجماعات ا ة فرق ا ذي يتم من خال مشار معرفة ا ي إبداع ا معرفة يع يد رأس مال ا تو عمة 

ها بصورة  جديدة  حلول ا يجاد ا ات، وا  مش معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف ا

ية في مساحات  ة سوقية عا ا جاز وتحقيق م تفوق في اإ قدرة على ا ظمة با م ما تزود ا ارية مستمرة،  ابت

يين وبدء خطوط عمل ج اإستراتيجيةمختلفة مثل ممارسة  مه ات وتطوير مهارات ا مش تسريع في حل ا ديدة وا

دما يعود  ار ع معرفة واابت مواهب وااحتفاظ بها، وهذا يعزز ضرورة فهم أن ا ومساعدة اإدارة في توظيف ا

معرفة جديدة  .يصبح مصدرا 

معرفة -2  (2) :تخزين ا

تي تشمل ااحتفاظ وا   عمليات ا ى تلك ا مرحلة إ ان تشير هذ ا وصول وااسترجاع وم بحث وا

وثائق  ال مختلفة بما فيها ا موجودة في أش معرفة ا تي تحتوي على ا ظيمية ا ت رة ا ذا ى ا تخزين، باإضافة إ ا
                                                           

ستار (1) معرفة، ط عبد ا ى إدارة ا مدخل إ عمري، ا جي، غسان ا د علي، عامر ق توزيع، عمان، اأردن، 6ا شر وا ل مسيرة  ، دار ا
 . 41، ص 2111

 .689-686ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص ص (2)
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ظم  مخزة في ا ية ا سا معرفة اإ ية، وا ترو ات اإ بيا مخزة في قواعد ا معلومات ا توبة وا م              ا

م خبيرة، وا تسبة من اأفراد ا م ية ا ضم معرفة ا موثقة وا ظيمية ا ت عمليات ا موجودة في اإجراءات وا عرفة ا

عمل ات ا  .وشب

متحصلة إدارة    قيمة ا ثير من ا معرفة وعملية استرجاعها، فا تقاط ا معرفة جسرا بين ا يمثل تخزين ا

مختلفة وموضوعاته معرفة ا اصر ا اتج من خال ع معرفة  دامتها وتحديثهاا ها وا  ربط فيما بي  .ا وضرورات ا

، وفي استخدامه   ذي سيتم احتواؤ سياق ا ون حول حجم ا تخزين يجب أن ي يز اأهم في عملية ا تر هذا، وأن ا

معرفة معتمدة على ا ظمات ا م زية في ا ل قضية مر معرفة تش ما أن مستودعات ا اف،  ل  فاءة وبش              ب

لمعرفة بمساعدة إذ تحر  توظيف  تساب وااحتفاظ وا معرفي بعملية اا مخزون ا ظمات على إدارة ا م ص ا

داعمة وجيا ا و ت  .ا

معرفة -3  :تشارك ا

ى اأفراد اآخرين، أي تبادل    ية إ ضم صريحة وا معرفة ا ها إيصال ا تي يتم من خا معرفة ا تمثل ا

لمع ها، يعمل على تمثلهالمعرفة بين شخصين أحدهما مرسل   (1) .رفة واآخر مستقبل 

متمثلة في   معرفة وا ة ا قاط أساسية متعلقة بعملية مشار اك ثاث   (2) :وه

ي يعمل  - ل جيد  معرفة يجب أن يفهمها بش ذا فإن متلقي ا ة،  قل فعا ي عملية  معرفة تع ة ا مشار

ها  .ويستفيد م

                                                           

 .632عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (1)
معرفة (2) سماعيل طيطي، إدارة ا تحديات وا" خضر مصباح وا  حلول ا يات وا توزيع، عمان، 6، ط "تق شر وا ل ، دار حامد 

 .614، ص2161اأردن، 
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يس ا - معرفة و ته هو ا متلقي إن ما يتم مشار تسب ا عملية تتضمن أن ي معرفة، فا اء على ا توصيات ب

يه هي عملية  مقدمة إ ون عملية اإرشاد ا ما ت ظمة بي م مصلحة ا معرفة من أجل استخدامها  ا

معرفة ة ا عملية مشار ذاتي  لمعرفة بدون اإدراك ا  .استخدام 

ون ضمن اأفراد، أو  - ن أن ت مم معرفة من ا ة ا مجموعات، أو ضمن اأقسام إن مشار              ضمن ا

ل عام ظمة بش م  .أو ضمن ا

ظمة ومن أجل  - م ك من أجل تحسين أداء ا معرفة عملية غاية في اأهمية وذ ة ا إن عملية مشار

 .تطوير عملية اإبداع فيها

معرفة -4  : تطبيق ا

معرفة وأهمها، إ  عملية اأخيرة من عمليات إدارة ا سابقة جمعيتهاتعد هذ ا عمليات ا             ذ ا فائدة من ا

ها  ها، وتعرف بأ معرفة واإفادة م م يتم تطبيق ا ة تضمن تحقيق أهداف " إذا  معرفة بطريقة فعا اإفادة من ا

ظمة  م فاءة وفاعليةا عم. ب واقع ا ها وتطبيقها وربطها با عادة استعما متاحة وا  معرفة ا ي هذا استعمال ا ع لي و

تجات وخدمات جديدة أو تطوير بعضها اآخر قرارات في إيجاد م ات واتخاذ ا مش ها في حل ا              إفادة م

تجديد ار وا ظمة في بيئة تتطلب اإبداع واابت لم افسية  ت ميزة ا                   Burkوقد أشار  (1) .وفي إيجاد ا

ساعية ظمات ا م ى أن ا ج إ حث على لتطبيق ا ذي يقع عليه واجب ا معرفة، وا لمعرفة عليها تعيين مدير ا يد 

د على أن ااستخدام  ها، وأ دقيق  فيذ ا ت معرفة وا ة ا تطبيقات مشار رس  صر م ع ه يعمل  جيد، وأ تطبيق ا ا

جيدة وا تطبيقات ا تقارير، وا حصول على ا رسمية وا عادة ااستخدام تتضمن ااتصاات غير ا قصص وا 

                                                           

 .688عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (1)
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تدريب عرض وجلسات ا ال أخرى بما فيها ا اجحة وأش مزيد . ا تريت ا حديثة، وخاصة اا يات ا تق وقد وفرت ا

يدها ان تو ن بعيدة عن م عادة استخدامها في أما معرفة، وا  فرص استخدام ا  (1) .من ا

ها  معرفة م تطبيق ا يب  خبرات ا: وقد استخدمت عدة أسا متعددة ا فرق ا              داخلية، ومبادرات ا

خبراء  تدريب من قبل ا معرفة، وا لسيطرة على ا داخلي، واعتماد مقاييس  خبر ا عمل، ومقترحات ا ا

مستشارين ك هو غاية إدارة . وا ذ ظمة، و لم ات وتحقيق اأهداف  مش معرفة في حل ا وأين يعمل تطبيق ا

ى ا معرفة إ معرفة واستثمارها وتحويل ا ظمة عن غيرهاا م تمييز ا فيذ   (2) .ت

نماذج: ثانيا  ا

اء   ظمات في ب م معرفة في ا شطة إدارة ا فهم وتوجيه جهود وأ ة  ماذج عديدة في محاو قد قدمت 

ها في تطوير إدارة  ن ااستفادة م تي يم ماذج ا عرض فيما يلي أهم ا استراتيجياتها وافتراضاتها اأساسية، و

معرفة في ا ظماتا  .م

ا  :SECI نموذج نونا

ة   موذج س ها 6886ظهر ا معرفة بأ وحدة " ، حيث يعرف ا ذي يزيد من قدرة ا محقق ا يقين ا           ا

فعال  عمل ا يان على ا تشاف "أو ا يس على ا فعال، و عمل واأداء ا يز على ا تر ون ا تعريف ي ، وبهذا ا

حقيقية ب. ا غا معرفة وهذا ما يحصل في ا يس بتعريف ا معرفة و ن أن تعمله ا هتم بماذا يم ا                 ، حيث أ

                                                           

زيادات، مرجع سابق، ص (1)  .613محمد عواد ا
 .13جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (2)
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ها تعبير ع ون قادرين على ا ك ت معلومات وبذ متلك بعض ا ا  ي بأ تع لمة  ستخدم  حن        . ذاتها، ف

ها عبر ع ن ا  معلومات و متلك فيها ا اك حاات  ك ه  (1) .ومع ذ

معرفة   معرفة فإيجاد ا ى ا ية إ ضم معرفة ا تحول من ا تفاعل وا موذج يتم من خال ا هذا ا وفقا 

متمثلة في ال وا تي تتحدد في أربعة أش صريحة وا  (2): ا

تطبع ااجتماعي  - معرفة  (:Socialisation)ا ى ا ية إ ضم معرفة ا تي تتضمن تحويا من ا ا

تقل ماحظة أو ا ك من خال ا ية، ويتم ذ ضم فرد مع آخر ا دما يتشارك ا ممارسة أو ع             يد أو ا

ية ه من معرفة ضم  .فيما يمتل

ى معرفة صريحة  (:exeternalisation)اإظهار أو اإخراج  - ية إ ضم معرفة ا تي تتضمن تحويل ا ا
ية أي يق ه من معرفة ضم فرد قادرا على أن يبين ويلفظ بوضوح ما يمتل ون ا دما ي وم وظاهرة ع

ى اآخرين في صيغة أقوال وأفعال ه إ  .بتحويل ما يمتل

دمج  - ى معرفة ظاهرة من خال جمع  (:combinaison)ا ظاهرة إ معرفة ا تتضمن تحويا من ا
جماعات ما في ااتصال بين ا حصول عليها  خرين من ا ن  معرفة في قواعد يم  .ا

داخلي  - تضمين ا ظاهرة  :(l’internalisation)اإدخال أو ا معرفة ا تي تتضمن تحويا من ا            ا
ظاهرة  معرفة ا مهمة وتصبح ا رار أداء ا ية من خال ت ضم معرفة ا ى ا  .مستوعبةإ

ما يلي يا  ال بيا ن توضيح هذ اأش  :ويم

 

 

 
                                                           

لمؤسسة، مداخ(1) ري  ف مال ا مية رأس ا معرفة وت خامس حولموسى سعداوي، إدارة ا دوي ا ملتقى ا ى ا مال : لة مقدمة إ رأس ا
تسيير، جامعة حسيبة  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا حديثة،  عربية في ظل ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف ا

جزائر،   . 4، ص 2164بن علي، شلف، ا
ظري، ط (2) معرفة، مدخل  ان، ، اأ6هيثم علي حجازي، إدارة ا ب توزيع،  شر وا ل  .19، ص 2115هلية 
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ل رقم  ش معرفة SECIنموذج (: 2)ا وين ا   ت

 

 

 

 

 

 

 

Nonaka et Knno N the concept (Ba) : Building.foundion for Knowledge creation, california 

management review. Spring, 1998 , P 34. 

 wig :(1)نموذج 

 :موذجا يحقق أربعة أهداف رئيسية هي  wigقدم 

معرفة - اء ا  .ب

معرفة -  .ااحتفاظ با

معرفة -  .تجميع ا

معرفة -  .استخدام ا

فرد ووظائف شاطات ا ه يتم تصوير  ها عملية ومن خا ى آخر، إ ها خطوات متسلسلة بمع  ه على أ

                                                           

 .225-224ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص ( 1)

ية ية معرفة ضم  معرفة ضم

امعرفة اظاهرة
 

امعرفة اظاهرة
 

ضمية
امعرفة ا

 
ضمية

امعرفة ا
 

E 

 

عة                الجم

 

رجية  معرفة خ

 

 فرد

 فرد

 فرد

 فرد

 فرد

C 

 

عة                  الجم

 

 

 معرفة تجميعية

S 

 

               

 

 

 معرفة مشتركة

I 

 

           

     

 

 معرفة داخلية

 فرد فرد

عة   جم

عة عة جم  جم

عة  جم

 منظمة

عة  جم

 فرد
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فيذها في وقت   تي يتم ت شاطات ا وظائف وا فيذ بعض ا ا ت ه يم معرفة واستخدامها باعتبار أ اء ا تسهل ب

يد مختلفين ن بتفصيل وتأ  .سابق، و

تب معرفة في عقول اأفراد، وفي ا ز ااهتمام أيضا على ااحتفاظ با معرفة ما يتر ، وفي قواعد ا

اا عديدة بدء ن أن يتخذ أش معرفة فيم موضوع، أما تجميع ا ه عاقة با ل آخر  محسوبة، وفي أي ش             ا

ن  ه يم حو مماثل، فإ عمل، وعلى  ى فرق ا خبرة، وا  ات ا ى شب ، إ ميا د برادات ا تي تتم ع حورات ا من ا

معرفة من خال أش موقفتحقيق استخدام ا ك اعتماد على ا باإضافة، فقد تم دمج وتوحيد . ال عديدة، وذ

ظمات واأفراد م دى ا معرفة  اء واستخدام ا تفصيلية في مختلف مجاات ب شاطات ا وظائف اأساسية، وا . ا

ون مختلفة  عملي ت صعيد ا ها على ا ون متشابهة،  ن أن ت وظائف يم ظري، فإن هذ ا صعيد ا وعلى ا

 .مامات

ل رقم  ش معرفة عند (: 3)ا  wigنموذج إدارة ا

 

 

 

 

 

 

مصدر  .224ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص : ا

خبرات  تعلم من ا ا
تب،  شخصية، ا ا

 وسائل اإعام

 الكت

معرفة  ظم قواعد ا
 عقول اأفراد

 

عمل  مهمة ا

عمل  موضوع ا

اء ا  معرفةب

معرفة  اإمساك با

معرفة  تجميع ا

معرفة  استخدام ا

اء  طاق ب
معرفة  ا

 استخدامطاق 
معرفة  ا



فصل اأول                                                معرفة                                      ا  إدارة ا

 

34 

 

ايرم تين وسبع رافعات إستراتيجية :نموذج ديفيد س موذج على قوتين محر ة . يقوم هذا ا محر قوة ا تتمثل ا

ة شر تي توجد في ا لمعرفة ا ط. اأوى باستخدام اأفضل  ممارسات اأفضل وا ك هي تقاسم ا تي تحقق ذ رق ا

ها  قوة يعبر ع متعلمة، وهذ ا دروس ا ات وا مش ات، حل ا بيا عرف)وتطوير قواعد ا حن  ( أن تعرف ما 

جاح ماضي حلها ب لة تم في ا عجلة أو اإخفاق في حل مش ار ا ب إعادة ابت   .تج

ا متمثلة في اابت ية ا ثا ة ا محر قوة ا تجات وخدمات وا ى م جديدة وتحويلها إ معرفة ا شاء ا ر وا 

ار ثراء اابت ة في تشجيع وتعزيز وا  فعا طرق ا ا على ا يز ه تر ون ا  .(1)وعمليات جديدة، وي

معرفة فهي موذج إدارة ا سبعة في هذا ا جاح ا  (2) :عوامل ا

زبون معرفة زبون واستخدام :ا معرفة من خال عاقات ا تجات تطوير ا زبون من خال م ها إثراء رضا ا

ة  .وخدمات محس

خدمات منتجات وا معرفة في ا معرفة :ا ثيفة ا خدمات  تجات وما يرتبط بها وا م مجسدة في ا معرفة ا  .أي ا

معرفة في اأفراد  هما قيمة  :ا معرفة  تعلم وتقاسم ا ارية حيث ا ثقافة اابت مية ا بشرية وت فاءات ا تطوير ا

يةع  .ا

عمليات عملية في ا قاط  :ا خبيرة في ا خبرة ا ى ا وصول إ ية ا ا م معرفة في عمليات اأعمال وا  تجسيد ا

حرجة  .ا

تنظيمية رة ا ذا معرفة  :ا مستقبلي سواء في مستودعات ا مسجلة من أجل ااستخدام ا ية ا حا خبرة ا وهي ا

خبرة صريحة أو تطوير مؤشرات ا  .ا

                                                           

 .299ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص (1)
جم، مرجع سابق، ص (2)  .626جم عبود 
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ع معرفة في ا عاملين :اقاتا زبائن وا موردين ا ى ا ظمة إ م حدود داخل وخارج ا معرفة عبر ا  .تحسين تدفقات ا

معرفية ه :اأصول ا ري وتطوير واستغا ف مال ا عامل في قياس رأس ا  .ويتمثل هذا ا

ثاني مطلب ا تطبيق: ا  مراحل ومتطلبات ا

طقة، فإن اأمر  م معرفة في ا فيذ مشروع إدارة ا تي تساهم ت مراحل ا      يتطلب تطبيق مجموعة من ا

فيذها. في تحقيق أهدافها ن من تسهيل ت تي تم متطلبات اأساسية ا ذا توفير بعض ا  .و

مراح: أوا  لـا

متمثلة في  مراحل متعددة وا معرفة عملية مستمرة ومتفاعلة وفقا   (1):إدارة ا

مبادأة ظم :مرحلة ا م مرحلة تدرك ا افس في هذ ا ت جهود إدارتها، وا ظيمية واإعداد  ت معرفة ا ة أهمية إدارة ا

مبادرات ومحاوات  ظمة  م يفية إعداد ا مرحلة في  رئيسية في هذ ا قضية ا من ا عماء، وت مي وحاجات ا عا ا

تغيير  ن إدراك أهمية ا معرفة، ويم ية إدارة ا ظي ااستراتيجيأو تزام ت دما يوجد تعاون وا             مي من قبل ع

عاملين ل اأفراد فيه، ويتم تسهيل عملية تدعيم . ل اأفراد وا ة  شاطا يتطلب مشار معرفة  وتعتبر إدارة ا

رؤية هدف وا فس ا دما يتفق جميع اأفراد حول  ة ع مشار تزام وا ى وضع خطة طويلة . اا ظمة إ م وتحتاج ا

ظيمي من خال إدا ت لتغيير ا مدى  ظيمية بطريقة ا ت معرفة ا ن  إستراتيجيةرة ا ك، ا يم ذ ظامية، باإضافة  و

موارد  ك ا ذ مدى، و ية طويلة ا ها تتطلب فترة زم ك أ ها مهمة سهلة، وذ معرفة على أ ى إدارة ا ظر إ ا

لتغيير مدى  ى وضع خطة  طويلة ا ظيم يحتاج إ ت بشرية، ومن ثم فإن ا قوى ا ظيمية مثل ا ت                     ا

معرفة  توجه إدارة ا ظيمي، وتفعيل  ا ت ظاميا استراتيجياا  .و

                                                           

 .665-664ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص  (1)
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لمعرفة بهدف تسهيل  :مرحلة اانتشار ية اأساسية  ب بدء في استثمار وضع ا مرحلة ا ظمة في هذ ا م تحاول ا

معرفة تساب وتخزين واستخدام ا معرفة مثل إيجاد وا شطة ا ظرا أن ا. وتحفيز أ ظمة قد أعدت إدارة و م

فيذ خطتها بدء في ت ن ا ه يم معرفة، فإ معرفية . ا قاعدة ا اء هذ ا يفية ب مسيرون على  ز ا                  ما ير

ظم اإثابة ظمة، و م معرفة داخل ا مرتبطة با شطة ا يفية زيادة اأ فاءة، و تدريب  ب بشرية مثل ا موارد ا دارة ا وا 

تعليم، وا مرنوا ظيمي ا ت ل ا هي وظيفي، وسياسات اإعاشة، وا وتتضمن أيضا تحديد عملية إدارة . ترقي ا

معلومات وجيا ا و طاق واسع، واستخدام ت معرفة على  معرفة ا شطة إدارة ا تسهيل وتدعيم أ  .وااتصال 

تداخل م :مرحلة ا امل مع بعض ا ظمة أن تت م خارجي، حيث تحاول ا امل ا ت ظمات واأفراد تمثل ا

موارد  ظمة ا م ة توفر ا حا جامعات، في هذ ا بحثية وا مؤسسات ا موردين، ا ها مثل ا خارجيين ع                 ا

ظيمات  ت افسة بين ا م اسب مع ا مي بما يت عا مستوى ا ى ا لوصول إ تحسين اأداء  شطة  وقت، واأ وا

رئ معرفة ا يز على ا ك تر ذ مختلفة، و ظمات اأخرىا م ة إدخال معارف جديدة من ا  .يسية، ومحاو

تطبيق: ثانيا  متطلبات ا

معرفة، بحيث   ة من ا ى أقصى استفادة مم لوصول إ ظمة،  م معرفة تهيئة بيئة ا يتطلب تطبيق إدارة ا

معرفة قل ثم تطبيق ا ن تخزين ف لمعرفة ومن ثم يم فاعلة  ون بيئة مشجعة على اإدارة ا                 صفة عامةوب. ي

ية تا اصر ا ع بيئة تتطلب توفير ا  (1) :فإن مثل تلك ا

تقنية متمثلة با ازمة وا تحتية ا بنية ا ها تؤدي  :توفير ا و ك،  خاصة بذ برمجيات ا حاسوب أو ا تتمثل في ا

معرفة ظيم ا معرفة من خال قدرتها على جمع وتخزين وت ظمة إدارة ا تاجها  دورا هاما في أ وعمليات إ

 .وتوزيعها

                                                           

عزيز آل عثمان، واقع تط(1) عزيز بن محمد بن عبد ا ية عبد ا لعلوم اأم عربية  ايف ا معرفة في جامعة  معوقات )بيق إدارة ا ا
وير ت عليا، جامعة (وسبل ا دراسات ا لية ا علوم اإدارية،  ماجستير في ا حصول على درجة ا متطلبات ا ماا  ة مقدمة است ، رسا

رياض،  ية، ا لعلوم اأم  .  41-45، ص ص 2163ايف 
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ازمة بشرية ا موارد ا جاحها وتحقيق :توفير ا معرفة وعليها يتوقف                أهدافها تعد من أهم مقومات إدارة ا

معرفة ازمة إدارة ا شاطات ا قيام با ذين يقع على عاتقهم ا معرفة ا  .وهم يعرفون بأفراد ا

تنظيمي ل ا هي متطل :ا يستطيع أفراد يعد من ا ة  مرو ك ابد أن يتصف با ذ جاح أي عمل،  بات اأساسية 

عادة  ها ومضاعفتها وا  ك إدارتها وتخزي ذ معرفة، و يد ا تشاف وتو عمل بحرية ا معرفة من إطاق إبداعاتهم وا ا

عمليا. استخدامها مساعدة وا وسائل ا تسهيات وا ازمة إدارة ويتعلق أيضا بتحديد وتجديد اإجراءات وا ت ا

معرفة  .ا

ثقافي عامل ا تاجها  :ا لمعرفة بإ معرفة عن طريق خلق ثقافة، ايجابية داعمة  حيث يعتبر مهما في إدارة ا

تي تلعب  ية هي ا تق شخصية، فليست ا خبرات ا معرفة وا ة با مشار مجتمع على أساس ا وتقاسمها، وتأسيس ا

ما معرفة وا  حاسم في إدارة ا دور ا ك ا مؤسسية دورا هاما وفاعا في ذ فردية وا ثقافة ا  .تلعب ا

تزام  مستدام ااستراتيجياا ل عام، وابد :ا معرفة بش هادفة تجا ا جهود ا عليا بدعم ا تزام اإدارة ا ى ا     بمع

ظيمية خا شاء وحدة ت ا إ ظمة، ومن اأفضل ه م ان ا جهود متغلغلة في جميع أر ون هذ ا إدارة  صةأن ت

معرفة ويتواها مدي معرفةا ضمان ( ر ا ظيمية  ت مستويات ا عاملين في جميع ا مهمتها تسهيل ااتصال بين ا

معرفة  ية توفير فريق ا معرفة تقع مسؤو معارف، وعلى مدير ا معلومات وا معرفة)تبادل ا ية ( أفراد ا ب وتأسيس ا

ك ذ تحتية   .ا

ث ثا مطلب ا تحدياتااستراتيجيات و : ا  ا

 ااستراتيجيات: أوا

ميزة   معرفة موردا أساسيا في تحقيق ا تي تعتبر ا ظمة ا م معرفة هي ا ظمة ا على اعتبار أن م

ها أن تتمتع برؤية  افسية، فإن اأمر يتطلب م ت مختلفة  لمعرفة إستراتيجيةا شائها من مصادرها ا   سواء في إ
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معرفة فيهاأو في تقاسمها أو في توظيفها بما يقل ن ااعتماد . ص فجوة ا تي يم         ومن أهم ااستراتيجيات ا

ر ما يلي ذ مجال   (1) :عليها في هذا ا

ترميز إستراتيجية لوصف  اإستراتيجيةتعتمد هذ  :ا صريحة بوصفها معرفة قياسية، رسمية قابلة  معرفة ا على ا

ن تحويلها  تقاسم ويم قل وا قياس وا تحديد وا ة وا ات وقاعدة معرفة قياسية من خال شب ى قواعد بيا ة إ بسهو

مختلفة ظمة ا م مؤسسة تعميمها على جميع اأفراد من أجل ااطاع عليها واستيعابها وتوظيفها في أعمال ا . ا

ها وأعمال ظمة في خدمة زبائ م ما يعتمد بدرجة أساسية على طريقة ا ميا، وا  يس تح ظمة  م  فاعتمادها في ا

تي تستخدمهم وعية اأفراد ا ك بااعتماد على  ذ زبائن و هؤاء ا تي تؤديها  قياسية ا معرفة ا               . ا

خارجية  اإستراتيجيةما أن هذ  داخلية وا معرفة ا معرفة تعمل على تجميع ا موذج مستودع ا تي تدعى ب           ا

ظمة وجعلها م توثيق أو مستودع ا ظام ا معرفة بخطوتين في  أفراد في عملية تبادل ا معرفة : متاحة                قل ا

فرد ى ا مستودع إ مستودع وفيما بعد من ا ى ا فرد إ  .من ا

شخصية إستراتيجية ز هذ  :ا لترميز غير  اإستراتيجيةتر ية وهي معرفة غير قابلة  ضم معرفة ا                   على ا

و  ها ت تعليم رسمية، أ قل وا لوصف وا وجه، غير قابلة                 ن حوارية تفاعلية في عاقات اأفراد وجها 

خبرة فريق وا عمل وا تشارك في ا ة وا مشتر معايشة ا مباشرة وا ماحظة ا لتعلم با ما قابلة  تدريب، وا                .وا

موذج شب اإستراتيجيةما أن هذ  تي تسمى أيضا  معرفة وا معرفة ا تحاول أن ترمز أو تستخرج ا              ة ا

اء اتصااتهم  هم أث معرفة فيما بي معرفة هم يتقاسمون ا ون ا ذين يمتل ك فإن اأفراد ا من اأفراد، وبدا من ذ

مشترك  .وتفاعاتهم وعملهم ا

ما ي اإستراتيجيتينإن استخدام إحدى  ظمة ا يأتي صدفة وا  م شاط داخل ا عتمد أساسا على طبيعة ا

ذي تقوم به ظمات عادة ا تستخدم إحدى . ا م سب  اإستراتيجيتينفا ما تستخدمها معا ب وتهمل اأخرى وا 

                                                           

جم، مرجع سا(1)  .613-612بق، ص ص جم عبود 
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ة واأخرى ون إحداهما مهيم ة تاء فإستراتيجية. داعمة متفاوتة بحيث ت شخص ظماتا م تج  م ا تي ت ا

ية أما  تجات ذات معدات تغيير عا م طلب راتيجيةإستا توج حسب ا لم عة  مص ظمات ا م ترميز فتاءم ا  (1) .ا

وعين آخرين من  اك من يضيف  ى ما سبق، فه معرفة، وهما استراتيجياتباإضافة إ  (2) :إدارة ا

عرض إستراتيجية ظمة  :جانب ا لم ية  حا معرفة ا يات توزيع ا وع من ااستراتيجيات على آ ز هذا ا      ير

شرها ظمات و لم ما يصلح  معرفة  ة با مشار يات ا ى آخر على آ حلول  اإستراتيجية، أو بمع تي تسوق ا ا

معرفة معتمدة على ا  .ا

طلب إستراتيجية ى معرفة جديدة  :جانب ا ظمة إ م وع من ااستراتيجيات على استقصاء حاجة ا ز هذا ا ير

م اعية ا ص ظمات ا لم عمل على تلبيتها، ويصلح  لسلعوا  .تجة 

تطبيق : ثانيا  تحديات ا

معرفة فيذ مشروع إدارة ا ظمة في ت م ابد أن تفهم جيدا تحدياته وعوائقه من أجل . قبل أن تخوض ا

ن حصرها فيإ تي يم تغلب عليها، وا ها من ا تي تم يب ا طرق واأسا  :تباع ا

تنظيمية تحديات ا ظ :ا لم ظيمي  ت ل ا هي مرتبطة با ك هي تلك ا قص اهتمام ودعم إدارتها، ويتجلى ذ مة، وي

ية تا مظاهر ا  :في ا

ارهم، فاأفراد عادة ما يحتفظون  - معرفتهم وأف ة اآخرين            عدم وجود حوافز تشجع اأفراد على مشار

ون  ظم تحفيز، تجعلهم يؤم ى  ي فهم في حاجة إ تا                  بما يجعلهم مميزين عن اآخرين، وبا

وا اآخرين بمعارفهم ه من اأفضل أن يشار  .بأ

                                                           

قاهرة، (1) مية اإدارية، ا لت عربية  ظمة ا م معرفة، ا بيسي، إدارة ا دين ا  .89، ص 2115صاح ا
 .362عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (2)
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ون معارفهم،  - ذي يجعل اأفراد ا يتباد تها، اأمر ا مميزة بدا من مشار فريدة وا ار ا ظيم بتقييم اأف ت قيام ا

خاصة ارهم ا ى تطوير أف  .بل يسعون إ

ظيم، على اختاف اأق - ت غة موحدة يفهمها جميع أفراد ا ى  تي يشتغلون فيهااافتقار إ  .سام ا

ية - ضم لمعرفة ا صريحة، وتجاهله  معرفة ا يز على ا  .تر

مختلفة - ظمة ا م افي بين وحدات وأقسام ا سيق ا ت حدود وعدم ا  .وجود ا

ه،  - اسبة  م بيئة ا ذا توفير وخلق ا وسائل، و معرفة، ودعمه بمختلف ا قص اهتمام اإدارة ببرامج إدارة ا

لم تب  ي ي جاحه، وقبل و ى تحقيقه وا  برامج، وسعيها إ تزامها بهذا ا جاح، ابد من دعم اإدارة وا ظمة ا

يه حاجة إ برامج ومدى ا اع بهذا ا عة تمام ااقت ون هذ اإدارة مقت ك، يجب أن ت  .ذ

وجية نو ت تحديات ا مم :ا تقال أفضل ا معرفة أسباب عدم ا تي أجريت  دراسات، ا                  ارسات تشير أهم ا

ى واحدة إ ظمة ا م  :بين مختلف اأقسام داخل ا

جهل - ى معرفته،  ويعتقد اآخرون  :ا ه ا يوجد من يحتاج إ معرفة، يعتقد أ ذي يملك ا شخص ا ي أن ا ويع

معرفة ظمة أا أحد يمتلك تلك ا م  .في ا

معرفة - قدرة على أخذ ا تعرف  :عدم ا دما يتم ا ه ع ي أ جد وتع              على طريقة اأداء اأفضل، 

ة ظمة ا تمتلك أية طريقة، أو إجراءات معي م عادة أن ا ها وا  معرفة وتخزي ، تساعد في ااحتفاظ بتلك ا

 .شرها

ة اتصال - ب يحصل  :عدم وجود شب غا ها، ففي ا مختلفة فيما بي ه ا يوجد تفاعل في أداء اأقسام ا ي أ ويع

تشرت اأفراد على ا جد أن طريقة أحدهم قد ا ادرا ما                معرفة من شخص يتعاملون معه، و

ه وبين اآخرين تفاعل بي  .دون ا



فصل اأول                                                معرفة                                      ا  إدارة ا

 

46 

 

تحفيز - ظمة  :نقص في ا م يها ا ن أن تج تي يم اسب، ا م فوائد وا تعرف على ا ي عدم ا                      ويع

طرائ جديدة، وتطبيق ا معرفة ا تساب ا رةمن ا مبت ممارسات ا (1) .ق وا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مؤسسة ات(1) عامة  مديرية ا ة ا ظمة اأعمال، حا معرفة بم وجي ودور في تفعيل إدارة ا و ت تطور ا وي، ا صاات طه حسين 
جزائر،  تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا جزائر،   .96-91، ص ص 2161/2166ا
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فصل اأول خاصة  ا

فصل اإ ا في هذا ا او معرفة حيث حت ظري إدارة ا ا أنطار ا معرفة  او ه أهمية ا برز من خا

تي أصبحت ذات بعد دارتها ا مو  واستراتيجياستثماري  وا  ها أن تضمن ااستمرارية وا          حقيقي من شأ

ظما افسية، حيث لم ت لميزة ا معترف بها، ومصدر أساسي  تاج ا معرفة من أحدث عوامل اإ ت، فقد أصبحت ا

بقاء  ها ا معرفة استثمارا أمثا يضمن  يوم يتوقف على مدى اإدراك وااستثمار في ا ظمات ا م مستقبل ا

يد معرفة ى تو مو، وجعل إدارة خاصة بها تقوم بااهتمام بها، وتسعى إ ها في أجهزة  وا ظيمها وتخزي جديدة وت

معلومات)متخصصة  ك بااعتماد ( ظم ا تعلم، وذ تدريب وا شرها وتطبيقها من خال ا قلها و             ثم 

معلومات وااتصال وجيا ا و  .على ت

ظما م معرفة على مستوى ا فيذ وتفعيل إدارة ا ذي يرى بأن ت اتجا ا مستمر  امي ا ت ت يمر وفي ظل ا

ية  ترو ي على إبراز أهمية اإدارة اإ موا فصل ا حاول في ا ووجي، س ت ظور ا م ه عبر ا بير م ب  في جا

بشرية طاقات ا ز على تفعيل ا تي تر تسييرية ا مواضيع ا معرفة بوصفها أحد ا  .  في تفعيل إدارة ا

 

 

 

 

 



 
ف ثــــا  انيـــــصل ا

ترونية  اإدارة اإ
معرفة  ومساهمتها في إدارة ا
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 :تمهيد

ظمات تتسابق في استخدام أحدث  م معلومات، أخذت ا وجيا ا و افة مجاات ت بير في  لتطور ا ظرا 
جاز أعمال  ثر تأثيرا في ا ترت في جعلها أ ة اا مجال اإداري، وساعد أيضا ظهور شب ارات في ا            اابت
معلومات، أن استخدام  وجيا ا و بيرا على ت ية أن تعتمد اعتمادا  حا ظمات، ومما حذا باإدارة ا م             هذ ا
ك ظهر  ذ ن،  ى أقل ما يم ورق إ متطورة تساعد على تبسيط اإجراءات وتقليل استخدام ا وجيا ا و ت هذ ا

امل ي موذج عصري مت ية  ترو يس مجرد  إحداثعمل على مصطلح اإدارة اإ تحوي و تغيير ا  إحداثا
ها من خال مساهمتها  تميز  تقدم وا ذا تعزيز وتدعيم فرص ا ظمة، و م              تغييرات وقتية أو بسيطة على ا

جاح تي تعتبر أحد مفاتح ا معرفية ا قاعدة ا اء ا ثير من . في ب ذي وفر ا اتا ا ات اإم برمجيات، شب  مثل ا
ظمات م معرفة في ا ات وغيرها، مما يسرع من تطبيق إدارة ا بيا  .ااتصال، مخازن ا

ا متمثلة في ءوب فصل على ثاثة مباحث وا  :على ما تقدم، يتضمن هذا ا

مبحث اأول ية: ا ترو  .ماهية اإدارة اإ

ي ثا مبحث ا هج إداري حديث: ا م ية  ترو  .اإدارة اإ

ث ثا مبحث ا ية  مساهمة: ا ترو معرفةفي تفعيل اإدارة اإ  .إدارة ا
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مبحث اأول ية: ا ترو  ماهية اإدارة اإ

تطور  شطة وتوج ا قطاعات واأ ذي طرأ على مختلف ا بير ا تحول ا تطور وا قد وضحت صورة ا و
ات ببروز مصطلح  شب معلومات وا ظم ا اتصاات مع تطور  متداخل  يتاءم ا ذي جاء  ية ا ترو اإدارة اإ

قيمة  تحقيق ا ك فرصا جديدة  يتيح بذ ايقين،  تعقيد وا متميزة با ي ا حا محيط ا                مع متطلبات ا
مضافة، وتعجيل دورة  ارا بيرا في  اابت لفة، باإضافة  أوقاتواإبداع وتقليصا  ت تسليم وا معامات وا جاز ا ا

ى تحسي ية بديا إ ترو وثائق اإ ورقي بإحال ا م ا ترا لزبائن، وتقليل ا مقدمة  خدمات ا سلع وا            ن جودة ا
ادا على ما سبق، س ورقية، واست وثائق ا ية عن ا ترو ى اإدارة اإ تطرق إ مبحث ا             حاول ضمن هذا ا

بها اأساسية  .من جوا

مطلب اأول تطور وا: ا  مفهوما

قرن   ات من ا تسعي تصف ا ترت في م ية بدأت مع ظهور اا ترو بعض أن اإدارة اإ يعتقد ا
رقمية  رقابة ا ك مع ا ها بدأت قبل ذ واقع أ عشرين، وا حاسب (CNC)ا يع باستخدام ا تص تصميم وا ، وا

(CAD/CAM) حاسب امل با مت يع ا تص اعي(CTM)، وا اء ااصط ذ تي مثلت  ، وتطبيقات ا وغرها، وا
ك  ذ تشغيلية و شطة ا عاملين في اأ حاسبات في اإدارة محل ا ية وا ترو ية واإ ظمة اآ ماذج إحال اأ

ى برمجة مسبقة ادا إ ية است تعليمات اآ توجيهات وا مديرين في ا  .محل ا

مختصون  لمدارس اإدارية إذ حدد ا ها تمثل امتدادا  و ى  جد إ في اإدارة مسارا تاريخيا  ويشير 
زمن ثر من قرن من ا مدارس اإدارية على مدى أ ر اإداري وا ف تطور ا ية . متصاعدا  اسي مدرسة ا فمن ا

ظم  مي، ثم مدرسة ا مدخل ا ى ا ية، وا  سلو مدرسة ا امت وتوجت في ا ية، ت سا عاقات اإ ى مدرسة ا          إ
ات، ثم ا خمسي تصف في بداية ا تطور في م تتوج مسيرة ا ات  ي ثما تعلم في ا موقفية، فمدخل ا مدرسة ا

ية ترو ات بصعود اإدارة اإ تسعي  (1).ا

تطور  ي يوضح هذا ا تا ل ا ش  :وا

 

                                                           

ثورة  ماجد (1) مدرسي، ضرورة ملحة في ظل ا عمل اإداري ا ية وتجويد ا ترو صار، اإدارة اإ حسن، سامي محمد  بن عبد اه ا
قاهرة، مصر،  حديث، جامعة ا جامعي ا تب ا م وجية، ا و ت علمية ا  .22، ص 7066ا
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ل رقم  ش مدارس اإدارية(: 4)ا  تطور ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى  بدء إ ذ ا ذي اتجه م ووجي، وا ت لتطور ا عامل إحالما تمثل امتدادا  ة محل ا                    اآ
قابلة  رقابة ا تخطيط وا ى أعمال ا تقل إ مطية، ثم ا يدوية ا تشغيلية واأعمال ا عمليات ا بدء ا ان هذا في ا و

حاسب يع بمساعدة ا تص تصميم وا ما في ا ي  لبرمجة،  تشغيل بمساعدة ( CAD/CAM)اآ وتخطيط ا
ي  حاسب اآ تقل (CAAP)ا ي اعي،  ص اء ا ذ سان من خال ا إ ية  محا ية ا ذه عمليات ا ى ا وتعتبر . إ

ا، هذا ما يجعل  ثر تشبي مة واأسرع توصيا واأ ثر عو وجيا اأرقى واأ و ت ات اأعمال هي ا ترت وشب اا

 

يدي  مدرس ت

وكي  مدرس س

 المدخل الكمي

 مدرس النظ

ي  المدرس الموق

 منظم التع

 

0981 

0891 

0811 

0890 

0891 

اي  ن
 الثمانينا

0889 

اإدارة 
 اإلكتروني 

، مرجع سابق، ص : المصدر  921نج عبود نج

0981 0881 0899 0891 0899 9111 9191 
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وجية  و ية ذات أبعاد ت ترو ثراإدارة اإ عل  أ وجيا، و و ت من أية مرحلة تاريخية تعاملت فيها اإدارة مع ا
ووجي في مجال  ت تطور ا ترتهذا ما يفسر أن ا بر  اإ ما يتجاوزها وبدرجة أ            ا يقف عن اأجهزة وا 

عاقات وظائف وا تي تتعلق با برمجيات ا ى ا صفقات رقميا عن بعد إ جاز اأعمال وا  (1).وا

ترت  وجي باتجا اا و ت تطور ا ي يوضح ا تا ل ا ش  :وا

ل رقم ش ترت(: 5)ا وجي باتجا اا و ت تطور ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة باإضافة إ مي ثير مفهوم ا ية تتعدى ب ترو رة اإدارة اإ ى أن ف باحثين إ ى ما سبق، يشير بعض ا
ية  ترو ات اإ بيا ضيق مع تطور تبادل ا طاقها ا ها ظهرت في  ذا يعتقدون با ات،  بيا امل ا ى مفهوم ت إ

ية  ترو تجارة واأعمال اإ واستتسع فيما بعد مع ا ك مع ااستخدام ا ترتع وذ ة  ا شب سواء عن طريق ا
خارجية ة ا شب داخلية أو ا  .ا

مايلي يا  تصور بيا ن تمثيل هذا ا  :ويم

                                                           

صار، (1) حسن، سامي محمد   21ص مرجع سابق، ماجد بن عبد اه ا

يدي  اإدارة اإلكتروني                                      اإدارة الت

الذكاء  اأتمت  اآلي   الحرفي 
 الصناعي

 اانترن 

اإنسان هو 
العامل 

 اأساسي 

 في اإنتاج  

اآل تحل 
محل العمل 
اليدوي في 
 اإنتاج   

اآل تحل 
محل العمل 
المرتبط 
ببرمج 

ورقاب العمل 
 واإنتاج 

د  اآل ت
وتحاكي 
الذكاء 

وك  والس
 اإنساني   

ائق  آل التشييك ال
من استخدا 

مستودعا البيانا 
يا  إنجاز العم
ا رقميا  والص

 عن بعد  

 اتجاه التطور   

، مرجع سابق، ص : المصدر  931نج عبود نج
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ل رقم  ش ية واإدارة(: 6)ا ترو ات اإ بيا  تطور تبادل ا

  

 

 

 

 

 

يا مفهوم: ثا  ا

ية  ترو ها يعتبر مصطلح اإدارة اإ او علوم اإدارية، وقد تم ت مستحدثة في مجال ا مصطلحات ا من ا
ها  وجية، فتعرف بأ و ها عملية ت يها على ا ظر إ هم من ي تاب من عدة زوايا، فم باحثين وا           من قبل ا

ضرورية  » معلومات ا وجيا ا و مؤسسة اإدارية، بااعتماد على تجميع ت شطة ا ة جميع مهام وأ عملية مي
روتين قضاء على ا ورق، وتبسيط اإجراءات، وا جديدة، في تقليل استخدام ا ى تحقيق أهداف اإدارة ا  لوصول إ

معامات لمهام وا دقيق  سريع وا جاز ا  (1).«واا

ها ما تعرف أ ومات بجعلها  »يضا بأ ح دسة ا معلومات وااتصاات إعادة ه وجيا ا و استخدام ت
تقديم خدمات عامة  جديدة  وجيا ا و ت قصوى من ا يا وااستفادة ا تعامل معها آ ن ا ية وموثوقية، ويم ثر فعا أ

لجميع  (2).«أفضل 

ها  وسيلة أداء فتعرف على أ اء  »أما من زاوية اعتبارها  شر عمليات بين مجموعة من ا        أداء ا
ية اأداء  فاء وفعا معلومات متقدمة من أجل زيادة  ية ا  (3).«من خال استخدام تق

 

                                                           

قاهرة، مصر،  (1) مية اإدارية، ا لت عربية  مؤسسة ا معلومات، ا ظم إدارة ا مي،  سا رزاق ا  .632، ص 7003عاء عبد ا
حسن( 2)  .22ص مرجع سابق، وآخرون ،   ماجد بن عبد اه ا
مية اإدار  (3) لت ي  دو مؤتمر ا تطبيق، ا ظرية وا ية بين ا ترو حسن، اإدارة اإ قطاع حسن بن محمد ا حو أداء متميز في ا ية 

سعودية،  رياض، ا عامة، ا ومي، معهد اإدارة ا ح  .2، ص 7002ا

 قبل 

اإدارة 
يدي   الت

 تبادل البيانا
 (EDI)اإلكتروني 

 التجارة اإلكتروني
E-commerce 

 اأعمال اإلكتروني
E-Business 

 
 (E.Management)اادارة اإلكتروني          

 

 
، مرجع سابق، ص : المصدر  939نج عبود نج
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ها ها وا تهدف  »وبأ يست بديا ع ومة و ح فاءة ا رفع أداء و ىهي وسيلة  هاء إ دورها، وهي إدارة  إ
ها  ر تستخدم اأرشيف با ورق إا أ مف ة وا ي واأد ترو يةاإ ترو  (1).«ات اإ

ة تبين مدى  ز آخرون على محاو يتهاما ر ا جاز  إم سرعة في ا وقت وا                 اختصار ا
ها  مسافات، فيشيرون بأ معامات، وتقريب ا خدمات  »ا معامات وتقديم ا جاز ا تقال من ا ل بساطة اا هي ب

جهد  مال وا لوقت وا ي من أجل استخدام أمثل  ترو ل اإ ش ى ا يدوية إ تقليدية ا طريقة ا عامة من ا  (2).«ا

ها  قيام بخطوات رئيسية  »وأيضا بأ ك با ية وذ ترو ى أعمال إ ورقية إ ظام يقوم بتحويل اأعمال ا
وقتمح توفير في ا ذي يحقق ا واحدة، ا افذة ا عمل وفق مبدأ ا ظمة ومن ثم ا م            ددة، تبدأ بأتمتة أعمال ا

وقت واأعباء  تيجة على توفير ا س با ع ورقية، مما ي ن توظيفهاوفي حجم اأعمال ا تي يم ية، ا ما            ا
ذي يسمح بخلق فرص عمل جد ن مختلفة، وا عاملينيدة تفي أما س ايجابيا على قدرات ا  (3).«ع

ل اأعمال  فيذ  هج حديث يعتمد على ت ية هي م ترو ى أن اإدارة اإ بعض اآخر إ في حين يذهب ا
بريد  ية مثل ا ترو وسائل اإ ل ا ثر من اأفراد باستخدام  تي تتم بين طرفين أو أ معامات ا                 وا

ي، ترو دات  اإ لمست ي  ترو تبادل اإ يةا ترو شرات اإ س وا فا  (4).أو ا

خوض  س بعيدا عن ا فا ا ية  ترو ى وجود أدوات أخرى تعتمد عليها اإدارة اإ ك فهم يلمحون إ وبذ
ية ترو عملية اإدارية اإ  .في أهداف ا

ترو  قول بأن اإدارة اإ ن ا سابقة، يم تعاريف ا ظمة، يعمل ومن خال ا م عصرة ا هجا  ية تعتبر م
متاحة معلومات ا مصادر ا ها مع استغال أمثل  لمؤسسات وزبائ ين و لمواط            على تحقيق خدمات أفضل 
ي حديث، من أجل استغال  ترو متاحة في إطار إ وية ا مع بشرية وا مادية وا موارد ا ك من خال توظيف ا وذ

مال و  لوقت وا مطلوبةأمثل  جودة ا مستهدفة با ب ا لمطا جهد وتحقيقا  عملية اإ. ا قائمة فهي تمثل ا    دارية ا

                                                           

خامس  (1) عدد ا لية اإدارة وااقتصاد،  ا عراقية،  ظمات ا تطبيق في بيئة م ظرية وا ية بين ا ترو ان علي اأسدي، اإدارة اإ أف
وفة لية اإدارة و ااقتصاد، جامعة ا عراق، عشر،    .662، ص 7002، ا

(2) htpp://ovwiki-book.org/13/03/2015 15 :30 
ية  (3) ترو بياتي، اإدارة اإ ح، بيداء ستار ا مفجري، أحمد علي صا رية ومتطلبات عملية)عادل حرحوش ا زات ف ، (مرت

قاهرة، مصر،  مية اإدارية، ا لت عربية  ظمة ا م شورات ا  .67، ص 7002م
حسن، مرجع سابق، ص  (4)  .2حسن بن محمد ا
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متميزة على اإ ات ا ا ترتم ظمة  ا لم جوهرية  لقدرات ا رقابة  توجيه وا تخطيط وا ات اأعمال في ا وشب
 .وبدون حدود من أجل تحقيق أهدافها

مطلب ي ا ثا ها: ا قريبة م مصطلحات ا خصائص وا  ا

خصائص: أوا  ا

سريع  يقاعها ا ساسة أدائها وا  ظرا  تقليدية  وجها اإدارة ا ية وجها مغايرا  ترو          تقدم اإدارة اإ
وجيا  أداةإذ أصبحت  و ذين بادروا بتطبيق ت ل عامفاعلة في أيدي ا تميزها بش ظماتهم  معلومات في م  ا

ية تا خصائص ا  (1):با

رسائل : إدارة با ورق*  ية وا ترو رات اإ مف ة وا ي واأد ترو بريد اإ ي وا ترو ون من اأرشيف اإ حيث تت
ية متابعة اآ ظم تطبيق ا صوتية و  .ا

ان*  ية: إدارة با م ترو مؤتمرات اإ جديد وا دوي ا تلفون ا  .وتتمثل في ا

ان  42تستمر : با زمان إدارة*  ها م م يعد ار  شتاء، هي أف صيف وا هار وا ليل وا رة ا ساعة متواصلة، فف
مدة  متواصل  عمل ا ك ابد من ا ذ ام وشعوب أخرى تصحو،  حن  جديد، ف م ا عا              ساعة 42في ا

حهم ن من ااتصال بهم وقضاء مصا  .حتى تتم

ظيمات جامد*  تي تعتمد : ةإدارة با ت ية ا ذ مؤسسات ا ية، وا شب مؤسسات ا                فهي تعمل من خال ا
معرفة اعة ا  .على ص

ية  تا خصائص ا  (2):ما يضيف آخرون، ا

تابة*  حفظ وا وثائق بدا من ا ملفات وا  .إدارة ا

وارد*  صادر وا صوتي بدا من ا ي وا ترو بريد اإ  .استخدام ا

فيذ  اأعمالتتميز با*  ت أساس  معرفة  مية وااعتماد على ا عا ارية وا  .ابت
                                                           

ية، ط(1) ترو وجية اإ و ت دي، ا خا معرفة، عمان، اأردن، 6محمد محمود ا وز ا  .76، 70، ص ص 7002، 
وظيفية، ط محمود(2) ية وتطبيقاتها ا ترو فتاح رضوان، اإدارة اإ قاهرة، مصر، 6عبد ا شر، ا لتدريب وا عربية  مجموعة ا ، ا

 .76، ص 7063
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ظمة *  ي وأ ترو شراء اإ خدمة عن بعد وا مجمعة وا تحصيل ا ظمة ا ية مثل أ ترو ظمة إ ى أ تحتاج إ
ت وك اإ ب ية وا ترو تجارة اإ ي وا ترو بيع اإ قاط ا موارد و ظمة تخطيط ا فورية وأ متابعة ا يةا خ....رو  إ

ل بدا من حلها*  مشا تشاف ا  .تهتم با

جازات*  فيذية واإ ت يز على اإجراءات ا تر  .ا

ى عبء ثقيل وسبب في إتاف   تقليدية قد تحوت إ تاج بأن اإدارة ا ن ااست ر، يم اء على ما ذ وب
ظ م موذج ا ية عبر  ترو عاقة تدفقها، في حين تور اإدارة اإ قيمة وا  امل اأبعاد ا ت مزيجية مصدرا  مة ا

موذج  هما  رقمية، وأن يجمع بي متوفرة في اإدارة ا رقمية ا تقليدية مع اأبعاد ا متوافرة في اإدارة ا مادية ا ا
ية . إدارة تقليدية يؤثر فقد سلبا في أدائها وفعا ية هي أمر تفتقد اإدارة ا ترو ل ميزة في اإدارة اإ ما أن 

ي.وائرهاد تا جدول ا ن أن تظهر من خال ا فوارق بين اإدارتين يم  :ذا فإن أبرز ا

ية(: 3)جدول رقم ا ترو تقليدية واإدارة اإ ة بين اإدارة ا  مقار

رقم ة ا مقار تقليدية أسس ا ية اإدارة ا ترو  اإدارة اإ
وسائل  9 ا

مستخدمة  ا
مراسات  مباشرة وا ورقيةااتصاات ا ية ا ترو ات ااتصال اإ  شب

وثائق  2 ا
مستخدمة  ا

ية ورقية ترو  إ

مدى ااعتماد  3
ات  ا على اإم
بشرية مادية وا  ا

ات  ا إم تعتمد على استغال أمثل 
بشرية في تحقيق اأهداف مادية وا  ا

وجيا و ت  في تحقيق اأهداف استخدام ا

تفاعل 4 ى وقت أطول حتى ا تفاعل  تحتاج إ يتم ا
هدف مرجو من اجل تحقيق ا ل ا ش  با

هائي في  إرسال ى عدد ا  ة إ رسا ا
فسه وقت   ا

لفة 5 ت بعيد ا مدى ا لفة على ا بعيد م مدى ا  اقتصادية على ا
وصول  6 ا

ات  لبيا
تسلسل  وصول بسبب ا صعوبة ا

ورقية دات ا مست ثرة ا بيروقراطي و  ا
وصول بسبب توافر  ة ا قواعد سهو

ات ضخمة جدا  بيا
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وثوقية 7 ظم  ا أق وثوقية بسبب عدم توافر 
ات لبيا حماية   ا

حماية  ظم ا ية بسبب توافر  وثوقية عا
ات  لبيا

جودة 8 ية جدا جودة أقل ا  جودة عا
يق اإدارة اإلكتروني في المدار الحكومي الثانوي في كلي  إيما حسن مصطفى خلوف،: المصدر واقع تط

، كلي الدراسا العليا،  كرة ماجستير في اإدارة التربوي ، م الغربي من وج نظر المديرين والمديرا
، نابلس، فلسطين،   .01، ص 9101جامع النجا الوطني

يا ها: ثا قريبة م مصطلحات ا  ا

لتط  وجية تيجة  و ت ظمةورات ا مصطلحات  وأ ظمات، وردت بعض ا م              ااتصاات في ا
ية تارة وتترابط معها تارة  ترو تي قد تتداخل مع اإدارة اإ ى توضيح أخرىا تي تحتاج إ  .وا

ية*  ترو  :اأعمال اإ

ها   ية على أ ترو ظمة  »عرفت اأعمال اإ م ذي تستخدمه ا          مصطلح شامل يصف اأسلوب ا
مستفيدين  ترت مع ا متعمدة على اا ية ا ترو ها، باستخدام ااتصاات اإ ة أعما بة ومزاو أصحاب )في موا

ح مصا ية( ا فاءة وفعا ها (1)«اأساسيين من اجل تحقيق اأغراض واأهداف ب ما أ ظمة ،  م فلسفة تلتزم بها ا
ك تحقيق  ذ مستويات في مجال خدمة عمائها و ى تحقيق أعلى ا يومية تهدف إ ها ا في جميع خططها وأعما

ل عام  ها (2)«اأهداف بش ما يراها  فأرة على أ تي تستخدم  »، بي معلومات ا وجيا ا و متعلقة بت وسائل ا ل ا
ظمات،  م هم جملة مع ع أولتبادل إما بين ا ذين م مختلفة، وا خارجية ومتغيراتها ا بيئة ا ظمات با م اقات ا

ظمة  م عمليات ا واسعة  مساعدة ا ى تقديم ا  (3).«اأسهم، إضافة إ

ية  فهي ترو صات اإ قيام باأعمال باستخدام ا ذي يصف طريقة ا شامل ا قائمة )إذن تمثل اإطار ا ا
ترت موردين)مع اأطراف اأخرى ( على اا زبائن، ا مديرين، ا عاملين، ا فاءة وفاعلية من أجل تحقيق ( ا ب

 .أهدافها

                                                           

معلومات اإستراتيجية، ط (1) ظم ا سامرائي،  عمري، سلوى أمين ا شر، عمان، اأردن، 6غسان عيسى ا ل ، ص 7001، دار وائل 
11. 

 .26د، مرجع سابق، ص محمد سمير أحم(2)
حقوق  (3) لية ا ومات،  ح ظمات وا لم متميز  ترت، ملتقى حول اأداء ا يوسف أحمد أبو فأرة، إستراتيجية اأعمال عبر اا

جزائر، علوم ااقتصادية، جامعة ورقلة، ا  .322، ص 7002وا
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ى فئتين هما  ف إ  (1):وتص

ية غير  - ترو ترت  :جاريةتااأعمال اإ ات اا ات ااتصاات، وا سيما شب مقصود بها استخدام شب ا
تجهيز، وتخطيط موارد  زبائن، أو إدارة ساسل ا عاقات مع ا متمثلة في إدارة ا شطة ا ت، أداء اأ سترا واا

فورية ية ا ما تحويات ا مشروع، وغدارة ا هذا . ا تجاريو ية غير ا ترو ف اأعمال اإ مط تص ة بحسب 
اد وطبيعته ذي يجري إس شاط ا وع ا مستخدمة أو  وجيا ا و ت  .ا

ية - ترو تجارة اإ يا،  :ا ترو خدمات إ لسلع وا شراء  بيع وا مقصود بها عملية ا تماما صفقات اأعمال  وا 
رقمية اأخرى وجيا ا و ت ات، وا شب ترت، وا محسوبة باستخدام اا  .ا

تقليدية تعمل وغرض  تجارة ا ما ا سوقي، بي فضاء ا ية تعمل في ا ترو تجارة اإ تمييز فإن ا             ا
تي تعتمد  تجارية ا صفقات ا سوقي وتعطي جميع ا ان ا م ة في ا شب غرض على ا على مواقع وصفحات ا

مادية متاجرة ا يس في ا مية و عا  .ا

ية*  ترو ومة اإ ح  : ا

وم ح ها عرفت ا ية على أ ترو تعزيز  »ة اإ ها، و فيذ أعما ومة وطريقة ت ح ية ا تحديث ب وسيلة 
ثقافية وااقتصادية  مية ااجتماعية وا ت ها (2)«دورها اإيجابي في ا معلومات وااتصاات  »، وبأ ية ا تطبيق تق

مؤسسات  ومة وا ح ومة، وبين ا ح معلومات داخل ا معلومات وتبادات ا شفافية وصحة ا فاءة وا تحقيق ا
ومية، وتعزيز قدرة  ح ظمات غير ا م عامة وا مؤسسات ا ين وا مواط شعبيات، وبين ا ها وا تابعة  فرعية ا ا

ين مواط لمعلوم ا وصول  ها (3)«ات واستخدامهافي ا سياق، غرفه بأ فس ا ترت  »، وفي  ة اا        استخدام شب
تي تتعامل  متعددة ا ومية واأطراف ا ح اء عاقات جديدة بين اإدارة ا معلومات، وتسمح بب             في توفير ا

معامات  افة ا ية تحويل  ا ى إم قلة في طريق اإدارة يؤدي إ ومية معها، ويمثل  ح ية  ا ترو صورة اإ ى ا إ
ومي  ح قرار ا وضوح ودعم ا شفافية وا املة، وفي إطار من ا مت  (4).«ا

                                                           

مفجري وآخرون، مرجع سابق، ص  (1)  .62-61عادل حرحوش ا
ب ياسي (2) سعودية، سعد غا رياض، ا عامة، ا عربية، معهد اإدارة ا ية وآفاق تطبيقاتها ا ترو  .611، ص 7002ن، اإدارة اإ
معاصرة، ط (3) ية وتطبيقاتها ا ترو معرفة  واإدارة اإ وادي، ا وادي، بال محمود ا توزيع، 6محمود حسين ا شر وا ل ، دار صفاء 

 .301، ص 7066عملن، اأردن، 
فتاح رضوان، مرجع سابق، ص محمو (4)  .71د عبد ا
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سابقة،  تعاريف ا ادا على ا بيرة تدخل  واست ية بمثابة مظلة  ترو ثيرين يعتقدون بأن اإدارة اإ فإن ا
ية  ترو ية واأعمال اإ ترو ية واأعمال اإ ترو تجارة اإ ا ظر ...تحتها تطبيقات مختلفة  خ، ووجهة  إ
ه أشمل و  تعريفات وأ ه بقية ا ذي تتفرع م ية هو اأصل ا ترو ومة بدون هؤاء أن تعبير اإدارة اإ أعم فا ح

املية تفاعلية . غدارة، وا أعمال بدون إدارة، وا تجارة بدون إدارة ظومة ت ية م ترو وعليه فإن اإدارة اإ
 (1):تتضمن بعدين رئيسيين هما

خاص ويطلق  :اأول قطاع ا ذين يعملون ضمن ا ظمات أو اأفراد ا لم ية  ترو خدمات اإ ذي يقدم ا         ا
ظمة فرعية متعددة عليه ية، وتضم بدورها أ ترو  .اأعمال اإ

ي ثا ظمات  :ا م ما هي ا سياسي، وا  ظام ا يس ا ية  ترو ومة اإ ح يه با ع ية، إذ أن ما  ترو ومة اإ ح          ا
ومية ط ح هذا بدأت اإدارات ا عامة، و خدمات ا تي تعمل في قطاع تقديم ا ومية ا ح دوائر ا رح شعار أو ا

خدمية دوائر ا واحدة في ا افذة ا ها هو شعار ا فيذي   .ت

مايلي  يا  مصطلحات بيا عاقة بين هذ ا ن تصور ا  :ويم

ل رقم  ش مصطلحات اأخرى(: 7)ا ية با ترو  عاقة اإدارة اإ

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مفجري وآخرون، مرجع سابق، ص ص (1)  .62-61عادل حرحوش ا

 اإدارة اإلكتروني
E- management 

 اأعمال اإلكتروني
E- Business 

 الحكوم اإلكتروني
E- Gouvernement 

 التجارة اإلكتروني
E- Commerce 

 اأعمال غير التكنولوجي 
Non.commercial 

Business 

جري وآخرون، مرجع سابق، ص : المصدر  96عادل حرحوس الم
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ث ثا مطلب ا وظائف: ا  اأهمية وا

 :اأهمية -أوا

ظر  سان  ي ذي اعترى حياة اإ تطور ا ب ا ها بديل عصري يوا ية على أ ترو ى اإدارة اإ           إ
حصول على قدرات أعلى وأيسر في إدارة  به اإدارية ويرضي طموحه في ا على سطح اأرض ويلبي مطا

يس فقط ش. شؤون حياته ظمات  م معلومات في ا وجيا ا و ك، فإن تعميم تطبيقات ت لحياة بقدر ذ ا عصريا 
ة واسعة طاق بوتيرة سريعة ومشار إ ها  ية. ما هو حاجة ماسة  تا قاط ا ن إبرازها في ا  (1):فأهميتها يم

ين - مواط ى ا تي تقدم إ خدمات ا س إيجابيا على مستوى ا ع مؤسسات وهذا ي            تبسيط اإجراءات داخل ا
ثر جودة مقدمة أ خدمات ا ون ا  .ما ت

مختلفة - معامات اإدارية ا جاز ا فيذ ا  .اختصار وقت ت

ظمة - م مختلفة داخل ا عمليات ا موضوعية في ا دقة وا  .ا

ظمة - م ظمات اأخرى داخل وخارج بلد ا م ك مع ا ذ مختلفة، و مؤسسة ا  .تسهيل إجراء ااتصال بين دوائر ا

توثيق مما يؤدي تقليل استخ - حفظ وا ظمات في عملية ا م ها أغلب ا ي م لة تعا ج مش ورق سوف يعا دام ا
ها في أمور أخرى ن تخزين حيث يتم ااستفادة م حاجة أما ى عدم ا  .إ

فيذ هذ اإدارة - ها دور أساسي في ت ى أيدي عاملة  حاجة إ زائدة عن ا عاملة ا ى تحويل اأيدي ا    تؤدي إ
موظفين عن طر  اء عن ا ظمة وااستغ م تي طرأت على ا جديدة ا تطورات ا بة ا غرض موا تأهيل  يق إعادة ا

جديد وضع ا يف مع ا ت قادرين على ا فاء وغير ا  .غير اأ

حصول عليها  - من أرادها، تسهيل ا ات  بيا معلومات وا قرار من خال إتاحة ا تحسين فاعلية اأداء واتخاذ ا
متوفرمن خال وس ي ا بحث اآ  .ائل ا

                                                           

ة (1) ظامية، قطاع غزة، رسا ية ا فلسطي جامعات ا يا في ا ترو بشرية إ موارد ا ة، واقع إدارة ا يوسف محمد يوسف أبو أمو
جا عليا، ا دراسات ا لية ا  .32-32، ص ص 7002معة اإسامية، غزة، فلسطين، ماجستير في إدارة اأعمال، 
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لقيام  - ان قد يتواجد فيه  داخلية في أي م ة ا شب ى ا دخول إ ة ا موظف من حيث سهو ة في عمل ا مرو ا
يس ية  ترو تب باستخدام تطبيقات اإدارة اإ م ذي يرغب فيه، حيث أصبح ا ان ا م وقت وا عمل في ا            با

 .ه حدود

ة عقد ااجتماع - متباعدة جغرافياسهو  .ات عن بعد بين اإدارات ا

مراجعين - زبائن وا لموظفين وا معامات اإدارية  تعليمات وا ة وسرعة وصول ا  .سهو

سخ  - طبيعية من خال ااحتفاظ با عوامل ا وارث وا معلومات وحمايتها من ا ات وا بيا ة تخزين وحفظ ا سهو
مؤس ن خارج حدود ا وارثااحتياطي في أما تحوط من ا ظام ا  .سة وهو ما يعرف ب

يا وظائف -ثا  :ا

ات مجاات عملها  شر واسعة على ا مط جديد من اإدراك ترك آثار ا ية  ترو              تعد اإدارة اإ
ت ووجي في ا ت بعد ا ى ا تأثيرات ا تعود فقط إ واقع أن ا وجيا وعلى اإدارة واستراتيجياتها ووظائفها، وا و

عقود عديدة وأصبحت تعمل  مت  تي ترا مفاهيم اإدارية ا متمثل بتطور ا بعد اإداري ا ى ا ما أيضا إ رقمية، وا  ا
رقمية وهي ثورة ا تغيرات في ا عدد من ا ة اإدارية، وهذا  مرو مزيد من ا  (1):على تحقيق ا

رقميات - ى إدارة ا تقال من إدارة اأشياء إ  .اا

شاط اافتراضي - ى إدارة ا مادي إ شاط ا تقال من إدارة ا  .اا

ى اإدارة عن بعد - وجه إ مباشرة وجا  تقال من اإدارة ا  .اا

ي - شب ظيم ا ت ى ا قائم على سلسلة اأوامر إ هرمي ا ظيم ا ت تقال من ا  .اا

ع - زة على ا مرت مهام أو ا زة على ا مرت قيادة ا تقال من ا وجيا اا و زة على مزيج ت مرت قيادة ا ى ا املين إ
زبون  .ا

ترت - ى زمن اا زمن اإداري إ تقال من ا  .اا

مباشرة - ية ا رقابة اآ ى ا مخطط إ فعلي مع ا مفهوم مقارة اأداء ا رقابة  تقال من ا  .اا
                                                           

 .721-722محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص ص  (1)
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ي/ 9 ترو تخطيط اإ  : ا

لتجديد  » قابلة  مدى وا قصيرة ا ية وا مرة واآ واسعة وا ية في اتجا اأهداف ا امي يمثل عملية دي
تقليدية  طريقة ا عمل با رة تقسيم ا ك ف تدفق، متجاوزا بذ دائمة ا رقمية ا معلومات ا مستمر، بفضل ا تطوير ا وا

مساه هم ا عاملين يم فيذ، فجميع ا ت تخطيط ابين اإدارة وعمال ا ل مة في ا ل موقع وفي  ي في  ترو إ
 (1).«وقت

مزايا من أبرزها   :فهو يتسم بعدد من ا

فيذية، وبما يسهم  - ت مستويات ا ى ممارسة ا عليا إ لمستويات ا ارية  تخطيط من ممارية احت قل عملية ا           ي
جماعية من  ة ا مشار مية قدراتهم من جهة وتوسيع قاعدة ا  .جهة أخرىفي ت

محتملة، وعلى هذا  - عماء ا سوق وحاجات ا داخلية فحسن، بل ا ظمة ا م يس بيئة ا تخطيط  يجعل محور ا
عماء، وهذا هو أحد أهم  سوق وحاجات ا داخلية مع متطلبات ا ييف بيئتها ا ظمة ملتزمة بت م ون ا اأساس ست

بقاء  .مؤشرات ا

ظمات تحقيق سرعة ااست - م أسبقيةيفرض على ا عماء  متطلبات ا عميل  جابة  افسية، يقدم على أساسها ا ت
ي سيوصل  ترو عميل في ظل موقعه اإ مؤسسة من عدمه، أن ا على اتخاذ قرار عن مدى استمرار مع هذ ا

تلبيتها مؤسسة أن تستجيب فورا  لمؤسسة، وعلى ا  (2).احتياجاته فورا 

اهما  وما  تقليدي من حيث أن  تخطيط ا ي ا يختلف عن ا ترو تخطيط اإ يجب توضيحه هو أن ا
يات  هما يختلفان من حيث اآ صبان على وضع اأهداف، وتحديد وسائل تحقيق هذ اأهداف، و ي

ك ي يبين ذ تا جدول ا ممارسات، وا  :وا

 

 

 
                                                           

معاصرة، ط (1) شآت ا م سور، إدارة ا توزيع، عمان، اأردن، 6هيثم محمود شلبي، مروان محمد ا شر وا ل ، 7002، دار صفاء 
 .233-237ص ص 

مفجري وآخرون،(2)  .22مرجع سابق، ص  عادل حرحوش ا
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جدول رقم ت(: 4)ا تقليدي وا تخطيط ا فرق بين ا يا ترو  خطيط اإ

تقليدي تخطيط ا ي ا ترو تخطيط اإ  ا
ة - شر مختلفة - خطة واحدة توجه أعمال واتجا ا لظروف ا استجابة   خطط متعددة 
ا يقل )خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة اأمد  -

ة واحدة  (أمدها عن س
ية  - امدها أيام، أسابيع أو فصل ) خطط قصيرة وآ

 (أو شهر
خطة تحدد - فيذها ا خطة قواعد بسيطة  - اأهداف ومراحل ووسائل ت مبدأ عام واحد يرشد  أوا

 ااتجا وا يقيد
غرض  - مستويات  جميع ا خطة ضروري  تزام با اا

سيق ووحدة ااتجا ت  ا
تزام بااستجابة  - ة جدا من أجل اا خطة مر ا

لتغيرات ية  امي دي  ا
ز على  - خطة ترت ةا شر زبائن  - قدرات ا متغيرة وا ز على اأسواق ا خطة ترت ا

محتملة ية وا  وحاجاتهم اآ
خطة - فيذ ا تزام بت خطة تأتي من عدم اا عمل خارج  - ا قدرة على ا مخاطرة تأتي من عدم ا ا

خطة  ا
خطة اأفضل - ار ضروري من اجل وضع ا استجاب - اابت فيذ  ت د ا ار ضروري ع لظروف اابت ة 

متغيرة  ا
فذون  - م عاملون هم ا مخططون وا مديرون هم ا ا
 (أسفل -أعلى( مدخل)

عاملين  - مديرين وا مبادرون من ا مخططون هم ا ا
ية) شب ل ااتجاهات ا جميع في   (مدخل ا

لقياس - ية - اأهداف محددة واضحة، وقابلة  ية بدرجة عا  اأهداف عامة، غامضة، واحتما
جاح - ضمان ا وسائل محددة بدقة  سوق وفي  - ا فرصة في ا وسائل مفتوحة حسب ا ا

زبائن  ا
خطة أداة رئيسية في ترشيد اأداء  - معايير ا

 وتعزيز
ثقة هي  - رئيسية في ما هو مطلوب  اأداةا ا

جاحه ة إ شر  من اجل ا
مصدر جم، مرجع سابق، ص : ا  .243جم عبود 
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ظيم / 2 ت يا ترو ذا عرفه  :اإ ظمة،  م شطة بطريقة تساهم في تحقيق أهداف ا يب اأ ظيم بتر ت ى ا يع
wilter   ه ى عاقات  »بأ اصر ومهام ووظائف، وترتيبها إ ى ع عمل إ ادهاسليمة، تقسيم ا س ى اأفراد  وا  إ

ظمة م فيذ سياسات ا يات تسمح بت م تعد  ،(1)«بمسؤو تي  ظيم، ا لت تقليدية  تطبيقات ا ى ا وفي هذا إشارة إ
ظيم من خال  لت بحث عن تطبيقات وممارسات معاصرة  ضروري ا معاصرة، إذ أصبح من ا ظمات ا لم مائمة 
ية  شب عاقات ا مهمات وا سلطة وا توزيع ا واسع  ي اإطار ا ذي يع ي، ا ترو ظيم اإ ت            ما يسمى با

ان،  ل م ي، وفي  سيق اآ ت ظيماأفقية، مما يحقق ا ت مشترك أطراف ا هدف ا جاز ا  (2).من أجل ا

ظيم   ت ال ا ى أش تقليدية إ ظيم ا ت ال ا تقال من أش تطور واا ي يوضح أبعاد هذا ا تا جدول ا وا
جديدة  .ا

جدول رقم  جديد(: 5)ا ظيم ا ت ال ا ى أش تطور إ  ا

ات و م ظيمية ا ت ى من ا  إ
 
 

ظيمي ت ل ا هي  ا

عمودي - ظيم ا ت  ا
ثابتة - وحدات ا قائم على ا ل ا هي  ا
واحدة - ظيمية ا ت وحدة ا ظيم ا  ت
ظيم أعلى  -  أسفل –ت
ظيمي محدد - ل ت  مؤسسة ذات هي

مصفوفي - ظيم ا ت  ا
فرق - قائمة على ا ل ا هيا  ا
مصغرة - وحدات ا ظيم ا  ت
يسارمخطط من  - ى ا يمين إ  ا
ظيمي محدد - ل ت  مؤسسة بدون هي

 
تقسيم اإداري  ا

وحدات واأقسام - تقسيم اإداري على أساس ا  ا
تقليدي - تقسيم اإداري ا  ا

فرق - قائم على ا ظيم ا ت  ا
فات داخلية  - قائم على تحا خلوي ا ظيم ا ت ا

 وخارجية
 

رسمية  ا
تفصيلية  - سياسات ا لوائح وا  ا
قواعد واإجراءات -  ا
ة مسبقا - مجدو قياسية وا عمل ا  جداول ا

ة - مر سياسات ا  ا
ذات - مدار ذاتيا أو إدارة ا فريق ا  ا
متغيرة - ة وا مر عمل ا  جداول ا

زية امر زية وا مر زية - ا مر قمة: ا سلطة في ا  ا
زية - امر سلطة موزعة: ا  ا

سلطة - ز ا  تعدد مرا
مدارة ذاتيا  - فرق ا مستقلة وا وحدات ا  ا

مصدر جم، مرجع سابق، ص ص : ا  248، 247جم عبود 
                                                           

رقابة وااتصاات اإدارية، ط(1) قيادات وا بي، ا توزيع ،6محمد محمود عمايرة، مروان محمد  شر و ا ل ،ص 7002، دار حامد 
22. 

مفجري وآخرون، مرجع سابق، ص (2)  .22عادل حرحوش ا
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ية/ 3 ترو قيادة اإ  : ا

ها  تقليدي على أ مفهوم ا قيادة با تأثير على اآخرين وتوجيه جهودهم »تعرف ا حو تحقيق  عملية ا
ظمة م ي (1)«غايات وأهداف ا ترو قائد اإ ية فهي تعتمد على ا ترو قيادة اإ ثر ، أما ا خصائص اأ ذي ا

تغيير سرعة وا متسمة با ية ا ترو سجم مع بيئة اأعمال اإ م ه يجب أن تتوفر . مائمة وا             وبصفة عامة، فإ
معلوما ية ا ية، مثل تق تق مهارات ا معارف وا ية ا ترو قيادة اإ ات ااتصال في ا ية وشب حاسبات اآ ت وا

ية،  ترو جيد معهااإ تعامل ا خاصة بها وا برمجيات ا  (2).وا

ية ابد من أن تؤثر في طريقة تأدية   ترو ى أن تصبح مؤسسة ذات أعمال إ مؤسسة إ تقال ا إن ا
دارة عملياتها  تسويقية، وا  ية وا ما مؤسسة ا تاجيةأعمال ا ك إدارة  اإ ذ موردين و عاملين وا عاقتها مع ا

ون قائمة على ثاث أبعاد أساسية هي ية ابد من أن ت ترو قيادة اإ زبائن، وا  :وا

صلبة -أوا وجية ا و ت قيادة ا  :ا

مختلفة، فهي تتسم باآتي  ها وعاقاتها ا ترت من أجل إدارة أعما وجيا اا و  (3):تقوم على استخدام ت

وجياحسن *  و ت ي ذا قدرة  :ا ترو قائد اا ترت يجعل ا وجيا اا و متسارع في مجال ت وجي ا و ت تغيير ا فا
لمؤسسة افسية  ت ميزة ا ون جزء من ا ت عمل على توظيف مزايا  تطور وا  .على تحسس أبعاد هذا ا

ترت*  وقت على اا ي سريع ا :حسن ا ي هو قائد زم ترو قائد اإ ترت إن ا مبادرة، فاإ ة وااستجابة وا حر
م عا جاز اأعمال في أي وقت وفي أي جزء من ا قدرة على ا  .توفر ا

طوارئ*  جدد  :حسن ا داخليين ا تي تأتي با جديدة ا ماذج اأعمال ا تغيير اأساسي اآخر تمثل في  إن ا
سا يب ا خدمات واأسا تي تجعل ا جديدة، ا يب ا خدمات واأسا ثر . بقة متقادمةوا ي أ ترو قائد اإ مما يجعل ا

طارئة إتباعقدرة على  حاات ا مواجهة ا يب حديثة   .أسا

 

 
                                                           

قرارات خال اأزمات، مطبعة اإي(1) قيادة في اتخاذ ا حميد، دور ا قاهرة، مصر، رجب عبد ا  .2، ص 7000مان، ا
و آخرون ، مرجع سابق، ص ص  (2) حس  .12، 12ماجد عبد اه ا
 .712، 711محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص ص  (3)
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يا اعمة -ثا بشرية ا قيادة ا  : ا

وجيا  و ت ية تعول على ا تا ى اأسباب ا ك إ بير، ويعود ذ ي  سا ها ذات محتوى إ بير،  ل   (1):بش

وجيا اأرقى *  و ت يةإن ا ى عاملين ذوي تخصصات ومؤهات عا ترت أصبحت بحاجة إ متمثل باإ               ا
رسمية زية وا مر بيروقراطية وا هرمية وا  .وهذا ما يتطلب إدارة جديدة ا تعمل في ظل ا

عاملين - ي بين ا ترو واء اإ تحقيق ا عمل  مط ا ترت وفق  عاملين سيعملون مع اا ثير من ا  إن ا
زبائن  .وا

بشري تتسم باآتي  بعد ا قائمة على ا ية ا ترو قيادة اإ  (2):إن ا

لمستفيد*  مستفيد يستخدم تسهيات ومزايا  ز على ا مر قائد ا  .ا

ظمة وااحتفاظ بهم*  لم عاملين  ذي يستطيع زيادة واء ا معرفي ا قائد ا  .ا

افسي، وأ*  ت ذي يعرف اأداء ا افسي ا ت قائد ا ثر قدرة ا سوق، واأ ى ا وصول إ ون اأسرع في ا              ن ي
ار  .على اابت

ثا ذاتية -ثا قيادة ا  :ا

ثرهي   ه اتخاذ قرارات سريعة  اأ ي يتطلب م ترو قائد اإ ترت، فا بروزا في غدارة اأعمال عبر اا
خصائص  ذات يتسمون با حاات مختلفة، فقادة ا ى تطوير اتجاهات وقواعد  وفورية، مما يجعله بحاجة إ

ية تا  :ا

فسهم  - قدرة على تحفيظ أ بقاءا مهام وا  جاز ا يز على ا تر  .ا

واء  - لهاا ظمة وفهمها وحل مشا  .لم

متغيرة - لبيئة ا يف  ت ة في ا مرو مهارة وا  (3).ا

                                                           

مفجري وآخرون، مرجع سابق، ص ص (1)  .602-601عادل حرحوش ا
حسن و آخرون ، مرجع سابق، ص (2)  .11ماجد عبد اه ا
مفجري(3)  .666، 660وآخرون، مرجع سابق، ص  عادل حرحوش ا
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ية/ 4 ترو رقابة اإ  :ا

تقليدي   لها ا رقابة بش هاتعرف ا د من  بأ تأ مرسومة  إتماما خطة ا تعليمات ل شيء حسب ا وا
ضعف وتصحيحها  قاط ا ى تشخيص  قائمة فهي تهدف إ مبادئ ا صادرة وا مستقبلا ع حدوثها في ا / وم

رقابة على اأشياء واأشخاص واإجراءات  (1).وتمارس ا

لماضي، وهذا ما يظهر   ها رقابة موجهة  تقليدية هي أ رقابة ا تي اتسمت بها ا خصائص ا ومن أبرز ا
حراف بين تصحيح أي ا فيذ حيث يتم ا ت تخطيط وا تي بعد ا مرحلة ا رقابة هي ا ون ا ما هو  واضحا في 

ا  ون مم تقليدية ا ي رقابة ا يس هذا وحسب بل إن ا جاز ما هو فعلي،  مخطط وما هو فعلي بعد أن يتم ا
قائم  تقارير ا ظام ا ل دوري، وتعتمد على  عادة تتم بش ها با ك أ قيام بما هو فعلي، وذ جاز ا جازها فور ا ا

معلومات من جهات متعددة، ومن  ات وا بيا ذي يرفع على جمع ا هائي ا تقرير ا تابة ا تها وتحليلها و ثم جدو
ه مضمون  ذي يتحدث ع تاريخ ا ثيرا عن ا ذي يقدم في متأخرا  تقرير ا ل هذا يجعل تاريخ ا لمدير اأعلى، و

تقليدية رقابة ا ات ا ية هي واحدة من مش زم فجوة ا تقرير، وهذ ا  .ا

ية  ترو رقابة اإ ثر  أما ا ها أ وقت فإ فيذ أول بأول وبا ت خاصة با متغيرات ا قدرة على معرفة ا
تغيرات  ه من معرفة ا مل وقت مما ي فس ا مدير في  دى ا ون  فيذ  ت ت تي تسدل فور ا معلومات ا حقيقي، فا ا

ت أوقبل  سيطرة اتخاذ ما يلزم من إجراءات ا شاط خارج ا ي على اتجاهات ا تا فيذ وااطاع با ت د ا صحيح ع
غاء  ي إ تا فيذ، وبا ت ين عن ا مسؤو ى ا وقت إ فس ا تي تصل في  رقابة ا ية وتحقيق ا زم فجوة ا             ا

فوري عمل ا طلبيات مما يجعل ا لتوريد أو ا تعقب سواء  رقابة خدمات أدوات ا مستمرة، ومما يزيد من قدرة ا       ا
فاءة جاز وب ة  اا رقابة مم عاقة با ل اأطراف ذات ا  .مع 

معلومات  ات ا ظمة وشب ية تحقق استخداما فعاا أ ترو رقابة اإ قائمة ومما ا شط فيه أن ا            ا
ن  ية وشاملة، وهذا ما يم يه من فحص وتدقيق ومتابعة آ ل ما يع ترت ب ثيعلى اا ها مزايا  رة أن يحقق 

ية تا قاط ا ن تحديدها با  (2):يم

دورية - مستمرة بدا من ا رقابة ا رقابة، بسبب ا داخلية في ا مفاجآت ا ى من ا حد اأد  .ا

                                                           

وظائف، دار حامد، عمان ،اأردن، (1) ظريات وا مبادئ وا  .620، ص 7006موفق حديد محمد، اإدارة ا
ة، مرجع سابق، ص ص (2)  .16، 10يوسف محمد يوسف أبو أمو
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رقابة - مطلوب في ا جهد اإداري ا ثقة، وهذا مما يقلل من ا قائمة على ا عاقات ا  .تحفيز ا

موردين،  - شراء، ا ى عملية ا رقابة إ خارجيةتوسيع ا ة اأعمال ا ة في شب مشتر ات ا شر  .ا

تائج  - متزايد على ا يد ا تأ ح ا صا شطة  عمليات أو اأ مدخات أو ا قائمة على ا رقابة ا         تقليص أهمية ا
تائج رقابة با ى ا  .فهي إذن أقرب إ

بير فه - ى حد  ة إ شر جميع في معرفة ماذا يوجد في ا خراط ا ن وصفه تساعد على ا ذي يم رقابة ا مط ا ي 
مط  اك)ب ل يعرف ماذا ه  (.ا
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ي ثا مبحث ا ظمة: ا م ة ا عصر هج  م ية  ترو  اإدارة اإ

مية، على اعتبار  إن  عا تغيرات ا ما حتمية تفرضها ا رفاهية وغ يس دربا من دروب ا ية  ترو اإدارة اإ
تميز  ى ا ظمة تسعى إ جاح أي م معلومات أصبحت احد محددات ا ة وتوظيف ا مشار امل وا ت رة ا أن ف

امل يعد فرصة متميزة . وااستمرارية هج تسييري مت م مساعدة في رسم ذا، فإن تطبيقها  ظمة وا م ارتقاء با
يها ومتطلبات ومراحل تطبيقها، باإضافة  تحول إ مبحث دواعي ا اول في هذا ا ت مستقبلي، وعليه س مسارها ا

اصرها وبعض عوائقها ى ع  .إ

مطلب اأول تطبيق: ا تحول ومجاات ا  دواعي ا

تق  علمي وا تقدم ا مستمرة قد فرض ا بة ا مطا عمليات ضرورة ي وا خدمات وضمان سامة ا برفع جودة ا
مجاات ية وتطبيقها في مختلف ا ترو حو اإدارة اإ تحول   .ا

تحول: أوا  دواعي ا

حو اإدارة   لتحول  تي تعد بمثابة مسببات تقود  تطورات ا ية عدد من ا ترو قيام اإدارة اإ قد مهد 
ها مايلي ية، وم ترو  (1):اإ

ي وتطبيقاته*  حاسب اآ يات ا بير في تق تقدم ا ي :ا حاسب اآ ية ا سريع في تق تطور ا س ا ع         فقد ا
سان ان اإ مبرمجة م قرارات ا ثيرا من ا ظريات اإدارة، حيث أصبحت اآات تتخذ   .على 

ترت*  ة ااتصاات واا سريع في شب تقدم ا ى تغييرات مهمة في اإدارة وخاصة اإدارة  :ا إذ أدى إ
ل ما تحتاجه من معلومات سواء  إدارة  ية أصبحت تتيح  ترو مية، فااتصاات اإ عا تجارة ا ومية، وا ح ا
ى اإدارة عبر  تحول إ ى اإسراع في ا يف زهيدة، وهذا يقود إ ا ظمة بدقة وسرعة وبت م من داخل أو خارج ا

ورقيةشاشة ا يس اإدارة ا ي و  .حاسب اآ

                                                           

ي (1) ترو ي، مجاات ومتطلبات ومعوقات تطبيق اإدارة اإ قحطا سجون، شائع بن سعد مبارك ا دراسة تطبيقية على )ة في ا
سعودية عربية ا ة ا ممل لسجون با عامة  مديرية ا عربية (ا ايف ا عليا، جامعة  دراسات ا لية ا علوم اإدارية،  ة ماجستير في ا ، رسا

سعودية ، رياض،  ا ية، ا  .61-62، ص ص 7001لعلوم اأم
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مة*  عو يات : ا تق قصوى من ا ة ااستفادة ا ى محاو خاصة إ ومية وا ح مؤسسات ا قد ساعدت على دفع ا
جودة وزيادة  ترت وااتصاات من أجل تحسين ا ي واا حاسب اآ حديثة في مجاات ا تاجيةا وتخفيض  اإ

قيام اإدار  لفة، وهو ما مهد  ت متسارعا مي ا عا سياق ا ذات في هذا ا ية إثبات ا ترو  .ة اإ

خوصصة*  حو ا موارد وااتجا  حو  :شح ا ومية بتشجيع ااتجا  ح ظمات ا لم موارد  فقد أدى ازدياد شح ا
ذي بموجبه تستطيع تلك  ية، وا ترو حو تطبيق اإدارة اإ تحول  خدمية وا قطاعات ا خوصصة أغلب ا

ظمات م لموظفين ا خدمة  يف أداء ا ا بير من ت  .توفير جزء 

ية*  ترو ثقافة اإ تشار ا فضائية : ا وات ا ق تعليم عن بعد ووسائل اإعام وا تشرت فيه وسائل ا ففي عصر ا
م يعد اأمر يتطلب حصول  رقمية، حيث  ية ا تق تعامل مع ا ان ا ة بم سهو ترت، أصبح من ا اإعامية واا

متعا بير ا اك ميل  ي أصبح ه تا ي، وبا حاسب اآ ية على شهادة متخصصة في ا تق             مل مع تلك ا
ية ترو حو اإدارة اإ ين  مواط  .من ا

محيطة*  بيئة ا يف مع متطلبات ا ت ية: ااستجابة وا ترو يب اإدارة اإ تشار وتطبيق مفهوم وأسا         إن ا
ظمات و  م ثير من ا تخلف في  عزة وا با احتماات ا تطور تج ب ا لحاق بر ة ا ل دو مجتمعات يحتم على  ا

معلوماتية سرعة وا بة عصر ا  .عن موا

ديمقراطية وما رافقها من متغيرات*  تحوات ا ب بمزيد: ا تي تطا مية ا عا تحرر ا ات ا            فقد ساهمت حر
ة واحترام ح مشار حرية وا فتاح وا مجتمعي عموما من اا اء ا ب سان في إحداث تغيرات جذرية في ا قوق اإ

توقعات  وعي وا ك ارتفاع في مستوى ا ل خاص، وقد رافق ذ سياسية وااجتماعية بش ظمة ا وطبيعة اأ
عام، أهمها  لقطاع ا شوء رؤية جديدة  ة )ااجتماعية، و مساء شفافية وا ، ترسيخ مبدأ ا مزورة تحسين مستوى أداؤ

عامو  قطاع ا ارتقاء باأداء في ا ية فرصة متميزة  ترو ك تمثل اإدارة اإ ذ ة وغيرها  عدا  (.ا

يا تطبيق: ثا  مجاات ا

اء   ظمات دون استث م جميع ا مجاات اإدارية  افة ا ن تطبيقها في  ية يم ترو                 إن اإدارة اإ
ظمة اإدارية  افة اأ ك بعد وضع  ة وذ تي تقدمها على شب خدمات ا ظمات وا م م تعامات تلك ا تي تح ا

فيذ  ات مترابطة تسهل عملية ت ك بوضعها على قواعد بيا ترت على موقع موحد وذ ة اا محلية أو شب
واحدة وفق اختصاصاتها ظمة ا م ي ومترابط بين إدارات ا ترو ل إ معامات بش  .ا
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تي يم مجاات ا ر ما يليومن أهم تلك ا ذ ية  ترو  (1):ن تطبيق اإدارة اإ

 مثل: مجال اأعمال اإدارية* 

يا - ترو تعليمات إ ظمة وا معلومات واأ وثائق وا  .تبادل ا

ترو - وثائق اإ صور وا ي، مما يسحفظ ا ترو وثائق ية في اأرشيف اإ تلك ا رجوع              هل عملية ا
ان  .في أي وقت ومن أي م

ظم ومفهرس  - ل م معامات وتصويرها رقميا بش افة أعمال ااتصاات اإدارية من صادر ووارد ا تسجيل 
 .ومبوب

ية*  ما  مثل :مجال اأعمال ا

ظمة - م ة أو موقع ا ات مرتبطة بشب ية على قاعدة بيا ما ظام اأعمال ا  .وضع 

ة إجراء - شب ية من توثيق وتعاقد وصرف وغير عن طريق ا ما معامات ا  .افة ا

ية*  ميزا  مثل :مجال أعمال ا

ية  - لميزا تخطيط  ياا ترو اقشتها إ عدادها وم  .وا 

يا - ترو ية إ ميزا حصر واارتباط على ا  .عمل ا

عاملة*  قوى ا بشرية وا موارد ا مرتبطة با  مثل :مجال اأعمال ا

عاملة على مختلف وظائفها وتخصصاتها - قوى ا  .إدارة ا

وظائف ااختيار  - يا مثل اإعان عن ا ترو خاصة بهم إ فيذ اأعمال ا عاملين وت ات ا بيا رجوع  تعيين  –ا ا
ترقيات  –اإجازات  – رواتب  –ا تأدية وا قات  –ا ت افآت –ا م تدابات  -ا ك –اإ ى غير ذ فصل إ  .ا

ترش - بعاثا تأهيل واا لتدريب وا  .يح 

 
                                                           

ي،(1) قحطا  .72، 72مرجع سابق ،ص ص  شائع بن سعد مبارك ا
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تموين*  مشتريات وا  مثل :مجال أعمال ا

ها - ظمة وتأمي م  .تحديد احتياج ا

مشاريع - اقصات وا م  .اإعان عن ا

توزيع وفق ااحتياج واأهمية - م فيها وا تح موارد وا  .ظام إدارة ا

موردة  مراقبة - اف ا مستودعات من اأص ات بصفة فورية ودائمة عن موجودات ا حصول على بيا مخزون وا ا
مشتريات ين ا مصروفة، مما يساعد على تق  .وا

ي ثا مطلب ا تطبيق: ا اصر ومتطلبات ا  ع

اصر: أوا ع  ا

متمثلة في  اصر أساسية وا ية من ثاثة ع ترو ون اإدارة اإ حاسوب :تت ة عتاد ا برمجيات، وشب ، وا
ية  سا ية اإ ب ذين يمثلون ا مختصين ا خبراء وا معرفة من ا اع ا ات ص و م ب هذ ا ااتصاات، ويقع في قا

ية ترو ظمة اإدارة اإ م وظيفية   (1).وا

ي تا ل ا ش ل رقم  :وهذا ما يوضحه ا ش ية(: 8)ا ترو اصر اإدارة اإ  ع

 

 

 

 

 

 

مصدر ب ياسين، مرجع سابق، ص : ا  24سعد غا
                                                           

ب ياسين، مرجع سابق، ص  (1)  .72سعد غا

صناع 
 المعرف 

شبك 
 ااتصال 

 عتاد الحاسو

 
 

برامج 
 الحاسو 
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حاسوب/ 9  : عتاد ا

حسابية عمليات ا عديد من ا جات مختلفة، تتضمن ا ي قادر على أداء معا ترو           هو مشغل إ
تعلي امل على مجموعة من ا طقية، بااعتماد ا م برمجياتوا برامج أو ا  (1).مات تعرف با

ية تا ملحقات ا  (2):ما يشتمل على ا

مدخات*  فيذها  :أجهزة ا مطلوب ت تعليمات ا ة عن إدخال ا مسؤو اتوتتمثل  اأجهزة ا بيا مطلوب  وا ا
ما تسمح  سان،  حاسب واإ ك تمثل حلقة وصل بين ا زية، فهي بذ مر تشغيل ا ى وحدة ا         تشغيلها إ
وحة  لحاسب، مثل  زية  مر تشغيل ا سان وبين وحدة ا مباشر بين اإ مدخات بااتصال ا بعض أجهزة ا

لمس ضوئي، وشاشة ا قلم ا فأرة، ا مفاتيح، ا  .ا

خرجات*  سان، وتسمح  :أجهزة ا ى اإ لحاسب إ زية  مر تشغيل ا تشغيل من وحدة ا تائج ا قل  تقوم ب
فوري  يةبااستخدام ا بيا طابعات ا سطور، وا طرفية، وطابعات ا وحدات ا تشغيل مثل ا ن . تائج ا ما يم

مختلفة ات ا طة وااسطوا ممغ تشغيل واستخدامها فيما بعد من خال اأشرطة ا تائج ا  .تخزين 

زية*  مر تشغيل ا ظام حاسب :وحدة ا سبة أي  قلب با وحدة هي ا تي تقوم ب. تعتبر هذ ا تشغيل فهي ا
ون من ثاثة أقسام  مخرجات، تت تشغيل وحدات ا تائج ا مدخات ثم ترسل  تي تستقبلها من وحدات ا ات ا بيا ا

م: رئيسية هي تح رقابة وا طق، وقسم ا م حساب وا رئيسية، وقسم ا رة ا ذا  .قسم ا

وي*  ثا تخزين ا وسائل  :وحدة ا طة)وهي اأجهزة وا ممغ ات ا طة، واأسطوا ممغ شرائط ا مستخدمة ( مثل ا ا
ظام حاسب بدون وحدة أو وحدات  لحاسب، وا يوجد  رئيسية  رة ا لذا تدعيم إضافي  برامج  ات وا بيا تخزين ا

وي تطور من . تخزين ثا ن توضيح هذا ا ل مذهل إذ يم حاسوب بش خال أجيال وإشارة، فقد تطور ا
حاسوب خمسة ا ية ا تا  (3):ا

                                                           

شر، عمان،  (1) لطباعة  وا معلومات اإدارية، دار صفاء  ظم ا زغبي،  سامرائي، هيثم محم ا   673، ص 7002إيمان فاضل ا
درية، مصر،  أحمد(2) جامعية، اإس دار ا تطبيقية، ا ظم ا ري وا ف محاسبية، اإطار ا معلومات ا ظم ا حسين علي حسن، 

 .727، 712، ص ص 7001
معلومات اإدارية، ط (3) ظم ا ابي ،  ج دين ا جي ،عاء ا د توزيع، عمان، ااردن 6عامر إبراهيم ق شر وا ل مسيرة  ، دار ا
 .722، ص 7002،
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جيل اأول  - ثير (:9158-9146)ا وزن وسرعتها أبطأ ب حجم، ثقيلة ا بيرة ا جيل  ت حاسبات هذا ا      ا
حاضر ا ا مستخدمة في وقت حاسبات ا  .من ا

ي  - ثا جيل ا جيلأصبحت حاسبات  (:9164-9151)ا  أصغر حجما وأقل وزا بحيث تضاعفت هذا ا
ات بيا ميات ضخمة من ا بير وأصبحت قادرة على تخزين  ل   .سرعتها بش

ث  - ثا جيل ا رات  (:9171-9164)ا ى استيعاب ذا تي أدت إ املة ا مت دوائر ا اعتمد هذا على استخدام ا
بيرة ذات  معلومات، وأصبحت أجهزة  وأحجامسعات  ية في تخزين واسترجاع ا فاءة عا   صغيرة جدا وتعمل ب

لفة ت صغر وقلة ا جيل تتسم با  .هذا ا

رابع  - جيل ا معتمدة على شرائح أو رقائق (:9181-9171)ا رات ا ذا اعة ا ص توصل فيه              تم ا
Chipsومبيوتر رو  مي شخصي أو ا مبيوتر ا تشار أجهزة ا  .، وا

خامس  - جيل ا ح (:9111-9181)ا ب بتطور ا جوا جيل من ا روية، ورفقه تطور يتميز هذا ا ماي واسيب ا
عمليات  لقيام با جة، وفي اتجا آخر فقد جرى تطوير حواسيب عماقة ذات قدرات هائلة  معا ظمة ا آخر في أ
اة دماغ  ية محا ا اعي باعتماد على مبدأ إم ص اء ا ذ تي تقع ضمن تطبيقات ا طقية، وا م حسابية وا ا

سان  .اإ

برمجيات/ 2  : ا

تي وتتتمثل في  سان، وا معدة من قبل اإ تعليمات ا مادية و مجموعة من اأوامر وا ات ا و م جه ا
تائج  لحصول على  ة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة  عمل بطريقة معي غرض أداء مهمة ما أو ا لحاسوب 

ل معين  (1).مطلوبة بش

وعين رئيسين هما  ى  قسم إ  (2):وت

تشغيل*  مادية وهي برمج: برمجيات ا ات ا و م مختلفة من ا أجزاء ا غرض إعطاء اأوامر  يات تستخدم 
تها ها وحر معلومات واختزا لسيطرة على تدفق ا طقية و م حسابية وا عمليات ا فيذ اإجراءات وا          لعمل وت

جة، وتتقيد بأوامر محددة د تلقي أداء معا رئيسية ع رة ا ذا  .في ا
                                                           

شر، عمان، (1) لطباعة  وا معلومات اإدارية، دار صفاء  ظم ا زغبي،  سامرائي، هيثم محمد ا  .621، ص 7002إيمان فاضل ا
سامرائي و آخرون ، مرجع سابق ،ص (2)  .621ايمان فاضل ا
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تطبيقات برمجيات*  برمجيات عبارة عن أوامر : ا تشغيل هذ ا تي تعمل في بيئة برمجيات ا برمجيات ا وهي ا
ة في تخصص ما فيذ مهام معي ت  .وتعليمات 

ية  تا مراحل ا حددها في ا ن أن  برمجيات بعدة تطورات يم  (1):وإشارة فقد مرت ا

ى  - مرحلة اأو برمج (:9169-9159)ا دفعات، حيث تميزت في ظهور ا جة با معا ظام ا حو  توجه  يات با
محوسب غير فوري أو مباشر عمل ا ون ا  .ي

ية  - ثا مرحلة ا وقت  (:9175-961)ا فوري وبا ظم ااسترجاع ا مستخدمين و ظم تعدد ا تميزت بظهور 
ي ا بحث اآ ظم ا ى تطور  تجات برامجية باإضافة إ ات وم بيا اء قواعد ا حقيقي، وب  .مباشرا

ثة  - ثا مرحلة ا تصف عام )ا ات 9175من م ي ثما هاية ا تطور في مجال  (:حتى               فقد بدأ ا
برمجيات، معلومات ا ات ا خاصة على مستوى شب ات وبرمجياته ا بيا ظم تراسل وتوزيع ا ى ظهور  . وأدى إ

مو  ى بلورة  خصية إ حواسيب ا ك ظهور ا ذ ين، و مستهل لفة وطلبات ا حاسوبية قليلة ا وظهور اأجهزة ا
برمجيات  .سوق ا

خامسة  - مرحلة ا حاضر)ا وقت ا ات حتى ا تسعي تبية ذات فق (:من بداية ا م حواسيب ا ظم ا د تطورت 
ى مجال  تي تحوت من مختبراتها إ اعي ا اء ااصط ذ ظم ا خبيرة و ظم ا واسعة، وظهرت ا قدرات ا ا

حقيقية حوسبة ا م ا ل في عا مشا عملية، ومواجهة ا تطبيقات ا  .ا

ات/ 3 شب  : ا

ات ا  شب ي  سيج اتصا ممتدة عير  ية ا ترو وصات اإ ة هي ا ت، وشب سترا ترت، اا ا
ترت  (2).اا

ترت - مو ذاتيا  :اا مجموعة ت بعض، وهذ ا مرتبطة ببعضها ا ات ااتصال ا هي مجموعة ضخمة من شب
ات وحاسبات، وقد  يها من شب ات أدىبقدر ما يضاف إ شب ة ا ى وصفها بشب  (3).تغلغلها واتساع مداها إ

                                                           

سامرائي و آخرون ، مرجع سابقايمان فاض(1)  .622، 621، ص ص  ل ا
ب ياسين، مرجع سابق، ص ( 2)  .72سعد غا
تأثير، ط( 3) حديثة، ااستخدام وا وجيا ااتصال واإعام ا و ي ، ت فاتح حمدي، مسعود بوسعدية ، ياسين فرا ، مؤسسة 6محمد ا

جزائر،  توزيع، ا شر وا ل مة  ح  .22، 21، ص ص 7066وز ا
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ر مايلي  ذ ن أن  تي تقدمها يم خدمات ا  (1):ومن أهم ا

حوار*  تديات ا ذين يتواصلون حول موضوع معين : خدمات م متحاورين ا ثيرا من ا تي تشتمل خدمة تدعم  وا
ترت ة اا  .عبر شب

محادثات - م: خدمة ا م، وتقدم تبادل ا عا تخاطب بين شعوب ا تخاطبفاتلإذ تمثل وسيلة ا ا ، خاصة ا  .مجا

ون ااتصال بواسطة  :خدمة ااتصال عن بعد - ماذج مختلفة، فقد ي معلومات وفق  حيث تمثل برامج تبادل ا
اعية ص روويف، بواسطة اأقمار ا مي هواتف، ا  .ا

ي - ترو بريد اإ ترتهو أحد أوجه استخدام  :خدمة ا بريد اإ ة عبر ا قو م ية ا ترو ة اإ رسا ، فا
م عا ى أي رقعة من ا ها سوى ثوان إ ي ا يستغرق وصو ترو ال . اإ ي أش ترو بريد اإ ة ا وتأخذ رسا

تحاور ية ا ا تب، أو ملفات فيديو فضا عن إم ات، بحوث،  ون في صورة بيا اقشة . متعددة، بحيث ت م وا
مواضيع وا ثير من ا يل ترو بريد اإ ى مجاات عديدة بواسطة ا  .دخول إ

ويب - ة ا مزودة  :خدمة شب حواسيب ا ترت إذ يفوق عدد ا ة اا معلومات في شب ي با غ جزء ا إذ تشمل ا
يا  ويب حا ة ا برى، وتتضمن  0411شب ات  شر، وشر يتها جامعات ودور           حاسوب مزود، تتقاسم مل
حواسيب صفح معلومات في مجاات متعددة تلك ا وهي مبوبة بطريقة ( صوص، صور، أصوات)ات من ا
يها وصول إ  .يسهل ا

عديد  ها ا ية وقدمت  ترو خدمات اإدارة اإ تمهيد  ترت دورا بارزا في ا ة اا عبت شب ي،  تا            وبا
ل و  ظر في ش عادة ا حديثة، وا  ية ا تق تسهيات في ظل تطور ا تقليديةمن ا  .أسلوب اإدارة ا

تر *  معلومات  :تااا عاملين في ا تلبية احتياجات ا ترت  يات اا ظمة تستخدم تق لم خاصة  ة ا شب تمثل ا
ظمة م شطة ا معلومات عن عمليات وأ ات وا بيا داخلية أو من أجل تبادل ا  (2).ا

 (3):ومن مزاياها 

                                                           

ريم،( 1) ة ماجستير،  عشور عبد ا جزائر، رسا ية وا متحدة اأمري وايات ا عمومية في ا خدمة ا ية في ترشيد ا ترو دور اإدارة اإ
جزائر،  ة، ا طي توري، قس سياسية، جامعة م علوم ا حقوق وا  .72، 71، ص ص 7002/7060لية ا

معلومات وااتصاات وتطبيقاتها في( 2) وجيا ا و عاق، ت ة، عمان،  بشير عباس ا قا تجارة ا  .70ااردن ، ص 7002مجال ا
توزيع، عمان ،اأردن،  ( 3) شر وا لطباعة وا معلومات، دار هومة  ترت وعصر ثورة ا عقاب، اا  .30، ص 6222محمد ا
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وقت -  .توفير ا

ملفات توفير -  .وسائل اإدارة وتأمين ا

معلومات - تبادل ا ل عام مشترك   .هي

ة - صيا يف أقل في ا ا  .ت

لبيئة - لفة وصديقة   .اتصاات داخلية متزايدة وأقل ت

ت*  سترا ى مستخدمين : اإ ترت داخلية، توسعت وامتدت خدماتها إ ات ا            هي عبارة عن شب
ين من داخ ظمة، أو خارجيين، مخو م ربط بين ا ة محمية دورها ا ت تمثل شب سترا داخلية، واا ظمة ا م ل ا

ات شر مجهزين، أو ا   (1).ا

واع هي ى ثاث أ ف إ  (2):وتص

توريد - ت ا سترا ة ا عمل  :شب ك بهدف إدارة ا فرعية، وذ مستودعات ا رئيسية مع ا سلع ا ترتبط بمستودعات ا
مستودعات مخزون في ا لماحظة على مستويات ثابتة من ا  .بصورة تلقائية وفورية و

توزيع - ت ا سترا ة ا طلب  :شب هم خدمة ا ى حجم تعاماتهم وتقدم  دة إ متعاملين مست ح صاحيات ا تم
ترو ك من اإ ى ذ ية وما إ تق مواصفات ا جديدة وا تجات ا م دائم بقوائم ا تزويد ا يا مع ا حسابات آ ي وتسوية ا

 .خدمات أخرى

افسية - ت ت ا سترا ة ا ات  :شب شر ح ا ها تم قطاعات ااقتصادية إذ أ افس بين ا ت ات ا شب تعزز هذ ا
افئة صغيرة فرصا مت متوسطة وا ك ا ذ حجم و صغيرة  بيرة ا ات ا شر شراء عن طريق ربط ا بيع وا في مجال ا

خدمة ها، مما يرفع من مستوى ا ية بي تق مواصفات ا تقل اأسعار وا ي ت بيرة   .وا

 

 

                                                           

علي و اخرون ، مرجع سابق، ص (1) ستار ا  .720عبد ا
جي و آخرون ، مرجع سابق، ص ص (2) د  .12-11عامر إبراهيم ق
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معرفة/ 4 اع ا  :ص

لموارد   محللين  مديرين وا ين من ا و م ية، وا ترو ظمة اإدارة اإ صر اأهم في م ع هم يمثلون ا
معرفية ورأس ية  ا ترو اصر اإدارة اإ ع تعاضد ااستراتيجي  ظمة، بحيث يتوون إدارة ا م ري في ا ف مال ا ا

ى ثقافة لوصول إ سائدة  ير ا تف معرفة من جهة أخرى من جهة، وتغيير طرق ا  (1).ا

يا تطبيق: ثا  متطلبات ا

ظريات   مفاهيم وا ية تحوا شاما في ا ترو تشريعات تمثل اإدارة اإ ل وا هيا يب واإجراءات وا واأسا
ية  ترو تطبيق اإدارة اإ املة  هذا ابد من توفر متطلبات عديدة ومت تقليدية، و تي تقوم عليها اإدارة ا ا

ى حيز خراجها إ عملي وا  واقع ا ية. ا ى إدارية، بشرية وتق ن تقسيمها إ متطلبات يم  .هذ ا

متطلبات اإدارية*   (2):ا

تطوير   د ا ى إدارة جيدة تسا ها إ مبتغاة م لمؤسسات اأهداف ا ي تحقق  ية  ترو تحتاج اإدارة اإ
ار  يب اإدارية، مع ضرورة وجود قيادات على اابت ل جديد ومستحدث في اأسا تغيير، وتدعمه وتأخذ ب وا

معرفة ع ا ظيمية وص ت ثقافة ا دسة ا عادة ه  . وا 

اك مجموعة من ا  مايليوه ية، وهي  ترو ى اإدارة اإ لتحول إ ازمة   :متطلبات اإدارية ا

واجبات - يات وا مسؤو سلطات وا اء حدود ا هرم اإداري وب يل ا  .إعادة تش

ية - ترو اسب مع مبادئ اإدارة اإ ت ل اإجراءات اإدارية   .تغيير ش

مراحل  - فيذ بعض ا ت خاص  قطاع ا حصول على دعم ا ة في بعضهاا مشار مشروع أو ا  .من ا

معلومات - يات ا متعلقة بمجال تق بحوث ا دراسات وا  .إجراء ودعم ا

مطلوبة - ل عملية أو وظيفة في تحقيق اأهداف ا مساهمة في   .تحديد درجة ا

                                                           

ب ياسين، مرجع سابق، ص (1)  .72سعد غا
ظر اإداريات (2) رمة، من وجهة  م ة ا ة م قرى بمدي ية  في أدوات جامعة أم ا ترو بشري، معوقات اإدارة اإ ى عطية ا م

سعودية،  رياض، ا قرى، ا تربوية ، جامعة أم ا ة ماجستير في اإدارة ا جامعة، رسا تدريس في ا ، ص 7002وعضويات هيئة ا
 .22، 21ص 
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بشرية*  متطلبات ا  (1):ا

بشري مدخا   صر ا ع تاجيايمثل ا تعامل مع اإدارة  إ ك باعتبارأساسيا في ا ية، وذ ترو              اإ
ة محل  ن تحل اآ بشري، و صر ا ع ن يلغي ا ية  ترو ى تطبيق اإدارة اإ تحول إ محرك، فا صر ا ع ه ا أ
ية، وواعين  ترو رة اإدارة اإ ف ك يتطلب اأمر عاملين متقلبين  ذ ذي يسيرها،  ما هو ا سان، وا              اإ

ية متخصصة بأبعادها، و  وعيات ف يس قاصرا على عاملين من  ن اأمر  تعامل معها، وا              قادرين على ا
يات  ترو ية، واإ ترو تعامل مع معطيات اإدارة اإ عاملين قادرين على ا ون جميع ا ما ابد أن ي جديدة، وا 

سان ها هو اإ ذي يفعلها ويحر  .آات ثابتة وا

ي*  تق متطلبات ا  (2):ةا

ة ااتصاات بحيث   تي تشمل تطوير وتحسين شب ية وا ترو إدارة اإ تحتية  ية ا ب تتمثل في توفير ا
هدف  ي تحقق ا هائل من ااتصاات في آن واحد،  م ا استخدام واستيعاب ا املة وجاهزة  ون مت           ت

وج و ت ى توفير ا ترت، باإضافة إ ة اا ية وأجهزة من استخدام شب مائمة من تجهيزات وحاسبات آ رقمية ا يا ا
فوري  ك بااستخدام ا ل ذ رقمي، وتوفير  بريد ا برامج، وتوفير خدمات ا ات وا بيا ظمة وقواعد ا           ومعدات وأ

ن طاق مم مؤسسي على أوسع   .أو ا

ى  قسم إ ية ت تق تحتية ا ية ا ب عموم فإن ا  :وعلى ا

تح*  ية ا ب يةا ترو أعمال اإ صلبة  د بعد وأجهزة : تية ا خلوية ع توصيات اأرضية وا ل ا وتتمثل في 
ات  بيا ية وتبادل ا ترو ممارسة اأعمال اإ ضرورية  مادية ا معلومات ا وجيا ا و ات وت شب حاسوب وا ا

يا ترو  .إ

ية*  ترو أعمال اإ اعمة  تحتية ا ية ا ب خبرات وبرمجيات  وتشمل مجموعة : ا معلومات وا خدمات وا ا
ية ترو جاز وظائف اأعمال اإ ها ا تي يتم من خا تطبيقات ا ات وبرمجيات ا لشب تشغيلية  ظم ا  .ا

ات ااتصال*  ت :شب سترا ت واا ترا ترت، اا متمثلة في اا  .وا

                                                           

حسن وآخرون ، (1)  .16ص مرجع سابق، ماجد بن عبد اه ا
ة (2) ي، دراسة حا عا تعليم ا عمل اإداري بمؤسسات ا ية في تطوير ا ترو اصر، محمد قريشي، مساهمة اإدارة اإ موسي عبد ا

عدد  رة، ا وجيا بجامعة بس و ت علوم وا جزائر02لية ا باحث، ا  .26، ص 7066، ، مجلة ا
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ث ثا مطلب ا تطبيق: ا  مراحل ومعوقات ا

تطبيق: أوا  مراحل ا

ل يحقق اأهداف  عملية بش ي تتم ا ى عدة مراحل  ية إ ترو ى اإدارة اإ تحول إ            يحتاج ا
حديثة واستثمارها ااستثمار  ية ا تق قصوى من ا ظمات من ااستفادة ا م افة ا ن  مرجوة، وحتى تتم         ا

افة و  ظمات رقمية، تتعامل ب ى م ظمات إ م جاز معاماتها اأفضل، وتحويل تلك ا حديثة في إ ية ا تق سائل ا
جراءاتها اإدارية  .وا 

مراحل تتمثل في  (1):هذ ا

ية - دراسة اأو يل فريق عمل يضم بعضويته متخصصين في اإدارة  :إعداد ا حيث يتطلب اأمر تش
عليا  مختلفة وجعل اإدارة ا بدائل ا معلومات وتحديد ا يات ا غرض معرفة واقع حال اإدارة من تق معلوماتية  وا

بشرية ية وا ف ية وا ما واحي ا ل ا ية من   .على ب

فيذ - ت فر  :وضع خطة ا د إقرار توصية ا ظمة ع م ية في ا ترو عليا في تطبيق اإدارة اإ يق من قبل اإدارة ا
املة ومفصلة  .ابد من إعداد خطة مت

مصادر - تي تحتاجها  :تحديد ا بشرية ا وادر ا مصادر ا ل محدد وواضح، ومن هذ ا خطة بش تي تدعم ا ا
ي مطلوبة ويع برمجيات ا معدات وا فيذ واأجهزة وا ت غرض ا خطة  تطبيق اإدارة  ا تحتية  ية ا ب هذا تحديد ا

ظمة م ية في هذ اإدارة أو ا ترو  .اإ

ية - مسؤو ل واضح  :تحديد ا فيذها وتمويلها بش تي سوف تقوم بت جهات ا ه من تحديد ا خطة ابد  فيذ ا إن ت
يها مرصودة إ لفة ا خطة وا محدد في ا وقت ا  .ضمن ا

ي - تق تقدم ا ك ابد من متابعة  :متابعة ا ذ معلومات اإدارية،  يات ا سريع في مجال تق لتطور ا         ظرا 
ها عاقة بهذا  تي  اصر ا ع ي من اتصاات و أجهزة وبرمجيات وغيرها من ا تق مجال ا ل ما يستجد في ا

مجال  .ا

                                                           

ة ماجستير، (1) لسجون، رسا عامة  مديرية ا عاملين في ا ية ، في تفعيل أداء ا ترو حمد عبد اه محمد اأشهب، دور اإدارة اإ
سعودية،  رياض، ا ية، ا لعلوم اأم عربية  ايف ا عليا، جامعة  دراسات ا لية ا علوم اإدارية،   .71، 72، ص ص 7060قسم ا
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يا تطبيق: ثا  معوقات ا

تي ظهر   مصطلحات ا ية من ا ترو ية تعتبر اإدارة اإ تق تطورات ا تيجة ا حديث،  عصر ا ت في ا
تي تعيق تقدمها معوقات ا ي ظهرت بعض ا تا حياة، وبا ب ا تي عمت جميع جوا هائلة ا علمية ا              وا

معوقات مايلي  (1):وتطبيقها، ومن هذ ا

ظيمية*   : معوقات ت

 :تتلخص فيمايلي

سيق على مستوى  - ت تخطيط وا عدام ا ذي يلزما وقت ا ية، وتحديد ا ترو برامج اإدارة اإ عليا             اإدارة ا
ية ترو معلومات إ خدمات وا فيذ ا بدء بتطبيق وت  .فيه ا

صغرى - ية في اإدارات ا ترو تطبيق اإدارة اإ عليا  سلطات ا متابعة من قبل ا  .غياب ا

تحول  - ظمة بدواعي ا م اع إدارة ا  .ومتطلباتهضعف اقت

واع  - فس اأ ظمة، حتى تمتلك  م شاط ا عاقة ب سيق بين اأجهزة واإدارات اأخرى ذات ا ت         غياب ا
برمجيات  .من اأجهزة وا

ظمة - م مرغوبة داخل ا مواقع ا ل واسع في ا متخصص بش تدريب ا  .درة توفير ا

تطبيق اإ - بة  موا توعية اإعامية ا يةضعف برامج ا ترو  .دارة اإ

ية - ترو مشروع اإدارة اإ سياسي  دعم ا  .ضعف ا

ما يتطلبه من - ي،  ترو عمل اإ اسب تطبيقات ا ية ت و  .جهد ووقت طويل صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقا

ية*   :معوقات تق

 :وتتلخص فيمايلي 

                                                           

تربوية، ساري (1) دراسات ا ة  ماجستير في ا ية، رسا فلسطي جامعات ا ية في ا ترو ات، معوقات تطبيق اإدارة اإ حس عوض ا
قاهرة، مصر،  عربية، ا دول ا  .22، 23، ص ص 7066جامعة ا
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ظمة - م ي في ا حاسب اآ ات تشغيل ا  .صعوبات ومش

ب  - ذي شمل جميع جوا سريع ا لتطور ا ظرا  ظمة  م مستخدمة في ا ي ا حاسب اآ تقادم أجهزة وبرامج ا
حياة  .ا

اطق - م ات ااتصال في بعض ا شب تحتية  ية ا ب  .ضعف ا

مؤهلة أو هجرتها - ية ا ف خبرات ا يعية وقلة ا تص قدرة ا محدودية ا حديثة،  يات ا تق  .ضعف قطاع ا

ة خوف ا - عما حهم، وما يترتب عليها من تقليص ا حديثة على مصا ية ا تق متعاملين من أثر سلبيات ا
حوافز خفاض ا  .وا

 : معوقات بشرية* 

ظيمي - ت مستوى ااجتماعي وا معلومات على ا وجيا ا و ثقافي بت وعي ا  .ضعف ا

سلطة - مديرين وذوي ا امي شعور بعض ا لسلطة ت ل تهديد  تغيير يش  .بأن ا

شخصية - تعامات ا معلومات وا ثقة في حماية سرية وأمن ا  .ضعف ا

ية  - ية وتق ترو برامج وتطبيقات اإدارة اإ ذاتي  تعلم ا أفراد على ا ين وأجهزة اإعام  مسؤو قلة تشجيع ا
معلومات  .ا

ية*   :معوقات ما

مي - عا ة ا شب لفة استخدام ا ترتت إ  .ة 

ات وربط  - شب شاء ا ية، وخاصة إ ترو تطبيق اإدارة اإ ازمة  تحتية ا ية ا لب مخصصة  ية ا ما موارد ا قلة ا
برامج مواقع وتطوير اأجهزة وا  .ا

ية - ترو تأهيل من أجل تطبيق اإدارة اإ تدريب وا ى عمليات ا تي تحتاج إ ية ا ما مخصصات ا  .قلة توافر ا

ترو  - لبرمجيات واأجهزة اإ ية  عا لفة ا ت   .  يةا
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مبحث  ثا ثا معرفة: ا ية في تفعيل إدارة ا ترو  .مساهمة اإدارة اإ

تطور ب ا ها بديل عصري يوا ية على أ ترو ى اإدارة اا يوم إ ظر ا ظمات  ي م ذي اعترى حياة ا ا
بها و يرخي طموحها في ظل محيط  لمعرفة ويلبي مطا دور اأساسي  تعقيد ويعترف با يقين وا يتميز بعدم ا

جاح تقمصه  بقدر ما. أحد محددات ا لحياة تسعى  ا عصريا  يس ش ك فان تعميمها        حاجة ماسة هو ذ
شرها معرفة أو  وين ا معرفة سواء في ت ها في تفعيل إدارة ا ي ريطة ش .و ااحتفاظ بها  ها و دافعا قويا  في تم

اصرها اأربعة تفاعل بين ع اتع) ا برمجيات، شب حاسوب، ا معرفة تاد ا قادرين  ،(، عمال ا       و اأفراد ا
ات ،ان توفر هذ  شب ية و ا ترو وسائل اا تعامل مع هذ ا اء  اأخيرةعلى ا دعم ب افيا  يس  وحدها 

معرفية قاعدة ا  .ا

تر  ا، بان اإدارة اا معرفة  واعتقادا م ن تفعيل إدارة ا ها ا يم تي من دو هامة و ا ية تعد من  اأسس ا و
عاقة من خال توضيح ارتباط  مبحث على  تجسيد هذ ا عمل ضمن هذا ا امل ، س ل  ظمات بش م في ا

اول  ضرورة ت ك تستلزم ا ن قبل ذ معرفة ، و ل مرحلة من مراحل إدارة ا ية ب ترو ظومة اإدارة اا مختلف م
ية في إدارة  ترو ذا معرفة متطلبات تامين اإدارة اا باحثين  و عاقة من قبل ا هذ ا تي قدمت   طروحات ا ا

معرفة  .ا

مطلب  عاقة : اأولا طروحات و متطلبات ا  ا

وسائ -2 عاقة بين ا طروحات حول ا معرفةا وجية و إدارة ا و ت  :  ل ا

ظرية اقد اتضح من خال أراء  طروحات ا هما ،من خال  ا عاقة بي ظر  أنتاب حول ا اك و جهتا  ه
عاقة  (1) :حول  تلك ا

ى ى أن :اأو ات ما تشير إ شب وجية و ا و ت وسائل ا معرفة  باعتبار   إدارةهي إا جزء من  ا  إدارة أنا
معرفة هي  جةشمل وتو اأ اأوسعا معا تاج ،تضمن عمليات ا تقارير  واإ خزن و تقديم ا عمليات .و ا تلك ا

متعلقة اةفي  ا مائمة  محا قرارات ا واقعية  واتخاذ ا خبرة ا ات عن طريق ا بيا معلومات و ا مواقف  إزاءا ا
مختلفة  ظروف ا د هذا . وا رأي علىويست ظمة ا معرفة هي  إدارة أن أ ظمة اتصااتا تسهيل  أ مصممة 

                                                           

يازوري ،(1) ثقة ، دار ا ين و اقتصاديات ا تم ح ، ادارة ا دوري ، احمد علي صا ريا  مطلك ا ، ص  7002عمان ،ااردن ،  ز
 .20، 11ص 
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معرفة  ة في ا مشار معلومات ا ة في غاية  .فقطبدا من ا دها تحدث من زاوية عاقة  اأهميةثم تبرز مسا ع
وسائل  وجيا و ت و  ةا و ت ت ا ات سواء  شب ية أوجية و ا سا معرفة بإدارة إ بشري  أنقائا  .ا صر ا ع ا

عامل في  معرفة هو ذو سلطة عليا إدارةا عامل في  أعلىسلطته  أن أي. ا بشري ا صر ا ع ظمةمن ا  أ
معلومات  .ا

ي ثا ظر  :ا ىت ات هي جزء مهم و  أن إ شب وجية و ا و ت وسائل ا افة د،ساا معرفة         .عمليات إدارة ا
ات دورا قيما  شب ية وا ترو وسائل اا معرفة في إدارةإذ تلعب ا معلومات .ا          إذ تساعد على جعل تدفق ا

حصول على قاعدة معرفتها عملية  بها يةو ا ت  .مثا ا لمعرفة إذا  ظمات اإفادة من مواردها  م وا تستطيع ا
شرها  معرفة و  لحصول على ا فوءة   ية.تمتلك عمليات غير  ترو وسائل اا رأي إن ا اغم  هذا ا         و يت
يف  ها تقوم بتص معرفة أ اد إدارة ا ل اإس ات تش شب يها احقاو ا لدخول إ ة  ظيمها في أد معرفة ، و ت            ا

يها و استخدامها  وصول إ  .و تسهيل تشخيصها  و ا

بير  ر متفقة على حد  ذ فة ا ظر أ ا أن وجهتي ا سابقة، يتضح في اعتقاد طروحات ا ومن خال ا
معرفة ،  تاج ا ها إ يسهل  ات  ية و شب ترو معرفة يرافقه وجود وسائل ا جاعلى وجود إدارة ا عملياتها بأقل ز وا

لفة وجهد شب.هذا من جهة، ت ية و ا ترو وسائل اا تفسير وان استخدام ا معرفة  ات  يستلزم وجود إدارة ا
معلومات  هما  تفاعلية ترابطية .معطيات ا عاقة بي ي فا تا  .وبا

عاقةمتطلبات تامين  -0  :ا

مع قل ا مهمة في  معلومات و اتصاات ، من اأمور ا وجيا ا و تشارك فيها، و يعتبر دور ت ك رفة و ا تامين ذ
جوا ية يجب اأخذ بعين ااعتبار ا تا  ):ب ا

1
 

) 

ية و _ مستخدم اآ اسبها مع احتياجات ا معلومات و ااتصال و ت وجيا ا و مستقبليةاستجابة ت  .ا

وصول _ مضامين تسهل ا لمحتويات و ا لة  ية أو هي يهاوجود ب   .إ

محتويات _  مضامين و ا وعية ا تي تضمن  معايير ا  .دقة ا

معرفة مع _ وجيا ا و امل ت وجيا ت و متوفرةت   .ا
                                                           

جزائر، (  1) مؤسسة اتصاات ا عامة   مديرية ا ة ا معرفة، دراسة حا وجي و دور في تفعيل إدارة ا و ت تطور ا وي، ا طه حسين ا
جزائر،  تسيير، جامعة ا تورا في علوم ا  .672، ص 7066-7060أطروحة د
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ية _ ترو ات اا شب تطور باستخدام ا توسع و ا قابلية على ا قدرة و ا مائمةا   .ا

برمجيات _ توافقية في اأجهزة و ا  .ا

لوسائل _ مستخدمين ، بهدف ااستثمار اأمثل  مستخدمة و قدرات ا وجيا ا و ت سجام بين ا اغم و اا ت ا
متاحة  وجية ا و ت  .ا

ي  و تا ل ا ش قاط في ا ن إجمال مختلف هذ ا  :يم

ل رقم  ش معرفة( : 29)ا قل ا معلومات في  وجيا ا و  دور ت

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر   .201، مرجع سابق،ص وي طه حسين: ا

جي في  ل مين تكن ب ت متط
لمعرف  نق رك ب  المش

جي مع  ل تج التكن
 المستخد

عي    يير ن مع
مين  المض

ي ع  ب القدرة  الق
سع  الت

ي  بني المحت
مين المض  

مل مع  النظ  التك
فرة  المت

زة   افقي في اأج الت
 البرمجي

افق بين    غ  الت التن
جي  قدرا   ل التكن

 المستخد
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مطلب  يا ثا ية واإدارة  :ا ترو معرفة  اا يد و تخزين ا  مرحلتي تو

معرفة:  أوا يد ا ية و مرحلة تو ترو  اإدارة اا

ظمة عل م معرفة تمثل مدى قدرة ا يد ا ت تو ا تسابإذا  تيجة و  ى ا وين رصيد معرفي جديد،  خلق أو ت
ة  معل معرفة ا دى اأفراد ، و ا ة  ام معرفة ا رسمية )لتفاعل بين ا تي تمثل ( ا ظمة من خبراتها  ، ا م رصيد ا

ين  دوافع اأساسية في تم ية تعتبر من ا ترو ظومة اإدارة اا و تعاماتها و قراراتها و سياستها ، فان م
معرفة  يد ا اء و تو ظمات وحتى اأفراد من ب م اء وخلق .ا اصر ب بعض من ع وجية  و ت حلول ا واستخدام ا

معرفة  حوارات .ا مؤتمرات و ا ية ا ترو ات اا شب تي تتيحها  ا اقشات ا م معرفي .و ا تحويل ا      فعمليات ا
ظمة ،  م ها ا تاج و خلق معرفة جديدة تستفيد م تي تلعب دورا مهما في إ ةا ك فعا وجيا في  ذ و ت . تساهم ا

ما  (1): يلي  وضحها 

ية  - ضم معرفة ا ىتحويل ا ةمعرفة  إ ي :معل ن استخدام تق ية،ة ااجتماعات يم ترو محادثةو  اا          ا
تعاونو   .ا

ة  - معل معرفة ا ىتحويل ا يةمعرفة  إ ية  :ضم ن استخدام تق تصورية،يم تخيلية، ا             و صوتيات  ا
عرض، فيديوو مشاهدة  ا  .ا

ة  - معل معرفة ا ىتحويل ا ةمعرفة  إ بريد  :معل ي،يتم من خال ا ترو يف  اا وثائق،تص حوارات  ا        ا
ة  تي تستخدمها شب ترتو ااجتماعات ا  .اا

عموم،وعلى  ل  ا معرفي يتم بش تحويل ا معرفة من خال عمليات ا يد ا تم استعمال  إذا فعال،فان تو
ظومة  م ات حيث تظهر  إدارةا شب ل خاص ا ية و بش ترو  (2) :يف أهميتهااا

حاسبات  - ك ارتباط ا معلومات و ذ قل ا يةسرعة  مة  ااتصاات  اآ ة مح  .بشب

تشار  - معلوماتسرعة ا  .ا

                                                           

ترو(  1) اء، اإدارة اا ي س لية رحما تسيير،  ة ماجستير في علوم ا متوسطة، رسا صغيرة و ا لمؤسسات ا خيار استراتيجي  ية 
جزائر،  رة، ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس علوم ااقتصادية و ا  .20، ص 7001،7002ا

ة ماجستير، (2) دراسي، رسا تحصيل ا ترت في ا ة اا عوض، دور استخدام شب يد بن محمد ا عليا، جامعة  و دراسات ا لية ا
سعودية،  رياض، ا ية، ا لعلوم اأم عربية   .23، ص 7002ايف ا



ي                                     ثا فصل ا معرفة               ا ية ومساهمتها في إدارة ا ترو اإدارة اإ  

 

17 

 

معلومات  -  .سرعة تبادل ا

تابيا و صوتيا و مرئيا  - دوات  حديث و عقد ا  .ا

ى باإضافة لون قلب إف سبق،ما  إ ذين يش معرفة ا ية اإدارةن عمال ا ترو مرحلة  اا          هم دور في هذ ا
 (1) :من خال

تلبية احتياجات  اإدارةدمج معارفهم و خبراتهم في برمجيات  - مصممة  ية ا ترو مستفيد،اا            مما يساهم  ا
ظمة و  م موجودة با جديدة ا معارف ا شاءفي تدعيم ا  .جديدةمعارف  إ

حسن  - سير ا متعلقة با ية ا تق ل ا لمشا حلول  مساهمة في توفير ا ية ، مما يساهم  إدارةا ترو              اا
 .في استقطاب معارف جديدة 

يا  معرفة   اإدارة: ثا ية و مرحلة تخزين ا ترو  اا

معرفة و  معرفة تعتبر قاعدة ا خزن ا ظيمية،سيلة مهمة  ت حصول  ا عاملين من ا ن ا تي تم           و ا
ص يدوي  ل  ي أوعليها بش ترو مهمة في حماية معرفتها  أنما  .ا ظمة ا م ون وسيلة ا خزن ي             هذا ا

ة  عاملين بااستقا ضياع جراء تسرب ا وفاة أومن ا  .ا

ه و معارف ،  مادية دورا مهما في خزن ا تجهيزات ا خبرات ما تلعب ا قل ا تظار             ا تمثل محطات ا
طبيعية  لغة ا ترجمة من ا تحويل و ا قدرة على ا مجمعة بفضل ا معرفة ا ىو ا ةغة  إ ل  اآ تي تطورت بش ا

تحفظ في  البير  ها بمختلف  أش وعة ، حيث يتم تخزي المت صور دون  اأش               تفقد من قيمتها  أنو ا
ي شيء ه،  مرات متعددةعاد استعما  (2) .ا 

ات  أنما  بيا معرفة في قواعد ا تشاف ا ات باستطاعتها  أوا بيا ة  أنما تسمى مستودع ا ون فعا ت
موثقة  خارجية و ا داخلية و ا لمعرفة ا مرحلة، فهي عبارة عن تجميع  العلى مستوى هذ ا  بأش

                                                           

رة، أطروحة  (1) وابل بس اعة ا ة مؤسسة ص مؤسسة، دراسة حا معارف با ظام معلومات و أهميته في تسيير ا ة محمد،  شو ش
جزائر،  رة، ا تسيير، جامعة بس تورا في علوم ا  .622، ص 7066، 7060د

ة محمد، مرجع سابق، ص ص،  (2) شو  .623، 627ش
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مقااتا.مختلفة رات و ا مذ ها و استرجاعها تقارير و ا زي بغرض تسهيل تخزي ك بوضعها في موقع مر ، وذ
ي تقدم فوائد عديدة من .  تا  (1) : أهمهاو با

ة  - محس مطورة و ا معلومات ا عمل على تامين ا  .ا
قدرات و  تامين - اتا ا ات و  اإم بيا مذجة ا ازمة   . مذجتها  إعادةا
ظمة من استخدام طريقة  - م ين ا جةتم معا ميات  ا جة و تحليل  تي تؤمن معا مباشرة ، ا تحليلية ا ا

ات من زوايا و  بيا  .مختلفة في آن واحد  أبعادبيرة من ا

ث  ثا مطلب ا معرفة  اإدارة: ا ية و مرحلتي تشارك و تطبيق ا ترو  اا

معرفة  اإدارة:  أوا ية و مرحلة تشارك ا ترو  اا

هدف  ين أ إتاحةمعرفة في   اأساسييمثل ا تم ظمة  م جماعية  داخل ا فردية وا معرفة ا بر قدر من ا
فجوة أدائهممن تحسين  اأفراد معرفي هو بمثابة تقليص  تدفق ا ذا فان ا ظمة  م س على قدرات ا ع ذي ي  ا

ات  شب دعم من مختلف ا ذي يتطلب توفير ا معرفية  ا ها معرف ا أ قل و توزيع ا ن   .ة دون وساطتها يم

ر بعض  ذ ظمةوفيما يلي س جماعية اأ ة ا مشار مستخدمة في ا   (2). ا

برمجيات جماعية ا ل جماعات من  تجمع :ا عمل على ش تي تسمح با يات ا تق            اأشخاصجميع ا
ذين هم  مسافات  مفترقونا بريد أوعن بعضهم با وقت ا ي هو  با ترو ثرحاسوبية  أداةاا           اقدمية اأ

ية  ضم معارف ا يات تسمح بتحويل ا تق مجال هذ ا ىفي هذا ا  .معارف صريحة  إ

تر  مستخدمة فيها اأدواتو  :تاا اقشات مجموعة ا ي م ترو بريد اا ة اأخبار مثل ا مجموعة جدو  شر ا
قطة ا ك مؤتمرات من  ذ ويب و لفة أخرىقطة ا تي تعرض بدائل بت جماعية  ا برمجيات ا خفضة عن ا م

خاصة   .ا

فريق داخلية  أدواتهي  :برمجيات ا ة ا شب ترتبرمجية تجارية تجعل من ا ثر اا فريق  اأ عمل  فعا في ا
تفهي تشمل على تطبيقات من خال   ترا اء اا ة ،عمل فريقي  غرض ب مشار ارا عصف  باأف وثائق وا و ا

                                                           

وي، مرجع سابق، ص ص ،  (1)  .672، 672طه حسين 
طراك فرع  (2) ة سو جزائرية، دراسة حا مؤسسة ا وجيا اإعام و ااتصال داخل ا و ة ماجيستير  STHزماط مريم، دور ت ، رسا

جزائر، تسيير، جامعة تلمسان، ا   11،12، ص ص، 7060، 7002 في علوم ا
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اء ة اقت جدو ي وا ذه مشاريع  اثر ا وظائف و ا متخذة  ،ا قرارات ا مرفوضة من قبل  أوحفظ وثائق ا  أعضاءا
مستقبلية  غرض ااستخدامات ا فريق   .ا

ويب أدوات تي تستخدم :  مؤتمرات ا ظمات ا م بير من ا اك عدد  لقاءات  أدواته تؤمن هذ ا ويب  مؤتمرات ا
شفافيات  تي تقدمها ا ية  ا تعاو برمجيات ا ويب هذ ا مباشر مؤتمرات ا خط ا مؤتمرات عروض على ا وا

ة  مشار ارهما هاتف   بأف دردشة ا فيديو أوو ماحظاتهم باستخدام وسيلة ا  .ا

يا   معرفة اإدارة: ثا ية و مرحلة تطبيق  ا ترو  اا

ظمة  م ون هدف ا رين تحصيل حاصل ،  مف ثير من ا ظر ا معرفة في              تعد مرحلة تطبيق ا
سابقة هو  مراحل ا ل ا معارف  إتاحةمن  بر قدر من ا ة ، فليست  أفرادا ها بطريقة فعا قصد ااستفادة م

تي تمتلك  ظمات ا م معرفة على  أفضلا تي تستخدم ا افسية بل تلك ا وجه  أحسنمعرفة هي من تضمن ميزة ت
اسب  م وقت ا ن . و في ا ية  إدارةذا يم ترو ثير أناا ات توفر ا ا ات مخازن : مثل إم شب برمجيات ، ا ا

معرفة  تسريع و تسهيل تطبيق ا ات و غيرها  بيا لمعر . ا فعال  تطبيق ا هاما . فة مما يساهم في ا قادرة  أداة أ
معرفة،و تطبيق  إدارةعلى  معرفة  ا تطبيق ا ا  ا في جهود ها دعم جميع عاملي  أوفيم دات  توفير مست

ظمة م  .ا

محرك  وجيا ا و ت معرفة، إدارةفي صياغة  اأساسيتعتبر ا تي  اأدواتحيث توفر  ا جديدة ا  أحدثتا
جاح  بيرا في  ظمات أعمالتحوا  م معرفة و  ا       .إدارتهاو تطبيق ا
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فصل  :خاصة ا

ذي  جديد ا اخ ا م معلومات و ااتصال ، ظهرت  أفرزتهفي ضوء ا وجيا ا و ية اإدارةت ترو  اا
حديثة ، حيث  اإدارةباعتبارها اتجاها جديدا في  معلومات  أصبحتا شطت ا ة  ي حر حا م ا عا      تسود ا

معلومات و ااتصاات في تطوير  ظم ا حديثة ب يات ا تق ها  أعمالل ا ظمات ، و تحو م ىا ظمات  إ م
ية، تلعب دورا محوريا في تفعيل   ترو معرفة متوفرة داخل  إدارةا معرفة من خال تسريع عملياتها ، و جعل ا ا

ظمة  م ظومة . ا ك تعد م ية من  اإدارةذ ترو هام اأسساا ن ممارسة و تطبيق ا ها ا يم تي من دو ة و ا
ل متقن و  إدارة معرفة بش  .املا

ظرا  هما،  أهميةو  عاقة ي عمل ا فصل س ي علىفي ا موا دراسة  ا مؤسسة محل ا توضيحها على ا
جزائر  متمثلة في مؤسسة اتصاات ا رة–وا          -بس



 
فص ثــا  ثــاــل ا
ة دراسة مؤسسة  حا

جزائر  رة–اتصاات ا - بس
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 تمهيد

تطرق  معرفة و ا ية و إدارة ا ترو بحث اإدارة اا خاصة بمتغيري ا ظرية ا مفاهيم ا بعد استعراض أهم ا
ك من خال  معرفة، وذ ية في تفعيل إدارة ا ترو ذي تلعبه اإدارة اا دور ا هما فيما يتعلق با عاقة بي ى ا إ

حاول من خال هذا ا ي، وس ثا فصلين اأول و ا متغيرين بمؤسسة اتصاات ا عاقة بين ا فصل دراسة ا
رة جزائر بس  .ا

ية تا اصر ا ع ى ا تطرق إ فصل سوف   :من خال هذا ا

مبحث اأول رة: ا جزائر بس  تقديم مؤسسة اتصاات ا

ي ثا مبحث ا دراسة: ا هجية ا  م

ث ثا مبحث ا تائج: ا  عرض وتفسير ا
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مبحث اأول  رة تقديم مؤ : ا جزائر بس  سسة اتصاات ا

مطلب ااول  مؤسسة: ا  تعريف و طبيعة نشاط  ا

تعريف : اوا   ا

ة  دو معومات و ااتصاات باشرت ا وجيا ا و حاصل في ت تطور ا تي يفرضها ا تحديات ا ان ا
لقطاع في شهر او  ون جديد  ك من خال سن قا مواصات و ذ بريد وا  .تباصاحات عميقة في قطاع ا

شاطي  فصل بين   رس ا مواصات و  بريد وا شاطات ا ة على  دو ار ا هاء احت ون ا قا جاء هذا ا
ظيم ت يا  ا شاء سلطة ضبط مستقلة اداريا و ما مبدا ثم ا هذا ا ات ، و تطبيق  شب            و استغال و تسيير ا

ما خدمات ا بريدية و ا شاطات ا فل با جزائر و متعاملين احدهما يت بريدية متمثلة في مؤسسة بريد ا          ية ا
جزائر  يهما اتصاات ا  .و ثا

ي  شأت و قا مرسوم ا مؤسسة بموجب ا مؤرخ في  03/7000ا ية قطاع  7000اوت  02ا عن استقا
ب جزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة ا مرسوم اصبحت اتصاات ا مواصات ، اذ بعد هذا ا بريد عن ا      ريد ا

جزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات اسهم براس مال  تصبح اتصاات ا مراقبة  ها مهمة ا لت  هذ ااخيرة او
شط في مجال ااتصاات   .اجتماعي ت

مرسوم  وجيا ااعام وااتصال تبعت ا و بريد و ت ، اضحت 03/7000بعد دراسات قامت بها وزارة ا
جزائر حقيقة جسدت  ة اتصاات ا جزائر  7003س مؤسسة اتصاات ا رسمية  طاقة ا  .اا

ة و خدمات ااتصاات  شب شط في سوق ا جزائر ، مؤسسة عمومية ذات اسهم براس مال ت اتصاات ا
ة  دو مساهمات ا ي  وط مجلس ا جزائر ، فضا عن قرار ا ية با اسل ية و ا سل مارس  06بتاريخ   CNPEا

شاء م7006 ص على ا ذي  جزائر " ؤسسة عمومية اقتصادية اطلق عليها ا وتقوم على مجموعة " . اتصاات ا
مبادئ من اهمها   :من ا

مصداقية - تجارب : ا تجاتها من خال ا متعلقة بطريقة ترويج م تي تقدمها و ا معلومات ا اي مصداقية ا
حديثة   .ا
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مقدمة  - خدمات ا ك من خال توفير: تحسين ا زبون و ذ تقرب من ا تي تسهل  ا طرق ا ل ا                ه 
ة و ااستفادة من خدماتها  شر تجات ا  .عليه استعمال م

طبقات  - اول جميع ا توجات في مت  .تقديم م
ين  - مشتر زيادة في عدد ا  .ا
ها  - تزام مع زبائ  .ااعتماد على اا
عماء - حصول على رضا ا متقن من اجل ا عمل ا  .ا

 طبيعة نشاطها : ثانيا 

جزائر هي  شاطات اتصاات ا  :ان من اهم 

  سمعية معلومات ا رقمية و ا ات ا صويا قل و تبادل ا ية  اسل ية و ا سل  تقديم خدمات  ااتصاات ا

بصرية   .و ا
  ية اسل ية و ا سل خاصة  ا عامة و ا ات ا شب  .تطوير و تشغيل ادارة ا
  ات ترابط مع جميع شب شاء وتشغيل و ادارة ا ات ا شب  .مشغلي ا
  ية اسل ية و ا سلس حصول على خدمات ااتصاات ا هاتفية ، وتسهيل ا خدمات ا لعرض من ا زيادة ا

ريفية  اطق ا م مستخدمين ، ل سيما في ا بر عدد من ا  .ا
   ية سل افسة في مجال  خدمات ااتصاات ا م ثر قدرة على ا مقدمة و جعلها ا خدمات ا  زيادة جودة ا

ية وا  .اسل
  برى ية ا عا معلومات ا ة ا ية،  ومتصلة بشب اسل ية، وا سل ية موثوق بها اتصاات ا ة وط  تطوير شب

 : ومن مهامها

  صوت صورة و ا قل ا ح ااتصاات بما يسمح ب  تمويل مصا

سوق - حصص في ا حفاظ على ا  .ا
افسة - م سوق ا مؤسسة في ا  . تطوير ثقافة ا
ع - تسويق ا  . لميتطوير ا
 ح مصا سيق بين ا ت موافق عليها، وا مراجع ا سهر على تطبيق ا  ا
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ثاني  مطلب ا لمؤسسة                                                           : ا تنظيمي  ل ا هي  ا

لوظائف  توزيع اامثل  ى ا ح ا مصا مختلف اادارات و ا مؤسسة  حسن في ا تسيير ا             يهدف  ا
دسي اعمال يساهمون في تطوير  ية سامية و مه ية وتق فاءة عا ها بتوظيف اطارات ذات  ظيم اعما من اجل ت

عام  مدير ا ظيمي برئاسة ا ل ت  .خدماتها من خال وضع هي

ل رقم  ش جزائر (: 11)ا مؤسسة اتصاات ا تنظيمي  ل ا هي رة –ا  -بس

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

جزائر: مصدرا                      رة-مؤسسة إتصاات ا   -بس

ا الجزائر ال ي لاتص                          -بسكرة–مديري العم

ي الصح  السام  خ

ني  الم

ارد البشري    قس الم

ني    ن ن الق ي الشؤ خ

 

تيش الت ب  ي الرق ل خ ااتص ي  خ

ين     ح التك  مص

ح المد اد      مص  

ة البيع      ح ق  مص

ح التحصيل م قبل  مص

زع          المن  

 القس التقني      

ي  ت ح الشبك ال مص

  
ح الشبك  تيمص م المع  

لي  القس الم

ح الميزاني  مص

ح  الخزين  مص

سب ح المح  مص

ن  ح الشؤ مص

مين    ني  الت ن الق

      

عدي ح المنش  الق  مص

ر  القس   التج

ح العاق مع  مص

ئن    الزب

ح تسيير         مص

     المستخدمين

ك ح الممت  مص
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ح مصا مختلف هذ ا  :وفيما يلي شرح مختصر 

رئيسية: أوا وظائف ا  :ا

قائمة  مسؤول اأول عن اأعمال ا تي يترأسها مجلس اإدارة، وبعد ا اتصاات ا علمية  مديرية ا          وهي ا
مرسومة،   :ومن مهامهاحيث يتوى مع مساعديه مهمة تحقيق اأهداف ا

سوق - حصص في ا حفاظ على ا  .ا
افسة - م سوق ا مؤسسة في ا  . تطوير ثقافة ا
علمي - تسويق ا  . تطوير ا
ح - مصا سيق بين ا ت موافق عليها، وا مراجع ا سهر على تطبيق ا  .  ا
لمؤسسة - عادي  حسن، وا سير ا محافظة على ا  .      ا

ى  اتصاات إ علمية  مديرية ا درج تحت ا ما يليوت  :أربع أقسام فرعية، وهي 

بشرية . أ موارد ا ية :قسم ا تا مهام ا لفة با  :وهي م
لمؤسسة - فقري  عمود ا  .تعتبر ا
تسيير - شاء اإحصائيات، ومتابعة مؤشرات ا دراسات وا   . إعداد ا
موية - ت مخططات ا ة في إعداد ا مشار  .ا
فاءات - مال وا  . اأخذ بعين ااعتبار تسيير ا
شاء مخ - علميإ وضعها ا شيطها، وفقا  ها، وت وي  .ططات، وبرامج ت
تحفيز - افآت، وا م ظمة ا  .تسيير أ

ي توا ح على ا قسم من أربع مصا ون هذا ا ك يت  :ذ
مستخدمين -  .مصلحة تسيير ا
وين - ت  .مصلحة ا
 .مصلحة اإمداد -
ات - ممتل  .مصلحة ا
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تجاري . ب قسم ا  :ا

ربح، قسم هو ا هذا ا رئيسي  هدف ا تجات  إن ا مبيعات يمثل همزة وصل بين م         ويرتبط ارتباطا، وثيقا با
ها، وترويج  عامة وتحسي عاقات ا رفع ا مبيعات، و قسم يهتم با هذا فإن هذا ا زبائن و مؤسسة، وا أو خدمات ا

ح على ا ون من ثاث مصا لفواتير، ويت تحصيل  ذا مختلف عمليات ا خدمات، ومن ثم تسويقها، و يا  :توا
زبائن - عاقات مع   .مصلحة ا
ات - شب بيع وا  .مصلحة قوة ا
ازعات - م تحصيل ما قبل ا  .مصلحة ا
تقني . ت قسم ا لف بــ : ا  :وهو م

وية - س مخططات ا ة في إعداد ا مشار  .ا
تشغيل - ى ا ها إ رسا خدمات، وا  علمي، تأدية ا تخطيط ا يات، ا تق مشاريع، تحديد ا  .تسيير ا
ز ا - مرا عادة ربطهاتسيير ا  .ملحة وا 

ي توا ح  على ا ون من ثاث مصا  :وتت

هاتفية - ات ا شب  .مصلحة ا
معلوماتية - ات ا شب  .مصلحة ا
قاعدية - شآت ا م  .مصلحة ا
ي . ث ما قسم ا لف بما يلي: ا  :وهو م

عملية - ل ا لهيا  .تقديم مساعدة 
محاسبية - ية، وا ما لشؤون ا حسي  سير ا شيط ا  .ت
خط - قواعد، وا  .طوضع ا
جبائية - ية، وا ميزا  .تسيير ا
قضائية  - مسائل ا جة ا  .معا
عقارية - ملفات ا ية، و إعادة ا مل عادة تسجيل عقود ا ية، وا  ما ذمم ا  .حماية ا

ح ون من أربعة مصا  :و تت
ية - ميزا  . مصلحة ا
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ة - خزي  .مصلحة ا
محاسبة -  .مصلحة ا
ات - تأمي ية، وا و قا شؤون ا  .مصلحة ا

وظائف ا: ثانيا  :ثانويةا
شاطاتها وهي ملة  جزائر أربع خايا م اتصاات ا عام  لمدير ا مباشرة  سلطة ا رقابة، وا شط تحت ا  :ت

 .خلية ااتصال -
ية - مه سامة ا صحة، وا  .خلية ا
ية - و قا شؤون ا  .خلية ا
تفتيش - رقابة، وا  .خلية ا

ث ثا مطلب ا جزائر: ا  فروع وخدمات مؤسسة اتصاات ا
ف: أوا  روعا

تي تعدت  -6 تغطيتها ا جزائر  قال في ا خلوي حيث تعتبر موبيلس اهم متعاملي ا هاتف ا         مختص في ا
ذي تجاوز 21 ها ا ذا عدد زبائ  .مايين مشترك  60،  و

وات  ك بتطوير عروضها، حيث بعد س جديدة، و ذ وجيا ا و ت حو اابداع و ا             تسعى موبيلس دائما 
ة هامة فيمن تا ا ت من تحقيق م م  سيسها تم  . و تقديم خدمات افضل ذا جودة  GSMعا

 . بطاقة موبيلس  -
ة  - شر لم : شعار ا ل يت  .و ا
ة  - شر ة عمومية :وع ا  .شر
تاسيس  -  .  7003تاريخ ا
رئيسي  - مقر ا عاصمة : ا جزائر ا  . ا
ة اام  - شر جزائر : ا  . اتصاات ا
اطق ا -  .واية  21:خدمات م
تجات  - م قال : ا هاتف ا  .خدمات ا
ي  - ترو موقع اا   WWW.MOBILIS.DZ:ا

فائقة -7 سرعة ا ترت ذو ا ه مهمة تطوير و توفير اا لت  ترت حيث او وجيا اا و  . مختص في ت
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جزائر  مؤسسسة اتصاات ا ترت  خدمات اا رئيسي  ممول ا         اإضافةبوهو خط مباشر خاص با
ل مديرية اقليمية  وعية، و  تجاري و ا تسيير ا اتصال تشرف عليها مديرية ا ية مديريات اقليمية  ى ثما ا

اتصاات  تجارية  ات ا و ثافة ( ACTEL)اتصال تشرف على ا اات حسب ا و و يختلف عدد ا
باد  برى في ا شاطات ا ل قطاعات ا اشارة ف ية،و  ا س وين) ا ت ية، ا وط تربية ا ي، ا عا تعليم ا    ا

ية  ما مصروفات ا ي، اادارة، ا مه خ ....ا ترت  ( ا ات اا يا بشب ربط   INTERNETمربوطة حا بمقرات ا
ة  ترت عن طريق شب ي " جواب"با مقر متواجد على مستوى مجمع ااعام اا ائن "  PETT"  ان ا ا

ي رقم  وط طريق ا جزائر  31با ون ا  . بن ع
فضائية -3 جزائر ا وجيا ا: ATSاتصاات ا و اعية، وهو يختص بت ص خط رسائل و ااقمار ا ا

فضائية محطة ا جزائر مع ا ذي يربط اتصاات ا مباشر ا  .ا
خدمات: ثانيا  ا
هاتف/6 ان و في اي: ا ان وفي م سريعة في اي  م هاتف وسيلة من وسائل ااتصال ا  .وقت  يعتبر ا
ثابت  . أ هاتف ا مية : ا عا عامل ااساسي اتصال , و هو خدمة ااتصال ا صوت هو ا         ظرا ان ا

ل و في اسرع وقت   مشا حل ا سان، و فعال  ية تسمح   RTCاا مجمعة تق هاتفية ا ة ا شب و يسمى با
يبات ا تر ك بزيادة قدرات ا ين و د ثر من متحدثين اث ية، و من خدماته مايليبااتصال بين ا  :سل

مسبق  - دفع ا ي: خدمة ا ان و هدا باستعمال رصيد استها مات في اي وقت  ا م قيام با           تسمح با
مختلفة ( AMAL)عن طريق بطاقات امال  ك بااسعار ا دج ، وهذ عبارة  700دج ،  200دج  ،600: وذ
م في قي مته عن بطاقات يتح ا ك تتم . مة م ذ  : باستعمالو

عمومي  هاتف ا  خط ا
ثابت   خط هاتف ا

تظر م اداة ا م تظار : اشارة ا ية في اا مة ثا ا اك م متحدث بان ه  .تقوم باعام ا
ين : ااتصال دون اارقام  مس معاقين بصريا و ا ى ااطفال و ا خدمة ا  . وفرت هد ا

به  م مات في: خدمة ا ا م مواعيد و ا ل ا لمساعدة  وهي برمجة  يا  ك اوتوماتي مواعيد و ذ تواريخ واوقات ا ا
مواعيد  سيان ا  . على تفادي 

حوار بين ثاثة  ى اخر : ا ان ا مات من م ا م  . تساعد على تحويل ا
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مختصرة  مراد ااتصال به من : اارقام ا رقم ا خدمة ببرمجة ا وقت 1 -0تسمح هذ ا ربح ا ى واحد       ارقام ا
رقم  و تفادي يل ا اء تش خطا اث  . ا

متصل  ات : اظهار رقم ا متصل و جهاز هاتفي مصحوب بمتعهد اعا شف عن رقم ا  . وهو ي
ية  دو مات ا ا م ة : اغاق تشغيل ا ا قريبة من  ACTEL و هذا بوضع رمز سري يقدم من طرف و ا

مشترك  .ا
مفضلة  فاتورة ا اء فاتورة مفصلة ف: ا لمشترك اقت تي قام بها سواء تسمح  مات ا ا م ل ا ل فترة فيها  هاية  ي 

وطن و غيرها من ااستعماات  وطن او خارج ا  . داخل ا
ي  . ب اسل هاتف ا ة :ا شر خدمات ا موزع  مستهلك و ا ية تسمح بتحقيق خدمات ااتصال بين ا      وهي تق

يب  تر ية سهلة ا ر , و هي تق وابل ا مشترك و ا تحتوي على اساك او   : و من خدماته . بط ا
عادية  - هاتف ا وع : خدمة ا س   GO2صوت رسائل فا

معطيات عبر موجات صوتية تص - ى خدمة ا ية 62.2ل ا ثا  .يلو بايت في ا
ADSL- ارسال رقمي  متماثل ا خ ا  . ا

معطيات /7 ات و ا شب  :ا
خطوط  . أ روابط)ا مؤخرة ( ا ة اتصاا: ا يب شب مؤسسات تقوم بتحصيل او تر ت دائمة ما بين مختلف مواقع ا

وعان   :و هي 
ية  -  .خطوط مؤخرة دو
ية  -  . خطوط مؤخرة وط

سرعة  رقمية و ا مجموعات ا مسافات و ا ك حسب ا  .وتختلف من مؤسسة اخرى و ذ
معلومات  . ب ة : مدخل ا مسماة  6221س طرق ا معطيات استبدال با قل ا ة عمومية جزائرية  وضعت شب

D.PAC مط  م ي  72م استغلت تحت  معلومات ما بين اجهزة ااعام اا قل ا  .و هو مميز 
اعية /3 ص زمراقبةهي محطات هيرتيزية موزعة في ا: ااقمار ا ب فضائي، مر  ،فضاء حسب مر

اعي  ص قمر ا اعي  ANMARSATا ص قمر ا قال با هاتف ا  .         THURAYA، ا
اعي  - ص قمر ا اعية وهي مخصصة : ANMARSATا ص اتصاات عبر ااقمار ا مية  ة عا وهي شب

خدمة اارضية ى ا وقت تمتد ا بحري و بمرور ا قل ا  .خدمة ا
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اعي  - ص قمر ا جزائر  7067في مارس :   YERY,SMALAPERTURE VSATا بدات اتصاات ا
ة  ة تستعمل تجزئة فضائية بـ  VSATاستغال شب ها تسمع بتمرير  ميقاهيرز اذ 72وهي شب اتصاا  10ا

قال  لثابت و ا ات اارضية  شب يا مع ا ا في وقت واحد، و هي مرتبطة حا ي  GSMمتزام دو  . و ا
اعي– ص قمر ا اعية وهي مخصصة :  INMARSAT ا ص اتصاات عبر ااقمار ا مية  ة عا وهي شب

خدمة اارضي ى ا وقت تمتد ا بحري و بمرور ا قل ا  . ة خدمة ا
لمحيط  اطق ااربعة  م اعية تغطي ا ون من اربعة اقمار ص  :و هي تت

شرقي -ا طي ا محيط ااطل  .ا
غربي  -ب طي ا محيط ااطل  .ا
دي  -ت ه محيط ا  .ا
هادي  -ث محيط ا  . ا

عبور ا تي تشتغل بثاث محواتمرورا بمحطات ا  :جزائرية ا
  محول ل من :Bا  :و يقدم 
هات - مات ا ا م ية / يلوبايت  61فية ب ا  .ثا
معطيات ب   - ية /يلوبايت  21و  12تحويل ا  .ثا
سخ ب  - ية / يلوبايت  2100ا  .ثا
 محول ل من :  Mا  : ويقدم 
هاتفية ب  - مات ا ا م ية / يلوبايت  12ا  .ثا
طوارئ     - مات ا ا  .م
    محول ل من : MINI-Mا  :و يقدم 
هاتفية ب   - مات ا ا م ية /ايت يلوب 2.1ا  . ثا
قال  / 2 هاتف ا  : GSMا

في  شائه في جا ة، باستعمال موجة  6222تم ا س فس ا شاطه في  امل  200و بدا  ميقاهرتز، و تغطي 
ية  ذ ة ا شب ي و ا وط تراب ا ذ مارس  AMNا مسبق م دفع ا يل معتمد   7002تقترح خدمات ا  من طرف و

ة    تي تسمى بشب ة K.COM (Algérika )و ا تي تسمى بشب بر قدر  Mobilisوا           وهي تعرض ا
تي تتمثل في  لمستهلك وا رفاهية و اامان  تي توفر ا خدمات ا  :من ا
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صوتية   - 6 رسائل ا  .ا
ية  -7 دو تجول ا  .خدمة ا
مات  -3 ا م غاء ا  .ا
س  -2 فا  .خدمة ا
مسبق  -2 دفع ا  . ا
ين مغلقة  -1 مشتر  . حلقات ا
معطيات ب  -2 ية /يلوبايت  7.2تحويل ا  .ثا
سخ  -1 ية /يلوبايت  7.2ا  .ثا
طوارئ  -2 مات ا ا  .م
قال  /2 هاتف ا ذي يشتغل:  THURAYAا جزائر و ا ة اتصاات ا           ان خدمته مقترحة من طرف شر

مغطاة بمجال تغطية   اطق بما فيها غير ا م ل ا ذي يشغل ب GSMفي  هاتف ا قمر  GSMظامين و ا وا
ة   شب ة غياب مجال تغطية  يا في حا تين او توماتي شب ه يسمح بازدواجية ااستغال ما بين ا اعي اذ ا ص ا

GSM .       . 
ترت / 1  :اا

DJAWEB  جزائر ان ارضيته ة اتصاات ا شب ترت  خدمات اا رئيسي  ممول ا ون  DJAWEBوهوا        تت
تج وعين من ا  .هيزاتمن 

خدمات وعان: ا  :وهي 
 :خدمات قاعدية . أ
 .  WEBفحص صفحة -

مجموعات  -  اخبار ا
ي  -  ترو بريد اا  EMAILا

ظام  ملفات عبر   TFPتحويل ا
 :خدمات مخصصة  . ب
بصري  - سمعي ا  STRE MINGا

ظام - صوت عبر     IP    ا
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مرئية  - محاضرات ا  ا
ية  - ترو تجارة اا  ا

ترت بطريقتين  اذ يسمح باستعمال  : خدمات اا
يل  عادي، وهذا بصيغتين، اما عن طريق تش هاتفي ا خط ا  . او بشراء بطاقة اشتراك  6262استعمال ا

مخصصة  خطوط ا ترت ا ن استفادة من خدمات اا ك يم  . ذ
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ثاني مبحث ا دراسة:ا  منهجية ا

ى تحديد تطرق إ مبحث سيتم ا هج  في هذا ا ك من خال توضيح م اة، و ذ متب هجية ا م دراسة ا       ا
يب اإحصائية ى اأدوات و اأسا ها، باإضافة إ طبيعي  توزيع ا دراسة، و ا ة ا دراسة، عي موذج ا  .و 

مطلب اأول دراسة نموذج :ا    :و منهج ا

    :ةسار دا جذو من :او أ

بحث و أهدافه  ية ا ا افي ضوء إش ي مقترح ب قم موذج شمو اء  ية و إدارة ب ترو لعاقة بين اإدارة اا
معرفة متغيرات هما ،ا وعين من ا ذي يضم  ي ا موا ل ا ش  :و هو ما يوضحه ا

مستقل متغير ا متم: ا يةا ترو اصر اإدارة اا ات، و  .ثل في ع حاسوب و برمجيات، شب ة عتاد ا متضم ا
معرفة اع ا                                          .ص

تابع  متغير ا معرفة : ا متمثل في إدارة ا ه أربعة متغيرات فرعية هي. ا بثق م ذي ي معرفة، تخزين : ا يد ا تو
معرفة ، تشارك  معرفة اا                                              .معرفة و تطبيق ا

ل رقم ش دراسة( 11) ا                                                                                   نموذج ا

 

 

 

       

 

 

 

بع  ي إدارة المعرف : المتغير الت عم ني:المتغير المستقل   صر اإدارة اإلكتر عن  

        
ليد المعرف       ت

 تخزين المعرف   

ر المعرف  تش  

 تطبيق المعرف  

س        د الح  عت

 البرمجي         

 الشبك         

ع المعرف        صن
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مصدر بة  :ا طا  من إعداد ا

اء ع موذج وب فرضيات, لى ا ا بصياغة ا ي  قم تا حو ا فرعية على ا فرضيات ا :اأساسية و ا

   

ى رئيسية اأو فرضية ا ة إحصائية  دورا يوجد  :ا وي ذا دا يةمع ترو لي مستقل  إدارة اإ       متغير 
م في معرفة   ة تإدارة ا دا د مستوى ا لي تابع ع  α=0.02غير 

ى فرعية اأو فرضية ا ة إحصائية بين  دوريوجد  ا: ا وي ذا دا ية دارةإمع ترو معرفة في  اا يد ا مرحلة تو
ة  دا د مستوى ا  α=0.02ع

ية ثا فرعية ا فرضية ا وي  دور ايوجد: ا ة إحصائية مع ية ذا دا ترو د  فيإدارة اإ معرفة ع مرحلة تخزين ا
ة  دا  α=0.02مستوى ا

ثة ثا فرعية ا فرضية ا ة إحصائية  دورا يوجد : ا وي ذا  دا ية مع ترو معرفة تشارك مرحلة  فيإدارة اإ ا
ة  دا د مستوى ا  α=0.02ع

رابعة فرعية ا فرضية ا ويا يوجد : ا ة إحصائية  دور مع ية ذا دا ترو معرفة  فيإدارة اإ مرحلة تطبيق ا
ة  دا د مستوى ا  α=0.02ع

ثانية رئيسية ا فرضية ا مبحوثين حول استخدام: ا ة إحصائية في إجابات ا  اادارة  ا توجد فروق ذا دا
ية اا د مستوى و يترو وظيفية ع شخصية و ا لخصائص ا  α=0.02عزى 

فرضية ا م: فرعية اأوىا ة إحصائية في إجابات ا بحوثين حول استخدام اإدارة ا توجد فروق ذا دا
س ج متغير ا ية تعزى  ترو ة  اا دا د مستوى ا  α=0.02ع

ية ثا فرعية ا فرضية ا ية : ا ترو مبحوثين حول استخدام اإدارة اا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
متغي ة  عمرر اتعزى  دا د مستوى ا  α=0.02ع

ثة ثا فرعية ا فرضية ا ية : ا ترو مبحوثين حول استخدام اإدارة اا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
مؤهل ا متغير ا ة  علميتعزى  دا د مستوى ا  α=0.02ع
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رابعة  فرعية ا فرضية ا ة إحصائية في إجاب: : ا مبحوثين حول استخدام اإدارة ا توجد فروق ذا دا ات ا
ية ترو متغير  اا خبرةتعزى  ة  ا دا د مستوى ا α=0.02ع

   

فرعية  فرضية ا خامسةا مبحوثين حول استخدام اإدارة : ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا حاسوب ع م في ا تح متغير درجة ا ية تعزى  ترو  α=0.02اا

فرعية  فرضية ا سادسةا مبحوثين حول استخدام اإدارة  :ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا ية ع وي ت دورات ا متغير عدد ا ية تعزى  ترو  α=0.02اا

ثة ثا رئيسية ا فرضية ا مبحوثين حول ممارسة إدا :ا ة إحصائية في إجابات ا معرفة ا توجد فروق ذات دا رة ا
د مستوى  وظيفية ع شخصية و ا لخصائص ا  α=0.02تعزى 

ى فرعية اأو فرضية ا معرفة : ا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا س ع ج متغير ا  α=0.02تعزى 

ية ثا فرعية ا فرضية ا ة إحصائيةا : ا معرفة توجد فروق ذا دا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا  في إجابات ا
ة  دا د مستوى ا عمر ع متغير ا  α=0.02تعزى 

ثة ثا فرعية ا فرضية ا معرفة : ا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا علمي ع مؤهل ا متغير ا  α=0.02تعزى 

فرعية  فرضية ا رابعةا معرفة: ا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا ة إحصائية في إجابات ا  ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا خبرة ع متغير ا  α=0.02تعزى 

خامسة فرعية ا فرضية ا معرفة : ا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
م في ا تح متغير درجة ا ة تعزى  دا د مستوى ا  α=0.02حاسوب ع

سادسة  فرعية ا فرضية ا معرفة : ا مبحوثين حول ممارسة إدارة ا ة إحصائية في إجابات ا ا توجد فروق ذا دا
ة  دا د مستوى ا ية ع وي ت دورات ا متغير عدد ا  α=0.02تعزى 
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:ةسار دا جنهم :ايناث

   

ي ليحلتا يفوصاج همام ادختساب امق ا،يهعلة ابإجا ولحا تيا لةسئأا و ةاسر دا فداهأ ءضو  يف
ط هاتاح يح و عقاو ا يف دجو ت ام اهتسار د دار ا ةيعامتجاا ةهر ظاا معب استي ذيا ف يق ا يذا و ،ةيعيبا
مع جم دع  اهداعبأ نيب تاقاعا فش و ةر هاظا ليلحت ىإ كذ ىدعتي امإ و ةر هاظا فصو  اتمو علا
تاجات ىإل و صو ل تلفةمخا  .سةرادا لحم ةر هاظل يلمعا عقاو ا نيسحت يف همسات است

مطلب  ثانيا طبيعي: ا توزيع ا دراسة و ا  عينة ا

دراسة و خصائصها عينة:أوا   ا

ة عي مشاهدات أ اأفرادمجموعة جزئية من  تمثل ا بحث،أو ا ل مجتمع ا تي تش ظواهر ا       فبدا  و ا
ضمان  إجراءمن  في  مفردات بطرق علمية، ت مجتمع يتم اختيار جزء من تلك ا امل مفردات ا دراسة على  ا

مله مجتمع بأ تائج على ا ظومة وقد تم اخ .صدق تعميم ا ة عشوائية من مستخدمي م  اإدارةتيار عي
ون فقط من  ية تت ترو دراسة توزيع ما ا يتعدى  20اا  .استمارة فقط 20فردا طلب مؤسسة محل ا

ي تا جدول ا عرضها في ا ديموغرافية  شخصية و ا خصائص ا ة بمجموعة من ا عي  :ما تتميز هذ ا

متتوزيع (:06)جدول رقم  عينة حسب ا وظيفيةا شخصية و ا  غيرات ا

متغير  متغير ا رار فئة ا ت مئوية ا نسبة ا  ا
جنس ر ا  % 12.2 72 ذ

ثى  % 37.2 63 أ

مجموع  %111 41 ا
عمر  % 67.2 2 30اقل من  ا

ى 30من  % 30 67 32 إ
ى 20من  % 27.2 62 22 إ
ثر 20  ة فأ  %62 1 س

مجموع  % 111 41 ا



ث             ثا فصل ا ة دراسة                                          ا جزائر  حا رة–مؤسسة اتصاات ا  -بس

 

603 

 

علمي مؤهل ا ا

   

 %   2.2 3 ويثا
ي سامي  %62 1 تق

س  % 22 77 يسا
دس  % 62 1 مه

 %2.2 3 دراسات عليا
مجموع  %111 41 ا

وات 2اقل من    %77.2 2 س
خبرة ى 2من  ا وات 2ا  %32.2 62 س

ى 60من  ة 62 إ  %70 1 س
ة  62من  ثرس  %70 1  فأ

مجموع   %111 41 ا
م في  تح درجة ا

حاسوب  ا
 %60 2 ف ضعي

 %30 67 متوسط 
 %10 72 جيد 

مجموع   %111 41 ا
دورات  عدد ا

وينية ت  ا
 %20 61 دورة واحدة 

ى 7من   %30 67 دورات  2 إ
ثر  %30 67 دورات  2من  أ

مجموع   %111 41 ا
مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جنس/ 1 ط :ا جدول أن ا دراسة حيث بلغ عددهم يتضح من ا ة ا ب في عي غا وري هو ا ذ سبة  72ابع ا ب
اث  12.2% سبة   63في حين بلغ عدد اإ  %37.2ب
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عمر/ 7 ذين تتراوح أعمارهم  :ا جدول إن اأفراد ا ى 20من احظ من ا ة يمثلون 22اقل من  إ سبة  س بر  ا
سبتهم ب دراسة وقدرت  ذين شملتهم ا واقعة في تليها ا ،%27.2من ا ى 30من مجالفئة ا ة  32 إ سبةس  ب

ثر20ثم فئة  ,30% ة فأ سبة س ة  30وأخيرا فئة اقل من  ،%62 ب سبة  س .  %67.2ب

   

علمي /3 مؤهل ا جدول  :ا ثر احظ أنمن خال ا سبة  أ س ب يسا مبحوثين من حاملي شهادة  صف ا من 
ي ساميليها ي ،%22 ـقدرة ب ذ ،حاملي شهادة تق دسو سب متساوية  ك حاملي شهادة مه ثم   ،% 62أي  ب
ئك وي أو ديهم مستوى ثا ذين  سبة  ا فس ا مساويو حاملي شهادة دراسات عليا ب  . %2.2ـ  وا

خبرة /2 احظ أ :ا جدول  ون خبرة من من خال ا مبحوثين يمتل ى 2ن أغلبية ا سبة قدرت ب 2 إ وات ب  ـ س
ئكليها ي ،32.2% ذين أو سبة  2ديهم خبرة اقل من  ا وات ب ذ %77.2س ديهم خبرة من ، ثم بعدها ا ين 
ى 60 ذين خبرتهم من  62ا ك ا ذ ة و  ة  62س ثرس سبة و  فأ فس ا مساويب  .% 70 ـ  ةا

حاسوب / 2 م في ا تح حاسوب جيدة  :درجة ا مهم في ا مبحوثين درجة تح احظ أغلبية ا جدول  من خال ا
سبة ، ثم ي %10سبتهم ب حيث قدرت  حاسوب ب م في ا تح ديهم قدرة متوسطة في ا ذين  ئك ا  % 30ليها أو

م  اأخيرفي و  ديهم قدرة تح ذين  ئك ا سبة ضعيفة أو  . %60 ب

ي/ 1 وينية في مجال اإعام اآ ت دورات ا تا  :عدد ا جدول ا مبحوثين تلقوا من خال ا احظ أن أغلبية ا ي 
وين سبة  واحدة  دورة ت ي ب ئكليها ، ثم ي20%في مجال اإعام اآ ية من  أو وي ذين قاموا بدورات ت ى 7ا  إ

ذ ،دورات 2 ك ا ذ ثرقاموا  ينو  مساوية  2من  بأ سبة ا فس ا  . %30 ـ دورات ب

توزيع : ثانيا طبيعياختبار ا  (Kurtosisو  Skewnersاختبار ) ا
بيأي     ت ا ا ك تم احتساب قيمة     اختبار ما إذا  تحقق من ذ طبيعي أم ا، ومن أجل ا لتوزيع ا ات تخضع  ا

تابعة، مستقلة وا لمتغيرات ا تفلطح   تواء ومعامل ا جد دراسات تقول أن معامل اا مجال  دراسات في هذا ا ومن بين ا
(Skewness  ) ون محصورة بين  .[ 60 ،60-]محصورة بين ( Kurtosis)و [  3، -3]يجب أن ت
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طبيعي بمعاملي ( : 07)جدول رقم ا توزيع ا Kurtosis و  Skewnersاختبار ا

   

متغيرات و  ا
 اأبعاد

حد  ىا حد  اأد  Kurtosis Skewners اأعلىا

خطأ إحصائيا اإحصائيات اإحصائيات خطأ إحصائيا ا  ا
حاسوب  0.322- 0.212 0.233 -0.012 2 6.20 عتاد ا

برمجيات  0.322- 0.172 0.233- 6.622 2.72 6.00 ا
اتا  0.322 6.626 0.233 6.620 2.22 6.20 شب

معرفة اع ا  0.322- 0.633 0.233- 0.222 2.00 6.20 ص
ية اإدارة ترو  0.322- 0.22 0.233- 0.12 2.22 7.26 اا

معرفة يد ا  0.322 0.056 0.233 6.662 2.00 6.20 تو
معرفة  0.322 - 0.226 0.233 6.732 2.20 6.20 تخزين ا
معرفة  0.322- 0.223 0.233- 0.322 2.00 6.00 تشارك ا
معرفة  0.322 0.221 0.233 0.171 2.10 7.10 تطبيق ا

معرفة إدارة  0.322- 0.232 0.233 6.112 1.62 6.20 ا
مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

تائج ااختبا جدول تتضح  تي تبين بان معاماتمن خال ا  ،0.021) محصورة بين Skewners ر و ا
 ( . 6.732،  0.012) محصورة بين  Kurtosis و معامات  أما ( 6.62

ث  ثا مطلب ا يب اإحصائية ةاأد:ا دراسة و اأسا  ا

دراسةأد: أوا   اة ا

دراسة و أهدافها تم ااعتماد أيضا على ااستمار : ااستمارة هجية ا م تطبيقية تبعا  لدراسة ا أداة رئيسية  ة 
لمبحوثين 31اشتملت على  وظيفية  شخصية وا ات ا بيا              سؤاا موزعة على جزئين حيث يتعلق اأول بـا

ون من محورين دراسة، ويت خاص بمحاور ا قسم ا ي فهو ا ثا  : أما ا

محور  متمثل في :اأولا مستقل ا متغير ا يةاإدارة ا  يتعلق با ترو محور ا            ، حيث اشتمل هذا ا
 :، موزعة علىعبارة 62  على
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حاسوب ببعد  .عبارات  2 ـعتاد ا

   

برمجيات  .عبارات  2  ـب بعد ا
اتابعد   .عبارات  2 ـب شب

معرفة اع ا  .عبارات  2 ــب بعد ص

ي ثا محور ا متمثل في: ا تابع ا متغير ا معرفة إدارةعمليات  يتعلق با محور على  ،ا                حيث اشتمل هذا ا
  :علىموزعة  عبارة، 76

معرفة بعد  يد ا  .عبارات  1بـــ تو

معرفة بعد  .عبارات  2 ــب تخزين ا

معرفة بعد  .عبارات  2 ــب تشارك ا

معرفة بعد  .عبارات  2 ـــب تطبيق ا

ارت  ي قد تم ااعتماد على سلم  خمسة  likertو  بدائل ا بدائل  ذو ا حيث تم توزيع اأوزان على ا
خمسة   ا

 :يليما 

جدول رقم خماسي (: (08ا ارت ا ي  .درجات مقياس 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ااستجابة
درجة  2 2 3 7 6 ا

مصدر بة: ا طا  من إعداد ا

تحديد مستوى  ية و ممارسة عملياتاستخدام و  ترو ا بحساب ااتجا حسب  اإدارة اا معرفة قم إدارة ا
ما يلي حسابي  متوسط ا  :قيم ا
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جدول رقم ارت(: 09)ا ي قيم حسب مقياس  خماسي  likert  فئات درجات ا .ا

   

موافقة   موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  درجة ا

متوسط  ا
حسابي   ا

 (6.22،6) (7.22،6.10) (3.32،7.10) (2.62،3.20) (2،2.70) 

مصدر بة :ا طا  من إعداد ا

د لتأ قياس،   أداة ثباتمن مدى صدق و  و متغيرات  باأوىيقصد حيث ا قدرة ااستمارة على قياس ا
تي صممت تا ،قياسها  ا فس ا حصول على  ية تعبر عن مدى ا ثا بحث في ظروف و ا رر ا و  ئج 

ذي   Alpha  Gronbath، فقد تم استخدام متشابهة قياس  أداةيحدد مستوى قبول  ا ثر 0.01ا و حساب ، فأ
فا ثبات ا معامل ا تربيعي  جذر ا ما تم  ا صدق ،  حساب معامل ا باخ  درو تأ ظاهري   ا صدق ا      من ا

مين ، حيث تم  مح          اإضافةبماحظاتهم من حيث  اأخذمن خال عرض استمارة على مجموعة من ا
تعد أو ك  أويل ا يتم بذ حذف  ما هو إعدادا هائي  لها ا ملحق رقم ااستمارة في ش  .07 موضح في ا

ي  تا جدول ا عرضها في ا ة  استبا قياس  ثبات و ا تائج ا  : و 

ترونية و :( 10)جدول رقم ا ل من متغيري اإدارة اا صدق  ثبات و ا معرفة  إدارةتحليل ا  ا

ثبات عباراتعدد ا إبعاد ااستمارة صدق معامل ا  معامل ا
حاسوب  0.202 0.172 2 عتاد ا

برمجيات  0.202 0.172 2 ا

ات شب  0.212 0.212 2 ا
معرفة اع ا  0.121 0.270 2 ص

ية ترو  0.262 0.126 62 اإدارة اا
معرفة إدارة  0.221 0.101 76 ا

 0.131 0.122 31 ااستمارة
ط مصدر من إعداد ا  spssاعتماد على برنامج بة بااا
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احظ ذمن خال ه جدول  ثبا أنا ا لي معامل ا بحث بلغ  أداةت ا قبول هو معامل ثبات م، و 0.122ا
اسب  بح أغراضوم محاور ا ثبات  ما تعتبر جميع معامات ا بحث  اسبة  وأبعادهاث، ا بحث أغراضم    ا

ون قد ذوبه اا  د  .قياسا أداةصدق ، و من ثبات تأ

   

يب اإحصائ:ثانيا   ية اأسا

دراسة بعد جمع   ات ا تحليل  بيا ي  وصفي و ااستدا يب  إحصاء ا قد تم استخدام بعض أسا
لعلوم  حزمة اإحصائية  ك باستخدام برامج ا لحاسوب و ذ ات  بيا ترميزها و إدخال ا قيم  ات و ا ااستبيا

برا spss20ااجتماعية  ثر ا ذي يعتبر أ تربوية و ا مجاات ا باحثين في ا مج اإحصائية  استخداما من قبل ا
لتحليات اإحصائية  ظام مجاا واسعا  ما يوفر هذا ا دسية و غيرها،  ه ازمة وا  و ااجتماعية و ا عداد ا

تلبية حاجة ية  بيا مخططات ا مهتمين في مجال اإ ا مختصين و ا  .حصاءا

يب اإ قد تم استخدام اأسا  :حصائيةو 

رارية - ت توزيعات ا م ،جداول ا سب ا أئوا وظيفية  شخصية، وا خصائص ا تمثيل ا دراسة وية  ة ا    فراد عي
ل من و  بطاقة و  أبعادتحديد استجاباتهم اتجا عبارات   .اإستراتجية اإدارةا

دراسة  - ة ا تي يعطيها أفراد عي قيمة ا حساب ا ك  حسابي و ذ متوسط ا محاور ا       ل عبارة من عبارات ا
حسابي  متوسط ا  .ل محور اأمو ا

تباين  Tاختبار  - من أجل اختبار مدى وجود اختاف في متغيرات   Anova one wayو اختبار تحليل ا
وظيفية شخصية و ا خصائص ا دراسة بسبب اختاف بعض ا  .ا

طبيعي حسب معاملي  - توزيع ا  . skewnersو   kurtosiاختبار ا

ة cronbach  alphaاختبار -  .معرفة ثبات عبارات ااستبا

تربيعي  - جذر ا عبارات  cronbach  alphaا  .معرفة مدى صدق ا

حدار  - ا تباين  موذج   Analysis of varianceتحليل ا  .اختيار مدى صاحية ا

 :اأداةصدق و ثبات   -
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ث  ثا مبحث ا نتائج عرض وتفسير ا: ا

   

لتعرف على مستوى استخدام  دراسة  ية اإدارةتحقيقا أهداف ا ترو مؤسسة  إدارةودورها في  ،اا معرفة  ا
ظر مستخدمي  جزائر من وجهة  مبحث يهدف  اإدارةاتصاات ا ية فإن هذا ا ترو ىاا تحليل  إ تائج ا عرض 

توصل  اإحصائي ذي تم ا يها حزم  إ  .((spss 20لعلوم ااجتماعية  اإحصائيةمن خال استخدام ا

مطلب  دراسة: اأولا  تقييم متغيرات ا

ترونية: أوا    متغير اإدارة اا

جدول رقم  حسابية و  (:11)ا متوسطات ا معيارية وا دراسة  اانحرافات ا نسبية إجابة أفراد عينة ا اأهمية ا
ترونية اإدارةعن عبارات محور   .اا

رقم قياسصر عنا ا ترونية و عبارات ا متوسط  اإدارة اا ا
حسابي  ا

 

اانحراف 
معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

 ااتجا

X1 حاسوب - أ  موافق 7 0.26 3.26 عتاد ا
X11  مؤسسة بتجهيز غرض  بأجهزة اأفرادتبادر ا حاسوب متطورة 

جاز   .اأعمالتسهيل ا
 موافق 6 0.27 3.20

x12 تسبيها باستمرار و على مختلف دورات تطويرية  تقدم م
غرض  مستويات  ماما حاسوب و تطبيقاته  اإ يات ا  .بتق

 موافق 7 6.76 3.22

x13  عددتوفر مؤسسة ا افي من  ا مختلف ا طابعات  و  اأقساما
وحدات  .ا

 محايد 2 6.70 3.73

x14  مؤسسة توفر افي من ا عدد ا ضوئية ا ماسحات ا ا
(scanners) وحدات اأقسام مختلف  .و ا

 موافق 3 6.36 3.20

X15  افي من عدد ا مؤسسة ا خادم توفر ا ( serveur)أجهزة ا
وحداتو  اأقسام مختلف  .ا

 محايد 2 6.71 3.71
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X2

   

برمجيات - ب  محايد 2 6.06 3.66 ا
X21  دى حاسوبيةيتوافر  برامج ا مؤسسة ا ازمة (logiciel) ا ا

جاز   . اأعمالا
 محايد 7 6.00 3.22

X22  برامج مستخدمةيتم متابعة و تحديث ا  ( mise a jour) ا
ل مستمر   .بش

 محايد 3 6.02 3.62

X23  مؤسسة ظمةتستخدم ا يةحماية  أ اتها  آ  محايد 2 6.62 7.22 .حماية بيا

X24  خاص قطاع ا مؤسسة مع مؤسسات ا فيذتتعاون ا بعض  ت
لقيام  برمجية  ات ا و م شطا ية  ةباأ ترو  .اا

 دمحاي 6 0.22 3.37

X3 موافق 6 0.22 3.22 اتشبا -ج 
X31  تعامل مع ة و تسهل ا مشار تتيح ا ترت  ة اا تتوفر شب

 . اآخرين
 موافق 7 0.22 3.11

X32 ت  تستخدم ترا ة اا مؤسسة شب توزيع  أغراضا شر و ا ا
لمعلومات ي  ترو  اا

 موافق 6 0.21 2.02

X33 اتصال و تسهيل ت ات  سترا ة اا مؤسسة شب ستخدم ا
اء  شر موردين  ا زبائن ا تبادل مع ا  .ا

 موافق 2 0.26 3.30

X34 مؤسسة مختلف  تستخدم الا ي  أش ترو بريد ) ااتصال اا ا
صوتي  بريد ا ي ا ترو  .....(اا

 موافق 3 6.23 3.22

X4 معرفة -د  موافق 3 0.21 3.21 صناع ا
X41  ة قادرين على تشغيل و صيا يين ا ف مؤسسة ا دى ا يتوفر 

ية اأجهزة ترو  اا
 موافق 7 6.62 3.53

X42  دى مؤسسة يتوافر  مبرمجا حاسوب و يا ن في مجاات ا
 .ااتصاات

 موافق 2 6.26 3.20

X43  دى مؤسسة يتوافر  ات ا بيا ات مهمته حفظ ا بيا مسؤول ا
ح و تزويده مصا ل اا  .وحدات ا 

 موافق 3 6.76 3.20
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X44

   

محررين  مؤسسة دى ا دين ا يقومون بإدخال و إخراج ا
ات بيا  .ا

 موافق 6 0.21 3.23

ترونية اإدارة   موافق  0.22 3.21 اا

مصدر ط :ا  spssبة بااعتماد على برنامج امن إعداد ا

جدوليظهر من  حسابي  ا متوسط ا ية  اإدارة راد اتجا استخدام اأف ايجابياتأعا أن ا ترو       اا
رابعة، وهي تشير  3.21 هو فئة ا ذي يقع في ا ىا ة ذوي وعي وفهم  أفراد أنخيار موافق، مما يدل على  إ عي ا

مؤسسة وقد جاءت  اإدارةحول استخدام  ية، في ا ترو متغير أبعاداا ما يلي  هذا ا  : مرتبة 

اتا ترتيب  أن بعد احظ :شب ات جاء في ا شب سب اأهميةمن حيث  اأولا ة ا معطاة من قبل عي ية ا
دراسة، حراف معياري  3.22حسابي بمتوسط  ا ي ، 0.22وا مدروسة موافقون  أفراد أنمما يع ة ا عي         ا

توزيع شر وا عامل مع اآخرين، واستخدامها أغراض ا ات في تسهيل ا شب ي على استخدام ودور ا ترو  .اا

حاسوب يعت بعد أن احظ:  عتاد ا ثا ترتيب ا حاسوب جاء في ا س اأهميةمن حيث  اد ا معطاة ا             بية ا
دراسة ة ا حراف معياري  3.26، بمتوسط حسابي من قبل عي ة موافقون، و 0.26وا عي ي أن أفراد ا       مما يع

حاسوب  مستويات اأعمالجاز تسهيل اعلى استخدام ودور عتاد ا  .بين مختلف ا

معرفة ثص بعد أن احظ :صناع ا ثا ترتيب ا معرفة جاء في ا س اأهميةمن حيث  اع ا معطاة من قبل ا بية ا
دراسة ة ا متوسط، عي حسابي  حيث بلغ ا حراف معياري و  3.21ا ة موافقون ، 0.21ا عي ي أن أفراد ا ومما يع

معرفة ود اع ا ة على وجود ص وحدات  اأجهزةورهم في تشغيل وصيا ل ا ات وتزويدها  بيا ية وحفظ ا ترو اا
 .اأقسامو 

برمجيات رابع  من حيث  بعد أناحظ :  ا ترتيب ا برمجيات جاء في ا معطاة اأهميةا سبية ا ، حيث بلغ  ا
حراف معياري ، ب3.66حسابي امتوسط ا ي  ،6.06ا ة ا أفراد أنمما يع عي مدروسة محايدين اتجا استخدام ا

برمجيات في  ية اإدارةا ترو   .اا
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معرفة  إدارةعمليات متغير : نيا ثا ا

   

جدول رقم  دراسة : (12)ا نسبية إجابة أفراد عينة ا معيارية و اأهمية ا حسابية واانحرافات ا متوسطات ا ا
معرفة إدارةعن عبارات محور   .ا

رقم قياسمعرفة ا إدارةعمليات  ا متوسط  و عبارات ا ا
حسابي  ا

 

حراف  اا
معياري  ا

اأهمية 
سبية  ا

 ااتجا

Y1 معرفة - أ يد ا  موافق 3 6.36 3.20 تو
Y11  معرفية  اإدارةتدرك  موافق 2 6.62 7.20 .وعية احتياجاتها ا

Y12  ية موظفين دوي مهارات و خبرات عا يتم استقطاب ا
. 

 موافق 6 6.22 3.10

Y13  ية وي مؤسسة برامج ت تحسين معارفهم  أفرادتضع ا
 .و تطويرها 

 غير موافق 1 0.22 6.22

Y14  تعاون و ااستشارة مع مؤسسة على تدعيم ا تعمل ا
مؤسسات   . اأخرىا

 موافق 2 6.02 3.20

Y15  معارف استفادة من ا اسب  م اخ ا م مؤسسة ا توفر ا
متاحة بها   .ا

 موافق 3 6.62 3.22

Y16 لمساعدة  بإجراءقيام ا ميت بحوث و تطوير مستمر 
معرفة يد ا .على تو  

 موافق 7 0.12 3.21

Y2 معرفة-ب  موافق 7 6.11 3.21 . تخزين ا
Y21  مؤسسة خزن  أجهزةتستخدم ا وبرمجيات متطورة 

معرفة   .ا
 موافق 3 1.31 3.20

Y22  مؤسسة يف  اأرشفةتستخدم ا ية بتص ترو اا
معل رجوع ا يهاومات و توثيقها بطريقة يسهل ا و  إ

 .استخدامها 

 محايد 2 1.40 3.02
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Y23

   

مخزة  لمعارف ا مؤسسة تحديث مستمر   موافق 6 8.36 3.22 .تجري ا
Y24  ات  إدراجيتم تجارب في قواعد بيا خبرات و ا ا

مؤسسة  . ا
 موافق 2 1.27 3.23

Y25  مؤسسة ىتسعى ا حفاظ على  إ خبرات ذ اأفرادا وي ا
ية  عا معارف ا  .و ا

 موافق 6 0.85 3.23

Y3 معرفة  محايد 2 0.22 3.72 . تشارك ا
Y31  مؤسسة على معرفية بين  تشجيعتعمل ا ة ا مشار ا

قاءات دورية و حلقات  ظيم  عاملين من خال ت ا
قاش   .ا

 محايد 3 6.01 7.20

Y32  معلومات من خال  أفرادتتاح توفر حرية تبادل ا
مؤسسة  مستويات داخل ا ة اتصال بين مختلف ا شب

. 

 موافق 6 6.62 3.22

Y33  متوفرة معارف ا ن من ا بر قدر مم لعاملين ا يتاح 
مؤسسة   .داخل ا

 محايد 3 0.99 3.07

Y34  جماعي بين عمل ا مؤسسة على تشجيع ا تعمل ا
 . اأفراد

 محايد 2 0.74 3.02

Y35 ة في مشار عاملين  تسود ثقافة ا معرفة بين ا  موافق 7 0.98 3.13 .ا

Y4  معرفة  موافق 6 0.39 3.73 .تطبيق ا
Y41  مؤسسة على ةتعمل ا عوائق و  إزا تي  اإجراءاتا ا

معرفة   .تحد من تطبيق ا
 محايد 2 1.08 2.90

Y42  مادية و معرفية ا مؤسسة متطلبات تطبيق ا توفر ا
بشرية   .ا

 موافق 6 1.15 3.95

Y43  مؤسسة ح ا تطبيق معارفهم أفرادتم افية  حرية ا  ا
. 

 موافق 2 0.99 3.07
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Y44

   

تجات  د استخدام أو يتم طرح م خدمات جديدة ع
معرفة  . ا

 موافق 7 0.74 3.83

Y45  مؤسسة مستوى تطبيق بما تعلمو من  اأفرادتتابع ا
ية وي ت عملية ا  . ا

 موافق 3 0.98 3.28

معرفة  إدارة   موافق  0.16 3.23 .ا
ط مصدر من إعداد ا  spssبة بااعتماد على برنامج اا

جدول احظ  حسابي  أعامن ا متوسط ا ذي يقع  إدارةاتجا ممارسة  اأفراد ايجابياتأن ا معرفة ا           ا
فئةفي  رابعة وهي تشير  ا ىا دراسة تمارس عمل أنخيار موفق مما يدل على  إ معرفة  إدارةيات مؤسسة محل ا ا

ن بدرجات متفاوتة،  ما يلي و متغير مرتبة   : فقد جاءت أبعاد هذا ا

معرفةتطبيق  معرفة جاءبعد تطبيق  أناحظ  :ا ترتيب  ا معطاة اأهميةحيث  اأول منفي ا سبية ا ، حيث ا
بعد حسابيامتوسط بلغ ا حراف معياري و  3.23 هذا ا ي  ،0.32ا ة  أفراد أنمما يع عي مدروسةا          ا

مؤسسة معرفة في ا  .موافقون، على ممارسة مرحلة تطبيق ا

معرفة معرفة جاءعملية تخزين  أناحظ  :تخزين ا ي من حيث  ا ثا ترتيب ا سبية  اأهميةفي ا                 ا
معطاة، حيث بلغ ا بعد حسابيامتوسط ا حراف معياري و  3.21 هذا ا ي مما ي، 6.11ا ة  أفراد أنع عي ا

مخزة و توثيقها بطريقة  معارف ا معرفة ودورها في تحديث ا مدروسة موافقون، على ممارسة مرحلة تخزين ا ا
رجوع  يهايسهل ا  . إ

يد  معرفةتو يد بعد  أناحظ  :ا معرفة جاءتو ث  ا ثا ترتيب ا معطاة اأهميةمن حيث في ا سبية ا ، حيث بلغ ا
بعد يحسابامتوسط ا حراف معياري و  3.20 هذا ا ي ، 6.36ا مدروسة موافقون  أفراد أنمما يع ة ا عي              ا

معرفة ودو  اسب من أعلى تطبيق مرحلة ا م اخ ا م لمعارف  إجراءجل رها في توفير ا مستمر  تطوير ا بحوث وا
متاحة   .ا

معرفةتشارك  معرفة جاءبعد  أناحظ  :ا ترت تشارك ا رابع  في ا سبية  اأهميةمن حيث  يب ا               ا
معطاة، حيث بلغ ا حراف معياري  3.72حسابي امتوسط ا ي ، و  0.22و ا مدروسة  أفراد أنمما يع ة ا عي ا

معرفة في مؤسستهم   .محايدون، ايزاء مرحلة تشارك ا
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ثاني مطلب ا نموذج و اختبار  :ا دراسة صاحية ا فرضيات ا

   

نموذج اخت: أوا   بار صاحية ا

حدار ا تباين  موذج اختيار (   Analysis of Variance) تم استخدام ا د من صاحية ا لتأ
رئيسية  فرضية ا  .ا

رئيسية( : 13)جدول رقم ا فرضية ا اختيار ا نموذج  د من صاحية ا لتأ انحدار  تباين   نتائج تحليل ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

حرية درجة مربعات ا محسوبة Fقيمة  متوسط ا ة ا دا  مستوى ا

حدار  22.133 9.451 1 9.451 اا
 

0.000* 
خطأ  0.427 38 16.225 ا

لي مجموع ا   39 25.676 ا

مصدر  بة بااعتماد على مخرجات : ا طا  spssمن إعداد ا

ة  ة  إحصائيةذات دا دا  )*0.000) على مستوى ا

ت رئيسية من خال ا فرضية ا موذج اختبار ا جدول يتبين ثبات صاحية ا واردة في ا ىائج ا حيث  اأو
محسوبة  Fبلغت قيمة  ية و ( 77.633)ا ة و ( 0.000)بقيمة احتما دا   .(α =0.02)هي أقل من مستوى ا

جدول أن ويتضح  فس ا ية  اإدارةمن  ترو تبا  %72 تفسر ما مقدارهااا معرفة رةإداين في من ا     ا
ة  اك عاقة ذات دا اصر بين  إحصائيةمما يدل على أن ه ية و  اإدارةع ترو معرفة إدارةتفعيل اا ى ا ، بمع

ية تساهم في  اإدارةأن  ترو معرفة من  إدارةتفعيل اا معرفةخال ا معرفة، تخزين، تشارك، وتطبيق ا يد ا  .تو

دراسة: ثانيا  اختبار فرضيات ا

اءا ما يليصاحية اعلى ثبات  ب دراسة  ن اختيار فرضيات ا  : يم

رئيسية  فرضية ا ىا وي دو ا يوجد  H0 :اأو ية في تفعيل إر مع ترو د مستوى  إدارةدارة اا معرفة ع ا
ة  دا   (0.05α =)ا
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اختبار دور : ( 14)جدول رقم ا ترونية  في اإدارةنتائج تحليل اانحدار  معرفة إدارةتفعيل  اا .ا

   

متغير معياري B ا خطأ ا   tقيمة  Beta ا
محسوبة  ا

ة  دا مستوى ا
t 

R R² 

 اإدارة
ية ترو  اا

6.007 0.763 0.102 2.202 0.000 0.10 * 0.31 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

تائج جدول تبين من خال  ظاهرة في ا تحليل ا اك عا ا ه ه ة أ ة  إحصائيةقة ذات دا دا د مستوى ا ع
(= 0.05α )  ية و  اإدارةبين ترو دراسة إدارةاا مؤسسة محل ا معرفة في ا محسوبة  tبلغت قيمة  إذ، ا  ا

ة  2.202 ى  Rتشير قيمة معامل اارتباط  ما ،0.000بمستوى دا متغيرين  إ عاقة بين ا       أن قيمة ا
ية  دارةاإحيث فسر متغير  (10%)هي  ترو تباين في ( 31 %)اا معرفة إدارةتفعيل من ا   ، بااعتماد ا

صفرية  ،R²على قيمة   فرضية ا رفض ا ي  تا بديلة و با فرضية ا قبل ا   .و

فرعية  فرضية ا ىا ة إحصائية دور ا يوجد  H01  :اأو وي ذا دا ية  إدارةمع ترو يد في مرحلة اا تو
د معرفة ع ة  مستوى ا دا  (.0.05α =)ا

اختبار دور :( 15)جدول رقم ا ترونية  اإدارةنتائج تحليل اانحدار  يد في اا معرفة  إدارةتو  .ا

متغير معياري B ا خطأ ا   tقيمة  Beta ا
محسوبة  ا

ة  دا مستوى ا
t 

R R² 

 اإدارة
ية ترو  اا

0.210 0.712 0.262 7.122 0.000 0.262* 0.620 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول يتضح أن  واردة في ا تحليل ا تائج ا اك عاقةمن خال  ة  ه ة  إحصائيةذا دا د مستوى دا ع
ية  إدارةبين  (  0.05α=)بين ترو معرفة و اا يد ا محسوبة   tبلغت قيمة  إذ عملية تو ة  7.122 ا بمستوى دا

ى  Rة معامل اارتباط و تشير قيم 0.000 عاقة بين  إ معرفة  اإدارةأن قوة ا يد ا ية و عملية تو ترو هو اا
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ية  اإدارةحيث فسر متغير (  26.2%) ترو تباين في (   %62)اا معرفة من ا يد ا           بااعتماد عملية تو
فرض R2على قيمة  رفض ا ي  تا بديلةو با فرضية ا قبل ا صفرية  .ية ا

   

فرعية  فرضية ا ثانيةا ة إحصائية دور ا يوجد  :H02 : ا وي ذا دا ية و  إدارةمع ترو تخزين مرحلة اا
معرفة  ة ا دا د مستوى ا  (0.05α =)ع

اختبار دور  :(16)جدول رقم ا ترونية في اإدارةنتائج تحليل اانحدار  معرفة   اا  . تخزين ا

متغير معياري B ا خطأ ا   tقيمة  Beta ا
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  tا

R R² 

 اإدارة
ية ترو  اا

6.122 0.232 0.212 3.222 0.000 0.210 * 0.733 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

اك  جدول يتضح أن ه واردة في ا تحليل ا تائج ا ة ذا  عاقةمن خال  ة  إحصائيةدا د مستوى دا ع
(= 0.05α )ية  اإدارةن بي ترو معرفة  واا محسوبة   tبلغت قيمة   إذتخزين ا ة بمستوى   3.22 ا دا

ى  Rو تشير قيمة معامل اارتباط  0.000 عاقة بين  إ متغيرين أن قوة ا حيث فسر متغير   %21هو ا
ية  اإدارة ترو تباين في   %73اا معرفة من ا فرضية  ،R²بااعتماد على قيمة تخزين ا رفض ا ي  تا و با

فرضية  قبل ا صفرية و  بديلةا  . ا

ثة  ثا فرعية ا فرضية ا ة إحصائية  دورا يوجد  H03 :ا وي ذا دا ية إدارةمع ترو في  مرحلة تشارك   اا
معرفة  ة  ا دا د مستوى ا  (0.05α =)ع
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اختبار دور  :) 17)جدول رقم ا ترونية  دارةاإنتائج تحليل اانحدار  معرفة في اا تشارك ا

   

متغير معياري B ا خطأ ا   tقيمة  Beta ا
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  tا

R R² 

 اإدارة
ية ترو  اا

6.702 0.721 0.102 2.122 0.000 0.10 * 0.313 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

واردة في ا تحليل ا تائج ا اك من خال  ة عاقة جدول يتضح أن ه ة  إحصائيةذا دا د مستوى دا ع
(= 0.05α)  معرفة  اإدارةبين ية و عملية تشارك ا ترو محسوبة   tبلغت قيمة  إذاا ة  2.12ا بمستوى دا

ى  Rو تشير قيمة معامل اارتباط  0.000 عاقة بين  إ معرفة اإدارةأن قوة ا ية و عملية تشارك ا ترو  اا
ية  اإدارةحيث فسر متغير ،  %10هو  ترو تباين في  %31.3اا معرفة من ا        بااعتماد  عملية تشارك ا

بديلة   ، R2على قيمة  فرضية ا قبل ا صفرية و  فرضية ا رفض ا ي  تا  .و با

فرعية ا فرضية ا ة إحصائية دور ا يوجد  H03 :رابعةاختبار ا وي ذا دا يةاا إدارةمع في مرحلة  ترو
معرفة  ة تطبيق ا دا د مستوى ا  (0.05α =)ع

اختبار دور  :(18)جدول رقم ا ترونية   اإدارةنتائج تحليل اانحدار  معرفةتطبيق   فياا   . ا

متغير معياري B ا خطأ ا   tقيمة  Beta ا
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  tا

R R² 

 اإدارة
ية ترو  اا

0.732 0.671 0.727 6.112 0.010 0.72* 0.01 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

اك  جدول يتضح أن ه واردة في ا تحليل ا تائج ا ة ا توجد عاقة من خال  د مستوى  إحصائيةذا دا ع
معرفة اا اإدارةبين  ( 0.05α =)ة دا ية و تطبيق ا محسوبة   tبلغت قيمة  إذترو بمستوى  6.112ا
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ة بديلة و  ، 0.0 6دا فرضية ا رفض ا صفرية و  فرضية ا قبل ا ي  تا فرضيةبا رفض ا ي  تا صفرية  و با      ا
بديلة فرضية ا قبل ا .و 

   

ثانية  رئيسية ا فرضية ا ة  :H0ا لخصائص   اإدارةحول  إحصائيةا توجد فروق ذات دا ية تعزى  ترو اا
شخصية و  وظيفيةا حاسوب )  ا م في ا تح خبرة، درجة ا وات ا علمي، عدد س مؤهل ا عمر ،ا س ، ا ج           ا

ية  وي ت دورات ا د مستوى  (و عدد ا  (.0.05α =)ع

فرضية فرعية  ا ىا ة   H01 :اأو دا د مستوى ا ة إحصائية ع            (0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
مبحوثين حول استخفي إ ية دام جابات ا ترو دراسة اإدارة اا مؤسسة محل ا متغير  في ا ستعزى  ج  .ا

فرضية تم استخدام اختبار  ت  Tاختبار هذ ا ا مستقلة و  ات ا تائجلعي ي ا تا جدول ا  :موضحة في ا

فروق  اختبار Tنتائج اختبار(: 19)جدول رقم ا ترونية حسب متغير  اإدارةاستخدام في ا جنساا  .ا

محسوب T قيمة  ة ا دا معتمد  مستوى ا ة ا دا  Fمستوى ا
6.270 0.126 0.02 

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار  موضحة في ا تائج ا ة  Tمن خال ا  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا س حيث بلغت قيمة  دارةاإفي استخدام  ( 0.05α =)ع ج متغير ا ية تعزى  ترو  Fاا

محسوبة  معتمد  0.126ا ة ا دا ىو هذا يشير ( 0.05α =)و مستوى ا س فروق عدم وجود  إ ج            متغير ا
ية  اإدارةفي استخدام  ترو مؤسسة محل اا دراسة،في ا ظر  و ا مستعملين،هذا من وجهة  ن   ا ي يم تا با

فرضيةقبو  فرضية  ل ا صفرية و رفض ا بديلةا  .ا

فرضية ثانية  ا فرعية ا  :ا

H02   : ة ة  إحصائيةا توجد فروق ذات دا دا د مستوى ا مبحوثين حول إجاباتفي ( 0.05α =)ع  ا
ية  اإدارة  استخدام  ترو دراسة اا مؤسسة محل ا عمر  في ا متغير ا  .تعزى 
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تباين نتائج تح(: 20)جدول رقم ا فروق ( ANOVA)  اأحاديليل ا ترونية  اإدارةاستخدام اختبار ا اا
عمرحسب متغ .ير ا

   

 
 

عمر  ا

تباين  مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  ا

مجموعات  0.222 0.626 3 0.227 بين ا
 

0.262 
مجموعات  0.721 1 1.121 داخل ا

مجموع   32 2.262 ا
مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار  موضحة في ا تائج ا ة  Tمن خال ا  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا عمر اإدارةفي ( 0.05α =)ع متغير ا ية تعزى  ترو محس Fحيث بلغت قيمة   ،اا وبة ا

ة  0.222 دا ىو هذا يشير  0.262 اإحصائيةو مستوى ا عمر في  إ متغير ا استخدام عدم وجود فروق 
دراسة ، اإدارة مؤسسة محل ا ية في ا ترو مستعملين ، اا ظر ا فرضية  وهذا من وجهة  ن قبول ا ي يم تا و با

صفرية و  فرضية ا بديلةرفض ا  . ا

فرعية  فرضية ا ثةا ثا ة  H03: ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع في إجابات ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
مبحوثين حول ية  استخدام  ا ترو دراسة  اإدارة اا مؤسسة محل ا مؤهل  في ا متغير ا علميتعزى   . ا

تباين اأحادي (: 21)جدول رقم ا فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا  اإدارةاستخدام اختبار ا
مؤهل  ترونية حسب متغير ا علمياا  .ا

 
 

علميا  مؤهل ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات   0.312 2 6.232 بين ا
6.202 

 
 

 
مجموعات 6.20  0.772 32 2.122 داخل ا

مجموع   32 2.262 ا
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مصدر  بة بااعتماد على برنامج  من إعداد: ا طا spssا

   

جدول تبين أن اختبار موضحة في ا تائج ا ة F من خال ا  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا علمي اإدارة في استخدام( 0.05α =)ع مؤهل ا متغير ا ية تعزى  ترو حيث بلغت قيمة  ،اا

F  محسوبة ة  6.202ا دا ىو هذا يشير  6.20 إحصائيةاو مستوى ا متغير ا إ مؤهل عدم وجود فروق 
علمي  دراسة ، اإدارةاستخدام في ا مؤسسة محل ا ية في ا ترو مستعملين اا ظر ا ي  ، وهذا من وجهة  تا و با

بديلة  فرضية ا صفرية و رفض ا فرضية ا ن قبول ا  . يم

فرعية  فرضية ا رابعةا ة  توجد فروق ذات ا H04 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع  في  (0.05α =)دا
مبحوثين حول ا ية اإدارةستخدام إجابات ا ترو دراسة اا مؤسسة محل ا متغير  ، في ا خبرةتعزى   .ا

تباين اأحادي (: 22)جدول رقم ا فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اإدارة استخدام اختبار ا
ترونية حسب متغير خبر  اا  .ةا

 
 

خبرة  ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

درجة 
 حرية

متوسط 
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات   0.017 3 0.612 بين ا
0.726 

 
 

 
مجموعات 0.112  0.721 31 2.737 داخل ا

مجموع    2.262 ا

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار من خال ا موضحة في ا ة إحصائية  Fتائج ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا خبرة حيث بلغت قيمة استخدام في ( 0.05α =)ع متغير ا ية  تعزى  ترو  Fاإدارة اا

محسوبة  ة  0.726ا دا ى عدم وجود  0.112و مستوى ا خبرة دور و هذا ما يشير إ في استخدام متغير ا
ية في  ترو دراسةاإدارة اا مؤسسة محل ا مستعملين ، ، ا ظر ا ن قبول و هذا من وجهة  ي يم تا و با

صفرية فرضية ا بديلة ا فرضية ا  . و رفض ا
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فرعية  فرضية ا خامسةا ة  ا H05 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع            (0.05α =)توجد فروق ذات دا
ية استخدام  مبحوثين حول في إجابات ا ترو دراسة اإدارة اا مؤسسة محل ا متغير  في ا م درجة تعزى  تح ا

حاسوبفي  .ا

   

تباين اأحادي (: 23)جدول رقم ا فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا اإدارة استخدام اختبار ا
ترونية حسب متغير حاسوب درجة اا م في ا تح  ا

مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

تائج ا جدول تبين أن اختبار من خال ا ة إحصائية  Fموضحة في ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا حاسوب حيث ( 0.05α =)ع م في ا تح متغير درجة ا ية  تعزى  ترو في استخدام اإدارة اا

محسوبة  Fبلغت قيمة  ة  6.322ا دا ى عدم وجود  0.712و مستوى ا درجة  متغيردور و هذا ما يشير إ
ية في  ترو حاسوب في استخدام اإدارة اا م في ا تح مؤسسة ا فرضية ا ن قبول ا ي يم تا دراسة ، و با محل ا

صفرية  .بصيغتها ا

فرعية  فرضية ا سادسةا ة  H06 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع          ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
مبحوثين حول ية اإاستخدام  في إجابات ا ترو دراسة دارة اا متغير في مؤسسة محل ا دورات  عدد تعزى  ا

ية وي ت  .ا

 

 

 
 

درجة 
م في  تح ا
حاسوب  ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

درجة 
 حرية

متوسط 
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  ا

مجموعات   0.222 0.736 0.021 7 0.661 بين ا
مجموعات دا  0.726 32 2.306 خل ا

مجموع   32 2.262 ا
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تباين اأحادي (: 24)جدول رقم ا فروق في ( ANOVA) نتائج تحليل ا ترونية دور اختبار ا اإدارة اا
وينية عدد حسب متغير ت دورات ا .ا

   

ع
عدد 

دورات  ا
ية وي ت  ا

تباين  مجموع  مصدر ا
مربعا  تا

درجة 
 حرية

متوسط 
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  ا

مجموعات   0.262 0.333 0.013 7 0.11 بين ا
مجموعات  0.720 32 2.726 داخل ا

مجموع   32 2.262 ا
مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  F من خال ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا متغير ( 0.05α =)ع ية  تعزى  ترو ية حيث  عدد في استخدام اإدارة اا وي ت دورات ا ا

محسوبة  Fبلغت قيمة  ة  0.333ا دا ى عدم وجود ،  0.262و مستوى ا  عدد متغيردور و هذا ما يشير إ
ية في است وي ت دورات ا ية في ا ترو مؤسسة خدام اإدارة اا دراسةا ظر  ، محل ا          و هذا من وجهة 

مستعملين صفرية، ا فرضية ا ن قبول ا ي يم تا فرضية  و با بديلةو رفض ا  .ا

ر  فرضية ا ثة ئا ثا ة  H0 :يسية ا مبحوثين حول  إجاباتفي  إحصائيةا توجد فروق ذات دا  إدارةممارسة ا
معرفة  شخصية و  زىتعا وظيفيةلخصائص ا خبرة)  ا وات ا علمي ، عدد س مؤهل ا عمر، ا س، ا ج درجة  ، ا

حاسوب  م في ا تح ة  (ا د مستوى دا  (.0.05α =)ع

فرعية  فرضية ا ىا ة  H01 :اأو ة  إحصائيةا توجد فروق ذات دا دا د مستوى ا حول ممارسة  a=0.05ع
معرفة إدارة مؤسسة   ا متغير محفي ا دراسة تعزى  سل ا ج  .ا

فروق في Tنتائج اختبار ( : 25)جدول رقم ا معرفة  إدارةمستوى ممارسة  اختبار ا جنسا  .حسب متغير ا

محسوب T قيمة  ة ا دا معتمد  مستوى ا ة ا دا  Fمستوى ا
6.226 0.276 0.02 
مصدر  بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا
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جدول تبين أن اختبار  من خال موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  Fا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا معرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)ع س حيث بلغت قيمة ا ج متغير ا و T 6.226تعزى 

محسوب  ة ا دا ى عدم وجود  0.276مستوى ا دورات اعدد  متغير  دورو هذا ما يشير إ ية ا وي في ت
معرفة  إدارةممارسة  مؤسسة ا دراسة ،في ا مستعملينمحل ا ظر ا ن قبول  ،و هذا من وجهة  ي يم تا و با

صفرية فرضية ا فرضية  ا بديلةو رفض ا .ا

   

فرعية  فرضية ا ثانيةا ة فروق ذا ا توجد  H02 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع ممارسة في  ( 0.05α =)دا
معرف  إدارة دراسة ا مؤسسة محل ا متغير  ة في ا عمرتعزى   .ا

تباين (: 26)جدول رقم ا فروق في    (ANOVA) اأحادينتائج تحليل ا معرفة  إدارة ممارسةاختبار ا ا
عمر  .حسب متغير ا

مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار  موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  Fمن خال ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة دا د مستوى ا معرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =) ع عمرا متغير ا  0.321( F )حيث بلغت قيمة ،تعزى 

محسوب  ة ا دا ى عدم وجود  0.222و مستوى ا عمرمتغير دور و هذا ما يشير إ معرفة  إدارةممارسة في  ا ا
دراسة في  مؤسسة محل ا مستعملين ،،ا ظر ا فرضية ا وهذا من وجهة  ن قبول ا ي يم تا و رفض  صفريةو با

بديلة فرضية ا  .ا

 
 
عمر  ا

تباين مربعات مصدر ا متوسط  درجة حرية مجموع ا
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مج   0.722 3 0.172 موعاتبين ا
0.321 

 
 

 
0.222 

 
داخل 

مجموعات  ا
72.127 31 0.120 

مجموع   32 72.121 ا
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ثة ثا فرعية ا فرضية ا ة  H03 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع ممارسة في ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
مؤسسة   إدارة معرفة في ا علميمحل اا مؤهل ا متغير ا .دراسة تعزى 

   

فروق في  Tنتائج اختبار : (27)جدول رقم ا معرفة  إدارةممارسة اختبار ا علميا مؤهل ا  .حسب متغير ا

 
 

علمي مؤهل ا  ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات  0.357 1.132 0.735 4 2.941 بين ا
مجموعات  0.650 35 22.735 داخل ا

مجموع   39 25.676 ا
مصدر  ب: ا طا  spssة بااعتماد على برنامج من إعداد ا

موضحة  تائج ا جدول تبين أن اختبار من خال ا ة إحصائية  Fفي ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا معرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)ع علمي ا مؤهل ا متغير ا  Fحيث بلغت قيمة ، تعزى 

محسوب . (6.637) ة ا دا ى عدم وجود و هذ 0.322و مستوى ا مؤهل دور ا ما يشير إ علمي فيمتغير ا  ا
مؤسسة  إدارةممارسة  معرفة في ا دراسة،محل ا صفرية ا فرضية بصيغتها ا ن قبول ا ي يم تا  .و با

رابعة فرعية ا فرضية ا ة H04 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع في  ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
معرفة في  إدارةممارسة  مؤسسة ا متغير ا دراسة تعزى  خبرةمحل ا  .ا

فروق في  Tنتائج اختبار  (:28)جدول رقم ا معرفة  إدارةممارسة اختبار ا خبرةحسب متغير ا  .ا

 ا
 

خبرة  ا

تباينمصد مجموع  ر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات  0.336 6.612 0.758 3 2.273 بين ا
مجموعات  0.650 36 23.403 داخل ا

مجموع   39 25.676 ا
مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا
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جدول تبين أن اختبار  موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  Fمن خال ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا معرف إدارةممارسة في  ( 0.05α =)ع خبرة حيث بلغت قيمة ة ا متغير ا (  F)تعزى 

محسوب 6.612 ة ا دا ى عدم وجود  0.331و مستوى ا خبرةمتغير دور و هذا ما يشير إ  إدارةممارسة في  ا
معرفة  مؤسسة في ا دراسةا صفريةمحل ا فرضية بصيغتها ا ن قبول ا ي يم تا .، و با

   

فرعية  فرضية ا خامسةا ة توجد فروق ذا  H05 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع         ( 0.05α =)ات دا
دراسة تعزى إدارةممارسة في  مؤسسة محل ا معرفة في ا م في  ا تح حاسوبمتغير ا  .ا

فروق في  Tنتائج اختبار : (29)جدول رقم ا معرفة  إدارةممارسة اختبار ا تحا م في حسب متغير ا
حاسوب  .ا

 
م في  تح ا
حاسوب  ا

مجموع  تباينمصدر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات  0.545 0.617 0.414 2 0.829 بين ا
مجموعات  0.672 37 24.847 داخل ا

مجموع   39 25.676 ا
مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  Fجدول تبين أن اختبار من خال ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة دا د مستوى ا معرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)ع حاسوب ا م في ا تح متغير ا ، حيث بلغت قيمة تعزى 

F (0.162)  محسوب ة ا دا ى عدم وجود  0.222و مستوى ا مدور و هذا ما يشير إ تح            متغير ا
حاسوبفي  مؤسسة  إدارةممارسة في    ا معرفة في ا فرضية بصيغتها ا ن قبول ا ي يم تا دراسة ، و با محل ا

صفرية  .ا

فرعية  فرضية ا سادسةا ة H06 :ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع في  ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات دا
مؤسسة  إدارةممارسة  معرفة في ا متغيرا دراسة تعزى  ويا عدد محل ا ت  .يةدورات ا
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فروق في  Tنتائج اختبار : (31)جدول رقم ا معرفة  إدارةممارسة اختبار ا دورات ا عدد حسب متغيرا
وين ت .يةا

   

 
عدد 

دورات  ا
ية وي ت  ا

تباين مجموع  مصدر ا
مربعات  ا

متوسط  درجة حرية
مربعات  ا

 Fقيم 
محسوبة  ا

مستوى 
ة دا  ا

مجموعات  0.220 0.060 0.002 7 0.062 بين ا
مجموعات    0.122 32 72.116 داخل ا

مجموع   32 72.121 ا
مصدر بة بااعتماد على برنامج : ا طا  spssمن إعداد ا

جدول تبين أن اختبار  موضحة في ا تائج ا ة إحصائية  Fمن خال ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا د مستوى ا معرفة  إدارةتفعيل في  ( 0.05α =)ع متغيرا ويا عدد تعزى  ت حيث بلغت قيمة  يةدورات ا

F  0.060  محسوب ة ا دا ى عدم وجود  0.220و مستوى ا دورات اعدد متغير دور و هذا ما يشير إ
وي ت مؤسسة  إدارةممارسة في  يةا معرفة في ا دراسةا صفريةمحل ا فرضية بصيغتها ا ن قبول ا ي يم تا  .، و با

مطلب ا ث ا نتائج: ثا  تفسير ا

شخصية: أوا بيانات ا  تفسير نتائج ا

  سبيا، إذ أن ة و خبراتهم مرتفع  عي تائج أن متوسط أعمار أفراد ا ذين تزيد  % 27.2أظهرت ا من اأفراد ا
ذين تزيد خبرتهم عن  20أعمارهم عن  ة، أما اأفراد ا مؤسسة تسعى 2س وات، و هذا يدل على أن ا   س

ى توف مؤسسةإ تي تحقق أهداف ا مهارات ا خبرات و ا  .ير ا
  مؤسسة س، و هذا يدل على أن ا ليسا دراسة هم من حملة شهادة ا ة ا ثر أفراد عي تائج أيضا أن أ أظهرت ا

ى استقطاب و توظيف   .ةلهؤ ما تار اهما و ةياعا فر اعما يو ذ دار فأاتسعى إ
  ون دراسة هم من يمتل ة ا ثرية  أفراد عي تائج أن أ مأظهرت ا  ىلع دعاسيحاسوب جيدة، ما  درجة تح

 .ةفر عما رش و نيز خت و عمج يف ةيتامو لعماة ز جهأا  مادختسا
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دراسة: ثانيا :تفسير نتائج أسئلة و فرضيات ا

   

  ية قد بلغت ترو محور اإدارة اإ حسابية  متوسطات ا تائج أن ا سبيا  3.21أظهرت ا و هو متوسط مرتفع 
ة بأني عي س شعور أفراد ا ات   ةسار دا لحم ةسسؤ ما ع شب ك ا ذ معدات و  تعمل على توفير اأجهزة و ا

جاز اأعمال ى أا ةبتر مات اشبا لتحت ذإ تةاو تفم اترجبد صر اع مدختست ثيحب. تسهيل إ  يفو
تسهيل  3.22بمتوسط حسابي قدر  مادختساا ترت  دراسة باستخدام اا مؤسسة محل ا ما يدل على اهتمام ا

تعامل مع اآخرين، أما اأقل استخداما فتتمثل في استخدام شب ات بمتوسط حسابي ا سترا  مث ،3.30ة اا
 و ،3.21 ر دق يباسح طسو تمب ةفر عما عاص اهيلي مث ،3.26 ر دق يباسح طسو تمب بو ساحا داتع اهيلي
 .3.66 ر دق يباسح طسو تمب تايجمر با ار يخأ
  معرفة قد بلغت محور ممارسة إدارة ا حسابية  متوسطات ا تائج أن ا و هو متوسط مرتفع  3.23أظهرت ا

يد، تخزين، تشاركسبيا  معرفة من خال تو ة بأن ممارسة إدارة ا عي س شعور أفراد ا          أيضا، مما يع
معرفة تحقيقها،  و تطبيق ا مؤسسة  تي تسعى ا ظر  منتمارس بدرجات متفاوتة  نمن اأهداف ا وجهة 

ثر م معرفة هي اأ مستعملين، حيث أن عملية تطبيق ا مؤسسة بمتوسط حسابي ا ، و هذا 3.23مارسة في ا
بشرية مادية و ا معرفة ا توفر متطلبات تطبيق ا معرفة بمتوسط  اأقلأما . راجع  ممارسة فهي تشارك ا

اخ ثقافي يشجع3.72حسابي قدر  ك يتمثل في عدم وجود م سبب في ذ عل ا                        ، و 
ة مشار  .على ا

  تائج تحليل حأظهرت  جد داراا بسيط في ا ة 63ول رقم ا دا د مستوى ا وي ع ( α=0.02) وجود دور مع
يةمتغير اإدارة  ترو معرفة بجميع عملياتها، حيث بلغت قيمة  اا محسوبة  Tفي ممارسة إدارة ا  2.202ا
ة  دا ية فيما يفسر متغير اإدارة اإ 0.10قد بلغ  R اارتباط، و أن قيمة معامل 0.000بمستوى ا ترو

تباين في مستوى متغير ممارسة % 31 مقدرة بـ  إدارة من ا باقية ا سبة ا معرفة و ا متغيرات  % 12ا تعود 
موذج  .أخرى غير داخلة في ا

 جد بسيط في ا حدار ا تائج تحليل اا د مستوى ( 61، 62، 62) مقر ول اأظهرت  وي ع على وجود دور مع
ة  دا تر  0.02ا ةمتغير اادارة اإ معرفة بدرجات متباي ل عملية من عمليات إدارة ا ية في ممارسة              و

 لماعمب فةعر ما كر اشت ةيلمع يف ةرفمعا ارةدإ تايلمع يف ةيو ر تاا إدارة ربأا رو دا رهظي ثيحب
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جدول  ، 0.10 ـب ردقيتباط ر ا ة  (62)أما ا دا د مستوى ا وي ع تائجه بعدم وجود دور مع  0.02فظهرت 
ي متغير ترو معرفةاإدارة اإ  .ة و تطبيق ا

  متغيرات وية تعزى  ة إحصائية مع ه ا توجد فروقات ذات دا تائج بأ مؤهل )أظهرت ا عمر، ا س، ا ج ا
ية وي ت دورات ا حاسوب، عدد ا م في ا تح خبرة، درجة ا علمي، ا د مستو  (ا ة ع دا  .0.02ى ا
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ث  ثا فصل ا خاصة ا

   

تي تسير  لة اادارية ا هي ذا ا رة ، و جزائر بس فصل على مؤسسة اتصاات ا ا من خال هذا ا تعرف
تي تم توزيعها على مسيريها ، بهدف ااجابة  وفقها معلومات ا ة في جمع ا ا على ااستبا ما اعتمد  ،      

ا  يب احصائية ، و توصل اتها باستخدام اسا ا بتفريغها و تحليل بيا ا ، وبعد استرجاعها قم ية بحث ا     على اش
ة ، ايضا مم ية بدرجة مقبو ترو تائج اهمها استخدام اادارة اا ى  معرفة  في مؤسسة اتصاات ا ارسة ادارة ا

جزائر  رة –ا دراسة ، و في ااخير  –بس ى وجود عاقة ارتباط بين متغيري ا ة ، بااضافة ا ابدرجة مقبو د  تأ
ية و ممارسة  ترو مبحوثين حول استخدام اادارة اا ة احصائية في اتجاهات ا من عدم وجود فروق ذات دا

معرفة ية  تفعيل ادارة ا تا لمتغيرات ا مؤسسة تعزى  م : با تح خبرة ، درجة ا علمي ،ا مؤهل ا عمر ، ا س ، ا ج ا
ية  وي ت دورات ا حاسوب ، عدد ا  . في ا

 

 

 



 
 
 

عامة ةـــاتمـــخا  ا
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بحث عن دور  قيام با دراسة تم ا ية  اإدارةمن خال هذ ا ترو معرفة إدارةتفعيل  أداةاا                 ا
جزائر  تعرف على واقعها و ضرورتها في مؤسسة اتصاات ا رة –ما تم ا ت محل، -بس ا تي  دراسة  ا ا

قيام بها من اجل اسقاط ا تي تم  ا ية ا ميدا تطبيقيا ب ا جا ظري على ا ب ا دراسة  ،جا و من خال هذ ا
ن تقديم مجموعة  من ي يم تا حو ا ك على ا تائج و ذ  :ا

  :نتائجا -1

نظرية  نتائج ا  : ا

  ية يسهل ترو اصر اادارة اا جاز ااعمال في توفير ع ل و يساهم في تقديم خدمات  ا  وبأقل  أسرعبش
لفة  .ت
 يف اا ا تخفيض ت ات  شب خبراتاستعمال ا تجارب و ا قل ا  .تصاات و 
  يز على عمليا إدارةتفعيل تر معرفة يجب ا متمثلة في ا معرفة: تها ا يد ا معرفة معرفة، تخزين اتو ، تشارك ا

 .وتطبيقها

معرفة هي  ري بشري ا إبداعا ن تصورها بدون  ف ووجي هو ترجمة ، أفراديم ت تطور ا لمعرفة و ا مادية 
بشرية ة معرف أو، ا حا ى اخرتمثيل   .ية تختلف قراءتها من فرد ا

نتائج  تطبيقيةا  :ا

جزائر  دراسة يعتبرون ان مؤسسة اتصاات ا ة ا تائج ان افراد عي رة –اظهرت ا ، تقوم باستخدام -بس
ية  اإدارة ترو معرفةخاصاا اع ا ات و ص شب  .ة في بعد ا

متغير  بعد فرضيات تبين وجود دور معنوي  ترونية في تفعيل  اإدارةاختبار ا لمؤسسة محل  إدارةاا معرفة  ا
ة   دا دراسة عند مستوى ا  :حيث انه  α=0.05ا

وي  - اك دور مع ة  إدارةه دا د مستوى ا معرفة ع يد ا ية في تو ترو  α=0.05اا

وي  - اك دور مع ية في  إدارةه ترو معرفةاا ة  تخزين ا دا د مستوى ا  α=0.05ع

وي  - اك دور مع ية في ت إدارةه ترو ة شارك اا دا د مستوى ا معرفة ع    α=0.05ا
وي ا يوجد  - ية في ت إدارةدور مع ترو ة  طبيقاا دا د مستوى ا معرفة ع  α=0.05ا



عامة خاتمة ا  ا

 

633 

 

ة  ا مبحوثين حول استخدام  إحصائيةتوجد فروق ذات دا لمؤسسة  اإدارةفي اتجاهات ا ترونية  اا
وظيفية  شخصية و ا لمتغيرات ا دراسة تعزى  علمي، ) محل ا مؤهل ا عمر، ا جنس ،ا م ا تح خبرة ، درجة ا ا

ت دورات ا حاسوب ، عدد ا ي اإعامفي مجال  وينيةفي ا ة  (  اآ دا  α=0.05عند مستوى ا

 :أنهحيث 

ة ا  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05توجد فروق ذات دا في اتجاهات ا
س  ج لمتغير ا دراسة تعزى  لمؤسسة محل ا ية  ترو  .اا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات دا في اتجاهات ا
لمتغير ا دراسة تعزى  لمؤسسة محل ا ية  ترو  .عمراا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات دا في اتجاهات ا
لمتغير  دراسة تعزى  لمؤسسة محل ا ية  ترو خبرةاا  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  استخدام   α=0.05ا توجد فروق ذات دا  اإدارةفي اتجاهات ا
لمتغير  دراسة تعزى  لمؤسسة محل ا ية  ترو م في اا تح حاسوبدرجة ا  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات دا في اتجاهات ا
ت دورات اا لمتغير عدد ا دراسة تعزى  لمؤسسة محل ا ية  يةرو وي ت  .ا

ة  ا مبحوثين حول  إحصائيةتوجد فروق ذات دا دراسة  إدارةفي اتجاهات ا لمؤسسة محل ا معرفة  ا
وظيفية  تعزى شخصية و ا مؤهل)لمتغيرات ا عمر، ا جنس ،ا حاسوب ا م في ا تح خبرة، درجة ا علمي، ا  ا

وينية في مجال  ت دورات ا ي اإعامعدد ا ة (  اآ دا  α=0.05عند مستوى ا

 :حيث أنه

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول    α=0.05ا توجد فروق ذات دا معرفة  إدارةممارسة في اتجاهات ا ا
لمتغير  دراسة تعزى  سلمؤسسة محل ا ج  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات دا معرفة  إدارةفي اتجاهات ا ا
لمتغير  دراسة تعزى  عمرلمؤسسة محل ا  .ا
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ة  - دا د مستوى ا ة ع معرفة   α=0.05ا توجد فروق ذات دا مبحوثين حول  ممارسة ادارة ا في اتجاهات ا
دراسة تعزى مؤهل  لمؤسسة محل ا علميلمتغير ا  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات دا معرفة   إدارةفي اتجاهات ا ا
لمتغير  دراسة تعزى  خبرةلمؤسسة محل ا  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع مبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات دا معرفة   إدارةفي اتجاهات ا ا
م في  تح لمتغير درجة ا دراسة تعزى  حاسوبلمؤسسة محل ا  .ا

ة  - دا د مستوى ا ة ع معرفة   α=0.05ا توجد فروق ذات دا مبحوثين حول  ممارسة ادارة ا في اتجاهات ا
ية في مجال ااعام  وي ت دورات ا لمتغير عدد ا دراسة تعزى  يلمؤسسة محل ا  .اا

ن  ي يم تا معرفة  و با ة في ادارة ا ية اداة فعا ترو  اعتبار اادارة اا

توصيات -2  :ا

ها من اثار داخلية و خارجية  باإدارةضرورة ااهتمام  - ما  مستويات ،  ية و تفعيلها في مختلف ا ترو  .اا
عاملين و - خاصة با معلومات ا ات و ا بيا حماية ا ظام امن فعال  مؤسسة ضرورة توفير  متعاملين مع ا  .ا
معرفة  - ي ادارة ا تب اسبة  معرفة من خال توفير بيئة م يد ا  .ااهتمام بتو
قاءات دورية  - عاملين ، ووضع  خبرات بين ا معارف و تبادل ا تشارك في ا ثر بعملية ا            ااهتمام اا

عاملين  تها بين ا معرفة و مشار قاش تشجع على تقاسم ا  .و حلقات 
اسبة  إستراتيجيةضع ضرورة و  - ية  إدارةم ترو دارةاا لمؤسسة  وا  عامة  معرفة في ايطار ااستراتيجية ا  ا

ظمة  م فيذها و تقييمها بما يحقق اهداف ا  .و متابعة ت



 
 

 

مـــق  عــجار ــائمة ا
 
 



مراجع  قائمة ا

 

631 

 

عربية: أوا لغة ا مراجع با  :ا

تب/ 1  :ا

معرفة  -1 اوي، إدارة ا مل خلوف ا مفاهيم " إبراهيم ا ممارسات وا وراق، عمان، ااردن، 6، ط "ا ، دار ا
7002. 

معرفة، -2 ي، مقدمة في فلسفة ا شر  إبراهيم محمد تر ل ية، دار شتات  و قا تب ا                دار ا
قاهرة، مصر،  برمجيات، ا  .7067وا

دار -3 تطبيقية، ا ظم ا ري وا ف محاسبية، اإطار ا معلومات ا ظم ا                 أحمد حسين علي حسن، 
جامعية، اإس  .7001درية، مصر، ا

اء  -4 معرفة في ب ابي، إدارة ا ج م ا رم سا جوهرية، ط أ فايات ا تو 6ا شر وا ل وراق  زيع، عمان ، دار ا
 .7063،اأردن، 

معلومات، ط  -5 ظم ا معرفة و د زيغان، إدارة ا خطيب، خا شر 6أمجد ا ل علمي  تاب ا ل          ، جدار 
توزيع، عمان، اأردن،   .7002وا

سامرائي، هيثم محم -6 معلومات اإداري دإيمان فاضل ا ظم ا زغبي،  لطباعة  ا               ة، دار صفاء 
شر، عمان،   .7002وا

ة، عمان،  -7 قا تجارة ا معلومات وااتصاات وتطبيقاتها في مجال ا وجيا ا و عاق، ت بشير عباس ا
 .ااردن7002

علمية، عمان،  -8 معرفة ا وز ا معلومات، دار  معرفة وا جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة ا
 .7002 اأردن،

شر  -9 ل ظمات اأعمال، إثراء  معرفية في م                   حسين عجان حسين، استراتيجيات اإدارة ا
توزيع، عمان،ااردن،   .7002وا

معرفة  -11 سماعيل طيطي، إدارة ا حلول " خضر مصباح وا  يات وا تق تحديات وا شر 6، ط "ا ل ، دار حامد 
توزيع، عمان، اأردن،   .7060وا

قرارات خال اأزمات، مطبعة ا رجب -11 قيادة في اتخاذ ا حميد، دور ا قاهرة، مصر، عبد ا إيمان، ا
7000. 
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يازوري ، -12 ثقة ، دار ا ين و اقتصاديات ا تم ح ، ادارة ا دوري ، احمد علي صا ريا  مطلك ا عمان  ز
 .7002،ااردن ، 

معرفة  -13 ب ياسين، إدارة ا يات"سعد غا ظم، تق مفاهيم، ا توزيع، عمان 6ط، "ا شر وا ل اهج  م ، دار ا
 .7002،اأردن، 

سعودية،  -14 رياض، ا عامة، ا عربية، معهد اإدارة ا ية وآفاق تطبيقاتها ا ترو ب ياسين، اإدارة اإ سعد غا
7002. 

توزيع، -15 شر وا ل يازوري  معلومات اإدارية، دار ا ظم ا ب ياسين،   .7002اأردن،  عمان، سعد غا
دي -16 قاهرة، صاح ا مية اإدارية، ا لت عربية  ظمة ا م معرفة، ا بيسي، إدارة ا  .7002ن ا
ية عا -71 ترو بياتي، اإدارة اإ ح، بيداء ستار ا مفجري، أحمد علي صا رية )دل حرحوش ا زات ف مرت

قاهرة، مصر، (ومتطلبات عملية مية اإدارية، ا لت عربية  ظمة ا م شورات ا  .33، م
م مع -18 تاب عادل سا ل ماذج حديثة، جدارا  ستراتيجيات و ظريات وا  حديثة  خطيب، اإدارة ا ايعه، أحمد ا

توزيع، عمان، اأردن ، شر وا ل مي  عا  .7002ا
معلومات اإدارية، ط -19 ظم ا ابي ،  ج دين ا جي ،عاء ا د شر 6عامر إبراهيم ق ل مسيرة            ، دار ا

توزيع، عمان، ااردن ،  .7002وا
معرفة، ط  -21 ى إدارة ا مدخل إ عمري، ا جي، غسان ا د علي، عامر ق ستار ا شر 6عبد ا ل مسيرة  ، دار ا

توزيع، عمان، اأردن،   .7001وا
علمية، عمان،  -21 معرفة ا وز ا معلومات، دار  معرفة وا لطيف محمود مطر، إدارة ا  .7002ااردن ،عبد ا
و  -22 و ت معرفة وا دين، إدارة ا ور ا حديثة، طعصام  توزيع، عمان،ااردن ، 6جيا ا شر وا ل ، دار أسامة 

7060.  
قاهرة، مصر،  -23 مية اإدارية، ا لت عربية  مؤسسة ا معلومات، ا ظم إدارة ا مي،  سا رزاق ا عاء عبد ا

7003. 
زبون، ط  -24 خبابي، إدارة معرفة ا ب، أميرة ا توزيع، عمان، اار 6عاء فرحان طا شر وا ل دن، ، دار صفاء 

7002. 
ريادة، ط  -25 تميز وا ى ا طريق إ معرفة ا توزيع، عمان، 6عمر أحمد همشري، إدارة ا شر وا ل ، دار صفاء 

  .7063ااردن، 
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معلومات اإستراتيجية، ط -26 ظم ا سامرائي،  عمري، سلوى أمين ا شر، عمان، 6غسان عيسى ا ل ، دار وائل 
 .7001اأردن، 

حسن، سامي م -27 عمل اإداري ماجد بن عبد اه ا ية وتجويد ا ترو صار، اإدارة اإ                 حمد 
قاهرة،  حديث، جامعة ا جامعي ا تب ا م ووجية، ا ت علمية ا ثورة ا مدرسي، ضرورة ملحة في ظل ا ا

 .7066مصر، 
توزيع، عمان ،اأ -28 شر وا لطباعة وا معلومات، دار هومة  ترت وعصر ثورة ا عقاب، اا ردن،  محمد ا

6222. 
حديثة، ااستخدام  -29 وجيا ااتصال واإعام ا و ي ، ت فاتح حمدي، مسعود بوسعدية ، ياسين فرا محمد ا

تأثير، ط جزائر، 6وا توزيع، ا شر وا ل مة  ح وز ا  .7066، مؤسسة 
معرفة، ط -31 زيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة ا توزيع، عمان6محمد عواد ا شر وا ل ، ، دار صفاء 

 .7001اأردن، 
معاصرة، ط -31 ظمات ا م معلومات في ا ظم ا هادي،  قاهرة، 6محمد محمد ا شروق،  مصر، ا ، دار ا

6212. 
ية، ط -32 ترو وجية اإ و ت دي، ا خا معرفة، عمان، اأردن، 6محمد محمود ا وز ا  ،7002. 
رقابة وااتصاات  -33 قيادات وا بي، ا شر6اإدارية، طمحمد محمود عمايرة، مروان محمد  ل              ، دار حامد 

توزيع ،  .7002و ا

معاصرة، ط -34 ية وتطبيقاتها ا ترو معرفة  واإدارة اإ وادي، ا وادي، بال محمود ا ، دار 6محمود حسين ا
توزيع، عملن، اأردن،  شر وا ل  .7066صفاء 

وظي -35 ية وتطبيقاتها ا ترو فتاح رضوان، اإدارة اإ لتدريب 6فية، طمحمود عبد ا عربية  مجموعة ا ، ا
قاهرة، مصر،  شر، ا  .7063وا

وظائف، دار حامد، عمان ،اأردن،  -36 ظريات وا مبادئ وا  .7006موفق حديد محمد، اإدارة ا
معرفة، ط ،اصر محمد سعود جرادات -37 ح، إدارة ا صا ي، اسماء رشاد ا ماعا ، إثراء 6احمد اسماعيل ا

توزيع، عمان،  شر وا  .7066اأردن، ل
معرفة  -38 جم، إدارة ا عمليات " جم عبود  مفاهيم وااستراتيجيات وا شر 7، ط "ا ل وراق                         ، دار ا

توزيع، عمان،ااردن ،   .7002وا
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علمية  -39 يازوري ا ظور معاصر، دار ا عامة م هيتي، تحليل أسس اإدارة ا دين ا عمة عباس، صاح ا
تو  شر وا   .7002زيع، عمان، ل

معرفة، ط  -41 ظاهر، إدارة ا توزيع، عمان ،اأردن، 6عيم إبراهيم ا شر وا ل مي  عا تاب ا ل  .7002، جدارا 
توزيع، عمان،ااردن،  -41 شر وا ل معرفة، دار صفاء   .7002هيثم حجازي، إدارة ا
ظري، ط  -42 معرفة، مدخل  توزيع6هيثم علي حجازي، إدارة ا شر وا ل ان، ، اأهلية  ب  ،7002. 
لغوي، ط -34 جد ا م ان، 0ا ب عربية، بيروت،  هضة ا  .396، دار ا

جامعية/ 2 رسائل و اأطروحات ا  :ا

ية ، في تفعيل -44 ترو عامة  حمد عبد اه محمد اأشهب، دور اإدارة اإ مديرية ا عاملين في ا أداء ا
لعلوم  عربية  ايف ا عليا، جامعة  دراسات ا لية ا علوم اإدارية،  ة ماجستير، قسم ا             لسجون، رسا

سعودية،  رياض، ا ية، ا  .7060اأم
متوسطة، -45 صغيرة و ا لمؤسسات ا خيار استراتيجي  ية  ترو اء، اإدارة اا ي س ة ماجستير رحما    رسا

جزائر،  رة، ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس علوم ااقتصادية و ا لية ا تسيير،  في علوم ا
7001،7002. 

طراك فرع  -46 ة سو جزائرية، دراسة حا مؤسسة ا وجيا اإعام و ااتصال داخل ا و زماط مريم، دور ت
STH تسيير، جامعة تلمسان، ا ة ماجيستير في علوم ا  .7060، 7002جزائر، ، رسا

ة  ماجستير  -47 ية، رسا فلسطي جامعات ا ية في ا ترو ات، معوقات تطبيق اإدارة اإ حس ساري عوض ا
قاهرة، مصر،  عربية، ا دول ا تربوية، جامعة ا دراسات ا  .7066في ا

د  -48 مس ح ا ي " طارق بن صا مد عمل ا معرفة في ا علوم  ،"متطلبات تطبيق إدارة ا ة ماجستير في ا رسا
رياض،  ية، ا لعلوم اأم عربية  ايف ا علوم اإدارية، جامعة  عليا، قسم ا دراسات ا لية ا اإدارية، 

سعودية ،   .7002ا
عامة   -49 مديرية ا ة ا معرفة، دراسة حا ووجي و دور في تفعيل إدارة ا ت تطور ا وي، ا طه حسين ا

جزائر، أط جزائر، مؤسسة اتصاات ا تسيير، جامعة ا تورا في علوم ا  .7066-7060روحة د
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عامة  -51 مديرية ا ة ا ظمة اأعمال، حا معرفة بم ووجي ودور في تفعيل إدارة ا ت تطور ا وي، ا طه حسين 
تسيير، جامعة  تجارية وعلوم ا علوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا جزائر،                 مؤسسة اتصاات ا

ج  .7060/7066زائر، ا
لعلوم  -51 عربية  ايف ا معرفة في جامعة  عزيز آل عثمان، واقع تطبيق إدارة ا عزيز بن محمد بن عبد ا عبد ا

ية  وير)اأم ت معوقات وسبل ا ماجستير(ا حصول على درجة ا متطلبات ا ماا  ة مقدمة است                ، رسا
علي دراسات ا لية ا علوم اإدارية،  رياض، في ا ية، ا لعلوم اأم ايف     .7063ا، جامعة 

ية  -52 متحدة اأمري وايات ا عمومية في ا خدمة ا ية في ترشيد ا ترو ريم، دور اإدارة اإ عشور عبد ا
جزائر،  ة، ا طي توري، قس سياسية، جامعة م علوم ا حقوق وا لية ا ة ماجستير،  جزائر، رسا وا

7002/7060. 
بشري، -53 ى عطية ا رمة، من  م م ة ا ة م قرى بمدي ية  في أدوات جامعة أم ا ترو معوقات اإدارة اإ

تربوية ، جامعة  ة ماجستير في اإدارة ا جامعة، رسا تدريس في ا ظر اإداريات وعضويات هيئة ا وجهة 
سعودية،  رياض، ا قرى، ا  .7002أم ا

ترت  -54 ة اا عوض، دور استخدام شب يد بن محمد ا لية و ة ماجستير،  دراسي، رسا تحصيل ا في ا
سعودية،  رياض، ا ية، ا لعلوم اأم عربية  ايف ا عليا، جامعة  دراسات ا  .7002ا

ية  -55 فلسطي جامعات ا يا في ا ترو بشرية إ موارد ا ة، واقع إدارة ا             يوسف محمد يوسف أبو أمو
ظامية، قطاع غزة، جامعة اإسامية، غزة،  ا عليا، ا دراسات ا لية ا ة ماجستير في إدارة اأعمال،  رسا

 .7002فلسطين، 
مداخات في/ 3 ملتقيات ا  :ا

مية اإدارية  -56 لت ي  دو مؤتمر ا تطبيق، ا ظرية وا ية بين ا ترو حسن، اإدارة اإ                حسن بن محمد ا
قطاع  سعودية، حو أداء متميز في ا رياض، ا عامة، ا ومي، معهد اإدارة ا ح  .7002ا

مة، ورقة  -57 عو ظمات في عصر ا لم توجه إداري حديث  معرفة  صور، إدارة ا يليا بن م مبارك بوعشة، 
ان،  ب ان، طرابلس،  ج معرفة، جامعة ا مة اإدارة في عصر ا ي، عو دو علمي ا مؤتمر ا -62عمل من ا

62/67/7067. 
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ري  -58 ف مال ا مية رأس ا معرفة وت دوي موسى سعداوي، إدارة ا ملتقى ا ى ا لمؤسسة، مداخلة مقدمة إ
خامس حول علوم : ا لية ا حديثة،  عربية في ظل ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف مال ا رأس ا

جزائر،  تسيير، جامعة حسيبة بن علي، شلف، ا تجارية وعلوم ا  .7062ااقتصادية وا
رابع يوسف أحم -59 ي ا دو مي ا عا مؤتمر ا معرفة واأداء، ا عاقة بين استخدام مداخل إدارة ا د أبو فأرة، ا

ية، عمان،  ة اأرد زيتو علوم اإدارية، جامعة ا لية ااقتصاد وا عربي،  م ا عا معرفة في ا حول إدارة ا
7002. 

دوريات/ 4  :ا

ظر  -61 ية بين ا ترو ان علي اأسدي، اإدارة اإ لية اإدارة أف عراقية،  ظمات ا تطبيق في بيئة م ية وا
لية اإدارة و ااقتصاد، جا خامس عشر،   عدد ا عراق، وااقتصاد،  ا وفة، ا  .7002معة ا

اصر، محمد قريشي، -61 عمل اإداري بمؤسسات  موسي عبد ا ية في تطوير ا ترو مساهمة اإدارة اإ
عدد  رة، ا وجيا بجامعة بس و ت علوم وا لية ا ة  ي، دراسة حا عا تعليم ا جزائر، 02ا باحث، ا ، مجلة ا

7066. 
فرنسية: ثانيا لغة ا مراجع با  ا

62- Jean nouricebruneau, Jean francaise, le mangement des connaissances dans 

l’entreprise ressourse humaines et systemes d’information. Ed d’organisation, 
Paris, 1992.  

63- Marquart Michael, J.Building the learning Organisation : Mastering the five 

Element for corporate learning David-Black  Publishing company, U S A, 2002. 
ترونية مواقع اإ  :ا

64- htpp://ovwiki-book.org. 
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حق رق   (20)م

 

مع محمد خيضر      (LMDمجال)قس ع التسيير                                                                         -بسكرة- ج

دي   ي الع ااقتص ري  ك ستر                                                                              التج ني م  السن الث

ارد البشري                                                                                         ع التسيير            تسيير الم

 

 

 

 

ني  اإدارة داةاالكتر عيل إدارة المعرف  ك  لت

حدة  ا الجزائر  طني اتص سس ال ى الم  -بسكرة -دراس تطبيقي ع

 

 الكريم  أختي/ الكري  آخي

يك  رحم ه ته  السا ع   برك

حث ستر في تسيي بإجراء يق الب دة الم ى ش ل ع ل الحص ارد البشري  المعني  دراس ميداني استكم  اإدارة"ر الم
داةاالكتروني  عيل إدارة المعرف  ك سس الوطني اتصاا الجزائر وحدة بسكرة لت  ".بالم

ا  ذال ا  أنارج بتتكرم إج ى  ب ن هذهع عدة في  ااستب مس عي ل ض حث , ا البحث ذه إتمبكل دق  م كد الب  أن ي
تك ب م   إج لسري الت مل ب مي  أغراض إاتستخد  أنستع دك س  ,البحث الع  .شكرا  مقدرا ج

ئ التقدير  ااحترا                            ل ف ا بقب ض   ت

 

 

        

لب                                                                                                               الط

ي                                                                                                                     خيرالدين كمي

معي     0221/ 022 السن الج
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 البيانا الشخصي : اأولالجزء 

بنرج منك  إج ى  ب سب ع االمن لي  التس ضع  لذالت رة الصحيح أم (×)ب  العب

 

 أنثى                                  ذكر                         الجنس     -

 

 03الى 03من                سن     03اقل من                               العمر -

  

كثر03         سن      03 إلى 03من                                   سن ف
 

مي -0 هل الع ن                                      الم مي            الث نس       تقني س  ليس

                   

جستير                      ندس                 م                                          يراس دم  ع

                                                                                                    

ا الخبرة  -0 ا     0اقل من                عدد سن ا3 إلى 0من              سن   سن

كثرسن  0   سن             0 إلى 3من                                             ف

 

س -0 سط                        ضعيف               درج التحك في الح  جيد             مت
 
    

ل  -6 يني في مج را التك احدة       من                    اآلي اإعاعدد الد رة  را 0الىد  د

 
را  0من  أكثر                                                                     د

 محاور الدراس  :الجزء الثاني

 اادارة اإلكتروني : ااول المحور

را التي تقيس  ي عدد من العب ى فيم ي ني مست ين في تطبي اإدارة اإلكتر م ؛ لدى الع سس ء الم الرج
ى كل من هتحديد درج م را ؛ ذافقت ع ضع عام ذه العب ر ( ×)ل ب س اختي ن المن  .في المك
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 الرق

 
 عناصر اادارة االكتروني 

غير 
موافق 

 بشدة
 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

      عتاد الحاسو  - أ 
يز اأفراد   سس بتج در الم زةتب ج ل  ب ز اأعم يل انج رة لغرض تس س متط       .ح

ي لغرض اإلم بتقني   ف المست ى مخت ستمرار  ع يري لمنتسبي ب را تط تقي د
ته  س  تطبيق  . الح

     

في   سس العدد الك فر الم ف اأقس  ت بع لمخت حدا من الط       .ال

سح    في من الم سس العدد الك فر الم حدا (scanners )ت ف اأقس  ال       . لمخت

حدا   ف اأقس  ال د لمخت زة الخ في من أج سس العدد الك فر الم       .ت

      البرمجيا  -  
بي  س سس البرامج الح افر لدى الم ل الازم ( logiciel)يت ز اأعم       .انج
بع  تحديث البرامج المستخدم         .بشكل مستمر (mise a jour)يت مت

سس أن  ت تستخد الم ن ي بي ي آلي لحم       .ظم حم
ن البرمجي   يذ بعض المك ص لتن ع الخ سس القط سس مع م ن الم  أنظمتتع

ني   .اإدارة اإلكتر
     

      الشبكا  -ج    
مل مع اآخرين 1 ل التع رك  تس فر شبك اإنترن لتتيح المش       .تت

سس شبك اإنتران   م أغراضتستخد الم مع ني ل زيع اإلكتر       .النشر  الت

سس   رجي  شبك اإكسترانتستخد الم سس الخ دل مع الم يل التب ل  تس       .لاتص

ل   ف أشك سس مخت لتستخد الم ني  ااتص ني )اإلكتر تي , البريد اإلكتر البريد الص
 ).... 

     

      صناع المعرف  -د    
ني   زة اإلكتر ن اأج ى تشغيل  صي درين ع نيين الق سس ال فر لدى الم       .يت

ا   س  ااتص ا الح سس المبرمجين في مج فر لدى الم       .يت

حدا   يده لكل ال ن  تز ظ البي مته ح ن م ل البي سس مس فر لدى الم       .يت

ن   م سس المحررين الذين يق للدى الم ن  إخراج  بإدخ       .البي

 

 

 



151 

 

 إدارة المعرف : ثانيالمحورال

سسفيم  ي إدارة المعرف في الم ى تطبي عم را التي تقيس مست ع من العب ا ,لي مجم  المر ج
افقت عن افقت أ عد م ضع عام  ذل ,تحديد درج م ر ( ×)ب س اختي  .في المربع المن

 

 

 

 
 الرق

 
يا ادارة المعرف                                         عم

غير 
موافق 

 بشدة
 

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة 

      توليد المعرف - أ 
ت المعرفي   ج عي احتي       .تدر اإدارة ن
لي   را ع ين ذ خبرا  م ظ       .يت استقط الم
سس   يرهتضع الم رف  تط يني لأفراد لتحسين مع       .برامج تك
سس اأخرى   رة مع الم ن  اإستش ى تدعي التع سس ع       .تعمل الم
ح ب   رف المت دة من المع س لاست خ المن سس المن فر الم       .ت
ليد    ى ت عدة ع مس ير مستمر ل ث  تط       .       المعرفيت القي بإجراء بح
      تخزين المعرف  -  

رة لخزن المعرف   زة  برمجي متط سس أج       . تستخد الم
ل   ثيق بطريق يس م  ت ني بتصنيف المع سس اأرش اإلكتر تستخد الم

ع إلي  استخدام   .الرج
     

رف   مع سس تحديث مستمر ل       .المخزن تجر الم
سس  1 اعد الم ر في ق       .يت إدراج الخبرا  التج

لي   رف الع ى اأفراد ذ الخبرا  المع ظ ع سس إلى الح       .تسعى الم
      تشارك المعرف  -ج 

ءا   ين من خال تنظي لق م رك المعرفي بين الع ى تشجيع المش سس ع تعمل الم
ش  ق النق ري  ح  .د

     

ل بين مخت   فر شبك اتص م من خال ت دل المع ح لأفراد حري تب تت
سس  ي داخل الم  .المست

     

سس   فرة داخل الم رف المت ين اكبر قدر ممكن من المع م ع ح ل       .يت
عي بين اأفراد   ى تشجيع العمل الجم سس ع       .تعمل الم
ين   م رك في المعرف بين الع ف المش د ثق       .تس

      تطبيق المعرف  -د 
ائ  اإجراءا التي تحد من تطبي المعرف   ى إزال الع سس ع       .تعمل الم
دي  البشري   ب تطبي المعرف الم سس متط فر الم       .ت
سس 3 رف  لافراد تمنح الم في لتطبي مع       .الحري الك
خدم جديدة عند استخدا المعرف  1       .يت طرح منتج ا

ي  ه من العم م ى تطبي اأفراد بم تع سس مست بع الم ينيا تت       .لتك


