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ين أطا  ه  لى الوالدين الكري أهد  هيا الع  

ا،  ملئي واأردقاء، ولى العائل  الكري  وبقائ لى 

ا دفع   نظ لى من 1625جوا في فر تسيير ال ، و

ساهم في هيا الع  من قريب أو من بعيد ولو بكل  

 طيب .
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بسممم ا الممرحمن الممرحيم والصمما والسمما  علممل أ ممر  المرسمملين 

 ، ياء والمرسلين أما بع نا محم خاتم اأن ل من كلمة سي ق وأن لم أج أص

ر و ير ال  اعي  منارمري "المشمر  الااضمل أستا لتق علمل كمل  "اسم

رفممه  مممة مممن  صممائح والتوجيتمماق القيمممة المق ممي خيممر  }ال فجممزا ا ع

 {.جزاء

 

تتم  لموا علمي بمسماع ين لم ي ر إلل كل ال الص الش   ممنكما أتق  ب

سسة موظاي  وابلم اعة ال را كابل-ص تتم  -فر ج ر علل مساع بس

مر ، السمي بمورا السمي  :ل منلوتعاونتم   همل  راما ،نمييرالسمي  ،غ

 .بركا نبيل و

 

ر إلل  را  أساتيتيكما أتوجه بالش راسي ال  وإلل  وا مشواري ال

ا العمل، ول  اقشة ه ين  رفوني بم اقشة ال ة الم اء اللج ل من أع

حث كانت له بصمة مساع ا ال  .في ه

 

م ورحمة ا وبركاته.   والسا  علي

 



 
 

 :ملخص

 
رة على دراسة مذ ز هذ ا معلومات وااتصااتدور  تر وجيا ا نو برمجيات بأبعادها ت مادية، ا ونات ا م  ""ا

بياناتو  ات قاعدة ا شب مؤسسات ااقتصادية" وا تنافسية في ا يقظة ا يف أ، ومنحها قدرة في تعزيز ا ت بر على ا
تي يشهدها  متنوعة ا سريعة وا تغيرات ا يةمع ا حا فترة ا محيط في ا  .ا

تشخيص  تحليلي  وصفي وا منهج ا ك ا متغيرين متبنيا في ذ عاقة بين هذين ا ى إبراز ا بحث إ حيث يسعى ا
عاقة، وابل  وتحليل هذ ا دراسة مؤسسة صناعة ا بيانات من مؤسسة محل ا جمع ا أداة  ة  ومستخدما دراسة حا

ذي يعد واحد من  ابل ا بحث بمجموعة من ااستنتاجات فرع جنرال  جزائرية، وقد انتهى ا مؤسسات ا بر ا أ
تي  توصيات ا دوا لمؤسسة.على  تؤ تنافسية  يقظة ا معلومات وااتصاات في تعزيز ا وجيا ا نو  دور ت

 
لمات المفتاحية تنافسية: ال يقظة ا يقظة، ا معلومات وااتصاات، ا وجيا ا نو  .ت

Summary:  

 

This note focuses on the study of the role of information and communication technology dimensions "" 

hardware, software, data and networks base" in enhancing the competitiveness vigilance in economic 

institutions, giving them a greater ability to adapt to the rapid and varied changes in the ocean in the 

current period. 

Where research seeks to highlight the relationship between these two variables employing the 

descriptive approach and analytical for the diagnosis and analysis of this relationship, and, using a case 

study as a tool to collect data from the institution under study cables Industry Foundation. Gen. cable 

branch, which is one of the largest Algerian institutions, it has ended Find a set of conclusions and 

recommendations that emphasize the role of information and communication technology in enhancing 

the competitiveness vigilance of the institution. 

 

Key words: information and communication technology, alertness, vigilance and competitive. 
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العنوان اأ الرقم  الصفحة ش
وجية 10 نو ت يقظة ا  03 .فوائد وجود ا
منافسة في قطاع معين "نموذج بورتر" 10 م ا تي تح قوى ا  01 .ا
ليقظة حسب نموذج بوتر.اأنوا 10  00 ع اأربعة 
يقظةمراحل  11  06 .عملية ا
يقظة. 15  03 ممثلو ا
مؤسس 16 يكل التنظيمي ل  55 .ال
15 . ص بجنس العين  31 النس المئوي الخ
13 . ل المؤسس فئ العمري لعم  35 النس المئوي ل
13 . عين محل الدراس مي ل  36 النس المئوي لمستوى الع
. النس المئوي 01 ني لمستوى العين محل الدراس خبرة الم  35 ل
.دالنس المئوي لمستوى التحكم في اإعام اآلي لعين محل ال 00  33 راس
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
معلومات وااتصال. 10 وجيا ا نو  6-5 مراحل تطور ت
زمن. 10 معلومات حسب معيار ا وجيا ا نو  01 تصنيف ت
معلومات حسب " 10 وجيا ا نو  Les 4 C." 05تصنيف ت
يقظة. 11  03 ممثلو عملية ا
معلومات وااتصاات في مواجهة قوى 15 وجيا ا نو تنافس. دور ت  56 ا
خماسي. 16 رت ا ي  80 درجات مقياس 
د الدراس لكا المتغيرين. 07 ما الثب أبع  82 قيم مع
08 .  82-83 توزيع أفراد عين الدراس حس المتغيرا الشخصي
09 . مل الصد خ" ومع مل الثب "آلف كرونب  88-89 مع
د المتغير المستقل  المتوسط 10 ري لكل من أبع بي واانحراف المعي الحس

بع ككل.  والمتغير الت
90 

بع. 11 د المتغير المستقل والمتغير الت ط م بين أبع  92 مصفوف اارتب
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

 

معاصرة اأعمال بيئة تشهد تطورات من جملة ا تغيرات وا بيرا ا ل  تي ساهمت بش وجية ا نو في  ت

ذي تزامن مع حدة زيادة  منافسة وا ب أذواق في تغير مستمر ا ين، ومطا مستهل عماء وا شيء ا ذي ا  أفرز ا

ثير تعقيدات من ا تي اأعمال منظمات واأزمات ااضطرابات وا يف مضطرة نفسها وجدت ا  هذ مع لت

محافظة بغية اأوضاع تنافسي موقعها على ا شف طرق عن تبحث يجعلها مما وتطوير، ا ذا بيئتها عن ل  و

وسائل عن ضرورية ا بر حصص على ااستحواذ على وقدرتها معلوماتها مصادر تدعيم ا  .سوقية أ

معلومات وااتصاات توفر وجيا ا نو معلومات من مجموعة ت دقيقة ا تي ا قرار  اتخاذ وتسهل تدعم ا ا

فعال ذي ا فرص بتحديد يسمح ا تنبؤ ا ك باأخطار وا معطيات جمع ووسائل أدوات على بااعتماد وذ  ا

معلوماتو  جتها استخراج ا وقت في منها وااستفادة ومعا مناسب، ا يقظة تعد ما ا اأهداف  أهم من تنافسيةا ا

تي تسعى  مثلىا سبل ا منظمات مما يجعلها تبحث عن ا  تحسين على وقدرتها معلوماتها مصادر تدعيم ها ا

دراسة حيث تمثل تنافسيتها، ية ا حا ة ا تأثير اارتباط عاقة قياس محاو معلومات  بين وا وجيا ا نو ت

يقظة  تعزيز في وااتصاات تنافسيةا معلومات  أن إذ ،ا وجيا ا نو  في مهما وأساسيا عاما عتبرت وااتصااتت

منظمات تحقيق منأين  أهدافها ا رته ت ونه يمثل اأساسية ف رئيسية اأنشطة من مجموعة في  تي ا  من ا

ها ن خا مدى على وخطط استراتيجيات وضع من ةمؤسسا تتم طويل ا قرارات واتخاذ ا تي ا  تعزيز في تسهم ا

يقظة ا تميز تحقيق ثم ومن ،تنافسيةا م على ا منافسة،ؤسسات ا ن طرح  على ما سبقوبناءا  ا اليةيم  اإش

ية: تا  ا

ن أن تساهم  نولوجيا المعلومات وااتصالإلى أي مدى يم  التنافسيةفي تعزيز اليقظة  ت

 ااقتصادية؟ ةبالمؤسس

يز أين يتم ااهتمام تر مختلفة بعاد اأ تأثير على وا وجيا ا نو معلومات وااتصااتت ليقظة تعزيز  في ا

  ة.تنافسيا



 مقدمة عامة
 

  
 

ية  ا ن اإجابة على هذ اإش رئيسية يم ية: التساؤات الفرعيةمن خال اإجابة على ا تا  ا

يةبين  إحصائية الة اقهل توجد عاقة ارتباط  -1 وناق الما ولوجيا المعلوماق وااتصااق الم  لت

افسيةو ة الت  ؟ اليق

رمجياقبين  إحصائية الة اقهل توجد عاقة ارتباط   -2 ولوجيا المعلوماق وااتصااق ال  لت

افسيةو ة الت  ؟ اليق

ياناق إحصائية الة اقهل توجد عاقة ارتباط  -3 ولوجيا المعلوماق وااتصااق بين قاع ال  لت

افسيةو ة الت  ؟ اليق

اق إحصائية الة اقهل توجد عاقة ارتباط  -4 ولوجيا المعلوماق وااتصااق بين الش ة و لت اليق

افسية  ؟ الت

  فرضيات الدراسة:

دراسة  تتمحور ية ا ا يقظة افي  تابعمتغير الال يتمثل أين، أساسيين متغيرين حولإش  والمتغير تنافسيةا

معلومات وااتصااتمستقل ال وجيا ا نو ون يو تضمن مجموعة من اأبعاد ي ذياو ت ية، ): فيت وناق الما الم

اق ياناق، الش رمجياق، قاع ال ي:ال تا ا ن ااعتماد عليها  تي يم دراسة ا فرضيات ا نسبة   (، أما با

ة إحصائية بين  :الفرضية اأولى -0 ماديةتوجد عاقة ارتباط ذات دا ونات ا م وجيا ا نو معلومات  ت ا

يقظة وااتصاات تنافسية وا   .ا

ة إحصائية بين  :الثانيةالفرضية  -5 برمجياتتوجد عاقة ارتباط ذات دا معلومات  ا وجيا ا نو ت

تنافسية يقظة ا  .وااتصاات ا

ة إحصائية بين  :الفرضية الثالثة -0 معلومات توجد عاقة ارتباط ذات دا وجيا ا نو ت بيانات  قاعدة ا

تنافسية يقظة ا  .وااتصاات وا

ة إحصائية بين  :الفرضية الرابعة -0 معلومات توجد عاقة ارتباط ذات دا وجيا ا نو ت ات  شب ا

تنافسية يقظة ا  .وااتصاات وا
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 ج 
 

راسة كما هو موضح في   التالي:نمو ال

علوما وااتصا     أبعاد تكنو        اليقظ  التنافسي                                       لوجيا ال

      

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة أهمية

بحث أهمية تبرز ية تحقيق خال من ا تا عناصر ا  :ا

معلومات وااتصاات تطور - وجيا ا نو ك ،ت ذ انة و م تي تحتلها ا مؤسسة في ا  .استخدامها وأهمية ا

يقظة ا وأهمية مفهوم توضيح - مؤسسة تنافسيةا مبحوثة في ا  .ا

يز - تر معلومات وااتصاات على دور ا وجيا ا نو يقظة  تعزيز في ت تنافسية.ا   ا

تطور - حاصل ا خدمات وطبيعة نوعفي  ا تي ا منظمات تقدمها ا تنافسية ا ية فيما وا عا  مما عزز ،ابينه ا

رغبة ملحة ا مدراء دى ا يقظة ا تحسين في ا معلومات وااتصاات على ااعتماد عبر تنافسيةا وجيا ا نو  .ت

 :الدراسة أهداف

تعرف .0 منظمة قدرة مدى على ا مبحوثة ا تميز تحقيق على ا يقظة تعزيز في ا تنافسية وتحسين ا  عبر ا

معلومات وااتصااتاهتمامها ب وجيا ا نو  .ت

قيام .5 منظمة في ميدانية بدراسة ا مبحوثة ا تعرف بهدف ا معلومات وااتصاات أبعاد على ا وجيا ا نو  ت

متوفرة وعن يقظة ا تعزيز في اعتمادها سبل ا  .ةتنافسيا

توصيات ااستنتاجات من مجموعة . تقديم0 تحليل على اعتمادا وا نتائج ا تي توصل وا يها ا باحثين إ  .ا

ونات المادية. -  الم

 البرمجيات. -

 قاعدة البيانات. -

ات. -  الشب

 على مستوى القطاع. -

 على مستوى السوق. -
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تعرف0 منظمة إدارة إدراك مدى على . ا مبحوثة ا معلومات وااتصا مفاهيم ا وجيا ا نو  في ودورها لت

يقظة   .تنافسيةاتعزيز ا

 أسباب اختيار الموضوع:

 دراسات قلة لية مستوى على ا علوم لية) ا تجارية ااقتصادية ا تسيير وعلوم وا تي تربط( ا  ا

تنافسية يقظة ا معلومات وااتصاات وا وجيا ا نو متغيرين بأبعاد ت  .ا

 ة مجال هذا على ااطاع محاو وجيا. مجاات من ا نو ت  ا

 .افي نسبيا ل مقبول و دراسة بش ية ا ا مساعدة على اإجابة على إش مراجع ا  توفر ا

  مؤسسات تنافسية في ا يقظة ا معلومات وااتصاات في تعزيز ا وجيا ا نو تعرف على دور ت ا

 ااقتصادية.

  موضوع رغبة في فهم ا ثر.ا تعمق فيه أ  وا

 منهج البحث:

دراسة طبيعة تبعا منهج سيتم اعتماد ا وصفي ا تحليلي  ا ذيا ز ا واقع دراسة على ير ظاهرة أو ا  ما ا

م بها، ومن ثم  وصفا ويهتم بوصفها هي تي تتح متغيرات ا يز على ا تر ذا ا شف تحليلها دقيقا و عاقات و  ا

مختلفة  أبعادها بين متغيراتا ونة وا م ك ا ى تفسيرها أجل من ها، وذ وصول إ  تحسين في تساهم استنتاجات وا

واقع عملي ا تحليل. محل لظاهرة ا بحث وا معلومات، ا علمية في جمع ا يب ا دراسة من خال استخدام اأسا  ا
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 الدراسات السابقة:

متغيرات من واحد متغير اأقل على تناوت هناك عدة دراسات دراسة ا دراسات نجد:  هذ ومن ا  ا

نولوجيا المعلومات وااتصاات هميةأ جودي، حنان -  الصغيرة المؤسسات تأهيل في وااتصال ت

ة ،الجزائر والمتوسطة في ى خلصت ماجستير، رسا تأهيل برامج أن إ ثر أصبحت ا يزا أ متطلبات  على تر ا

وجية نو ت صغيرة لمؤسسات ا متوسطة و ا  .ا

  ،نولوجيا المعلومات وااتصاات على جودة الخدمةأحمد عزام سميحة نيل أثر استخدام ت رة  ، مذ

معلومات شهادة  وجيا ا نو خدمة وت ى وجود عاقة تأثير فعلية بين جودة ا توصل إ تي تم ا ماستر وا ا

 وااتصاات.

 الجزائر اتصاات مؤسسة تنافسية من للتحسين ااستراتيجية إرساء نظام لليقظة ،رفيق عليوات -

رة، موبيليس النقال للهاتف ماجستير شهادة نيل مقدمة مذ ذي توصلو  ا باحث ا  يقظةا جهاز نموذج قتراحا ا

 .تنافسيتها من تحسينو  موبيليس مؤسسة ااستراتيجية

رة مقدمة للمؤسسةدور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية ، أحمد بخوش - ، مذ

توصل  ماجستير حيث تم ا يد نيل شهادة ا يقظة بين تربط عاقة وجودتأ منتوجات وطرح تطويرو  ا جديدة ا  ا

قدرة وزيادة تنافسية ا  .لمؤسسة ا

ل البحث:   هي

ي: تا بحث ا ل ا دراسة من خال اتباع هي ية ا ا ن اإجابة على إش  يم

محور بحث منهجية :اأول ا  .ا

محور ثاني ا جانب :ا نظري ا وجي ا نو متعلق بت معلومات وااتصاات اا  .ا

محور ث: ا ثا جانب ا نظري ا تنافسية. ا يقظة ا متعلق با  ا



 مقدمة عامة
 

 و 
 

محور رابع ا جانب :ا نظري ا وجي ا نو متعلق بأبعاد ت تنافسية اا يقظة ا معلومات وااتصاات وعاقتها با  .ا

محور دراسة. ا مؤسسة محل ا عملي با واقع ا نظرية على ا دراسة ا خامس: إسقاط ا  ا

محور سادس ا دراسة.: ا  دراسة وتحليل نتائج ا

سابع:  محور ا   ت.حااقتر واا ااستنتاجاتا

 

 



 

فصل ال  مؤسسة ااقتصاديةول: ا معلومات وااتصال في ا وجيا ا نو ت مفاهيم الساسية   .ا

 

 .تمهيد

معلومات وااتصال وجيا ا نو ت مفاهيمي  نظري وا مبحث الول: ااطار ا  .ا

ثاني:  مبحث ا مؤسسات ااقتصاديةا معلومات وااتصال في ا وجيا ا نو  .ت

فصل  .خاصة ا
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 تمهيد:

مورد هام  معلومات  مؤسسات، فقد ساعد ظهور وتطور  أداءتعد ا مختلف ا يات وممارسات  فعا

بيانات وتزويد  هائل من ا م ا جة ا معلومات وااتصال في معا وجيا ا نو عليا بتقارير سريعة ودقيقة  اإداراتت ا

ل صائب. إنجاز قرارات بش ها واتخاذ ا ازمة  ذا تقديم ااستشارات ا ها و  أعما

نا حيويا في  معلومات وااتصال ر وجيا ا نو ل ت خدمات،  إنتاجحيث تش منتجات وتقديم ا ساهم  إذا

متعددة في  حاسوب وتطبيقاته ا عمليات تغيرات هائلة في  إحداثاستخدام ا دارتهامجرى ا مزايا بغية تعزي وا  ز ا

خارجي. ان أو ا داخلي  محيطها سواء ا مؤسسة  تنافسية وتيقظ ا  ا

فصل في مبحثه  ز هذا ا سياق ير معلومات وااتصال  اأولفي هذا ا وجيا ا نو ومراحل على تعريف ت

تطور،  ز على أنواعها و  ،خصائصهاا ثاني ير مبحث ا وناتها، بينما ا معلومات  أهميتها إبرازم وجيا ا نو ت

مؤسسة ااقتصاديةتطبيقاتها  مجااتو وااتصال  وجيا استخدام ودواعي في ا نو معلومات ت  في وااتصال ا

مؤسسات  .ا
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نولوجيا المعلومات وااتصال.  المبحث اأول: ااطار النظري والمفاهيمي لت

ية جديدة أطلق  ى ظهور وسائل وتطبيقات اتصا معلوماتية إ اتصاات وا نووجي  ت تطور ا قد أدى ا

جدي تحوات ا رقمي، حيث فرضت ا معلومات وااتصال، وهي تمثل أهم سمات ااقتصاد ا وجيا ا نو دة عليها ت

معلومات  وجيا ا نو ى اندماج ت تي أدت إ تفاعلية ا لعاقة ا نتيجة  ثيرة  مجال استخدام مفاهيم  في هذا ا

وناته. ى تعريفها ومراحل تطور، خصائصه وأنواعه وم تطرق إ  وااتصال من خال ا

نولوجيا المعلومات وااتصال.  المطلب اأول: مفهوم ت

خاصة بت تعاريف ا تعاريف قد تعددت ا معلومات وااتصال، بحيث سيتم توضيح بعضا من ا وجيا ا نو

معلومات وااتصال: وجيا ا نو تي تفسر وتشرح معنى ت  ا

تنمية ااقتصادية ) تعاون وا معلومات وااتصال تشمل O.C.D.Eحسب منظمة ا وجيا ا نو (، فإن ت

جة ونق تي تسمح بجمع، تخزين، معا وجيات ا نو ت ل أصوات، بيانات مجموعة من ا معلومات في ش ل ا

ملحقة. وجيا ا نو ت ترونية و بعديات اإ علم ا دقيق  ترونيك ا  1وصور، فهي تشمل اإ

برمجيات  متفاعلة يشمل على اأجهزة وا مرتبطة وا موارد ا ون من مجموعة من ا تعرف على أنها: نظام م

ات، ااتصاات  شب بيانات، ا بشرية، ا موارد ا حاسب.وا معتمدة على ا معلومات ا تي تستخدم نظم ا  2ا

معلومات جمع تستخدم ووسائل أدوات عن عبارةهي   وتصنف ،توزيعها أو وخزنها وتحليلها وتصنيفها ا

تقنيات وهي وأشمل عنوان أوسع تحت مستندة ا حاسوب على ا مباشرة عاقتها ا عمليات بنشاطات ا  في ا

منظمة   3.ا

                                                      
قريوتي، مح 1 توزيع، عمان، مبادئ اإدارة، النظريات، العمليات، الوظائفمد قاسم ا لنشر وا  .777، ص7776، دار وائل  

ماجستير، تخصص: المعلومات اإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات اإدارية مانظدور إسماعيل مناصرية،  2 نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ
مسيلة، إدارة أعمال،  علوم ااقتصادية، جامعة محمد بوضياف، ا تسيير وا تجارية وعلوم ا علوم ا لية ا  .77، ص7777/7776قسم: علوم تجارية، 

امي،  3 نولوجياإدارة غسان قاسم ا لنشر علمية تطبيقات وتقنياتومداخل  مفاهيم الت مناهج  توزيع، دار ا  .021-022، ص ص:5331، عمان، وا
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وجيا  نو نابض في مختلف منظمات تعد ت قلب ا معلومات وااتصال ا تساهم في تسهيل  إذ، اأعمالا

مناسبة وفي توجيه قرارات ا ديمومتها وبقائها وتميزها  انسيابية ا وتنفيذ مختلف عملياتها فهي مصدر حيوي 

وسائل اأخرى، ح ات وا شب بيانات وا برمجيات وقواعد ا تنافسي، حيث تتضمن اأجهزة وا جمع ا يث تستخدم 

معلومات وتصنيفها وتحليلها وخزنها أو توزيعها.  1ا

معلومات( وبينما اعتمدت  نظم ا بديل  معلومات )وتستخدم أحيانا  نظام ا نووجي  ت لجانب ا هي تمثيل 

يب ا مستفيدين على اأسا ى ا معلومات وتحديثها واسترجاعها وتوصيلها إ بيانات واختزان ا جة ا يدوية مهمة معا

مطلوب خاصة بعد  نحو ا مهمة على ا تي أثبتت محدوديتها وعجزها عن إنجاز هذ ا زمن وا فترات طويلة من ا

حديثة في  معلومات ا نووجيا ا وضع يحتم ضرورة استخدام ت بيانات، وبات ا هائل في حجم ونوع ا اازدياد ا

معلومات.  2تطبيقات نظام ا

يها بأنها زعبي فينظر إ جتها  أما ا معلومة ومعا تي تساعدنا في استقبال ا "مجموعة من اأدوات ا

ل  ك إوتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها بش ل نص أو صوت، صورة، فيديو وذ انت بش تروني سواء أ

حاسوب باستخدام ة، وبين  ا متحر نة وا سا صورة ا منطوقة، وا توبة وا م لمة ا جمع بين ا ك هي ا ذ و

ل اات ش تاحتها با معطيات وتحليل مضامينها وا  فضائية، ثم تخزين ا ية، واأرضية وا اسل ية وا سل صاات ا

ازمة. سرعة ا مناسب وبا وقت ا مرغوب وفي ا  3"ا

وجيا   نو معلومات وااتصال هو عبارة عن مفهوم يضم ت وجيا ا نو ومن خال ما سبق نستنتج أن ت

ملموسة مادية ا طابعة...وغيرها"  على أجزاء ا ملحقات مثل ا ات وا شب تحتية وا بنى ا معدات وا مثل "اأجهزة وا

ما تشمل على اأفراد وهو  بيانات"،  مختلفة وقواعد ا تطبيقات ا برامج وا ملموسة مثل "ا واأجزاء غير ا
                                                      

امي،  غسان قاسم 1 بياتي،  أميرةداود ا ي ا رو نولوجيا المعلومات في منظمات ش توزيع، ، ااستخدامات والتطبيقاتاأعمالت لنشر وا وراق  ، مؤسسة ا
 .74، ص7777عمان، 

طائي،  2 حسين آل فرج ا توزيع، اأردن، المدخل إلى نظم المعلومات اإداريةمحمد عبد ا لنشر وا  .767، ص7776، دار وائل 

ور، مسعاد بو  3 نولوجيات الحديثة إعام وااتصال في المؤسسة ااقتصاديةعيل، فارس بوبا مناجمنت، جامعة تلمسان، عدد أثر الت ، مجلة ااقتصاد وا
ث، مارس  ثا  .776، ص7777ا
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معلو  بيانات وا املة من خال ااستحواذ على ا مت منظومة ا هذ ا رئيسي  مستخدم ا مات وتنظيمها ونقلها ا

انية استرجاعها من اجل تحسين وتطوير  منظمة، مع إم تها داخل وخارج ا جتها ونشرها ومشار وخزنها ومعا

ية.  هدف بفعا ى تحقيق ا منظمة وصوا إ معلومات في ا ة موارد نظم ا  ومشار

نولوجيا المعلومات وااتصال.مال  طلب الثاني: مراحل تطور ت

و  مرت قد نو معلوما جيات  متطورة واختراعات مستجدات هناك انت فقد مختلفة، بمراحل ت وااتصالا

وقت، بمرور وحديثة مراحل هذ وسنلخص بعضها، مع وتشعبها بارتباطها تميزت وقد ا هو موضح في  ما ا

تا جدول ا  :يا

نولوجيا المعلومات وااتصال.11جدول رقم )  (: مراحل تطور ت

نولوجيا  مجال في لتاريخيا التطور التاريخ  وااتصال المعلوماتت

حبر، م1837 -ق.م  3511 ورق وا مسمارية، صنع ا تابة ا  مجلة، وظهور أول جريدة وأول اختراع ا

عد، ينات ا تشاف ما هرومغناطيسية، وا موجات ا تلغراف. وا  وا

تلغراف استعمال اتساع م1895 –م 1838 س، واختراع ا فا ى باإضافة ا ة اختراع إ طابعة اآ  ا

تشاف هاتف وا طاقات واستخدام بيل، راهامغ طرف من ا هربائية ا تشافو  ا  ا

عرض آات سينمائية ا ية، ا اسل تشاف وا مذياع وا  .ا

بعيدة، ااتصاات على ااعتماد تم وهنا م1948 –م 1911 بث ا راديو، عبر وا ك ا  عرض أول ذ

تلفاز، عبر لجمهور مرحلة هذ ميز ما هموا ا نظرية بظهور ا عامة ا  لحواسيب ا

تسجيل وأنشطة صوتي  ا تشاف ،ا ي، ترونيإ حاسوب أول وا اني ذي مي  سمي وا

 .0 بمارك
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مرحلة  هذ وفي م1964 –م 1963 مة أول إجراء وتم بل،اا تلفاز نظام ظهر فقدا ا  هاتفية م

مدى، بعيدة تشغيل تم ما ا ار ملون،ا لتلفاز ا ك لحاسوب فورتران غة وابت  تم ذ

مودم اختراع فيديو ا طاقو  فون، وا تشاف صناعي قمر أول ا  ليزر وا  وعرض ا

اسيت أشرطة صوتية ا  .ا

مرحلة  م1982 -م 1964 ج عرض تمفي هاته ا لمات، معا حاسبة اآات وظهور ا يدوية ا  ا

ى باإضافة ات إنشاء إ معلومات شب محس ا قرص واستخدام وبةا لين ا  وسيلة ا

تلفاز شاشة وظهور لتخزين ثانوية مسطحة، ا مرحلة  ميز وما ا و ظهور ههذ ا

ثاثية تقنية اأبعاد ا ة وأول عرض أول عرض  محمو وأول ظهور  لحواسيب ا

مدمجة. مضغوطة أو ا  أقراص ا

جمع وطرح جديدة، تشغيل أنظمة عن اإعان تم م1994 –م 1983  تم ما متقدم، حاسوب ا

حواسيب عرض منضدية ا متعددة، لوسائط ا حواسيب ا شخصية وا مشتملة ا  على ا

ة، امل فيديو تسجيل حر ى باإضافة ا ية لبيانات تراسل أول إ اسل  عبر ا

حواسيب مصغرة، ا  .موزاييك متصفح وظهور ا

هاتفية م2111-م 1995 مرحلة  ،إنترنتاعبر  تم ظهور خدمة ااتصاات ا ما تضمنت هذ ا

رقمي، تلفاز ا تحول بداية بث ا ى اأقراص متعددة  وا تخزينيات من اأشرطة إ في ا

وسائط، تطوير ا تشغيلية وا جات واأنظمة ا معا مستمر في ا  .ا

سامرائي فاضل إيمان قنديلجي، إبراهيم عامر :المصدر) نولوجيا ،ا لنشر، مؤس ،وتطبيقاتها المعلومات ت وراق  سة ا

 .(002-003ص ص ،5331عمان، 
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نولوجيا المعلومات وااتصال.لثالمطلب الثا ونات وخصائص ت  : م

نولوجيا المعلومات وااتصال. ونات ت  الفرع اأول: م

برمجيات وقواعد  ذا ا ثانوية  معدات اأساسية وا معلومات وااتصال من اأجهزة وا وجيا ا نو ون ت ت

بيانات ب معلومات وااتصال ا وجيا ا نو ت تحتية  بنيية ا تي في مجملها تمثل ا ات وا شب ى مختلف ا اإضافة إ

ر منها:  نذ

ونات المادية " -1  Hardware:"1الم

ها وبثها  ها، استرجاعها، استقبا معلومات وخزنها ونقلها، تداو مستخدمة إدخال ا معدات ا حيث تشمل ا

ما أنها تتضمن  فأرة لمستفيدين،  عرض، ا مفاتيح، شاشة ا وحة ا حاسب وما يرتبط به من اأجهزة منها:  ا

زية وغيرها. مر جة ا معا  ووحدة ا

وجية  نو ت لتطورات ا بيانات وسرعته تمثل مجاا واسعا  جة ا حاسوب وقدرته على معا رة ا فتحسين ذا

حاسبات واات ات ا مهندسون في شر علماء وا حديثة، بحيث يعد ا تطورات ا هذ ا صاات مصدرا أساسيا 

هائلة.  ا

 Software:"2البرمجيات " -2

م في  حاسوب وبواسطتها تتح ن تشغيلها في ا تي يم تعليمات ا برامج وا هي مصطلح يطلق على ا

طلب  حاجة وعند ا ل حسب ا مشا نتائج وحل ا لحصول على ا عمليات  ننا من تطبيق مختلف ا بيانات وتم ا

ون ا ما يلي:حيث يت تطبيقات  نظام وبرامج ا برمجيات هما برامجا ا  حاسوب من نوعين من ا

                                                      
بياتي 1 ي ا رو امي، أميرة ش ر، ص ،غسان قاسم داود ا  .76مرجع سبق ذ

ب ياسين،  2 نولوجيا المعلومات أساسياتسعد غا توزيع، عمان، نظم المعلومات اإدارية وت لنشر وا مناهج   .764-766، ص ص7776، دار ا
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م  ":System Softwareبرامج النظام " 2-1 تح جهاز وا دارة ا تي تسمح بتشغيل وا  برامج ا هي ا

ون من: تقوم بعملها وتت وحدات  ل ا  في 

علغات البرمجة:  2-1-1 توجيه ا قواعد  رموز وا غة وهي مجموعة من ا حاسوب مثل:  مليات في ا

غة سي JAVAجافا   ،C.ة غة اا  ، وغيرها تسمى 

حاسوب من أمثلتها:  نظم التشغيل:  2-1-2 م وتشرف وتدعم معدات ا وهي مجموعة من برامج تتح

Windows, MS.DOS, Unix .تشغيل  وغيرها من نظم ا

تي يتواصل من خاالواجهة في البرمجيات:  2-1-3 طريقة ا حاسوب، إذ وهي ا مستخدم مع ا ها ا

مختلفة واجهات مختلفة. تشغيل ا  تقدم أنظمة ا

ى نوعين هما:برامج التطبيقات:  2-2 يقوم بعمل محدد وينقسم إ تابته  ل برنامج تمت   هي 

نصوص " برامج التطبيقات العامة: 2-2-1 ج ا ترونية Wordوتشمل برامج معا جداول اإ "، ا

"Excelب تروني ""، برامج ا ويب "E-mailريد اإ  " وغيرها.Web"، وصفحات ا

تحليل  برامج التطبيقات الخاصة: 2-2-2 محاسبة، ا ا مجاات وأنشطة محددة  معدة  برامج ا وهي ا

توريد وغيرها. ي، إدارة ساسل ا ما  ا

 :Data Base قاعدة البيانات -3

بيانات وتنظيمها في ملفا حفظ ا بيانات هي نظام  نظام قاعدة ا ى هذا يسمح ا حاسب باإضافة إ ت ا

بيانات في أداء عملها. ك ما يساعد اإدارة على استخدام ا زم ذ لما  بيانات   1بإضافة وتعديل وتحديث ا

 

                                                      
تبة عين شمس، مصر، أساسيات نظم المعلوماتيحيى مصطفى حلمي،  1  .776، ص7666، م
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مؤسسة. متواجدة في ا معلومات ا بيانات وا ل ا ذي يشمل  مستودع ا  1ما تعرف أيضا على أنها: ا

خزان  بيانات هو ا مؤسسة، فهي أشبه بمستودع عموما قاعدة ا خاصة با معلومات ا ذي يضم جميع ا ا

ون أي قاعدة  ر، ويت ة ويسر دون بذل جهد أو عناء يذ زمن بسهو يه اذا ما تقادم عليه ا عودة إ ن ا ضخم يم

معلومات  خايا يتم تخزين ا ون "خلية" أو باأحرى عدد من ا تي ت صفوف واأعمدة ا بيانات من مجموع من ا

ل خلية معلومة واحدة فقط.ف  يها بطريقة متقنة ومنضبطة، بحيث تتضمن 

ما يلي: بعض  مرتبطة ببعضها ا عناصر ا بيانات من مجموعة من ا ون قاعدة ا  2تت

ثنائي أي ": Bitالبت " 3-1 نظام ا حاسوب بخانة من خانات ا حيث يمثل أصغر وحدة يتعامل معها ا

 ".3أو  0"

ل بايت رقما أو حرفا أو إشارة.33030003ون من ثمانية بتات "يت ":Byteالبايت " 3-2  "  ويمثل 

قيد أو  ":Fieldالحقل " 3-3 بايتات، وهو بيانات تمثل وحدة واحدة من ا هو مجموعة غير محددة من ا

شخص. امل  واحد ااسم ا حقل ا تسجيلة، فقد يمثل ا  ا

حقول  ":Recordالسجل " 3-4 ون من مجموعة من ا تي تصف شيئا أو حقيقة أو فرد معين يت وا

ب مثا. طا خاص با سجل ا  ا

موظفين، ويتم ربط تلك  ":Fileالملف " 3-5 مترابطة مثل جدول ا جداول ا ون من مجموعة من ا يت

مفتاحية. حقول ا جداول بواسطة ا  ا

 

 
                                                      

هادي،  1 مبيوترمحمد ا شروق، االتطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على ال  .66، ص7667مصر،  -قاهرة، دار ا

سامرائي،  2 عيد، سلوى أمين ا رحمان ا توزيع، عماننظم المعلومات اإدارية )مدخل معاصر(عبد ا لنشر وا  .767، ص7776اأردن، -، دار وائل 
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ات -5  : الشب

معلومات تعني مجموعة ز ا معلوماتية في مرا ة ا شب معلومات  إن مفهوم ا ز ومؤسسات ا من مرا

حواسيب ووسائل  ك ا مصادر مستخدمة في ذ ة في ا مشار متجانسة أو غير متجانسة، تتفق فيما بينها على ا ا

معلومات عن طريق  لحصول على ا ين فيها  مشار افة ا حديثة فهي مشروعات تعاونية توفر فرص  ااتصال ا

بث من خال وسائل ااتصا توزيع أو ا معلومات بشتى أنواعها.ا  1ل عن بعد حيث تتناقل وتتبادل ا

مؤسسات. مؤسسة أو فيما بين ا ترابطية داخل ا لعاقات ا ة هي نظام  شب  2ا

ك بغرض تحقيق بعض  وحدات مستقلة ومنفصلة، متداخلة ذ ة هي تنظيم منسق  شب ومنه فإن ا

و تم تحقيقها بواسطة أية وحدة من بر،  فاءة أ وحدات منفردة. اأهداف ب  ا

ثرها  ات وأ شب ما تعددت استخداماتها وتزايد ااهتمام بها فمن أهم ا ات  شب فقد تعددت أنواع ا

 استخداما منها:

 Internet:"3اإنترنت " 5-1

موزعة في مختلف  محوسبة ا ات ا شب بيرة من ا لمعلومات تضم حزم  ونية  ة  هي عبارة عن شب

معمورة، حيث تحتو  ضوئية، أنحاء ا ياف ا ابات، اأ تي ترتبط بقنوات اتصال مثل: ا ات ا شب ي على حزم ا

ية. فعا فاءة وا مستوى من ا ة على هذا ا شب صناعية فبدونها ا تعمل هذ ا ة باأقمار ا شب  وترتبط ا

 

 

                                                      
زعبي،  1 سامرائي، هيثم محمد ا  .747، ص7776، دار صفاء، عمان اأردن، نظم المعلومات اإداريةإيمان فاضل ا

نولوجيا المعلومات وااتصاات وتأثيرها على تحسين اأداء ااقتصادي للمؤسسةمين علوطي،  2 ماجستير، تخصص ت نيل شهادة ا رة تخرج مقدمة  ، مذ
جزائر،  تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تسيير،   .77-6، ص ص7777/7776إدارة أعمال، قسم علوم ا

ب ياسين،  3 توزيع، اأردن، يل وتصميم نظم المعلوماتتحلسعد غا لنشر وا مناهج   .747، ص7777، دار ا
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  Intranet:"1اأنترانت " 5-2

تي تستخدم تقنيات اأنترانت وا خاصة ا مؤسسة ا ة ا عاملين من وهي شب تلبية احتياجات ا تي تصمم 

ما يتم تنفيذها في  مؤسسة،  معلومات عن عمليات وأنشطة ا بيانات وا داخلية أو من اجل تبادل ا معلومات ا ا

مؤسسة  عاملين في ا ها ااستراتيجية، فا يستطيع اأشخاص غير ا مؤسسة أو في فروعها ووحدات أعما مقر ا

شب ى مواقع ا دخول إ ها من خال ا شرعي  ة وضمان ااستخدام ا شب مؤسسة حماية موارد ا ما تستطيع ا ة، 

معلومات. رقابة على ا سيطرة وتقنيات ا حماية و  نظم ا

سترانت " 5-3  Extranet:"2اإ

سر"   لمة ا با عبر معرف و مؤسسات تسمح "غا ات وا شر ة شبيهة باإنترانت، إا إن ا هي شب

تجاريي اء ا معلومات، فهي نتاج اإنترانت لشر بيانات وا تبادل ا يها  وصول ا عماء با موردين أو ا ن أو ا

مؤسسات. تعاون ااقتصادي بين ا  واإنترانت، تستعمل بصفة خاصة في برامج ا

نولوجيا المعلومات وااتصال.  الفرع الثاني: خصائص ت

معلومات وااتصال عن غيرها من وجيا ا نو وجيات اأخرى بمجموعة من  قد تميزت ت نو ت ا

خصائص أهمها:  3ا

وجي: الوقت تقليص -1 نو ت ن ل جعلت افا ترونيا متجاوزة اأما  .إ

ان تقليص  -2 تخزين وسائل تتيح :الم تي ا معلومات من هائا حجما تستوعب ا مخزنة ا تي ا  وا

                                                      
شرفا 1 نولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزةدور ، سلوى محمد ا ماجستير في إدارة ، إدارة المعرفة وت ة ا رسا

 .67، ص7776، فلسطين، غزة، جامعة غير منشورة، اأعمال

2 ar.wikipedia/wiki/ سترانت  .vue le:24/11/2014 ; إ
علوما تكنولوجي  أثرمراد رايس،  3 وارد على ال سس  في البشري  ال : التسيير، علو  قسم: ماجستير، رسالة ،ال ار فر  إ

، جامعة  .76ص  ،7776/7774الجزائر، اأعما
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ن وصول يم يها ا ة إ  .سهو

رية المهام اقتسام  -3 باحث بين لتفاعل نتيجة :اآلة مع الف نظام ا  .وا

لفة أسرع، آخر بمعنى النمنمة:  -4 خ،... واأصغر وبأقل ت  منتجات تطور وتيرة هي وتلك إ

وجية نو معلومات. ت  ا

اء  -5 وجية يميز ما أهم ااصطناعي: الذ نو معلومات ت معرفة تطوير هو ا وين فرص وتقوية ا  ت

مستخدمين ية أجل من ا شمو م ا تح  .اإنتاج يةعمل في وا

وين  -6 ات ت تجهيزات مجموعة تتوحد ااتصال: شب مستندة ا وجية على ا نو معلومات ت  أجل من ا

يل ات تش معلومات تدفق من يزيد ما وهذا ااتصال، شب مستعملين بين ا صناعيين، ا ذا وا  اآات منتجي و

معلومات بتبادل ويسمح نشاطات باقي مع ا  .اأخرى ا

مستعمل أن أي التفاعلية:  -7 وجية هذ ا نو ت ن ا ون أن يم وقت نفس في ومرسل مستقبل ي  ا

ين مشار تفاعل من نوع بخلق يسمح ما وهو اأدوار تبادل يستطيعون ااتصال عملية في فا  .اأنشطة بين ا

انية وتعني الاتزامنية:  -8 ة استقبال إم رسا مستخدم، يناسب وقت أي في ا ين ا مشار  غير فا

بي نظام باستخدام نمطا وقت. نفس في ا  ا

زية:  -9 ية تسمح خاصية وهي الامر وجية باستقا نو معلومات ت  مثا فاأنترنت وااتصاات، ا

ن اأحوال، فا ل في عملها باستمرارية تتمتع م مستوى على تعطلها أن جهة أي يم عا  . ا

انية وتعني التوصيل: قابلية  -11 ربط إم يةااتص اأجهزة بين ا متنوعة ا صنع، ا  بغض أي ا

نظر ة عن ا شر بلد أو ا ذي ا صنع. فيه تم ا  ا
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ية: التحرك قابلية  -11 ن أنه أي والحر  من أي تنقاته، أثناء خدماتها من يستفيد أن لمستخدم يم

ان أي حاسب مثل ثيرة اتصال وسائل طريق عن م ي ا نقال، اآ هاتف ا نقال ا خ... ا  .إ

انية وهي :التحويل قابلية  -12 معلومات نقل إم ى وسيط من ا ة تحويل آخر، إ رسا مسموعة ا  ا

ى ة إ انية مع مقروءة أو مطبوعة رسا م إم تح  .ااتصال نظام في ا

انية وتعني الاجماهرية: -13 ة توجيه إم رسا ية ا ى ااتصا  بدل معنية جماعة أو واحد فرد إ

ضرورة توجيهها ى با انية ييعن وهذا ضخمة، جماهير إ م إم تح منتج من مباشرة تصل حيث فيها ا ى ا  إ

مستهلك، جمع تسمح أنها ما ا مختلفة اأنواع بين با ى واحد شخص من سواء ،اتصاات ا  أو واحد شخص إ

ى واحدة جهة من ى مجموعة من أو مجموعات، إ  .مجموعة إ

ة هذ قابلية وهو واانتشار: الشيوع  -14 شب ثر تشمل لتوسع ا ثر أ  محدودة غير مساحات فأ

م من عا تسب بحيث ا منهجي اانتشار هذا من قوتها ت مرن. نمطها ا  ا

محيط وهو العالمية:  -15 ذي ا وجيات، هذ فيه تنشط ا نو ت معلومات تأخذ حيث ا  مسارات ا

م، مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة عا مال رأس تسمح وهي ا ترونيا يتدفق بأن ا نظر صةخا إ ى  با إ

ان م ها بتخطي عائق ا معلوماتي فيسمح  مال ا ها رأس ا تي يحر تجارية ا معامات ا ة ا واانتقال عبر  سهو

ية. دو حدود ا  ا
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نولوجيا المعلومات وااتصال.رابعالمطلب ال  1: أنواع الت

ن تصنيفها على إن تعدد ها، حيث يم ى وجود عدة تصنيفات  وجيا أدى إ نو ت رتين: ا  أساس ف

 على أساس معيار تسيير وقت المعلومة: -1

معيار نجد متزامنة ) حسب هذا ا وسائل ا معلومات هما ا وجيا ا نو ( Synchronesصنفين من ت

متزامنة ) وسائل غير ا  (.Asynchronesوا

متزامنة فتضمن تبادل  وسائل غير ا حقيق، أما ا وقت ا معلومات في ا متزامنة تضمن تبادل ا وسائل ا فا

ي: تا جدول ا ما يوضحه ا معلومات في أوقات مختلفة،   ا

نولوجيا المعلومات حسب معيار الزمن.12جدول رقم )  (: تصنيف ت

هاتف ا (Synchronesوسائل متزامنة ) ثابت، ا هاتف ا مصورة.ا محاضرات ا محادثات، ا  نقال، ا

س،  (Asynchronesوسائل غير متزامنة ) فا وسائل اإنترنتا ترونية، ا مواقع اإ ترونية، ا ، اإ

مدونات  ترونيةا  (.Blog) اإ

نولوجيا المعلومات وااتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة بن بوزيد، شهرزاد  المصدر:) دور ت

تجارية توسطةوالم علوم ااقتصادية وا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا تسيير، فرع: تسيير ا ة ماجستير في علوم ا ، رسا

تسيير،  .(66، ص 7777/7777جامعة بومرداس،  وعلوم ا

 

 

                                                      
نولوجيا المعلومابن بوزيد، شهرزاد  1 تسيير، فرع: ت وااتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور ت ة ماجستير في علوم ا ، رسا

تسيير، جامعة بومرداس،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا  .66، ص 7777/7777تسيير ا
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 على أساس وظيفة ااستخدام: -2

تصنيف نتيجة دراسة قامت بها مجموعة بحث بوحدة ااتصاات بفرنسا ى جاء هذا ا ، فقد توصلت ا

تقسيم حسب أربعة أبعاد " ي:Les 4 Cا تا جدول ا  "، وهذا ما يوضحه ا

نولوجيا المعلومات حسب "13جدول رقم )  ".Les 4 C(: تصنيف ت

 أمثلة خصائصها اأدواتأنواع 

ى  (Communicationاتصال ) وصول إ أدوات تسمح بتبادل وا

معلومات.  ا

تروني، ا بريد اإ هاتف، ا محادثة، ا

 موقع اإنترنت.

أدوات تسمح تسمح بخلق معارف  (Connaissanceمعارف )

 جديدة.

بحث، أدوات تسيير  ات ا محر

معارف وخلق  معارف "رسملة ا ا

 معارف جديدة".

تنسيق  (Coordinationتنسيق ) لمتعاملين با أدوات تسمح 

تنظيم.  وا

ة، تسيير ومراقبة  مشتر رة ا مف ا

مهام، سير ا  (.Workflowعمل )ا

ة، تعاون  مشار

(Coopération) 

لمتعاملين بتبادل وتقاسم  أدوات تسمح 

فاءات ااستراتيجية.  ا

يقظة ااستراتيجية،  ملفات، ا تبادل ا

ة،  منتديات، قاعدة معطيات مشتر ا

مشترك. لعمل ا  فضاء افتراضي 

نولوجيا المعلومات وااتصالحنان جودي، المصدر: ) رة في تأهيل المؤسسات المتوسطة والصغيرة أهمية ت ، مذ

تسيير،  علوم ااقتصادية وا لية ا معلومات وااتصال،  وجيات ا نو متوسطة وت صغيرة وا مؤسسات ا تسيير ا ماجستير في علوم ا ا

رة، جامعة م  .(10، ص5332/5331حمد خيضر، بس
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نولوجيا المعلومات وااتصال في المؤسس المبحث الثاني:  ات ااقتصادية.ت

وجيا سنوات منذ نو معلومات وت  تلك منها خصوصا ،لمؤسسات ساسياأ رهانتعد ا اتصالوا ا

ممتدة معتمدة جغرافيا ا معلوماتية على مهامها أداء في وا نتاج تسيير أداة أصبحت قدف ا خ... وتسويق وا   ا

مؤسسات في أساسية تغيرات تطبيقها ويحدث  .ا

نولوجيا المعلومات وااتصال في المؤسسات ااقتصادية.المطلب اأول: اأ  همية ااستراتيجية لت

مؤسسة من  معلومات وااتصال ساحا استراتيجيا يساعد في بناء وتعزيز استراتيجية ا وجيا ا نو تعد ت

زبا مؤسسة، بما يساعدها في دعم عاقاتها مع ا معلومات من داخل وخارج ا بيانات وا ئن خال توفير ا

ر منها: لمؤسسات بغية تحقيق ااستراتيجيات نذ بير  دعم ا ك فهي تقدم ا ذ مؤسسات اأخرى،  موردين وا  1وا

 :لفة اأدنى منتجاتها...  استراتيجية الت تسويق  زبون، ا يف في اإنتاج، خدمة ا ا ت تقليص ا

 وغيرها بهذا ترتفع أرباحها.

 :وجيا ا استراتيجية التمييز نو مؤسساتتطور ت خاصة با نها من  مما معلومات وااتصال ا يم

تنافسية. منافسين، وهذا يساهم في تحسين قدرتها ا  تمييز منتجاتها وخدماتها عن غيرها من ا

 :"معلومات  استراتيجية التجديد "اإبداع وجيا ا نو لعمل، إذ أن ت حديثة  طرق ا وهذا باستخدام ا

قوى في عاقة وااتصال تتجلى من خال قدرتها عل صناعة، تغيير موازين ا حواجز أمام دخول ا يد ا ى تو

فاءة اإنتاجية وخلق ميزة تنافسية. منافسة ورفع ا مؤسسة بمورديها وتغير أسس ا  ا

 

                                                      
م، محمد قريشي،  1 نولوجيا المعلومعبد اه غا دارة، جامعة محمد خيضر، ات في تدعيم وتفعيل إدارة عاقات الزبائندور ت ، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

عدد رة، ا  .76، ص7777، ديسمبر77بس
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عل أهم  وظائفها اأساسية و مؤسسات  معلومات وااتصال ونظمها على قدرة أداء ا وجيا ا نو ما تؤثر ت

ن أ تي يم فوائد ا ل اأمثل:ا ش مؤسسات اذا ما استخدمت هذ اأدوات با  1ن تجنيها هذ ا

 .مطلوبة دقة في إنجاز اأعمال ا سرعة وا  ا

  صحيحة مع طريقة ا مطلوبة با قيام باأعمال ا ك من خال ا ية وذ فعا فاءة وزيادة ا تحسين ا

مختلف دوائر واأقسام اإدارية ا تنسيق بين ا قدرة على ا  ة.زيادة ا

 .مؤسسة بير في ا تي تأخذ حيز  ورقية ا ملفات ا حد من استخدام ا يف وا ا ت تقليل من ا  ا

 .مؤسسة مختلفة في ا مستويات اإدارية ا  تحديد قنوات ااتصال بين ا

  ل معلومات بش ك عن طريق تجهيز ا ة، ذ فعا قرارات ا مناسبة اتخاذ ا ظروف ا تهيئة ا

مناسب.  وقت ا  مختصر وفي ا

نولوجيا لتطبيق ااقتصادية اتا: المجالمطلب الثاني  وااتصال. المعلومات ت

وجيا ساهت قد نو معلومات ت مجاات وتنوع توسيع في وااتصال ا  مجتمعا تترك م حيث ااقتصادية ا

سياسية سواء أنشطته جميع واقتحمت إا مدنية، أو ا رية، ا عس تجارية، ا تعليمية، ا ك وباتت ا  غير تطبيقاتها بذ

ن ، بحيثمتناهية وا محدودة ى اإشارة يم تطبيقات بعض إ تي ا مثال سبيل على ااقتصاد علم مست ا  ا ا

حصر  2:يلي ما في ا

                                                      
عربي عطية،  1 ومية المحليةا نولوجيا المعلومات على أداء الوظيفي للعاملين في اأجهزة الح عددأثر استخدام ت باحث، جامعة ورقلة، ا ، 77، مجلة ا

 .777، ص7777

حميد زيتون،  2 نولوجيا التعليم في عصر المعلومات وااتصالمال عبد ا قاهرة،ت تب، ا م ا  .747-764، ص ص7777مصر،  ، عا
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مال :البنوك قطاع  -1 بنوك أعمال إ خدمة تحسين اجل من ا ل ا ضبط وسرعة عام، بش  ا

ى لحسابات، باإضافة رقابة مساندة إ ية ا ما ترونيا اأموال حويلوت بنوكا على ا هدف) إ  سرعة منه وا

خدمة، عمل تقليل ا ورقي ا بنوك بين لعمليات ا  .(ا

تعليم مساندة وأدوات برمجيات :العلمي والبحث والتدريب التعليم مجال  -2 تعلم ا هدف) وا  زيادة منها ا

معلم إنتاجية ب ا طا مادة تضخم مواجهة في وا تعليمية ا ن وتعقدها(، ا ر أن يم حاسوب استخدام: منها نذ  ا

عرض وشاشات مختلفة ا فيديو، استعمال ا وسائط وا متعددة، ا اة وبرامج ا تعلم، واقع محا ن حيث بعد، عن ا  يم

تعليم مصادر من أساسي مصدر هو اإنترنتآخر، حيث  بلد في محاضرا ويناقش يستمع أن ما بلد في متعلم  ا

 . شخص أي لمعلومة ومصدرا

بريد :ااتصاات مجال -3 تروني، ا دردشة اإ ترونية، وا تراسل اإ فوري ا انية  لمعطيات، ا إم

تحدث صوت ا ول عبر با لقاءات عبر اآخرين مع( Vidéo Conférence)اإنترنت  بروتو مرئية  ا ا

ة استخدامب جراءو  اإنترنت شب هاتفية ااتصاات ا  لفة ا  .أقل بت

تر التجارة ا -4 تجارة يقصد :ونيةإل ترونية با قيام اإ عرض بعمليات ا بيع ا شراء وا  لسلع وا

خدمات معلومات وا تروني نظام عبر وا منتج بين إ مورد ا مستهلك وا  .وا

حواسيب استخدام :اإداري المجال -5 ات ا شب داخلية وا خارجية ا مؤسسات في وا  شؤونها تسيير ا

تراسل اإدارية، مؤسسة فروع بين وا  . ا

ومة -6 ترونية: الح دول استخدام هي اإل ى ا ترونية اإدارة نظام إ ذي اإ وجيا على يعتمد ا نو  ت

معلومات مختلفة، نشاطاتها إدارة في وااتصاات، ا معلومات أنظمة خال من ا محوسبة، ا مستوى في سواء ا  ا

تفاعلي أو اإعامي ل ا معلومات حماية يضمن وبش  . هاأمن و ا
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ل :الصناعي المجال -7 وجيا صناعة تش نو معلومات ت  من ثير اقتصاد في امهم اقطاع وااتصال ا

دول  ك باستخداما حاسوب وذ معقدة اآات وفحص تصميم في ا سيارات ا طائرات ا  اآات استخدامو  وا

حاسوب موجهة با ي واإنسان ا صناعات في اآ ىو  ا مجاات من غير ا  طبمجال ) اأخرى ا مجال، ا  ا

ري، عس مجال ا ثقافي ا ترفيهي ا خ.... وا  (.إ

نولوجيا استخدام دواعيالمطلب الثالث:   .ااقتصادية المؤسسات في وااتصال المعلومات ت

مؤسسات تسعى ى ا وجيا إدماج إ نو ت جديدة ا  أسباب عدة تعاماتها مختلف في اتصالاو  لمعلومات ا

بة في تنصب ت موا حاصلة طوراتا دواعي هذ بين ومن ا ر ا  1:يلي ما نذ

 ة توجه محاو ثر ا ك لزبائن أ مؤسسة افية عن معلومات نشر خال من وذ تي ا  دونو ي ا

 .اإيجابية ومميزاتها هاخدماتأو  هامنتجات عن سواءا معرفتها،

 تخوف مزايا خسارة من ا تنافسية ا ح ا منافسين صا  .ا

 يف تخصيص ا ت ية زيزوتع ا عمليات فعا  .ا

 وجيا تسمح نو معلومات ت روابط بتحسين اتصالوا ا  وظائف مختلف بين فاعليتها وزيادة ا

 .مؤسسةا

 مؤسسة انفتاح محلي) سواء سوقاأ على ا مي وأ ةاإقليمي ،ةا عا  .ة(ا

 معلومة إتاحة دقيقة ا قرارات باتخاذ ها يسمح مام ،لمؤسسة ا مناسبة، ا معلومة تعتبر إذ ا  ا

وقت في استراتيجيا موردا راهن ا مؤسسات تحاول ذا ا وجيا استخدام ا نو ت معلومات ا حديثة ا  اتصالاو  ا

 .منافسيها عن تفوقا مواصلة تنافسية ميزة تحقيق غرض

                                                      
ي، زينب  1 تر نولوجيا المعلومات وااتصال في تسيير العاقة مع الزبون بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن ا ة ماجستير، قسدور ت م علو م: ، رسا

تسيير، جامعة محمد خيضر تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا تسيير،  رة،  ،ا  .66ص ،7776/7776بس
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 المخاطر ووسائل الحماية. المطلب الرابع:

مرتبطة  مخاطر ا تعرف على دأهم ا مطلب سيتم ا معلومات وااتصاات من خال هذا ا وجيا ا نو بت

حماية منها.  ووسائل ا

 الفرع اأول: المخاطر. 

حاق اأذى(. الفيروسات: .1 تخفي، إ تضاعف، ا ه ثاث خواص: ا فيروس برنامج   1)ا

ن من اانتقال من برنامج  ملفات حيث يتم فيروس بأحد ا تحاق ا اثر عن ا ت تضاعف هو ا ويقصد با

ى تخف أماآخر،  إ فيروس يلجأ ا ىي فإن ا يبعدة  إ شف  أسا ثة وهي أمرحتى ا ين ثا خطوة ا ، ثم تأتي ا

حاق  ن  اأذىا ذي يم ون  أنوا عبث ي صلب أو ا قرص ا مخزنة على ا معلومات ا ل ا مدمرا فيتم مسح 

لفيروس وهناك  حامل  برنامج ا ك بمجرد فتح ا موجودة وذ ملفات ا في أخرى أنواعبا دودة تشبه ا ا روس 

حواسيب. ها آثار تخريبية على برنامج وأنظمة ا لها  حصان و  وا

دخول  القرصنة وااختراق: .2 ىويقصد به ا تشغيل في  إ مستخدمين اآخرين اعتمادا على  أجهزةنظام ا ا

جوانب  ضعف في ا ة بطريقة غير مشروعة  اأمنيةنقاط ا شب سرقة  وأغراضمواقع ا ا غير مشروعة 

ت  2ملفات وبرامج. إضافةخريب، عن طريق نقل أو مسح ملفات وبرامج أو وا

خفاء أو انتحال الشخصية: .3 بعض بتقديم انفسهم  الخداع وا  ل  أخرينهي عملية خداع يقوم بها ا بش

معلومات أخادع وغير صحيح على  هم بجمع ا ويب، تسمح  ات واضعين مواقع وهمية على ا شر نهم ممثلين 

ل زا لموقع.سرية عن   3ئر متوقع 

                                                      
ات المعلومات حسن طاهر داود، 1 رياض، ، أمن شب بحوث، ا ز ا  .744ص، 7776مر

مرجع، ص  2  .767نفس ا

هي،  إبراهيمعامر  3 سامراتي، قند ر، صإيمان فاضل ا  .766مرجع سبق ذ
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سطو على  اأموالتشمل جرائم غسيل  الجرائم المالية وااقتصادية: .4 قمار وا عب ا بطاقات  أرقامو ا

ية تأثيرا على  ما جرائم ا ثر ا تي تعتبر من ا مصرفية حيث أصبح من  اأفراداائتمانية ا ية وا ما مؤسسات ا وا

ن سرقة مئات  مم بطاقات  أرقاممن  اأافا ة ا معلومات  اأنترنتفي يوم واحد من خال شب ثم بيع هذ ا

 .اأفراد أموالمن يستغلها فيما بعد في سرقة 

 الفرع الثاني: وسائل الحماية.

حاسوبي تشمل عددا من  الحماية من الفيروسات: .0 فيروس ا وقاية من ا تي يجب على  اإجراءاتا ا

ر منها: مستخدم اتباعها نذ  ا

 برامج اأصلية فقط.استخدام نسخ ا 

 ( عمل نسخ احتياطيةBackup.لملفات  ) 

  لفيروس ) أياستخدام مضادة  برامج ا جديدة Anti-Virusبرامج من ا برامج ا ( في اختبار ا

فيروسات. د من خلوها من ا تأ  وا

  قرص تحميل من ا صلب يجب أن يتم ا قرص ا  لبرنامج. اأصليعند تحميل على ا

  حماية عن طريق مرور )ا  Password.)1لمة ا

 الحماية من ااعتراض وااختراق: .2

حاسوبية  وأساسيةوهي وسيلة هامة : Encryptionsالتشفير  .أ  ات ا شب بيانات وموارد ا في حماية ا

سترانت اأنترنتخاصة  بيانات واإ ملفات وا رسائل، ا مرور، ا لمات ا ن  اأخرى،  ترسل بواسطة نظام  أنيم

                                                      
شبلي،  1 توزيع، اأردن، والتسويق اأعمال إدارةالحاسوب نماذج وتطبيقات في هيثم حمود ا لنشر وا  .76، ص7776، دار صفاء 
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لمستخ حاسوب  تحويل ا تشفير على استخدام حسابات رياضية خاصة أو مفاتيح  ين فقط، ويشتمل ا مخو دمين ا

بيانات  ىا هارموز مجمعة قبل  إ ها. إرسا بيانات عند استعما قيام بفك رموز هذ ا  ثم ا

ونات مادية )معدات، أجهزة( وبرمجيات خاصة توضع بين  :Fire Wallجدار النار  .ب  عبارة عن م

ة ا شب توغل ا خارجين من ا مستخدمين ا خارجية ويعمل على منع ا ات ا شب لمنظمة من جهة وبين ا داخلية 

ل حزمة رسائل تمر  ه اعتراض  يها، وقد صمم بطريقة تؤمن  دخول غير مرخص ا خاصة وا ات ا شب في ا

تين وتفحص صفاته ومن ثم رفض  لدخول. أيبين شب ة  ة منها غير مخو  1رسا

 

 

                                                      
ر، ص 1 سامراتي، مرجع سبق ذ هي، إيمان فاضل ا  .46عامر إبراهيم قند
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 :اأول الفصل خاصة

فصل اأول  ها في ا تي تم تناو مفاهيم ا نمن خال ا قول يم وجيا أن ا نو معلومات ت  اتصالوا ا

مؤسسة، في أساسيا عنصرا تأصبح دراساتعض بأن  حيث ا معلومات أنظمة دور أن أثبتت ا وجيا ا نو  وت

معلومات وجيا ا نو مؤسسة في ااتصال وت عادة بناء أداة استراتيجي بعد ها أصبح ا لة وا   وظائف هي

مؤسسة محرك أنه ما ،ا راه وقتنا في تطويرها اأساسي ا   ن.ا

سيطرة إن وجيا على ا نو معلومات ت سيطرة وظائفها بمراقبة لمؤسسة تسمح اتصالوا ا  محيطها على وا

تطور أدى قدف ،منتجاتها نوعية ضمان أجل من هائل ا وجيا في ا نو معلومات ت ى اتصالوا ا  من بها اانتقال إ

ي اقتصاد ى اسي ذي رقمي اقتصاد إ معلومة على يعتمد ا بيانات ا ات وا  مورد ذاتها حد في ااتصال وشب

مؤسسات ورائه من تحقق انة ا انة ،استراتيجيا وبعدا م ه بما مرهونة أصبحت اأخيرة هذ فم  في تسابق من تمل

حصول وجيا على ا نو معلومات ت حديثة، وااتصال ا في وا ا حصول ي ك يتعدى بل عليها ا ى ذ  حسن إ

طريقة استخدامها زمن با مناسبين وا  .ا



 

ثاني: فصل ا مؤسسة تنافسيا ا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو  .ت

 

 تمهيد

عملية  مبادئ الساسية  مبحث الول: ا يقظا   ة.ا

تنافسية يقظة ا معلومات وااتصال في ا وجيا ا نو ثاني: مساهمة ت مبحث ا   .ا

فصل  .خاصة ا
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 تمهيد:

بيئة وما تح تمإن ا ى ا مؤسسة إ مستمر في أداءها، حيث يمله من تقلبات وتحوات تدفع ا نها حسين ا

ك من  تسابذ مؤسسة  ا ي فا تا منافسين وبا سوق، وأسبقية على ا ىموقع متميز في ا عاقة  تسعى إ فهم ا

ضروري  ون من ا عاقة، ومن ثمة ي تي تنتجها هذ ا فرص ا بيئة قصد ااستفادة من ا موجودة بينها وبين ا ا

ونا رئيسية واتجاهاتهمعرفة م تأثير فيها وتحديد تها ا ن ا مستقبلية حتى يم سلبيةآا ا  تعمل يث، بحثارها ا

مؤسسة بيئة تلك دراسة على ا ها وتحليل ا طريقة سلو تي با نها ا يف من يم ت تعايش ا  خال من معها وا

فرص تي ا تي تتيحها ا مؤسسة تحاول وا ناجحة ا تعرف اقتناصها ا تهديدات على وا ة ا  خال من تفاديها ومحاو

افية مرونتها  .اأخطار مختلف لتصدي ا

مؤسسة اندماج وأمام مي ااقتصاد في ا عا مة مفهوم وانتشار ا عو منافسة حدة وارتفاع ااقتصادية ا  ا

محلية مية، ا عا مؤسسةتجد  وا ى  نفسها ا ذي يترصد ويتابع بيئتها من عدة جوانب يقظةاوضع نظام تلجأ إ  وا

تي هي مجال تدخلناو  ةستراتيجييقظة امن  ابما فيهمختلفة  وجية، تجارية ويقظة تنافسية ا نو وغيرها من  يقظة ت

سوق، ، وهذا بجوانب اأخرى ل ما يتعلق بشأن منافسيها بدءا بمعرفة أهم منافسيها في ا غرض رصد وجلب 

ى استراتيجياتهنقاط ضعفهم وقو مستقبلية، وصوا إ متبعة.تهم، أهدافهم ا  م ا

ذي يحتوي  ليقظة وا مفاهيمي  نظري وا ى مبحثين اأول يتناول فيه ااطار ا فصل إ وسنتطرق في هذا ا

ثاني فيتضمن  مبحث ا يقظة، أما ا يقظة ومزايا وشروط ا على سياق وظهور ومفهومه، أنواعه ومراحل عملية ا

ذ تنافسية وا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو تنافسية فيه ت يقظة ا ى مفهوم ا ي يتطرق إ

يقظة  معلومات وااتصال في تعزيز ا وجيا ا نو تنافسية ومساهمة ت يقظة ا تي تمتاز بها ا مزايا ا ومجااتها وا

تنافسية.    ا
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مبحث اأول:  يقظة.ا عملية ا مبادئ اأساسية   ا

يقظة إن شامل بمفهومها ا نشأة، حديث مصطلح ا تي اأوساط وفي اأعمال إدارة أدبيات في ونشأ ظهر ا  ا

معلومة تعنى مصطلح؟ هذا أتى أين فمن وتسييرها با  مفهومه؟ وما أصله هو ما ا

مطلب  يقظة.اأولا  1: سياق وظهور ا

تطر  ىق قبل ا مصطلح وما يعنيه في مجال  إ نوضح فيه معنى  واأعمال اإدارةاصل هذا ا نفتح قوسا 

نوم، أو في  ة ا ية: "في حا تا حاات ا ون في احدى ا ل شخص عادي ي لمة في حد ذاتها، نعلم أن  هذ ا

ة يقظة"، وهذ  حلم، أو في حا ة ا وعي  اأخيرةحا ة ا حواس من أينتطابق حا ون ا نا ت م من حو عا فتحة على ا

حيطة منه.وأخذ   ا

تيقظ  لشخص – أيضاويستعمل ا عادية  ة ا حا نظر عن ا رغبة في ااستمرار في  إشارة –بغض ا عن ا

بقاء  نون من ا ذين يتم ل ا يقظ"  على  لمة "ا وعي هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنطبق  ة من ا حا هذ ا

ذين يسعو  ىن متيقظين وحتى على ا حفاظ عليه. إ  مراقبة أو حراسة شيء ما وا

حماية منطقة ما  إن رادار وهذا  مراقبة با فرنسية هو نتاج عن مفهوم ا لغة ا مصطلح با استخدام هذا ا

شف عن  ذي يهتم با مؤسسة وا رصد بيئة ا مستمر  منظم وا عمل ا ك ا تسيير ذ مراقبة في ا ويقصد با

تي تؤثر تأثيرا معلومات ا  سريعا على نموها. ا

ل من  رادار MARTINET et MARTIوقد وضح  تابهما أن هذا ا يقظة  في  ما سميا برادار ا أو 

منطقة ما وهدفه  ة عن  اأشخاص إشعاريعمل على مراقبة مستمرة  مسؤو ن هذا ا  أيا خطر يداهمهم، 

في حيث  متابعة، فإذا أني رادار وهو رادار ا رادار  هناك نوعا آخر من ا قام  اإنذار إشارات اأولأطلق ا

ثاني بتتبع مصدر  رادار ا هامة عنه. اإنذارا معلومات ا تعرف عليه وجمع ا  بهدف ا

                                                      
مؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  1 تنافسية ا تنافسية وسيلة تسييرية حديثة  يقظة ا ومات، ا ح لمنظمات وا متميز  ي حول اأداء ا دو علمي ا مؤتمر ا ، ا

تسيير، جامعة ورقلة،  علوم ااقتصادية، قسم علوم ا حقوق وا  .766-766، ص ص7776مارس  76/76لية ا



فصل  ثانيا مؤسسة تنافسيا.              :         ا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو             ت

76 

 

يقظة في  أنعلى  اإشارةوتجدر  وجية، في حي أوروبامفهوم ا نو ت معلومة ا مفهوم اآتي  أن نمرتبطة با ا

متحدة  وايات ا يةمن ا ك فقد بين بورتر فهو مرتبط ب اأمري منافسة، فضا عن ذ ثمانينات  Porterا  أنفي ا

دور  يقظة وتحليل  اأولا عملية ا مؤسسات راجع  منافسين. أنشطةنجاح ا  ا

يقظة. ثاني: مفهوم ا مطلب ا  ا

حصر ما يلي: مثال ا ا ر منها على سبيل ا مفهوم عام بعدة تعاريف، نذ يقظة   قد حظيت ا

بيئة من اجل أنهاروبي على عرفها مصطفى بو  تسبة في سياق رصد ا م معلومات ا : "طريقة تحويل ا

تشاف وجمع افضل  ذي يهدف  اإشاراتا نظام ا ن وهي أيضا ا فرص وبأسرع وقت مم لتهديدات وا ضعيفة  ا

قرارات ااستراتيجية". ار واتخاذ ا   1ابت

مؤسسة يها ا تي تو حيطة ا مدى ا يقظة عن ا متغير. يعتبر ا مها ا  تجا عا

وبياك  يقظة على  Jakobiakما يعتبر جا ذي أنهاا لبيئة وا لمعلومات  يتتبع: "رصد  بنشر مستهدف 

قرارات ااستراتيجية". غرض اتخاذ ا جة وهذا  معا منتقاة وا محللة، ا  2ا

محيط اأنهاعلى  Ribault وعرفها ريبوت ية  ذ عامة وا متابعة ا مراقبة وا بحث : "ا مؤسسة من خال ا

مستقبلية". واقعية وا معلومات ا  على ا

هدف  إعطاءمن اجل  مفهوم وتتمثل في: ) ا هذا ا ليقظة هناك أبعاد معينة  تحديد وتعريف افضل 

موضوع، و  متابعة ومرتبطة  اإجراءا غاية تتعلق بهدف ا محيط(، فا عملية"، وا متخذة  باإجراءات"ا قرارات ا أما وا

م عملياتفي مثل فيتوضوع ا منتوجات، ا وجيا وا نو ت تي تخص ا تحليل وا ماحظة وقيد ا تغيرات ا منافسين  ،ا ا

                                                      
رواش،  1 شفافية ونجاعة PMI Algérienne-eille stratégique dans les PMELa vيمينة  ي اأول حول أهمية ا دو علمي ا ملتقى ا ، ا

جزائر، ماي/جوان  مي، جامعة تيزي وزو، ا عا فعلي في ااقتصاد ا اندماج ا  . انظر: 4، ص7777اأداء 

http://d.dscribd.com/2mryrizl6wrkxm9oa28n.pdf 
ر، صرتيبة حديد،  2  .766نوفيل حديد، مرجع سبق ذ
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مجتمع، و  موردين وااتجاهات في ا عماء، ا ضرورية  اإجراء أماا تحول ا يقظة وعملية ا ىفهو منهجية ا  إ

يقظ أما، اأهداف عملية ا محيطية  عوامل ا محيط فهو يضم ا خارجية.ا داخلية أو ا  1ة سواء ا

ث: ثا مطلب ا يقظة. أنواع ا  2ا

ة تعريف  أنواعتتعدد  مجال على محاو باحثون في هذا ا فون وا مؤ ك فقد عمل ا ذ يقظة وتختلف،   أنواعا

ر منها: يقظة حسب مؤشرات مختلفة، نذ  ا

بيئة: -1  حسب نوع ا

ن  منظمة، فقد اقتراح  إنشاءيم بيئة يتمحور حول  Stoffelsستوفلز تقسيم بحسب بيئة ا مراقبة ا نموذجا 

لبيئة ويضم: اأنواع مختلفة   ا

وجية: -1-1 نو ت يقظة ا وجية أو  ا نو ت ارات ا تنبؤ باابت ن من ا تي يم معلومات ا تتمثل في جمع ا

ل  مؤ أمانااستثمار ب تي تحدد بواسطتها ا نشاطات ا ل ا وجية في  نو ت يقظة ا ما تتمثل ا تقنيات ،  سسة ا

تي يستعملها زبائنها وموردوها  وجيات ا نو ت ذي تعمل فيه،شرو وا نشاط ا متابعة  ائها ومنافسوها في مجال ا

ائها ومنافسيها، وتفعيل  يس فقط على مستقبلها بل حتى مستقبل زبائنها ومورديها، شر تي قد تؤثر  تطورات ا ا

 حمائية. إجراءات

نوع م مؤسسة هذا ا رس ا يقظة ت علمية  أساسان ا تشافات ا تقنيات واا وجيات وا نو ت تطوير ا

جديدة.و  منتوجات ا تصنيع، ظهور ا خدمات"، تطوير طرق ا سلع وا ارات "ا  اابت

 

 

 

 
                                                      

مؤسسةعاوي،  نصيرة 1 لتغيير في ا عامل  يقظة ااستراتيجية  بشرية، ا موارد ا ماجستير، تخصص: تسيير ا رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا ، مذ
ر بلقايد، تلمسان  تسيير، جامعة أبي ب تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا جزائر، –لية ا  .67-67، ص ص7777/7777ا

لمؤسسةبخوش، أحمد  2 تنافسية  قدرة ا جديدة في زيادة ا منتوجات ا يقظة وطرح ا ماجستيردور ا رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا تخصص:  ،، مذ
جزائر،  تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تجارية،  علوم ا  .66-67، ص ص7774/7776تسويق، قسم: ا
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ل رقم ) ش وجية.01ا نو ت يقظة ا  (: فوائد وجود ا

 

 

 

 

 

 

مصدر: ( لمؤسسةبخوش، أحمد ا تنافسية  قدرة ا جديدة في زيادة ا منتوجات ا يقظة وطرح ا رة مقدمة دور ا ، مذ

ماجستير تسيير، جامعة  تخصص: تسويق، قسم: ،ضمن متطلبات نيل شهادة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تجارية،  علوم ا ا

جزائر،   ).00، ص5332/5331ا

تجارية: -1-2 يقظة ا عاقة بينها وبين  اأنشطةوهي مجموع  ا مؤسسة من دراسة ا ن ا تي تم ا

سوق... . سوق ونسب نمو ا جديدة على مستوى ا فاءات ا زبائن، ا موردون وا  ا

ت يقظة ا ى أساساجارية تمتد ا زبائن  إ ى باإضافةا ين  إ مقاو ذا ا طلب(، و عرض وا موردين )جانبي ا ا

مؤسسة في  اء ا باطن، شر لسوق. إعدادمن ا خدمات فهي في استماع دائم  منتوجات وا  ا

تنافسية -1-3 يقظة ا يين أو  اأنشطةيقصد بها مجموع  :ا حا مؤسسة منافسيها ا تي تحدد بها ا ا

محتملين  مشاريع في طور ا عامات، ااستثمارات، ا عمال، ا ية )ا ما ناحية ااقتصادية وا ...( اإنجازمن ا

يقظة و  نوع من ا ىيهدف هذا ا يف. إ ا ت تصنيع وا مؤسسة من ناحية ا ضعف في ا قوى وا  مراقبة نقاط ا

قرا ن توقع ا منافسين بحيث يم هدف من هذا ااطار هو معرفة استراتيجيات ا تي من شأنها أن ا رات ا

مؤسسة.  تؤثر على مستقبل ا

 

 

بحث  برامج ا

تطوير  مشاريع ا

تعاون  اتفاقيات ا

بيع  تراخيص ا

 وحدات اإنتاج شراء

 معطيات علمية

 براءات ااختراع

وجية نو  معطيات ت

سوق  معطيات ا

 معلومات غير رسمية

يقظة ا وجيةا نو  ت
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ل رقم) ش منافسة في قطاع معين "نموذج بورتر".02ا م ا تي تح قوى ا  (: ا

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:( لمؤسسةبخوش، أحمد  ا تنافسية  قدرة ا جديدة في زيادة ا منتوجات ا يقظة وطرح ا رة مقدمة دور ا ، مذ

تسيير، جامعة  ،ماجستيرضمن متطلبات نيل شهادة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تجارية،  علوم ا تخصص: تسويق، قسم: ا

جزائر،   .)00، ص5332/5331ا

ي يوضح اأنواع  موا ل ا ش  ليقظة حسب نموذج بورتر: اأربعةوفي ا

 

 

 

 

 

قطاع منافسون في ا  ا
 

تنافس مؤسسات ا بين ا  

بداء  ا

محتملون داخلون ا  ا

موردون زبائن ا  ا

موردون  قوة مساومة ا

زبائن قوة مساومة ا بديلة  منتجات ا  تهديدات ا

وافدي داخلين أو ا نتهديدات ا  

جدد  ا
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ل رقم ش ليقظة حسب نموذج بورتر.03)ا  (:اأنواع اأربعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م( مؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  صدر:ا تنافسية ا تنافسية وسيلة تسييرية حديثة  يقظة ا علمي ا مؤتمر ا ، ا

تسيير، جامعة ورقلة،  علوم ااقتصادية، قسم علوم ا حقوق وا لية ا ومات،  ح لمنظمات وا متميز  ي حول اأداء ا دو  76/76ا

 .)767، ص7776مارس 

ل نستنتج أن ش محتملين، بينما تختص  فمن خال ا يين وا حا منافسين ا تنافسية تهتم أساسا با يقظة ا ا

نووجية بظهور بدائل جديدة من  ت يقظة ا موردين، في حين تختص ا زبائن )أو اأسواق( وا تجارية با يقظة ا ا

مؤس بيئية بما تبقى من بيئة ا يقظة ا نووجي، وأخيرا تهتم ا ت لتطور ا منتجات نتيجة   سة.ا

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيئية يقظة ا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يقاا ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تجارية يقظة ا  ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تجارية يقظة ا  ا

تنافسية يقظة ا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وجية نو ت يقظة ا  ا

جدد داخلين ا منافسين ا  ا

قطاع منافسين في ا  ا

بديلة منتجات ا  ا

موردين زبائن ا  ا
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هدف: -2  حسب نوع ا

مراد بلوغه: هدف ا يقظة حسب ا فين نوعين أساسيين من ا مؤ  حيث حدد عدد من ا

ية": -2-1 تي ت عملياتية "ا يقظة ا موجهة عموما  ا محدودة، ا يومية، ا مراقبة ا ىوهي ا ح  إ مصا

مبيعات...". تجارية مثا: ا مصلحة ا مؤسسة "ا  خاصة في ا

يقظة ااست -2-2 ن تعريفها  راتيجية:ا ل ما فيها من أنواع، ويم يقظة ب هي عبارة عن مجوع نشاطات ا

جة  معا مختارة وا لمعلومات ا محدد  نشر ا ك بعد ا لبيئة، ذ تحليل  ماحظة وا توقع وا عموما بأنها: عمليات ا

طويل. مدى ا ك على ا لمؤسسة وذ قرارات ااستراتيجية  تي تفيد في اتخاذ ا  ا

ن وجية، قانونية، تنافسية أو تجارية. يم نو معلومات ذات طبيعة علمية، ت ون ا  أن ت

يقظة: أخرى أنواع -3  من ا

عديد من  تي تخضع في تقسيمها  اأخرى اأنواعهناك ا ىا فين  إ لمؤ زوايا مختلفة واتجاهات عديدة 

ر منها:   نذ

رية:  -3-1 ف ية ا مل يقظة بخصوص براءات ااختراع وا لمؤسسة بمعرفة  وهيا ذي يسمح  نشاط ا ا

مقصود. تقليد غير ا مجال بهدف تجنب ا مسجلة في ا نماذج ا عامات، وا براءات، ا  ا

يقظة ااجتماعية:  -3-2 مظاهر  أساساترتبط ا ون مصادر من: ا با ما ت تي غا منظمة، وا ببيئة ا

قانونية وا تنظيمية، ا ثقافة ااجتماعية، ا  تشريعية... .ااقتصادية، ا

تفعيل: -4  حسب عملية ا

ن هنا  ى اإشارةيم دراستين  إ يتينا  مرجعيتين وتتمثل في: أمري

ويار -4-1 ونة من مؤسسات  AGUILAR  (1967:)دراسة أ دراسة على عينة مت حيث تمت ا

ىتنتمي  تميز بين  إ تي سمحت با يمياء وا شاف  أنواع أربعةقطاع ا معلو مختلفة من ااست تي تتمثل  ماتا وا

 في: 
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 .لبيئة دون هدف خاص مباشرة  ماحظة ا  ا

 .بيئة ثفة في مجال محدد من ا م ماحظة ا  ا

 .نشط ضمن هدف محدد بحث ا  ا

 .ل محدد، حسب طريقة معدة سابقا حل مش منتظم على معلومة دقيقة  بحث ا  ا

ينج  -4-2 تي امتدت على فمن خال دراستهم FAHEY et KING (1977:)دراسة فايهي و ا ا

يقظة وهي:  تي اقترحت ثاث أنواع من ا برى وا ية   اثنى عشر مؤسسة أمري

 :منظم نوع غير ا مراقبة على عوامل خاصة، فهي من وجهة معينة مراقبة ظرفية  ا حيث تتم ا

تي تفعل عموما في فترات   .اأزمنةوا

 :منتظم نوع ا ون مختارة، وتتم عملي ا مراقبة ت عناصر ا يقظة بطريقة منتظمة مما يسمح ا ة ا

قرار. مساعدة في اتخاذ ا  با

 :مستمر نوع ا يقظة( في بيئة واسعة عموما وتنتمي  ا مراقبة جيدا )عن طريق وحدة ا يتم تنظيم ا

وحدة  ىهذ ا مؤسسة. إ تخطيط في ا  نظام ا

مستمر في فترات ااستقر  منتظم وا نوعين ا فين فإننا نجد ا مؤ نوع غير بحسب نفس ا ار بينما يتم تفعيل ا

منتظم في فترات  مؤسسات. اأزمنةا تي تمر بها ا  ا

رابع:  مطلب ا يقظة.ا  تنظيم خلية ا

لقيام  متبعة  منهجية ا يفية ا جوهرية في  يقظة عملية جد هامة فهي تجيب عن اأسئلة ا إن تنظيم خلية ا

يقظة و  ذين يقومون بعملية ا عملية ومن هم ا يقظة وغيرها من بهذ ا متبعة في عملية ا طرق ا وسائل وا ا

تي تجيب عنها تساؤات ا  ما يلي: ا
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فرع اأول: يقظة. ا  1 مراحل عملية ا

يقظة عبارة عن  تعدد تقسيمات  إجراءا ك راجع  عل ذ ونة من عدة مراحل حرجة،   وأنواعأو عملية م

يقظة  معلومات، بحيث تمر مراحل عملية ا  ما يلي: ومصادر ا

بيئية:أوا متابعة ا مراقبة وا ون من ثاث مراحل  أنحيث  : مرحلة ا مراقبة تت  متتابعة: أساسيةعملية ا

معلومات: -1 بحث عن ا مؤسسة  ا ها تقوم ا مراحل، حيث من خا مرحلة من اصعب ا تعد هذ ا

مس لعنصر ا معلومات وفقا  هائل من ا م ا ل حصر  شف وا بحث وا تهدف وتقوم من خال هذ بعمليات ا

مرحلة بتحديد:  ا

 .)...وجية نو مطلوبة )معلومات تنافسية، معلومات قانونية، معلومات ت معلومات ا  نوع ا

  تي يجب مراقبتها "رسمية، غير رسمية، معلومات معلومات ا يةمصادر ا  ، ثانوية(.أو

صبر و  ثيرا من ا معلومات  ن ا شف وتحديد أما مرحلة ما تتطلب عملية  صرامة، بحيث تستلزم هذ ا ا

خارجي، حيث تساعد هذ  اإشاراتمعرفة جل  مؤسسة ا موجودة في محيط ا قائم بعملية  اإشاراتا تنبه ا على ا

مائمة، ويوجد نوعين من  مناسبة وا معلومات ا بحث بوجود ا  :اإشاراتا

 قوية: اإشارات س نوعا من غير خطيرة، توحي ببيئة عادية  إشاراتوهي  ا ومستقرة نوعا ما، وتع

ن ا  اأمان مؤسسة غير مستهدفة من منافسين آخرين وهي معلومة تامة،  لمؤسسة، وتوحي بأن ا وااطمئنان 

مؤسسة(. ون دورها أحيانا اإخال بتوازن ا وقوف عندها وتفسيرها )قد ي ك من ا  يمنع ذ

 ضعيفة: اإشارات وعدوانية فهي معلومة  مضطربةببيئة جد خطيرة، توحي  اإشاراتوهي  ا

غموضها وتوحي بأن حدثا ما سوف يحدث ناقصة ذات أبعاد عميقة وغير تفصيلية، سريعة  اانتشار نظرا 

حظة ظهورها أو بروزها بيرة من  متناقضات بحيث تتطلب معارف وتقنيات ومتابعة ومراقبة ميدانية   وتحمل ا

ها  لمؤسسة فهي تجلب  ها. حياناأما هي مهددة  لمؤسسة ميزة تنافسية إذا ما أحسنت استغا فرص وتمنح   ا

                                                      
مؤسسةشمس ضيات خلفاوي،  1 يقظة ااستراتيجية وأهميتها في ا لمؤسسات مقومات ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا رابع حول: ا ي ا دو ملتقى ا ، ا

عربية، جامعة باجي مختار، عنابة، ص ص دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا  .77-6ا



فصل  ثانيا مؤسسة تنافسيا.              :         ا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو             ت

76 

 

قول  ن ا س  اإشارات أنيم مؤسسة ع مدراء داخل ا لمسيرين وا ها دور تحفيزي  قوية   اإشاراتا

ية. مسؤو تحدي وا تي ترفع من درجة ا ضعيفة ا  ا

معلومات: -2 معلومات  جمع ا شف وحصر ا مطويةبعد عملية  ازمة، تأتي وتحديد  ا مصادر ا ا

سابقة  لمرحلة ا حصد  جمع  ميزانيات عملية ا طاقات وتسخير )تخصيص( ا لمؤسسة تجنيد ا في  حيث ي

معلومات. واأموال تساب وامتاك تلك ا ازمة ا  ا

معلومات: -3 يد ا مستهدفة تأتي هذ  تأ معلومات ا ، حيث تقوم بعملية فرز اأخيرةبعد عملية جمع ا

يتم في وتصفية  مستهدف. إثبات اأخيرها،  موضوع ا  صحتها وسامتها وصلتها تماما با

منتقاة بصفة مبدئية مجمعة وا معلومات ا ن  ويتم تخزين تلك ا ية وا  تا مرحلة ا ها في ا غرض استغا

مؤسسة  ضروري على ا حاجة فمن ا بيانات إقامةاقتضت ا ها تلك ا  نظام أمن من يحفظ 

معلومات:ثانيا: مرحلة  مؤسسة تقوم بثاث  استغال ا لمعلومات فإن ا يد  بعد أن تمت عملية جمع وتأ

 خطوات أو مراحل جد هامة بعدها وهي: 

معلومات: -1 جة وتحليل ا مرحلة  إن معا يدها هي ا تي تم تجميعها وتأ معلومات ا جة ا عملية معا

ثر ون  أهمية اأ مراحل  ل تلك ا مؤسسة ستقو  أنمن بين   م بتحديد:ا

 .معلومات وشرعيتها وقانونيتها  سامة ا

 .قرارات وثوق بها في اتخاذ ا  اعتماديتها ودرجة ا

 .ها خبراء   درجة دعم ومساندة ا

 .لفة تحليلها  نجاعتها وت

  از وسائل ا جهود وا تحليل.ما تي تتطلبها عملية ا  ة ا

معلومات: -2 مؤسسة  تخزين ا مرحلة تقوم ا معطيات، يضمن  نظام بإقامةفي هذ ا بنك ا أو جهاز 

معلومات وحفظها بصفة نهائية ) ىعملية تخزين ا ل  إ حاجة( من  الغاية ا تحريف  أش تغيير وا تلف أو ا ا

 يحتوي على: اأرشيفهذا ف
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 .حماية لحفظ وا  دعامة اختيارية 

 .بيانات جة ا  غة معا

 .معلومات  طريقة ترتيب وتصنيف ا

قرارات: -3 نشر واتخاذ ا رسالتم نشر ي ا شروط منها:  وا  مرحلة وفقا  جة في هذ ا معا  معلومات ا

 .طلب عليها حاجة وا  ظهور ا

 .طلب ك ا تي سوف يتم نشرها بنوعية ذ معلومة ا  درجة صلة توافق ا

 انية معلومة. إم عوائد ومنافع ا مستخدم   تعظيم ا

قرا غرض اتخاذ ا لمعلومة  نهائي  ون ااستعمال ا با ما ي موجهة خاصة وغا تلك رات ااستراتيجية ا

تي تأتي بعدها  ي وا تا ل ا ش سابقة في ا مراحل ا ن توضيح مختلف ا تنافسية، ويم مؤسسة ا بيئة ا موجهة  ا

خطوة  متخذ. اأخيرةا قرار ا ناجمة عن ا تقييم ومراجعة اآثار ا متمثلة في ا  وا

ي: موا ل ا ش يقظة في ا  ما نلخص مراحل عملية ا
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ل رقم) ش يقظة.04ا  (: مراحل عملية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر: ( بةا طا  .)من إعداد ا

ثاني: ممثلو  فرع ا يقظة. اا  1عملية ا

متيقظ أحد ممثلي  يقظة وهو شخص ييعتبر ا ما يحدث خارج مؤسسته ومهمته عملية ا جيد ااستماع 

مخاطر تنمية عن ا فرص وا شف ا مؤسسة. اأساسية تتجلى في  محدقة با  ا

ش ، بل هو ينتمي  متيقظ ا يعمل وحد عمليةفا ين في هذ ا مشار ة من ا يقظة على  ب حيث تقوم عملية ا

ي: تا ل ا ش ما هو موضح في ا جماعي  عمل ا  أساس ا

 

 

                                                      
 .766-767ر، ص ص رتيبة حديد، نوفيل حديد، مرجع سبق ذ 1

مساعدة في  ا
قرارات اتخاذ ا  

 

 استعمال نهائي

 

مصادر  مراقبة ا

معلومات  استغال ا

 تخزين
يد ا  اأرشيف معلوماتتأ  

معلومات  جمع ا

معلومات بحث عن ا  ا

رسال  نشر وا 

جة وتحليل  معا
 ملفات، تقارير

.مستندات  
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ل رقم ) ش يقظة.15ا  (: ممثلو ا

 

 

 

 

مدير    ا

 

 

متيقظون  ا

بار    ا

متيقظون  ا

ون مشتر  ا

 

عمال  ا

مصدر: مؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  )ا تنافسية ا تنافسية وسيلة تسييرية حديثة  يقظة ا علمي ، ا مؤتمر ا ا

حقو  لية ا ومات،  ح لمنظمات وا متميز  ي حول اأداء ا دو تسيير، جامعة ورقلة، ا علوم ااقتصادية، قسم علوم ا  76/76ق وا

 (.767، ص 7776مارس 

ل من ش يقظة جماعة أن ناحظ ا ون( Le Groupe de Veille) ا ممثلين من تت ذين ا  عاقة هم ا

يقظة عملية مع مباشرة ن ا يقظة ممثلي ملج ويم ك مبرزين ا ل بذ جدول منهم في واحد دور   :اآتي ا

 

قرارات  متخذو  ةيااستراتيجا
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جدول رقم ) يقظة.14ا  (: ممثلو عملية ا

يقظة دور ممثلو ا  ا

قرارات ااستراتيجية  متخذوا ا

Les décideurs 

stratégiques 

نسبة  - وية با مستهدفة ذات اأو يقظة اأهداف ا يعرضون على جماعة ا

 لمؤسسة.

ل سيناريوهات. - هم في ش تي قدمت  يقظة وا  تحليل نتائج ا

سيناريوه - ى أعمال بفضل ترجمة ا قرارات. اتخاذات إ  ا

لمؤسسة. - تنافسية  لمزايا ا بحث عن اإبداع، أي خلق أفضل   ا

مدير  ا

Le directeur 

يقظة. - قرارات ااستراتيجية وجماعة ا  همزة وصل بين متخذي ا

يقظة. -  مسؤول عن تنظيم وسير عملية ا

بار متيقظون ا  ا

Les veilleurs seniors 

يب و  - مجمعة.تحليل، تر معلومات ا  ترجمة ا

مساهمة جماعي - سيناريوهات. ةا  في إعداد ا

 

ون مشتر متيقظون ا  ا

Les veilleurs associés 

معلومات. -  تحديد مصادر ا

ها. - ية  بيئة مع انجاز ترجمة وتصفية أو شاف ا  است

عمال  ا

Les employés 

أمين ا - يقظة  عمال يوجد مستخدمين دورهم هو دعم ا تبة، من بين ا م

معلومات في  دخال ا ملفات وا  سر وغيرهم حيث يقومون بترتيب ا اتب ا

معلومات. جة ا مرحلة جمع ومرحلة معا موزع، حيث يقدمون بهذا دعما   ا

معلوماتي. - جانب ا مسؤول في ا ا تقني  دعم ا  ما يوجد من يقدم ا

مصدر: تنافسية وسيلة تسرتيبة حديد، نوفيل حديد،  )ا يقظة ا مؤسسةا تنافسية ا علمي ، ييرية حديثة  مؤتمر ا ا

تسيير، جامعة ورقلة،  علوم ااقتصادية، قسم علوم ا حقوق وا لية ا ومات،  ح لمنظمات وا متميز  ي حول اأداء ا دو  76/76ا

 .(766، ص 7776مارس 
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ممثلين أن صحيح ورين ا مذ جدول في ا يقظة، بعملية مباشرة عاقة هم أعا ا عملية هذ نتائج ن ا  ا

را تبقى ا نما عندهم ح نتائج، وا  حق في معرفة تلك ا عمال ا ممثلين هؤاء أن وصحيح جميع ا  خبرة هم ا

ية، مهنية ومهارة ن عا ة من بتاتا يمنع ا هذا و عمال جميع مشار تنظيمية متهمستويا اختاف على ا  في ا

عملية هذ معل تأتي أين من يدري فمن، ا تي ومةا  !عنها نبحث ا

يقظة وشروطها خامس: مزايا ا مطلب ا  1.ا

نسبة  مراقبة بيئتها، فما هي مزاياها با ازمة  معلومة ا م في ا تح مؤسسة ا يقظة على ا تفرض ا

 لمؤسسة؟

فرع  يقظة.اأولا  : مزايا ا

ي إن لمؤسسة متعددة مثل أنها:ما تقدمه ا  قظة من مزايا 

 نا يقظة من ا تي تم جمعها قادرة على تحسين من تسمح ا معلومات ا وفرة، أن ا ية بتحقيق ا ما حية ا

تخفيض من  لمنتج، جودته وا تقنية  خصائص ا  لفته.ا

  .مؤسسة تنظيمية في ا مستويات ا لمعلومة عبر مختلف ا  تسمح بمرور جيد 

 .بيئاتها ها بمراقبة مستمرة ومتواصلة   تسمح 

 تنبؤ ب تحذير وا مؤسسة.تسمح با تي سوف تواجهها ا مستقبلية ا عراقيل ا  ا

  ،لتسيير تي تستطيع  أينوسيلة استراتيجية  فرص وا تهديدات وا نفوذ، ا شف على مناطق ا تغير  أنت

سوق. منافسة في ا مؤسسة ا  من استراتيجية ا

يقظة. ثاني: شروط ا فرع ا  ا

يت لمؤسسة تحقيق فعا ن  تي يم يقظة ا ن حصر شروط ا ما يلي:يم  ها 

  وظيفة يقظة  عمل على تنفيذها شخصيا. إداريةاعتبار ا  وا

                                                      
ر، ص ص 1  .766-764رتيبة حديد، نوفيل حديد، مرجع سبق ذ
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  تنظيمية دون مستويات ا من يطلبها عبر مختلف ا لمعلومة باانتقال  اتصال داخلي جيد، وهذا يسمح 

يقظة عمل جماعي ويس عمل فردي. ارها ند شخص واحد، أن ا  احت

  وقت، يجب م في ا تح قبولا وقت  ا وسائل بتسخير ا ك. اأساسيةوا ذ مناسبة  ميزانية ا  وا

  حد ل من  اأدنىا لمؤسسة تأطيرا مهي ون  ها قيمة أحسن عندما ت معلومة تعطى  ل، فا هيا من ا

 ذات وظائف محددة. إطاراتطرف 

ثاني:  مبحث ا معلومات وااتصال مساهمة ا وجيا ا نو  .ةتنافسيايقظة في ات

مؤسسة باستمرار عن شف عن بيئتها وعن وسائل تدعيم مصادر معلوماتها  تبحث ا تحديث طرق ا

سوق على حساب منافسيها، ومن بين أهم  بر حصة في ا ما تسعى جاهدة امتاك ا تنافسية،  وتدعيم قدرتها ا

تنافسية. يقظة ا خارجية ا تي تسمح بتحليل بيئتها ا وسائل ا  ا

تنافسية. يقظة ا مطلب اأول: مفهوم ا  ا

تنافسية  يوجد اختافا  يقظة ا تاب في تعريف ا حاات اختاف في بير بين ا ان في بعض ا ن  وا 

مضمون وهذا ما سناحظه من خال  تعاريف تحمل في طياتها نفس ا ل ا تعبير، إا أن  ل، وطريقة ا ش ا

تعاريف مختلف ا ر منها: عرضنا   نذ

تنافسية  يقظة ا ىتشير ا ذي ي إ مسار ا ك ا متعلقة ذ لمعطيات ا قوم بجمع وتحليل وتقييم بأسلوب منهجي 

لمسيرين في عملية  ل معلومات مفيدة  ون في ش مرتقبين، بغرض توفير منتوج نهائي ي يين وا حا منافسين ا با

قرار. محتملين 1اتخاذ ا يين وا حا مؤسسة على منافسيها ا ه تتعرف ا ذي من خا نشاط ا تنافسية هي ا يقظة ا ا

متحصل عليها من و  معلومات وا منافسة، هذا من خال جمع ا مؤسسة ا تي تتطور فيها ا بيئة ا هي تهتم أيضا با

نتائج واستخدامها في اتخاذ  ضعف( من أجل استخراج ا قوة ونقاط ا منافسة )نقاط ا صناعة وتحليل ا تحليل ا

مؤسسة. قرارات با   2ا

                                                      
إهواري معراج، ناصر دادي عدون،  1 عامل  وجية  نو ت يقظة ا مؤسسة ااقتصاديةا تسيير، جامعة سيدي بداع في ا علوم ااقتصادية وعلوم ا ، مجلة ا

جزائر، عدد خاص،   .746، ص7776بلعباس، ا

ر، صرتيبة حديد 2  .766، نوفيل حديد، مرجع سبق ذ
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تنافسية تهتم بمراقبة نشاطات ا يقظة ا اتهما فهم سلو ك منافسين من خال جمع معلومات ضرورية  ، ذ

ية  حا منافسين )قدراتهم ا تعرف على وضعية ا مستقبلية فا مواجهة تصرفاتهم ا من أجل ااستعداد 

ة ظهور خطر من طرف و  واجب اتباعه في حا طريق ا لمؤسسة بتحديد ا استراتيجياتهم...( وتحليلها أمر يسمح 

منافسين.  1ا

تنافسية.ا يقظة ا ثاني: مجاات ا  2مطلب ا

تي يجب جمعها حول  معلومات ا ل بورتر عن ا ما حدد ماي تنافسية  يقظة ا من أغلب مجاات ا ي

منافسين في خمسة نقاط تتمثل في:  ا

 .لمنافسين ية  حا فاءات ا  ا

 .منافسين  استراتيجيات ا

 لمنافسين. اأهداف جديدة   ا

 .منافسين  قدرات ا

 منافسين.ا يها ا ن أن يلجأ إ تي يم قرارات ا  فرضيات وا

منافسة وهذا من خال معرفة مثا: منظمة ا ه عاقة با ل ما  تنافسية على بحث وفهم  يقظة ا  وتعمل ا

 :منافسة منظمة ا سوقية... . منتجات ا حصص ا مغطاة، ا سوقية ا قطاعات ا املة، ا يلة ا تش  ا

  :توزيع بيع وا توزيع، تقنية ا توزيع، خطة ا ة ا مطبقة... . اأسعارشب  ا

 :اء شر عاقة مع باقي  ا ين، ا مقاو موردين، ا ة ا  ... .اأعوانشب

 لفة اإنتاجنظام  :اإنتاج مستعملة، ت مهارات ا مواد وا  ... .اإنتاج، ا

 :تطوير بحث وا مسجلة... . ا وجيات وبراءات ااختراع ا نو ت  ا

 

                                                      
ر، ص 1  .777عاوي نصيرة، مرجع سبق ذ

رومي، أحمد عمرشي،  2 لمؤسسةسعيد  تنافسية  قرارات ااستراتيجية وا يقظة ااستراتيجية في تحسين ا منافسة أهمية ا رابع حول: ا ملتقى ا ، ا
صناعية خارج قطاع  لمؤسسات ا تنافسية  عربية، صوااستراتيجيات ا دول ا محروقات في ا  .77ا



فصل  ثانيا مؤسسة تنافسيا.              :         ا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو             ت

67 

 

ث: ثا مطلب ا تنافسية. ا يقظة ا  1مزايا ا

تي تحققها هذ  لميزات ا تنافسية نظرا  يقظة ا تطبيق ا نفسها برنامجا  مؤسسة  مهم أن تحقق ا من ا

تنافسية اأخيرة يقظة ا لمؤسسة فمن بين مزايا ا تنافسية  مزايا ا تطوير جانب من ا ة  ونها أداة فعا ، ونظرا 

ر ما يلي:  لمؤسسة نذ

 م معرفة ا لمنافسة. أسواقعمقة ا  و

 .سوق رة في ا مبت تساب موقع قوة من أجل طرح سلعها وخدماتها ا  ا

 .منتوج تقليص من دورة حياة ا  ا

 .مؤسسة تعاضد في ا تآزر أو ا زيادات من أثر ا  ا

 .خبرات معارف وا حصول على مورد وافر من ا  ا

 .زبائن حاجيات ا جيدة   ضمان ااستجابة ا

  جيد تسيير ا ل نشاطاتها.ا  لوقت في 

  توصل ىا ل بصفة سريعة. إ مشا  حل ا

 .قرارات وعي في اتخاذ ا  ا

 .دائم في عاقاتها مع زبائنها ومورديها تحسين ا  ا

 .خدمات سلع وا مستمر في ا تحسين ا  ا

مؤسسة وعلى نشاطها حيث تساعد تنافسية يؤثر تأثيرا إيجابيا على ا يقظة ا عملية ا حسن  سير ا  إن ا

لمعلومة قيمة ناتجة عن تحليل هذ  ما تضيف  قرار،  تطوير وعلى اتخاذ ا بحث وا تنافسية على ا يقظة ا ا

مؤسسة. اأخيرة  واستخراج منها نتائج تتطابق وحاجيات ا

 

 

                                                      
ر، ص ص 1  .77-77شمس ضيات خلفاوي، مرجع سبق ذ
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رابع:  مطلب ا وجية اا نو ت وسائل ا طرق وا مؤسسة يقظة  مساهمة فيا  .اتنافسيا

معلو  وجيا ا نو من مساهمة ت تي تستعملها ت طرق ا وسائل وا تنافسية با يقظة ا مات وااتصال في تعزيز ا

لمؤسسة  يقظة، يمنح  انيةفي عملية ا سوق وعلى امتاك ميزة تنافسية  إم حفاظ على موقع تنافسي قوي في ا ا

طرق في  معايرةطريقة دائمة وتتمثل أهم ا مقارنة بمنافس نموذجي  ا  (Benchmarking ou étalonnage concurentiel)ا

لبيئة وتغيراتها. مستمرة  يقظة ا  باعتبارها تعتمد على ا

فرع  معايرة.اأولا  1: طريقة ا

لمقارنة على  معايرة طريقة  تنافسية، ابتدعتها  أساستعتبر ا ن ااعتماد عليها في اانحرافات ا مرجعية يم

ة  ية في (RANK XEREA)شر دو منافسة ا صد ا سبعينات  يرنز في ا ناسخة، ويعرفها   سوق اآات ا

Kearns  ثر حدية أو منافسين اأ متعلقة با تقييم منتجاتها وخدماتها بتلك ا على أنها: "عملية مستمرة 

رائدة". مؤسسات ا  با

ن  معايرة  تقسيمما يم ىا  نوعين هما: إ

 :تنافسية معايرة ا مؤسسة على مقارنة نفسها مع مؤسس ا تي تعمل ا ات أخرى في نفس وهي ا

قطاع.  ا

 :وظيفية معايرة ا مؤسسات  ا مؤسسة وظيفتها مع وظيفة ا ضرورة أن  اأخرىوهنا تقارن ا ويس با

قطاع. ون في نفس ا  ت

طريقة  ىتنتهي هذ ا ذي يعتبر بدور  أسلوب إ مستمر ا تحسن ا شاملة ا جودة ا بعدا متميزا من أبعاد ا

مؤسس طريقة تقوم ا هذ ا يه أو وفقا  ذي تنتمي إ نشاط ا فضل في مجال ا ون ا حتى ة باختيار مؤسسة رائدة ت

طريقة هو  هدف من هذ ا نموذجية، وا مؤسسة ا معيار أعلى  إنشاءخارجه، وتقيس أدائها مقارنة بأداء هذ ا

مؤ  تحسين، بمجرد ما يتم تحديد ا ون ا يف ي مؤسسة وتحديد نموذج تتعلم منه  تي يقاس عليه أداء ا سسة ا

                                                      
1 Jean Brilman, L’entreprise réinventée, Quatrième tirage, édition Organisation, Paris, 1996, P206. 
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تي ستجري على  تحسينات ا هدف بأن تلحق بها أو تتفوق عليها من خال ا ستقيس أدائها إزاءها يتحدد ا

مناسبة. عمليات ا  ا

ية: تا مراحل ا معايرة تتضمن ا  فعملية ا

  تي تحتاج عملية ا ىتحديد ا تحسين. إ  ا

 .عملية  تحديد افضل مؤسسة تتميز في أداء ا

 مؤسسة.تجميع معلومات عن ه  ذ ا

  منافسة مؤسسة ا فرق بين أدائها وأداء ا بيانات ودراسة ا  .وأسبابهتحليل ا

 .منافس أو أتفق عليه لتساوي با تحسين   تحديد أهداف وخطة ا

 .تحسن علية موضع ا مرتبطين با عاملين ا املة تضم ا يل فرق عمل مت  تش

 .تقدم تحسين ومراقبة ا  تنفيذ عملية ا

مؤسسة أن هناك فجوة في اأداء، بين  ىإ اإشارة وتجدر معايرة تزداد أهميتها عندما تدرك ا أن طريقة ا

ات يجب حلها أو  مؤسسة أو قد تمثل فجوات اأداء مش ما يؤديه منافس متميز أو نموذجي وبين ما تؤديه ا

شافها.  فرصا يجب است

ك يتطلب  فجوات وتحليل  إدراكمراقبة مستمرة  اأمرذ لتعامل  اإجراءاتواتخاذ  سبابهاأهذ ا مناسبة  ا

 معها.

ة وتقنية حديثة تسهل  يقظة يتطلب تواجد وسيلة فعا لقيام بعملية ا معلومة بأسرع وقت و بحث عن ا عمل ا

مؤسسة يقظتها. ها تعزز ا تي من خا  وا

ثاني:  فرع ا تنافسية. اأنترنتا ليقظة ا  1وسيلة 

ة  اتصال سواء تعلق  بنسبة أي اأنترنتتمثل شب مفضلة  داخلي  اأمرمؤسسة اأرضية ا بااتصال ا

ن  خارجي، فمن ناحية تم تنسيق فيما بينها  اأنترنتأو ا معطيات وا معلومات وا مؤسسة من تبادل ا ل ا وهيا
                                                      

1 Olivier Andrieu et Denis Lafont, Internet et Entreprise, Troisième tirage, éditoins Eyrolles, Paris, 1996, 

P156. 
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بريد  ترونيعبر ا داخ اإ خارجي أو ا صعيد ا معلومات، فمن ناحية أخرى فإنها على ا وجيا ا نو لي تمثل وت

خارجية. مؤسسات على بيئتها ا  نافذة ا

تنافسية  يقظة ا منافسين، ا  اإحاطةحيث تقتضي ا منافسة وا طارئة على ا مستجدات ا متغيرات وا ل ا ب

وجيا  نو غاية يتطلب توفر ت تحقيق هذ ا حصول عليها بسرعة فائقة، و تجارية وا سيما منتجاتهم واستراتيجياتهم ا

ة  متطورة وأهم يا مثل شب ه حا ن استعما ل مناطق  اأنترنتما يم ك بفضل تغطيتها  تي تساعد على ذ ا

م  ل م و عا تنافسية: اإعاميا لمؤسسة بتدعيم يقظتها ا تي تسمح  رئيسية ا نقاط ا متاح، وهذ بعض ا هائل ا  ا

 :منافسين  مراقبة عروض ا

واب " منتديات وموزعي ا موظفين، وقد Les serveurs Webتعتبر ا تعيين ا ممتازة  وسائل ا " من ا

مهم اختيار عروض  لغرض ذاته، ومن ثم فمن ا تعين موظفيها مثا قد تستعملها منافسوها  مؤسسة  تستعملها ا

مهارات  مستقبلية وهذا عن طريق ا مشاريع ا مؤثرات حول ا تي نشرت حيث تعطيها بعض ا منافسين ا عمل ا

تي تبحث عنها.  ا

 منافسين:مرا  قبة رسائل موظفي ا

معلومات بين جمع شرائح مستعملي  تبادل ا مفضل  وسط ا منتديات ا فمن دون أي شك  اأنترنتتعتبر ا

دقيق  تتبع ا معلومات، فبا لبحث عن ا منتديات  منافسة من يستعملون تلك ا مؤسسات ا عديد من موظفي ا يوجد ا

مؤسسات صادرة من موظفي ا رسائل ا مؤسسة جمع عدد  ل ا منافسة نحو مورديها أو زبائنها، تستطيع ا ا

مفيدة وتجدر  معلومات ا م ا معلومات وهي متفرقة ا يجدي نفعا  اإشارةمعتبر من  أن اأخذ بعين ااعتبار ا

حصول على عناصر تساعدنا على فهم نشاط  نا ا معلومة واأخرى حتى يتسنى  ربط بين ا نما يجب ا وا 

منافسين  .ا

  واب: اإعاناتااستعام عن منافسين بفضل موزع ا خاصة بمنتجات ا  ا

واب  متطورة اأساسياصبح موزع ا وجيا ا نو ت تي تعمل في قطاع ا مؤسسات وخاصة تلك ا ل ا  في 

استعام عن جديد  لزبائن  مفضل  ان ا م واب ا لمؤسسة فقد أصبح موزع ا فهي عبارة عن واجهة حقيقية 
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حصول على معلومات ثمينة حول منتجاتهم  إعانات منافسين نستطيع ا موزعي ا منتظم  تفحص ا مؤسسة، فبا ا

جديدة.  ا

  ذي تجاوب ا نشر: ىتحضتحليل ا منتجات وقوائم ا منافسة بفضل ا منتجات ا  به ا

هذ  زبون  منافسة ونظرة ا منتجات ا معلومات  اأخيرةإن معرفة ثغرات ونقائص ا حرجة  تعتبر من ا ا

Information Critique { مطلوب توفيرها من أجل نشاط حيوية ا معلومة ا حرجة تلك ا معلومة ا ويقصد با

قرار مؤسسة واتخاذ ا منافسة،  {ا لمؤسسات ا نسبة  مجال  فاأنترنتبا مساعدة في هذا ا وسيلة ا ون ا قد ت

نش متخصصة وقوائم ا منتديات ا من رفبمراقبة ا متعلقة با تي تهتم بها، تستطيع ا تحلل بسبب انجذاب  أنتجات ا

منتجات. مثل تلك ا  زبائن منافسيها 

ث:  ثا فرع ا قناة ا تسويق  محيط اتصالبحوث ا  .با

لتيقظ تنافسيا فهي  مستعملة  وسائل ا طرق وا تسويق من أحد ا ين ببط توظيفة تر تعتبر بحوث ا مستهل ا

تس جمهور برجل ا عماء وا ن وا فرص  استخدامهاويق، من خال ما تقدمه من معلومات يم في تحديد وتعريف ا

تسويقية أو تعديلها أو تقييمها أو في مت تصرفات ا ى بعض ا توصل إ تسويقية، أو في ا ات ا مش ابعة أداء أو ا

تسويقي أو في نشاط ا تسويقية وطبيعتها ا لعملية ا فهم  ك ،تحسين ا معلومات  وهي في سبيل تحقيق ذ تحدد ا

ى متخذي  نتائج، وما تعنيه من تطبيقات إ بيانات وتحليلها وتوصيل ا مطلوبة وتدير وتنفيذ عملية تجميع ا ا

منظمة" قرار با  1.ا

رئيسية حيث  قوى ا سوق وا معلومات عن ا بير من ا فعال وجود قدر  تسويقي ا برنامج ا يتطلب إعداد ا

ما أن  مؤثرة فيه،  ما مث عدادإا ين  مستهل مستمر على أراء ا تعرف ا ى ا تسويقي يحتاج إ برنامج ا ل هذا ا

سلعة  تسويقي ) ا مزيج ا ل عنصر من عناصر ا هم إزاء  خدمات، وردود أفعا سلع أو ا مؤسسة من ا تطرحه ا

ترويج( وتفضياتهم ومحددات و  توزيع، ا سعر، ا  .اختيارهما

                                                      
سيد 1 تسويق ،إسماعيل ا حديث ، مبادئ ا جامعي ا تب ا م ندرية ،ا  .776ص ،7666 ،اإس
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معلومات يحدد  حقيقة أن توفر ا رد وا مؤسسة على ا ية قدرة ا ى درجة عا ما يجري في  وااستجابةإ

سوق  ي بقائها ا تا يفها معها، وبا  في دنيا اأعمال. واستمرارهامن أحداث وت

ى معلومات  فاتساع حاجة إ ى زيادة ا تعقيد في عملياتها أدى إ مؤسسة وا مخدومة من قبل ا اأسواق ا

تطور ا ما ساعد ا ثر وأفضل،  انية أ ى زيادة إم معلومات وتجهيزها إ جة ا هائل في تقنيات تحليل ومعا

متطورة  فباستخداممنها،  ااستفادة حاسوب ا مؤسسات رفع مستوى  استطاعتأجهزة ونظم ا اإدارة في تلك ا

ي  تا معلومات، وبا سجودة ا ك على جودة ما تتخذ من قرارات.   انع  ذ

عمل بصور  اتخاذفللمعلومات دور مهم في عملية  تسويقية، قصد ا قرارات ا ة سليمة في بيئة تسويقية ا

معلومات في اآتي متغيرة، من أهمية ا   1:وت

  ون سببا في ذي قد ي ل ا مش ية وا ما قضايا ا متعلقة با سلبيات ا مخاطر وا ة ا لفة  ارتفاعإزا ت ا

منظم غ على ا ه تأثير با ون  ية مما ي ما  .ةوزيادة اأعباء ا

  حصول على معلومات تخص وجهات نظر مستهلك من خال ا منظمة على تحديد سلوك ا مساعدة ا

تسويقية نظر في خططها ا ها إعادة ا لمنتوج مما ينتج  مستهلك   .ا

 تسويقية متوقعة وجعلها قريبة من خطتها ا سوق ا تعرف على خصائص ا منظمة على ا  .تساعد ا

 منظمة على معلومات تخص ومية، وما  تعرف ا ح تشريعات ا ية، وا مواد اأو تضخم وقلة ا معدات ا

منافسين ومعلومات أخرى تساعدها في تحديد  سوق من قبل ا انت قد ظهرت منتجات جديدة في ا إذا 

تسويقية استراتيجيتها  .ا

  نها من تنسيق سوق مثا: يتوجب أ استراتيجيتهاتم ى ا شروع بطرح منتوج جديد إ ك عند ا وا وذ

ترويج  خزن ونوع ا سعر وطريقة ا غاف وا ل ا  .. وغيرها…تحديد حجم وش

  دعم في عملية اتخاذ حصول على ا نهم من ا تي تم معلومات ا ى ا عليا إ تسويق واإدارة ا يحتاج ا

دفاع عن قرار  قرارات وا عليا  اتخذا تسويق إقناع اإدارة ا ن إدارة ا مثال يم على تقديم حديثا، فعلى سبيل ا

                                                      
مساعد 1 ي خليل ا شامل ،ز مفهوم ا تسويق في ا  .766ص ،7666 ،اأردن ،دار زهران ،ا
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ان  نها تفسير  اختبارمنتوج جديد إذا  عليا يم منتوج في اأسواق فإن اإدارة ا ك، وبعد طرح ا ذ سوق مؤيدا  ا

ك أصحاب اأسهم بعد  مستقبل اطاعهمذ نجاح في ا تي هي مقياس ا ميدانية، ا بحوث ا  .على ا

 م معلومات على تقييم معلومات نجاح أو فشل منتوج من خال تحديد رد فعل ا ستهلك، فمثا تساعد ا

منتوج، وطريقة تعبئته وتغليفه  ان عرض ا طرق فاعلية في جذب  باختيارتحديد م ثر ا مستهلك انتباأ  .ا

  منظمات تقيس معلوماتها عن اأداء من خال قياس انت ا فشل ياحظ بدقة فيما إذا  نجاح وا إن ا

ين معتمد مستهل اوى ا مبيعات وش منظمة.مستوى ا ك أهداف ا  ين في ذ

تي  لمعلومات، وا ل جيد  ه واستخدامه بش تسويق من قرارات تتوقف على حصو إن جودة ما يتخذ مدير ا

طرق تسويق إحدى هذ ا حصول عليها من عدة مصادر وبعدة طرق، وتعد بحوث ا نه ا بحوث  ،يم فنقوم با

لة م حل مش ى معلومات محددة  حاجة إ سلعة عندما نشعر با ذي يفضل ا سوقي ا قطاع ا عينة، مثل: تحديد ا

جديدة.  ا

تسويق بأنها بحوث ا ل  :وحسب ما قدم من تعاريف  بيانات مرتبطة بمشا "جمع وتسجيل وتحليل منظم 

خدمات" سلع وا بعض ا  1.تسويقية 

ل  إدارة بش معلومات  بيانات وا ى توفير ا تسويق تهدف إ ى أن وظيفة بحوث ا نها من  نخلص إ يم

سلع  اتخاذ ك قبل أو أثناء أو بعد إنتاج وتسويق ا ان ذ تسويقية، سواء  ل ا مشا سليمة فيما يتعلق با قرارات ا ا

ار. خدمات أو اأف  أو ا

قرارات    ما تخدم ا تسويقي،  مزيج ا متعلقة بجميع عناصر ا قرارات ا تسويق تخدم ا ك أن بحوث ا ومعنى ذ

تي تفيد إدارة ا تسويق هي ا معلومات من خال بحوث ا حصول على ا جمع وا ما أن ا تسويقي برمته،  برنامج ا

تسويقي يجب أن  بحث ا عملية منظمة وموضوعية، ومن ثم فهو نشاط مخطط ويتم بطريقة منظمة، أي أن ا

لة وتنتهي  مش تقرير ا باستخاصيمر من خال خطوات منظمة تبدأ بتحديد ا تابة ا نتائج و  نهائي.ا

                                                      
ي ،محمد عبيدات  1 تسويق: مدخل سلو مستقبل، مبادئ ا  .66ص ،7666 ،دناأر  ،دار ا
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تي  خطوات ا مل ا ل خطوة ت املة، بمعنى أن  يها على أنها وحدة مت نظر إ تي يجب ا خطوات ا هذ ا

ل خطوة    قيام بها على أتم وجه، باختصار فإن  بيانات وا بحث يعتمد على جميع ا تليها، إذا أن نجاح مشروع ا

دور تسويقي تتطلب دراسة دقيقة على ضوء ا بحث ا ذي تقوم به وعاقتها بما قبلها وما بعدها  من خطوات ا ا

خطوات.  من ا

منافسة وتحديد استراتيجيتها. رابع: تحليل ا فرع ا  1ا

لمنافسة  تي  باأخذإن أي خطة استراتيجية ابد أن تبدأ من تحليل دقيق  عوامل ا ل ا بعين ااعتبار 

منافسة داخلية منها، ا مؤسسة ا سيما ا ن أن تؤثر على ا تي تبحث عن  يم مؤسسات ا ل ا نفس  إشباعتشمل 

حاجة من  ها سوق،  نفس ا منتجات  مؤسسة مراقبة ومقارنة منتجاتهاخال نفس ا أسعارها  ،ذا يجب على ا

ترويجية مع أقرب منافسيها،  وأنشطتهاطريقة توزيعها و  ثر ا خلل داخلي أ ضعف وا ون أسباب ا ثيرا ما ت حيث 

ير ااستراتيجي، قيود متعلقة بعادات وقيم وثقافة من خارجي مثل صابة ا تف لمهارات وا مدير  تنظيم وافتقار ا

عاملين، أما خارجيا فيتمثل مثا مؤسسة وا ية   فيا ما نقدية وا سياسة ا سائدة، ا ظروف ااقتصادية ا ا

وجياو  نو ت انها  ،ا تي بإم م ا معا منافسة، وهذا من شأنه وضع بعض ا تشريع، ا مؤسسة عند اتخاذ ا مساعدة ا

ذا  قرارات و محيط بصفة خاصة. إيجادا تي طرأت على ا تغيرات ا تطورات وا ل هذ ا يف مع  لت حلول   ا

منافسة عملية ضروري قيام بتغيير  ةفتحليل ا مؤسسة عند ا تي تواجهها ا صعوبات ا ل وا مشا تشاف ا ا

تنظيمي، أسلو  ل ا هي وجيا أو ا نو ت قيام بتحليل ارةاإدب ا ضروري ا ذا فمن ا عامة وغيرها،  ، ااستراتيجية ا

امل، وعلى مستوى  نظام  مؤسسة  لمؤسسة، حيث يشمل  اأجزاءشامل ومعمق على مستوى ا ااستراتيجية 

ية: تا جوانب ا منافسة ا  تحليل ا

 

 

 
                                                      

ة،  1 سوقهشام سفيان صلواتشي، يوسف بود تقسيم ااستراتيجي وتقسيم ا مؤسسة وعاقتها با تنافسية با قوى ا رابع حول: تحليل ا ي ا دو ملتقى ا ، ا
عربي، ص ص دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا لمؤسسات ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا  .6-6ا



فصل  ثانيا مؤسسة تنافسيا.              :         ا يقظة ا عنصر أساسي  معلومات وااتصال  وجيا ا نو             ت

67 

 

منافسين: أوا  .تحديد ا

سما تي قد تنجم عن ا مخاطر ا لمسوقين بان يذهبوا بعيدا في اهتمامهم في حاجات قد أوضح بورتر ا ح 

نسبة  حال با ما هي ا تنافسية،  تحوات ااستراتيجية ا تي قد تنجم عن ا تهديدات ا مؤقتة متجاهلين ا سوق ا ا

منافسة ويجب أن تحوي  ون على معرفة تامة بطبيعة ا تسويق أن ت زبائن، على قطاعات ا أهمية فهم حاجات ا

وثائق حديثة في  ا تغييرات ا تخطيطية على معلومات مفصلة عن ا مهمة باستعمال  اأسهما دراسات ا ونتائج ا

منتجات  تي ترى ضعفا في  واآراءا مختلفة وا م  اإنتاجا ن  ي وا  حا لوضع ا تحليات وصفا  ل من هذ ا ويعد 

محتمل أن يتجا لمنافسين فمن ا لبدء بتقدير أفضل  مسوقون  مصادر يستعد ا لتهديدات  اأساسيةهلوا بعض ا

جدد  داخلين ا مستقبلية وهذ تتضمن ا منافسة ا منافسين يتطلب تحليل مستويات ا موردين، حيث أن تحديد ا وا

ن تحليلها سواء على  تي يم سوقوا قطاع أو على مستوى ا   .مستوى ا

منافسة.  ثانيا: مستويات ا

منافسة ضمن مستو  منافسة على حيث ينقسم مستوى ا قطاع وا منافسة على مستوى ا يين وتتمثل في ا

سوق.  مستوى ا

قطاع .1 منافسة على مستوى ا  :ا

قيام ببحوث  مسوقين عند ا معتاد أخذ بعين ااعتبار من طرف ا نوع ا قطاع هو ا منافسة على مستوى ا ا

تي تعرض منتجا أو  مؤسسات ا قطاع هو مجموع ا مقصود هنا با ن أن تعوض بعضها تسويقية، وا خدمات يم

ة ارتفاع سعر  شاي، ففي حا قهوة ومنتج ا بعض، فمثا منتج ا مستهلك  اأولا ىيتجه ا ثانية  إ  أنهاشراء ا

اهما ينتمي  ها و ىتعتبر منتجا بديا أو معوضا  غذائية، وهناك أيضا قطاع  إ صناعات ا صناعات قطاع ا ا

ترونية صناعات اإ هر ، قطاع ا وتلر ةومنزيا سيارات وغيرها، فحسب  فإنه يتم ترتيب هذ  Kotler، قطاع ا

ل  سوق، هي خروج في ا دخول وا منتج، عراقيل ا موردين ودرجة اختاف ا صناعات على أساس: عدد ا ا

عمودي  امل ا ت يف، درجة ا ا ت ية )و ا شمو ر منها:Le niveau de globalisationمستوى ا  (، نذ
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 مورد منتج:عدد ا منتج خاصيتين  ين ودرجة اختاف ا موردين وتنويع ا حيث يعتبر تحديد عدد ا

ىمهمتين يتم تحليلهما من قبل ااقتصاديين حيث تم ترتيبهم  قلة  إ ار ا ار، احت خمسة أنواع هي: ااحت

تامة.و  منافسة ا ارية، ا منافسة ااحت متميزة، ا قلة ا ار ا  احت

  :لفة ت لفة من قطاع تختلف بنيبنية ا ت ىة ا آخر وعليها تتوقف طبيعة ااختيار ااستراتيجي  إ

تي تتطلب مواد  قطاعات ا يةفهناك بعض ا لفة وتتطلب صناعة ثقيلة، بينما قطاعات  أو تتطلب  أخرىم

بيرة تتمثل في  يف تسويقية  ا قامة اإعانت ة توزيع. وا   شب

  :سوق خروج من ا دخول وا ة هناك بعض احواجز ا يها بسهو دخول إ ن ا قطاعات من مم

حواجز  يها، ومن بين هذ ا دخول إ راغبين من ا ثير من ا مقابل هناك قطاعات تتمتع بحواجز قوية تمنع ا وبا

مؤسسات توفيرها  ل ا يس  إقامةبمقدور  نشاطات من تتطلب استثمارات ضخمة  صناعة، وهناك بعض ا ا

مؤسسات توفيرها أو  ل ا لقيام بعملية بمقدور  ما أن هناك بعض  اإنتاجقد تتطلب ترخيص  مادة ما، 

حواجز  مادة  اأخرىا ة توزيع أو توفر ا ر أهمية توفير شب متمثلة في ذ يةا  .اأو

سوق. .2  ثانيا: على مستوى ا

مستهدفين  زبائن ا لمنافسة أن تدور حول حاجات ا ن  منتج في حد ذاته، يم يز على ا تر أو فبدا من ا

قطاعات )من قطاع آخر( فإن تحليل  حاصل بين ا اختاف ا ين، ونظرا  مستهل تقوم بخدمة نفس مجموعة ا

ك قطاع ااتصاات فإذا تم  سوق، ومثال ذ قطاع أو تحليل ا ن أن يتم فقط عن طريق تحليل ا منافسة يم ا

سوق  تحليل على مستوى ا س ومعنى هذا أا فا ن ااتصال عن طريق ا ي خدمات و مقدمة  اأخرىننا نهمل ا ا

هاتف،  اأسواقمن طرف  منافسة مثل ا وفيت اأنترنتا بريد...، في هذا يرى " مشهورة Levitt، ا ته ا " في مقا

تسويقي، حيث أن  نظر ا يين  إخفاقتحت عنوان قصر ا حا زبائن ا يف ينظر ا مؤسسات في معرفة  بعض ا

م خدمة ا لمنتج أو ا مرتقبين  سوق تتطلب وا منافسة في ا مامقدمة أن آفاق ا منتجات  اإ خدمات وا ل ا تام ب ا

زبون. قادرة على تلبية حاجة ا  ا
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قطاع يعطي  سوق، فتحليل ا قطاع وتحليل ا املية بين تحليل ا فمن خال ما سبق نرى بأن هناك عاقة ت

ن تحليل ا قطاع ومدى جاذبيته و املة وشاملة عن ا ما يقوم به منافسينا  سوق يجعلنا نفهم جيدانا نظرة 

مباشرين.  ا

تنافس بعد عملية يقظ معلومات في تقليص تهديد قوى ا وجيا ا نو خامس: دور ت مطلب ا مؤسسة  ةا ا

 تنافسيا.

ل تهديدا  تي تشمل عدة قوى تنافسية تش تنافسية على مستوى بيئتها وا يقظة ا مؤسسة بعملية ا بعد قيام ا

حد أو على نجاح  عمل على ا مؤسسة تحاول ا مفهوم فإن ا تنافسية، وانطاقا من هذا ا مؤسسة وقدرتها ا ا

تهديد باستعمال عدة  تقليص من هذا ا يبا يبومن بين أهم هذ  أسا معلومات  اأسا وجيا ا نو هي ت

ك  ذ وجيا وااتصاات،  نو ت مؤسسة  يفية استعمال ا مطلب معرفة  معلومات وااتصاات سنتناول في هذا ا ا

ها. تنافس  تقليص تهديد قوى ا  لحد أو على اأقل 

فرع  لمشترين.اأولا تفاوضية  قوة ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد ا وجيا ا نو  1: دور ت

لمشترين في تقليص  تفاوضية  قوة ا ك تحاول  أرباحتساهم ا ذ ناشطة في قطاع سوقي معين،  مؤسسة ا ا

مؤس لمشترين باعتماد عدة ا تفاوضية  قوة ا يبسة دائما تقليص هذ ا انيات أسا متاحة ومن بينها  واإم ا

معلومات وااتصاات  وجيا ا نو ت ن  معلومات وااتصاات، حيث يم وجيا ا نو عاقة بين هذ  أنت ل ا تغير ش

نو ن ت ذين تتعامل معهم )زبائنها(، حيث تم مشترين ا مؤسسات وا معلومات وااتصاات هذ ا وجيا ا

حهم في تعاملهم مع هذ  صا تي يستعملونها  مشترون وا ها ا تي يمتل تفاوضية ا قوة ا مؤسسات تقليص ا ا

ك من خال استعمال عدة طرق  مؤسسات وذ يبا  من بينها: وأسا

 

 

 
                                                      

ة، هشام س 1 سوقفيان صلواتشي، يوسف بود تقسيم ااستراتيجي وتقسيم ا مؤسسة وعاقتها با تنافسية با قوى ا رابع حول: تحليل ا ي ا دو ملتقى ا ، ا
عربي، ص ص دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا لمؤسسات ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا  .6-6ا
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تحول: .1 يف ا ا  ت

مشتري إن هو حاول اا تي يتحملها ا يف ا ا ت تجارية من مؤسسة وهي عبارة عن ا نتقال في تعاماته ا

ى يف  أخرى إ ا مترتبة على  إعادةمثل ت يف ا ا ت عاملين وا يف  اإنتاجهندسة  إعادةتدريب ا ا تصميم، وت وا

مؤسسة  مقدمة من قبل ا مساعدة ا معدات ا ىاآات وا بيع وغيرها. إ يف ما بعد ا ا مشتري، ت  ا

منتج: .2  تمييز ا

وجي نو مؤسسات تساهم ت مؤسسة عن منتجات ا معلومات وااتصاات في تمييز منتجات ا  اأخرىا ا

هم منتجات مختلفة وه ك أنها توفر  زبائنها وذ تفاوضية  قوة ا تقليص ا مؤسسة  ن أن تستعمله ا تمييز يم ذا ا

مؤسسات  حها فهي تدرك جيد أن هؤااأخرىعن منتجات ا صا مؤسسة  ن ، فهي نقطة تستعملها ا مشترين  ء ا

عدم قدرتهم على  مؤسسة  تعامل مع ا ة عن ا موجودة في  إيجاديتخلوا بسهو خصائص ا منتجات بنفس ا

مؤسسة. لمشترين تجا ا تفاوضية  قوة ا مؤسسة يعد عقبة في وجه ا ي فتمييز منتجات ا تا مؤسسة، با  منتجات ا

معلومات وااتصاات ف وجيا ا نو ثاني: دور ت فرع ا لموردين.ا تفاوضية  قوة ا  1ي تقليص تهديد ا

ان مؤسسة  بإم ية أو بتعبير  أنا ثر فعا ل أ ون آتتنافس بش هي استطاعت  إنثر تنافسية أخر ت

خام وقطع  مواد ا مؤسسة با ذين يزودون ا ئك ا موردين أو مورديها، وا نقصد با تفاوضية  قوة ا سيطرة على ا ا

ازم تجهيزات ا غيار وا نمافقط،  إنتاجة ا عاملة خصوصا  وا  قوى ا مؤسسة با ذين يزودون ا ئك ا نقصد أيضا أو

ية. عا فاءات ا وادر وا  ا

مؤسسات  تفاوضية بين ا قوى ا معلومات وااتصاات أن تساعد في تعزيز موازين ا وجيا ا نو ت ن  ويم

ذين تتعامل معه موردين ا ناشطة في قطاع معين وبين مجموعة ا مؤسسات، حيث وبهدف تقليص هذ ا م هذ ا

ها نقابات  تي تمتل تفاوضية ا قوة ا ذات، خصوصا ا مجال با موردين في هذا ا ها ا تي يمتل تفاوضية ا قوة ا ا

قوى  تقليص ااعتماد على ا ى أتمتة عمليات اإنتاج  مؤسسات إ عديد من ا عمال في فرض شروطها، تلجأ ا ا

                                                      
مرجع 1  .77، صنفس ا
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عاملة، وصارت نظم ا نظم بنظم متطورة ا عاملين من خال ربط هذ ا فاءة ا رصد  يوم تصمم أيضا  معلومات ا

ل من يساهم في تحسين اإنتاجية. افأة  ذي يمنح اإدارة ميزة مهمة في م  لحوافز واأجور، وهو اأمر ا

ثر احتراسا  ونوا أ يوم أن ي موردين ا تي استطاعت  اتجاما ينبغي على ا مؤسسات ا تصمم وتطور  نأا

قادمة من  شحنات ا تدقيق ا نظم  مؤسسات صارت تستخدم هذ ا جودة، فهذ ا لسيطرة على ا نظما معقدة 

موردين مما يعني  ما  أنا موردين،  سيطرة على هؤاء ا مؤسسات أصبحت تمارس نوعا من ا مشتري  أنهذ ا ا

م قدر  مورد بح تفاوضية تجا ا قوة ا ديه نوع من ا وصول اصبح  ىته على ا معلومات وتحليلها قبل  إ مصادر ا

شراء. اإقدام  على عملية ا

مؤسسة من استعمال "وسائل  أخرىمن جهة  معلومات وااتصاات ا وجيا ا نو ن ت " بديلة إنتاجتم

انت تستعملها في عملياتها  اأصلية اإنتاجوااستغناء عن وسائل  تي  مؤسساإنتاجيةا سب ا ة قوة ، وهو ما ي

ورقة ضغط في مفاوضتها مع مورديها. اإنتاجستستعمل وسائل  أنهاتجا مورديها  إضافةتفاوضية  بديلة   ا

مؤسسات  بديلة وا منتجات ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد ا وجيا ا نو ث: دور ت ثا فرع ا ا

قطاع. متواجدة في ا  ا

وجيا نو منتجات  سنحاول فيما يلي معرفة مدى تأثير ت ل من ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد  ا

منافسة: مؤسسات ا بديلة وا  ا

بديلة: .1 منتجات ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد ا وجيا ا نو  دور ت

ثر اأثر إن لة قطاع سوقي معين اأ معلومات وااتصاات على هي وجيا ا نو ت هو بدون شك  انتشارا 

انية منتجات بأخرىمنتجات استبدال  إم عاقة بين قيمة هذ ا منتجات  وأسعار، هذا ااستبدال يرتبط با ا

لفة استبدال منتجات  ك ت ذ منافسة و هم منتجات  بأخرىا مشترين عند استبدا تي يتحملها ا يف ا ا ت وهي ا

 .أخرىمؤسسة بمنتجات مؤسسات 
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معلومات وجيا ا نو لمنتجات وااتصاات بخلق منتجا حيث تقوم ت ت جديد تماما أو منتجات بديلة 

ة اأصلية نصوص محل اآ جة ا ة معا ما حلت آ حطب،  باستيك أو ا لزجاج أن يحل محل ا ن  ، حيث يم

اتبة وغيرها.  ا

مؤسسة  بديلة من خال تخفيض  أنوتستطيع ا منتجات ا منتجاتها، أو  أسعارتثني عمائها عن شراء ا

خدمات اأداءمن خال تحسين  منتجات وا هذ ا ة  مدر قيمة ا  .وا

استر )  ون تر و ل من و سلعة هي نتاج قدرتها على  أيقيمة  أن( Walter and Lancasterحيث يرى 

وياتتلبية  عميل هي  أو عميل، وببساطة فإن ا عماء على استعداد  اأهميةمن  أشياءا ان بحيث تجعل ا بما 

دفع  حصول عليها فإنهم سيتحوون  لحصول عليها، إضافيتام  ة عدم ا ىوفي حا موردين أو بائعين آخرين  إ

هم هذ  وياتيحققون  متعمق اأو دقيق وا فهم ا قيمة من خال ا ن تمييز فرص ا ويات، وعليه يم عماء  أو ا

ي  تا ىسلع وخدمات وتسويقها استنادا  إنتاجوبا مشخصة. إ قيمة ا  ا

مؤسسة  ك على ا تقديم منتجات وخدمات تست أنذ جديدة  معلومات ا وجيا ا نو غل قدراتها اعتمادا على ت

بديلة.عمائها  لمنتجات ا تحول  صعب عليهم استبدال منتجاتها وا  تجعل من ا

قطاع: .2 متواجدة في ا مؤسسات ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد ا وجيا ا نو  دور ت

معلومات وااتص وجيا ا نو ت ن  نديةتغير بطرق مختلفة طبيعة  أناات يم ( بين La rivalité) وقاعدة ا

متنافسة في قطاع سوقي مؤسسات ا ها  ا ن  ي على قرارات  أنمعين، حيث يم تا يف وتؤثر با ا ت لة ا تغير هي

ى باإضافة اأسعار ا إ معلومات وااتصاات من حيث تأثيرها على ت وجيا ا نو ذي تقوم به ت دور ا يف ا

متنافسة. مؤسسات ا موجودة بين ا ندية ا ل ا س على طبيعة وش منتجات مما ينع تحول وتمييز ا  ا

معلومات وااتصاات  وجيا ا نو ت ن  ما يحدث في  أنما يم سوق  خروج من ا تؤثر على عوائق ا

توزيع، بحيث خاصة با سوقية ا قطاعات ا تفريغ بعض ا نقل وا ية عمليات ا خروج  خلقت أن تأ  أيعوائق 

مستعملة هي تجهيزات خاصة بهذ ا تجهيزات ا سوقي أن ا قطاع ا ها صمؤسسة من ا يس  ي  تا ناعة وبا

ل عائق  أخرىاستعماات  نة مما يش سوقي. أمامم قطاع ا خروج من هذا ا راغبة في ا مؤسسة ا  ا
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ن  لمؤسسا أنما يم معلومات وااتصاات فرصة  وجيا ا نو لتعامل تتيح ت صناعة  عاملة في نفس ا ت ا

ية. ثر فعا ل أ منافسين بش  1مع ا

جدد. داخلون ا معلومات وااتصاات في تقليص تهديد ا وجيا ا نو رابع: دور ت فرع ا  2ا

داخلة على جزء من  مؤسسات ا جدد أو ا داخلون ا عاملة في قطاع سوقي  أرباحيستحوذ ا مؤسسات ا ا

هذا تلجأ هذ  مؤسسات معين، و ىا دخول  إ مؤسسات من ا ىمنع هاته ا سوقي، ومن عوائق  إ قطاع ا هذا ا

دخول  ىا منتج، ااحتياج  أساسيةقطاع معين تتلخص في ستة عوامل  إ حجم، تمييز ا ىوهي: اقتصاديات ا  إ

وصول  تبديل، ا يف ا ا مال، ت ىرأس ا ومية. إ ح سياسة ا توزيع، ا  قنوات ا

لمؤسسة أ ن  دخول ويم راغبة في ا مؤسسات ا منع ا ورة  مذ ستة ا عوامل ا ىن تستعمل ا قطاع  إ ا

سياسة  سادس وهو "ا عامل ا مؤسسة ا تملك صاحية استعمال ا سوقي من تحقيق هدفها، ورغم أن ا ا

ومية" إا  ح ن  أنهاا ما سنرى فيما يلي: أنيم  تستفيد منه في حال تطبيقه 

حجم: .0 جدد اتجا رغبتهم في تعتب اقتصاديات ا لداخلين ا نسبة  حجم عاما مهما با ر اقتصاديات ا

دخول  ىا معلومات وااتصاات  إ وجيا ا نو ه من ت مؤسسة على استغا قطاع سوقي معين، وهو ما تعمل ا

ذي يؤدي  اأخيرةحيث تساهم هذ  جيد فيها وا م ا تح حجم من خال ا مؤسسة اقتصاديات ا  ىإفي تحقيق ا

عمليات تأدية  دخول  اإنتاجيةا راغبة في ا مؤسسات ا ية وهو ما يدفع ا ثر فعا ىبأ ىقطاع سوقي معين  إ  إ

دخول  نظر عن ا ىصرف ا دخول فهي توضع  إ سوقي، أما إذا أصرت على ا قطاع ا  ماإخيارين  أمامهذا ا

عمل على  مؤس إنتاجحجم  أساسا منافسة، بير وانتظار رد فعل قوي من قبل ا عمل على  ماوا  سات ا  أساسا

مؤسسات  إنتاجحجم  ه ا يف باهظةصغير وتتحمل من خا ا داخلة ت  .ا

منتج: .5 معلومات وااتصاات يسمح  تمييز ا وجيا ا نو جيد في ت م ا تح ما رأينا من قبل فإن ا

د زبائن وهو ما يصعب على لمؤسسة بتمييز منتجاتها ومستوى خدماتها وهو ما يمنحها قوة تنافسية وسمعة  ى ا

يف  ا زبائن، وهو ما يجبرها على دفع ت دى ا داخلة تحقيقه في وقت وجيز أنها غير معروفة  مؤسسات ا ا
                                                      

مرجع 1  .77، صنفس ا

مرجع، ص 2  .77نفس ا
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زبائن، مما يجعل هذا  أجلباهظة  دى ا مؤسسات  أمام اأمرتمييز منتجاتها وخدماتها وتحقيق سمعة طيبة  ا

دخول  راغبة في ا ىا  قطاع سوقي معين. إ

ىااحتياج  .0 مال إ دخول تحتا: رأس ا راغبة في ا مؤسسات ا ىج  ا ىقطاع معين  إ غ  إ استثمار مبا

عملية  مستخدمة في ا مرتبطة باآات ا يف ا ا ت عاملة وا يد ا يف ا ا بدأ نشاطها من ت وغيرها  اإنتاجيةضخمة 

يف  ا ت منع ا ،اأخرىمن ا متنافسة  مؤسسات ا دخول من تحقيق هدفها وهو ما تستغله ا راغبة في ا مؤسسة ا

صغيرة من  طيران ا منع مؤسسات ا لفة جدا  بيرة نظم حجوزات متطورة وم طيران ا فمثا استحدثت مؤسسات ا

بيرة  طيران ا دوام، ترتبط مؤسسات ا محدثة على ا شاملة وا بيانات ا صناعة، فمن خال قاعدة ا وج هذ ا و

ات حاسوبية تربطه سفرا بشب سياحة وا اات ا ضيافة على اختاف أنواعها، مما يجعل من  بو ومنشآت ا

مؤسسات  صعب على ا دخول  اأصغرا نظم بمثابة مصدات ضد رياح ا ىحجما اختراقها، وتعد مثل هذ ا  إ

صناعة.  ا

تبديل: .0 يف ا ا زبون ت تي يتحملها ا يف ا ا ت تبديل هي ا يف ا ا ه  ما تطرقنا سابقا فإن ت نظير انتقا

تعامل مع مؤسسة معينة  داخلة يجب عليها بذل مصاريف ضخمة أخرىمن ا مؤسسات ا ك فإن ا ذ  ،

مؤسسات  لمتعامل معها وااستغناء عن منتجات ا زبائن  بيرة من أجل دفع ا ، وهو ما اأخرىومجهودات 

معلومات وااتص وجيا ا نو متنافسة حيث من خال ت مؤسسات ا تقوم بإنتاج منتجات وخدمات اات تستغله ا

ة مما يعيقها على  داخلة تحقيقه بسهو مؤسسات ا تمييز مما يصعب على ا جودة وا ي من ا على مستوى عا

دخول  ىا سوقي. إ قطاع ا  هذا ا

وصول  .0 ىا توزيع: إ توزيع عائقا  قنوات ا قطاع  أماتعتبر قنوات ا دخول  راغبة في ا مؤسسات ا ا

تمييز منتجاتها سوقي معين، حي ل ما في وسعها  سوقي تعمل  قطاع ا موجودة أصا في ا مؤسسات ا ث أن ا

ما رأينا سابقا  معلومات وااتصاات  وجيا ا نو يب من بينها ت وتقديمها بأسعار جد تنافسية باستعمال عدة أسا

صعب ف ك من ا تمييز وب أنلذ داخلة أن تنتج منتجات بهذا ا مؤسسات ا أسعار تنافسية، مما يصعب تستطيع ا
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تعامل مع مؤسسات تقدم منتجات  إيجادعليها  موزعين يفضلون ا موزعين يقبلون بتوزيع منتجاتهم، أن هؤاء ا

 متميزة وبأسعار تنافسية.

ومية: .2 ح سياسة ا عامل إا أنها  ا م في هذا ا متنافسة في قطاع سوقي ا تتح مؤسسات ا رغم أن ا

ن أن تستفيد منه  وج يم و داخلة من ا مؤسسات ا ىمنع ا ومات  إ ح ن أن تفرض ا سوقي، أنه يم قطاع ا ا

لفة جدا وهو  جديدة م نووجيا ا ت يد أن هذ ا تأ تلوث وبا محيط من ا حماية ا وجيا متقدمة  نو مثا استخدام ت

دخول  صرف نظرها عن ا داخلة  مؤسسات ا ىما يدفع ا جد إ سوقي، وا قطاع ا ي يوضح هذا ا تا دور ول ا

معلومات وااتصاات فيت وجيا ا تنافس:مواجهة  نو  قوى ا
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معلومات وااتصاات فيدور ت (:15جدول رقم) وجيا ا تنافس. نو  مواجهة قوى ا

تنافسية قوى ا قوى ا مواجهة هذ ا معلومات وااتصاات  وجيا ا نو  استخدام ت

لموردين تفاوضية  قوة ا موردين. اختيار أفضل  ا  ا

 .خلفي وعدم ااستعانة بهم رأسي ا امل ا ت موردين با  تهديد ا

لمشترين تفاوضية  قوة ا لمشتري.  ا سليم   ااختيار ا

 .تمييز وااختاف  ا

تهديد بدخول منافسين جدد  وضع قيود على دخول منافسين جدد.  ا

 .بير حجم ا  اقتصاديات ا

 .منتج  تمييز ا

  تو ى قنوات ا وصول إ  زيع.ا

ين داخل  حا منافسين ا تهديد 

صناعة  ا

 .ية فعا لفة/ ا ت  ا

 .لسوق وصول   ا

 .منتج  تمييز ا

 .تقديم خدمات متميزة 

ناتج عن دخول  تهديدات ا ا

بديلة خدمات ا سلع وا  ا

  معلومات وااتصاات في تقليل زمن تطوير وجيا ا نو استخدام ت

منتجات ا ها محل ا جديدة إحا منتجات ا امل معها.ا ت ية أو ا  حا

مصدر:)  دين بشاخ،  ا مؤسسةنور ا معلومات وااتصاات في تحسين تنافسية ا وجيا ا نو رة مقدمة دور ت ، مذ

جزائر،  تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تسيير،  ماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم ا نيل شهادة ا

 (.050، ص5331/5303
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 خاصة الفصل الثاني:

 

بيئة طبيعة إن ية ا دينامي تعقيد من به تمتاز وما ا تقلبات ا مؤسسة على فرضت ااستقرار، وعدم وا  ا

منافسة مواجهة جديدة تسييرية وسيلة أو توجه تبني سوق، في تنافسيتها واستمرار بقائها ضمان وهذا ا  هذ ا

وسيلة يقظة في تتمثل ا تنافسية، ا سنوات غضون في اأخيرة هذ أصبحت حيث ا  عصرية أداة اأخيرة ا

مؤسسات تنافسية مهما وعنصرا د وعدم بااستقرار ومتميزة متقلبة بيئة ظل في ا تأ  .ا

لمؤسسة بد: تنافسية  يقظة ا  تسمح ا

 .حفاظ عليها ذا ا تنافسية وتطويرها و ميزات ا بحث عن ا  ا

 .ها حاصلة في بيئة أعما لتغيرات ا جيد  فهم ا  ا

 .يومي نشاط ا تحديد تسيير ا تخطيط  تنبؤ وا  ا

منافسين  معلومات عن ا تي تقوم بعملية جمع ا مؤسسة ا تنافسية، هي ا يقظة ا تي تستعمل ا مؤسسة ا فا

ذي ينشطو  سوق ا معلومات وتحويلها  اأهداف أساسن فيه وهذا على وا محددة مسبقا، وتحليل تلك ا ىا  إ

 أفعال.



 

ث:  ثا فصل ا تنافسيةا يقظة ا معلومات وااتصاات في تعزيز ا وجيا ا نو بمؤسسة  دور ت
وابل اب- صناعة ا رة –لفرع جنرال   .بس

 

 .تمهيد

مبحث الول دراسة :ا تعريف بميدان ا  .ا

دراسة ثاني: تحديد منهجية ا مبحث ا  .ا

دراسة ث: عرض، تحليل وتفسير نتائج ا ثا مبحث ا  .ا

فصل   خاصة ا
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  تمهيد:

نظري اإطار في استعراض تم قد مفاهيم أهم ا متعلقة اأساسية ا وجيا ا نو معلومات وااتصال بت  بقدر ا

تفصيل من ذا ومصطلحاته مفاهيمه حيث من ا جوانب و متعلقة ا ى إضافة به، ا يقظة  إ تنافسيةا  يتخللها وما ا

خاصة وأساسيات مبادئ عرض أهم من تطرق تم ثم ومن بها، ا ي ا عاقة إ موجودة ا  سبيل وفي بينهما، ا

تحري متغيرين هذين بين ا أم عاقة هناك انت إذا ما في ا وجيا بين أي ا نو معلومات وااتصال ت يقظة  ا وا

تنافسية واقع، أرض على ا لجوء تم فإنه ا ى ا رة" ابل جنرال "فرع أخذ إ  أهم إسقاط خال من ودراستها ببس

جوانب نظرية ا مؤسسة، هذ على ا ك ا متواجدة اإطارات واتجاهات بآراء بااستعانة وذ مؤسسة، بهذ ا  فهذ ا

مؤسسات أبرز بين من تعتبر اأخيرة تي ااقتصادية ا قد تنشط ا رة، و فصل هذا تفاصيل عرض تم في بس  ا

مبحث  ،مباحث ثاثة خال من دراسة، وا لمؤسسة محل ا عرض عام  مبحث اأول  ى ا تطرق إ حيث سيتم ا

ث دراسة  ثا مبحث ا دراسة، وفي ا ى تحديد منهجية ا ثاني إ  وتحليلها. نتائجا

  



ث: ثا فصل ا معلومات ا وجيا ا نو تنافسيةفي تع وااتصاات دور ت يقظة ا وابل  بمؤسسة زيز ا -صناعة ا
اب رة –لفرع جنرال   بس

46 

مبحث اأول دراسة تعريف بميدانا :ا  1.ا

قاء  بحث إ جزء من ا رة سنحاول في هذا ا ابل بس وابل فرع جنيرال  نظرة عامة على مؤسسة صناعة ا

(EN.I.CA.B) ك من خال نشأتها ى  باإضافة، تعريفها و وذ متعاملين معها إ مؤسسة وأهم ا اختصاص ا

تنظيمي وا لها ا مؤسسة وهي وابل.وأهداف ا مؤسسة صناعة ا صناعي   محيط ا

مستقلة وحدة ا مؤسسة اأم وا مطلب اأول: تقديم ا دراسة ا  .محل ا

مؤسسة اأم.  أوا: نشأة ا

رساء قاعدة صناعية متينة محلية وا  سوق ا تنمية  استراتيجيةفي إطار  بغرض تطوير وتغطية احتياجات ا ا

منتهجة هربائية و  ا صناعة ا وطنية بغرض خلق ا مؤسسة ا ترونية، أسست ا هربائية واإ لصناعات ا

ة اأم(  شر ترونية بقرار رقم  "SONELEC")ا هربائية واإ يب اأجهزة ا صادر  21/20صناعة وتر ا

توبر50بتاريخ  ترونية محلية.حيث  0121أ هربائية إ ها مهمة بعث صناعة  لت   أو

لة وفي إطار إعادة عشرية تنظيم ااقتص هي صادرة في نهاية ا قرارات ا منبثق عن مختلف ا وطني ا اد ا

لمرسوم رقم 0113/0123 صادرة بتاريخ  32/505، وطبقا  توبر 30ا مؤسسة  0123أ لة ا متعلق بإعادة هي ا

ترونية في نهاية سنة  يب اأجهزة اإ صناعة وتر وطنية  ر منها ما  تقسيمها 0125ا ى عدة مؤسسات نذ إ

 يلي: 

  ترونية صناعة اأجهزة اإ وطنية  مؤسسة ا بتاريخ  20/53 مرسوم بموجب (ENIE)ا

  .مقرها بسيدي بلعباس  30/03/0120

  هرومنزية لصناعات ا وطنية  مؤسسة ا  30/30/0120بتاريخ  20/01بمرسوم  (ENIEM)ا

  مقرها بتيزي وزو.

  

                                                   
مؤسسة. 1  وثائق ا
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  لصناعات وطنية  مؤسسة ا تروتقنيةا  30/30/0120بتاريخ  20/02ب مرسوم بموج (ENEL) اإ

عاصمة.   مقرها ا

  بطاريات صناعة ا وطنية  مؤسسة ا مقرها  30/30/0120بتاؤيخ  20/55بمرسوم  (ENIPEC)ا

 سطيف.

  اتصال وطنية  مؤسسة ا  مقرها بتلمسان. (ENTC)ا

  هربائي عتاد ا عاصمة. 20/50بمرسوم  (EDIMEL)مؤسسة توزيع ا   مقرها با

 مؤسسة ا وابل ا صناعة ا عاصمة 20/53بمرسوم   (EN.I.CA.B)وطنية  وهذ اأخيرة  ،مقرها با

 تشرف على ثاث وحدات إنتاجية وهي: 

 (CABEL)  هربائية ذات وابل واأساك ا مختصة بصناعة ا قبة وا وحدة جسر قسنطينة با

متوسط. منخفض وا ضغط ا  ا

 (CATEL )حراش وهي مختصة سمار با هاتفية. وحدة واد ا وابل واأساك ا  في صناعة ا

 (EN.I.CA.B)   رة هربائية صناعةوحدة بس وابل ا وابل ذات ضغط متوسط ا توزيع،  وابل ا  ،

ية بطاقة انتاجية تقدر بدخوابل ذات ضغط منو  عا ات ا شب توتر، ا ية ا وابل عا وابل بدون عازل،   دفض، 

ر  52233 تنمية طن سنويا، وتم إنشاء وحدة بس ة اأم ضمن مخطط ا لشر لة  هي وابل إثر إعادة ا صناعة ا ة 

رباعي اأول  مخطط ا ي قدر  53/20، بمرسوم 0120-0123ااقتصادية وهذا بموجب ا  0151بغاف ما

مشاريع  زائري،جينار مليون د افية إنجاز مثل هذ ا وجية غير  نو ت ية وا ما انيات ا قدرات واام وبما ان ا

وطنية ا ة ا شر مستوى، فقد قامت ا فاءات رفيعة ا تي تتطلب تقنيات و " بإبرام عقود مع SONELEC"برى، ا

 مؤسسات وطنية وأجنبية أهمها:
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 04لمؤسسا اأجنبي بنسب ا % 

ة  -  عاملة : SKETشر يد ا وين ا معدات وت مؤسسة باآات وا فلت بدراسة وتجهيز ا مانية ت مؤسسة أ

محلية مانيا ا  . بأ

ة  - مدنية.SOGELERشر معمارية وا هندسة ا   : مؤسسة فرنسية اهتمت بدراسة أشغال ا

ة  - تقنية أجهزة اإنتاج.    :VENCOTTEشر مراقبة ا قيام با ية اختصت با  مؤسسة بلجي

  محلية بنسبة مؤسسات ا  %  04ا

ة-  طرق: ا GENERISDERشر ن ااجتماعية وا مسا  ات.هتمت ببناء ا

ة - مصنعة وبورشات اإنتاج.:  BATIMALشر بناءات ا  اهتمت با

ة - هربائية. بإعداداهتمت :  ENELشر  اأجهزة ا

ة - حديدية.:  SINMETALشر يب اأعمدة ا  مهمتها إعداد وتر

ة - دهن.:  SNIC.VPVشر طاء وا  أعمال ا

نجارة. : ENMGPةشر -  أعمال ا

فعلي من   ى غاية  2019وقد دام اإنجاز ا حيث بدأت مرحلة اإنتاج بطاقة إنتاجية قدرها  2219إ

ي  52233 ي  050025طن حوا ب حوا مر تار منها  05لم سنويا، تبلغ مساحة ا تار مغطاة.  05ه  ه

سمار ووحدة  0111وفي نهاية شهر ديسمبر  وابل عن وحدة ا صناعة ا وطنية  مؤسسة ا تم انفصال ا

قبة، بحيث أصبحت   ل مؤسسة مستقلة بذاتها.ا

وابل :ثانيا رة.    –GENERALE CABELE– تقديم فرع مؤسسة صناعة ا  بس

وابل  انت تحت اسم مؤسسة عمومية اقتصادية مؤسسة صناعة ا د ، أما اآن فق(EN.I.CA.B)سابقا 

ابل  تي أصبحت مؤسسة جنيرال  خوصصة ا ك في اطار نظام ا عموميةوذ مؤسسات ا   مست بعض ا
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خواص مما جعل مؤسسة   (EN.I.CA.B)و مؤسسة أمام ا انت من ضمنهم فقد تقرر افتتاح رأس مال هذ ا

فرصة وتشتري  مية تنتهز ا عا ابل ا ، وهذا 5332ماي  53 في  (EN.I.CA.B)% من رأس مال 13جنيرال 

صفق شف عن مبلغ هذ ا م يتم ا تجارية و قضاء على ديونها ا لمؤسسة با ك ما سمح  ومة، وبذ ح ة من قبل ا

ها و ات اسهم اآن وهي مؤسسة ذ (General Cabel) ددد (EN.I.CA.B)أصبحت تسمى بفرع  رأس ما

ي مقدر بدددد  ااجما رة في  ، تقعدينار جزائري 0303.333.333.33ا مدينة ببس صناعية غرب ا منطقة ا ا

تار منها  05تتربع على مساحة تقدر بد حيث  تار مغ 02ه طاة تتمثل في ورشات اإنتاج، مباني إدارية ه

باقية فهي عبارة عن مساحة غير مغطاة تشتمل مساحة ا  على مواقف سيارات، مساحات خضراء ومخازن أما ا

مخازن،  فاية ا ة عدم  مخازن إضافية في حا متاحة في وفي بعض اأحيان تستعمل  بشرية ا انات ا اإم

مؤسسة:  1ا

عمال في  رة في يبلغ عدد ا وابل ببس عامل منهم  210بما يعادل  2015 /52/04مؤسسة صناعة ا

ى إطارات  012عامل و 447من يشتغلون بصفة مباشرة يقدرون بدد  عامل يعملون بصفة غير مباشرة مقسمون إ

 وأعوان تنفيذ حيث:

 :يعملون بصفة  50منهم يعملون بصفة دائمة و 20عامل،  22عددهم حيث يتمثل  اإطارات

حاصلين على م سامون ا تقنيون ا ليسانس، وفي بعض اأحيان ا حاصلين على شهادة ا مهندسين وا تغيرة وهم ا

 ترقيات.

 :م تح  يعملون بصفة متغيرة. 02منهم يعملون بصفة دائمة و 000عامل،  000وعددهم  أعوان ا

 :تنفيذ با أعوان ا لون ا عمال وهم ويش بصفة دائمة يعملون  510 عامل، منهم 052قي من ا

 يعملون بصفة متغيرة. 000و

                                                   
لمؤسسة. 1 بشرية  موارد ا  مديرية ا
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عمال مقارنة  انخفضحيث   حاصل في مع عدد ا نووجي ا ت لتطور ا ماضية وهذا راجع  سنوات ا ا

ك  مؤسسة، وذ واحد استخدامهاا عامل ا  .معدات وآات متطورة في اإنتاج باأخص زيادة مردودية ا

ثاني مطلب ا متعام: ا مؤسسة وأهم ا  1لين معها.اختصاص ا

مؤسسة.  أوا: اختصاص ا

ثر من  ى أ هربائية بجميع أصنافها حيث تصل إ وابل ا لمؤسسة في صناعة ا رئيسي  نشاط ا يتمثل ا

ر منها:  233  نوع جمعت في سبع مجموعات رئيسية نذ

 منزية وابل ا   :(les cables domestiques)ا

ي  مؤسسة حوا بنا 01تنتج ا منزي، طاقتها نوع وتستخدم في ا ط يدخل  103-503يات وااستخدام ا فو

نحاس، باستيك.  يبتها ا  في تر

 صناعية وابل ا  : (les cables industriels)ا

ي  ات وغيرها وتقدر طاقتها  011يبلغ عددها حوا حر ا صناعية   0 ددبنوع، تستخدم في تشغيل اآات ا

م نحاس واأ يبها، ا ط ويدخل في تر باستيك.يلو فو  نيوم ويتم تغليفه باستخدام ا

 متوسط ضغط ا وابل ذات ا  :ا

منيوم ويتم تغليفه  نحاس واأ مدن ويتم تصنعه باستخدام مادتي ا هرباء ما بين ا نقل ا تستعمل 

وابل  طباشير)يوضع تحت اأرض( تقدر طاقة هذ ا حديد، ا باستيك، ا يلو فوط وعددها  03333 ددببا

ي   صنف. 13حوا
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 (توزيع   :(Distributionوابل ا

مدينة وتقدر طاقتها  هرباء داخل ا منيوم وهي تستخدم في توزيع ا نحاس واأ  553333ب تصنع من ا

 فوط.

  وابل غير ةاا  : (les cables NVS)معزو

ى آخر ويستعمل  د إ مختلفة من مو مناطق ا هرباء عبر ا وابل في توزيع ا منيوم تستخدم هذ ا اأ

ي  AGGوخليط  مجموعة من حوا ون هذ ا سيليسيوم، وتت مغنزيوم وا ون من ا  0333نوع وتبلغ طاقته  13يت

 فوط.

 (ي عا ضغط ا وابل ذات ا  :ALU ACIER/AGS)ا

متوسط وتوتر يفوق  ضغط ا وابل ذات ا تي تستخدم في ا مواد ا  .فوط 0333يصنع من نفس ا

  وابلALU/ACIER: 

ة بمادة وهي  توتر  PRCوابل معزو هوائية ذات ا ات ا شب ى  3,2مظفورة با ط. 0إ  يلو فو

  وابلALMELEC: 

جيدة. نوعية ا خفة وا نوعين با فواذ حيث يتمتع ا مقوى با منيوم ا وابل مصنوعة من مزيج اأ  وهي 

مؤسسة ورشات نج خشبية حيث تملك ا رات ا ب مؤسسة تقوم بإنتاج ا رات ما أن ا ب ارة خاصة بصنع ا

مساعدة في إنتاجها.  موارد ا ك من ا مسامير وغير ذ خشب وا وابل وتستعمل ا ي تلف عليها ا خشبية   ا

مؤسسة تنتج حبيبات  سنوات اأخيرة أصبحت ا صناعة  PVCوفي ا لمؤسسات ذات ا وصارت تسوقها 

وابل ها في صناعة ا ى استعما ية هذا باإضافة إ باستي هربائية ا  .(30ملحق رقم ) ،ا

مؤسسة متعاملين مع ا  .ثانيا: أهم ا

ية وهذا ما   مواد ااستها ى جملة من ا مؤسسة تحتاج إ وابل فإن ا إنتاج مختلف هذ اأنواع من ا

سبها ما يعادل  ر منها:10ي متعاملين اأجانب نذ  % من ا
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يتين  - تر مؤسستين ا  "PVC( "TEKFENر مؤسسة )حيث توف :(TEKFEN/SARCUYSAN)ا

نحاسواأخرى   .مادة ا

منيوم.(MIDAL-CABLEمؤسسة بحرينية ) -  : تستورد منها مادة اأ

يتين - ة سعودية )و  (BOREALIS–PCHEMICAL) مؤسستين بلجي شر ذا PLASCOMا ( و

ة فرنسية ) شر  ". Le PRC "تستورد منها مادة  :(ASPELLا

طباشيرDOYAMA.ONYME.SOCITTEمؤسسة فرنسية  -  ."Le Craie" : تستورد منها مادة ا

- ENABخشب دة تستورد منها مادة ا ي ة بس ذا مادة " : شر  ."Le PVCو

- ENIP دة ي ة بد )س عاصمة، : شر  .PVCتستورد منها مادة  (وهران، ا

- ENP : نحاس و دة تستورد منها مادة ا ي ة بس  .PVCشر

متعامل زبائن ا ثا: أما ا مؤسسة. مع ينثا  ا

هرباء  - ل وطنية  مؤسسة ا غازو ا رئيسي حيث تمثل بنسبة "SONELGAZ" ا زبون ا % من 01وهي ا

 .5330سنة  رقم اأعمال

هربائية - لخدمات ا وطنية  مؤسسة ا مؤسسة بنسبة  "KAHRIF" ا  % من رقم اأعمال50وتتعامل مع ا

 .5330سنة 

هربائية " - معدات ا توزيع ا وطنية  مؤسسة ا  ".EDIMELا

خاصة -       مؤسسات ا عمومية أخرى منهم ا زبائن. وا جملة وبعض ا  تجارة ا
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تنظيمي لها ا مؤسسة وهي ث: أهداف ا ثا مطلب ا  1.ا

مؤسسة.  أوا: أهداف ا

مؤسسة      وحدة إنتاجية أهداف محددة تتوافق مع طبيعة نشاطها وطبيعة محيطها  (EN.I.CA.B)إن 

 :فداههم هذ اأأو 

  هربائية وابل ا محلية من ا سوق ا  .تغطية احتياجات ا

  وطني عمل على تدعيم وتنمية ااقتصاد ا  .ا

  ها تي تتعرض  منافسة ا ريادة في مجال تخصصها ومواجهة ا  .ضمان موقع ا

  مية عا ى اأسواق ا دخول إ  .ا

  مخت بشريلااستغال اأمثل  مورد ا موارد وخاصة ا  .ف ا

  تصدير إ توسيع حصة سوق ا وطني من جهة، و مساهمة في إنعاش ااقتصاد ا خارج بغرض ا ى ا

مؤسسة من جهة ثانية.  ا

   ها على شهادة منتجات خاصة بعد حصو  ISOثم   5330سنة  ISO 1335تحسين مستوى جودة ا

ثف مجه5330 سنة 2449 محافظة على حصتها في أداتها من و ، وهي اآن ت سوقجل اإبقاء عليها وا  ا

بيئة  حصول على شهادة نظام دارة ا قطاع، وا محلية واأجنبية في ا مؤسسات ا  ISO)ومواجهة منافسة ا

00444 ). 

  سب ثقتهم و ضمان وفائهم حفاظ عليهم و عماء وا  .إرضاء ا

  شغل ة من خال توفير مناصب ا بطا مساهمة في امتصاص جزء من ا  .ا

ك تمثل مؤسسة     ى ذ دوي، وتعتبر وحدة  (EN.I.CA.B)باإضافة إ مستوى ا انة بارزة على ا م

ي تسبت سمعة جيدة دو مستوى اإفريقي وقد ا ها على و ، خاصة بعد حصاصناعية في مجال تخصصها على ا
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فرنسية  ISOشهادة  ة ا ا و مدققينAFAQلجودة من طرف ا ( ISO 04400) ، وتحصلها على شهادات ا

ل من مس ى  تي منحت إ جودة، وأثبتت أهلية ا وجيا وضمان ا نو ت جودة ومسؤول دائرة ا ؤول قسم تسيير ا

مراقبة تدقيق وا لقيام بعملية ا  .(35)ملحق رقم  هؤاء اأشخاص 

مية وقد أتاحت حيث  عا ى اأسواق ا دخول إ ها با مؤسسة ترخيص  تي تحصلت عليها ا شهادات ا تمثل ا

فعل فرصة إبرام عقود مع  بحرين.ها با عراق وا ا  دول عربية  

لمؤسسة تنظيمي  ل ا هي  1.ثانيا: ا

مخطط ص إن ا وطنية  لمؤسسة ا تنظيمي  رة عبارة عن هرما وابل بس ملحق  ناعة ا ك موضح في ا وذ

ل متسلسل 30رقم ) موجودة بش وظائف ا مختلفة بين هذ ا عاقات ا وظائف وا مستويات وا ( يوضح مختلف ا

ل من عدة مديريات وتصاعدي  و  ر منهاهو يتش  :  نذ

عامة:  .0 مديرية ا ون من مجموعة من ا مديريات إذا تت مديرية على مراقبة ومتابعة سير ا تشرف هذ ا

لفين بعدة مهام وهم: م مساعدين ا  ا

نزاعات:  مديرمساعد ا -أ  قانونية وا شؤون ا لف با م زبائن ا متعلقة با قضايا ا مساعد ا ويتوى هذا ا

مؤسسة. م يسددوا ما عليهم من ديون ونزاعات أخرى متنوعة خاصة با ذين   ا

جودة  -ب  مؤسسة.  :مسؤول ا رئيسي بمراقبة جودة منتجات ا  حيث يتمثل مهامه ا

ي  -ج  ة  :دائرة ااعام اآ شب مؤسسة في إطار ا تي تستفيد منها ا خدمات ا فرع في ا تتمثل مهمة هذا ا

حاسو  معلوماتية وأجهزة ا  ب. ا

ية  ما تقنية، مديرية ا مديرية ا عامة مديريات فرعية متصلة بها مباشرة وهي: ا مديرية ا هذ ا إذ نجد أن 

محاسبة، مديرية تجار  تسويقوا تموين، مديرية ة وا بشرية و سلسلة ا موارد ا عمليات، مديرية ا    .مديرية ا

عمليات .5 ون من ا :مديرية ا حوتت ية:  مصا تا  ا
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وابل:دائرة إن -أ  تخطيط، مصلحة  تاج ا ل من مصلحة ا خاصة بعمليات اإنتاج وتضم  دوائر ا وهي ا

تغليف. عزل وا تجميع ومصلحة ا تغليف وا ظفر، مصلحة ا قلد وا عزل، مصلحة ا  ا

صيانة: -ب  نقل  دائرة ا هربائيا وعتاد ا يا و اني تي تهتم بعملية صيانة اآات اإنتاجية مي وهي ا

ييف وهي ت متنقل، مصلحة صيانة  وا عتاد ا هربائية، مصلحة صيانة ا صيانة ا ية: مصلحة ا تا ح ا تضم مصا

تنظيمية. مراقبة ا مناهج وا  ا

تقنية: -أ  مديرية ا مديرية على تضم حيث  ا وجيا هاته ا نو ت نوعية وا تي مصلحة ضمان ا على  متقو وا

مشتراة  ية ا مواد اأو قيام بع مراقبة وفحص ا تامة قبل ا منتجات ا ما ينطبق نفس اأمر على ا تخزين  ملية ا

ية:  تا ح ا مصا ك من خال ا ورشات وذ لفةبعد خروجها من ا تصميم وا مخابر مصلحة ا  .، مصلحة ا

محاسبةديرية م  .0 ية: و  ا ما مؤسسةت بحيثا يزة اأساسية استمرار ا ر مديرية ا نظرا  ،عتبر هذ ا

هام ا داخلية  ي تقومتلدور ا خارجية وا ية ا ما تدفقات ا تجارية ومراقبة ا عمليات ا ل ا به من خال متابعة 

حسابات  ك ا ذ يومية، و لعمليات ا محاسبي  تسجيل ا خاصة با بيانات ا مؤسسة وا ى إعداد دفاتر ا إضافة إ

ختامية  لفة وتنقسم هذو ا ت ك حساب سعر ا ذ نتائج و ميزانيات وجدول حسابات ا ى دائرتين: ا مديرية إ   ا

ية:  -أ  ما يرادات( مصلحة ا ة اأموال )نفقات وا  ية ومراقبة حر ما عمليات ا ة عن مختلف ا مسؤو وهي ا

ات، يقةطر  اوفق شي متبعة )ا تسديد ا تحويل ا ل و  (وغيرها ،أمر با مخرجات في جدول من تجمع  مدخات وا ا

صندوق إتم جاري وا حساب ا ى ا ها إ ية: فرع إرسا تا فروع ا ك بمساعدة ا محاسبي وذ تسجيل ا ام عملية ا

ة اأموال وفرع تغطية اأموال.  حر

عامة: قسم -ب  محاسبة ا مختلفة من بيع وشراء ا عمليات ا ة عن تنفيذ ا مسؤو نتائج  وهي ا وجدول ا

جاري حسابات ا زبائن، فرع ا موردين، فرع ا ية: فرع ا تا فروع ا صندوق.وهي تحتوي على ا  ة وا

تحليلية:  قسم -ج  محاسبة ا فروع ا ما وقيمة إذا تحتوي على ا مخزون  ة عن مراقبة ا مسؤو وهي ا

لفة. ت ات، فرع ااستثمار، فرع سعر ا ممتل مواد وا ية: فرع ا تا  ا
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مخزونات )مواد: تموينمديرية ا .0 ك تسيير ا ذ غيار و ية وقطع ا مواد اأو مديرية بشراء ا  تهتم هذ ا

ية وقطع غيار( وتضم  شراء، دائرة اامداد.أو  ل من دائرة ا

بشرية:  .0 موارد ا لعمال ومراقبة مديرية ا يومية  ة ا حر مديرية بمتابعة ا  مدى انضباطهمتقوم هذ ا

مستخدمين ح هم: دائرة ا عمال وهي تضم أربع مصا ما تقوم أيضا بتشجيع وترقية ا نقل،  عمل وتهيئة ا  قوانين ا

وينوا عامة. ،ت وسائل ا  مصلحة ا

عمليات مديرية .6   :ا

ون  مديريةاذ تعتبر ه مؤسسة، حيث تت ية:من دأساسية في ا تا وابل، دائرة صيانة ) وائر ا دائرة إنتاج ا

تخطيط ومراقبة  صناعية وااستثمار، دائرة ا دراسة ا ملحقة، دائرة ا معدات ا معدات اانتاج، دائرة صيانة ا

ل ...اانتاج ابل  ةعامعين في صن تقوم بمهامدائرة ( و ر منهاا   :نذ

ظفر.  - قلد وا  مصلحة ا

تغليف  - عزل وا  . pvcمصلحة ا

تغليف  - عزل وا  . pvc, prcمصلحة ا

عازة  - مادة ا  . prcمصلحة تحضير ا

رات.  - ب  مصلحة صنع ا

توزيع. -  مصلحة ا
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وابل.ا مؤسسة صناعة ا صناعي  محيط ا ث: ا ثا  مطلب ا

منافسون.  أوا: ا

مؤسسة حيث تحظى هذ ااخيرة بحصة  ذي تنشط فيه ا قطاع ا منافسين فب نفس ا عديد من ا يوجد ا

مر طاقة، إذ تحتل ا وابل ا قطاع ا وطنية  سوق ا ثاني بحصة سوق بيرة في ا %، إا أن هناك 53ز ا

مؤسسة  منافسي ا نسبة  منزية، وبا وابل ا خاصة على ا مؤسسة ا ل خطر على ا منتجات منافسين بدأت تش

متمثلة في: ية ا دو خاصة وا عمومية، ا مؤسسات ا  فتتمثل في مجموعة من ا

 سويدي ة ا وا :شر ة مصرية خاصة إنتاج ا دفلى وهي شر  .%55بل تبلغ حصتها بعين ا

 ( ابل جزائر تبلغ حصتها  (CABELمؤسسة   .%02با

 EPC (Engineering Procurement Contract:)  مؤسسات وهي مجموعة من ا

جزائر بحصة  ية خارج ا وابل ذات عامات عا متاجرة في ا غاز تقوم با لبترول وا سونية واأوروبية  اأنجلوسا

 .%01قدرها 

 Starlight, Cabelte, Nexans, Prysmian : وابل ذات يا على ا وهم مؤسسات منافسة دو

مرتفع، بحصة قدرها  ضغط ا  %.00ا

 :مستوردون يا واسبانيا، بحصة من  ا مغرب، تر وابل من مصر، ا ذين يقومون باسترداد ا هم ا

سوق تقدر بددد   %.2ا

 Star Cabel Alger, Plastelec Constantine, Media Light and Others : وهم

منخفض بحصة   (EN.I.CA.B)مؤسسات محلية يتنافسون مع مؤسسة  ضغط ا نحاسية ذات ا وابل ا على 

سوق تقدر بددد   %.2من ا

ية بدأت منتجات مؤسسة  دو سوق ا وطنية على ا سوق ا تتأثر بشدة   (EN.I.CA.B)وفي اطار فتح ا

منافسة سويدي وعلى ا ا مصرية ا ة ا شر خصوص من ا منافسة تهديدا با ل هذ ا منزية خاصة، تش وابل ا
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وجيا متطورة جدا وبطاقة  نو مصرية تتمتع برؤوس أموال ضخمة وت ة ا شر طويل، حيث أن ا مدى ا قويا على ا

بر.  إنتاجية أ

عماء.  ثانيا: ا

لدو  خمسة (EN.I.CA.B)بلغ عدد عماء مؤسسة  ة، وعشرون موزعا معتمدا وثمانية مؤسسات تابعة 

غاز، وهي أحد أهم عمائها هرباء وا توزيع ا وطنية  ة ا شر  .(30، 30)ملحق رقم  من بينها ا

وجيا  نو ثا: تحليل ت وابل  تمعلومات وااتصاااثا ابل–بمؤسسة صناعة ا رة. -فرع جنرال   بس

معلومات وااتصال بحيث تعتبر من مهام مسؤول ااتص نووجيا ا مؤسسة تهتم بت ال واإعام إن ا

معلومات  ضمان عملية تحسين ا ي وااتصال عن بعد، حيث يعمان معا  ومصلحة نظام اإعام اآ

معلومات، حيث تش بيانات وا م في تسيير هذ ا تح لبيانات من خال ا جيد  وجيا توااستغال ا نو مل ت

امل وتترابط فيما  معلومات وااتصال على ابعاد ضرورية مطلوبة تت عمل بطريقة ا ها با ل يسمح  بينها بش

ورة فيما يلي: مذ مؤسسة ا معلومات وااتصال با وجيا ا نو ة، ويتمثل ت  فعا

طابعات، آات ناسخة، آات  اأجهزة: .0 حواسيب، ا مؤسسة في مجموعة من ا تتمثل في أجهزة ا

تي تسجل عليه وسائط ا س، شاشات ااعان وا فا ثابتة، ا هواتف ا بيانات من أوراق وأقراص حاسبة، ا ا ا

 ممغنطة وغيرها.

برمجيات: .5 جة بياناتها، منها: ا مؤسسة في معا تي تستخدمها ا برامج ا  تتمثل في ا

- AS/400:  نظام معلومات أقامته ي   .5303في جوان General Cabel هو برنامج آ

- DECO:  هو قاعدة بيانات منتجاتGeneral Cabel. 

- Lunix: محاسبة.هو برنامج يخص مد  يرية ا

بيانات: .0 مؤسسة من  قواعد ا تي تخص ا لمؤسسة قاعدة بيانات يتم خزن مختلف بيانات ومعلومات ا

ذا  عميل، و متعلقة بهذا ا مطلوبة وغيرها من بيانات ا ميات ا تعامل معه وا عدد مرات ا عماء  تعاماتها مع ا
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مؤسسة بها تي تختص ا تعامات ا عاملين مع مورديها ومختلف ا موظفين وا خاصة با بيانات ا ى ا ، باإضافة إ

تي تخص بهم. بيانات ا شخصية ومستوى دخلهم وغيرها من ا هم ا تي يشغلونها وأحوا وظيفة ا  ديها من ا

ات: .0 شب تي تساعد في  ا ات ااتصال بمختلف أنواعها منها اانترنت واانترانت ا مؤسسة شب دى ا

تجارية. عمليات ا ترونية وا  إدارة اأعمال اا

ثاني:  مبحث ا دراسة. تحديد ا  منهجية ا

عينة مرو  يفية اختيار ا دراسة من  معتمدة في إجراء ا منهجية ا ى ا مبحث إ را سنتطرق من خال هذا ا

نهاية  دراسة وفي ا دراسة.سيتم ابأسلوب ا ى ثبات وصدق أداة ا  تطرق إ

دراسة مطلب اأول: مجتمع وعينة ا  .ا

دراسة  .أوا: مجتمع ا

دراسةبحيث  ظاهرة قيد ا لة أو ا مش دراسة بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات ا  1.يعرف مجتمع ا

دراسة في حيث يتمثل  ابلمؤس موظفي واطاراتمجتمع ا وابل فرع جينرال  رة.  -سة صناعة ا  بس

دراسة  .ثانيا: عينة ا

ون حجمها هو عدد مفرداتها وعادة "هي و  مجتمع، وي دراسة على ما مجموعة جزئية من ا تجرى ا

عينة  2."ا

عينة بدا   مجتمع، وتعود أسبداب استخدام ا عينة بأنها: "جدزء من مجتمع أو عدة عناصر من ا وتعرف ا

ة من تج ى صعوبدة أو استحا مجتمع وهو ما يؤدي إ بر حجم مفردات ا لده هو  مجتمع  بياندات عن ا ميدع ا

له". مجتمع  قيود على دراسة ا لفة من ا ت وقت وا مجتمع ويعتبر عامل ا ل مفردة من مفردات ا   3دراسة 

                                                   
علميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،   1 تطبيق ا نظرية وا علمي اأسس ا بحث ا يب ا توز  ،أسا لنشر وا ، 7776عمان،  ،6طيع، دار صفاء 

 . 776ص 
ة، ،اإحصاءمبادئ ،  وآخرون اأخرسعاطف  2 بر  .00ص ،5330، اأردن دار ا
دهراوي،  3 دين مصطفى ا محاسبةجمال ا علمي في اإدارة وا بحث ا ندرية، منهجية ا فني، اإس لتجليد ا فتح   .766، ص 7776، دار ا
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تي بلغ ااطاراتتم اختيار عينة مائمة من فقد   دراسة وا مؤسسة محل ا وتم ، موظف 00حجمها  با

 استبانة. 00عليهم عبر زيارات ميدانية، حيث استرجعت منها  ااستبانةزيع و ت

ثاني: تصميم  مطلب ا تحليل ااستبانةا  .وأدوات ا

 .أوا: تصميم ااستبانة

ثانوية -0 بيانات ا   :ا

ت   ورقية واإ منشورات ا دوريات وا تب وا حصول عليها من خال مراجعة ا رسائل تم ا رونية، وا

هدف  ل مباشر أو غير مباشر، وا دراسة سواء بش بحث وا موضوع قيد ا متعلقة با تقارير ا مقاات وا جامعية وا ا

بحث  ثانوية في هذا ا لمصادر ا لجوء  تابة  تممن خال ا سليمة في  علمية ا طرق ا تعرف على اأسس وا ا

مس ك أخذ تصور عام عن أخر ا ذ دراسات، و بحث.ا تي حدثت وتحدث في مجال هذا ا  تجدات ا

ية -9 بيانات اأو   :ا

ية، ويم بيانات اأو جمع  على أنهان تعريف ااستبانة تم ااعتماد على ااستبانة في جمع ا وسيلة وأداة 

متعلقة ب معلومات ا بحث عن طريق استمارة معا ة تحتوي على عدد من اأسئلة مرتبة بأسلوب ينموضوع ا

تعبئتها. منطقي   1مناسب، يجري توزيعها على أشخاص معينين 

ى جزئين رئيسيين هما استبانةوقد تم تقسيم  بحث إ   :(32)ملحق رقم  ا

جزء اأول: دراسة من )  ا شخصية أفراد عينة ا بيانات ا سن جنس،ايتضمن ا خبرةو مي علا مؤهلا، ا  ا

ي م في اإعام اآ تح مهنية، مستوى ا  (.ا

ثاني:أما  جزء ا معلومات  سؤال 51تضمن يف ا وجيا ا نو دراسة مقسمة ما بين أبعاد ت حول متغيرات ا

تنافسية يقظة ا منافسة وااتصال وعملية ا متغير مستقل، يدانبم على مستوى ا دراسة  ون  ا وارتأينا أن ت

فهم يسهل على و  واضحة اأسئلة مسسهلة ا مائمة. بو جتا  اختيار اإجابة ا

                                                   
علسليمان عودة أحمد،  1 بحث ا علوم اإنسانيةأساسيات ا تربية وا توزيع، مي في ا لنشر وا تابي  تبة ا    .766، ص 7667، أربد، 7ط، م
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خماسيوقد تم استخدام مقياس "    رت ا قياس استجي فقرات ااستبيان"  مبحوثين  ما ه ابات ا ك  و وذ

ي موا جدول ا  :موضح في ا

جدول رقم ) رت :)40ا ي خماسي درجات مقياس   .ا

بيانات  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ا

درجة  5 0 3 9 0 ا
متوسط  ا
حسابي  ا

ى  0من   07,2إ
 

ى  071من  إ
9752 

ى  970من  إ
3732 

ى  3704من  إ
0702 

ى  0794من  إ
5 

مصدر:) فتاح، ا تحليل عز عبد ا لنشر، اأردن،  ،SPSSااحصائي باستخدام  ا  .(5330دار وائل 

تحليل  .ثانيا: أدوات ا

تحليل اإحصائي ااستبانةقمنا بتفريغ وتحليل    1(:spss)من خال برنامج ا

لعلوم : spssعريف برنامج ت -0 حزم اإحصائية  اتينية اأوى من اسم "ا أحرف ا هي اختصار 

املة  "Statistical Pockage For The Social Science" ااجتماعية" أي وهي حزم حاسوبية مت

علمية بحوث ا بيانات وتحليلها وتستخدم عادة في جميع ا بيا (SSPS)ويستعمل  ،إدخال ا نات بطريقة تحليل ا

حساب واإحصاء.  تعتمد على  ا

دراسة: -9 نتائج إذا تم حيث يقصد  ثبات أداة ا بيانات نفس ا دراسة أن تعطي أداة جمع ا ثبات أداة ا با

شروط. ظروف وا  استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت نفس ا

رونباخمعامل ارتباط  -3 فا  ثبات ا :(α) أ اختبار )ااستبيان( يقصد به معامل أو مقياس أو مؤشر 

غ في أهمية نتائج  با باحثين من حيث تأثيرها ا تي تهم ا موضوعات ا ثبات من أهم ا مصداقية وا بحيث تعتبر ا

نتائج بحث وقدرته على تعميم ا  .ا

                                                   
عتوم،  1 دارية باستخدام شفيق ا مناهج، اأردن، spssطرق اإحصاء تطبيقات اقتصادية وا   .46، ص 7776، دار ا
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وصفي )) سييمقا -0 وصف مجتمع  (Descriptive Statistic Mrasuresاإحصاء ا ك  وذ

بحث  ظهارا مئو خصائصه، بااعتماد  وا  نسب ا رارا ةيعلى ا ت بحث وترتتوا  بي، واإجابة على أسئلة ا

بحث حسب  راتيمتغ حساب أهميتهاا متوسطات ا مع ةيبااعتماد على ا  .ةيار يواانحرافات ا

مبحث ث ا ثا دراسة نتائج: عرض، تحليل وتفسير ا  .ا

م دراسة بحثيتناول هذا ا متعلقة با دراسة ا ك من خال عرض ا عرض وتحليل استبانة ا ميدانية، وذ

دراسة على جاباا وصفي  ستمارةعبارات اات أفراد مجتمع ا جتها إحصائيا باستخدام مفاهيم ااحصاء ا ومعا

يبه ااحصائية ،  تطبيقي وأسا نتائج،  أينوااحصاء ا دراسة، تحليل ا عامة أفراد مجتمع ا بيانات ا سيتم عرض ا

ى مناقشة نتائج در  وصوا إ بحثتوصيات اقتراح و  اسةا  .تتناسب مع طبيعة ا

دراسة. مطلبا عامة أفراد مجتمع ا بيانات ا  اأول: عرض ا

ميدانية، قصد ااجابة على  دراسة ا يه من خال ا توصل إ ما تم ا حيث سيتم عرض تحليل وتفسير 

تي تم طرحها واختبار صحة فرضياتها. بحث ا  أسئلة ا

فرع اأول:  دراسة أداة ثباتا  .وصدقها ا

دراسة. -أ   ثبات أداة ا

نتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة بحيث يقصد  بيانات نفس ا دراسة أن تعطي أداة جمع ا ثبات أداة ا

شروط. ظروف وا  أخرى تحت نفس ا

دراسة فقد تم اختيار مقياس اختب ذي يعتبر أحد  (Alpha de Cronbach)ار ثبات ااستبيان أبعاد ا ا

ي: تا جدول ا تحليل في ا دراسات، حيث أعطت نتائج ا ثر شيوعا واستخداما في مثل هذ ا  ااختبارات اأ
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متغيرين.,4جدول رقم ) ا ا دراسة  ثبات أبعاد ا  (: قيم معامات ا

دراسةعدد  رونباخ أبعاد ا فا  صدق آ  معامل ا

0 ,5274 4.,95 

مصدر:) بة بااعتما ا طا  (.SPSS V20.0د على مخرجات برنامج من إعداد ا

ى أن معامل ي جدول إ متغيرينشير ا ا ا دراسة  ثبات أبعاد ا تابع(  ا مستقل وا  أنحيث  %03يفوق )ا

رونباخ  معامل نسبة فا  تربيعي  %05.1تمثل نسبة أ جذر ا ذي يعبر عن ا لي، ا صدق ا وقد بلغ معامل ا

ثبات ما قيمته  خاص بوبا %15.0معامل ا ثبات ا ي فإن معامل ا متغيرين فهو  عباراتتا  مقبول.ا ا

دراسة:  -ب   صدق أداة ا

ظاهريا فيويتمثل  ظاهري اختبار مدى تناسق ب قصدوي صدق ا صدق ا عباراتا عناصر ااستبيان  ا

لقياس ظاهريا،  تي تم اعدادها  متغيرات ا د من صدق و مع مضمون ا تأ ك مع بمناقشة ذ ااستبيانتم ا

مشرف تطوير بناء ااستبيان. ا ب بتعديل أو حذف أو إضافة عبارات جديدة  طا  فقد قام ا
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دراسة ثاني: نتائج ا فرع ا  .وتفسيرها ا

دراسةف ى دراسة خصائص مبحوثي عينة ا  :يما يلي سوف نتطرق ا

شخصية أوا: سمات( ا متغيرات )ا  .حسب ا

شخصية. (: توزيع أفراد عينة41جدول رقم) متغيرات ا دراسة حسب ا  ا

متغير متغير ا رار فئات ا ت مئوية ا نسبة ا  ا

(%)  

جنس ر ا  20.2 51 ذ

 02.5 2 أنثى

مجموع  100 33 ا

 

سن  ا

 1.0 0 سنة 34أقل من 

 02.0 02 سنة 04-34من 

 03.0 03 سنة 54-04من 

ثر 54من   05.0 0 سنة فأ

مجموع  100 33 ا

 

ع مؤهل ا  لميا

 1.0 0 متوسط

 2.0 5 ثانوي

 05.0 0 تقني سامي

 15.1 50 جامعي

 3 3 دراسات عليا
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مجموع  100 33 ا

 

مهنية خبرة ا  ا

 00.0 00 سنوات 5أقل من 

 51.0 1 سنوات 04-5من 

سنوات  04من 

ثر  فأ

00 01.0 

مجموع  100 33 ا

 

م في  تح مستوى ا

ي  اإعام اآ

 3 3 ضعيف

 02.0 02 متوسط

 00.0 01 جيد

مجموع  100 33 ا

مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

جنس: .0  ا

نسبة بمقدار  ور فقد بلغت ا مؤسسة ذ جدول نرى أن معظم عمال ا نجد ، في مقابل %20.2من خال ا

انوا إناثا 02.5% دراسة  ت هما يوضح من مجموع أفراد عينة ا ل ا ش ي:ا  ا
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ل رقم) ش مئوية ,4ا نسب ا عينة(: ا خاص بجنس ا  .ا

 
مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

سن: .9  ا

فئة سن نجد أن ا متغير ا نسبة  ، في حين تليها %02.0تمثل أعلى نسبة بمقدار  سنة( 03-03)من  با

عمرية )من  فئة ا مبحوثين ضمن ا ثر من %03.0سنة( قد بلغت نسبة  03-03نسبة ا عمرية )أ فئة ا ، أما ا

عمرية تتمثل في )أقل من %05.0سنة( بنسبة  03 لفئة ا سنة( حيث تمثل  03، وفي اأخير نجد أقل نسبة 

مئوية بددد  هول مما  %1.0نسبتها ا شباب وا مؤسسة ما بين فئة  ا عمال ا عمرية   فئة ا ي نجد أن ا تا وبا

س إي مؤسسة ينع ييما جابا على مردودية ا تا ل ا ش مؤسسة وضح في ا عمال ا عمرية  نسب ا   :ا
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ل رقم) ش مؤسسة.41ا عمال ا عمرية  لفئات ا مئوية  نسب ا  (: ا

 
مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

علمي: .3 مؤهل ا  ا

علمي نجد أن ما ن مؤهل ا متغير ا نسبة  ح %15.1سبته با مبحوثين ا صلين على شهادات امن ا

حاصلة على %1.0مستوى تقني سامي مقارنة بدد  %05.0جامعية، وتليها نسبة  متوسطة ونسبة ا فئة ا

علمي نسبة تنعدم في مستوى ان نجد أفي حين  2.0% مؤهل ا عليا علمي  الدراسات ا مؤهل ا مما يعني أن ا

بة لعينة غا س إيجابا  علمي متحصل على شهادات جامعيةذا مستوى  ا وهي عينة ذا مستوى علمي مما ينع

مؤسسة، و  يعلى مردودية ا تا ل ا ش دراسة ا لعينة محل ا علمي  مستوى ا مئوية  نسب ا  :يوضح ا
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ل رقم) ش دراسة.42ا لعينة محل ا علمي  مستوى ا مئوية  نسب ا  (:ا

 
مصدر:) بة بااعتم ا طا  .(SPSS V20 اد على مخرجاتمن إعداد ا

مهنية: .0 خبرة ا  ا

ثر من  مهنية أ تي تتراوح خبرتها ا لفئة ا  %00.0 وما نسبته، %01.0سنوات بدد  03تتمثل أعلى نسبة 

ى 0 فخبرتهم من ضمن %51.0أما ما نسبته سنوات،  0تتراوح خبرتهم أقل من  ، مما سنوات 03سنوات إ

ثرية  نسب بأن أ فئة ذا خبرة مهنية تزيد عن نستخلص من هاته ا مؤسسة  03ا سنوات مما يحسن من إنتاجية ا

بديهية سرعة ا خبرة وا تسابه ا يو  ممارسة،  نظرا ا تا ل ا ش مستوى  ا مهنية  لخبرة ا مئوية  نسب ا يوضح ا

دراسة عينة محل ا  :ا
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ل رقم) ش در 04ا عينة محل ا مستوى ا مهنية  لخبرة ا مئوية  نسب ا  اسة.(: ا

 
مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

ي: .5 م في اإعام اآ تح  مستوى ا

م في اإ تح متغير ا نسبة  جيد في اإ %00.0ي نجد ما نسبته عام اآبا م ا ي، أما عام اآديهم تح

م متوسط في اإ %02.0ما نسبته  ضع مستوىعدم نيخير ي، وفي اأعام اآديهم تح م في اإف ا عام تح

دراسة ياآ ي أو أنه يجيد عينة ا م في اإعام اآ تح دراسة إما يجيد ا عينة محل ا ي نستخلص أن ا تا ، فبا

دراسة  عينة محل ا حد اإجادة في  يعام اآاإ تستطيع استخدام بنسبة متوسطة، مما يعني أن ا سواء ا

حد ما،استخدامها أو يستطيع است يمما هو  خدامه  تا ل ا ش  :وضح في ا
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ل رقم) ش راسة.00ا عينة محل ا ي  م في اإعام اآ تح مستوى ا مئوية  نسب ا  (:  ا

 

مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا
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دراسةثانيا:   .حسب متغيرات ا

دراسة متغيراتثبات أبعاد  (0  :ا

صدق.(: 42جدول رقم ) رونباخ" ومعامل ا فا  ثبات "آ  معامل ا

مـــحور عبارات ا فا  عدد ا ثبات "أ معامل ا
 رونباخ"

صدق  معامل ا

مادية ونات ا م  3.025 3.001 0 ا

برمجيات  3.150 3.20 0 ا

بيانات  3.102 3.005 5 قاعدة ا

ات شب  3.022 3.050 0 ا

معلومات  وجيا ا نو ت
 وااتصاات

00 3.225 3.250 

قطاع  3.110 3.203 2 على مستوى ا

سوق  3.100 3.210 03 على مستوى ا

تنافسية يقظة ا  3.101 3.211 02 ا

مجموع  3.102 3.133 51 ا
مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

ثب جدول ناحظ أن معامل ا بحث بلغامن خال ا لي أداة ا ومناسب  جيدمعامل ثبات ( وهو 3.133( ت ا

ما تعتبر بحث،  بحث.  أغلبية أغراض ا بحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة أغراض ا محاور ا ثبات  معامات ا

نتائج. تحليل ا املة بصحتها وصاحيتها  بحث مما يجعلنا على ثقة  دنا من ثبات أداة ا ون قد تأ  وبهذا ن
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ث: ثا مطلب ا دراسة.تقييم  ا  نتائج ا

معياريفرع اأول: ا حسابي واانحراف ا متوسط ا متغير  ا مستقل أبعاد ا متغيرا تابع وا  .ا

ل مأي  حسابي  نحساب  متوسط ا ذي يبين أراء  واانحرافا دراسة وا معياري أبعاد ا محل عينة اا

دراسة  ي يوضح جدولاو  تبيان،ااسحول عبارات ا تا نتائج  ا متحصل عليهاا  :ا

جدول ل من أبعا04رقم) ا معياري  حسابي واانحراف ا متوسط ا متغير (: ا مستقل د ا متغير ا تابع وا  ل.ا

عينة حس N  حجم ا متوسط ا معياري اانحراف بياا بيانات Sig ا  ا

مادية 3.000 5.02 00 ونات ا م  ا

برمجيات 3.510 2,91 00  ا

بيانات 3.501 4,36 00  قاعدة ا

ات 3.031 4,06 00 شب  ا

معلومات وااتصاات 3.551 3,33 00 وجيا ا نو  ت

منافسة  3.530 4,27 00 قطاعا  على مستوى ا

منافسة على 3.030 3,97 00 سوق ا  مستوى ا

يقظة  3.503 3,91 00 تنافسيةا  ا

مصدر:) بة بااعتماد على مخرجات ا طا  .(SPSS V20 من إعداد ا

سل ر  ذ سابق ا جدول ا ما وحسب ا جدول  متحصل عليها في هذا ا نتائج ا ى تقييم ا رت سنتطرق إ ي م 

 يلي:
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مادية.أوا:  ونات ا م  ا

جدول أعا بعد  يتضح من ا حسابي  متوسط ا ماديةأن ا ونات ا م غير بدرجة تقدير  (5.02بلغ ) ا
خماسي موافق ارت ا ي د أن3.000)قدر معياري  بانحراف ،في سلم  عينة في أ ( فهذا يؤ ماديةراء ا ونات ا م  ا

 . سلبيتقييم اأي  منخفض

برمجيات. ثانيا:  ا

جدول أعا بعد  يتضح من ا حسابي  متوسط ا برمجياتأن ا موافق في  غير بدرجة تقدير (5.10بلغ ) ا
خماسي،  ارت ا ي د أن3.510معياري ) بانحرافسلم  عينة في  ( فهذا يؤ برمجياتأراء ا  أنأي  منخفض ا

 . سلبيتقييم ا

ثا:  بيانات.ثا  قاعدة ا

جدول أعا بعد  يتضح من ا حسابي  متوسط ا بيانات قدأن ا بدرجة تقدير موافق  (0.02بلغ ) قاعدة ا
خماسي،  ارت ا ي د أن3.501معياري ) بانحرافبشدة في سلم  عينة في  ( فهذا يؤ بياناتأراء ا جد  قاعدة ا

 تقييم إيجابي. ا أن عال أي

ات. ابعا:ر  شب  ا

جدول أعا بعد  يتضح من ا حسابي  متوسط ا ات قدأن ا شب بدرجة تقدير موافق في سلم  (0.32بلغ ) ا
خماسي،  ارت ا عينة في 3.01معياري ) بانحرافي د أن  أراء ا مؤسسة( فهذا يؤ ات ا شب  بمعنى أنعال أي  ا

 تقييم إيجابي.ا

متحصل عليها من وبناءا على نتائج محور  ا محددة  معلومات وااتصااتاأبعاد ا وجيا ا نو ننا  ت يم
بعد أن  استنتاج مستقلا حسابي ) حايدم ااتجافي  ا متوسط ا في  محايد( بدرجة تقدير 0.00وهذا ما يثبته ا

خماسي،  ارت ا ي  .منخفض( وهو تقدير 3.551معياري ) بانحرافسلم 
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منافسة خامسا:  قطاع.ا  على مستوى ا

جدول  قطاع قد يتضح من ا منافسة على مستوى ا بعد ا حسابي  متوسط ا بدرجة  (0.51بلغ )أعا أن ا
خماسي،  بشدة  تقدير موافق ارت ا ي د أن3.530معياري ) بانحراففي سلم  عينة فيما يخص  ( فهذا يؤ أراء ا

قطاع منافسة على مستوى ا بعد عال جدا أي هناك تقييم إيجابي ا  .هذا ا

سوقسادسا:   .على مستوى ا

جدول أعايتضح م بعد  ن ا حسابي  متوسط ا سوقأن ا منافسة على مستوى ا بدرجة  (0.11بلغ ) ا
خماسي،  ارت ا ي د أن3.030معياري ) بانحرافتقدير موافق في سلم  عينة فيما يخص ( فهذا يؤ  أراء ا

منافسة على سوق ا مستوى ا  ي.أي هناك تقييم إيجاب مقبول ا

محدد بعدين ا يقظة ا ةوبناءا على نتائج ا ننا  تنافسيةمحور ا لدراسة استنتاجيم تابع  بعد ا في  أن ا
حسابي) ااتجا متوسط ا خماسي  بشدة ( بدرجة تقدير موافق0.10موافق وهذا ما يثبته ا ارت ا ي في سلم 

 .مناسب( وهو تقدير 3.503معياري ) نحرافواا

ثاني:  فرع ا تابعأبعاد ة اارتباط ما بين عاقا متغير ا مستقل وا متغير ا  .ا

تابع.امستقل وأبعاد امتغير اما بين اارتباط مصفوفة (: 00جدول رقم )  متغير ا

بيانات بعد اأول ا  ا
ونات  م ا

مادية  ا

ثاني بعد ا  ا
برمجيات  ا

ث ثا بعد ا  ا
بيانات  قاعدة ا

رابع بعد ا  ا
ات شب  ا

يقظ ة عملية ا
تنافسية   ا

 **513, 013, 036,- 253,- معامل اارتباط

ة دا  مستوى ا
,155 ,844 ,944 ,002 

N 33 33 33 33 

 
مصدر:) بة بااعتماد على مخر  ا طا  .(SPSS V20 جاتمن إعداد ا

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ثنائية(. 3.30ارتباط مهم عند مستوى . **  )ا
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جدول ونفسر نستخلص  وعليه تابع، عاقة اارتباط من ا متغير ا مستقل وا متغير ا علم بين أبعاد ا مع ا

ون ضمن مجال ط ارتبأن مجال اا   :(-R ≥0≤ +0)ي

  ة إحصائية بين مادية و توجد عاقة ذات دا ونات ا م منافسةا تنافسية على مستوى ا يقظة ا  عملية ا

ة عند مست دا سي ضعيفأن معامل اارتباط  ،3.000وى ا أن معامل اارتباط  (-3.500يقدر بدد ) ع

ب،  متغير اآخر يتبعه فيسا متغيرين فإن ا لما حدث تغير في أحد ا ه  أي  س  معا تغيرباتجا ا  درجة ا

تي تنص  قبول وبهذا تم، طفيف فرضية ا ماديةساهمبوجود ما ونات ا م يقظة ا في تعزيز ة ا  لمؤسسة تنافسيةا

منافسة  .على مستوى ا

   ة إحصائية بين برمجيات و توجد عاقة ذات دا منافسةا تنافسية على مستوى ا يقظة ا عند  عملية ا

ة  دا تي تربطها عاقة  ،(-3.302أن معامل اارتباط يقدر بدد ) ،3.200مستوى ا عاقة ا ي ا تا سيبا ة ع

لما حدث تغ ضعيفة متغير اآخر يتبعه فيأي  متغيرين فإن ا س ير في أحد ا ع بهذا تم  ،بدرجة ضعيفة اتجا ا

تي تنص  قبول فرضية ا برمجياتة ساهمبوجود ما يقظة ا ا  لمؤسسة. تنافسيةفي تعزيز ا

  ة إحصائية بين بياناتتوجد عاقة ذات دا منافسةو  قاعدة ا تنافسية على مستوى ا يقظة ا  عملية ا

ة عند م دا تي تربطها عاقة ( 3.00أن معامل اارتباط موجب يقدر بدد ) ،3.100ستوى ا عاقة ا ي ا تا وبا

متغير اآخر يتبعه في نفس ااتجاضعيفة، طردية  متغيرين فإن ا لما حدث تغير في أحد ا  بدرجة ضعيفة أي 

تي تنص  فرضية ا بياناتة ساهمبوجود موبهذا تم قبول ا يقظة افي ت قاعدة ا  لمؤسسة. تنافسيةعزيز ا

  ة إحصائية بين اتتوجد عاقة ذات دا شب منافسةو  ا تنافسية على مستوى ا يقظة ا عند  عملية ا

ة  دا تي تربطها عاقة  (**3.000يقدر بدد ) موجبأن معامل اارتباط ، 3.335مستوى ا عاقة ا ي ا تا وبا

لما حدث تغير في أحد  متوسطة، طردية ،أي  متغير اآخر يتبعه في نفس ااتجا متغيرين فإن ا وبهذا تم  ا

تي تنص بوجود مساهمة  فرضية ا اتقبول ا شب لمؤسسة ا تنافسية  يقظة ا بعد حيث  ،في تعزيز ا يعتبر هذا ا

ثنائية( 3.30ارتباط مهم عند مستوى  ذو ثنائية )ا متغيرين  أي بمعنى أن هاته ا  ذا ارتباط مهم.من ا
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 خاصة الفصل:

 

ابل  وابل فرع جينيرال  فصل نبذة عن مؤسسة صناعة ا من خال ما سبق فقد سبق عرضنا في هذا ا

تنظيمي، بعض مهامه وأهدافه. له ا رة وهي  بس

نتائج  نا أيضا تحليل ومناقشة ا جة ااحصائية استجابات أفراد وتناو معا ك بااستعانة با وتفسيرها وذ

ى  وصول إ نتائج بهدف ا مرفقة با جداول ااحصائية ا ما أظهرته ا دراسة على عبارات ااستبيان،  عينة ا

تنافسية  يقظة ا معلومات وااتصاات في تعزيز عملية ا وجيا ا نو وقوف على مدى مساهمة ت اإجابات وا

 مؤسسة.با



 العامة الخاتمة
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تطرق مما سبق يه ا دراسة، إ معلومات  في فصول ا وجيا ا نو ذي أصبحت ت دور ا ن أن نستنتج ا يم

مؤسسات ااقتصادية خاصة تقوم به وااتصاات  بير على ا ها من تأثير  معاصرة وما  حياة ااقتصادية ا في ا

وسائل معلومات وااتصاات من ا وجيا ا نو تي ااستراتيجية مجال اادارة، حيث أصبحت ت تستعملها  ا

موجود تنافسية ا قوى ا مواجهة تهديد مختلف ا مؤسسات  نها منظل في  ةا حصول  بيئتها، وموردا أساسيا يم ا

مؤسسات اعلى  تنافسية مقارنة مع ا منافسة ظل فياأخرى، و مزايا ا تي ا مؤسسات معظم تشهدها ا  ا

زبحيث  ااقتصادية، بيئة ومراقبة متابعة على جهودها اأخيرة هذ تر تنافسية ا بيئة باعتبارها ا محيطة ا  بها ا

ثر مؤسسات على أجبر ما وهذا أدائها على تأثيرا واأ منافسين عن بااستعام خاص نشاط خلق ا يين ا حا  ا

محتملين سوق وتطورات وا تنافسية لقوى وشامل دقيق تحليل خال من ا منافسين بأداء اأداء ومقارنة ا ثر ا  اأ

اتهم استراتيجيتهم قوتهم وضعفهم، نقاط إبراز ونجاحا قوة انية وتحر تأقلم مواجهتهم إم تغيرات مع وا  ا

تطورات نشاط وهذا وا يقظة هو ا تنافسية ا معلومات وااتصاات في تعزيز ب ، حيث قمناا وجيا ا نو دراسة دور ت

مؤسسات  تنافسية با يقظة ا توصل ااقتصادية، وقد تمعملية ا نتائج  ا ى مجموعة من ا ثاثة إ فصول ا عبر ا

مؤسسات ااقتصادية  ون مفيدة في تغيير واقع ا تي نعتقد أن ت توصيات ا ى تقديم بعض ااقتراحات وا وعمدنا إ

انت عامة أو خاصة مقبلة سواء  دراسات ا يها في ا تطرق إ ن ا تي يم دراسة ا  .وآفاق ا

 دراسة:نتائج ا -1

نظري: -أ  جانب ا نتائج من ا  ا

معلومات وااتصاات في تقليص  - وجيا ا نو يفية تساهم ت لمؤسسة حيث رأينا  تنافس  تهديد قوى ا

معلومات وااتصاات  وجيا ا نو ل قوة من قوى وسيلة أو مجموعة من استخدام ت تهديد، و من مواجهة هذا ا

لحد من  ها  ن استعما وسائل يم  تهديدها.ا
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ى تحسين وتدعيم عملية  - معلومات وااتصاات يؤدي إ وجيا ا نو ت عقاني  ااستخدام اامثل وا

ذا تمييز منتجاتها حيث تساهم  مؤسسة و يف ا ا ت ك من خال تخفيض ا مؤسسة، وذ تنافسية با يقظة ا ا

معلومات وااتصاات في  وجيا ا نو منتجات فريدة من حيث تمييز منتجات هذ اأخيرة بتقديم ات مؤسسة 

اء ااصطناعي وغيرها من  ذ ك باستخدام عدة طرق أو باستخدام نظم ا لمنتج، وذ مضافة  قيمة ا جودة أو ا ا

طرق اأخرى.  ا

تنافسية و  أهداف - يقظة ا معلومات وااتصاات تعزيز ا وجيا ا نو مؤسسة تزويدت  ااستراتيجيةب ا

تنافسية معلومةبناءا على  ا مائمة ا مفيدة ا د عدم تقليل وا تأ فرص وانتهاز ا وقت في ا مناسب ا  وتجنب ا

تهديدات وقت ميزةب يسمى ما وهذا ،ا سرعة ا قرارات اتخاذ في وا  .هامنافسي على تفوقوا ا

تطبيقي: -ب  جانب ا نتائج من ا  ا

  اتوج عاقة ية و إرت وناق الما الة إحصائية بين الم افسية اق  ة الت ع مستو عملية اليق

الة  ا 3.000ال سي ، أ معامل اارت ر بــ )ع ى( -3.500يق فرضية اأو د ا  .وهو ما يؤ

   الة إحصائية بين اق  رمجياق وتوج عاقة  افسية ال ة الت الة عملية اليق ع مستو ال

ر بــ ) ،3.200 ا يق فرضية اوهو ما  (،-3.302أ معامل اارت د ا  .ثانيةيؤ

  ا توج عاقة الة إحصائية بين ارت ياناق واق  افسية قاع ال ة الت ع مستو عملية اليق

الة  ر بــ ) ،3.100ال ا موجب يق فرضية ا( 3.00أ معامل اارت د ا ثةوهو ما يؤ  .ثا

 ا توج عاقة اق و ارت الة إحصائية بين الش افسية اق  ة الت الة عملية اليق ع مستو ال

ر بــ )3.335 ا موجب يق رابعة( **3.000، أ معامل اارت فرضية ا د ا ع  وهو ما يؤ ا ال ر ه حيث يعت

ا متم ع مستو و  ائية  3.30ارت ل أ هاته ال ائية( أي بمع ا متم.)ال ا ارت  من المتغيرين 

ل ما سبق، ي يد على أنهوبناءا على  تأ ن ا  :م

 ددة إحصددائية بددين  ارتبدداط توجددد عاقددة معلومددات وااتصددااتذات دا وجيددا ا نو ددة  ت دا عنددد مسددتوى ا
ت 3.300 يقظة ا معلومات وااتصاات تساهم في تعزيز ا وجيا ا نو لمؤسسدة ااقتصدادية  نافسيةوبهذا نجد أن ت

دراسة.3.051بمعامل اارتباط  ية ا ا افي على إش ل   ، وهذا ما يجيب بش
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توصيات -2  :وااقتراحات ا

توصيات ن تقديم ا يها يم متوصل إ نتائج ا ية: وااقتراحات من خال ا تا  ا

 حديثة في  ضرورة معلومات وااتصاات ا نووجيا ا تساب واستخدام ت ى ا مؤسسات إ سعي ا

مؤسسة. متعلقة با جوانب ا  مختلف ا

 محرك اأ معلومات باعتبارها ا وجيا وااتصاات وباعتبارها مورد حسن استغال ا نو ت ساسي 

لمؤسسة نسبة  تنافسية هام ورئيسي با يقظة ا تي تعزز عملية ا  .وا

 ت ليقظة ا ية نافسية واضرورة إنشاء خلية  يقظة مسؤو عاملين فيها، أن ا ل ا ة  يد على مشار تأ

مرتدة في مساعدة  معلومات ا منافسة، وااعتماد على ا صمود في وجه ا جميع ومن أجل ا ا

مؤسسة برسم استراتيجياتها  تنافسيةا  .ا

بحث: -3  آفاق ا

معلومددات وااتصددااتدور  موضددوع دراسددتنا خددال مددن  وجيددا ا نو ت ت يقظددة ا فددي نافسددية فددي تعزيددز ا

دديناتبد "ااقتصدادية سداتمؤس جواندب بعدض وجدود ين  تدي  ا بحدث تسدتحق ا تطدوير ا  سدتفيد منهدات وااهتمدام وا

جزائريددددة ااقتصدددداديةمؤسسدددداتنا  طلبددددة فددددا ددددذا ا مسددددتقبلية،  ي، و دراسددددات واابحدددداث ا ددددن حيددددث ا ددددر يم بعددددض ذ

ية تا مواضيع ا  :ا

 .جزائرية مؤسسات ا تنافسية با يقظة ا معلومات وااتصاات في عملية ا وجيا ا نو  واقع استخدام ت

 معلومات وااتصاات في  استخدامات وجيا ا نو يقظة.ت  عملية ا

 .وسيلة استراتيجية تنافسية  يقظة ا  نظام ا

  تنافسية في يقظة ا مؤسسة.أثر ا  أداء ا
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I. :قائمة المراجع باللغة العربية 

تب:  -أ   ال

سيد،  -1 ندرية، مبادئ التسويقإسماعيل ا حديث، اإس جامعي ا تب ا م  .0111،  ا

زعبي،  -2 سامرائي، هيثم محمد ا عمان اأردن، ، دار صفاء، نظم المعلومات اإداريةإيمان فاضل ا

5330. 

دين جمال -3 دهراوي، مصطفى ا فتح دار ،والمحاسبة اإدارة في العلمي البحث منهجية ا  لتجليد ا

فني، ندرية، ا  .5332 اإس

 والتطبيق النظرية اأسس العلمي البحث أساليب غنيم، محمد عثمان عليان، مصطفى ربحي -4

توزيع، لنشر صفاء دار ،العلمي  .5331 عمان، ،0ط وا

مساعد،  -5 ي خليل ا  .0111، دار زهران، اأردن، التسويق في المفهوم الشاملز

ب ياسين،  -6 نولوجيا المعلوماتسعد غا لنشر أساسيات نظم المعلومات اإدارية وت مناهج  ، دار ا

توزيع، عمان،   .5330وا

ب ياسين،  -7 توزيع، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غا لنشر وا مناهج   .5303اأردن، ، دار ا

ة، دار ،اإحصاء مبادئ ، وآخرون اأخرس عاطف -8 بر  .5330 اأردن، ا

سامرائي،  -9 عيد، سلوى أمين ا رحمان ا ، دار وائل نظم المعلومات اإدارية )مدخل معاصر(عبد ا

توزيع، عمان  .5330اأردن، -لنشر وا

امي،  -11 نولوجياغسان قاسم ا مناهج مفاهيم ومداخل وتقنيات تطبيقات علمية إدارة الت ، دار ا

توزيع، عمان،   .5331لنشر وا

بياتي،  -11 ي ا رو امي، أميرة ش نولوجيا المعلومات في منظمات اأعمال، غسان قاسم داود ا ت

توزيع، عمان، ااستخدامات والتطبيقات لنشر وا وراق   .5303، مؤسسة ا
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حميد زيتون،  -12 نولو مال عبد ا قاهرة، جيا التعليم في عصر المعلومات وااتصالت تب، ا م ا ، عا

 .5335مصر، 

هادي،  -13 مبيوترمحمد ا قاهرةالتطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على ال شروق، ا  -، دار ا

 .0110مصر، 

طائي،  -14 حسين آل فرج ا تالمدخل إلى نظم المعلومات اإداريةمحمد عبد ا لنشر وا وزيع، ، دار وائل 

 .5330اأردن، 

يمحمد عبيدات،  -15 مستقبل، اأردن، مبادئ التسويق: مدخل سلو  .0111، دار ا

قريوتي،  -16 توزيع، مبادئ اإدارة، النظريات، العمليات، الوظائفمحمد قاسم ا لنشر وا ، دار وائل  

 .5330عمان، 

شبلي،  -17 لنشر الحاسوب نماذج وتطبيقات في إدارة اأعمال والتسويقهيثم حمود ا ، دار صفاء 

توزيع، اأردن،   .5331وا

رات  -ب   التخرج:مذ

رة دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسةأحمد بخوش،  -18 ، مذ

علوم ااقتصادية  لية ا تجارية،  علوم ا ماجستير، تخصص: تسويق، قسم: ا مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا

تسيير،  جزائر، وعلوم ا  .5332/5331جامعة ا

المعلومات اإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات  نظامدور إسماعيل مناصرية،  -19

تجارية اإدارية علوم ا لية ا ماجستير، تخصص: إدارة أعمال، قسم: علوم تجارية،  نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ

علوم ااقتصادية، جامعة  تسيير وا مسيلة، وعلوم ا  .5330/5330محمد بوضياف، ا
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نولوجيا المعلومات وااتصال في تأهيل المؤسسات المتوسطة والصغيرةحنان جودي،  -21 ، أهمية ت

لية  معلومات وااتصال،  وجيات ا نو متوسطة وت صغيرة وا مؤسسات ا تسيير ا ماجستير في علوم ا رة ا مذ

تسيير، جامعة محمد خيضر، علوم ااقتصادية وا رة،  ا  .5332/5331بس

ي،  -21 تر نولوجيا المعلومات وااتصال في تسيير العاقة مع الزبون بالمؤسسات زينب بن ا دور ت

ة الصغيرة والمتوسطة تسيير، ا، رسا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا تسيير،  ماجستير، قسم: علوم ا

رة،   .5331/5332جامعة محمد خيضر، بس

شرفا،  -22 نولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في سلوى محمد ا دور إدارة المعرفة وت

ماجستير في إدارة اأعمال، غير منشورة، جامعة غزة، فلسطين، المصارف العاملة في قطاع غزة ة ا ، رسا

5332. 

نولوجيا المعلومات وااتصال في تحسين تنافسية الشهرزاد بن بوزيد،  -23 مؤسسات الصغيرة دور ت

ة والمتوسطة علوم ا، رسا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا تسيير، فرع: تسيير ا ماجستير في علوم ا

تسيير، جامعة بومرداس،  تجارية وعلوم ا  .5300/5305ااقتصادية وا

نولوجيا المعلومات وااتصاات وتأثيرها على تحسين اأداء ااقتصادي مين علوطي،  -24 ت

علوم للمؤسسة لية ا تسيير،  ماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم ا نيل شهادة ا رة تخرج مقدمة  ، مذ

جزائر،  تسيير، جامعة ا  .5330/5330ااقتصادية وعلوم ا

نولوجية أثرمراد رايس،  -25 ة ،المؤسسة في البشرية الموارد على المعلومات ت  قسم: ماجستير،ا رسا

تسيير، علوم جزائر، إدارة اأعمال، جامعة فرع: ا  .5330/5332ا

عامل للتغيير في المؤسسةعاوي،  نصيرة -26 رة مقدمة ضمن متطلبات اليقظة ااستراتيجية  ، مذ

تسيير،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا بشرية،  موارد ا ماجستير، تخصص: تسيير ا نيل شهادة ا

ر بلقايد، تلمسان  جزا–جامعة أبي ب  .5303/5300ئر، ا
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دين بشاخ،  -27 نولوجيا المعلومات وااتصاات في تحسين تنافسية المؤسسةنور ا رة دور ت ، مذ

تسيير،  علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا تسيير،  ماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم ا نيل شهادة ا مقدمة 

جزائر،   .5331/5303جامعة ا

 مجات والملتقيات: -ج 

مؤتمر اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسةنوفيل حديد، رتيبة حديد،  -28 ، ا

تسيير،  علوم ااقتصادية، قسم علوم ا حقوق وا لية ا ومات،  ح لمنظمات وا متميز  دوي حول اأداء ا علمي ا ا

 .5330مارس  32/31جامعة ورقلة، 

ات أمن داود، طاهر حسن -29 ز ،المعلومات شب بحوث، مر رياض، ا  .5330 ا

ور، مسعاد بو  -31 نولوجيات الحديثة إعام وااتصال في المؤسسة عيل، فارس بوبا أثر الت

ث، مارس ااقتصادية ثا مناجمنت، جامعة تلمسان، عدد ا  .5330، مجلة ااقتصاد وا

رومي، أحمد عمرشي،  -31 أهمية اليقظة ااستراتيجية في تحسين القرارات ااستراتيجية سعيد 

صناعية خارج قطاع والتنافسية للمؤسسة لمؤسسات ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا رابع حول: ا ملتقى ا ، ا

عربية دول ا محروقات في ا  .ا

دوي مقومات اليقظة ااستراتيجية وأهميتها في المؤسسةشمس ضيات خلفاوي،  -32 ملتقى ا ، ا

تنافسية منافسة وااستراتيجيات ا رابع حول: ا عربية،  ا دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا لمؤسسات ا

 .جامعة باجي مختار، عنابة

م، محمد قريشي،  -33 نولوجيا المعلومات في تدعيم وتفعيل إدارة عاقات الزبائنعبد اه غا ، دور ت

عدد رة، ا دارة، جامعة محمد خيضر، بس  .5300، ديسمبر03مجلة أبحاث اقتصادية وا 

عربي عطية،  -34 نولوجيا المعلومات على أداء الوظيفي للعاملين في اأجهزة ا أثر استخدام ت

ومية المحلية عددالح باحث، جامعة ورقلة، ا  .5305، 03، مجلة ا
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ة،  -35 تحليل القوى التنافسية بالمؤسسة وعاقتها بالتقسيم هشام سفيان صلواتشي، يوسف بود

ملتقى ااستراتيجي وتقسيم السوق لمؤسسات ، ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا رابع حول: ا ي ا دو ا

عربي دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا  .ا

عامل لإبداع في المؤسسة ااقتصاديةهواري معراج، ناصر دادي عدون،  -36 نولوجية  ، اليقظة الت

جزائ تسيير، جامعة سيدي بلعباس، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  .5330ر، عدد خاص، مجلة ا
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Organisation, Paris, 1996. 
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1 

تعليم علمي وزارة ا بحث ا ي وا عا  ا

رة  جامعة محمد خيضر بس

تسيير تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  لية ا

منظمات  فرع تسيير ا

لمنظمات تسيير ااستراتيجي   تخصص ا

 
 

 

ى سيد)ة(: إ  ا

خاص  ذي نحن بصدد وا علمي ا بحث ا تخرج ضمن متطلبات نيل  بإعدادفي اطار ا رة ا شهادة مذ
ماستر حول موضوع  :ا

مؤسسات ااقتصادية"   تنافسية في ا يقظة ا معلومات وااتصاات في تعزيز ا وجيا ا نو  ."دور ت

مذا نضع بين  م معنا قصد  أيدي مامهذا ااستبيان ونأمل في تعاون متعلقة بهذا  اإ معلومات ا بجميع ا
موضوع، م علما أن نتائج هذا و  ا ن يتم ااطاع عليها  ااستبياننحيط سوف تستعمل فقط أغراض علمية و

 .أرقاموسيتم تحويلها في صورة 

 

موضوعبعض شرح بااستمارة  فاقإر تم  ما متعلقة با مفاهيم ا  ما يلي: ا

معلومات ت -1 وجيا ا  :(Technologies de l'information et de la communication) وااتصااتنو
معلومات جمع تستخدم ائلووس أدوات عن هي عبارة  وأشمل ععنوان أوس تحت وتصنف توزيعها، أو وخزنها وتحليلها وتصنيفها ا

تقنيات وهي مستندة ا حاسوب على ا مباشرة عاقتها ا عمليات بنشاطات ا منظمة. في ا  ا

تنافسية -2 يقظة ا ذي ي :(vigilance concurrentiel) ا مسار ا ك ا منافسين من هتم بمراقبة نشاطات اهو ذ
فهم  ياتهمخال جمع معلومات ضرورية  مواجهة سلو ك من أجل ااستعداد  اته، ذ مستقبلية سلو تعرف على وضعية ومن ثم م ا ا

ية واستراتيجياتهم...( حا منافسين )قدراتهم ا ة مما  تحليلوقيامها بعملية ا ،ا واجب اتباعه في حا طريق ا لمؤسسة بتحديد ا يسمح 
منافسين.ظهور خطر   من طرف ا

بة:                                                              طا  سهام عماري. ا
 إسماعيل مناصرية. :فر مشا اأستاذ

 ااستبيان
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م ااجابة بعامة ) متاحة.xنرجو من خيارات ا م من بين ا مناسبة   ( في موضع ااجابة ا

جزء شخصية.اأول ا بيانات ا  : ا

جنس: -1 ر            ا  أنثى          ذ

سن: -2  سنة  03-03من                    سنة 03اقل من                ا

ثر 03من                    سنة 03-03من                       سنة فأ
علمي: -3 مؤهل ا  ليادراسات ع         جامعي         تقني سامي          ثانوي         متوسط  ا

مهنية: -4 خبرة ا ثر 03من            سنوات 03-0من         سنوات 0أقل من       ا  سنوات فأ

ي: -5 م في اإعام اآ تح  جيد         ضعيف        متوسط   مستوى ا

ثاني:  جزء ا دراسةا ى ويتمثل في متغيرات ا تي قسمت إ معلومات وااتصاات،  :محورين وا وجيا ا نو ت
دراسة. مؤسسة محل ا تنافسية با يقظة ا  ا

ترقيم دراسة ا ا  متغيرات ا
أتفق 
 تماما

ا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
معلومات وااتصاات  .I تماما وجيا ا نو  .ت

مادية.            .أ  ونات ا م  ا
مؤسسة على استخدام  .1 معلومات  معدات تعتمد ا وجيا ا نو ت

وظائف.وااتصاات ف ل ا  ي 
     

مؤسسةبتتوفر   .2 وجية ذات نوعية جيدة ومتطورة. ا نو       معدات ت
ة في استخدام  .3 معلومات وااتصاات في  معدات أجد سهو وجيا ا نو ت

مؤسسة.  ا
     

برمجيات.            .ب   ا
مؤسسة جيدة ومتطورة.  .4 تي تستخدمها ا برمجيات ا       أجد نوعية ا
وجيا تهتم اإدا  .5 نو ت متعلقة با جوانب ا مستمر با تطوير ا رة ببرامج ا

معلومات وااتصاات.  ا
     

حصول   .6 متوفرة وا بيانات ا جة ا متوفرة في فرز ومعا برمجيات ا تساهم ا
مؤسسة. ات بحسب ااحتياجات ا مش نتائج وحل ا  على ا

     

معطيات.       .ج   قاعدة ا
م ه  .7 بيانات  محتفظ بها.توفر قاعدة ا معلومات ا بيانات وا       ائل من ا
حاجة.  .8 قدرة على استرجاع أي بيانات أو معلومات وقت ا       ا
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ترقيم دراسة ا ا  متغيرات ا
أتفق 
 تماما

ا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
 تماما

ات.            .د  شب  ا
ترونية.  .9 معلومات اا       تساهم في سرعة تبادل ا

خاصة تبادل يتم  .11 ة اانترانت ا داخلية بواسطة شب معلومات ا ا
ها  مؤسسة وما بين فروعها ووحدات أعما مؤسسة )داخل ا با

 (.اإستراتيجية

     

معلومات بحسب  .11 بير في توفير ا ل  ترونية تساهم بش مواقع اا ا
وظيفية.  ااحتياجات ا

     

II.               تنافسية يقظة ا دراسة ا مؤسسة محل ا  .با
قطاع.            .ه   على مستوى ا

مضطرب. .12 تغير ا تنافسي با مؤسسة ا       يمتاز محيط ا
يقظة.ت .13 مؤسسة خلية ا       توفر على مستوى ا
تنافسية ب .14 يقظة ا مستويات امرور اتسمح ا لمعلومة عبر مختلف ا جيد 

مؤسسة. تنظيمية في ا  ا
      

عاملين في  .15 تنافسية عملية جماعية يشارك فيها جميع ا يقظة ا عملية ا
مؤسسة.  ا

     

تطوير وأيضا على اتخاذ  .16 بحث وا تنافسية في عملية ا يقظة ا تساعد ا
مناسب. وقت ا مناسبة في ا قرارات ا  ا

     

مؤسسات أخرى في نفس  .17 مؤسسة على مقارنة نفسها مع ا تعمل ا
قطاع.  ا

     

نتائج  .18 بيانات تحليلها ومن ثم توصيل ا معلومات وا تساعد في تجميع ا
ك.  معنية بذ ح ا لمصا معلومات  متحصل عليها من ا  ا

     

تسويقي  .19 منافسة من خال مزيجها ا مؤسسة بعملية تحليل ا تقوم ا
ترويج، اإعان" مقارنة مع منافسيها على مستوى  سعر، ا منتج، ا "ا

قطاع   ل.ا

     

سوق.            .و   على مستوى ا
محيط. .21 يقظة اتجا ا قيام بعملية ا مؤسسة واعية بأهمية ا       ا
متعلقة بوضعية  .21 معلومات ا ل ا مؤسسة على جمع وتحليل  ز ا تر

تنافسية". يقظة ا  سلوك منافسيها "ا
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لتسيير. .22 تنافسية وسيلة استراتيجية  يقظة ا       تعد ا
ن ااعتماد عليها في تحليل تع .23 مقارنة أساس مرجعي يم تبر طريقة ا

تنافسية.  اانحرافات ا
     

يس  .24 مؤسسات اأخرى و مؤسسة وظيفتها مع وظائف ا تقارن ا
قطاع. ون في نفس ا ضرورة أن ت  با

     

واب  .25 منتديات وموزعي ا منافسين من خال ا  تعتبر مراقبة عروض ا
"Les Serveurs Web.لتيقظ تنافسيا معلومات   " من أهم مصادر ا

     

منافسين بفضل موزعي  .26 خاصة بمنتجات ا ااستعام عن اإعانات ا
واب.  ا

     

تطوير. .27 نشر وبحوث ا منافسين من خال قوائم ا       تحليل منتجات ا
مستعملة في  .28 معلومات ا تسويق من أحد مصادر ا تعتبر بحوث ا

يقظة ا  تنافسية.عملية ا
     

يقظة  .29 عملية ا معلومات  منافسين من أهم مصادر ا يعد تحليل ا
مواجهتها. مناسبة  ك إيجاد ااستراتيجيات ا تنافسية وذ  ا
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