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أوا وقبل كل شيء أتوجه بعظيم الشكر وببليغ الحمد ه عظيم أن وفقني  

 في إنجاز هذا العمل

 وأسأله عز وجل أن يكون هذا العمل خالصا لوجه اه تعالى

 وجزيل العرف انكما يطيب لي أن أتقدم بأعظم عبارات التشكر  

إلى من دعمني ووجهني في إنجاز هذا العمل وساهم في إثراء معلوماتي  

 "عبد المنعم بن فرحات"وأخص بالذكر اأستاذ  

 جعل اه عمله هذا في ميزان حسناته

، عبر مختلف اأطوار من   ستفدت من معارفهمإجميع أساتذتي الذين  

 بتدائي إلى ما بعد التدرج  اإ

 . أشكر كل موظفي المكتبة كل بإسمهوا يفوتني أن  
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 :أهدي هذا العمل المتواضع إلى

إلى من كان سببا في وجودي وعونا في حياتي ودعما لي في مواصلة  

 دراستي الوالدين الكريمين حفظهما اه

 مها اه لي  اإلى كل إخوتي، وجدتي أد

 وخااتي، أعمامي وعمتي كل بإسمه  يعائلتي من أخوالد  رافأإلى كل  

 اأصدق اء وكل من قدم لي يد المساعدة من قريب ومن بعيدإلى كل  

 .طالب علم يبتغي به وجه اهإلى كل  
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 :الملخص    
تحسين أدائها وزيادة  تحديات  ثير من ا جزائر ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تواجه ا

لتنمية اإ منطتنافسيتها وتحقيقها  ان ابد من لقتصادية، ومن هذا ا ما إق  مة  لحو نتهاج سياسة رشيدة 
مؤسسات من خصوصية أهمية في اإ وطني،هذ ا تاعب  قتصاد ا ك بغية نموها وحمايتها من ا وذ

 .واإفاس
صغيرة  مؤسسات ا مة في ا حو معرفة أهم معوقات تطبيق نظام ا ة  دراسة تقدم محاو إن هذ ا

ك ب متوسطة، وذ زت على إوا ميدانية ر دراسة ا مرتبطة بها، وأن ا نظرية ا مفاهيم ا ستعراض مختلف ا
مثال عن واقع  رة  تي تواجه تطبيقه، مجمع طهراوي بس ل ا مشا جزائرية وأهم ا مؤسسات ا مة ا حو

ى وجود عاقة  دراسة إ مؤسسة، وقد خلصت ا مطبقة في هذ ا مبادئ ا ك بتشخيص أهم ا رتباطية إوذ
ات اإ: قوية بين عائلي ومش طابع ا داخلية، عاقات اأطراف ا تنظيمية ا تشريعية وا ستخاف، بيئة ا

فاعلة فيما بي مة من جهة أخرىا حو  .نها هذا من جهة، وبين تطبيق نظام ا
لمات المفتاحية راشد، معوقات : ال م ا ح مؤسسات، ميثاق ا مة ا متوسطة، حو صغيرة وا مؤسسات ا ا

مة حو  .    تطبيق ا

Résumé: 

Face à de petites et moyennes entreprises en Algérie beaucoup de défis 

pour améliorer leur performance et d'accroître leur compétitivité et parvenir à 

un développement économique, et à partir de cette perspective, il était 

nécessaire de poursuivre la gouvernance rationnelle de ce que ces institutions 

politiques de la vie privée importance dans l'économie nationale, afin de 

développer et de les protéger contre la fraude et de la faillite. 

Cette étude présente une tentative pour découvrir les principaux obstacles à 

l'application du système de gouvernance dans les petites et moyennes 

entreprises, et en passant en revue les différents concepts théoriques qui leur 

sont associés, et que l'étude de terrain axée sur complexe Tahrawoui  Biskra 

comme un exemple de la réalité de la institutions algériennes, la gouvernance et 

les problèmes les plus importants face à sa demande, et que le diagnostic des 

principes les plus importants appliquée dans Cette institution, l'étude a conclu il 

ya une forte corrélation entre: caractère de la famille et les problèmes de 

succession, l'environnement législatif et réglementaire interne, les relations 

entre les acteurs d'une part, et entre l'application du système de la gouvernance 

sur l'autre. 

Mots  clés: Les petites et moyennes entreprises, la gouvernance d'entreprise, la 

Charte de la bonne gouvernance, l'application d'obstacles de gouvernance. 
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 المقدمة العامة
 

 أ 

: مقدمة  

ماضي تحوات جذرية، تمثلت أساسا في شهد اإ قرن ا تسعينات من ا جزائري مع بداية عشرية ا قتصاد ا
تحول نحو  سوقا تحرر اإ ثيفوت إقتصاد ا عديد من قتصاديموجة ا ة عن ا دو تي أفرزت تخلي ا ، ا
قطاعات اإ رة من طرفها طيلة فترة اإا تي ظلت محت موجهقتصادية ا تحوات قتصاد ا ما أفرزت هذ ا  ،

متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا خاص وتزايد عدد ا قطاع ا  .تشجيع نشأة ا

غة في اإ ها من أهمية با ما  حديثة وهذ اأخيرة و تنمية، فقد  قتصاديات ا ذي تلعبه في تحقيق ا لدور ا
جزائر  مشاريع إتم منحها في ا يات متبعة  بيرا من خال عدة آ ، ANSEJ ،ANGEM،   CNACهتماما 

FGAR. 

تي  دول ا يه أن عديد ا مؤسسات في تطوير إومما يجدر اإشارة إ نوع من ا زت على هذا ا رت
مة  قتصادياتهاإ حو ك تعد ا تسيير، وفي ذ يب ا ى نظم وطرق وأسا بيرة بتوفير أسباب نجاحها إ أوت عناية 

نظم  تسييريةواحدة من أهم ا تي ا لمؤسسة اإ ا ديمومة  نجاح وا ن من تحقيق ا قتصادية وقدرتها ا على تم
م اإ ريادة في عا تميز وا يف فحسب، بل على ا ت مفتوحا  .ةقتصاد واأسواق ا

تحديات اإ لباد وبوفي ظل ا صغيرة إقتصادية  مؤسسات ا تي نأمل أن تحتلها ا انة ا م عتبار ا
ة  حداث مناصب شغل دائمة، ومحاو محروقات وا  ثروة خارج ا خلق ا محرك  متوسطة  تسابها اأدوات إوا

راشد سنة  م ا ح يل ميثاق ا سياق د حديثة، فقد أصدرت في هذا ا تسييرية ا بهدف تحقيق اأهداف  5001ا
مؤسسات رفع تحدي مزدوج نوع من ا ك يقع على عاتق هذا ا ورة سابقا، وبذ مذ تحدي اأول في : ا يتمثل ا

ثاني يتمثل في اإ تحدي ا نفط وا مرحلة ما بعد ا تحضير  قتصاد سوق حديث يتميز بتنافسية إنتقال نحو ا
ل نسجيه تي تش مؤسسات ا      .ا

  اليةتحديد صيغة  :اإش

امي في إنماء وترقية  ح نظام ا نا أهمية هذا ا جزائرية من اوأمام إدرا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا
ية  ا ب يطرح اإش طا نظام من جهة أخرى، فإن ا تي تعرقل تطبيق وسيرورة هذا ا ل ا مشا صعوبات وا جهة، وا

ية تا  : ا
من المعوقات التي تحد من ممارسة تطبيق  مة افيما ت متوسطة في الصغيرة و الالمؤسسات بلحو

 الجزائر؟
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ية تا صيغ ا تعبير عنها با ن ا فرعية يم رئيسي جملة من اأسئلة ا تساؤل ا  :ويندرج ضمن هذا ا

  متوسطة وتطبيق نظام صغيرة وا لمؤسسات ا عائلي  طابع ا مةهل توجد عاقة بين ا حو  ؟ ا

 داخلية تنظيمية ا تشريعية وا بيئة ا صغيرة هل توجد عاقة بين ا متوسطة و تطبيقها  لمؤسسات ا و ا
مة  حو  ؟نظام ا

  مة حو مؤسسة فيما بينها و تطبيق نظام ا فاعلة في ا  ؟هل يوجد إرتباط بين عاقات اأطراف ا

 فرضيات الدراسة: 

اآتي قد تم موضوع  م ا تي رأينا مساهمتها في تحديد معا فرضيات ا  :صياغة مجموعة من ا

ات اإ -1 عائلي ومش طابع ا مةتوجد عاقة موجبة بين ا حو  .ستخاف وتطبيق نظام ا

لمؤسساتإهناك عاقة  -2 داخلية  تنظيمية ا تشريعية وا بيئة ا متوسطة رتباطية بين ا صغيرة وا وتطبيق نظام  ا
حو   .مةا

مةإيوجد  -3 حو مؤسسة فيما بينها وتطبيق نظام ا فاعلة في ا  .رتباط بين عاقات اأطراف ا

 أهداف الدراسة: 
 تسيير مؤسسات في عملية ا مة ا انة وأهمية حو  .تبيان م
  مؤسسات تنمية اإاصغيرة و اإبراز أهمية ا  .قتصاديةمتوسطة ودورها في تحقيق ا
  تي تربط عاقة ا جزائريةتحديد ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات خاصة منها ا مة با حو  .ا
 شاف مدى إ نظام إست مة وتشخيص أسباب تطبيق هذا ا حو متوسطة بمبادئ ا صغيرة وا مؤسسات ا تزام ا

 . ومعوقاته
 أهمية الدراسة:  

مباشرة باإ عاقته ا ونه يتناول موضوعا مهما  بحث في  من أهمية هذا ا ما ت تتضح أهمية قتصاد، 
قصور دراسة إسهاما علميا في حل ا ما تساهم هذ ا ها،  تي سوف يتم تناو مة ا حو دراسة من أهمية نظام ا  ا

مؤسسات  مة في ا حو جوانب بما يعزز دور ا بحث في إبراز أهمية افي بعض ا ما يهتم ا متوسطة،  صغيرة وا
توسع في تفعيل مفهوم راشد با ا م ا مؤسساتح مؤسسات وخا ا ل اصغيرة و اصة ا مشا ظهار أهم ا متوسطة، وا 

جزائر تي تصادف تطبيقه في ا    .ا
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 دوافع الدراسة: 

إ موضوع  يةتعود دراسة ا تا  :عتبارات ا

 :الدوافع الشخصية

 تي تساهم في تنمية اإ حديثة ا مواضيع ا بحث في ا شخصي  ميل ا لبادا  .قتصادية 

 مؤسسات رتباطإ مية ا ية وحا تخصص وهو ما دراسة با  .ا

 تبة إ م  .مراجع جديدةبثراء ا

 :الدوافع الموضوعية

 مؤسسات مة ا مستجدات بخصوص حو تعرف على أهم ا تفصيل فيها بغرض ا بة اأحداث وا  .موا

  مؤسسات ذي تعاني منه ا ضعف ا مةاا حو متوسطة في تطبيق ا  .صغيرة وا

  ة إثرائنا ة عرض نظام محاو نتائج بمحاو جوانب وا متعدد ا موضوع ا جزائر حول هذا ا لدراسات في ا
ى مختلف جوانبه تطرق إ ة ا ل مبسط ومحاو مة بش حو  .ا

 منهج الدراسة: 

دراسة هو نظرا  ذي يتماشى مع هذ ا منهج ا موضوع وأهدافه فإن ا تحليلي طبيعة ا وصفي ا منهج ا ا
ة عتماداإ  .على أسلوب دراسة حا

فرضيات و  فحص ا يب اإحصاء ا  ما أننا و ك على أسا تطبيقي سنعتمد في ذ جانب ا ختبارها في ا
ياإ  .ستدا

 الدراسات السابقة: 
  :الدراسة اأولى

جزائر  عائلية في ا مؤسسات ا مة ا عائلية–قصاص فتيحة، حو مؤسسات ا مجموعة من ا  -دراسة ميدانية 
رة ما مؤسساتتخصص  ،ريستجمذ مة ا علوم اإ،اإدارة وحو تجار لية ا تسيير،يقتصادية وا جامعة  ة وعلوم ا

ر بلقايد تلمسان  .5099/5095، أبو ب

دراسة مطروحة في هذ ا ية ا ا انت اإش  :و
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جزائر؟ عائلية في ا مؤسسة ا مة في ا حو  ما هو واقع ا
ى دراسة إ  :وتهدف هذ ا

راشد توضيح - م ا ح  .مفهوم ا

ذوي  - مقدمة  معلومات ا شفافية في ا مصداقية وا ضمان ا مؤسسات  مة ا تبيان أهمية تطبيق حو
حقوق واأطراف اأخرى  .ا

مؤسسات - مة ا عائلية على تطبيق حو مؤسسة ا ية واإدارة في ا مل فصل بين ا  .إبراز تأثير ا

مؤسسات - مة ا رة عامة حول حو ة إعطاء ف تطبيق محاو نظرية وا جزائر بين ا  .في ا

دراسة جة ا معا مستخدم  منهج ا  :ا

 نظري، إ جانب ا بير في ا وصفي دور  لمنهج ا ان  دراسة على عدة مناهج ف باحثة في هذ ا ستندت ا
منهج اإستنتاجي  ى ا عائلية، باإضافة إ مؤسسة ا مؤسسات وأخرى با مة ا إمام بعدة جوانب متعلقة بحو

فرضيات أو نفيهاوا ى تحقيق ا لوصول إ  .تحليلي وهذا 

نتائج ى ا دراسة إ  :توصلت ا

لمؤسسة  - قانوني  ل ا ش ون ا عائلية وزيادة حجمها إا أن معظمها يفضل أن ي مؤسسات ا نمو ا
ية محدودة" ة ذات مسؤو ون عبارة عن مجموعة " شر قانونية وحتى نموها ي قيود ا لتخلص من ا وهذا 

ور سابقا تدعى بـ  مذ ل ا ش مؤسسات من نفس ا  ".مجمع"من ا

م - مساهمين في ا مصلحة ضمان حقوق ا عائلية وعملها على حفظ على حقوق بقية أصحاب ا ؤسسة ا
مة حو  .   عن طريق إتباع مبادئ ا

 :الدراسة الثانية
محروقات موسى سهام صادرات خارج ا متوسطة في ترقية ا صغيرة وا مؤسسات ا ة –، دور ا دراسة حا

جزائر رة ماستر ، -ا ية، ،مذ علوم  تخصص تجارة دو تسييرلية ا تجارية وعلوم ا جامعة محمد  ،اإقتصادية وا
رة،   .5095/5092خيضر بس

دراسة مطروحة في هذ ا ية ا ا  :اإش
جزائر؟ محروقات في ا صادرات خارج ا متوسطة في ترقية ا صغيرة وا مؤسسات ا  ما هو دور ا
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ى دراسة إ  :تهدف هذ ا

قادرة على ت - يات ا ة إيجاد سبل واآ جزائريةويع نمحاو صادرات ا  .ا

رة إنشاء  - صادرات، وزرع ف متوسطة في ترقية ا صغيرة وا مؤسسات ا صغيرة امؤسسة اتبيين دور ا
شباب متوسطة في ذهن ا  .وا

دراسة مستخدم في ا منهج ا  :ا

  يز تر تصدير، وا خاصة با متوسطة وا صغيرة وا مؤسسات ا خاصة با مفاهيم ا وصفي في وصف ا منهج ا ا
مجال،  ة في هذا ا دو ك  أماعلى جهود ا تطبيقي وذ جزء ا تحليلي في تحليل ا منهج ا أو نفي  إثباتا

فرضيات من خال  صغيرة  إحصائياتا مؤسسات ا جزائر ومساهمة ا متوسطة فيهاحول صادرات ا  .   وا

نتائج وهي ى أهم ا  :توصلت إ

نمو اإ - تجارة دورا مهما في تحقيق ا ة ما تلعب ا وقت قد تؤثر سلبا عليه في حا قتصادي وفي نفس ا
قطب انت صادراتها أحادية ا  .إذا 

نفطية فهي تمثل نسبة ضئيلة جدا من  تعتمد - صادرات غير ا نفطية أما ا صادرات ا جزائر على ا ا
صادرات  ي ا ى  %2من )إجما أزمات( %2إ  .   مما يجعلها عرضة 

 :ةلثالدراسة الثا

مؤسسات وأثرها على اأداء ريم، تطبيق بن عيسى مة ا يات حو ة– آ مؤسسات دراسة حا جزائر  ا ية ا
مدرجة  يةا ما رة،  -في سوق اأوراق ا علوم ااقتصادية إتخصص  ماجستير، مذ لية ا قتصاد وتسيير مؤسسة، 

تسيير تجارية وعلوم ا  .5099/5095 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،وا
دراسة مطروحة في هذ ا ية ا ا  :اإش

لمؤسسات  ي  ما مؤسسات على اأداء ا مة ا يات حو مسجلة في ما هو أثر تطبيق آ جزائرية ا ا
بورصة؟  ا
 
 

ى هذ تهدف دراسة إ  :ا
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ضوء على مفهوم  - قاء ا مؤسساتإ مة ا جزائر حو زامية تطبيقها في ا  .وا 

مؤسسات - ي في ا ما مؤسسات وعاقتها باأداء ا مة ا يات حو  .تحديد آ

دراسة هو جة ا معا مستخدم  منهج ا  :ا

  تحليلي وصفي ا منهج ا مة، نشأتها، مبادئها، أهميتها، ا حو مفهوم ا نظرية  دراسة ا ك يظهر في ا وذ
جزائرية  مؤسسات ا مة على ا حو يات ا ة تطبيق آ منهج ااستقرائي من خال دراسة حا ياتها، وا أهدافها وآ

بورصة مدرجة في ا  . ا

نتائج  ى ا يةتوصلت إ تا  :ا

يإتوجد عاقة  - ي رتباط معنوية موجبة بين آ ما خارجية وبين اأداء ا داخلية وا مؤسسات ا مة ا ات حو
 . لمؤسسات

 :الرابعةالدراسة 
MIMOUNI YASSINE, LE DEVLOPPEMENT DES PME ET LA BONNE          

GOUVERNANCE « CAS FILIALE TRANS-CANAL/OUEST SPA UNITE II 

RELIZANE  «،رة ما مةتخصص  ،ريستجمذ مؤسسات اإدارة وحو علوم اإلية ،ا تجار ا ة يقتصادية وا
تسيير، ر بلقايد تلمسانجامعة  وعلوم ا  .5099/5095، أبو ب

دراسة مطروحة في هذ ا ية ا ا انت اإش  :و
متوسطة؟ صغيرة وا مؤسسات ا تنمية ا راشد شرط أساسي وا غنى عنه  م ا ح  هل ا

ى دراسة إ  :وتهدف هذ ا

جيد - فهم ا راشدمفهوم ا ا م ا طويل وخاصة في ودور في تنمية اإ ح مدى ا قتصاديات على ا
جزائرية ة ا دو تي تقوم بها ا هامة ا ك عقب اإصاحات ا متوسطة، وذ صغيرة وا مؤسسات ا  .ا

يايتبي - اتصال دو راشد هو شرط أساسي  م ا ح  .ن أن ا

نظام ومعوقاته -   .تشخيص أسباب تطبيق هذا ا

 

مستخدم منهج ا دراسة ا جة ا  :معا
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  عاقة متوسطة، وتحديد ا صغيرة وا مؤسسات ا راشد، وتنمية ا م ا ح جة موضوع ا معا تحليلي  وصفي ا ا
قطاع هذا ا ومية  ح واقع في ظل إصاحات ا راشد ومعوقات تطبيقه على أرض ا م ا ح   . بين ا

نتائج ى ا دراسة إ  :توصلت ا

مؤسسات تلعب دورا هاما - مة ا متوسطة أن حو صغيرة وا مؤسسات ا  .في تنمية ا

لذين يرغبون في تحسين أدائهم وا - لمؤسسات عامة وخاصة  راشد أداة أساسية  م ا ح قدرة على ا
خارجيةفي منافسة  داخلية وا سوق ا  .ا

 لة الدراسة  :هي

فرضيات  ثبات صحة ا مطروحة وا  ية ا ا جة وتحليل اإش دراسةإمن أجل معا ى ثاثة  رتأينا تقسيم ا إ
ما يلي  :فصول 

متوسطة :الفصل اأول - صغيرة وا مؤسسات ا مة وأهميته با حو ى ثاثة  ،نظام ا فصل إ وقسم هذا ا
مؤسسات : مباحث ثاني ماهية ا مبحث ا مؤسسات، ا مة ا مبحث اأول مدخل عام حول حو ا

صغيرة  لمؤسسات ا مة وأهميتها  لحو تطبيقي  ث اإطار ا ثا مبحث ا متوسطة، أما ا صغيرة وا ا
متوسطة  .وا

راشد  :الثانيالفصل  - م ا ح مؤسسات تطور وواقع ميثاق ا متوسطةبا صغيرة وا جزائر، ا وقسم  في ا
ى ثاثة مباحث فصل إ مبحث اأول : هذا ا متوسطةواقع ا صغيرة وا مؤسسات ا جزائرية ا مبحث ا ، ا

ثاني  مة ا طريق نحو حو مؤسساتا راشد، ا م ا ح وطنية بإصدار ميثاق ا ث  ا ثا مبحث ا أما ا
مة تشخيص  جزائرمؤسسات احو  .في ا

رة–دراسة ميدانية بمجمع طهراوي  :ثالثالفصل ال - فصل ،-بس ك وقسم هذا ا ى ثاثة مباحث ذ : إ
مبحث اأول  ميدانيةا لدراسة ا منهجي  ثاني و ، اإطار ا مبحث ا مجمع طهراوي ا –بطاقة قراءة 

رة ث -بس ثا مبحث ا نتائج، أما ا  .عرض وتحليل ا
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 :تمهيد
ن  متوسطة هي اأساس في اإإيم صغيرة وا مؤسسات ا متقدمة  قتصادياتإرتقاء بعتبار ا نامية وا دول ا ا

متوسطة ذات  صغيرة وا مؤسسات ا ل من ا برى تظل  مؤسسات ا سواء، وحتى بعد نمو وتطور ا على حد ا
تنمية اإ ها في عملية ا ن إغفا قتصادية بصفة عامة وفي قيام نشاط صناعي أو تجاري أو أهمية وضرورة ا يم
امل وفعال حيث تتميز هذ ا بعض خدمي متجانس ومت تي تخدم بعضها ا متفاوتة ا مؤسسات باأحجام ا

نسبية في  ميزة ا ذي يحقق فيه ا مستوى ا ل في مجال تخصصه وفي ا خدمات واأعمال فيما بينها،  وتتبادل ا
لفة اإنتاج اإ مؤسسات بتلك قتصادي، وفي اآونة اأخيرة زاد اإت مة ا يفية تطبيق مفهوم حو هتمام ب
صغ مؤسسات ا هام في ا عب دورها ا ن من  ي تتم متوسطة  يهاإيرة وا تي تنتمي إ دول ا  .قتصاديات ا

ى رة إ مذ لفصل اأول من ا  :من خال ما سبق نتطرق 
مؤسسات  مة ا مبحث اأول)مدخل عام حول حو متوسطة (ا صغيرة وا مؤسسات ا ، ثم يليه ماهية ا

ثاني) مبحث ا تطبيق(ا لحو، وفي اأخير اإطار ا لمؤسساتي  متوسطة  مة وأهميتها  صغيرة وا مبحث )ا ا
ث ثا  (. ا

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

مة المؤسسات:  أوا  مدخل عام حول حو
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تي ف يب ا انت هناك مجموعة من اأسا صدفة، بل  يد ا يس و مة  حو إطارها تبلور  يإن ظهور مفهوم ا
نظريات  ا مفهوم،  يل هذا ا ل أو بآخر في تش ر ضمن أدبيات علم اإدارة، حيث ساهمت بش ف هذا ا

مؤسسات نهياراتواإ ثير من ا ت ا تي طا ية ا ما بيرة واأزمات ا   .ا

I- مة المؤسسات وتعريفها نشأة  حو
رة ومصطلح شاع  ف مة  حو تسعينات من قبل منظمات  ستخدامهاإإن ا ل واسع مع بداية عقد ا بش

ية ك بفعا تحقيق ذ قصور اإدارات، و دول نتيجة  تنمية في ا تحقيق ا منهجية  ية  دو  .  ا
I-1- مة المؤسسات  التطور التاريخي لنشأة حو

مصطلح اإ مؤسسات مصدرها ا مة ا فظ حو ، وتعود governance corporateنجليزي إن 
ى ما جاء به اإضاء مة إ حو موضوع ا تابه  A. SMITHات اأوى  وتطرق علماء  1"ثروة اأمم"في 

تابهما ( 9125 غاردنر مينزأدوف بيري و )قتصاد قديما مثل اإ مؤسسية في  مة ا حو ى مفهوم ا ة "إ الشر
ية الخاصة ذي يعن" الحديثة والمل حديثة واإ ىوا مؤسسات ا لمورد فضا عل ستخدامبأداء ا فعال  قضايا ا ى ا
ية مل مرتبطة بفصل ا ى فضيحة  ا موضوع يجدها تعود إ جذور هذا ا متتبع  عن اإدارة، إا أن ا

(Wateegate)  ية، إذ متحدة اأمري وايات ا ية تحديد إفي ا قانونية اأمري تشريعية وا هيئات ا ستطاعت ا
م ية في ا ما رقابة ا بعض أسبابها في فشل ا رشاوي  متمثلة بتقديم ا مشروعة ا ؤسسات واإسهامات غير ا

افحة  ية، مما ساعد في صياغة قانون م ما تقارير ا شفافية في ا وميين وعدم اإفصاح وا ح ين ا مسؤو ا
فساد عام  انت نواة  9122ممارسات ا تي  داخلية ا رقابة ا صياغة ومراجعة نظام ا ذي تضمن قواعد خاصة  ا

ى هذا  مؤسسات إ ثير من ا مصطلح بعد أن تعرض  قروض إا ية في مجال ا  .دخارواإنهيارات ما
قد تم تأسيس هيئة تريدوي 

(Treadway Commission)  وتمثل دورها اأساسي في  9192عام
ك تمثيل تحديد أسباب سوء توصيات حول تقليل حدوث ذ ية وتقديم ا ما تقارير ا وقائع في ا هيئة أول . ا وقدمت ا

مؤسسية وقامت بنشر عام  مة ا حو ها عن ا وجود بيئة رقابية سل 9192تقرير  ثار أة ومستقلة، وقد يميدعو 
تسع ثمانينات وأوائل ا متحدة في أواخر ا ة ا ممل بيرا في ا مة جدا  حو بر إينات بعد موضوع ا  ىنهيار 

ى  مصارف إ مؤسسات وقطاع ا مستثمرين في ا مساهمين وا ية واأوروبية آنذاك، مما قاد ا مؤسسات اأمري ا
قلق على  ومة تدرك وجود خلل ما، إا ح ية أن  اأمرستثماراتهم وجعل ا ما أوراق ا ندن  ذي أدى ببورصة  ا

                                                 
1 (Wideman) Thierry ,développement durable et gouvernement d’enteorise, PARIS, 2003, P 103. 

  يلها عام جنة وطنية تم تش مزورة  9192هي  ية ا ما تقارير ا مزيفة)دراسة ا تي حصلت في مجال اإدخار ( ا ية ا ما مؤسسات بعد اانهيارات ا في ا
قروض لجنة ،وا ية ومعهد  إذ تمثل ا محاسبين اأمري ي وجمعية ا قانونين اأمري محاسبين ا مدققين ل من معهد ا ي ومعهد ا يين اأمري ما مدرين ا ا

ي داخليين اأمري  .ا
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جنة  يل  تقوم بتش
(Cadbury Committee)  ية  وتحددت مهمتها بوضع مشروع 9119عام ما لمراسات ا

فادحة خسائر ا مؤسسات ا داخلية من أجل تجنب تلك ا رقابة ا مؤسسات في تحديد وتطبيق ا  .     1مساعدة ا
تقارير جدولوا ي يوضح أرقام عن ا تا مة ا ميا حو تي أصدرت عا مؤسسات ا  .ا

مة (: 01)جدول رقم   التي أصدرت على المستوى العالمي ية المؤسسرقم تقارير حو
 السنة الدولة عنوان التقرير

ية اإ ما تقارير ا وطنية عن إعداد ا لجنة ا يةتقرير ا ية حتيا متحدة اأمري وايات ا  9192 ا

ادبوري جنة  متحدة  تقرير  ة ا ممل  9115 (بريطانيا)ا

مديرون ان ا  9112 ندا أين 

نج اأول  9112 إفريقياجنوب  تقرير 

 9112 فرنسا تقرير فينتو اأول

يابان مؤسسية في ا مة ا حو يابان ا  9119 ا

مؤسسية  مة ا حو  9119 سبانياإ إسبانيةاا

مؤسسية مة ا حو يب ا يونان بيان مبادئ أسا  9111 ا

مؤسسية اأ مة ا حو مانيا مانيةقوانين ا  5000 أ

قوانين ا مةحزمة ا مؤسسية حو  5000 ندونيسياأ ا

مؤسسية مة ا حو برازيل توصيات ا  5005 ا

ومة( 9)مجلد  ح ياأ في ا  5005 سترا

عامة ات ا شر ممارسات في ا ندا أفضل ا  5005 بو
مشهداني إيمان شيخان،  :المصدر ب عاء فرحان، ا مةطا ، دار المؤسسية واأداء المالي اإستراتيجي للمصارف الحو

توزيع، عمان،صفاء   .25، 29: ص ص ،5099لنشر وا

 
 

دو مستوى ا تعاون اإ يوعلى ا تنمية وا صادر عن منظمة ا تقرير ا بعنوان   (OECD)قتصادي يعتبر ا
مة المؤسسات" مفهومإوهي أول " مبادئ حو  .1عتراف رسمي بهذا ا

                                                 
  بريطانية وتتضمن مهمتها بوضع صناعة ا بريطانية وتتضمن ممثلين عن مستويات ا لمؤسسات ا ية  ما شؤون ا جنة تدقيق ا تي تساعد  هي  ممارسات ا ا

داخلية من أجل منع حدوث ا رقابة ا مؤسسات في تحديد وتطبيق ا تاعبا   .إنحرافات وا

ب) 1 مشهداني)عاء فرحان، ( طا مة المؤسسية واأداء المالي اإستراتيجي للمصارفإيمان شيخان، ( ا توزيع، عمان، ،الحو لنشر وا    دار صفاء 
 .59، 52: ص ص ،5099
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I-2- مة المؤسسات  تعريف حو
مي ا يوجد تعريف موحد يتفق  رجدت عا مستوى ا ى أنه على ا مة إ حو ى تعريف ا تطرق إ اإشارة قبل ا

افة اإ محعليه  قوانين وا د عليهلقتصاديين وا  governance encyclopedieعة و موس لين وهذا ما تؤ

corpate عديد من  من حيث اإفتقار ى تداخله في ا ك إ ن قد يرجع ذ مفهوم، و هذا ا ى تعريف موحد  إ
تنظيمية واإ ية واإاأمور ا ما قول أنقتصادية وا ن ا لمؤسسات، ويم مة  "جتماعية  حو تي  ا طريقة ا هي ا

مساهمين واأطراف اأ ح ا مؤسسة بهدف تحقيق مصا سلطة إدارة أصول وموارد ا خرى ذات تستخدم بها ا
مؤسسة عاقة با   . 2"ا

ن تعريف ح ويم مةا مفهوم يإتجاهات با  بعدة طرق و  و نشاطات ويرتبط غطعتبار أن هذا ا عديد من ا ي ا
مصلحة في تتبع  ية،  قتصادياتإبجميع اأطراف ذات ا مسؤو هدف وتحديد ا ى توضيح ا منظمة، ويهدف إ ا

دول  ى أخرى ففي بعض ا مة من منظمة إ حو مةنموذج  يعتمدما يختلف نموذج ا حو بيرة  ا على أن شريحة 
تلطيف سوء ا مساهمين تأخذ دورا إداريا فعاا  نموذج إمن ا يستخدام واإدارة مثل ا ز  اأمري في حين ير

يا نموذج ا ماني ا تنفيذية وا يتمتع باني واأ دى اإدارة ا سلطة بيد اإدارة وبصورة خاصة  قوة وا يز ا على تر
مساهمون بقدرات تأثير   . 3بيرة على قرارات اإدارة يةا

مؤسسات مة ا  :وهناك عدة منظمات قامت بتعريف حو
 
 
 
 

 :2776( OECD)التنمية والتعاون اإقتصادي تعريف منظمة  -1

                                                                                                                                                                  
 عضوية تشجع ع املة ا ة  يا من أربعة وثاثون دو ونة حا ية م حر نتهاجإ لىمنظمة دو تجارب  ،اقتصاد سوق ا ومات من مقارنة ا ح ن ا تمنح فرصة تم

ة وخاصة اإ مشتر ل ا لمشا بحث عن إجابات  سياسية وا عملية  9129قتصادية منها نشأت في سنة ا تعاون ااقتصادي اأوربي ا  OEECعن منظمة ا
تي فرنسي روبير ان ا لمساعدة على إدارة خطة ما يتزعمها ا ين،  تشمل مارجو ثانية، وبعد فترة تم توسيعها  مية ا عا حرب ا رشال إعادة إعمار أوربا بعد ا

ون  9120عضويتها بلدان غير أوروبية وفي  ي ت  .OECDتم إصاحها 

دين، (بن دادة) 1 آلية لتحسين اأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خير ا مة   ، -دراسة حالة المؤسسة الحديثة للمبرد الصحراوي غرداية–الحو
علوم اإ لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا تسيير، تخصص تسيير ا ماستر في علوم ا نيل شهادة ا رة مقدمة  تجارية قتصاديةمذ تسيير، جامعة علوم و  وا ا

 . 02، ص 5099/5095قاصدي مرباح ورقلة، 

مؤسسات،  2 مة ا ساعة  90/99/5092، شوهد يوم 27الفصل ، www.encogov.com، 5005موسوعة حو  .92:00ا
ات مصطفى يوسف، ( افي) 3 مة الشر عربي أفاقاها -تداعياتها  -أسبابها   -جذورها  -اأزمة المالية اإقتصادية العالمية وحو مجتمع ا تبة ا ، م

توزيع،   .502، 502: ص ص ،5092عمان، اأردن، لنشر وا

http://www.encogov.com/
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مؤسسة، ومجلس إدارتها ومساهميها، وذوي   عاقات بين إدارة ا مؤسسات تتضمن مجموعة من ا مة ا إن حو
مؤسسات مة ا مصلحة اآخرين، وتقدم حو ه توضع اأهداف  ا ذي من خا ل ا هي دد وسائل حو ت ،أيضا ا

رقابة على اأجإن  .1داء از تلك اأهداف و ا

مؤسسات حسب      مة ا تعاون اإقتصاديمنظمة  أي أن حو تنمية وا تي تنظم  ا ضوابط ا هي مجموعة من ا
مؤسسة عاقات بين مختلف أطراف ا  .ا

  :(IFC)تعريف مؤسسة التمويل الدولية  -2

ه  ذي يتم من خا نظام ا مة هي ا حو هاإدارة ا م فيها وفي أعما تح مؤسسات وا  .2ا

ادبوري  -3   :Cadbury 1662تقرير 

ادبوري متحدة، )Cadbury Report  تقرير  ة ا ممل ادبوري (9115ا جنة برئاسة أدريان   Adrian، هوتقرير 

Cadbury س إدار ذي يحدد توصيات بشأن ترتيب مجا لتخفيف من ات ، ا محاسبية،  نظم ا مؤسسات، وا ا
تقرير في عام  مؤسسات اإدارية، وقد نشر ا مة ا تقرير 9115مخاطر فشل حو جوانب ، حيث قام ا بعنونة ا

مؤسسات ية إدارة ا ما  .ا
س اإدارات إيعتمد  تي تؤدي بها مجا فاعلية ا ذا فإن ا مؤسسات، وه فاءة ا ة ما على زيادة و قتصاد دو

مؤسسات، وتواصل  مة ا نظام حو جوهر  ة، وهذا هو ا لدو تنافسي  وضع ا يتها تحدد ا في  Cadburyمسؤو
م في جملة ص نها شهتوثيق بسيط ومح ما يلييغيرة و مة  حو  :3رة عملية ا

مؤسس" مؤسسات هي نظام بمقتضا تدار ا مة ا  "وتراقب ةحو
جوانب    عديد من ا مة يتضمن ا حو  :4وعليه فإن تعريف ا

 مة توجيه واإرشاد :الح  .ما تقتضيه من ا

 م تي : الح قيود ا ضوابط وا سيطرة على اأمور بوضع ا سلوكوما يقتضيه من ا م في ا  .تتح

 اماإ حصول عليها من : حت ى خبرات ثم ا ى مرجعيات أخاقية وثقافية وا رجوع إ وما يقتضيه من ا
 .خال تجارب سابقة

 م ة خاصة من : التحا لعدا مساهمينإطلبا  ح ا سلطة وتاعبها بمصا  .نحراف ا

                                                 
ات والتشريعات الازمة التطبيقمحمد طارق، ( يوسف) 1 مة الشر لحو عربية  منظمة ا قاهرة، مصر،  تنمية، ا  .950، ص 5002ا

 ي تعن دو بنك ا مستدامة في  ىهي أحد أعضاء مجموعة ا مشاريع ا مشورة، وهي ملتزمة بتشجيع ا مية تقدم ا خاص، إنها مؤسسة عا قطاع ا تعامل مع ا با
نامية اأعضاء بها تتميز بفائدتها ااقتصادية و  بلدان ا  . جتماعياا  ستدامتها بيئيا و ا  ا

ارنة) 2 س مسيرة، عمان، اأردن، أخاقيات العملبال خلف، ( ا  .291، ص 5001، دار ا

عال، ( حماد) 3 اتطارق عبد ا مة الشر قاهرة، مصر، المتطلبات –المبادئ  –المفاهيم : حو جامعية ا دار ا  .99، ص 5001، ا

اتميخائيل، ( أشرف حنا) 4 مة الشر شارقة، تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار منظومة حو لتنمية اإدارية، ا عربية  منظمة ا  .15، ص 5002، ا
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مؤسسات هي مة ا  :مما سبق نستنتج أن حو
تي تمنع أي طرف من نظام إداري شامل يتضمن مق رقابية ا يب ا جيد من خال اأسا أداء اإداري ا اييس 

ي تا مؤسسة وبا عاقة في منشأة داخليا أو خارجيا من تأثير بصفة سلبية على نشاط ا  :أطراف ذات ا
ضمان هي  معنيةإنظام  ح جميع اأطراف ا مؤسسة بما يخدم مصا متاحة في ا لموارد ا  .ستخدام اأمثل 

II- مة المؤسسات  خصائص ومبادئ حو
مؤسسـات يتطلـب ا      مـة ا مة أو حو لحو سليم  تطبيق ا تـي إإن ا مبـادئ ا خصـائص وا تـزام بمجموعـة مـن ا

رشيدة لممارسة اإدارية ا قواعد اأساسية  ل ا  .  تش
II-1- مة المؤسسات خصائص  حو

مؤسسات في مة ا  :1تتمثل خصائص حو
 :نضباطاإ  -1

مأي  سلوك اأخاقي ا ك من خاإتباع ا صحيح، ويتحقق ذ ة ناسب وا لدو ل توريد بيانات واضحة 
دى اإدارة  ية، إووجود حافز  مل حقوق ا سليم  تقدير ا لسهم، ا ديون في إتجا تحقيق سعر عادل  ستخدام ا

هادفة  . مشروعات ا

 :فصاح والشفافيةاإ -2

ك من خال  ل ما يحدث يتم ذ اإفصاح عن اأهداف : تتحقق بتقديم صورة واضحة وحقيقية عن 
نتائج  عادل عن ا مناسب وفي موعدها، اإفصاح ا وقت ا سنوية في ا ية ا ما تقارير ا ية بدقة، ونشر ا ما ا

مستثمرين إ انية وصول ا مراجعة، توفير إم محاسبة وا سنوية، تطبيق معايير ا عليا وتحديث ا ى اإدارة ا
ة اأ معلومات على شب  .   نترنتا

 :ستقاليةاإ -3

عليا، وجود رئيس مجلس إدارة مستقل عن  لمساهمين من قبل مجلس اإدارة واإدارة ا ة  عاد معاملة ا ا
افآت يرأسها عضو مجلس اإدارة مستقل، تدعيم وجود م مرتبات وا تحديد ا جنة  عليا، وجود  مراجعين  اإدارة ا

 .مستقلين
 
 

 :المساءلة -6

                                                 
سعيد،( خلف) 1 ات ا مة الشر تسيير،دور أجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حو ماستر في علوم ا نيل شهادة ا رة مقدمة  تخصص تسيير  ، مذ

تسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  تجارية وعلوم وا علوم اإقتصادية و ا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا   .01، 09: ، ص ص5099/5095ا
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تنفيذية و  انية تقييم وتقدير أعمال مجلس اإدارة واإدارة ا ك من خالبمعنى إم عمل   :يتحقق ذ ممارسة ا
ل فعال تصرف بش شخصية، ا ح ا مصا ترفع عن ا ية وا ذين يتجاوزون حدود  بعناية ومسؤو ضد اأفراد ا

ة فوري حا تحقيق ا يتهم ،ا تنفيذيين وأعضاء  مسؤو موظفين ا يات تسمح بمعاقبة ا عليا ووضع آ إساءة اإدارة ا
يتهم وسلطاتهم ة تجاوز مسؤو  .مجلس اإدارة في حا

 :المسؤولية -6

مصلحة  ية أمام جميع اأطراف من ذوي ا مسؤو ون ا ك من خالوت مؤسسة، ويتحقق ذ عدم قيام  :في ا
موظفين، ااجتماعات مجلس اإدارة اإشرافي بدور تنفيذي،  مجلس اإدارة مستقلين ومن غير ا وجود أعضاء 

مراجعتها  ه باإضافة  خارجي وتراقب أعما مراجع ا جنة مراجعة ترشح ا مجلس اإدارة، وجود  املة  دورية وا ا
داخلية مراجعة ا داخلين واإشراف على أعمال ا مراجعين ا  .  تقارير ا

 :العدالة -1

ل إ مصلحةحترام حقوق  مجموعات ذات ا ك من خال ا مؤسسة ويتحقق ذ ة  :في ا عاد معاملة ا ا
ى ااجتماعات  دعوة إ افة حملة اأسهم في ا مساهمين أصحاب اأغلبية، حق  مساهمي اأقلية من قبل ا
مساهمين حق ة أعضاء مجلس اإدارة، إعطاء ا عاد افآت ا م ة طرق اإداء باأصوات، ا عامة، سهو  ا

مديرين وأيضا في  ة في تعيين ا مشار قراراتإااعتراض عند إساءة حقوقهم وا  .  تخاذ ا

 :جتماعيةالمسؤولية اإ -6

مواطن جيد مؤسسة  ى ا  .1أي ننظر إ
خصائص ل يوضح هذ ا  :وفيما يلي ش

 
 
 
 
 
 
 

ل رقم  مة المؤسسات(: 01)ش  خصائص حو
                                                 

زهراء،  (اهريط) 1 فاءة السوق الماليةسهام، ( عيساوي)فاطمة ا ات في رفع من  مة الشر لحد من : ، ملتقى وطني حولدور حو ية  آ ات  شر مة ا حو
علوم اإ لية ا ي،  ما فساد اإداري وا رة، ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس تجارية وعلوم ا  .5095ماي  2-2قتصادية وا
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ب  :المصدر طا مؤسسات إعتمادامن إعداد ا مة ا  .على خصائص حو

II-2- مة المؤسسات مبادئ  حو
م،  نتيجـة اأزمــات عــا مؤسسـات فــي مختلــف أنحــاء ا عديــد مــن ا تـي منيــت بهــا ا يــة وحــاات اإفــاس ا ما ا

منظمـات  علميـة وا هيئـات ا بـر عـن طريـق قيـام ا ل أ مـة بشـ حو ى ااهتمـام بمفهـوم ا دول إ عديد من ا سارعت ا
تي ت قواعد ا تقارير وا قوانين وا لوائح وا مبادئ وا ية بإصدار مجموعة من ا دو د على أهميـة ا مؤسسـات إؤ تـزام ا

 .بتطبيقها
مـــة       مقصـــود بمبـــادئ حو مؤسســـاتا تـــي تـــنظم عمـــل : هـــي ا ية واأخاقيـــة ا ســـلو معـــايير ا مجموعـــة مـــن ا

تنفيذيــــة مجلـــس اإدارة ح اأطــــراف  و اإدارة ا تــــوازن بـــين مصــــا ـــى تحقيــــق ا ل عــــام، وتهــــدف إ مــــوظفين بشـــ وا
مختلفة وتتميز بعدم  زاما ها اإ قانوني     .  1ا

مؤسسات، فقد حازت على  مة ا حو فقري  عمود ا مبادئ ا تنظيمـات   هتمامإتمثل هذ ا هيئات وا مختلف ا
مة  حو صلة بتطبيق ا ى ستة مبادئ أساسية ،ذات ا  :2ويتم ترتيبها إ

مة المؤسسات : المبدأ اأول  ضمان وجود أساس إطار فعال لحو
قانون ينبغي أن يشجع إطار  م ا ون متوافق مع ح فاءة اأسواق، وأن ي مؤسسات على شفافية و مة ا حو

تنفيذية، وتندرج ضمن هذا حوأن ي تنظيمية وا جهات اإشرافية وا يات بين مختلف ا مسؤو دد بوضوح توزيع ا
ية تا فرعية ا مبادئ ا مبدأ ا  : ا

                                                 
ات، حسين مطير( رأفت) 1 مة الشر عدد آليات تدعيم دور المراجعة الخارجية في حو فلسطيني، ا محاسب ا  ،5009، غزة، فلسطين، 95، مجلة ا

 .05ص 
تعاون اإ 2 تنمية وا اتقتصادي، منظمة ا مة الشر  .92-02: ، ص ص5002، مبادئ حو

إتباع 
سلوك  ا
اأخاقي 
صحيح  وا

صورة تقديم 
ل  حقيقية 
 ما يحدث

أي ا يوجد 
تأثيرات 

وضغوطات 
 غير ازمة
 لعمل 

انية تقييم  إم
وتقدير 
أعمال 
مجلس 
 اإدارة

ية  مسؤو ا
أمام جميع 
اأطراف 

ذوي 
مصلحة  ا

حترام إيجب 
مختلف 
حقوق 

مجموعات  ا

ى  نظر إ ا
مؤسسة  ا
 مواطن جيد

 ااجتماعية المسؤولية المسؤولية العدالة المساءلة ااستقالية الشفافية اانضباط
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ون ذا  .أ  مؤسسات بهدف أن ي مة ا شامل، ينبغي أن يتم وضع إطار حو تأثير على اأداء ااقتصادي ا
ية فعا شفافية وا سوق وتشجيع قيام أسواق تتميز با ين في ا لمشار تي يخلقها  حوافز ا  .ونزاهة اأسواق، وا

مؤسسات في نطاق   .ب  مة ا تي تؤثر في ممارسات حو تنظيمية ا قانونية وا متطلبات ا ون ا ينبغي أن ت
لتنفيذاختصاص تشريعي ما، متوافقة مع ح قانون، وذات شفافية وقابلة   .م ا

جهات، في نطاق  .ج  يات بين مختلف ا مسؤو ون توزيع ا ل ،ختصاص تشريعي ما إينبغي أن ي محددا بش
عامة مصلحة ا  .واضح مع ضمان خدمة ا

ية : المبدأ الثاني  حقوق المساهمون والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق المل
مة ا هم ممارسة حقوقهم، وتتضمن ما ينبغي أن يوفر إطار حو لمساهمين وأن يسهل  حماية  مؤسسات ا

 : يلي
حق في .أ  لمساهمين ا حقوق اأساسية   :ينبغي أن تتضمن ا

 ية مل تسجيل ا  .طرق مضمونة 

 إرسال أو تحويل اأسهم. 

 مناسب وعلى أساس منتظم وقت ا ة في ا شر صلة با مادية وذات ا معلومات ا حصول على ا  .ا

 انتخاب وعزل مجلس اإدارة. 

 نصيب من اأرباح. 

 لمساهمين عامة  جمعية ا تصويت في ا ة وا مشار  .ا

افية عن   .ب  معلومات ا قرارات، وأن يحصلوا على ا ة في اتخاذ ا مشار حق في ا لمساهمين ا ون  ينبغي أن ي
ة مثل شر تي تخص أي تغييرات أساسية في ا قرارات ا  : ا

 ة تعديل لشر مة  حا مستندات ا تأسيس، أو ما يماثلها من ا نظام اأساسي، أو عقد ا  .ا

 ترخيص بإصدار أسهم إضافية  .ا

تصويت في ون تينبغي أن  .ج  ة وا فعا ة ا مشار لمساهمين، إلمساهمين فرصة ا عامة  جمعية ا جتماعات ا
جمعية ا م اجتماعات ا تي تح قواعد ا ك إجراءات وينبغي أن يحاطوا علما با لمساهمين بما في ذ عمومية 

تصويت  .ا

  ان وجدول مناسب فيما يتعلق بتاريخ، وم وقت ا افية في ا معلومات ا مساهمين با ينبغي تزويد ا
موضوعات مناسب من ا وقت ا املة وفي ا معلومات ا ك ا ذ عامة، و جمعية ا  .أعمال ا
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 توجيه اأسئ لمساهمين  فرصة  متعلقة ينبغي أن تتاح ا ك اأسئلة ا ى مجلس اإدارة، بما في ذ لة إ
عامة، واقتراح  جمعية ا خاص با سنوية، ووضع بنود على جدول اأعمال ا خارجية ا مراجعة ا با

ة  .قرارات في نطاق حدود معقو

  مؤسسات مثل مة ا خاصة بحو رئيسية ا قرارات ا لمساهمين في ا ة  فعا ة ا مشار ينبغي تسهيل ا
تنفيذيين في ترشيح  بار ا افآت أعضاء مجلس اإدارة و وانتخاب مجلس اإدارة، وينبغي بسياسة م

جزء  عاملين  خاص بتقديم أسهم أعضاء مجلس اإدارة وا قسم ا ما ينبغي أن يخضع ا ة،  شر ا
مساهمين افآتهم بموافقة ا  . من م

ن  .د  تي تم ية ا رأسما ترتيبات ا ل وا هيا مساهمين أن يحصلوا على درجة من ينبغي اإفصاح عن ا بعض ا
ياتهم من اأسهم سيطرة ا تتناسب مع مل  .ا

ية، .ه  مل حقوق ا مساهمين  افة ا مؤسسون ينبغي تسهيل ممارسة  مستثمرين ا ك ا  .بما في ذ

 مية ينبغي على حا اء أن يفصحوا عن ا ذين يعملون بصفة و مؤسسيين ا مستثمرين ا مؤسسية  ا ا
ديهم  قائمة  ك اإجراءات ا تصويت فيما يتعلق باستثماراتهم، بما في ذ خاصة بهم وسياسات ا ا

تصويتية حقوقهم ا  .  تقرير استخدامهم 

 تي  ينبغي على يفية ا اء أن يفصحوا عن ا ذين يعملون بصفة و مؤسسيين ا مستثمرين ا ا
ح ا لمصا مادي  تعارض ا خاصة يتعاملون بها مع ا رئيسية ا حقوق ا تي قد تؤثر في ممارستهم 

 .ستثماراتهمإب

موضوعات  .و  مؤسسون، أن يتشاوروا مع بعضهم فيما يتعلق با مستثمرين ا لمساهمين بما فيهم ا سماح  ينبغي ا
منع إساءة  مبادئ مع بعض ااستثناءات  وارد في ا لتعريف ا لمساهمين وفقا  حقوق اأساسية  خاصة با ا

 .   غالااست

 ( Shareho Iders)المعاملة المتساوية للمساهمين : المبدأ الثالث
ك مساهمي  مساهمين بما في ذ افة ا متساوية  معاملة ا مؤسسات ا مة ا ينبغي أن يضمن إطار حو
لحصول على تعويض فعال عن انتهاك  مساهمين  افة ا فرصة  مساهمين اأجانب، وينبغي أن تتاح ا اأقلية وا

لمساهمين ما يليح متساوية  معاملة ا  : قوقهم، ويتضمن مبدأ ا
مساهمين حملة نفس طبقة اأسهم معاملة متساويةينبغي  .أ  افة ا  .معاملة 

  حقوق، وينبغي أن افة اأسهم نفس ا ون  طبقة، ينبغي أن ت في نطاق أي سلسلة رقمية من نفس ا
ساسل وطبقات اأسهم قبل  افة ا متعلقة ب معلومات ا حصول على ا مستثمرين من ا افة ا ن  يتم
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ط موافقة تلك ا تصويت خاضعة  ون أية تغيرات في حقوق ا شراء، وينبغي أن ت بقات أن يقوموا با
تي تتأثر سلبا نتيجة   .لتغييرمن اأسهم ا

 مصلحة ي تي يقوم بها، أو يتم إجراؤها  نبغي حماية مساهمي اأقلية من إساءة ااستغال ا
ل مباشر أو غير مباشر،  قيام بها سواء بش تي يهم ا مة، وا حا نسب ا مساهمين أصحاب ا ا

ل  إصاح بش ة  ون هناك وسائل فعا  .فعالوينبغي أن ت

  غرض بطريقة يتم هذا ا ينبغي أن يتم اإداء باأصوات عن طريق فارزي أصوات أو مرشحين 
ية اأسهم مستفيد من مل  .ااتفاق عليها مع ا

 حدود تصويت عبر ا تي تعرقل عملية ا عوائق ا افة أو جميع ا غاء   .ينبغي إ

تداول بين .ب  شخصي ينبغي منع ا صوري وا تداول ا داخليين وا  .ا

مجلس اإدارة  .ج  مؤسسة أن يفصحوا  رئيسين با تنفيذيين ا ينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس اإدارة وا
نيابة  ل مباشر أو غير مباشر، أم با هم سواء بش انت  ث، أي مصلحة مادية في معما إذا  ن طرف ثا

ة بطريق شر  .  مباشر ةأي عملية أو موضوع يمس ا
مة المؤسسات ( Stak holder)الح دور أصحاب المص: المبدأ الرابع  في حو

قانون، أو تنشأ نتيجة  تي ينشئها ا ح ا مصا مؤسسات بحقوق أصحاب ا مة ا ينبغي أن يعترف إطار حو
ثروة،  ح في خلق ا مصا مؤسسات وأصحاب ا نشط بين ا تعاون ا ة، وأن يعمل على تشجيع ا اتفاقات متباد

لمنشآت، ويشمل ما يلي ية  ما عمل وااستدامة ا  : وفرص ا
ةيجب احترام حقوق أص .أ  ون نتيجة اتفاقات متباد قانون أو ت تي ينشئها ا ح ا مصا  .حاب ا

حصول على  .ب  مصلحة فرصة ا ون أصحاب ا مصلحة، ينبغي أن ت قانون حماية ا فل ا عندما ي
 .تعويض فعال مقابل انتهاك حقوقهم

عاملين .ج  ة ا يات تعزيز اأداء من أجل مشار سماح بوضع آ  .ينبغي ا

ح .د  مصا نوا من ااتصال بمجلس  ينبغي أصحاب ا عاملين وهيئات تمثيلهم، أن يتم ك أفراد ا بما في ذ
قانونية أو غير اأخاقية، وينبغي عدم اانتقاص  ممارسات غير ا إعراب عن اهتمامهم بشأن ا اإدارة 

ك غض من حقوقهم إذا ما فعلوا ذ  .أو ا

 اإفصاح والشفافية : المبدأ الخامس
مناسب عن ينبغي أن يضمن إطار ح وقت ا صحيح وفي ا سليم وا قيام باإفصاح ا مؤسسات ا مة ا و

ية، يتضمن مبدأ  مل ي واأداء، وحقوق ا ما ز ا مر ك ا مؤسسة بما في ذ متعلقة با هامة ا موضوعات ا افة ا
شفافية ما يلي  : اإفصاح وا
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يةينبغي  .أ  تا معلومات ا  :أن يتضمن اإفصاح، وا يقتصر على ا

 مؤسسة ية ونتائج عمليات ا ما نتائج ا  .ا

 مؤسسة  .أهداف ا

 تصويت أسهم وحقوق ا برى  يات ا مل  .ا

 متوقعة مخاطرة ا  .عوامل ا

 ح اآخرين مصا عاملين وأصحاب ا خاصة با موضوعات ا  .ا

لمحاسبة واإفصاح ا .ب  مرتفعة  نوعية ا لمستويات ا معلومات واإفصاح عنها طبقا  ي ينبغي إعداد ا ما
ي ما  .وغير ا

قيام بمراجعة خارجية مستقلة بواسطة مر  .ج  يدات اينبغي ا نه أن يقدم تأ فء مؤهل حتى يم جع مستقل 
ية تمثل  ما قوائم ا مساهمين بأن ا مجلس اإدارة وا ي وأداء بخارجية موضوعية  ما ز ا مر صدق ا

هامة مادية وا نواحي ا افة ا ة في  شر  .ا

مساهمين، عليهم واجب  ينبغي .د  محاسبة أمام ا ة وا لمساء ونوا قابلين  خارجيين أن ي مراجعين ا على ا
مراجعة مهنية في عملية ا عناية واأصول ا افة ما تقتضيه ا و أنه يقوموا بممارسة  لمؤسسة  نسبة   .با

 مسؤوليات مجلس اإدارة: المبدأ السادس
مؤسسات ا مة ا مجلس ينبغي أن يضمن إطار حو ة  فعا رقابة ا لمؤسسة وا توجيه واإرشاد ااستراتيجي 

مساهمين، ويتضمن هذا  مؤسسة وا يته أمام ا مؤسسة، ومحاسبة مجلس اإدارة عن مسؤو اإدارة على إدارة ا
مبدأ  ما يلي  : ا

نية، معينبغي  .أ  املة وبحسن ا معلومات ا عناية  على أعضاء مجلس اإدارة أن يعملوا على أساس من ا ا
مساهمين لمؤسسة وا واجبة، وبما يحقق أفضل مصلحة   .ا

ح   .ب  ية، وينبغي أيضا أن يأخذ في ااعتبار مصا ينبغي على مجلس اإدارة أن يطبق معايير أخاقية عا
مؤسسة ح في ا مصا  .واهتمامات أصحاب ا

مست  .ج  موضوعي ا م ا ح ون قادرا على ممارسة ا ةينبغي على مجلس اإدارة أن ي شر  .قل على شؤون ا

معلومات  .د  افة ا هم  ياتهم، فإنه ينبغي أن تتاح  ن أعضاء مجلس اإدارة أن يقوموا بمسؤو حتى يم
مناسب وقت ا صلة في ا صحيحة ذات ا  .ا

مبادئ ن تلخيص ا تعاون اإ ويم تنمية وا تي تقوم عليها منظمة ا يا تا ل ا ش ما هو مبين في ا  :قتصادي، 
 

ل رقم   OECDقتصادي مبادئ منظمة التنمية والتعاون اإ(: 72)ش
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ات ودور أعضاء مجلس اإدارةسليمان محمد مصطفى،  :المصدر مة الشر ندرية، مصر، حو جامعية اإس دار ا  .20، ص 5009، ا

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: اثاني

حقوق المساهمين : المبدأ الثاني
والوظائف الرئيسية أصحاب حقوق 

ية  المل

 توفير الحقوق اأساسية للمساهمين -1

 الحق في المعلومات عن القرارات -2

ة بالتصويت -3  الحق في المشار

ل والترتيبات -6  اإفصاح عن الهيا

ة -6  الفعالة تسهيل المشار

  

ضمان وجود أساس : المبدأ اأول
مة المؤسسات  إطار فعال لحو

 قتصاد الشاملذو تأثير على اإ -1

ختصاص إالمتطلبات القانونية والتنظيمية في نطاق  -2
 تشريعي

اااااااااااااااااااااااااغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ
غغغغغغغغغ

 لدى الجهات السلطة والتزامه والموارد للقيام بواجباتهم -3

المعاملة المتساوية : المبدأ الثالث
 للمساهمين 

 معاملة المساهمين معاملة متساوية -1

 وريصن والتداول الشخصي اليالتداول بين الداخلي منع -2

 اإفصاح عن العمليات -3

 

 دور أصحاب المصالح: المبدأ الرابع

 المصالح وفقا للقانون أو ااتفاقات -1

 التعويض مقابل انتهاك الحقوق -2

ة -3  تطور اآليات للمشار

 إطار للعسار وآخر للدائنين  -6

  

 اإفصاح والشفافية: المبدأ الخامس

 اإفصاح عن السياسات -1
 المستويات النوعية للمحاسبة -2
 التدقيق الخارجي -3
 قابلية التدقيق للمساءلة  -6
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تحوات اإ صغيرة  قتصاديةفي ظل ا مؤسسات ا ى دعم ا مي إ عا معاصرة يتجه ااقتصاد ا تغيرات ا وا
متوسطة ومساندتها، أنها تعتبر قطاع هام قطاعات اإقتصادية اأخرى  وا امل معه باقي ا ه و تت تتمحور حو

ذي يهدف  نهوض باإ ا ى ا درجة اأوى إ ها من قدرة على تعبئة ابا ما  ة  وطني أي دو موارد قتصاد ا
تحول في عاق حداث ا عمل واإنتاج اتوتحقيق أعلى قيمة مضافة وا   .وقيم ا

I-  الهاتعريف  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأش
ة وبد أداة فعا تي تظهر  ل وا مؤسسة ااقتصادية  متوسطة جزء من ا صغيرة وا مؤسسات ا ل يتعتبر ا

مؤسسات  متوسطة وضع حدود فاصلة بينها وبين باقي ا صغيرة وا مؤسسات ا حقيقي، حيث إعطاء مفهوم ا
انياتها وقدراتها  ى أخرى حسب إم ة إ قبول شؤون تطورها وترقيتها حيث يختلف تعريفها من دو يخص با

 . جتماعيةقتصادية واإاإ
I-1-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعريف 

صغيرة  إن مؤسسات ا مهتمة بشؤون قطاع ا جهات ا صعوبة تحديد تعريف موحد يتفق عليه اأطراف وا
مؤسسات  ل طرف في تحديد دور هذ ا تي يتبناها  نظرة ا بير في طبيعة ا ى ااختاف ا متوسطة، يرجع إ وا

نهوض بها وترقيتها  .وسبل ا
I-1-1-  توسطةلمؤسسات الصغيرة والملتعريف صعوبة تحديد: 

نشاط اإ ان ومجال ا م تي تصادف عند إعطاء مفهوم إن اختاف ا صعوبات ا قتصاد أحد أهم ا
ياباني يختلف تماما من ااقتصاد ل ي أو ا ى أخرى فااقتصاد اأمري ة إ متوسطة من دو صغيرة وا مؤسسات ا

تطور اإ مستخدمة وا وجيا ا نو ت نمو وا بناني أو أي بلد نامي آخر من حيث مستويات ا سوري أو  قتصادي ا
مؤسساتواإ ذي تعمل ضمنه هذ ا محيط ا  .1جتماعي وا

ى ثاث عوامل أساسية وهي حيث يرجع صعو  متوسطة إ صغيرة وا لمؤسسات ا بة إيجاد تعريف موحد 
اآتي  : تتمثل 

 :2تتمثل في ما يلي :قتصاديةالعوامل اإ .1

دول، واختاف مستويات  :ختاف مستويات النموإ - افئ بين مختلف ا امت تطور ا ويتمثل في ا
و متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسة ا نمو فا بيرة وفي أ، أ.م.ا مانيا أو أي بلد صناعي آخر تعتبر 

نمو ااقتصادي وااجتماعي تتباين  سنغال مثا، حيث أن شروط ا جزائر، سوريا أو ا ا بلد نامي 
ن أن تص تي نسميها اآن يم بيرة ا مؤسسة ا ح مؤسسة صغيرة ومتوسطة في بمن فقرة أخرى، فا

                                                 
سام عوض اه، ( صفوت) 1 عربية، مصر، الصناعات ودورها في تحقيق التنمية إقتصادياتعبد ا نهضة ا  .95، ص 9119، دار ا

ات تمويلها، رقية( حساني)رابح، ( خوني) 2  .99-92:، ص ص5009لطباعة، مصر،  إيتارك، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش
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نووجي يحدد بدور  ت مستوى ا تفاوت في فترة احقة، فا س ا مؤسسات ااقتصادية ويع  أحجام ا
تطور ااقتصادي  .  مستوى ا

مؤسسات ويميزها  :تنوع اأنشطة ااقتصادية - إن تنوع اأنشطة ااقتصادية يغير في أحجام ا
تجارة  تي تعمل في ا مؤسسات ا صناعة غير ا تي تعمل في ا مؤسسات ا من فرع آخر، فا

قط مؤسسات حسب ا انت صناعية، تجارية، زراعية أو خدمية، وتختلف ا ذي تنشطه سواء  اع ا
مال ة ورأس ا عما ى ا حاجة إ متوسطة اختاف ا صغيرة وا مؤسسات ا  .وتختلف تصنيفات ا

تجاري : ختاف فروع النشاط ااقتصاديإ - نشاط ا نشاط ااقتصادي وتتنوع فروعه، فا يختلف ا
تجزئة وتجارة با ى تجارة با ى تجارة خارجية وتجارة ينقسم إ جملة، وعلى مستوى اامتداد ينقسم إ

صناعات اإستخراجية،  فروع منها ا ى مجموعة من ا صناعي ينقسم بدور إ نشاط ا داخلية، أما ا
يه،  ذي تنتمي إ نشاط ا ل مؤسسة حسب ا تعدينية، وتختلف  يميائية، وا تحويلية، ا غذائية، ا ا

يد ى تعداد ا متوسطة في  وهذا راجع إ صغيرة وا مؤسسة ا استثمار، فا موجه  مال ا عاملة ورأس ا ا
غذائية صناعة ا تجارة أو ا بيرة في مجال ا ون  تعدينية قد ت صناعة ا  .  1مجال ا

تقني :العوامل التقنية .2 عامل ا مؤسساتاإ في مستوى ويتلخص ا ون هذ  ،ندماج بين ا فحيثما ت
ي يتجه حجم  تا زها في مصنع واحد، وبا ى توجه عملية اإنتاج وتمر ثر اندماجا يؤدي إ اأخيرة أ
مؤسسات يؤدي  بير من ا ى عدد  عملية اإنتاجية مجزأة وموزعة إ ون ا بر، بينما ت ى ا مؤسسة إ ا

ى ظهور عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطة ك إ  .  2ذ

سياسية في مدى  :العوامل السياسية .3 عوامل ا مؤسسات إتتمثل ا ة ومؤسساتها بقطاع ا دو هتمام ا
ه مساعدات  ة تقديم مختلف ا متوسطة ومحاو صغيرة وا تي تعترض طريقهاا صعوبات ا يل ا  ا، وتذ

 .اودعمه اوترقيته امن أجل توجيهه

تعريف وتبيان حدود ن تحديد ا سياسي يم عامل ا مؤسسات حسب رؤية  وعلى ضوء ا تمييز بين ا وا
قطاع مهتمين بشؤون ا تنموية وا سياسات وااستراتيجيات ا  .3واضعي ا

I-1-2- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفهوم: 
                                                 

علوم اإقتصاد الجزائريترقية أساليب وصيغ تموين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في رابح، ( خوني) 1 ماجستير في ا نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ
علوم اإ لية ا تجارية  قتصادية ااقتصادية،  خضر باتنة، و ا حاج  عقيد ا تسيير، جامعة ا  .09، ص 5005/5002وعلوم ا

ي) 2 نولوجيات اإعام وااتصال في تسيير العاقة مع الزبون بالمؤس، زينب ( بن تر دراسة حالة مؤسسة المطاحن –سة الصغيرة والمتوسطة دور ت
برى للجنوب  رة" أوماش"ال رة-بس تسيير، تخصص تسيير  مقدمة ، مذ ماجستير في علوم ا وجيات –متوسطة اصغيرة و امؤسسات انيل شهادة ا نو ت

رة، -اإعام وااتصال  .95، ص 5002/5009، جامعة محمد خيضر بس

بي) 3 د، ( طا علوم -دراسة حالة الجزائر–القرض اإيجاري في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور خا ماجستير في ا نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ
ية، جامعة منتوري قسنطينة، اإ ما نقدية وا مؤسسات ا ي وا دو تمويل ا  .02، ص 5090/5099قتصادية، تخصص ا
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معنوية ومجموعة  مادية وا موارد ا مؤسسة ااقتصادية تمثل نظام تفاعلي مؤف من مجموعة من ا إن ا
ذين تجمعهم  تي وجدت من أجلها، من اأفراد ا غاية ا مؤسسة وا ة ا عاقات رسمية وغير رسمية من تحقيق رسا

ل ما بين  حديثة بحيث أنها تش اقتصاديات ا لة  مش لبنة اأساسية ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسة ا وتعتبر ا
ي  %11و 10% مجموع اإجما عمال فلمن ا ما أنها توفر ثلث ا متقدمة  دول ا م خاصة مؤسسات في ا عا ي ا

متجهة نحو  ناتجة وا لتغيرات ا نابض  قلب ا ثاثة اأخيرة، فهي تعتبر ا عقود ا سوق ومنه نورد إفي ا قتصاد ا
متوسطة صغيرة وا لمؤسسات ا تعاريف    .مجموعة من ا

تي يعتبر اإ :تعريف اإتحاد اأوروبي  .1 تات ااقتصادية اإقليمية ا ت تحاد اأوروبي من أهم ا
وضع تعريف موحد ومعترف به إقليميا من طرف دول اأعضاء، حيث اعتمد في  ة  بادرت بمحاو

ميزانية : على معايير عديدة وهي 5002تعريفه حسب توصية  عمال، رقم اأعمال، مجموع ا عدد ا
ية سنوية وااستقا ي1ا تا جدول ا ما هو موضح في ا  ،: 

 2773ي ااتحاد اأوروبي لسنة ماي تعريف المؤسسات ص و م ف(: 72)جدول رقم 
رقم اأعمال السنوية  عدد العمال 

 (مليون أورو)
مجموع الميزانية 

 معيار ااستقالية (مليون أورو)السنوية 

مؤسسة 
مؤسسة تمتاز  05 05 90 مصغرة

تسيير ية في ا  بااستقا

مؤسسة تمتاز  90 90 20 مؤسسة صغيرة
تسيير ية في ا  بااستقا

 مؤسسة
 متوسطة

مؤسسة تمتاز  22 20 520
تسيير ية في ا  بااستقا

, edition deboecka université, Belgique, 2009, P 22.les pmeNadine levratto,  : Source 

ية .2 ذي صدر عام  :التعريف وايات المتحدة اأمري ية ا مؤسسات اأمري  9192عرف قانون ا
ية تا شروط ا ثر من ا ذي يستوفي شرطين أو أ مشروع ا متوسط بأنه ا صغير أو ا مشروع ا  : 2ا

ي 92يزيد عن  حجم تداول سنوي ا -  .مليون دوار أمري

ي 22.2حجم رأس مال مستثمر ا يزيد عن  -  .مليون دوار أمري

عمال  - موظفين ا يزيد عن عدد من ا  .مواطن 520وا

                                                 
دراسة ميدانية لبعض المؤسسات – 16777و 6777معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على شهادة اإيزو نوال، ( مرزوق) 1

علوم اإ-الصناعية ماجستير في ا نيل شهادة ا رة مقدمة  علوم ااقتصادية إقتصادية، تخصص ، مذ لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا و قتصاد وتسيير ا
تجارية  جزائر، وعا تسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، ا  .92، ص 5001/5090لوم ا

توزيع، بيروت، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل، ( جواد) 2 نشر وا لدراسات وا جامعية  مؤسسة ا  .52، ص 5002، مجد ا
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ل ما هو صغير أو متوسط، حيث أن ما يعتبر صغيرا  ثاث قاصرة على شمل  محددات ا وبما أن هذ ا
تحويلية صناعات ا سياحة أو ا ون في مجال ا خدمية قد ا ي صناعات ا  .في ا

 أ للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.م.تعريف و(: 73)جدول رقم 
حد أدنى المواد الصناعية – المجال الرقم  معيار القياس 
تصنيع  09 ذهب)ا مابس، مصنوعات ا  عامل 500 (صناعة ا
جملة 05 تجزئة، تجارة ا تجزئة، أو تجارة ا بيع با ي، حجم تداول سنوي 252.220 ا  دوار أمري
بناء 02  عامل 52 ا
تعدين 02 مناجم أو ا  عامل 52 ا
سيارات 02 ي، حجم تداول سنوي .229.57 تجارة ا  دوار أمري

ي، حجم تداول سنوي 252.220 خدمة متنوعة 02  دوار أمري

نقل 02 ات ا  سيارات 2 شر
توزيع، بيروت، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد نبيل،  :المصدر نشر وا لدراسات وا جامعية  مؤسسة ا ، مجد ا

   .52، ص 5002

مشروع : تعريف دول جنوب شرق آسيا .3 قياس ا دول جنوب شرق آسيا وجدت تعريفات ومعايير 
دول صغير تختلف عن غيرها من ا  .1ا

 
 
 
 
 

 تعريف المعمول به في دول جنوب شرق آسيا للمشاريع الصغيرة (: 76)جدول رقم 
حد أ الدولة الرقم  ىقصمعيار القياس 
 عامل 91أقل من  أندونيسيا 09
يزيا 05  عامل 52أقل من  ما
فلبين 02  عامل 11أقل من  ا

                                                 
رنبيل، ( جواد) 1  .52، ص مرجع سبق ذ
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 عامل 20أقل من  سنغافورة 02
 عمال 02اقل من  تاياند 02

توزيع، بيروت، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد نبيل،  :المصدر نشر وا لدراسات وا جامعية  مؤسسة ا ، مجد ا

 .  52، ص 5002

متوسطة UNIDO تعريف لجنة اأمم المتحدة للتنمية الصناعية  .6 صغيرة وا  :1لمؤسسات ا

تي يعمل بها من  - صغيرة هي ا مؤسسة ا ى  92ا  .فردا 91إ

تي يعمل بها من  - متوسطة هي ا مؤسسة ا ى  50ا  .فردا 11إ

ثر من  - تي يعمل بها أ بيرة هي ا مؤسسة ا  .فردا 11ا

بنان  :الصغيرة والمتوسطةتعريف لبنان للمؤسسات  .6 متوسطة في  صغيرة وا مؤسسات ا يتم تعريف ا
اآتي عمال   :2انطاقا من تصنيفها وهي تصنف حسب مؤشر عدد ا

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لبنانتعريف (: 76)جدول رقم 
 عدد العمال الحجم
ى  09من  مؤسسة صغيرة  موظفين 02إ

ى  02من  مؤسسة متوسطة  موظف 200إ

بيرة ثر من  مؤسسة   موظف 200أ

توزيع، بيروت، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد نبيل،  :المصدر نشر وا لدراسات وا جامعية  مؤسسة ا ، مجد ا

 .  59، ص 5002
 

           تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب مجموعة من الدول (: 71)جدول رقم 
بيرة مؤسسة متوسطة مؤسسة صغيرة الدولة  مؤسسة 

ى  9 أ.م.الو ى  529 520إ ثر من  200إ  209أ
ى  9 اليابان ى  20 21إ ثر من  200إ  209أ

ى  9 فرنسا ى  20 21إ ثر من  200إ  209أ

                                                 
 د صناعية في ا تنمية ا لمنظمة هو تعزيز وتسريع ا رئيسي  هدف ا نمسا، ا متحدة، ومقرها في فيينا ا ة متخصصة في منظمة اأمم ا ا نامية هي و ول ا

دوي صناعي ا تعاون ا ية وتعزيز ا تي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقا بلدان ا  .وا

دوي(الجزائر، تونس، المغرب)والمتوسطة في تنمية أقطار المغرب العربي دور المؤسسات الصغرى والصغيرة طيب، ( حيلح) 1 ملتقى ا متطلبات : ، ا
عربية، ، دول ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا  .922، ص 5002أفريل  99و 92يومي  شلف، جامعة حسيبة بي بوعليتأهيل ا

رنبيل، ( جواد) 2  .59، ص مرجع سبق ذ
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ى  9 سويسرا ى  59 50إ ثر من  900إ  909أ

ى  9 تونس ثر من  900إ  909أ

ثر من   500 9 المغرب  509أ

ب  :المصدر طا سابقة إعتمادامن إعداد ا تعاريف ا  .  على ا

متوسطة فهناك دول تعتمد  .1 صغيرة وا مشروعات ا لدول فهناك اختافات في تعريف ا نسبة  ك با ذ
معيارين معا ة، وهناك دول أخرى تعتمد على ا عما ون رأس مال أو ا  :1على معيار واحد فقط قد ي

 نسبة تي ا  با متوسطة ا مشروعات ا هند، حيث تعرف ا تي تعتمد على رأس مال فقط نجد ا لدول ا
ف دوار في حين 220تتجاوز استثماراتها  صغيرة بأنها مشروعات تتجاوز  أ مشروعات ا تعرف ا

ي 22استثماراتها  ف دوار أمري  .أ

 معيارين معا في تعريف ا تي تعتمد على ا لدول ا نسبة  متوسطة فهي أما با صغيرة وا مؤسسات ا
مثال في مصر اتحاد  ل معيار، فعلى سبيل ا نها تختلف أيضا فيما بينها في قيمة  ثيرة و

مال ا يتعدى  ون رأس ا مصرية تشترط أن ي صناعات ا عمال ا يتعدى  90.000ا جنيه وعدد ا
 .عاما 20

I-2-  ال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأش
ه، وهذ      ذي خضعت  تصنيف ا اا مختلفة، تختلف باختاف ا متوسطة أش صغيرة وا مؤسسات ا تأخذ ا

لمؤسسات،  تصنيفها  تصنيفات تأخذ أسس مختلفة  نشاط ا عمل أو ا قانون وأسلوب ا ك ... ا وسيتم شرح ذ
ية تا فقرات ا تفصيل في ا  :بشيء من ا

I-2-1- ل القانوني للمؤسسة  :الش
ى نوعينتنق    قانوني إ ل ا ش معيار ا متوسطة طبقا  صغيرة وا مؤسسات ا  :2سم ا
متصلة بموجوداتها :المؤسسة الفردية .1 ية ا مل افة حقوق ا ها شخص واحد ويتمتع ب ما أن  هي مؤسسة يمل

قرار وجميع اأرباح هي من  ى أنه من يتخذ ا غير، باإضافة إ تزاماتها اتجا ا افة ديونها وا مسؤول عن  ا
خصائص أبرزها مؤسسات تتمتع بمجموعة من ا ما أن هذ ا اته،   :ممتل

 ة إجراءات تأسيسها وتصفيتها  .سهو

 انية نموها وتوسعها ها مما يحد من إم  .محدودية رأس ما

 مؤسساتأ ال ا ثر شيوعا بين أش  .نها اأ

                                                 
ر مرجع سبقطيب، ( حيلح) 1  .922، ص ذ

توزيع، مصر، اإدارة الحديثة لمنظمات اأعمالحسين علي وآخرون، ( علي) 2 لنشر وا حامد  تبة ا  .29، 20 :، ص ص9111، دار وم



مة وأهميته بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                      الفصل اأول   نظام الحو

 

21 
 

ات اأشخاص .2 حصص  :شر خاصة  ية ا مل فردية من حيث ا لمؤسسات ا ات اأشخاص امتداد  تعتبر شر
مؤسسات  نها تمتاز عن ا ة، و شر متضامنين عن ديون ا اء وا لشر محدودة  ية غير ا مسؤو مال وا رأس ا

بر من رأس ا فردية بقدرتها على جمع أ ها ا ك فإن ما في أعما ى ذ خسارة)مال، أضف إ ربح أو ا توزع ( ا
ما يلي ال مبينة  ات اأشخاص عدة أش مال، وهذا وتتضمن شر اء بنسبة حصصهم في رأس ا شر  :على ا

ة التضامن .أ  طبيعيين ا يقل عن اثنين وا يزيد عن عشرين،  :شر ون من عدد من اأشخاص ا وتت
زيادة على ك نتيجة اإرث إا إذا طرأت ا  .ذ

ة التوصية البسيطة .ب  ذين يتوون  :شر متضامنون وهم ا اء ا شر اء، ا شر ف من فئتين من ا وتتأ
ة شر وا في رأس مال ا ذين يشار موصون ا اء ا شر ة وا شر  .إدارة ا

ة ذات مسؤولية المحدودة .ج  اء ا يقل من اثنين وا يزيد  :شر شر ة من عدد من ا شر ف هذ ا وتتأ
افة ع ات اأشخاص بمحدودية  ات عن سابقيها من شر شر ن خمسين شخصا، وتتميز هذ ا

مال اء بمقدار حصصهم في رأس ا شر  .ا

I-2-2- التصنيف على أساس النشاط: 
ية    تا ال ا ى اأش مؤسسة بموجبه إ تصنيفات شيوعا، حيث تقسم ا ثر ا تصنيف من أ  :1ويعتبر هذا ا
ل :المؤسسات الصناعية .1 ش منافع ا منظمات بخلق ا لسلع، أي تحويلوتتميز هذ ا تحويلية  مواد  ية أو ا ا

ية أو وسيطية ى سلع استها ية إ  .اأو

طبيعية من  :مؤسسات الصناعات اإستراتيجية .أ  ثروات ا مؤسسات في مجال استخراج ا وتعمل هذ ا
بناء معادن ومواد ا تنقيب عن ا  .باطن اأرض مثل مؤسسات ا

مواد غير : ؤسسات الصناعات التحويليةم .ب  ية وا مواد اأو مؤسسات في مجال تحويل ا وتعمل هذ ا
مباشر مباشر وغير ا استهاك ا صنع وجاهزة  ى سلع تامة ا  .تامة إ

مصن: مؤسسات الصناعات التجميعية .ج  يب اأجزاء ا مؤسسات في مجال تجميع وتر ة عوتعمل هذ ا
 .من قبل مؤسسات أخرى

وسيط في إيصال  :ات التوزيعمؤسس .2 منتج، أي أنها تقوم بدور ا مستهلك وا مؤسسات بين ا وتتوسط هذ ا
مؤسسات ل من ا ش مستهلك، ومن أبرز هذا ا ى ا منتج إ سلع من ا اات : ا تجزئة، و جملة، تجار ا تجار ا

 .بحوث اأسواق

                                                 
رحسين علي وآخرون، ( علي) 1  .25، ص مرجع سبق ذ
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حصول على مادي  :المؤسسات الخدمية .3 خدمات مقابل ا تخصص في تقديم ا ، (إيراد)ومن أبرز ميزاتها ا
توزيع، بل  مؤسسات ا صناعية، وا تتعامل بها  مؤسسات ا ا مؤسسات ا تنتج سلعا مادية  أي أن هذ ا

سينما وما شابه من نشاطات دراسات ودور ا اتب ا  . يقتصر نشاطها على اختاف أنواعها، م

I-2-3- صنيف على أساس توجههات: 
ية تا ال ا تصنيف اأش  :ينبثق من هذا ا

ب، وتعتمد على عمل  :مؤسسة عائلية .1 غا منزل في ا مؤسسة هو ا ان إقامة ا نوع أن م ما يميز هذا ا
عمل وقلة  ب مع وفرة ا ذين يساهمون في إنشائها، وتستخدم فنون إنتاج بسيطة نسبيا تتوا أعضاء اأسرة ا

مال، حرفية  رأس ا صناعة ا صناعة اأحذية وا ميات محدودة   ...وتنتج منتجات تقليدية وب

عائلية أنها تعتمد على عمل أعضاء اأسرة، : المؤسسات التقليدية .2 مؤسسات ا ثيرا عن ا وهي ا تختلف 
ور  قدر على نحو طردي مع حجم ا انها ااعتماد على عمال أجراء، ويتزايد هذا ا ن بإم فهي  وعليهشة و

منزل ونه إقامتها مستقلة عن ا مؤسسات اأسرية في   .تختلف عن ا
I-2-6- تصنيف على أساس أسلوب العمل: 
عائلي :المؤسسات غير المصنعة .1 نوع بين نظام اإنتاج ا عائلي  و يجمع هذا ا حرفي، فيعتبر اإنتاج ا ا

حرفي فهو نشاط يدوي يقدم سلعا  عمل، أما اإنتاج ا ل من حيث تنظيم ا ذاتي أقدم ش استهاك ا موجه  ا
 .لزبائن حسب احتياجاتهم

عمليات  :المؤسسات المصنعة .2 عمل، وتعقيد ا مصنعة من حيث تقسيم ا مؤسسات غير ا وهي تتميز عن ا
سلع واتساع أسواقهااإنتاجية، واستخ تسيير من حيث طبيعة ا حديثة في ا يب ا  .1دام اأسا

ل      ش عمل  من خال ما سبق نستخلص أن ا تنظيم عاقات ا متوسطة جاء  صغيرة وا لمؤسسات ا قانوني  ا
نزاع خاصة نشوب ا اء تفاديا  شر ماك أو ا يات ا ك من خال توضيح صاحيات ومسؤو مؤسسة وذ  داخل ا
ذا معاملتها ضريبيا، نجد أن  مؤسسات و ى إحصاء هذ ا ديون، باإضافة إ في توزيع اأرباح وتسديد ا

نشاط يوض تصنيف حسب ا توجه  عا ك تصنيف على أساس ا ذ مؤسسة صناعية أو خدماتية،  انت ا ما إذا 
عمال هل هم أفراد اأسرة أم خل مؤسسة ومن هم ا ذي يبين من يملك ا يط بين أفراد اأسرة وأجراء، لمؤسسة ا

مؤسسة، ونستنتج أيضا أي  تصنيف إقامة ا ك هذا ا ذ متوسطة، فهي تخضع اصغيرة أو امؤسسة اوبين 
ية محدودة وهي مؤسسة عائلية مختصة في  مثال، مؤسسة ذات مسؤو سابقة فهي سبيل ا تصنيفات ا جميع ا

تصنيفا ي فهي تخضع  تا تحويلية، وبا صناعات ا سابقةا     .ت ا

                                                 
ليسيترهل بطرس، ( حاف) 1 توزيع، مصر منشآت اأعمال الصغيرة اتجا في ااقتصاد ال لنشر وا ية  دو دارة ا                                                                                                                                                                .                                                                                                                            99، 90 :، ص ص9191، ا
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II -  خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها 

سياسية وااجتماعية     يد على اأهمية ااقتصادية وا تأ ة تخص ا باحثون عند وجهة نظر مشتر يتفق جل ا
م عا ثافة حضورها داخل اقتصاديات دول ا مؤسسات في أي بلد وهو ما يفسر  نوع من ا  .تواجد هذا ا

II-1- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصائص 
ر منها أهمها        متوسطة بعدة خصائص نذ صغيرة وا مؤسسات ا  :1تمتاز ا

محلية  .1 يف مع اأوضاع ااقتصادية ا ت مرونة وا عمل، مما يساعد على ا تخصص في ا صغر حجم وقلة ا
ن وطنية، ويم مي أن وا عا تفتح ااقتصادي ا مة وا عو ية في ظل ا ون دو  .ت

ة  .2 ضآ نسبيةا مستحدث أو  ا ان ا تمويل خصوصا إذا  مؤسسات مما يسهل عملية ا رأسمال هذ ا
نقدية عينية وا مال بصورته ا ون نصيب من رأس ا مستحدثين يمتل  .ا

حجم عموما وقلة .3 ك أن صغر ا سوق ذ حاجيات ا لها عوامل  سرعة ااستجابة  ة رأسمال  تخصص وضآ ا
و تعلق اأمر  حتسم ثير مما  لفة ب ون أقل  نشاط أو طبيعته على اعتبار أنه سي بتغير درجة ومستوى ا

برى  .بمؤسسة 

درجة وفرة عناصر اإنتاج  .6 جهوية، تبعا  محلية وا لخصوصيات ا مؤسسات على ااستجابة  قدرة هذ ا
لية هي قاعدة ا  .ومستوى ا

علمي مما يساعد على دق .6 بحث ا خبرة وااستفادة من نتائج ا تساب ا تخصص مما يساعد على ا ة اإنتاج وا
لفة اإنتاج ها تخفيض   .رفع مستوى اإنتاجية ومن خا

يف بسرعة مع  .1 ت نها من ا مؤسسات يم نوع من ا معلومة داخل هذا ا ة انتشار ا سرعة اإعام وسهو
 .   جتماعيةوضاع ااقتصادية واااأ
 :2ما نجد خصائص أخرى وهي اآتي         
  عاملة يد ا هذا فهي تعتمد نسبيا على ا ية، و ثافة رأسما تتميز باستخدام تقنية إنتاجية أقل تعقيدا وأقل 

تثمين هذ اأخيرة عامل   .وتعتبر 

 يلة متنوع تي تقوم بإنتاج تش صناعية ا وحدات ا عديد من ا انها إنشاء ا سلع خاصة بإم ة من ا
صناعي تنويع في اإنتاج ا ية منها وهذا ما يعطيها ميزة ا  .ااستها

                                                 
انة وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةمحمد، ( يعقوبي) 1 دوي حولم ملتقى ا تجارب، ا متطلبات تأهيل : ، عرض بعض ا

عربية، جام دول ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا  . 22، ص 5002أفريل  99و 92عة حسيبة بن بوعلي شلف، يومي ا

الة الوطنية لدعم وتشغيل –تقييم برامج دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية طارق، ( حمول)سهام، ( شيهاني) 2 مع اإشارة إلى الو
ملتقى حول -الشباب مسيلة، يومي : ، ا مستدامة، جامعة ا تنمية ا ة وتحقيق ا بطا قضاء على ا ومة في ا ح  .02، ص 5099نوفمبر  92و 92إستراتيجية ا
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  يها نائية، حيث ينظر إ مناطق ا ى ا خارجي، وامتداد نشاطها حتى إ محيط ا يف مع ا ت ة ا تتميز بسهو
تي تعتمد مشاريع ا ن ا مناطق خاصة وا  لنهوض بهذ ا ية من ااستثمارات  هاوسيلة  ا تتطلب قيمة عا

متوسط نقدي ا دخل ا  .  وهو ما يتوافق ومستوى ا
II-2- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية 

ثـر أهميـة  ون أ ك يجب أن ت ذ متقدمة،  دول ا بيرة في ا متوسطة تحضى بأهمية  صغيرة وا مؤسسات ا ا
بيـ نامية، فبجانب مساهمتها ا لدول ا نسبة  مواجهـة با فعـال  رئيسـي وا سـاح ا قـومي فهـي تعتبـر ا نـاتج ا رة فـي ا

ة وما ينتج عنها من آثار سلبية اقتصادية واجتماعية بطا ات ا   .مش
متوسطة في ما يلي صغيرة وا مؤسسات ا ن تلخيص أهمية ا  :ويم

متوســطة مــثا نســبة  صــغيرة وا مؤسســات ا ل ا تــي %11تشــ مؤسســات ا ي ا يابــان،  مــن إجمــا تنشــط فــي ا
سـعودية فــي حـين وصــلت نســبة  %10مـا تبلــغ نسـبتها  عربيــة ا ــة ا ممل متواجــدة فـي ا مؤسسـات ا مجمــوع ا فــي ا

ــى  5002تواجــدها فــي ااتحــاد اأوروبــي ســنة  ك  %11إ مؤسســات مــوفرة بــذ مليــون منصــب  22مــن مجمــوع ا
مؤسســات فــي معظــم ا بــر مــن مجمــوع ا نســبة اأ ــدان حيــث تجــاوزت عمــل، فهــي تمثــل ا مليــون مؤسســة  55بل

يـة و متحـدة اأمري وايـات ا مليـون فـي ااتحـاد اأوروبـي، وهـي تلعـب دورا معتبـرا فـي  99صغيرة ومتوسطة فـي ا
ــــل اأعضــــاء فــــي منظمــــة  تعــــاوناقتصــــاديات  ــــة و ا تنمي  مــــن %10، حيــــث أن نســــبة OECDااقتصــــادي  ا

بلــدان اأعضــاء هــي مؤسســات صــغي ــى  %20رة ومتوســطة، وتــوفر مــن مؤسســات أغلــب ا مــن مناصــب  %90إ
شغل وأنها تساهم من  ى  %20ا ي %20إ داخلي اإجما ناتج ا   . 1من ا

ما يلي رها  ك تبرز من خال عدة نقاط ذ ذ ى هذا فأهميتها   :2إضافة إ
مهاراتإ .1 فاءات وا دى اأفراد خاصة منهم ذوي ا امنة  قدرة ا  .ستيعاب ا

توازن  .2 نائيةإحداث ا منعزة وا مناطق ا مؤسسات سهل اإنشاء في ا نوع من ا ك أن هذا ا جهوي ذ  .ا

متوســـطة تنشـــط فـــي مجـــاات  .3 صـــغيرة وا مؤسســـات ا امـــل أن ا ت نســـيج ااقتصـــادي وخلـــق بعـــض ا تـــدعيم ا
توازن وطني يتسم ببعض ا  .مختلفة فاحية وخدماتية ما يجعل ااقتصاد ا

برى في ن .6 مؤسسات ا ةتدعيم ا مناو  .  شاطها عن طريق ما يعرف با

ـو .6 ثيـر مـن اأفـراد عـن طريـق خلـق مناصـب عمـل ففـي ا يـد .م.تساعد على ااستقرار ااجتماعي  أ نصـف ا
مؤسسات عاملة توظفها هذا ا  .ا

                                                 
عزيز، ( سطحاوي) 1 نولوجيا المعلومات في عملية التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبد ا  دراسة حالة ملبنة اأوراس–دور ت

L.A.Batan-  تسيير، تخصص ما نجمنت ماجستير في علوم ا نيل شهادة ا رة مقدمة  رة، pme/tic، مذ ، 5002/5009، جامعة محمد خيضر بس
 . 01ص

رطارق، ( حمول)سهام، ( شيهاني) 2  .95، 99 :، ص ص مرجع سبق ذ
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مستهلك  .1 مباشر مع ا ثر على توفير وتلبية رغباته اأساسيةيتفاعلها ا  .جعلها قادرة أ

ار .6  .اإبداع واابت

مؤسســــات مســــا .6 عديــــد منهــــا يعتمــــد علــــى مخرجــــات ونفايــــات ا بيئــــة أن ا مؤسســــات فــــي حمايــــة ا همة هــــذ ا
برى صناعية ا  .ا

مساهمة في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية .6 ي ا تا وطني وبا  .خلق قيمة مضافة في ااقتصاد ا

له ما يلي  ك  ى ذ  :1ويضاف إ
يفها مع  ت أزمات ااقتصادية  ثر مقاومة  مختلفة أ  .اأوضاع ا

 .يتم إعادة تأهيلها بسرعة 

تسريح إا نادرا  تصفية أو ا ى ا  .ا تلجأ إ

توجيه  قيادة وا ة ا  .سهو

 .قدرتها على تجنيد مواردها 
 

ل رقم   يوضح عوامل نشأة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة(: 73)ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
سعيد، ( بريش) 1 لطيف، ( بلغرسة)ا الية تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين معوقات المعمول ومتطلبات المأصولعبد ا ملتقى  إش ، ا

ي دو عربية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، يومي : ا دول ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا  .595، ص 5002أفريل،  99و 92متطلبات تأهيل ا

عوامل متعلقة 
بيرة مؤسسة ا  با

مؤسسة  عوامل متعلقة با
متوسطة صغيرة وا  ا

مؤسسة  عوامل نشأة ا
متوسطة صغيرة وا ضعف نموذج  - ا

بيرة مؤسسة ا  ا
تأقلم مع  - صعوبة ا

 اأزمات
سوق -  تقسيم ا
باطن  - ة من ا مقاو  ا

مرونة -  متطلبات ا
مساهمة في تدنية  - ا

ة بطا  ا
ار -  اإبت

محيط عوامل متعلقة  با
 اإقتصادي

ة من بعض  - دو إنسحاب ا
نشاطات ااقتصادية  ا

زية - امر  ا
نقدي  - ي وا ما تحرير ا  ا
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ب  :المصدر طا ثاني إعتمادامن إعداد ا مبحث ا  .على ا

 

 
 
 
 
 

مة وأهميتها : اثالث  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلاإطار التطبيقي للحو
خاص بها،  داخلي ا ى محيطها ا يه باإضافة إ ذي تنتمي إ محيط ااقتصادي ا مؤسسة جزء من ا تعد ا
مؤسسة أهدافها ابد من توفير مجموعة  ي تحقق ا تي تميز عن اآخر،  متغيرات ا ل محيط مجموعة من ا و

ي نستخ يات،  ذا مجموعة من اآ مة، و حو متعلقة بعملية ا ناجمة من من اأطراف ا ك اآثار ا لص بعد ذ
مؤسسة  ل يتاءم وظروف ا مطبق بش مة ا حو طرق من نظام ا مؤسسات، ويتوقف استخدام هذ ا مة ا حو

بلد مطبق داخل ا مة ا حو ك نموذج ا ذ               .                                                                                      وبيئة عملها، و
I- مة وآلياتهاماأطراف ال  تعلقة بعملية الحو

فرع  مة وا حو متعلقة بعملية ا فرع اأول عن اأطراف ا ى فرعين بحيث نتحدث في ا مطلب إ ونقسم هذا ا
ياتها ون حول آ ثاني في  . ا

I-1- مةماأطراف ال  تعلقة بعملية الحو
ل مستفيد منها،  ل اأفراد فا مة، أطراف تشمل  حو ثيرة تعمل من أجل تطبيق ا هناك أطراف وعناصر 

وقت ذاته يقوم  ه اتجاهات، وفي ا ح ومنافع و ه مصا ك  ب وفوق ذ ه دور ومتطلبات ومطا جميع  حساب بوا
ما سوف يجنيه أو يتحمله ن أيضا  حاضر و يس فقط في ا يف  ا ت اسب وا م مستقبل، وهي حسابات  ا في ا
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د توسيع دورها  هاضرورية وجميعها تؤ ك  متفاعلة، وذ متداخلة وا مة وتعمل من أجلها هذ اأطراف ا حو ا
ل نموذجا يطلق عليه نموذج  خاصة بها، هذ اأطراف تش وعي بأهميتها وتلبية ااحتياجات ا ونطاقها وزيادة ا

ي تا ا مة وهي  حو  :1ا
 :القانونية واأعرافاللوائح  -1

مستقرة     راسخة وا مبادئ ا قوانين، واأعراف وا ام وا ضوابط واأح مجتمع وجذور  يشمل ا في أعماق ا
ذا مؤسساته  .و

 :الدولة -2

متفاعلة   فاعلة ووحداته ا تنظيمي ومؤسساته ا له اإداري وبنيانه ا ه هي ه وظائف و يان إداري  ة  دو ا
ل منها تي تعتمد  ثاث ا ة في سلطاتها ا دو  :على اأخرى، تتمثل مؤسسات ا

تشريعية .أ  سلطة ا  .وما تسنه من تشريعات وقوانين: ا

تنفيذية .ب  سلطة ا  .وما تقوم به من أعمال وعمليات تنفيذية: ا

قضائية .ج  سلطة ا ة: ا ام وما تعمل على تحقيقه من عدا  .وما تصدر من أح

     :اأطراف اآخذة الداخلية -3

مؤسسة وهم يتمثلون فيهم أصح مباشرة با مباشرة وغير ا عاقة ا  :اب ااهتمام وأصحاب ا
ة : المساهمين .أ  لشر مال  يتهمعوهم من يقومون بتقديم رأس ا ك مقابل  ن طريق مل أسهم، وذ

طويل، وهم من  مدى ا مؤسسة على ا مناسبة استثماراتهم وأيضا تعظيم قيمة ا حصول على اأرباح ا ا
لة هي ية اأسهم بين نوعين من ا مناسبين، تتراوح مل حق في اختيار أعضاء مجلس اإدارة ا  :هم ا

 زة لة المر ية في أيدي عدد قليل من :الهي مل ز ا اأفراد، حيث يؤثر هؤاء بشدة على  حيث تتر
مؤسسة  .طريقة عمل ا

 لة المشتتة ل منهم  :الهي بير من أصحاب اأسهم يملك  ون هناك عدد  لة ي هي في ظل هذ ا
مؤسسة  . عدد صغيرا من أسهم ا

ح، ومجلس  :مجلس اإدارة .ب  مصا مساهمين وأيضا اأطراف اأخرى مثل أصحاب ا وهم من يمثلون ا
تنفيذيي مديرين ا يومية  ناإدارة يقوم باختيار ا يهم سلطة اإدارة ا ل إ ذين يو مؤسسة أعمال وا ا

يفية لمؤسسة و عامة  سياسات ا ما يقوم مجلس اإدارة برسم ا رقابة على أدائهم،  ى ا  باإضافة إ
ون مجلس اإدارة من مساهمين، يت محافظة على حقوق ا  : ا

                                                 
دين، ( غضبان) 1 مةمحاضرات في حسام ا توزيع، عمان،  نظرية الحو لنشر وا حامد  تبة ا  .29-21: ، ص ص5092، دار وم
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 أعضاء  :رئيس مجلس اإدارة رئيس مجلس اإدارة دور محوري في خلق ظروف مناسبة  ون  ي
مجلس  .وضمان فاعلية أعمال ا

 مؤسسة أي يعملون بها :أعضاء تنفيذيين ونون من داخل ا ذين ي  .وهم اأعضاء ا

 ديهم هم  :أعضاء غير تنفيذيين مؤسسة و ذين هم من خارج ا مستقلين وا عبارة عن اأعضاء ا
ح بداخلها   .مصا

ى مجلس  :اإدارة التنفيذية .ج  خاصة باأداء إ تقارير ا لمؤسسة وتقديم ا فعلية  ة عن اإدارة ا مسؤو وهي ا
مؤسسة وزيادة قيمتها با ة عن تعظيم أرباح ا مسؤو مؤسسة هي ا ى اإدارة، وتعتبر إدارة ا إضافة إ

لمساهمين تي تنشرها  معلومات ا شفافية في ا يتها اتجا اإفصاح وا  . مسؤو

موردين،  :أصحاب المصالح .د  دائنين، ا مؤسسة مثل ا ح داخل ا هم مصا هم مجموعة من اأطراف 
ون متعارضة ومختلفة في بعض اأحيان،  ح قد ت ديهم مصا ون  ويجب ماحظة أن هؤاء اأطراف ي
موظفون  عمال وا سداد في حين يهتم ا مؤسسة على ا مثال يهتمون بمقدرة ا دائنون على سبيل ا فا

مؤسس  .ة على ااستمراربمقدرة ا

 
ل رقم  مة(: 76)ش  يوضح اأطراف المتعلقة بعملية الحو

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ب  :المصدر طا سابقة إعتمادامن إعداد ا معلومات ا  .على ا

I-2- مة المؤسسات  آليات حو

مة حو متعلقة بعملية ا  اأطراف ا

قانونية واأعراف لوائح ا ـة ا دو داخلة ا  اأطراف اآخذة ا

عية
شري

 ات
طة

سل
ا
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مة داخلية وأخرى خارجية يات حو ى آ يات صنفت إ مة من خال مجموعة من اآ حو  .يتم تطبيق ا
I-2-1- مة المؤسساتل الداخلية لياتاآ  حو

تحقيق  ازمة  مؤسسة واتخاذ اإجراءات ا يات ا داخلية على أنشطة وفعا مؤسسات ا مة ا يات حو تنصب آ
ى ما يلي داخلية إ مؤسسات ا مة ا يات حو ن تصنيف آ مؤسسة ويم  :1أهداف ا

 :مجلس اإدارة .1

ل من  ر  ناشطين في إ Harianto & Singhيذ ممارسين يعدون ن ا باحثين وا مؤسسات وا مة ا مجال حو
مؤسسة من سوء  مستثمر في ا مراقبة سلوك اإدارة، إذ أنه يحمي رأس مال ا مجلس اإدارة أحسن أداة 
ما أن  عليا  افأة اإدارة ا عفاء وم قانونية في تعيين وا  ك من خال صاحياته ا ااستعمال من قبل اإدارة، وذ

ها مجلس اإدارة  إدارة، ويراقب سلو مناسبة  حوافز ا مؤسسة، ويقدم ا قوي يشارك بفاعلية فيوضع إستراتيجية ا ا
ي تعظاويقوم أدائه تا ذي ي، وبا موقف ا ون في ا ة ينبغي أن ت س فعا مجا ون هذ ا ي ت مؤسسة و م قيمة ا

وقت ذاته تأخذ اأهداف ااجتماع مؤسسة، وفي ا مصلحة ا لعمل  ما يجب يؤهلها  مؤسسة بعين ااعتبار،  ية 
بيروقراطية في شؤونها،  سياسية وا تدخات ا خاصة بعيدا عن ا امها ا ممارسة أح ازمة  سلطة ا أن تملك ا

ك مؤسسة واإفصاح عن ذ مستمر على أداء ا عليا، فضا عن اإشراف ا  .وتقوم باختيار اإدارة ا
قيام بوا ن مجلس اإدارة من ا ي يتم لجان من بين و ى إنشاء مجموعة من ا مراقبة، يلجأ إ توجيه وا جباته في ا

لجان أنها ا تحل محل مجلس اإدارة فهي تقوم برفع تقرير  هذ ا رئيسية  ميزة ا تنفيذيين، وا أعضاء من غير ا
املة ية ا مسؤو نهائي وا قرار ا مجلس هو صاحب ا ي فا تا لمجلس وبا  .   مفصل 

 :التدقيق لجنة .أ 

محلية     ية وا دو علمية ا هيئات ا غ من قبل ا حاضر باهتمام با وقت ا تدقيق في ا جنة ا قد حظيت 
مية عا ات ا شر تي حصلت في ا ية ا ما باحثين، وبخاصة بعد اإخفاقات وااضطرابات ا متخصصة وا  .ا

أد تدقيق  جنة ا ن أن تؤديه  ذي يم لدور ا مؤسسات في زيادة ويرجع هذا ااهتمام  مة ا اة من أدوات حو
ك من خال دورها في إعداد  مؤسسات، وذ تي تفصح عنها ا ية ا ما معلومات ا شفافية في ا ثقة وا ا
تدقيق  ك دورها في دعم هيئات ا ذ مؤسسات، و داخلي في ا تدقيق ا شرافها على وظيفة ا ية وا  ما تقارير ا ا

يتها، فضا خارجي وزيادة استقا مؤسسات ا مة ا تزام بمبادئ حو د على اا تأ  .عن دورها في ا
ية  متحدة اأمري وايات ا برى، ففي ا مؤسسات ا بعض ا ية  ما لجنة بعد اانهيارات ا ظهر مفهوم هذ ا

جنة 5005في سنة  Sarbanse Oxley Actتم إصدار قانون  يل  مؤسسات بتش زم جميع ا ذي أ ، ا
                                                 

دين، ( بروش) 1 مة في الحد من الفساد المالي واإداريجابر، ( دهيمي)زين ا علمي حول دور آليات الحو ملتقى ا لحد من : ، ا ية  آ ات  شر مة ا حو
علوم ااقتصادية لية ا ي واإداري،  ما فساد ا تجارية ا رة، يومي  و ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس  .59-92: ، ص ص5095ماي  2-2وعلوم ا
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ها من د ما  تدقيق  ك من خال دورها ا مستقبل، وذ ية في ا ما ور هام في منع حدوث تلك اانهيارات ا
ي فقد أنشأ  تا خارجي، وبا داخلي وا مدقق ا ية من ا ك في زيادة استقا ذ ية و ما قوائم ا في عملية إعداد ا

مؤسسة ية ا مراجعين وأوجد قوانين خاصة بمسؤو إشراف وتنظيم ا قانون جهازا جديدا   .ا
لجنة من أبرزها تقرير  يل هذ ا توصيات بتش متحدة فقد صدر عددا من ا ة ا ممل  Smithأما في ا

Report  تدقيق 5002في سنة جنة ا يات  خاصة بدور ومسؤو توصيات ا عديد من ا ذي تضمن ا ، ا
ى أن لمؤسسات، وتجدر اإشارة إ سنوية  تقارير ا يات في ا مسؤو يفية اإفصاح عن هذ ا عديد و ه هناك ا

لجنة منذ سنوات  يزيا وسنغافورا قد ظهر فيها مفهوم هذ ا مانيا، ما ندا، فرنسا، أ دول اأخرى مثل  من ا
تي تواجهها  ات ا مش حل ا مقترحات  توصيات وا عديد من ا مفهوم بعد صدور ا عديدة، وتطور هذا ا

ذي أصبحت هذ ا ل ا ش عملي، وبا واقع ا لجنة في ا حاضر أداة هامة من أدوات هذ ا وقت ا لجان في ا
مؤسسات مة ا  .حو

متوفرة قد ظهرت  معلومات ا ة، فإنها على وفق ا لدو ة  مملو مؤسسات ا تدقيق في ا جنة ا يل  وعن تش
يها أول مرة في توصيات تقرير  دعوة إ ك  9112في جنوب إفريقيا في سنة  King Reportا وتا ذ

تو  عديد من ا لجنة صدور ا ى أهمية ا دول وقبل تطرق إ عديد من ا لجنة في ا يف هذ ا تأ صيات 
مقصود بها ى ا تي تقوم بها، ابد من اإشارة إ واجبات ا  .وا

ب بإيراد تعريفين أحدهما إحدى  طا تفي ا لجنة، سوف ي هذ ا تدقيق  تعاريف في أدبيات ا تعدد ا ونظرا 
با مهنية واآخر أحد ا هيئات ا  .حثينا

قانونيين  لمحاسبين ا ندية  هيئة ا تدقيق من قبل ا جنة ا ونة من "بأنها  (CTCA)قد عرفت  جنة م
سنوية قبل تسليمها  ية ا ما قوائم ا ياتهم في مراجعة ا ز مسؤو ذين تتر مؤسسة ا أعضاء مجلس اإدارة ا

خارجي  مدقق ا ى مجلس اإدارة، وتتلخص نشاطاتها في ترشيح ا تدقيق معه، إ ومناقشة نطاق ونتائج ا
مة  د من تطبيق قواعد حو تأ ك ا ذ د من فاعليته، و تأ لمؤسسة وا داخلية  رقابة ا ك مراجعة نظام ا ذ و

مؤسسة مؤسسات في ا  ".ا
ون من عدد من اأعضاء : "ما عرفها ميخائيل أشرف حنا   جنة منبثقة عن مجلس اإدارة، تت بأنها 

تنفيذيين ك، غير ا خارجيين إذ اقتضى اأمر ذ داخليين وا مدققين ا لجنة ا ، ويحضر اجتماعات هذ ا
دورية  تي يقررها مجلس اإدارة، وترفع تقاريرها ا ام ا أح عمل طبقا  لجنة صاحيات ا وتفويض هذ ا

ى رئيس مجلس اإدارة  ".إ
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لجنة  سابقة أنه يتم تعريف هذ ا تعاريف ا نا من خال ا نها ويتضح  ياتها، وا  في ضوء عضويته أو مسؤو
تنفيذيين،  تتميز بأنها منبثقة عن مجلس اإدارة وتقتصر عضويتها على أعضاء مجلس اإدارة من غير ا

تدقيق محاسبة وا خبرة في مجال ا ية وا ديهم ااستقا ذين تتوافر   .وا
ية ومراجعة  ما تقارير ا يتها بتدقيق عمليات إعداد ا خارجي، وتتعلق مسؤو داخلي وا تدقيق ا عمليات ا

مؤسسة مؤسسات من قبل إدارة ا مة ا تزام بتطبيق قواعد حو ك مراجعة اا ذ  .و
 وظائف نوجزها فيما يلي :وظائف ومهام لجنة التدقيق مهام وا عديد من ا تدقيق با جنة ا  :تقوم 

شوفات - ى مجلس اإدارة مراجعة ا ية قبل تقديمها إ ما  .ا

تدقيق وااتفاق عليهامناقشة نط - ويات في ا  .اق وطبيعة اأو

تدقيق - ات تنشأ أثناء عملية ا خارجيين أية تحفظات أو مش مدققين ا  .مناقشة مع ا

مخاطر  - دارة ا مؤسسة وا  داخلية في ا رقابة ا تقويم فاعلية نظام ا داخليين  خارجين وا مدققين ا مناقشة مع ا ا
 .فيها

تدق - يها وتقديم اإشراف على وظيفة ا تي تتوصل إ نتائج ا تي تقدمها وا تقارير ا داخلي ومراجعة ا يق ا
ازمة إدارة اتخاذ اإجراءات ا توصيات   .ا

رقابة - تدقيق وا ها صلة بأعمال ا تي  لف بها من قبل مجلس اإدارة، وا قيام بأية واجبات ت  .ا

افآت .ب   :لجنة الم

مة  خاصة بحو دراسات ا مهتمة بها بأنه  توصي أغلب ا جهات ا صادرة عن ا توصيات ا مؤسسات وا ا
تنفيذيين افآت من أعضاء مجلس اإدارة غير ا م جان ا ل  ة . يجب أن تش مملو مؤسسات ا وفي مجال ا

ة فقد تضمنت إرشادات منظمة  تعاون اإقتصاديلدو تنمية و ا يدا على ضرورة أن  (OECD) ا تأ
افآت أعضاء مجلس ا ون م مؤسسة في ت ح ا ضمان تعزيز مصا ك  ة، وذ عليا معقو إدارة واإدارة ا

ية عا فاءات ا مهنيين من ذوي ا بعيد من خال جذب ا  .اأمد ا
 افآت وواجباتها افآت  :وظائف لجنة الم م رواتب وا افآت وواجباتها في تحديد ا م جنة ا ز وظائف  تتر

ذا فإ عليا  خاصة باإدارة ا مزايا ا   MinTzbergن وا
واجبات بما يلي  :حدد تلك ا

مصادقة عليها - مجلس اإدارة با توصية  عليا، ومراجعتها وا إدارة ا مزايا اأخرى  فآت وا ما  .تحديد ا

ل دوري - سياسات بش عليا ومراجعة هذ ا افأة اإدارة ا  .وضع سياسات إدارة برامج م

                                                 
  يد ه  بمونتل9121سبتمبر  05هنري منتزبرغ من موا اديمية أستاذ في علم اإدارة، منحت  ندا، مهنة اأ فخرية 02ب تورا ا د وزان، : جامعات ا بندقية،  ا

ديه عدة مؤ ...جنيف، فرنسا ندا 92فات فاق عددها ،   .تاب وعدد هائل من مقاات، حائز على عدة جوائز أهمها وسام 



مة وأهميته بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                      الفصل اأول   نظام الحو

 

32 
 

افآت اإدارة - تعديل برامج م خطوات  ل معقول بأداء  اتخاذ ا تي ينتج عنها دفعات ا ترتبط بش عليا ا ا
عليا   .عضو اإدارة ا

 :لجنة التعيينات .ج 

ذين تتاءم مهاراتهم       مرشحين ا موظفين من قبل أفضل ا يجب أن يتم تعيين أعضاء مجلس اإدارة وا
شفافية في ت مؤسسة، وضمان ا محددة من ا خبرات ا مهارات وا عيين أعضاء مجلس اإدارة وخبراتهم مع ا

واجبات لجنة مجموعة من ا هذ ا موظفين فقد وضعت   .وبقية ا

 مهام وواجبات لجنة التعيينات: 

مهارات  - مختص بوضع ا وزير ا مؤسسة مع مجلس اإدارة وبمصادقة ا تعيينات في ا جنة ا أن تقوم 
مط موظفين ا دى عضو مجلس اإدارة وا مطلوب توافرها  خبرات ا  .لوبينوا

مرشحين  - حصول على أفضل ا لتعيين بما يضمن ا يات شفافة  تعيينات أن تضع آ جنة ا يجب على 
مؤهلين  .ا

لمؤسسة باستمرار - مطلوبة  مهارات ا لجنة مع بقية أعضاء مجلس اإدارة بتقويم ا  .أن تقوم ا

مؤهلين - ها، ودعوة ا مطلوب إشغا وظيفة ا لجنة باإعان عن ا لتعيين يجب أن تقوم ا  .تقديم طلباتهم 

مواصفات  - متقدم مع ا ك بمقارنة مؤهات ومهارات ا موضوعية، وذ لجنة أن تتوخى ا على ا
مؤسسة موضوعية مع ا  .ا

  :التدقيق الداخلي .2

مصداقية  من أهم مزايا    مؤسسة وهو ما يعزز ا ة ا لمواطنين من أجل مساء فرصة  داخلي أنه يتيح ا تدقيق ا ا
مخاطر  داخلي تقدير ا تدقيق ا ما يشمل ا ي واإداري،  ما فساد ا تقليل من ا موظفين وا ة وتحسين سلوك ا عدا وا

سيا تزام با رقابية واختبار مدى اا ية اإجراءات ا تحقق من فعا موضوعةوا خطط ا  .سات وا
I-2-2- مة المؤسساتل الخارجية لياتاآ  حو

رقابات    خارجية با مؤسسات ا مة ا يات حو مؤسسة  تتمثل آ خارجيين على ا ح ا مصا تي يمارسها أصحاب ا ا
مصادر  مصدر أحد ا ل هذا ا موضوع، حيث يش مهتمة بهذا ا ية ا دو منظمات ا تي تمارسها ا ضغوط ا وا

يات ما يلي مة ومن اأمثلة على هذ اآ حو ضغط هائل من أجل تطبيق قواعد ا دة  مو برى ا  :1ا
 (:خدماتال/ المنتجات )منافسة سوق  .1

                                                 
ات ودورها في الحد من الفساد المالي واإداريرقية وآخرون، ( حساني) 1 مة الشر علمي حولآليات حو ملتقى ا فساد : ، ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا حو

علوم اإ لية ا ي واإداري،  ما تجارية قتصاديةا رة، يومي  و ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس  .50 ،91: ، ص ص5095ماي  2-2وعلوم ا
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ل من  د على هذ اأهمية  مؤسسات، ويؤ مة ا حو مهمة  يات ا هم  Impavido & Hessأحد اآ ك بقو وذ
صحيح  ل ا ش م تقم اإدارة بواجباتها با تي ( أو إنها غير مؤهلة)إذا  مؤسسات ا إنها سوف تفشل في منافسة ا

إفاس، إذن إن ي تتعرض  تا صناعة، وبا منتجات أو تعمل في نفس حقل ا خدمات)منافسة سوق ا تهذب ( ا
مؤسسة  عليا، وهذا يعني إن إدارة ا إدارة ا لعمل اإداري  ة  انت هناك سوق فعا سلوك اإدارة، وبخاصة إذا 
با ما تحدد  مدير وأعضاء مجلس اإدارة، إذ غا ه تأثير سيء على مستقبل ا ون  ة اإفاس سوف ي ى حا إ

لت مائمة  ية من أعضاء مجلس اإدارة أو مديرين تنفيذيين سبق اختيارات ا مسؤو عيين أنه ا يتم إشغال مواقع ا
تصفية ى اإفاس أو ا  .   أن قادوا مؤسساتهم إ

 :ستحواذاتندماجات واإاإ  .2

ذا  مؤسسات وتوسيعها و تساب هو نمو ا هدف من عملية ااندماج واا انت إعادة إن ا لتها، خاصة إذا  هي
مؤسسة  .تعاني من تدني أداء جهاز اإداري ا

 
 

 :التدقيق الخارجي .3

ك ينبغي عليه  تحقيق ذ ية، و ما شوفات ا مساعدة على تحسين نوعية ا خارجي دورا مهما في ا مدقق ا يؤدي ا
يتها يس مقبو شوفات، و تدقيق في نوعية تلك ا جنة ا يز على دور مجلس اإدارة،  مناقشة  تر فقط ومع تزايد ا

ليفه خارجي وااستمرار في ت مدقق ا تدقيق في اختيار ا جنة ا خصوص   . وعلى وجه ا

 :التشريع والقوانين .6

يس فيما يتعلق بأدوارها ووظائفهم  مة  حو فاعلين اأساسين في عملية ا صادرة على ا قوانين ا تشريعات وا تؤثر ا
يفية ت ح واإدارة ومجلس اإدارةبل  مصا مساهمين، أصحاب ا عاقات بين ا  .فاعلهم مع بعضهم، أي تحدد ا

ل رقم  مة المؤسسات(: 76)ش  آليات حو
 
 
 
 
 
 
 

مؤسسات مة ا  حو

يات داخلية يات خارجية آ  آ

 مجلس اإدارة
 منافسة سوق

منتجات) خدمات/ا  (ا

داخلي تدقيق ا  ا

 
 نظام 

 رقابة يهدف
ى    إ

تشريع قوانين ا  وا

تسابات  ااندماجات واا

خارجي تدقيق ا  ا

جنة اتعينات
 

جنة 
امافآت

 

جنة 
اتدقيق
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ب  :المصدر طا سابقة إعتمادامن إعداد ا معلومات ا  .على ا
 
 

II- مة المؤسسات  أهم النماذج في حو
ذي     مؤسسات وا مة ا تطبيق حو نتائج في جميع دول يس هناك نموذج واحد  ى نفس ا وصول إ ى ا يؤدي إ

دول، ثقافية بين ا سياسية وا اختافات ااقتصادية وا ك نظرا  م وذ عا مؤسسات في  ا مة ا فإن أحسن أنظمة حو
يابان، انجلتر  مانيا، ا ية، أ متحدة اأمري وايات ا م موجودة في ا عا مؤسسات  اا مة ا ومن أشهر نماذج حو

  :1نجد
II-1-   النموذج المساهماتيSharehoIder (النموذج التقليدي:) 
ة     مؤسسة مسؤو ذي يعتبر أن ا ة وا ا و ذي تدعمه نظرية ا هدف حسبه هو تعظيم  ا مساهمين فا فقط أمام ا

ن أن يطرأ هو ااختاف بين  ذي يم ل ا مش سهم، وا مسيرين هو تعظيم قيمة ا ل جهود ا قيمتهم، حيث أن 
مسيرين وأصحاب اأسهم يفية إيجاد عناصر توافق بين ا عمل على  سلطة مما يتطلب ا ية وا مل  .ا

مساهماتي نظام يحصر     نموذج ا مساهماتية، ا رؤية ا مسيرين أو ما يعرف با مساهمين وا عاقة فقط بين ا ا
ية  ة انتها حفاظ على حقوقهم ضد أي محاو حماية شرعية وقانونية من أجل ا لمساهمين  سلطة  حيث تعطى ا

تي يشترط قان ية ا متحدة اأمري وايات ا نموذج في ا مسيرين، ويطبق هذا ا هم من طرف ا ونها رؤوس أموا
ذي يطلق عليه ااقتصاديون  رقابة وا هيمنة وا ية على حق ا مل مساهم، حيث ينطوي حق ا وية ا هيمنة "أو حق ا

متبقية ل صريح وفقا " ا تي ا تخضع بش مؤسسة ا متصلة باستخدام أصول ا قرارات ا حق في اتخاذ ا وهو ا

                                                 
دين، ( غضبان) 1 رحسام ا  .22-22: ، ص صمرجع سبق ذ
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هيمنة أي طرف آخر، وحقيقة اأمر أن حق لعقود  معتاد  لقانون أو  مجرى ا تأثير على ا مساهمين في ا ا
مؤسسة يعد محدودا باختيار أعضاء مجلس اإدارة  .   لنشاط با

II-2-  يالنموذج  :Stakholder  التشار

نموذج     سلطة  حسب هذا ا مة فا لمساهمين، فحو سلبية  ات ا سلو مواجهة ا مساهمين   مقسمة على مجموع ا
مبرمة  صفقات ا افة ا تأمين  موازاة  ن با ين و ما تأمين مساهمات ا عنصر  يس فقط  مؤسسات تظهر هنا  ا

مؤسسة ومختلف اأطراف اأخرى  مجتمعي، ...( مسيرين، زبائن، موردين )بين ا محيط ا ل ا وبصورة عامة 
تعاقدات ا ية نتيجة ا آ حلقة و مؤسسة  رؤية تظهر ا جميع، فهي إذا نوع من ففي ظل هذ ا تي تنشأ بين ا

جميع اأطراف قيمة  ف من أجل خلق ا تحا  .ااتحاد أو ا
ون      تي ت ظروف ا قرار حتى في ا ية من ناحية أنها تعطي حق اتخاذ ا مل نموذج أهمية ا تظهر في هذا ا

مجرد مؤسسة  رة مع تصور ا ف عقد اأساسي، وقد تتعارض هذ ا عاقة تعاقدية بسيطة  غير موضحة في ا
عاقة فقط مع (مساهم -مسير) تي تحصر ا تعاقدية ا مة ا حو مؤسسات تتعارض هنا مع ا مة ا ك فحو ذ ، و

ية وتستثني اأطراف اأخرى مل ي أصحاب حق ا تا مساهمين أصحاب رؤوس اأموال وبا  .   ا
II-3-  البنوكالنموذج: 

مؤسسات سمة مميزة      مة ا بنوك في عملية حو مانيا، حيث يمثل اشتراك ا مذهب خصوصا في أ ينتشر هذا ا
عاملين، ففي عام  ماني مثله مثل اشتراك ا بر تسعة بنوك يشغلون  9199نظام اأ مقعدا في  12ان ممثلو أ

س اإدارة في  بر  12مجا ة من بين أ بر ثاث بنمؤسسة 900شر دويتش بنك، دريسدن : وك منها، ويشغل أ
ثر من  لجن %29بنك أ مؤسسات، حيث يشغل أعضاء ا بنوك في هذ ا افة مقاعد ا ة اإدارية بدويتش من 

ثر بنوك  %22من  بنك وحدهم أ ية تلك ا بنوك من حقوق مل بية تمثيل ا مقاعد، وا تأتي غا من هذ ا
ثر من  بنوك ا تمتلك أ ذي م %2لمؤسسات، إذ أن  ا وضع ا بية ا غا س هذ ا نما تع افة اأسهم، وا  ن 

ثر من أربعة أخماس اأصوات في  بنوك مجتمعة أ جهات استئمان، وتمثل ا ة و ما بنوك  تشغله هذ ا
عمومية جمعيات ا  .اجتماعات ا

ي فهي وسيط قوي وهي تدرك ذ     تا خارجي وبا تمويل ا توفير ا بنوك جهة ضرورية  نظام ما تمثل ا ك في ا
ماني، وذات مرة صرح  فريد هيرهاوزن"اأ دويتش بنك " أ سابقين  رؤساء ا إننا نمتلك القوة بطبيعة اأمر )أحد ا

يف نوظف القوة نا أقوياء أم ا، بل القضية هي   (. وبالتالي فالقضية ليست ما إذا 

III- مة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أهمية الحو
حسن عمل      ازمة  ضرورية وا عمليات ا مؤسسات من أهم ا مة ا مؤسساتتعد حو يد نزاهة اإدارة ا ، وتأ

ل قانوني واقتصادي سليم،  مؤسسات أهدافها، وبش تعهدات وضمان تحقيق ا تزامات وا لوفاء باا ك  ذ فيها، و
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اضطا حملة اأسهم  عمومية،  جمعيات ا ياتهم، وممارسة دورهم في بع خاصة ما يتصل بتفعيل دور ا مسؤو
مؤسسات، وبما  تنفيذيين في هذ ا مديرين ا مؤسسات، وعلى أداء مجلس اإدارة وا رقابة واإشراف على أداء ا ا

ح جميع اأطراف حفاظ على مصا ى ا  .يؤدي إ
صحة اأخاقية، وتظهر أهميتها في ما يلي          استقامة، وا مة أساس جيد  حو  :  1فا

داخلي في  (1 فساد ا مؤسساتمحاربة ا سماح  ا قضاء عليه، وعدم ا سماح بوجود أو باستمرار بل ا وعدم ا
 .بعودته مرة أخرى

مديرين  (2 مؤسسات بدءا من مجلس اإدارة وا عاملين في ا افة ا جيدة وااستقامة  نزاهة ا تحقيق وضمان ا
ى أدنى عامل فيها تنفيذيين إ  .ا

صحة وعدم وجود أي أخطاء عمدية، أو انحراف  (3 سامة وا ، أو غير متعمد، ومنع استمرار متعمدتحقيق ا
قصور خطأ أو ا  .هذا ا

ح أو أن  (6 لمصا ل وجودها تهديدا  تي يش سماح باستمرارها، خاصة تلك ا محاربة اانحرافات وعدم ا
ى تد أعمال، وتحتاج إ  . خل إصاحي عاجلباستمرارها يصعب تحقيق نتائج جيدة 

ذي يمنع حدوث هذ اأخطاء،  (6 واقي ا حمائي ا نظام ا ن، بل استخدام ا ى أدنى قدر مم تقليل اأخطاء إ
حدوث يف وأعباء هذا ا ا مؤسسات ت ي يجنب ا تا  .وبا

ضبط  (1 داخلية، خاصة فيما يتصل بعمليات ا رقابة ا محاسبة وا فعلية من نظم ا قصوى وا تحقيق ااستفادة ا
داخلية  محاسبة ا عاملين في مجال ا داخلي وتحقيق فاعلية اإنفاق، وربط اإنفاق باانجاز، خاصة وأن ا ا

مؤسسة ثر معرفة وبنية فيما يحدث داخل ا  .أ

ية،  (6 خارجية، خاصة وأنهم على درجة مناسبة من ااستقا حسابات ا لفاعلية من مراجعي ا تحقيق أعلى قدر 
عاملين وعدم خضوعهم أي ضغط م تنفيذيين ا مديرين ا مؤسسات، أو من جانب ا ن جانب مجلس إدارة ا

 .فيها

لفة رأس مال،        تي تعمل على تخفيض ت ية، وا ما معلومات ا مة في اإفصاح عن ا حو ما تمثل أهمية ا
مؤسسا تمويل في ا فساد، وازدياد إتاحة ا افحة ا حد من هروب رؤوس اأموال وم ت خاصة وتساعد في ا

مة حو تي تنشأ من تطبيق ا فوائد ا تي تعتبر من ا متوسطة منها ا صغيرة وا ما تعمل على جذب  ،2ا
وطنية وضمان تدفق  مشروعات ا محلي على ااستثمارات في ا مال ا ااستثمارات اأجنبية وتشجيع رأس ا

                                                 
خضيري) 1 اتمحسن أحمد، ( ا مة الشر قاهرة، حو عربية ا نيل ا  .29، 22: ، ص ص5002مصر،، مجموعة ا

باقية) 2 دين، ( عبد ا اتمحمد صاح ا مة الشر قاهرة، مصر، حو عربية ا نيل ا  .522، ص 5002، مجموعة ا
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صغيرة وا ية، رفع مستويات اأداء في مؤسسات ا دو محلية وا متوسطة وما يترتب عليها من دفع عجلة اأموال ا
ها ذهنية  صورة ا مؤسسات وتحسن ا يها تلك ا تي تنتمي إ لدول وا تقدم ااقتصادي  تنمية وا  .1ا

مؤسسات مة ا ي أهمية حو تا ل ا ش  : ويوضح ا

 
 
 
 
 
 
 

ل رقم  مة المؤسسات(: 71)ش  أهمية حو
     
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

اتخضيري محسن أحمد، ا :المصدر مة الشر عربية، حو نيل ا قاهرة مجموعة ا  .21، ص 5002، مصر، ا
 
 

                                                 
فة) 1 ات في مصداقية التقارير المالية ، رياض( بوخا مة الشر هرباء والغاز –دور تطبيق مبادئ الحو دراسة ميدانية على مستوى مديرية توزيع ال

رة( سونلغاز)الجهوية  ر -بس نيل شهادة ، مذ علوم اإاة مقدمة  ية ماستر في ا مؤسساتقتصادية، تخصص ما مية ا علوم اإقتصادية و  ،و حا لية ا
تسيير  تجارية و علوم ا رة  ،ا  .01ص  5092،/5092،جامعة محمد خيضر بس

مؤسسات مة ا  أهمية حو

داخلي محاربة فساد ا  ا

نزاهة   ضمان ا

صحة سامة وا  تحقيق ا

 تحقيق ااستقامة ومنع اانحراف

قصور  تقليل اأخطاء وا

داخلية محاسبة ا  تحقيق فاعلية ا

داخلية مراجعة ا  تحقيق فاعلية ا
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 :الفصل اأول خاصة
تسعينات، حيث حضيت بدء في استخدامها مع بداية عقد ا مة تم ا حو بقدر  بناءا على ما سبق فإن ا

م، ومن أجل  عا مؤسسات في ا عديد من ا تي مست ا فشل ا بير من حاات ا عدد  بير من ااهتمام نتيجة 
استرشاد بها  ها  يل عملي  د لمؤسسات  زامية  مبادئ غير اإ منظمات ا هيئات وا عديد من ا ك أصدرت ا ذ

ي، فل دو تمويل ا معهد ا مة  حو قواعد ا سليم  تطبيق ا مبادئ واختلفت من جهة أخرى في ا قد تعددت هذ ا
مة  حو ي فإن ا تا ثرها قبوا واهتماما، وبا تعاون ااقتصادي أ تنمية وا تي أصدرتها منظمة ا مبادئ ا انت ا و
ضمان حقوق  تي تعتبر اأساس  مؤسسة وا رقابة في ا ام عملية ا ياتها ساهمت في إح من خال مبادئها وآ

مساهمين وجميع  مؤسسةا مصلحة في ا  .اأطراف ذات ا
  

 
 
 
 
 
 



مة وأهميته بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                      الفصل اأول   نظام الحو

 

36 
 

 
 

 

 



م الراشد   الجزائرفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالفصل الثاني                تطور وواقع ميثاق الح

 

61 
 

 :تمهيد
تحقيق مستويات  تجهتإ لها  مؤسساتها وهيا مة جيدة  دول نحو ضمان حو مختلف ا مثيلتها  جزائر  ا

جزائر منذ  تي عرفتها ا ات اإصاحية ا حر عل ا ل اأطراف اآخذة، و قيمة  أداء أفضل، ومن أجل خلق ا
ي،  ما تطهير ا عمليات ا ثمانينات  يل على رغبتهاإا مؤسسات، خير د ية ا في مساعدة مؤسساتها ومنحها  ستقا

لبقاء واإ فرصة  بنك ا خليفة وا ك في أزمة بنك ا مصرفي وتمثل ذ نظام ا تي مست ا ستقرار، خاصة مع اأزمة ا
جزائري مع مطلع  صناعي ا تجاري وا تلك م، وتبين في اأخير بعد تحقيقات معمقة أن ممارسته5002ا ا 

مصرفية اأنشطة غير قانوني ويتنافى مع قواعد منفذ . ا لي ا هي محاوات تجسدت في مشروع اإصاح ا هذ ا
ازمة وسائل ا يات وا مؤسسات باآ تزويد ا ذي يهدف  مي ا عا بنك ا ي، وا دو نقد ا تعاون مع صندوق ا  .با

ى فصل إ ى تقسيم هذا ا  : ل هذا يقودنا إ
جزائرية متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا مبحث اأ) واقع ا مؤسسات ، ثم يليه (ولا مة ا طريق نحو حو ا

راشد  م ا ح وطنية بإصدار ميثاق ا ثاني)ا مبحث ا مة ا، وفي اأخير (ا جزائر مؤسستشخيص حو ات في ا
ث) ثا مبحث ا  (. ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  الجزائرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع :  أوا
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مسؤوون باحثون وا صغيرة يتفق ا مؤسسة ا ة مساهمة ا مسيرون حول مسأ حياة  وا متوسطة في ا وا
مبحث إبراز قتصادية واإاإ ى آخر، وسنحاول في هذا ا مساهمة تختلف من بلد إ جتماعية، إا أن تلك ا

ظروف  عوامل وا ضوء على تطورها وا جزائرية، وتسليط ا متوسطة ا صغيرة وا لمؤسسات ا عامة  مميزات ا ا
م   .حيطة بهاا

I- في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وضع سياسات وتشريعات وبرامج وخدمات  متوسطة هو عامل أساسي  صغيرة وا مؤسسات ا إن تعريف ا
مساعدة  ك  ن تحليلها وذ بناء قواعد بيانات متسقة وموثوق بها، ويم ما أنه شرط أساسي  قطاع،  هذا ا جيدة 

معنية  عمل ل اأطراف ا خاصة ببيئة ا تغيرات ا متوسطة على فهمها، وتقييم أثر ا صغيرة وا مؤسسات ا با
مائمة حلول ا مشاورات ووضع ا  .عليها من خال إجراء ا

I-1-  في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف 
جزائرإ متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسة ا ز تعريف ا قانون  ،رت مدرج با تعريف ا مؤرخ  99-09على ا ا

ذي 5009ديسمبر  95في  متوسطة، حيث أن إ، وا صغيرة وا لمؤسسة ا داعمة  سياسات ا ى أهداف ا ستند إ
مؤسسات،  ح هذ ا صا دعم  مساعدة وا ل برامج وتدابير ا ل مرجعا  قانون قد نص صراحة أن مفهومه يش ا

جة اإحصائيات ا عداد ومعا قطاعوا   . 1متعلقة با
سلع و" قانونية بأنها مؤسسة إنتاج ا انت طبيعتها ا متوسطة مهما  صغيرة وا مؤسسة ا أو /تعرف ا

خدمات  :ا
ى  9تشغل من  -  شخصا؛ 520إ

سنوية خمسمائة مليون  - سنوي ملياري دينار أو ا يتجاوز مجموع حصيلتها ا ها ا ا يتجاوز رقم أعما
 دينار؛

يةتستوفي معايير اإ -  ...".ستقا

مؤسسة باإ تعريف ضرورة تمتع ا غير بها يشترط ا مساهمة ا حد اأقصى  ية، أين حدد نسبة ا ستقا
 .2 %52بنسبة 

متوسطة  مؤسسة ا ل مؤسسة تشغل ما بين ،تعرف ا ى  20بأنها  ها  520إ شخصا، وا يتجاوز رقم أعما
ما ا يجب أن يقل عن  05 ي أصول ميزانيتها ما بين أمليون، و  500مليار دينار   900ن ينحصر إجما

                                                 
مادة  1 قانون رقم  90رقما مؤرخ في  99-09من ا متوسطة 5009ديسمبر  95ا صغيرة وا مؤسسات ا ترقية ا توجيهي  لقانون ا متضمن   .وا

مادة رقم  2 قانون رقم  02ا  .99-09من ا
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تي تشغل ما بين 1مليون دج 200و صغيرة فهي ا مؤسسة ا ى  90، أما ا ها  21إ شخص، وا يتجاوز رقم أعما
سنوي  سنوية  500ا ي أصول ميزانيتها ا مؤسسة . 2مليون دج 900مليون دينار، أو ا يتجاوز إجما بينما ا

صغيرة جدا  مصغرة)ا ى فه( ا تي تشغل من عامل إ مؤسسة ا مليون  50عمال وتحقق رقم أعمال أقل من  1ي ا
ي دينار، وا يتجاوز سنوية  إجما  .3مايين دينار 90أصول ميزانيتها ا

    
 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القانون الجزائري(: 76)جدول رقم 

 (الصغيرة جدا)المصغرة  الصغيرة المتوسطة 
  1 -9     21 -90 520 -20 العمالعدد 

 مليون 50 مليون 500 مليار 05-مليون 500 (دينار جزائري)رقم اأعمال 
 مليون 90 مليون 900 مليون 200-900 الحصيلة السنوية

ب  :المصدر طا  .على ما سبق إعتمادامن إعداد ا
 

مسارها ناحظ تزايد عددها  متتبع  جزائر وا متوسطة في ا صغيرة وا لمؤسسات ا من خال تعريف 
تي  يات ا مشاريع واآ ى أخرى وهذا بفضل ا تشجيع نموها وتطورها إوتطورها من سنة إ هادفة  ة وا دو نتهجتها ا

صغيوتحقيق اأ مؤسسات ا مرجوة منها وهذا ما يبينه جدول تطور ا متوسطةهداف ا  .رة وا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
مادة رقم  1 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

مادة رقم  2 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

مادة رقم  3 قانون رقم  02ا  .99-09من ا
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 2713-1666تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (: 76)جدول رقم     
 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السنوات 

9112 52595 
9112 922222 
9111 921202 
5009 921912 
5005 999912 
5002 599292 
5002 295121 
5002 225299 
5002 222222 
5002 290121 
5009 225029 
5001 220929 
5090 291025 
5099 221201 
5092 222122 

الة الوطنية لتطوير اإبن ناجي جهاد،  :المصدر ودورها في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ANDIستثمار الو
نيل شهادة (2713-2772)الجزائر الفترة  علوم ا، مقدمة  لية ا ية ونقود،  تجارية وعلوم اإماستر، تخصص ما قتصادية وا

رة،  تسيير، جامعة محمد خيضر بس  .25، ص 5092/5092ا
 

بيرا  جزائر ناحظ أنه يوجد تطورا  متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تعداد ا سنوي  تسلسل ا من خال ا
متوسطة في سنة  صغيرة وا مؤسسات ا قطاع حيث وصل عدد ا ى  5092حدث في ا د مؤسسة بع 222122إ

ان   .9111سنة  921202و 9112في سنة  52595أن 
I-2-  الجزائرية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلالمميزات العامة 

رغم من اإ     ذيختافات با عديد من ي ا جزائرية، غير أنها تتفق في ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا ميز ا
ة مثل مشتر خصائص ا توافق وا   : 1نقاط ا

  رغم من جديدة، فإنهابا مطرد، من حيث عدد اإنشاءات ا سريع وا ل  نموها ا تصطدم وفي أغلبيتها بمش
مؤسسة راجع أسباب داخلية وخارجية عن ا ديمومة ا بقاء وا  .ا

  ونها مؤسسات عائلية مزودة بقوانين أساسية تفضل إما تتسم بخاصية جتماعية صلبة، وعلى نطاق واسع 
مؤسسة وحي ا شخص ا محدودة ذات ا ية ا مسؤو ية ( م.م . و. ش. ذ. م)د وا مسؤو ة ذات ا شر وبنسبة أقل ا

                                                 
جزائر،  1 لمؤسسة في ا راشد  م ا ح جزائر، إصدار وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليديةميثاق ا  .59، 50: ، ص ص5001، ا
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محدودة  رغم من أننا نسجل في ( م.م .ذ.ش)ا ة ذات أسهم فتبقى قليلة اانتشار، با لشر نسبة  أما با
قانوني نوع من اأساس ا سنوات اأخيرة تقدم هذا ا  .ا

 عائلي نمط ا ى ا رئيسي محاط بموظفين من أفراد : ما يبقى تسييرها يخضع إ وحيد أو ا ك ا ما حيث ا
يات  لمسؤو نسبة  ذا با قرارات فقط و م في اتخاذ ا ح ز على بقاء ا تسيير وير فل بنفسه با أسرته، حيث يت
ى ااستشارة  لجوء إ افية ا تسيير غير  م في طرق حديثة في اإدارة وا تح صاحيات، مما يجعل من ا وا

خبرة ا  .خارجية ا تحدث إا نادراوا

  لحصول على ها  ها من توفر شروط قبو ذي يمنعها من تمويل أنشطتها أو أن يسمح  ها ا فاية رأسما عدم 
ية  .قروض بن

  بنوك ون تنافسية ويثني ا ثير من اأحيان، مما يضعف قدرتها على أن ت تسيير في  ضعف وغياب قواعد ا
 .على تمويلها

 تي ستساهم نغاقثقافة اإ نة ا مم ات ا شرا ذا ا خارجية و خبرة وااستشارة ا دون أدنى شك في  ،على ا
شخصاني عائلي وا نمط ا ناجمة عن ا عزة ا قضاء على ثقافة ا  .ا

  حفاظ على ذي  ستمراريةإصعوبة ا مؤسس ا تحويل حيث بمجرد أن ا مؤسسة خال مرحلة اانتقال وا ا
لمساهمين وحيد  رئيسي ا ز ا مر ل من ا قرار يتوفى  ،يجمع بين  مطلقة في ا سلطة ا ه ا ذي  مدير ا ودور ا

ملها مؤسسة تضطرب بأ   .  أو يتقاعد فإن ا
II- دوافع الحاجة لميثاق وطني 

ميثاق إ      خاصة وسيلة عملية مبسطة تسمح يهدف موضوع ا جزائرية ا مؤسسات ا ى وضع تحت تصرف ا
واقع،  مبادئ على أرض ا ى تطبيق هذ ا شروع في مسعى يهدف إ مة، قصد ا لحو مبادئ اأساسية  بفهم ا
تي يعرفها  ظروف ا جزائرية نتيجة ا مؤسسات ا مة ا حو ى ميثاق وطني  حاجة إ ى ما سبق تبرز ا باإضافة إ

وطني من تدهور بحيث يتميز بـاإ  :قتصاد ا
ه - ا فساد بشتى أنواعه وأش قطاع  :تفشي ظاهرة ا خليفة نقطة سوداء في ا لت قضية ا إذ ش

ية وقلة  ما رقابة ا ية ا ك هو ضعف آ عل ما يفسر ذ يوم، و ت آثار حتى ا ااقتصادي ما زا
محسوبية رشوة وا عقابية من جهة، وتفشي مظاهر ا ردعية وا ى  اأمر اإجراءات ا ذي أدى إ ا

قطاعاتتصاعد منحنى اإ خا ختاسات في شتى ا عامة من جهة ثانيةا  .صة وا

عمومية وتسري - مؤسسات ا عمال حعجز ا ة من إأين ناحظ : ا بطا  9110سنة  %91رتفاع نسبة ا
ى  عمومية 5002سنة  %51.2إ مؤسسات ا أي ما  5005مليار دوار نهاية  92، وقد تجاوز عجز ا



م الراشد   الجزائرفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالفصل الثاني                تطور وواقع ميثاق الح

 

61 
 

ي  خام و %52يمثل حوا داخلي ا ناتج ا خارجي %20من ا مديونية ا ك تم تسريح من ا ذ ة، ونتيجة 
ي  ف عامل 200حوا  .أ

لإ - مهي مؤقت وغير ا عمل ا عمال  و :نتشار ظاهرة ا دائم، حيث بلغ عدد ا عمل ا ك على حساب ا ذ
موسميين أزيد من مليون و مؤقتين أو ا مصرح  200ا عمال غير ا ف عامل، في حين قدر عدد ا أ

ضمان اإ هيئات ا نقابية، وقد تسبب أ 200جتماعي مليون وبهم  زية ا مر تقرير ا ف عامل وفقا 
عديد من  تي بلغت ذروتها في ا ثرة ااحتجاجات ااجتماعية ا ية و عما ك في تفاقم اإضرابات ا ذ

شلف وورقلة مناطق على غرار وايات بومرداس وا مسارات ...ا صميم  ، وهذا ما يعتبر ضربا في ا
باد تنمية في ا  .ا

نفط ااعتماد على - محروقات يمثل نسبة ضعف اإ: عائدات ا مما ، %10ستثمارات خارج قطاع ا
جزائري ر  سوق إدخل يعيا أحاديا، مما قد ييجعل ااقتصاد ا باد يعيش على تقلبات ا قتصاد ا

يصف على أنه  ك،  مترتبة عن ذ اسات ا ية واانع بترو يس إ"ا " توازنات قتصادإقتصاد اختاات و
ية على أساس  5002حسب خبراء ااقتصاد، ففي سنة  ما نفط عند إقرار قانون ا تم تقدير برميل ا

سنة بلغ  91 سعر في هذ ا وصل متوسط  5002دوار، وفي سنة  25دوار في حين أن متوسط ا
برميل حدود  م ا 20سعر ا ح ماحظ أن من واقع هذ اإجراءات وفي إطار ا د أن دوار، وا راشد تؤ

م، مما  عا توتر في ا هزات وتغيرات موسمية ناجمة باأساس عن مناطق ا بترول خاضع  سعر ا
لباد ية  ما توازنات ا مؤثرة على ا ية ا ما مقارنة ا جزائري رهينة ا  . يجعل ااقتصاد ا

محلي - ة ومتوازنة، تتضمن تدفق ااستثمارات ا ية قوية وفعا ية ما اأمر ة واأجنبية، غياب منظومة بن
تي أصبحت تمثل  ة ا بطا قطاع ااقتصادي ويخفف من مظاهر ا ية ا فائدة على حر ذي يعود با ا

تي تمثل نسبة  شابة ا لفئة ا سلبية في مختلف  %22شبح مخيف خاصة  شعب، وآثارها ا من ا
مستويات  .  1ا

 
 
 
 
 

 [2776-2776]لفترة تطورات معدل البطالة في الجزائر خال ا(: 76)جدول رقم 
                                                 

دين، ( غضبان) 1 رحسام ا  .510، 591: ، ص صمرجع سبق ذ
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 2776 2776 2776 2771 2776 2776 السنة

 %52 %52.9 %59.2 %52.5 %20 %51.2 معدل البطالة في صفوف الشباب

 %90.5 %99.1 %95.5 %92.5 %92.2 %92.2 إجمالي معدل البطالة
Source : Rapporte du FMI n° : 11/39, Mars 2011, page 04. 

ة حيث  من بطا ي معدل ا جما شباب وا  ونة من فئة صفوف ا ة م بطا جدول أن معدات ا ماحظ في ا ا
شباب حيث نجد في سنة  ة في صفوف ا بطا نسبة في معدل ا أما في سنة  %51.2انت  5002نجد تذبذب ا

ة ه %52هي  5001أما في سنة  %52.9نجدها  5009 بطا ي معدل ا مقابل إجما تذبذب من اآخر م وبا
ى أخرى نجد في سنة  ة  5002سنة إ بطا ي معدل ا  .%99.1نجدها  5009أما في سنة  %92.2إجما

فقر - لنفط بإفريقيا، : تفاقم ا ث منتج  م، وثا عا طبيعي في ا لغاز ا جزائر هي رابع مصدر  رغم أن ا
تقديرات تشير أن  فقر، وتتجلى مظ %50ن ا جزائريين يعيشون تحت خط ا فقر في من ا اهر ا

جزائري في  مجتمع ا صحية، إا خدمات ا معيشي، وسوء ا مستوى ا دخل، وتدهور ا نخفاض مستوى ا
راغبين فيها بأي ثمن، و  هجرة وا ة اأطفال ومدن ا  وتزايد معدات ا تسول وعما نتشار ظاهرة ا

صفيح  . 1ا

يإ - تا جدول ا ل ملحوظ وهذا ما يوضحه ا تضخم بش  :رتفاع معدل ا

   [2717 -2776]خال الفترة  تطورات معدات التضخم في الجزائر(: 17)جدول رقم 
 2717 2776 2776 2776 السنة

 %2.5 %2.2 %2.9 %2.2 التضخممعدل 
Source : Algérie : consultation de 2010 au titre de l’article IV- Rapporte les services de FMI 

n° : 11/39, Mars 2011, page 05. 

تضخم في زيادة ففي سنة  جدول أن معدات ا سنوات  %2.2بـ  5002ناحظ من خال ا مقارنة با
تضخم في سنة  احقة، حيث أن معدل ا يصل إ 5009ا ك يعد أعلى مستوى  5001في سنة  %2.9رتفع  وبذ

ى  5090تضخم مقارنة بنسبة  مواد اا%2.5حيث انخفض إ ية ، وهذا يدل على ارتفاع أسعار ا ستها
شرائيةا  و  قدرة ا  .نخفاض ا

 
   

م الراشد الطريق: اثاني مة المؤسسات الوطنية بإصدار ميثاق الح  نحو حو

                                                 
تروني 1 موقع اإ ساعة 95/05/5092يوم ، شوهد  ttp//www.skynewsarabia.com/web/article/.645215h. :ا  .1:20، ا
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إ جزائر على عاتقها هدف تحسين بيئة اأعمال ندماج في منظومة اإرغبة منها  مي، أخذت ا عا قتصاد ا
تعزيز مسارها نحو  ون من  قتصادإبها  هدف سي بلوغ هذا ا ها  جزائر بأن أفضل خيار  ت ا قد أدر سوق، و ا

لية تساهم وتسرع من  ل ما يتطلبه من إصاحات هي خاص وتحرير ودعمه باتخاذ  قطاع ا خال تطوير ا
مة تطرح حو و بجزء قليل، فقد أصبحت قضية ا ريعي، و ها من ااقتصاد ا وقت خاصا  ون في ا عملية وت  ا
باقي دول  جديرة بااهتمام مثلها  موضوعات ا جزائر من ا مة في ا حو ثر وبصفة عامة فإن موضوع ا حاح أ بإ
ى بناء  جزائر إ مي سعت ا عا مجتمع ااقتصادي ا امل مع ا ت زيادة ا نامية، و متقدمة منها أو ا م سواء ا عا ا

مة لحو  .إطار مؤسسي 
I- م الراشد  عرض لميثاق الح

لمؤسسة نفسها وبيئها،  جزئي  نطاق ا تسي طابع استراتيجي يتجاوز ا لمؤسسة ت راشد  م ا ح إن رهانات ا
جزائرية أن تؤمن بأن  مؤسسات ا متبني، مما يستوجب على ا سوق ا يؤثر على نوعية نموذج اقتصاد ا

خاص متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا راشد وأن ا م ا ح ثر من ذي قبل، مصلحتها في تبني ميثاق ا بة أ ة مطا
جزائر في هذا  ت ا مبادئه، وقد بذ تي تعترضها بواسطة تبنيها  عويصة ا صعوبات ا بأن تحصن نفسها ضد ا

يه راشد وهذا ما سوف نتطرق إ م ا ح ممارسة ا مجال عدة جهود من أجل وضع إطار مناسب   .ا
I-1-  م الراشد للمؤسسات  :2776الملتقى الدولي حول الح

ي ا جزائر أول ملتقى دو لمؤسسات"نعقد با راشد  م ا تاقي  5002في نوفمبر " لح ان فضاء  حيث 
ملتقى  هذا ا هدف اأساسي  مؤسسة، وقد تمثل ا م ا فاعلة في عا ين قصد  في تحسيسجميع اأطراف ا مشار ا

مص دقيق  موحد وا فهم ا ممارسة فطا مؤسسات من زاوية ا مة ا ية حو ا ش واقع وسبل تطوير اأداء، لح وا  ي ا
مة في ب حو وعي بمدى أهمية ا جزائر، تعزيزبلورة ا مؤسسات في ا ذا تنافسية ا تجارب  و ااستفادة من ا

أول توصية وخطوة تتخذ مة  لحو رة إعداد ميثاق جزائري  ملتقى ف ما تبلورت خال هذا ا ية،  دو  . 1ا
 
 
 
 

I-2-  مة برنامج العمل الوطني في مجال  :2776الحو

                                                 
جزائر،  1 لمؤسسة في ا راشد  م ا ح رميثاق ا  .92، ص مرجع سبق ذ
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جزائر  نظراء"منذ انضمام ا لتقييم من قبل ا مة "ية اإفريقية  حو ى تحسين نوعية ا فيها على  سعت إ
جزائر  مؤسسات فقد خطت ا مة ا حو نسبة  مؤسساتية وااقتصادية وااجتماعية وبا سياسية وا مستويات ا ا

مجال وهو  ذي يوضحه تقريره اأمرخطوات في هذا ا مة ا حو وطني في مجال ا عمل ا ا حول تنفيذ برنامج ا
منجز في نوفمبر  ية اإفريقية في فيفري  5009ا ذي تم عرضه على اآ ، حيث يستعرض انجازات 5001وا

ية تا أهداف ا مؤسسات من خال تحقيقها  مة ا محققة في مجال حو جزائر ا  :1ا
ك بـ -1 مراقبة فيما يخص اأنشطة ااقتصادية وذ لتنظيم وا طار   :خلق بيئة مواتية وا 

 .تحسين مناخ اأعمال وعوامل جذب ااستثمار -

مؤسسة -  .تحسين شروط تنظيم تسيير ا

قاعدية - ل ا هيا بري وا نقل ا ية ا  .زيادة فعا

مؤسسات -  .تسريع إصاحات ا

مؤسسات بوطنية في  - حرص على أن تتصرف ا ية ااجتماعية ا مسؤو مجال حقوق اإنسان وا
بيئة حفاظ على ا مؤسسات في ا ك بإسهام ا محيط وذ  .واستدامة ا

ك بـ -2 مؤسسة وذ مهنة في مجال اأعمال يضمن استمرار أهداف ا  :تشجيع تبني قانون أخاقيات ا

 .إصدار قانون أخاقيات مهنة اأعمال -

ل ا -3 مؤسسات  ل ا سهر على أن تعامل  ك من خالا  :متعاملين معها بإنصاف وعدل، وذ

رشوة - فساد وا افحة ا  .م

ية - مل  .حماية حقوق ا

عاملين -6 ذين يسيرونها واإطارات ا ية اأشخاص ا مؤسسات ومسؤو ية ا ك بـ بها  إقرار مسؤو  :وذ

يها - واردة إ مؤسسة وا صادرة عن ا معلومات ا فاية ا  .دعم 

 
 
 
I-3-  م  :2776الراشد للمؤسسة في الجزائر صياغة ميثاق الح

                                                 
  جديدة من أجل تنمية إفريقيا ة ا شرا منشأة سنة  NPRMفي إطار ا نظراء 5000ا لتقييم من قبل ا ية اإفريقية   5005سنة  APRM، تم استحداث اآ

سياسي وااقتصادي، اإداري  لنيبادوتعتبر من اأجهزة اأساسية  تطوير  مستوى اأداء ا مختلفة وااستفادة منها  تجارب ا لدول اإفريقية بتقييم ا فهي تسمح 
م ح تقدم وفقها على أساس أربعة  وترشيد ا ل طوعي ويقاس ا ية بش هذ اآ تي تواجه بعضها، ويتم اانضمام  مختلفة ا ل ا مشا حل ا تعاون  يير معاوا

تنمية ااقتصادية وااجتماعية: وهي مؤسسات، ا مة ا ديمقراطية، اإدارة ااقتصادية، حو  .  ا
مة،  1 حو وطني في مجال ا عمل ا ة تنفيذ برنامج ا جزائر، اآلية اإفريقية للتقييم من قبل النظراءتقرير حول حا  .915-922: ، ص ص5009، ا
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مة من خال ثاث مؤسسات هي حو وضع ميثاق ا مبادرة  جزائري ا مؤسسة : اتخذ مجتمع اأعمال ا
مشروبات ففي عام  منتجي ا جزائري  مؤسسات وااتحاد ا خاصة ومعهد رؤساء ا مشاريع ا عمل حول ا ر وا ف ا

مشاري 5009 عمل حول ا ر وا ف ل من بادرت مؤسسة ا مؤسسات، مش مة ا حو وين فريق عمل  خاصة بت ع ا
خاص قطاع ا راشد  « GOAL08 »تحت تسمية  1،ثمانية أعضاء من ا م ا لح عمل  ى فريق ا في إشارة إ

جزائر سنة  تمثيل5009با تجانس وتعدد ا  . ، وقد تميز هذا اأخير با
تي قادها فري سلسلة اأعمال ا ميثاق ثمرة  ممتدة من نوفمبر ويعتبر هذا ا فترة ا عمل بين ا ى  5002ق ا إ

زمنية5009نوفمبر  حقبة ا فاعلة،  ،، وفي غضون هذ ا مشاورات مع اأطراف ا عمل بعد سلسلة ا ن فريق ا تم
ى إدراجه ببأن يقيس و  حاجة إ ذا ا جزائر و لمؤسسة في ا راشد  م ا ح تبني ميثاق ا ة ااستعجال  عمق حا

دوي خبرات ضمن سياق ا ار وتبادل ا متميز باابت ومية  ،2ا ح سلطات ا ميثاق دعما من ا رة ا حيث اقت ف
عدل وقد  ية، ووزارة ا ما تقليدية، وزارة ا صناعة ا متوسطة وا صغيرة وا مؤسسات ا ك وزارة ا رئيسية بما في ذ ا

صدار بتاريخ  ميثاق وا  دعم أمرا مهما في تعزيز نجاح ا  .5001 مارس 99ان هذا ا

مؤسسات مة ا حو مي  عا منتدى ا ية وا دو تمويل ا ميثاق بدعم من هيئة ا ز ما حظي ا ، بينما يقوم مر
خاصة ية ا دو مشروعات ا تنفيذ ا  . بدعم ا

لمؤسسة، من  تطوعية  عملية اإدارية وا راشد يعتبر تلك ا م ا ح ثر شموا، فإن مفهوم ا وفي معنا اأ
دارتها ومراقبتها صرامة في تسييرها وا  شفافية وا مزيد من ا  .  3أجل إدخال ا

شأن معتمدة من طرف منظمة  ،وفي هذا ا راشد ا م ا ح لت مبادئ ا تعاونفقد ش تنمية و ا صادية ااقت ا
عام  عمل مع تحريه أخذ بعين ااعتبار  5002ضمن إصدارها  تي استلهم منها فريق ا مراجع ا أهم ا

راشد ضمن بعد  م ا ح ترقية ا ى إعطاء انطاقة جديدة  ميثاق إ جزائرية، ويطمح هذا ا مؤسسة ا خصوصيات ا

                                                 
خاصة،  1 ية ا دو مشروعات ا ز ا مةإمر دوريةنطاق المدونة الجزائرية للحو نشرة ا عدد : ، ا مؤسسات قضايا واتجاهات، ا مة ا ،   ص 5001، 92حو

03. 

جزائر،  2 لمؤسسة في ا راشد  م ا رميثاق ح  .92، ص مرجع سبق ذ

  منتدى نامية، ا بلدان ا ناشئة وا مؤسسات في اأسواق ا مة ا متعلقة بإصاح حو قدرات ا معرفة وبناء ا خيارات  يقدمرائد في مجال ا مجموعة فريدة من ا
قطاع منتدى بتشجيع ا نامية، ويهتم ا بلدان ا متقدمة وا بلدان ا مؤسسات في ا مة ا حو رئيسية  لقضايا ا تجارب، وحلوا  حد من  وا لنمو، وا محرك  خاص  ا

ك ي قيام بذ ة اجتماعيا، وخال ا فاءة وبطريقة شفافة ومستدامة ومسؤو عمل ب استثمار وا لمؤسسات  حوافز  ية، وتقديم ا ما منتدى مع اأزمات ا شترك ا
مانحين ويوجد د منتدى هو صندوق استئماني متعدد ا محلية، ا ية واإقليمية وا دو مؤسسات ا ية شارك في تأسيسه عام ا دو تمويل ا  9111اخل مؤسسة ا

دوي ومنظمة  بنك ا تعاون اإقتصاديا تنمية و ا  . ا

 دعم أ ى تحقيق ربح وقد قدم ا ز ا يهدف إ مر سوق، ا يات اقتصاد ا ذي يتبنى آ إصاح ااقتصادي ا ازمة  مؤسسات ا ثر من يعمل على بناء ا
ف مبادرة محلية في أ ية في واشنطن، ومنذ نشأته في أ تجارة اأمري ز جزء من غرفة ا مر صاعدة، ا ز مع 9192ثر من مائة من اأسواق ا مر ، تعاون ا

حو ائه على تعزيز وممارسة ا تي يتعاون فيها مع شر قضايا اأساسية ا قرار ومؤسسات اإعام، وأهم ا مة مؤسسات، قيادات جمعيات اأعمال وصانعي ا
نز  شفافيةا  .اهة، ا

خاصة،  3 مشروعات ا ز ا رمر  .03، ص مرجع سبق ذ
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مدى حول ا ذا تفعيل حوار واسع ا جزائرية، و لمؤسسة ا ن اتخاذها في شامل ودائم  تي يم مستقبلية ا خطوات ا
مجال  .هذا ا

مبادئ  ها بفهم ا جزائرية أداة إرشادية بسيطة تسمح  مؤسسات ا ميثاق هو منح ا هدف من هذا ا إن ا
ميثاق على أربع مبادئ هي ز هذا ا مؤسسات ويرت مة ا حو  :اأساسية 

مشار  - واجبات بين اأطراف ا حقوق وا ة في تقسيم ا عدا مؤسسةا  .ة في ا

مستويات - ل ا شفافية في ااتصال وعلى   .ا

يات - لمسؤو واضح  تحديد ا  .ا

مؤسسة - ل طرف مشارك في ا يات  مسؤو سلطة وا  .مراقبة تنفيذ ا

مة  ى أن تصبح حو تي أدت إ دوافع ا جزء اأول ا ميثاق جزئيين هامين حيث يوضح ا ويتضمن ا
ج يوم أمرا ضروريا في ا مؤسسات ا جزائرية اسيما ا مؤسسة ا يات ا ا جزء اأول إش ما يتعرض ا زائر، 

مؤسسات  مة ا تي تبنى عليها حو مقاييس اأساسية ا ثاني فيتناول ا جزء ا متوسطة، أما ا صغيرة وا مؤسسات ا ا
لمؤسسة  تنظيمية  هيئات ا عاقات بين ا مديرية)فمن جهة يعرض ا عامة، مجلس اإدارة وا جمعية ا تنفيذية ا ( ا

ية ما مؤسسات ا بنوك وا ا ة اأخرى  شري مؤسسة مع اأطراف ا ، ويعتبر ...ومن جهة أخرى، عاقات ا
ون اانضمام  نما ي زام، وا  ه صفة اإ يست  لمؤسسة مسعى حر وتطوعي و راشد  م ا ح ى ميثاق ا اانضمام إ

وعي بضرورة استغال فرصة مثل هذ من قبل ماك  مؤسسات وعزمهم على ترسيخ مبادئ حسب درجة ا ا
مة حو  .1ا

مؤسسات  مة ا ة رويبة ورئيس مجلس إدارة مجموعة عمل حو شر تنفيذي  رئيس ا يقول سليم عثماني ا
جزائرية  جزائري خطوة حاسمة نحو دفع "، إن GOALا خاص ا قطاع ا مؤسسات داخل ا مة ا تأصيل حو

محتملة خارجية ا داخلية أو ا مؤسسات، فضا عن أنها تعتبر دواء ناجعا ضد اأزمات ا ومنذ إطاق ". تنافسية ا
جزائرية بما فيه خاص ا قطاع ا مؤسسات ا جزائرية بادر عدد من ا مؤسسات ا مة ا يل حو ة د  -رويبة–ا شر

ل طوعي ائحة بش      . 2بتطبيق مواد ا
 
 
 

II-  م الراشد  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعموميات حول ميثاق الح
                                                 

جزائر،  1 لمؤسسة في ا راشد  م ا ح رميثاق ا  .92، 92: ، ص صمرجع سبق ذ

دين، ( غضبان) 2 رحسام ا  . 521، ص مرجع سبق ذ
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ثيف  نسجيها ا نظر  ك با وطني، وذ انة مميزة في ااقتصاد ا متوسطة م صغيرة وا مؤسسات ا تحتل ا
ها من  متزايد  راشد في صفحاته ومساهمتها، مما يبرر ااهتمام ا م ا ح ى ميثاق ا جهات، فلقد أو مختلف ا

جارية ها في سياق اإصاحات ا منوط  دور ا انة وا م د على ا ها، ويؤ بيرة ونصائح هامة   .عناية 
II-1-  م الر  اشد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصوصيات الح

متوسطة عد صغيرة وا لمؤسسات ا متزايدة  ة إسقاط مفاهيم قد دفعت اأهمية ا ى محاو مختصين إ يد ا
جوانب اإدارة  متعلقة با مؤسسات، اسيما منها ا تي تتميز بها هذ ا خصوصيات ا مة عليها، غير أن ا حو ا

مة حو نظام ا يد خصوصيات  تنظيمية، تحتم تو  .وا
 مة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يزة نظام الحو  :المسير ر

مسير ومدى تواؤمها ومبادئ  منوطة با متوسطة حول مهام ا صغيرة وا مؤسسات ا مة ا يدور نظام حو
مسير في  ذي ينبغي أن يلعبه ا دور ا مساعدة على توضيح ا مة ا حو مة، فمن أهم أهداف نظرية ا حو يات ا وآ

ح في إطار  مصا ل أصحاب ا رضاء  فاعلين من جهة، وا  شفافية يضمن تحقيق أهداف إبراز ما بين عدد من ا
ون  با ما ي متوسطة غا صغيرة وا مؤسسات ا مسير في ا صدد وحيث أن ا مؤسسة من جهة أخرى، وفي هذا ا ا
سلطة وتداخل  تفويض ا عائلة، فإن هناك مجال واسعا  عائلة، وأعضاء مجلس إدارتها أفراد ا أحد أفراد ا

م قرارات تح سلطات، مما يجعل عملية اتخاذ ا ظروف اأسرة، ا خاضعة  ام ااجتماعية ا ثير من اأح ها ا
تي هي في اأساس نابعة  ل اإدارية ا مشا ثير من ا مة من شأنه أن يحد من ا حو وعليه فإن اعتماد أسلوب ا
عاقات  ة ا لمسير استغال شب مة  حو مقابل سيتيح نظام ا ن با ية، و مل فصل بين اإدارة وا من عدم ا

مؤسسة ااجت خدمة أغراض ا ن توجيهه  ري واجتماعي يم رأسمال ف ثر ايجابية واستثمارها  ل أ ماعية بش
ا شر  . ءوتحسين عاقتها مع مختلف ا

 مة  :عاقة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بأصحاب المصالح في إطار الحو
عاقات مع أصحاب      ثير من ا متوسطة با صغيرة وا مؤسسة ا مؤسسة، ترتبط ا ح داخل وخارج ا مصا ا

نوع من  ان هذا ا ما  مة، و حو تي يفرضها نظام ا شفافية ا عمل معهم ضمن معايير ا وهذا يستوجب عليها ا
حديث عن  ي ا تا منظمة، أصبح با ية ا ما محاسبة وا لمعايير ا دول ا يخضع  ثير من ا مؤسسات في ا ا

معلنة أمر غاية ف معلومات ا صغيرة مصداقية ا لمؤسسات ا مانحة  داعمة وا مؤسسات ا بنوك وا صعوبات، فا ي ا
اد تجدها في هذ  مصداقية، وهي ا ت شفافية وا مبدئي ا متوسطة تبحث دائما عن معلومات تخضع  وا

د من مدى مصداقي تأ ومية تواجه صعوبات في ا ح حها ا ة بمختلف مصا دو ما أن ا مؤسسات،  معلومات  ةا ا
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تي ت مؤسساتا ل 1صدرها هذ ا ش متوسطة من خال ا صغيرة وا مؤسسات ا مة با حو ن توضيح عاقة ا ، يم
ي تا   :ا

ل رقم  مة بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة إطار : (76)ش  الحو
 
 
 
 
 

 
 
 

مة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومتطلبات تأهيلها لاندماج فيحسن رحيم، دريسي يحيي،  :المصدر  حو
اديميااقتصاد العالمي عربية، رقم  ة، مجلة اأ  .952، ص 5092-09-92، 92ا

 
II-2-  مة  أهداف الميثاق الوطني للحو

ل عويصة      خاص مشا لقطاع ا تابعة  متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا بيرة من ا تنظيمية، )تعيش فئة 
لية وطني ...( هي يل ا د ك جاء ا ذ ين،  ما امل في يد ا ل مباشر وبا عائلي وحصر بش نمط ا ى ا مردها إ

مؤسسة من خالغب مسيرين على تحقيق أهداف ا  :2رض مساعدة ا
عمل على إيج -1 تي تضمن توفيرا سبل ا افية من رؤوس  اد ا تمويل اأنشطة بعيدا عن اأمستويات  موال 

بنوك  ذاتي)ااقتراض من ا تمويل ا  (.ا

افية أدائها -2 مؤسسة ومراقبة  لتسيير، تترجم بشفافية أنشطة ا توبة   .وضع معايير وقواعد م

مؤسسين -3 عائلة بتعاقب ا ثاني من ا ى جيل ا تسيير إ خارجية  تمرير ا خبرة ا بون طوعيا با ذين يطا ا
عائلية مؤسسة ا مختلفين، وحتى مساهمين خارج نواة ا اء ا شر  .وا

تنافسية  -6 قدرة ا ى مستويات مماثلة من ا وصول إ ي في قطاع أا دو صعيد ا سائدة على ا تقرب من تلك ا وا
معين نشاط ا  .ا

                                                 
مة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومتطلبات يحيي، ( دريسي)رحيم، ( حسن) 1 اديميتأهيلها لاندماج في ااقتصاد العالميحو  ة، مجلة اأ

عربية، رقم   .952، 952: ، ص ص5092-09-92، 92ا

دين( غضبان) 2 رحسام ا  .519، 510: ، ص ص، مرجع سبق ذ

 زبائن 

 عاقات ة ا  شب

ح مصا  أصحاب ا

 مورد 

 وهيئات داعمة بنوك 

 

 مجلس اإدارة 

 مديرية تنفيذية 

ح مصا  أصحاب ا

 مسير 
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ل خطة عمل تمتد  -6 س في ش نظر من وضع رؤية إستراتيجية تنع أنشطتها على مدى عدة سنوات، بغض ا
ية مل خافة ونقل ا متعلقة بقضايا ا محتملة وا تغييرات ا  .ا

يات ومن ثم  -1 مسؤو مهام وا مؤسسة، مما يسهل من تقاسم ا فاعلة في ا تعريف بحقوق وواجبات اأطراف ا ا
مخاطر    .تسيير ا
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مة : اثالث  المؤسسات في الجزائرتشخيص حو
جزائر تقدما معتبرا، لمؤسسة في ا راشد  م ا ح وعي بقضايا ا وثيقة بينه وبين  إثرقد حاز ا عاقة ا بروز ا

تحدي أن  نفط، وقد زاد من حدة هذا ا ما بعد ا بديل  ون ا ى اقتصاد سوق حديث وفعال من شأنه أن ي مرور إ ا
ي من حيث  دو سياق ا ناجمة ستمرار إتعزز با نتائج ا سريعة وا مية ا عا تغيرات ا ك، مما يستعجل تحقيق عا ن ذ

مؤسسة م اأعمال وا عا ق  تأ نوعية نحو ا نقلة ا  . ا
I- مة  تقييم ميثاق الوطني للحو

تي أنشأت  قيمة ا ن تحد من ا ل مبادرة حديثة نميز بين إيجابيات تقدمها وسلبيات ا نقول تهدمها و
ذا اانتقادات  جزائر و ات في ا شر مة ا يل حو تي أتى بها د ك سنحاول أن نقدم بعض اإيجابيات ا ذ أجلها، 

ته تي طا   .ا
I-1- م الراشد  :إيجابيات ميثاق الح

  ميثاقيعتبر إصدار تسيير  حدثا ا جزائر أا وهو ا معقدة في ا طابوهات ا سر أحد ا  .في حد ذاته أن 

 دراسة انجاز ميثاق مماثل بحث وا اهلها با أخذ به دون إثقال  لمؤسسات  ميثاق فرصة   .يقدم ا

 جزائرية مؤسسات ااقتصادية ا تي تواجه ا ل ا مشا ن من ا بر قدر مم يل تغطية أ د  .حاول ا

  مة، خاصة وأن جميع حو حاصلة في مجال نظرية ا تطورات ا بة ا يل خطوة نحو موا د يمثل إصدار ا
 .ااقتصاديات عملت على انجاز مواثيق مماثلة

  جزائر على تعديل أوضاع مؤسساتهم، ما يحسن من مسيربن في ا رادة ا ميثاق على حسن نية وا  يعتبر ا
خارجية جزائر ا  .صورة ا

  مةاعتماد حو يا في مجال ا معترف بها دو عامة وا مبادئ ا ميثاق على ا  .1ا
I-2- م الراشدإ  :نتقادات ميثاق الح

 تغيير راغبة في ا غير ا لمؤسسات ا نسبة  يس إيجابيا با ميثاق طوعيا ا إجباريا، وهذا  عمل با  .يعتبر ا

  جامعات ا بحثية  اديمية وا هيئات اأ ى ا ميثاق إ را على مستوى بعض ... عدم وصول ا وبقائه ح
صناعية هيئات ا  .ا

  ن ا ينبغي سوق، و ن نعترف بأهميته في ظل اقتصاد ا ذي وا  خاص ا قطاع ا ميثاق على ا يز ا تر
همال مشاريع إصاحها عمومية وا  مؤسسات ا  .إهمال ا

 مف ة استيعابهاتوظيف بعض ا سهو بر  ل أ تي ينبغي تبسيطها بش يل، ا د حديثة في ا  .  2اهيم ا
                                                 

دين، ( غضبان) 1 رحسام ا  .519، ص مرجع سبق ذ

دين، ( غضبان) 2 رحسام ا  .515، ص مرجع سبق ذ
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II- مة المؤسسات في الجزائرم  عوقات حو
ترسيخ مبادئ وممارسات يواجه مجتمع اأ جزائري تحديات ومعوقات عديدة، في سبيل سعيه  عمال ا

مؤسسة نفسها  مؤسسات، منها ما يتعلق بمناخ وبيئة اأعمال معوقات خارجية ومنها مع ما يتعلق با مة ا حو
ياتها أو  مؤسسات تطبيق مبادئها وآ مة ا حو ن  م يتم تخطيها فا يم ذا  أن تثبت أي معوقات داخلية، وا 

تنظيمي وسعي  قانوني وا خاص معا بإنشاء ووضع اإطار ا عام وا قطاعين ا ك إا بقيام ا جذورها، وا يأتي ذ
واقع  . على تطبيقها على أرض ا

II-1- المعوقات الخارجية: 
ل ومعوقات  عديد من مشا متوسطة بصفة خاصة ا صغيرة وا مؤسسات ا عامة وا مؤسسات ا تواجه ا

ر منها   :1ما يلي ونذ
 ضعف وهشاشة اإطار القانوني والتنظيمي: 

عام وعدم ارتقاء ضعف ا جزائر با تشريعي في ا مطلوب وخاصة فيما يتعلق  هايتسم اإطار ا لمستوى ا
ثر أهمية إنشاء اقتصاد  تشريعات اأساسية واأ ذي يعتبر أحد ا ية وا مل نقاط مثل حقوق ا ببعض ا
ية هو  مل مؤسسات، فتوفر نظام حقوق ا مة ا ات عمل حو سوق وأحد محر ديمقراطي، قائم على أساس ا

يفية ت خاصة ويوضح  ية ا ذي ينشئ حقوق مل هاا  .جميعها أو تباد

 محدودية دور الجمعيات وااتحادات والنقابات: 

خاص هو دور محدود  قطاع ا تجارية وممثلي ا غرف ا عمال وا جزائر أن دور اتحادات ا ماحظ في ا من ا
مساهمة في وضع دساتير  مة عن طريق ا حو انهم تشجيع ممارسات ا لحياد، في حين أن بإم وأقرب 

ممارس مة، إا لسلوك وا حو وعي بفوائد ومزايا ا فساد ااقتصادي ونشر ا لعمال، ومحاربة ا ات اأخاقية 
راشد  م ا لح تي اتخذت في سبيل وضع ميثاق  تلك ا مبادرات من جهتهم  ك ا ينفي وجود بعض ا أن ذ

جزائر  .لمؤسسة في ا
 

 

 عدم شفافية وعدالة إجراءات الخوصصة: 

جراءات يفية وتوقيت إجراءات خوصصة  يعتبر وجود قواعد وا  م ودقيقة وشفافة تنص على  معا واضحة ا
تأثير سلبا  ى تخريب ااقتصاد وا سيئة إ خوصصة ا ن أن تؤدي نظم ا مم مؤسسات أمرا أساسيا ومن ا ا

                                                 
صمد، ( عمر)حسين، ( يرقي) 1 مة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلهاعلي عبد ا دويواقع حو ملتقى ا ير : ، مداخلة مقدمة ضمن ا تف اإبداع وا

بليدة، أيام  حديثة، جامعة ا منظمات ا تنظيمي في ا  .99-9: ، ص ص5001فيفري 2-2ا
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جزائرية  تجربة ا فاءة في  فيعلى بيئة ومحيط اأعمال، وا بيرة انعدام ا خوصصة قد عانت ضغوطا  ا
محاسبيعملية ا تشريعية وا جوانب ا ما أن أهم تحدياتها تجلت في ا تجربة،  وتحليل  ةتقييم بسبب حداثة ا

ية فإن  مل ل ا خوصصة تؤثر في هي ياتها، وبما أن طريقة إجراء ا اأبعاد ااجتماعية وتحميل مسؤو
مة منسوءها يصعب  حو ية وهو أحد معوقات ا مل  . تحديد حقوق أصحاب ا

  فاءة النظام القضائيإالنقص في  :ستقالية و

م يتوفر نظام قضائي سليم ومستقل يحرص على تنفيذ  مؤسسات إذا  مة ا تعاق إجراءات تطبيق حو
ل عديدة منها جزائر من مشا قضائي في ا نظام ا ة، ويعاني ا فاءة وعدا قوانين ب  :ا

حماية - تهديدات بسبب نقص ا لضغوطات وا قضاة   .تعرض ا

فاءةعدم وجود تن - تنظيمية ما يقلل من ا قانونية وا نصوص ا  .سيق بين ا

رشاوي -  . مستويات اأجور غير مناسبة ما يزيد من تقاضي ا

 وميةإ  :نتشار البيروقراطية في اإدارات وفساد اأجهزة الح

ى تفشي  مطلوبة، باإضافة إ فاءة ا ومية دون ا ح جزائرية واأجهزة ا بيروقراطية، أصبحت اإدارات ا ا
تقييم أدائها متبعة  معايير ا داخلي بها وضعف ا عمل ا  .وتعقد إجراءات ا

II-2- المعوقات الداخلية: 
مة وفيما يلي سنتطرقلمعوقفيما سبق تطرقنا      حو تطبيق نظام ا خارجية  ر  لمعوقات ات ا داخلية ونذ ا

ما يلي  :1منها 
 ية والتسيير ل الفصل بين المل  :مش

متوسطة ما نسبته  صغيرة وا مؤسسات ا ل ا جزائرية، حيث أن  %12تش مؤسسات ااقتصادية ا من ا
ل  مة بمش حو ك تواجه ممارسة ا ذ مسيرون في أغلب اأحيان و ماك هم ا أغلبها مؤسسات عائلية أين ا

وضعين وهذا يمتد حتى على مستوى  خلط بين ا د ا تسيير ما يو ية وا مل فصل بين ا عاقات مع ا ا
خارجية   .اأطراف ا

 
 

  نتقال والخافةحاات اإ: 

مؤسسة نفسها غارقة في وضعيات  خافة، غير متوقعة عادة، وعندما تنشأ تجد ا ل اانتقال وا مشا
خطر ى ا ن أن تقودها إ  .مستعصية يم

                                                 
جزائر،  1 لمؤسسة في ا راشد  م ا ح رمرجع سبق ميثاق ا  .52، 52: ، ص صذ
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 ضعف قواعد التسيير: 

تسيير ما  جزائرية من ضعف قواعد ا مؤسسات ا تطبيق تعاني معظم ا يعني عدم وجود أرضية متينة 
ة توفرها  مؤسسة، أما في حا نتيجة ا تسيير ا تسمح بضبط دقيق  مؤسسات، أي أن تلك قواعد ا مة ا حو
ل  مؤسسة بش س نتائج ا ذي يطرح هو حول مدى قدرتها على ع ل ا مش مؤسسات فإن ا في بعض ا

 .صحيح

 ضعف رأس مال المؤسسات: 

مة  حو ك يتخصيتطلب تطبيق ا ذ ازمة  مؤسسات اأموال ا مة)ص ا حو يف ا ا ية ( ت من أجل فعا
ية بن قروض ا حصول على ا ها حتى بصعوبة ا مؤسسات يتسبب  رقابة، غير أن ضعف رأس مال ا  .ا

 عدم تقبل المسيرين غير المساهمين: 

مؤسسات رفض اتجا تواجد مسيرين تنفيذيين غير مساهمين  عديد من ا ونوا من يوجد في ا م ي خاصة إن 
مساهمين،  عاقة بينهم وبين ا غموض مسيطرا حول ا ك يبقى ا قبول بذ ة ا مؤسسة، وفي حا عائلة ا نواة ا

ثقة واامتياز واأجر ويشوبها عدم استقرار ل ا وضعية تطرح مش  .هذ ا

 يز المسؤوليات ل تمييع أو تر  :مش

مة  حو ممارسة ا ن توفير مناخ مناسب  في ظل وجود أزمات داخلية ومنازعات مردها في معظم ا يم
ها يز مفرط  يات أو تر لمسؤو شديد  تمييع ا ى ا حاات إ  .ا

 عدم وجود عاقة ثقة بين المؤسسة واإدارة الجبائية: 

وقت  جزائريةتوسعت مع ا مؤسسة ا دى ا ثير  عاقة حذر  جبائية، حيث أن  خاصة من اإدارة ا ومنها ا
س  من رؤوساء جبائية، مما ينع حسابات مع اإدارة ا شفافية ونزاهة ا مؤسسات ا يتميزون بصفة ا ا

تي تتخذها  دعم ا ثر صفاء، مقابل إجراءات ا مؤسسة ويعيق نموها وبناء مستقبلها بطريقة أ سلب على ا با
شأن عمومية في هذا ا سلطات ا  .ا

نها أن تعيش معوقات تطبيق ن راشد بطريقة منفردة، وعليه يقع على يحتمل أن أي مؤسسة يم م ا ح ظام ا
ازمة ضروري بأخذ اإجراءات ا تأهب ا بدء بتقييم نفسها وا  .ل مؤسسة ا

 
 

 :خاصة الفصل الثاني
جزائرية أو ما يطلق عليه  مؤسسات ا مة ا يل حو فصل هو إصدار د يه في هذا ا وصول إ ن ا إن ما يم
مؤسسات  ى وضع تحت تصرف ا ميثاق إ جزائر، بحيث يهدف موضوع هذا ا لمؤسسة في ا راشد  م ا ح ميثاق ا
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مبادئ اأسا ليا وسيلة عملية مبسطة تسمح بفهم ا خاصة جزئيا أو  جزائرية ا لمؤسسة قصد ا راشد  م ا لح سية 
واقع مبادئ على أرض ا ى تطبيق هذ ا شروع في مسعى يهدف إ  . ا

مؤسسة منغلقة على نفسها  يست هي أن تجعل من ا ميثاق  مرجوة بتنفيذ مبادئ هذا ا غاية ا وعليه فإن ا
س فهو يمن ع درجة عرقلة نشاطها، بل على ا حها أدوات تساعدها على بمحض إرادتها أو مقيدة بقيود صارمة 

 . تحرير تسييرها عن طريق توفير أقصى قدر من اأمن
 

 



رة-مجمع طهراوي بدراسة ميدانية                                                     الفصل الثالث  -بس
 

11 
 

 :تمهيد
متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا متعلقة با مفاهيم ا ى مختلف ا نظري إ جانب ا تطرق في ا بعد أن تم ا

ذي تلعبه في اإقتصاد جوهري ا دور ا  .وا
بحث  مال هذا ا مؤسسات ومعوقات تطبيقها، وسعيا منا إست مة ا حو عامة  مفاهيم ا ى ا وتطرقنا أيضا إ
لدراسة  نظري  جانب ا ين إسقاط ا جزائرية محاو متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا قمنا بدراسة ميدانية على أحد ا

ون مجمع ط رتأينا أن ي علمي، وا  بحث ا هذا ا رة–هراوي إضفاء بعد تطبيقي  ، محل دراستنا وعليه فإننا -بس
تطبيقية من خال لدراسة ا فصل   :خصصنا هذا ا

ميدانية  لدراسة ا منهجي  مبحث اأول)اإطار ا مجمع طهرواي (ا رة–، ثم يليه بطاقة قراءة   -بس
ثاني) مبحث ا نتائج (ا ث)، وفي اأخير عرض وتحليل ا ثا مبحث ا  (.   ا
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 اإطار المنهجي للدراسة الميدانية: أوا
تطبيقية وبلوغ أهدافها فقد تم اإإمن أجل  دراسة ا عتماد على منهجية معينة وهذا ما سوف نجاز هذ ا

مبحث ه في هذا ا  .تناو
I- المنهج المتبع في الدراسة 

ل دراسة حدوث اإ ابد  باحث  بحث وعملية إثباتها ميدانيا،  نسجاممنهج علميا يتبعه ا فرضيات ا بين ا
ك  ة أو إذ ذي يتميز بدراسة خصائص ومضمون حا ة ا حا تحليل موضوع بحثنا على منهج دراسة ا عتمدنا 

باحثين في ظاهرة واحدة وبصورة مفصلة  تي وظفت من طرف ا طرق ا ان علينا أن نوظف مختلف ا ذا  ودقيقة 
ك ب علمي وذ بحث ا بحث إعداد اإإطار ا متوسطة توفي شروط ا صغيرة وا مؤسسة ا بحث عن ا ستقصاء وا

ك  مة، وبذ حو مؤسسة من خال تطبيق ا مؤثرة على أداء ا عوامل ا ن من دراسة مختلف ا عتمدنا إحتى نتم
م من بر  حصول على أ زيارات من أجل ا دراسة، حيث قمنا بعدد من ا مؤسسة محل ا منهج في ا  على هذا ا

تعرف و  خارجية وا داخلية وا بيئتها ا نا بتقديم تشخيص دقيق  تي من شأنها أن تسمح  معلومات ا ثر ا  ا تشاف أ
نا اإ ما حاو مؤسسة،  مة با حو معرفة وجهة نظرهم و تصال بمسؤ معوقات تطبيق ا مؤسسة،  تجا إين ا

بحث، مع عدم  نا جانب إغفالموضوع ا ماحظة، حيث حاو توثيق وا وثائق  ا بر حجم من ا حصول على أ ا
ك تم تحليل ما جاء مؤسسة بصفة عادية وبعد ذ متعلقة بنشاط ا ميدانية باإ ا زيارات ا عتماد على بهذ ا

تي تعرقل تطبيق مبادئ  ل أو صعوبات ا خروج بتشخيص دقيق حول مشا يب علمية وموضوعية بهدف ا اأسا
ذا قمنا بتقسيم هذا ا راشد،  م ا ح ىا    :مطلب إ

I-1- انية  :الحدود الزمنية والم
 ممتدة ما بين : الحدود الزمنية فترة ا دراسة با ى  5092أفريل  05تم تحديد زمن ا  .5092أفريل  20إ

 انية دراسة، في مجمع طهراوي : الحدود الم ان إجراء ا رة–تم تحديد م  .-بس

I-2- مجتمع الدراسة: 
ون مج عاملين في مجمع طهراوي تت دراسة من جميع ا رة–مع ا إدارة )بجميع مستوياتهم اإدارية  -بس

دارة دنيا مؤسسة ( عليا، وسطى، وا  صادرة عن ا عامل في جميع ( 590)وقد قدر عددهم حسب اإحصائيات ا
مستويات اإدارية وفي جميع فرعها  . ا

 
 

I-3- عينة الدراسة: 
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عدة  ك  رة وذ انت مقصودة وتشمل إطارات و مسيري مجمع طهراوي بس دراسة  مستهدفة في ا فئة ا ا
إجابة عليها بموضوعية و مصداقية  ك  ثقافي ،و ذ مستوى ا علمية و ا مؤهات ا مؤسسة ،ا قربهم من ا أسباب 

دنيا،  ثر من أي عامل آخر في مستويات ا موزع أ ( 02)إستبانة، بحيث تم ضياع ( 20) أسترد من اإستبيان ا
حصول على ( 02)إستبانة، أما  انية ا نا إم شروط تتيح  عدم مطابقتها  ك  متبقية إستبعدت وذ إستمارات ا

مرغوبة بيانات ا   . ا
II-  ختيار المجمع لدراسة الميدانيةإمبررات 

رة–ختيار على مجمع طهراوي قد وقع اإ عدة أسباب إختبارموضوع  -بس دراسة   :فرضيات ا
مؤسسة،  - مسؤول عن ا بيرا من قبل ا موضوع ترحيبا  قي ا جامعة، حيث  هي مؤسسة منفتحة على ا

دراسة ون موضوع محل ا تي رفضت أن ت مؤسسات ا س بعض ا  .وهذا على ع

دراسة - متوسطة وتتوفر فيها شروط ا صغيرة وا مؤسسات ا  .أن مجمع يعتبر من ا

مؤس - ل تنظيمي مناسبأن ا عائلة وتمتلك هي  .سة عائلية وتسير من طرف أفراد ا

ية - عا جودة ا  .تمتع منتجاتها بمواصفات ا

III- أدوات جمع المعلومات 

تطبيقية من خال مجموعة من اأدوات ندرجها في ما يليإتم  دراسة ا  :نجاز هذ ا

 الماحظة العلمية: 

ماحظة على أنها عبارة عن تفاعل وتبادل  تعد معلومات، حيث تعرف ا ماحظة من أقدم وسائل جمع ا ا
جمع معلومات محددة حول  مبحوث،  مستجيب أو ا باحث واآخر ا ثر، أحدها ا معلومات بين شخصين أو أ ا

 .موضوع معين
ما هي عليه دون  ظواهر  ماحظة تسمح بدراسة ا دراسات أو م صطناعإحيث أن ا حاباة، وفي بعض ا

جماعات هائل من اأشخاص وا م ا ماحظة ا تتطلب ا تجربة، وا طرق إجراء ا ماحظة هي أنسب ا  .1فا
ماحظة نا من نتائج وتصورات إن ا ظاهرة وفهمها برغم مما تقدمه  دراسة ا في    .وحدها ا ت

 
 
   

 المقابلة الشخصية: 

                                                 
صفطرق جمع البيانات والمعلومات أغراض البحث العلميربحي مصطفى، ( عليان) 1  .552، ص 5001لنشر، عمان،  ا، دار ا
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مقابلة  مفحوص،  ستبانةإحيث تعد ا معلومات بطريقة شفوية مباشرة من ا باحث بجمع ا شفوية يقوم بها ا
حوار بخلق عاقة وئام بينهما،  ذي تتم مقابلته، يبدأ هذا ا شخص ا باحث وا مقابلة عبارة عن حوار يدور بين ا وا

باحث بتسجيل اإجابات وتدوينها مستجيب، ويقوم ا حد اأدنى من تعاون ا باحث ا ستمارات، على اإ يضمن ا
ما  حيرة وبعدها تسجيل اإجابات بدقة  غموض وا ومن هنا ابد من طرح اأسئلة بطريقة واضحة بعيد عن ا

مستجيب سان ا  .1وردت على 
مستعملة في طرح اأسئلة  فاظ ا انت اأ ة ما إذا  مقابلة هي أنها في حا تي تتمتع بها ا ميزات ا ومن ا

فاظ بشرحها وربما تغيير صعبة أو غامضة فإن  وقوف عند هذ اأ نه ا لمبحوث يم دارس من خال محاورته  ا
مطروح، ومن  سؤال ا تي تتماشى مع ا حصول على اإجابة ا ذا حتى يتم ا مبحوث وه ة ا قصد تسهيل مشار

مبحوثين في مواقف تعرف على مامح أو مشاعر أو تصرفات ا مقابلة ا تي ترجو من ا معينة وحينما  اأهداف ا
دراسة ظاهرة وعلى مجتمع ا باحث بنفسه على ا دراسة إطاع ا   .2يتطلب موضوع ا

 ستبياناإ: 

متعلقة بموضوع بحث معين عن طريق إعداد يعرف اإ معلومات ا جمع ا وسيلة  ستبيان على أنه ا
ذي يقوم بمأ اإ ستبيانإ شخص ا مستجيب، يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من اأفراد ويسمى ا ستمارة با

هدف3ستبيان على عدد من اأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسبيحتوي اإ ان ا اأساسي من إعداد  ، فقد 
تي توااإ متوسطة ومعوقات ا صغيرة وا مؤسسات ا ثر على ا تعرف أ ى ا هذ ستبيان إ مة  حو جه تطبيق نظام ا

 .اأخيرة
ى قسمين رئيسين هماإوقد تم تقسيم  بحث إ   : ستبيان ا

 دراسة من : القسم اأول شخصية أفراد عينة ا بيانات ا عمرية، مستوى )ويتضمن ا فئة ا جنس، ا
ية حا وظيفة ا خبرة، ا مؤسسة، عدد سنوات ا قانونية با وضعية ا علمي، ا  (.ا

 مؤسسات وتضمن  :نيالقسم الثا مة ا نا فيه حو محور اأول تناو ى محورين، ا  59وقد قسم إ
متوسطة وتضمن  صغيرة وا مؤسسات ا ثاني فتناول ا محور ا سؤال، أي تم تناول  50سؤال، أما ا

دراسة  29 ون اأ رتأينا أنا  و  سؤال حول أبعاد متغيرات ا فهم يسهلت  سئلة سهلة وواضحة ا
مائمةختيار اإجابة إ  .ا

                                                 
رفاعي) 1 لنشر، اأردن، 2، طقتصاديةا  مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية و أحمد حسين، ( ا  .999، ص 5002، دار وائل 

رربحي مصطفى، ( عليان) 2  .22، ص مرجع سبق ذ

رفاعي) 3 رأحمد حسين، ( ا  .999، ص مرجع سبق ذ



رة-مجمع طهراوي بدراسة ميدانية                                                     الفصل الثالث  -بس
 

16 
 

خماسي"ستخدام مقياس إ وقد تم ارت ا فقرات اإإقياس " ي مبحوثين  ما هو ستجابات ا ك  ستبيان وذ
ي موا جدول ا  :موضح في ا

 
ارت الخماسي(: 11)جدول رقم   درجات مقياس لي

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما ااستجابة
 6 6 3 2 1 الدرجة

ب :المصدر طا  من إعداد ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ارت ي رت يستعمل في اإ مقياس  ي نفس رينسيس  م ا نفسية، استنبطه عا تفضيات مستعمل في ااختبارات ا يات وا سلو قياس ا ستبيانات هو أسلوب 

موافقة أو ااعتراض على طبيعة ما مقياس على ردود تدل على درجة ا  .وخاصة في مجال اإحصاءات ويعتمد ا
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رة-بطاقة قراءة لمجمع طهراوي : ثانيا   -بس
قاء نظرة عامة على مجمع طهراوي       مبحث إ رة-سنحاول في هذا ا وطني نجد  -بس صعيد ا على ا
مجمعات " طهراوي"أن مجمع  لتطور ويفضل دائما من أهم ا منطقي  منهج ا اتإأنه يتبع ا شر  ندماج ا

 .قتصادية بحيث يخلق قيمة مضافة مهمة جدااإ
I- التعريف بالمجمع محل الدراسة 

تي تنشط في مجاات متنوعة ، بحيث يتم" طهراوي"يعتبر مجمع        ات ا شر تسييرها  مجموعة من ا
ة ذات.تحت إدارة واحدة قانونية شر ناحية ا ية محدودة  يعتبر مجمع طهراوي إستثمار خاص فهي من ا مسوؤ

رة  نهج 09دينار جزائري ،و يقع مقرها اإجتماعي ب  00922.000.000,قدر  برأس مال يم سعدان بس ح
وطن ها فروع عبر وايات ا  .و

I-1-  طهراوي"نشأة مجمع": 
حاج علي طهراوي)أسس  9122سنة  رةالبناء وأشغال الرمؤسسة ( ا تي زاوت نشاطها  ،ي ببس وا

ى غاية  ة تابعة طهراوي للتجارة العامة حيث تم خلق مؤسسة  9112بتسيير مؤسسها إ شر تي صنفت  وا
قابضة  ة ا ي بدأ  البناء وأشغال الريمؤسسة ( اأم)لشر تا شخص وبا هما نفس ا ك أن ما " طهراوي"وذ

تين مستقلتين مجمع يحتوي على شر  .نشاطه 

حاج علي طهراوي)س أبناء أس 5002سنة  مجمع  اأشغال العموميةمؤسسة ( ا ى ا حيث تم ضمها إ
قابضة  ة ا شر ك مدير ا ما ى غاية وفاة ا ة تابعة إ مجمع ( اأم)شر سنة " طهراوي"ورئيس مجلس اإدارة 

قابضة طهراوي للتجارة العامة ، فأصبحت مؤسسة 5002 ة ا شر ة  ةاأشغال العموميومؤسسة ( اأم)ا شر
تي هي تحت إدارة أبناء  ها، ا حاج علي طهراوي)تابعة   (.ا

حاج علي طهراوي)أسس أبناء  5001وفي ماي  حيث تم ضمه الميا المعدنية بمنبع الغزان مصنع ( ا
ى مجمع  قابضة " طهراوي"إ ة ا لشر ة تابعة   .1طهراوي للتجارة العامة مؤسسة (اأم)شر

    
 

I-2-  ات  :"طهراوي"التابعة لمجمع تقديم الشر

I-2-1-  ة القابضة  :مؤسسة طهراوي للتجارة العامة( اأم)الشر
تجارة  ة قائمة بذاتها مختصة في ا ـ( بيع)هي شر ية  فاحية اايطا معدات ا غاطسة، : ا مضخات ا ا

رة، عدد ا خاصة بملحقاتها، تقع على مستوى واية بس مضخات ا دات، وا مو سطح، ا عمال فيها مضخات ا

                                                 

رة–مقابلة  شخصية مع مدير مجمع طهراوي  1 ساعة ، 02/02/5092، يوم -بس  .00: 9 على ا
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ة  رأسعامل،  125 لشر مال ااجتماعي  ية إتم  دج، 000.99 00.0 00,ا ة اايطا مار -SAERختيار ا

ellettropompe-  ة شر متاجرة في منتجاتها  تي بدورها أعطت ااعتماد ورخصة ا مية وا عا طهراوي )ا
ات ( للتجارة العامة شر سيطرة على ا جزائر، ونسبة ا ميا على مستوى ا متمثلة في مصنع ا ها ا تابعة  ا

ري هي  عمومية وا ة اأشغال ا معدنية وشر  %.900ا

I-2-2- ات التابعة لمجمع طهراوي  :الشر
ها : مصنع الميا المعدنية بمنبع الغزان - أ معدنية رأسما ميا ا هي وحدة إنتاج وتعبئة ا

ها  .00000.00020,ااجتماعي خاصة بها، يقع هذا  40دج عدد عما نقل ا عامل، تتمتع بوسائل ا
غزان على بعد  تي يحمل اسمها منبع ا بلدية ا مصنع في ا فيزيائية  22ا يل ا تحا رة، ا لم عن بس

تي تتميز  صفات ا معدنية وا ميا ا يميائية أجريت في مختبرات متخصصة أظهرت أن مصدر هذ ا وا
إ حة   .ستهاكبها صا

ة اأ  - ب مختلفة، : شغال العمومية والري طهراويشر ري ا عمومية وأشغال ا ة تهتم باأشغال ا شر هذ ا
ها ااجتماعي رأس عمال  35.000.000,00ما ة وتخططعامل،  115دج، عدد ا شر  تنفيذ في لشروع ا

برى  ميا تنقية محطاتأشغال  جسورا ا هندسية  ميا واإنشاءات ا  .، محطات تحلية ا
II- نطاق عمل مجمع طهراوي 

لمجمع " طهراوي"ينشط مجمع  ونة  ة م ل شر وطن حيث  املة على مستوى ا في مجاات مختلفة مت
مستقلة معنوية ا  .ها شخصيتها ا

II-1-  ة القابضة ة طهراوي لتجارة العامة( اأم)نشاط الشر  :شر
فاحية،  مواد ا ى يتمثل نشاطها في بيع ا رة باإضافة إ ( 02)ديها مخزن رئيسي على مستوى واية بس

رة : ستة نقاط بيع موزعة في مدينة)بس عاصمة، وهران، عنابة، تبسة، ورقلة، ومن أجل توفير (وسط ا جزائر ا ، ا
معدات صيانة ا ضرورية  غيار اأصلية ا ة تعرض قطع ا شر لزبائن، ا بيع   .خدمة ما بعد ا

ة ف شر تقنية وقامت ا معدات واأدوات ا امل ا رة أيضا، بتخصيص ورشات تصليح وصيانة ب ي واية بس
مستوردة  مواد ا   :متمثلة فياأساسية، وهذ ا

 
 
 

 ELECTROPOMPES IMMERGEES: ومواد صنع مختلفة ،سلسلة بأقطار متنوعة :
لصدأ مقاوم  فواذ ا برونز، ا  .ا
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 ELECTROPOMPES CENTRIFUGES:  بقوة ضغط متنوعة وبمواد صنع مضخات
 (.عمودية وأفقية)، مختلفة

 ELECTROPOMPES SUBMERSIBLES, AERATEURS ET 

AGITATEURS ABS : املة من صحيسلسلة  صرف ا جة ميا ا  .معدات ضخ ومعا

 POMPES ET STATIONS DE DOSAGE DOSEURO : تطبيق مضخات مختلفة ا
 .حسب ااحتياج

 ELECTROPOMPES DE SERVITUDE:  ميا بارد)مضخات ا ساخن وا مضخات (ا ، ا
خاصة بصهريج  ميا)ا محروقاتا تفريغ(، ا  .، مضخات ا

 

 CENERATEURS DE COURANT:  هربائية بقوة تتراوح دات  ط أمبير5)مو  900-يلو فو
ط أمبير  (.يلو فو

 

 CABLES, PIECES ELECTRIQUES ET ARMOIRES DE COMMANDE: 
تح هربائيةخزائن ا  .م، أساك 

 

 STATIONS DE SURPRESSION ET ANTI-INCENDIE. 
 

 MOTOPOMPES. 
 

 PIECES SPECIALES HYDRAULIQUES. 
 

OBTURATEURS:  ات اخاصة بأعمال  .ري، بأقطار مختلفةشب
II-2- ات التابعة لمجمع طهراوي  :نشاط الشر
II-2- 1 /معدنية حيث هو : نشاط مصنع الميا المعدنية بمنبع الغزان ميا ا مصنع يعمل على مصدر ا

ي  مصدر حوا ميا من هذا ا غزان /2م 20أن تدفق هذ ا ميا تحت اسم منبع ا ساعة، يتم توزيع هذ ا
وطني صعيد ا ديها عدة نقاط بيع على ا  . و

II-2- 2 /ة اأشغال العمومية والري ة قائمة بذاتها تنشط في مجال اأشغال: نشاط شر عمومية  هي شر ا
مختلفة من أهمها صفقات ا ري عن طريق ا  :وأشغال ا

 

 

  بيرة سعة ا ية ذات ا عا ميا ا  (.2م 2000-5200-200)خزانات ا
  صرف ميامحطات ضخ صحي ا  .ا
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 عميق مصدر ا معدنية ذات ا ميا ا ات ا  .شب
 ات صرف شب صحي ا  .ا
 سرعة ية ا ضخ عا  .محطات ا
 ازمة حفريات ومعداتها ا تمديدات لصمامات مع غرف ا هربائية وا  .ا
 ميا جة ا سدود ومحطات معا ميا بين ا  .أشغال تحويل ا
 مختلفة ري اأخرى ا   .1أشغال ا

III- ل التنظيمي لمجمع طهراوي  الهي

ل  ما مختلفة بش عاقات ا مستويات اإدارية وا وظائف وا تنظيمي يبين مختلف ا ل ا هي هو معلوم أن ا
 .متسلسل وتنازي من خال

III-1- مهام مختلف المصالح في مجمع طهراوي: 
قابضة "طهراوي"من أفراد عائلة  :الرئيس المدير العام - ة ا لشر مجمع ومدير  ي ا ، يشرف (اأم)، ما

متعلقة على ا عام على جميع اأعمال واأنشطة ا رئيسي، ويتمثل دور في اإشراف ا مسير ا مجمع، ا
خارج صفقات با جيد، وتوي ا سير ا محافظة على ا نشاط وا  . با

مجمع "طهراوي"من أفراد عائلة  :نائب مدير مساعد - وجميع ، مسير ثانوي يتوى اإشراف على ا
متعلقة به  .اأنشطة ا

ية  :المحاسبة والمالية مصلحة - ما نشاطات ا تتمثل مهامه في مراقبة ومتابعة وتنسيق مختلف ا
مداخيل  ى تحصيل ا تسديدات وغيرها، باإضافة إ شراء ا ا يومية  عمليات ا محاسبية وتسجيل جميع ا وا

صندوق ية وا بن حسابات ا  .ومسك ومتابعة عمليات ا

حضيرة :مصلحة الصيانة - دارة ا ها تسيير وا  دورية  صيانة ا معدات وا ات من ا ممتل  .وا
ى تقييم وفحص عروض تقوم ب: مصلحة الدراسات والصفقات - مشاريع، باإضافة إ دراسة وتحليل ا

دراسة خاصة با عامة وااتفاقات ا صفقات ا خدمات، تسيير ا  .ا

 
سهر على حسن تسيير  :مصلحة اإنجاز والمتابعة - مصادقة عليها، وا مشاريع ومتابعتها بعد ا انجاز ا

لمشاريع وعلى إعادة تقييمها، متابعة تخليص وضعيات اأشغال ية  ما عاقات ا  .ا

                                                 
رة 1  .30: 3، على ساعة 95/02/5092، يوم وثائق مقدمة من طرف  المصلحة المالية و المحاسبة لمجمع طهراوي بس
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مصلحة 
الصيانة

 

مصنع الميا المعدنية بمنبع الغزان
 

مسؤول 
اإنتاج

مدير 
مصلحة الموارد  

البشرية
 

 

تجارية بجميع : مصلحة التخزين - مصلحة ا تزويد ا ية وحسابه  مواد اأو تام وا منتوج ا تتم فيها تخزين ا
معلومات حول  مستطاع استيعابها، أي ا مية ا جة با معا قابل تسويقها، أيضا تزويد مصلحة ا مية ا ا

تام منتوج ا ح في ما يخص ا مصا  .تربط بين مختلف ا
حاويات ومصاريف نقلها حتى : المصلحة التجارية - مصلحة بدراسة ملفات ااستيراد وتتبع ا تقوم هذ ا

مقابل تتبع عمليات  بنك، حسب اإتفاقبلوغها آمنة، وفي ا تسديد سواء نقدا أو عن طريق ا  . ا
لمجمع: خلية اأمن الداخلي - داخلية  حراسة ا مصلحة با    .تقوم هذ ا

ك      ي يوضح ذ تا ل ا ش  :وا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل رقم  ل التنظيمي لمجمع (: 6)ش  "طهراوي"الهي
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رة،  :المصدر  .00: 10على ساعة   ،20/02/5092يوم مصلحة المالية والمحاسبة، لمجمع طهراوي بس

III-2-  وين مجمع  :"يطهراو "دوافع ت
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 عائلية روابط ا حاج علي طهراوي)أبناء  ،إخوة "طهراوي"إذ أن مسيري مجمع : ا قابضة (ا ة ا شر  مؤسس ا
 .9122سنة 

 ات جديدة مختصة في مجاات متنوعة توسع بخلق شر مسيرين في ا  . رغبة ا

 ام بعض ومت بعضها ا ات، تحت إدارة واحدة، مساندة  شر املة من ا رغبة في خلق مجموعة مت  .لةا

 ات تابعة مستقلة ى ااستثمار بإنشاء شر عامة، أدى إ تجارة ا ة اأم مؤسسة ا شر  .زيادة رأس مال ا

  توسع بإنشاء عمال من خال ا بر عدد من ا ة بتوظيف أ بطا لحد من ا مساهمة  مسيرين في ا رغبة ا
ون تحت  ات تابعة ت   .واحدة دارةاشر

 مجمعات عل مجتمعاقتحام اأسواق ومنافسة ا  .ى تلبية حاجات ا

 ميلية ت مختلفة وا وسائل ا تي ا تستطيع و  ،توفير ا ة اأما شر  .ا توفيرهابمفرده ا

  هاته ن  ي يم تا ها، وبا تابعة  ات ا لشر حصول على قروض  تفاوض في ا ة اأم على ا شر قدرة ا
 .اأخيرة أن تحقق نتائج مهمة

 ة اأم في اإستثمار شر ها رغبة ا تابعة  صغيرة  ا مؤسسات ا يف أقل من خال ا ا  .بت

  ك من خال مجمع وذ ها ا تي يتعرض  مخاطر ا ات تابعة إتخفيض حجم ا وين شر نتهاج سياسة ت
تنويع مجمع وهذا من خال استراتيجيات ا ات ا مخاطر بين شر ي تقسيم ا تا ة اأم، وبا  .لشر

  ات تابعة إنتاجية وأخرى تجاريةإحداث نشاطات مختلفة وهذا عن طريق  .إنشاء شر

 مبيعات لمنتوجات وا دائم  تدفق ا ك بضمان أسواق جديدة وضمان ا مردودية وذ  .تحقيق ا

 جيد جبائي ا تسيير ا غرض منه تخفيض مبا ا مجمع، وا مستحقة على ا ضريبة ا فمن خال نظام غ ا
جبائياإ جبائي ندماج ا نتيجتها ا ة اأم حساب ضريبة وحيدة وهذا بعد ضم  لشر ن  ل يم ة ة نتيجة  شر

ها فرعية  .تابعة 

ي إجراء     تا نفس عملية مقاصة بين خسائر وبا ات  شر سلبية على  وأرباح ا نتائج ا مجمع وبهذا تعمل ا ا
مستحقة ضريبة ا غ ا لضريبة ومنه تنخفض مبا خاضع  وعاء ا  .تخفيض ا

 رقابة عليها ات تابعة وا ورثة من خال إنشاء شر مسيرين بتجميع ا   .1رغبة ا

 

 

 

 عرض وتحليل النتائج: ثالثا

                                                 
ب  1 طا رة إعتمادامن إعداد ا شخصية مع مدير مجمع طهراوي بس مقابلة ا متحصل عليها من ا معلومات ا  .على ا
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دراسة  شخصية أفراد عينة ا لخصائص ا مبحث وصفا  توزيع ،يتضمن هذا ا تعرف على مدى ا ذا ا و
دراسة،  متغيرات ا طبيعي  لدراسة، وفي ا فرعية  تساؤات ا إجابة عن ا بحث وتحليلها وتفسيرها  وعرض نتائج ا

دراسة وتفسيرهاإاأخير سنقوم ب تي تبنيناها في ا فرضيات ا  .ختبار ا
I- اأساليب اإحصائية المستخدمة 

دراسة، إقد تم  يب اإحصائية اآتية أغراض هذ ا حزمة ستفادة تم اإو ستخدام مجموعة من اأسا من ا
لعلوم ااجتماعية  تي تم ( Spss)اإحصائية  يب ا تي جمعت، وفيما يلي أهم اأسا بيانات ا في تحليل ا

غاية من إ  :ستخدامهاإستخدامها وا
 رارات ظهار خصائص :النسب المئوية والت بحث وا  وصف مجتمع ا ك  نسب  هوذ بااعتماد على ا

رارات ت مئوية وا  .ا

 تحقق من مقدار اإ :رونباخختبار ألفا إ رونباخ بهدف ا فا  داخلي أداة يستخدم مقياس أ تساق ا
مؤشرات على ثباتها أحد ا قياس،   .ا

  ب، :نحراف المعيارياإ سا لتباين غير ا تربيعي  جذر ا تشتت  يعرف بأنه ا وهو من أفضل مقاييس ا
حسابي، حيث يتم  وسط ا ونه يعتمد عند إيجاد على ا شاذة بصورة غير مباشرة  قيم ا وأدقها، يتأثر با

لتعرف على مدى إ ل محور من محاور إستخدامه  عبارات و ل ا عينة  نحراف إجابات أفراد ا
حسابي، وياحظ أن اإاإ رئيسية عن متوسطها ا تشتت في إجابات ستبيان ا معياري يوضح ا نحراف ا

ل عبارات اإ بحث   .ستبيانأفراد عينة ا

 ثرها شيوعا و  :المتوسط الحسابي زية وأ مر نزعة ا ستخداما في وصف بيانات ا  يعد من أهم مقاييس ا
متجانسة، رارية ا ت توزيعات ا مجموعات أو ا ما يتميز به من خصائص جيدة جعلته يقف في مقدمة  ا

زيةم مر نزعة ا  .قاييس ا

 منحنى من حيث اإإوهو مقياس يصف  :معامل االتواء توزيع عتدال، يستخدم إرتفاع قيمة ا ختبار ا
لبيانات طبيعي   .ا

 صغيرة إمعرفة  :رتباط بيرسونإ مؤسسات ا ثاني ا محور ا مؤسسات مع ا مة ا محور اأول حو رتباط ا
متوسطة  .وا

 
 

 

II-  ستبيانصدق وثبات اإ 
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د من صدق  ستبيانقيس أسئلة اإتستبيان أن يقصد بصدق عبارات اإ تأ قياسه، وقمنا با ما وضعت 
 :ستبيان بطريقتيناإ
II-1- مين فت من أربعة تم عرض اإ: صدق آراء المح مين تأ مح أساتذة ستبيان على مجموعة من ا

تجار  علوم ااقتصادية وا لية ا تسيير بجامعة ييدرسون في  رة"ة وعلوم ا ، وتوجد أسماء "محمد خيضر بس
ملحق رقم  مين با مح مين وقمنا بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء  إستجبنا، وقد (05)ا مح ى آراء ا إ

ك خرج اإ مقدمة، وبذ مقترحات ا ملحق رقم ا نهائية، وهو موضح في ا   (. 09)ستبيان في صورته ا
II-2-  ثر من يقصد بثبات اإ :الثباتمعامل و تم إعادة توزيعه أ نتيجة  ستبيان أن يعطي هذا اأخير نفس ا

شروط، بعبارة أخرى ثبات اإ ظروف وا  لر بشيستقرار في نتائجه وعدم تغيستبيان يعني اإمرة تحت نفس ا
و تم إعادة  عينة عدة مرات خال فترات زمنية بير فيما  تحقق من ثبات توزيعه على أفراد ا معينة، وقد تم ا

بحث من خال حساب إ رونباخستبيان ا ذي  ،(Cronbach’s ALPHA Coefficient) معامل ألفا  وا
قياس بمستوى  جدول رقم 0620يحدد مستوى قبول أداة ا ما هي مبينة في ا نتائج  انت ا ثر، و  (.95)فأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستبياناإرات قمعامل الثبات لف(: 12)جدول رقم 
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 رونباخ لفاأمعامل  عدد الفقرات الفقرات المحور واأجزاء
مة المؤسسات المحور اأول  75666 21 حو

جزء اأول  ا
قانوني  نظام ا مساهمين في ا حماية حقوق ا

 لمؤسسة
02 06292 

ثاني جزء ا  ا
معاملة مساهمين في ا مساواة بين ا نظام  ا با

لمؤسسة قانوني   ا
02 06292 

ث ثا جزء ا ح ا مصا  06222 02 دور أصحاب ا
رابع جزء ا شفافية ا  06220 02 اإفصاح وا

خامس جزء ا يات مجلس اإدارة ا  06219 02 مسؤو
 75616 27 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات المحور الثاني

جزء اأول  ا
ات اإستخاف عائلي ومش طابع ا قدرة ) ا ا

ة مؤسس بسهو  (على تجاوز عقبة غياب ا
02 06109 

ثاني جزء ا عاقات ا فاعلةبين  ا مؤسسةفي  اأطراف ا  06991 02 ا
ث ثا جزء ا جبائية ا بنوك واإدارة ا عاقات مع ا  06229 02 ا
رابع جزء ا تنظيمية ا تشريعية وا بيئة ا  06222 02 ا
 75667 61 جميع الفقرات المجموع

ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
بحث بلغ  لي أداة ا ثبات ا جدول ناحظ أن معامل ا هو معامل ثبات جيد و  (75667)من خال هذا ا

بحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة محاور ا ثبات  ما تعتبر جميع معامات ا بحث،   جدا ومناسب أغراض ا
املة بصحتها وصاحياتها  بحث مما يجعلنا على ثقة  دنا من ثبات أداة ا ون قد تأ بحث، وبهذا ن أغراض ا

نتائج  .تحليل ا
فقرات  جميع ا ثبات  ى أن معدل ا جدول إ بيانات في ا عبارات)تشير ا دراسة يفوق ( ا حيث ( %20)ا

اآتي ل فقرة   :انت نسبة 
لمحور اأول نسبة  فقرة اأوى نسبتها نج: با ثانية نسبتها (%2962)د بأن ا فقرة ا ، (%2962)، أما ا

ثة  ثا فقرة ا رابعة نسبتها ( %2262)وا فقرة ا خامسة نسبتها (%22)وا فقرة ا لمحور (%2169)، وا نسبة  ، أما با
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ثاني فقرة اأوى نسبتها : ا ثانية نسبتها (%1069)نجد بأن ا فقرة ا ثة  ،(%9961)، أما ا ثا فقرة ا ( %2269)وا
رابعة نسبتها  فقرة ا     (   %2262)وا

III- خصائص عينة الدراسة 

ى  دراسة باإضافة إ عنصر وصف عينة ا دراسةإسنحاول في هذا ا متغيرات ا طبيعي   .ختبار توزيع ا
III-1- وصف عينة الدراسة : 

متغيرات  دراسة حسب ا خصائص أفراد عينة ا وظيفيةفيما يلي عرض  ديمغرافية وا  :ا
III-1-1- ك :حسب متغير الجنس عينة الدراسة توزيع ي يوضح ذ تا جدول ا  :وا

 حسب متغير الجنس عينة الدراسة توزيع(: 13)جدول رقم 
رارات الجنس  %النسبة المئوية  الت
ر  2262 55 ذ
 5262 09 أنثى

 177 37 المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
ور، حيث بلغت نسبتهم  ذ انوا من ا مبحوثين  جدول أن أغلبية ا ، في حين (%2262)يظهر من خال ا

توظيف( %5262)بلغت نسبة اإناث  ى طبيعة سياسة ا بحث، وهذا راجع إ  .من مجموع أفراد عينة ا
III-1-2- ك: حسب متغير الفئة العمرية عينة الدراسة توزيع ي يوضح ذ تا جدول ا  :وا

 حسب متغير الفئة العمرية عينة الدراسة توزيع(: 16)جدول رقم 
رارات الفئة العمرية  %النسبة المئوية  الت

 5262 02 سنة 42 - 41
 20 95 سنة  02- 01
 5262 02 سنة 22 – 21
ثر 21  9262 02 سنة وأ

 177 37 المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا
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 :التعليق
دراسة أي ما يعادل  02ناحظ مما سبق أن   51 - 50)تراوحت أعمارهم بين  %5262أفراد من عينة ا

ك (سنة ذ دراسة أي ما يعادل  02، و  95، و(سنة  21 - 20)تراوحت أعمارهم بين  %5262أفراد من عينة ا
عينة بنسبة  فئة (سنة 21 – 20)تراوحت أعمارهم بين  %20فردا من ا ونت ا ثرو سنة  20من )، وأخيرا ت ( أ

فة من  متأ ك بما يعادل دار فأ 02ا ثاثة  %9262، وذ فئات ا دراسة، وناحظ من وجود تقارب بين ا من عينة ا
دراسة  لمجمع، أي أن عينة ا دراسة، وهذا يدل على أنه مؤشر جيد  نسب اأعلى من عينة ا تي مثلت ا ى وا اأو

متوسطة عمرية ا فئة ا  .تغلب عليها ا
III-1-3- جدول ا: حسب متغير مستوى العلمي عينة الدراسة توزيع كوا ي يوضح ذ  :تا

 حسب متغير مستوى العلمي عينة الدراسة توزيع(: 16)جدول رقم 
رارات مستوى العلمي  %النسبة المئوية  الت
 9262 02 ثانوي فأقل
 20 95 تقني سامي
 20 01 ليسانس
 90 02 مهندس

 2622 05 شهادة دراسات عليا متخصصة
 177 37 المجموع

ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
ذين مستواهم  جدول ناحظ أن اأفراد ا تعليمي ثامن خال ا عينة أفراد من أفراد  02وي فأقل تمثل في نا

دراسة ذين يحملون شهادة تقني سامي بلغ عددهم  ، أما (%9262)نسبة ب أي ا فردا من مجموع أفراد  95اأفراد ا
دراسة  فئة عينة ا هاته ا مئوية  نسبة ا انت ا يسانس فيتمثلون في (%20)و ذين يحملون شهادة  ، أما اأفراد ا

ان عدد أفرادها هو (%20)أفراد من مجموع أفراد عينة أي بنسبة  01 ديهم شهادة مهندس  ذين  ، أما اأفراد ا
دراسة أي بنسبة  02 ذين تحص%90من مجموع أفراد عينة ا لوا على دراسات عليا فقد تمثل ، أما اأفراد ا

واقع  05عددهم  س ا نتائج ناحظ أنها تع مدروسة، أي من خال هذ ا عينة ا أفراد من مجموع أفراد ا
علمية في مجمع طهراوي قضايا لمؤهات ا معلومات وا ل ا ون على دراية ب ت افية  ، وأنها مؤهلة بدرجة 

مجمع متعلقة با  .ا
 



رة-مجمع طهراوي بدراسة ميدانية                                                     الفصل الثالث  -بس
 

66 
 

III-1-6- ك: حسب متغير الوضعية القانونية بالمؤسسة الدراسة عينة توزيع ي يوضح ذ تا جدول ا  :وا
 حسب متغير الوضعية القانونية بالمؤسسة عينة الدراسة توزيع(: 11)جدول رقم 

رارات الوضعية القانونية بالمؤسسة  %النسبة المئوية  الت
 90 52 دائم
 50 02 مؤقت

 177 37 المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
جدول دائمين بلغت  من خال ا موظفين ا لمؤسسة فنجد أن ا قانوني  وضعية ا متعلق با سابق ا نسبتهم ا

مؤقتين قدرت نسبتهم، (90%) بحث، وهذا ( %50) أما ا مؤسسة  ستقرارإيدل على من مجموع أفراد عينة ا ا
شيء دراسة بعض ا  .محل ا

III-1-6- ك: حسب متغير عدد سنوات الخبرة عينة الدراسة توزيع ي يوضح ذ تا جدول ا  :وا
 عدد سنوات الخبرةمتغير حسب  عينة الدراسة توزيع(: 16)جدول رقم 

رارات عدد سنوات الخبرة  %النسبة المئوية  الت
 2262 92 سنوات 2أقل من 

 5262 09 سنة 02 – 2
ثر 02  50 02 سنة وأ

 177 37 المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
جدول  ى ناحظ من خال ا فئة اأو عدد  %2262بنسبة  ( سنوات 2أقل من )أن ا ان ا فئة  92و فرد، وا

ثانية  عدد  %5262بنسبة  (سنة 92 - 2)ا ان ا ثة ،أفراد 09و ثا فئة ا ثر 92)بينما ا  %50بنسبة ( سنة وأ
عدد  ان ا عمال بها 02و لمجمع مما يتطلب زيادة عدد ا نشاط اإنتاجي  ى توسع ا  .أفراد، وهذا راجع إ

 
 
 

III-1-1- ك: حسب متغير مجال الوظيفة الحالية عينة الدراسة توزيع ي يوضح ذ تا جدول ا  :وا
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 حسب متغير مجال الوظيفة الحالية عينة الدراسة توزيع(: 16)جدول رقم 
رارات مجال الوظيفة الحالية  %النسبة المئوية  الت

 9262 02 أعمال فنية
 2262 92 أعمال إدارية إشرافية

 20 01 أعمال إدارية غير إشرافية
 177 37 المجموع

ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
فنية  عاملين باأعمال ا مبحوثين ا ية فإن نسبة ا حا وظيفة ا رار ( %9262)فيما يتعلق بمجال ا ، 02بت

بر نسبة وهي  رار ( %2262)وبلغت أ مبحوثين  92وبت عامل باأعمال إدارية إشرافية، وفي حين بلغت نسبة ا
رار ( %20)في أعمال اإدارية غير اإشرافية  نت، 01بت ثة  ثا ثانية وا فئتين ا مستهدفتين اوا  .ا

III-2- ختبار التوزيع الطبيعيإ : 
ك تم إ تحقق من ذ طبيعي أم ا، ومن أجل ا لتوزيع ا بيانات تخضع  انت ا معامل حتساب إختبار ما إذا 

انت قيمة مل « Skewness »لتواء اإ  طبيعي إذا  توزيع ا بيانات تقترب من ا معلوم أن ا تغيرات، ومن ا
 .لمتغيرات جميعها[ 2-،  2]تواء محصورة بين معامل اإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Skewness)ختبار التوزيع الطبيعي إ(: 16)جدول رقم 
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 لتواءاإ معامل  عدد الفقرات الفقرات المحور واأجزاء
مة  المحور اأول  7,666 21 المؤسساتحو

جزء اأول  ا
قانوني  نظام ا مساهمين في ا حماية حقوق ا

 لمؤسسة
02 0,929- 

ثاني جزء ا  ا
معاملة مساهمين في ا مساواة بين ا نظام  ا با

لمؤسسة قانوني   ا
02 0,912- 

ث ثا جزء ا ح ا مصا  0,129 02 دور أصحاب ا
رابع جزء ا شفافية ا  0,225 02 اإفصاح وا

خامس جزء ا يات مجلس اإدارة ا  9,259 02 مسؤو
 -7,661 27 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات المحور الثاني

جزء اأول  ا
ات اإستخاف  عائلي ومش طابع ا قدرة )ا ا

ة مؤسس بسهو  (على تجاوز عقبة غياب ا
02 0,229 

ثاني جزء ا عاقات ا فاعلةبين  ا مؤسسةفي  اأطراف ا  -9,290 02 ا
ث ثا جزء ا جبائية ا بنوك واإدارة ا عاقات مع ا  -0,222 02 ا
رابع جزء ا تنظيمية ا تشريعية وا بيئة ا  9,099 02 ا

ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
مؤسسات  تواءأن قيمة معامل اإ( 91)من جدول رقم  ويظهر مؤسسات من جهة، وا مة ا متغيرات حو

مجال  متوسطة من جهة أخرى تقع ضمن ا صغيرة وا بحث تتوزع توزيعا [2-،  2]ا ى أن بيانات ا ، مما يشير إ
 .طبيعيا

IV- إختبار وتحليل الفرضيات 

عنصر سوف نقوم بتحليل محاور اإ حسابي واإفي هذا ا متوسط ا  نحرافستبيان من خال حساب ا
معياري  رت )ا ي بحث عن عبارات اإ(2-9على مقياس  محورين ، إجابات أفراد عينة ا متعلقة با ستبيان ا

مبحوثين  حسابي إجابات ا متوسط ا ون ا متوسطة، وقد تقرر أن ي صغيرة وا مؤسسات ا مؤسسات، وا مة ا حو
ل عبارة من  ى أقل من  9)عن  قبو داا على مستوى ( 562إ ى أقل من 5.2)، ومن لمنخفض من ا ( 2.2إ
ى2.2)من ، ومتوسطداا على مستوى  ما يليداا على مستوى مرتفع ، و ( 2إ نتائج   :انت ا
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IV-1-  تجاهات اآراء إجابات أفراد عينة البحث عن عبارات ا  نحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية واإ
مة المؤسسات  :محور حو

 :النظام القانوني للمؤسسةحماية حقوق المساهمين في  .أ 

 حماية حقوق المساهمين في النظام القانوني للمؤسسة: نتائج آراء فقرات الجزء اأول(: 27)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
انية مساهمين  مؤسسة إم تتوفر با

مؤسس ك ا ما  غير ا
 9 منخفض 06992 9619

05 
عامة  جمعية ا مؤسسة نظام ا تتبع ا

مساهمين  عند تعدد ا
 2 منخفض 96025 5622

02 
هم  ن  مساهمين يم عند تعدد ا

جمعية  تصويت في ا ة و ا مشار ا
عامة  ا

 2 منخفض 06122 5609

02 
مساهمين فإنهم يحددون  عند تعدد ا

 نسبة توزيع اأرباح
 5 متوسط 06122 5622

 منخفـض 75666 2526 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19مخرجات برنامج  على اعتمادإمن إعداد ا

 :التعليق
جدول لمؤسسة قد بلغ ناحظ أن  (50)رقم  من خال ا قانوني  نظام ا مساهمين في ا بعد حماية حقوق ا

ى نسبة قبول (06912)معياري  نحرافإب( 5622)متوسط حسابي  بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا ، ووفقا 
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إوتتراوح ( 5622 - 9619)منخفضة، حيث تراوحت ا  – 06992)نحرافاتهم ا

متضمن حماية حقوق (96025 بعد ا بحث موافقون وبدرجة منخفضة على ا ، وهذا يدل على أن أفراد عينة ا
لمؤسسة، يعنيا قانوني  نظام ا قانون  مساهمين في ا يسوا على إطاع با دراسة  مؤسسة محل ا موظفين با أن ا

مؤسسة ومع ما  داخلي وما يحتويه من بنود أو مواد قد تساند أو تعارض مبدأ وجود مساهمين مستقبا في ا ا
مة حو   .يتماشى مع مبادئ تطبيق ا

 
 



رة-مجمع طهراوي بدراسة ميدانية                                                     الفصل الثالث  -بس
 

62 
 

 :بالنظام القانوني للمؤسسة المعاملةالمساواة بين المساهمين في  .ب 

بالنظام القانوني  المساواة بين المساهمين في المعاملة: نتائج آراء فقرات الجزء الثاني(: 21)جدول رقم 
 للمؤسسة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
تصويت معروفة ومتساوية  حقوق ا

افة   لمساهمين 
 5 منخفض 9,991 9,22

05 

يتم حماية حقوق اأقلية من 
ممارسات  مساهمين من ا ا

ية وتوفير وسائل اإ ستغا
ة  تعويضية فعا

 9 منخفض 0,129 5,09

02 
تعامات  يتم اإفصاح عن ا
صفقات من طرف  خاصة با ا

 أعضاء مجلس اإدارة
 2 منخفض 9,920 9,92

 منخفـض 1,773 1,61 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول رقم ناحظ  مساواة بينأن بعد ( 59)من خال ا مساهمين في ا معاملة ا قانوني ب ا نظام ا ا

ى (9,002)نحراف معياري إب( 9,92)لمؤسسة قد بلغ متوسط حسابي  بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا ، ووفقا 
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إ تراوحوت( 5,09 - 9,22)نسبة قبول منخفضة، حيث تراوحت ا نحرافاتهم ا

بحث (9,920 – 0,129) بعدي، وهذا يدل على أن أفراد عينة ا مساواة بين  وافقون وبدرجة منخفضة على ا ا
مساهمين في معاملة ا لمؤسسة،ب ا قانوني  نظام ا ذي سبقه، فا ا بعد ا موظفين وهذا اأخير ا يختلف عن ا

لمؤسسة من دخول مساهمين  يسوا على ن أن تحدث  تي يم تغيرات ا دقيقة با معلومات ا افية با دراية 
م لموظفين أن ا تمسنا من إجابات  ماك وما إ يفية معاملتهم من طرف ا ؤسسة ا تشجع على لمؤسسة و

تسيير حق في ا عائلة خوفا من فقدان ا  .جذب مستثمرين خارج نواة ا
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 :دور أصحاب المصالح .ج 

 دور أصحاب المصالح: لثالثنتائج آراء فقرات الجزء ا(: 22)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
ح  حترامإيتم  مصا حقوق أصحاب ا

قانون تي يحميها ا  ا
 9 مرتفع 0,159 2,25

05 
فرصة أصحاب  يتم إتاحة ا

لحصول على تعويض  ح  مصا ا
 نتهاك حقوقهمإمناسب عن 

 5 متوسط 0,122 2,01

02 
لحماية من  ل فعال  يتم تصميم هي

حماية حقوق  ي و  ما عجز ا ا
دائنين  ا

 2 متوسط 9,025 5,92

02 

ح  مصا ذوي ا سماح  يتم ا
تصال بحرية بمجلس اإدارة باإ

لتعبير عن مخاوفهم تجا 
منافية  قانونية وا تصرفات غير ا ا

مهنة  أخاقيات ا

 2 متوسط 9,029 2,09

 متوسـط 7,671 3,11 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول رقم من  حناحظ أن بعد ( 55)خال ا مصا  (2,92)حسابي قد بلغ متوسط  دور أصحاب ا

ى نسبة قبول  ، ووفقا(0,102)معياري نحراف إب بعد يشير إ دراسة فإن ا ، حيث تراوحت متوسطةمقياس ا
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إ توتراوح( 2,25 - 5,92)ا  على وهذا يدل، (96025 – 0,159)نحرافاتهم ا

ك يعزز من تطبيق  ح وبذ مصا بعد دور أصحاب ا مؤسسة  بحث في تبني ا  تطابق وجهات نظر أفراد عينة ا
مؤسسة و  نشاط ا بعد يعتبر حجر اأساس  مة، وهذا ا حو لجميع ا  مبادئ ا ربح  ستمرارها، فهي مبنية على مبدأ ا

تنفيذا  و  لوائح حيز ا قوانين وا  .حترام ا
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 :والشفافية اإفصاح .د 

 اإفصاح والشفافية: الرابعنتائج آراء فقرات الجزء (: 23)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
ية  ما نتائج ا يتم اإفصاح عن ا

لمؤسسة تشغيلية   وا
 5 نخفضم 9,025 9,21

05 
افآت أعضاء  يتم اإفصاح عن م

تنفيذيين مجلس  مديرين ا اإدارة وا
خاصة بمؤهاتهم معلومات ا  وا

 2 متوسط 9,012 2,20

02 
مؤسسة على مصلحة  تحتوي ا

لمراجعة  تدقيق)مستقلة   (ا
 9 مرتفع 0,125 2,29

02 
يتم اإفصاح عن عناصر 

متوقعة من طرف  مخاطرة ا ا
تنفيذية دارته ا  مجلس اإدارة وا 

 2 منخفض 9,521 5,22

02 
معلومات  يتم اإفصاح عن جميع ا

جميع  نسبية  ذات اأهمية ا
ح مصا  أصحاب ا

 2 منخفض 9,522 5,29

 منخفـض 1,176 2,03 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول ناحظ أن بعد هذا من خال  شفافيةا نحراف معياري إب( 2,,5)قد بلغ متوسط حسابي  اإفصاح وا

ى نسبة قبول (9,902) بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا متوسطات ما بين حيث ، منخفضة، ووفقا  تراوحت ا
معياريةإوتراوحت ( 2,29 - 9,21) أفراد عينة على أن  ، وهذا يدل(9,521 – 06125)ما بين  نحرافاتهم ا

بحث مؤسسة تقوم بعملية اإفصاح في نطاق ضيق جدا،  ا شفافية، فا يوافقون وبدرجة منخفضة على اإفصاح وا
نسبة  شف بياناتها وموضعها وخططها با ك بسبب خوفها من  مة، وذ حو وهذا ما يقلص من تطبيق ا

مؤسسة تحتوي على مصل بعد فا منافسة، هذا ا يعني خلوها تماما من هذا ا لمراجعة لمؤسسات ا حة مستقلة 
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ح  مصا شفافية أصحاب ا ثقة وا ية، وهذا ما يعزز ا ما تقارير ا حسابات وا تدقيق من صحة وسامة ا د وا لتأ
م بنوك وا جبائية وردينا  .واإدارة ا

 :مسؤوليات مجلس اإدارة .ه 

 مسؤوليات مجلس اإدارة: خامسنتائج آراء فقرات الجزء ال(: 26)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
ى  يسعى أعضاء مجلس اإدارة إ
مؤسسة محافظة على مصلحة ا  ا

 9 مرتفع 0,292 2,22

05 
مجلس اإدارة مسؤول عن إدارة 
ك تعيين  ذ مؤسسة و أعمال ا

موظفين بار ا  اإطارات و
 2 مرتفع 0,229 2,92

02 
اإدارة نظام أجور يضع مجلس 

عمال افة ا  عادل 
 2 متوسط 0,919 9,,2

02 
د مجلس اإدارة من سامة  يتأ

ية  ما محاسبية وا نظم ا تقارير وا ا
 لمؤسسة

 5 مرتفع 0,250 2,51

02 
يقوم مجلس اإدارة باإشراف على 

 عملية اإفصاح
 2 منخفض 0,102 5,2

 مرتفـع 7,636 3,66 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول أن بعد ناحظ  يات مجلس اإدارةمن خال هذا ا نحراف إب( 2,22)قد بلغ متوسط حسابي  مسؤو

ى نسبة قبول  ،(0,929)معياري  بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا متوسطات ما حيث ، مرتفعةووفقا  تراوحت ا
معيارية ما بين إوتراوحت ( 2,22 - 562)بين  ، وهذا يدل على أن أفراد عينة (0,102 – 0,292)نحرافاتهم ا

بحث يوافقون وبدرجة  يات مجلس اإدارة ى بعدعل مرتفعةا مل ، مسؤو امل مهامه على أ هذا اأخير يقوم ب
، و  سلطة في يد ز ا ن يعاب عليه تمر عائلة حتوائها  وجه، و ما أن . على عضوين من أفراد خارج نواة ا

 .مجلس اإدارة يتميز بتنازه عن جزء صغير من صاحياته
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IV-2-  تجاهات اآراء إجابات أفراد عينة البحث عن عبارات ا  نحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية واإ
 :الصغيرة والمتوسطة المؤسساتمحور 

ات  .أ   :ستخافاإالطابع العائلي ومش

ات اإ: ولنتائج آراء فقرات الجزء اأ (: 26)جدول رقم   ستخافالطابع العائلي ومش

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
ماك واضحة داخل  وضعية ا

مؤسسة  ا
 9 مرتفع 0,901 2,22

05 
مؤسسة إجراءات  تتوقع ا

 ستخافاإ
 2 مرتفع 0,952 2692

02 
فاءات  مؤسسة على  تعتمد ا

عائلة  خارجية عن ا
 2 مرتفع 06991 2,55

02 
مؤسسة  تتحدد إجراءات تنازل ا

عائلة  خارج نواة ا
 2 منخفض 9,952 5,09

02 
تحمل  عائلة  يتم إعداد أفراد ا

يات مستقبا مسؤو  ا
 5 مرتفع 0,992 2,29

 مرتفـع 7,626 3,61 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول ات اإناحظ أن بعد ( 52) رقم من خال ا عائلي ومش طابع ا قد بلغ متوسط حسابي  ستخافا

ى نسبة قبول مرتفعة، حيث  ، ووفقا(06151)بانحراف معياري ( 2692) بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إوتراوحت ( 2,29 - 5,09)تراوحت ا ، وهذا (9,952 – 0,901)نحرافاتهم ا

بحث  طابع  وافقون وبدرجة مرتفعة علىميدل على أن أفراد عينة ا مؤسسة وهي ذات ا تي تتميز بها ا خاصية ا
ن أن  تي يم تغيرات ا متعلقة با دقيقة ا معلومات ا افة ا موظفيها  مؤسسة  ك ا توفر ا ذ عائلي محض، و ا

يس طويل فهم  مدى ا لمؤسسة على ا ك واتحدث  مة ،على دراية بذ حو سلب على مجرى تطبيق ا  .مما يؤثر با
 

 :المؤسسةفي  طراف الفاعلةاأبين  العاقات .ب 
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 المؤسسةفي  اأطراف الفاعلةبين  العاقات: ثانينتائج آراء فقرات الجزء ال(: 21)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
مؤسسة هم أنفسهم  ماك ا

مسيرون  ا
 2 منخفض 9,512 5,92

05 
ك يوجد فصل بين  ما صفة ا

تسيير  ووظيفة ا
 9 متوسط 0,119 2,00

ماك 02 دى ا صاحيات  يز ا  2 منخفض 9,922 5,22 يتم تر

02 
يات داخل  لمسؤو يوجد توزيع 

تنفيذي فريق ا  ا
 5 متوسط 96922 2,52

 متوسـط 1,126 2,61 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول أن بعد ناحظ  مؤسسةمن خال ا فاعلة في ا عاقات بين ااطراف ا حسابي قد بلغ متوسط  ا

ى نسبة قبول (9,951)نحراف معياري إب( 5,29) بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا ة، حيث متوسط، ووفقا 
متوسطات ما بين  تراوحت معيارية ما بين  نحرافاتهمإراوح توت( 2,52 - 5,92)ا ، وهذا (96922 – 0,119)ا

بحث موافقون وبدرجة م ية بمعنى أن  ة علىتوسطيدل على أن أفراد عينة ا مل أنه ا يوجد فصل بين اإدارة وا
سلب  عائلة وهذا يؤثر في بعض اأحيان با سلطة بيد أفراد ا ز ا مؤسسة هم مجلس اإدارة مما ير أصحاب ا

جيد تخاذإعلى  ل ا ش مؤسسات با مة ا قرارات ويضعف من ممارسة حو  .ا
 
 
 
 
 
 
 

 :العاقات مع البنوك واإدارة الجبائية .ج 
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 العاقات مع البنوك واإدارة الجبائية: ثالثنتائج آراء فقرات الجزء ال(: 26)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
حصول  ة في ا مؤسسة سهو تجد ا

قروض  على ا
 5 مرتفع 0,122 2,12

05 
مؤسسة بحسابات سليمة  تتمتع ا

با  غا
 2 مرتفع 9,002 2,20

02 
لتصحيح من  حسابات  يتم إعادة ا

ثيرا جبائية   قبل اإدارة ا
 2 منخفض 9,259 5,99

02 
حذر بين  وجود عاقة تتميز با

جبائية مؤسسة واإدارة ا  ا
 2 مرتفع 96992 2,22

02 
مؤسسة بعاقة ثقة مع  تتمتع ا

بنوك  ا
 9 مرتفع 0,192 2,99

 مرتفـع 7,676 3,16 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول جبائيةناحظ أن بعد ( 52) رقم من خال ا بنوك و اإدارة ا عاقات مع ا قد بلغ متوسط حسابي  ا

ى نسبة قبول مرتفعة، حيث  ، ووفقا(0,902)نحراف معياري إب( 2,21) بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إراوح تتو ( 2,99 - 5,99)تراوحت ا ، وهذا (9,259 – 0,192)نحرافاتهم ا

جبائية  لىعينة موافقون وبدرجة مرتفعة عايدل على أن أفراد  بنوك واإدارة ا جيدة مع ا عاقات ا أهمية ا
حسابات ونزاهتها و  مؤسسةإرتباطها بحقيقة ا  لمؤسسة، مما يعزز من صحة ا ذا زيادة شفافية ا  .قتصادية و

 
 
 

 

 :البيئة التشريعية والتنظيمية .د 

 البيئة التشريعية والتنظيمية: رابعنتائج آراء فقرات الجزء ال(: 26)جدول رقم 
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف اإ 
 المعياري

تجاهات إ
 اآراء

 الترتيب

09 
يات تنظيمية  مؤسسة آ تتوفر با

مة حو تطبيق ا  مناسبة 
 2 منخفض 0,912 5,01

مؤسسة نزاعات داخلية 05  2 منخفض 0,995 5,92 توجد با

02 
مؤسسة إتجاها نحو فتح  تملك ا

ها  رأسما
 5 منخفض 0,922 5,29

02 
يشتمل مجلس اإدارة على أعضاء 

عائلة  من غير أفراد ا
 9 متوسط 0,921 2,20

02 
م  ح تبني ميثاق ا مؤسسة  تتجه ا

راشد  ا
 2 متوسط 06159 2,22

02 
ترغيب على  ة على ا دو تعمل ا

راشد م ا ح  تبني ميثاق ا
 2 منخفض 06122 5,91

 توسـطم 7,626 2,01 الفقرات المجموع
ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول  تنظيميةناحظ أن بعد ( 59)رقم من خال ا تشريعية وا بيئة ا ( 9,,5)متوسط حسابي قد بلغ  ا

ى نسبة قبول (0,159)نحراف معياري إب بعد يشير إ دراسة فإن ا مقياس ا  ، حيث تراوحتمتوسطة، ووفقا 
متوسطات ما بين  معيارية ما بين إوتتراوح ( 2,20 - 5,01)ا ، وهذا يدل على (06122 – 0,921)نحرافاتهم ا

بحثأن أفراد  تنظيميةعلى أهمية  متوسطةموافقون وبدرجة  عينة ا تشريعية وا بيئة ا ومساهمتها في بناء  ا
افية بميثاق ،بطريقة أفضل مؤسسةمستقبل ا يسوا على دراية  موظفين  بعد أن ا ماحظ من هذا ا م وا ح  ا

لمؤسس راشد  رشاد  اتا ة على توجيه وا  دو ى ضعف وسائل اإشهار به وعدم إصرار ا ك إ جزائرية، ويعود ذ ا
عائلية ينظ متوسطة وخاصة ا صغيرة وا مؤسسات ا ثير من ا ر نحو تنبيه هذا من جهة، ومن جهة أخرى ف

إرث  يها  احقة، ويصعب إأصحابها إ سابقة ويجب أن تستمر مع اأجيال ا جتماعي أسسته وطورته اأجيال ا
ثيرفي  حساسة  ا ز ا مرا عائلية وعلى ا مؤسسات وخاصة ا ية ا تخلي عن مل مؤسسة من اأحيان ا في ا

قانونية قيود ا عديد من ا ك بوضع ا ون ذ  .وي
IV-3- فرضيات الدراسة ختبارإ: 
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دراسة ب تحقق من صحة فرضيات ا مطروحة سيتم ا تساؤات ا بيرسون، وهذا إختبار ستخدام إفي إطار ا
ة    (. N=30)وبحجم عينة ( =0,05) عند مستوى دا

 ات اإ :الفرضية اأولى ستخاف وتطبيق نظام توجد عاقة موجبة بين الطابع العائلي ومش
مة  .الحو

ات اإرتباط معامل اإ (: 26) رقم جدول مةبين الطابع العائلي ومش في مجمع  ستخاف وتطبيق نظام الحو
رة-طهراوي   -بس

مة البيانـات  تطبيق نظام الحو

ات  الطابع العائلي ومش
 ستخافاإ

 0,222 رتباطمعامل اإ 
 06000 مستوى الدالة
 20 حجم العينة

ب  :المصدر طا  .Spss.19على مخرجات برنامج  عتماداإمن إعداد ا

 :التعليق
جدول ناحظ أن  ة تساويمن خال ا دا  R، وأن قيمة (0602)وهي أقل من  (06000) قيمة مستوى ا

محسوبة تساوي  ة إحصائية عند مستوى  ةرتباطيإ، مما يدل على وجود عاقة (06222)ا موجبة قوية ذات دا
ة  ات اإ(0602)دا عائلي ومش طابع ا ى أن ا تي تحد وتق، وهذا يشير إ معوقات ا ل لستخاف تعد من أبرز ا

رة مة في مجمع طهراوي بس حو  .من ممارسة وتطبيق نظام ا
 
 
 
 
 
 
 
 الصغيرة  بين البيئة التشريعية والتنظيمية الداخلية للمؤسسات رتباطيةإهناك عاقة  :الفرضية الثانية

مة والمتوسطة  .وتطبيق نظام الحو
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مةبين رتباط معامل اإ (: 37)جدول  في مجمع  البيئة التشريعية والتنظيمية الداخلية وتطبيق نظام الحو
رة-طهراوي   -بس

مة البيانـات  تطبيق نظام الحو

التشريعية والتنظيمية  البيئة
 الداخلية

 0,252 رتباطمعامل اإ 
 06051 مستوى الدالة
 20 حجم العينة

ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 :التعليق
جدول ة تساوي  (20)رقم  من خال ا دا ، وأن (0602)وهي أقل من ( 06051)ناحظ أن قيمة مستوى ا

محسوبة تساوي  Rقيمة  ة  ةرتباطيإ، مما يدل على وجود عاقة (0,252)ا ة إحصائية عند مستوى دا ذات دا
ى (0602) داخليةأن ، وهذا يشير إ تنظيمية ا تشريعية وا بيئة ا م تساعد في إنماء  ا رة  مجمع طهراوي بس
مة نتشار تطبيق وممارسة نا  و  حو جيدظام ا ل ا ش  .با

 رتباط بين عاقات اأطراف الفاعلة في المؤسسة فيما بينها وتطبيق نظام إيوجد  :لثةالفرضية الثا
مة  .الحو

مةبين رتباط معامل اإ (: 31)جدول  في مجمع  عاقات اأطراف الفاعلة فيما بينها وتطبيق نظام الحو
رة-طهراوي   -بس

مة البيانـات  تطبيق نظام الحو

 عاقات اأطراف الفاعلة
 0,229 رتباطمعامل اإ 

 06092 مستوى الدالة
 20 حجم العينة

ب  :المصدر طا  .Spss.19عتمادا على مخرجات برنامج إمن إعداد ا

 
 

 :التعليق
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جدول رقم  ة تساوي ( 29)من خال ا دا ، وأن (0602)وهي أقل من ( 06092)ناحظ أن قيمة مستوى ا
محسوبة تساوي  Rقيمة  ة إحصائية عند  ةرتباطيإ، مما يدل على وجود عاقة (0,229)ا موجبة قوية ذات دا

ة  ى أن (0602)مستوى دا مؤسسة، وهذا يشير إ فاعلة في ا فيما بينها، تعد هي اأخرى  عاقات اأطراف ا
تي تحد من ممارسة و  معوقات ا مةمن أبرز ا حو رةبفي مجمع طهراوي  تطبيق نظام ا  .س

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :لثخاصة الفصل الثا
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رة–يعد مجمع طهراوي  مؤسسات اإ -بس بة من أهم ا ى موا ناشطة، ويسعى جاهدا إ قتصادية ا
ميدانية وباإ دراسة ا ي، ومن خال هذ ا دو وطني وا مستوى ا جارية على ا تطورات ا تحليل ا عتماد على ا

ى أنفي عرض نتائج اإ Spss.19ستعمال برنامج إاإحصائي ب  :ستبيان توصلنا إ
مة في حو رة–مجمع طهراوي  تطبيق نظام ا مناسب  علفغير م -بس افي رغم وجود اإطار ا ل ا ش با

شفافية، وتفعيل  تحقيق اإفصاح وا ازمة  موضوعية ا معروفة وا مة ا حو ذي يضمن تطبيق مبادئ ا ك ا ذ
ح مصا رضاء جميع أصحاب ا ك خدمة وا  ذ مردودية،  ية ا مة بما يسمح ببلوغ مستويات أداء عا حو يات ا  .آ

دراسة دراسة نخلص في ختام هذ ا  .   هو وجود عاقة إرتباطية بين متغيرات ا



العامـة ـةالخاتم  

 

 
95 

تي في إطارها تبلور  انت هناك مجموعة من اأسباب ا صدفة، بل  يد ا يس و مة  حو إن ظهور مفهوم ا
ل أو  مختلفة بش ية ا ما راغبة في تجاوز اأزمات ا ار ا ر ضمن أدبيات علم اإدارة حيث ساهمت اأف ف هذا ا

مة نظاما يفرض نفسه عا حو مفهوم، حتى أصبحت ا يل هذا ا مؤسسات بمختلف بآخر في تش ميا في تسيير ا
قانونية وأنشطتها اإ  . قتصاديةأنواعها ا

م تغفل جانبا مهما هو اإ مؤسسات،  ح فعاوة على تحسينها أداء هذ ا مصا عتراف بحقوق أصحاب ا
مؤسسات  تي أظهرت أيضا خصوصيات ا دراسة ا يه هذ ا هم، وهو ما تطرقت إ قيمة  عمل على خلق ا وا

صغيرة إ ا مؤسسات  راشد ودعوة هذ ا م ا ح ميثاق ا ة  دو جزائر، وطرح ا سائدة في ا متوسطة ا  .نخراط فيهوا

مة  متعلقة بحو جوانب ا مختلف ا تطبيقي  نظري وا شق ا تي جمعت بين ا دراسة ا ومن خال هذ ا
متوسطة، وبعد صغيرة وا مؤسسات وخاصة منها ا مؤسسات ومعوقات تطبيقها على ا تي تم إ ا فرضيات ا ختبار ا

ما  ن سرد أهمها  نتائج يم ى جملة من ا توصل إ رة تم ا دراسة على مجمع طهراوي بس طرحها في مقدمة ا
 :يلي

 نتائج الدراسة: 
ك حسب  - ى أخرى وذ ة إ تصنيف من دو متوسطة تختلف في ا صغيرة وا مؤسسات ا ختاف إإن ا

ظروف اإ موقع وا  .قتصاديةا

مة  - حو عاقات بين مختلف اأطرافا قدرتها على ضبط ا مؤسسات نظرا   .أصبحت ضرورية في ا

متوسطة  - صغيرة وا مؤسسات ا جزائرية من طرف وزارة ا لمؤسسات ا راشد  م ا ح  صدور ميثاق ا
ى وهي  درجة اأو مؤسسات با فئة من ا ى هذ ا ك موجه إ تقليدية، وهو بذ صناعات ا بيتها في وا غا

ي  مؤسسات بن ذاتي وا تمويل ا يبة خاصة عائلية تعتمد على ا ى ، فهي ذات طابع وتر ما أدى إ
تعاون اإإ تنمية وا منظمة ا مة  حو    .قتصاديختافها في عدد من مبادئ ا

جزائر - حداثة في ا مة يتميز با حو  .مفهوم ا

ير اإ - تف مؤسسات ضعف ا ثير من ا مؤسسة، ف ح ا مصا ضامن  متوسطة ستراتيجي ا صغيرة وا ا
نها من ضمان بقائهاإغير قادرة على توقع مستقبلها أن  تي تم طريقة ا   .  هتمامها يقتصر على ا

فاعلة في - عاقة بيم مختلف اأطراف ا متوسطة عدم توضيح ا صغيرة وا مؤسسات ا  .ا

م–ضعف  - با عائلية -إن  تي غا لمؤسسة ا ية  نواة اأو خارجيين عن ا مساهمين ا ن معدوما ا  . ي
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 صعوبات الدراسة: 

ب في  طا مطلوبة، فقد واجه ا منهجية ا لقيام ببحث يستوفي اإجراءات ا افي  وقت ا عاوة على ضيق ا
 :إعداد بحثه عدة صعوبات من بينها

مطلوب واحد ختافإ -1 متحصل عليها من مصدر آخر رغم أن ا معطيات ا حاصل في ا  .ا

لمحيط اإ -2 نسبة  حداثة با مقدم خاصة وأنه يتميز با موضوع ا دراسة مع ا قتصادي صعوبة في تجاوب عينة ا
عينة  .هذ ا

دراسة -3 مؤسسة محل ا دقيقة من ا معلومات ا حصول على ا  .صعوبة ا

 قتراحات والتوصياتاإ: 

ب أن يقدم اإ طا ن  دراسة يم يةمن خال هذ ا تا  :قتراحات ا

  مة حو وزارة تطبيق ا جانب اأول ا متوسطة ابد أن يحدد من جانبين ا صغيرة وا مؤسسات ا سليمة في ا ا
وصية ك، ا ذ حافز  مناسب وا مناخ ا توفير ا ومي  ح رئيسي وا فاعل ا ثاني من  باعتبارها ا جانب ا وا

فساد اإداري بح تنامي ظاهرة ا مؤسسات ذاتها هو ما يسمح ب  .خال ا
  جزائرية مؤسسات ا مة ا حو مة في بيئة اأعمال من خال إنشاء معهد  حو عمل على زرع ثقافة ا أسوة ا

مة حو مبادئ ا ترويج  عربية اأخرى وا دول ا  .با
 عمل على تعزيز شفافي ا جزائرية هذا عن طريق تفعيل مختلف اإفصاح وا لمؤسسات ا ية  ما لتقارير ا ة 

تدقيق ا محاسبي  نظام ا  . أدوات ا

  ى عقد مؤتمرات مؤسسات، باإضافة إ عليا وعمال ا تقديم فرص تدريبية أعضاء مجلس اإدارة واإدارة ا
متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا فاعلين في قطاع ا مجال من طرف ا  .في هذا ا

 إ عديد من نماذج  لجزائر أن تأخذ ا ن  مة يم حو ياأنموذج سترشاد في مجال تطبيق ا  .ندونيسيا وتر

  ى يوجه إ محتوى  عمل على إجراء تعديات في ا جزائر، وا لمؤسسة في ا راشد  م ا ح ضرورة تبني قواعد ا
مؤسسات ب  .ختاف أنوعهاإمجموعة من ا

                                                           

 وزارة ا متوسطةوصية ا صغيرة وا متوسطةانت فيما سب لمؤسسات ا صغيرة وا مؤسسات ا ن مع  ق وزارة ا تقليدية  وصناعات ا
تجارة وزارية، أدمجت ضمن وزارة ا لة ا هي حاصلة في ا تعديات ا      .ا
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 مت صغيرة وا مؤسسات ا أن تطور وتنمي عاقة صادقة وأخاقية مع جميع أصحاب  وسطة يجب على ا
ك في إطار اإ جبائية، وذ ح من عمال، زبائن وبنوك وخاصة اإدارة ا مصا لجميع ا ربح  مبدأ ا حترام 

تنفيذا  و  لوائح حيز ا قوانين وا  .  حترام ا
 الدراسة آفاق:  

ب بإجراء طا مستقبلية حسب رأي ا دراسة ا ون آفاق ا ي وت تا نحو ا دراسات على ا مزيد من ا  :ا

راشد -9 م ا ح ترغيب في تطبيق ميثاق ا ة با دو  .مدى جدية ا

لمؤسسات -5 ي  ما تعثر ا مة في إدارة ا حو  .أهمية ا

مؤسسات اإ -2 تسيير في ا ية ا مة في تحسين فعا حو     .قتصاديةدور ا

 اه رب العالمين الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل وفي اأخير نحمد
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 غة العربيةلال:أوا
I. تب  :ال

اتأشرف حنا ميخائيل،  .1 مة الشر عربية تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار منظومة حو منظمة ا ، ا
شارقة،   .5002لتنمية اإدارية، ا

نشر والمتوسطةإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة نبيل،  جواد .2 لدراسات وا جامعية  مؤسسة ا ، مجد ا
توزيع، بيروت،   .5002وا

ليإمنشآت اأعمال الصغيرة حاف سيترهل بطرس،  .3 لنشر تجا في ااقتصاد ال ية  دو دارة ا ، ا
توزيع، مصر   .9191وا

عال،  .4 اتحماد طارق عبد ا مة الشر دار المتطلبات –المبادئ  –المفاهيم : حو قاهرة، ، ا جامعية ا ا
 .5001مصر، 

خضيري .5 اتمحسن أحمد،  ا مة الشر قاهرة،حو عربية ا نيل ا  .5002 ،مصر ، مجموعة ا

ات تمويلهاخوني رابح، حساني رقية،  .6 لطباعة، مصر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش ، إيتارك 
5009. 

رفاعي أحمد حسين،  .7 لنشر، اأردن، 2، طقتصاديةا  مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية و ا ، دار وائل 
5002. 

ارنة بال خلف،  .9 س مسيرة، عمان، اأردن، أخاقيات العملا  .5001، دار ا

ات ودور أعضاء مجلس اإدارةسليمان محمد مصطفى،  .2 مة الشر ندرية، حو جامعية اإس دار ا ، ا
                                                                                                                                                                                .5009مصر، 

سام عوض اه،  .11 نهضإقتصاديات الصناعات ودورها في تحقيق التنميةصفوت عبد ا ة ، دار ا
عربية، مصر،   .9119ا

مشهداني إيمان شيخان،  .11 ب عاء فرحان، ا مة المؤسسية واأداء المالي اإستراتيجي طا الحو
توزيع، عمان،للمصارف لنشر وا  .5099 ، دار صفاء 

دين،  .12 باقية محمد صاح ا اتعبد ا مة الشر قاهرة، مصر، حو عربية ا نيل ا  .5002، مجموعة ا

توزيع، اإدارة الحديثة لمنظمات اأعمالعلي حسين علي وآخرون،  .13 لنشر وا حامد  تبة ا ، دار وم
 .9111مصر، 
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صفطرق جمع البيانات والمعلومات أغراض البحث العلميربحي مصطفى، عليان  .14 لنشر،  ا، دار ا
 .5001عمان، 

دين،  .15 مةغضبان حسام ا حامدمحاضرات في نظرية الحو تبة ا توزيع، عمان،  ، دار وم لنشر وا
5092. 

ات افي مصطفى يوسف،  .16 مة الشر أسبابها   -جذورها  -اأزمة المالية اإقتصادية العالمية وحو
توزيع، عمان، اأردن، أفاقاها -تداعياتها  - لنشر وا عربي  مجتمع ا تبة ا  .5092، م

ات والتشريعات الازمة التطبيقيوسف محمد طارق،  .00 مة الشر قاهرة، ، احو لتنمية ا عربية  منظمة ا
 .     5002مصر، 

II. رات  :اأطروحات والمذ

II.1 .رات الماجستير  :مذ
ي .1 نولوجيات اإعام واإ زينب ،  بن تر تصال في تسيير العاقة مع الزبون بالمؤسسة الصغيرة دور ت

برى للجنوب –والمتوسطة  رة" أوماش"دراسة حالة مؤسسة المطاحن ال نيل -بس رة مقدمة  ، مذ
تسيير، تخصص تسيير  ماجستير في علوم ا متوسطة اشهادة ا صغيرة وا وجيات –مؤسسات ا نو ت

رة، -تصالاإعام واإ  .5002/5009، جامعة محمد خيضر بس
رة ترقية أساليب وصيغ تموين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اإقتصاد الجزائريرابح،  خوني .2 ، مذ

نيل  علوم اإمقدمة  ماجستير في ا علوم اإقتصادية شهادة ا لية ا تجارية قتصادية،  تسيير، و ا وعلوم ا
خضر باتنة،  حاج  عقيد ا  .5005/5002جامعة ا

عزيز،  .3 نولوجيا المعلومات في عملية التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الصغيرة سطحاوي عبد ا دور ت
ماجستير في -L.A.Batanدراسة حالة ملبنة اأوراس –والمتوسطة  نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ

تسيير، تخصص ما نجمنت  رة، pme/ticعلوم ا   .5002/5009، جامعة محمد خيضر بس
د،  .4 بي خا ، -دراسة حالة الجزائر–دور القرض اإيجاري في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طا

علوم اإ ماجستير في ا نيل شهادة ا رة مقدمة  نقدية مذ مؤسسات ا دوي وا تمويل ا قتصادية، تخصص ا
ية، جامعة منتوري قسنطينة،  ما  .5090/5099وا

 8111معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على شهادة اإيزو مرزوق نوال،  .5
ماجستير في -دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصناعية– 14111و نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ
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علوم اإ علوم اإإقتصادية، تخصص ا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا و قتصادية قتصاد وتسيير ا
تجارية  جزائر، ا تسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، ا  .5001/5090وعلوم ا

II.2 .رات الماستر  :مذ
دين،  .1 آلية لتحسين اأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن دادة خير ا مة  دراسة حالة – الحو

تسيير، -المؤسسة الحديثة للمبرد الصحراوي غرداية ماستر في علوم ا نيل شهادة ا رة مقدمة  ، مذ
علوم اإ لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا تجارية وعلوم  قتصاديةتخصص تسيير ا تسيير، و ا ا

 .5099/5095جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

الة الوطنية لتطوير ااستثمار بن ناجي جهاد،  .2 ودورها في ترقية المؤسسات الصغيرة  ANDIالو
نيل شهادة (2113-2112)والمتوسطة في الجزائر الفترة  ية ونقود، ا، مقدمة  ماستر، تخصص ما

علوم اإ رة، لية ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس تجارية وعلوم ا  .5092/5092قتصادية وا

فة .3 ات في مصداقية التقارير المالية رياض،  بوخا مة الشر دراسة ميدانية –دور تطبيق مبادئ الحو
هرباء والغاز الجهوية  رة( سونلغاز)على مستوى مديرية توزيع ال نيل شهادة -بس رة مقدمة  ، مذ

علوم اإا تجارية ماستر في ا علوم اإقتصادية وا لية ا مؤسسات،  مية ا ية و حا قتصادية، تخصص ما
رة ، موعلو  تسيير، جامعة محمد خيضر بس   .5092/5092ا

سعيد، .4 ات خلف ا مة الشر نيل شهادة دور أجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حو رة مقدمة  ، مذ
تسيير، ماستر في علوم ا علوم اإ ا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا و قتصادية تخصص تسيير ا

تجارية  تسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، علوم و ا  . 5099/5095ا

III. مداخاتالملتقيات وال: 

دين،  .1 مة في الحد من الفساد المالي واإداريجابر،  دهيميبروش زين ا ملتقى دور آليات الحو ، ا
علمي حول علوم اإ: ا لية ا ي واإداري،  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا و قتصادية حو

تجارية  رة، يومي ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس  .5095ماي  2-2وعلوم ا

سعيد،  بريش .2 لطيف، ا الية تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين بلغرسة عبد ا إش
دويمعوقات المعمول ومتطلبات المأصول ملتقى ا متوسطة : ، ا صغيرة وا مؤسسات ا متطلبات تأهيل ا

عربية، جامعة ح دول ا  .5002أفريل  99و 92سيبة بن بوعلي شلف، يومي في ا
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ات ودورها في الحد من الفساد المالي واإداريحساني رقية وآخرون،  .3 مة الشر ملتقى آليات حو ، ا
علمي حول علوم اإ: ا لية ا ي واإداري،  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا و  قتصاديةحو

تجارية  تسيير، جامعة محمد ا رة، يومي  وعلوم ا  .5095ماي  2-2خيضر بس

مع –تقييم برامج دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية شيهاني سهام، حمول طارق،  .4
الة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ملتقى حول-اإشارة إلى الو قضاء : ، ا ومة في ا ح إستراتيجية ا

مستدامة، جامعة  تنمية ا ة وتحقيق ا بطا مسيلة، يومي على ا  .5099نوفمبر  92و 92ا
زهراء، عيساوي سهام،  .5 فاءة السوق الماليةطاهري فاطمة ا ات في رفع من  مة الشر ، ملتقى دور حو

علوم اإ: وطني حول لية ا ي،  ما فساد اإداري وا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا تجارية حو قتصادية وا
رة،  تسيير، جامعة محمد خيضر بس  .5095ماي  2-2وعلوم ا

الجزائر، )دور المؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في تنمية أقطار المغرب العربي حيلح طيب،  .6
دوي(تونس، المغرب ملتقى ا عربية، : ، ا دول ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا متطلبات تأهيل ا

 . 5002 أفريل 99و 92يومي  ،جامعة حسيبة بن بوعلي شلف
صمد، يرقي حسين، ع .7 مة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلهامر علي عبد ا ، مداخلة واقع حو

دوي ملتقى ا بليدة، أيام : مقدمة ضمن ا حديثة، جامعة ا منظمات ا تنظيمي في ا ير ا تف -2اإبداع وا
 .5001فيفري  2

انة وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةيعقوبي محمد،  .9 تجارب،  ، عرض بعضم ا
دوي حول ملتقى ا عربية، جامعة حسيبة : ا دول ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا متطلبات وتأهيل ا

 . 5002أفريل  99و 92شلف، يومي  بن بوعلي

IV. المجات: 

مة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومتطلبات تأهيلها حسن رحيم، دريسي يحيي،  .1 حو
اديميعالميقتصاد الندماج في اإلل  عربية، رقم  ة، مجلة اأ  .5092-09-92، 92ا

اترأفت حسين مطير،  .2 مة الشر محاسب آليات تدعيم دور المراجعة الخارجية في حو ، مجلة ا
عدد  فلسطيني، ا  .5009، غزة، فلسطين، 95ا

خاصة،  .0 ية ا دو مشروعات ا ز ا مةإمر دوريةنطاق المدونة الجزائرية للحو نشرة ا مة : ، ا حو
مؤسسات قضايا و  عدد ا  ا  .   5001، 92تجاهات، ا
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V. النصوص القانونية والتنظيمية والمواثيق:   
مة،  .1 حو وطني في مجال ا عمل ا ة تنفيذ برنامج ا اآلية اإفريقية للتقييم من قبل تقرير حول حا

جزائر، النظراء  .5009، ا

مادة .2 قانون رقم  90 رقم ا مؤرخ في  99-09من ا توجيهي  5009ديسمبر  95ا لقانون ا متضمن  وا
متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا  .ترقية ا

مادة رقم  .3 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

مادة رقم  .4 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

مادة رقم  .5 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

مادة رقم  .6 قانون رقم  02ا  .99-09من ا

تعاون اإم .7 تنمية وا اتقتصادي، نظمة ا مة الشر  .5002، مبادئ حو

جزائر،  .9 لمؤسسة في ا راشد  م ا ح إصدار وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات ميثاق ا
جزائر، التقليدية  .5001، ا

 الفرنسية اللغة: ثانيا
1. Nadine levratto, les pme, édition deboecka université, Belgique, 2009. 

2. Wideman Thierry, développement durable et gouvernement d’enteorise, 

PARIS, 2003. 

ترونية: ثالثا  المواقع اإل
مؤسسات،  .1 مة ا ، شوهد يوم 21الفصل  ،www.encogov.com، 5005موسوعة حو

ساعة 90/99/5092  .92:00 ا
تروني،  .2 موقع اإ ، شوهد يوم .http//www.skynewsarabia.com/web/article/.645215ا

ساعة 95/05/5092  .1:20، ا

http://www.encogov.com/


 

 

 ستبيان الدراسةإ: الملحق اأول
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 ثانية ماستر: السنة                  لية العلوم ااقتصادية والعلوم                   
مية المؤسسات: تخصص                   التجارية وعلوم التسيير                           مالية وحا

 العلوم ااقتصادية: قسم
 

 
رام/ اإخوة   اأخوات ا

اته ى وبر م ورحمة اه تعا سام علي  ...ا
 :أما بعد

ازمة إجراء د بيانات ا جمع ا مرفق عبارة عن أداة   :راسة بعنوانااستبيان ا
مة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"  معوقات تطبيق نظام الحو

رة -دراسة حالة   "- مجمع طهراوي بس
ك  مؤسسات بجامعة محمد إوذ مية ا ية وحا ماستر في تخصص ما متطلبات نيل شهادة ا ماا  ست
رة خيضر بير في . بس م من أثر  مساندت مجال وما  م في هذا ا هذ  إنجاحونظرا أهمية رأي
دراسة رم باإجابة على جميع فقرات هذا اإا ت م ا ب يأمل من طا ستبيان بدقة وعناية ، فإن ا

م  بحث، ونحيط نجاح هذا ا م أنها عامل أساسي  ون اإجابات معبرة عن أرائ وموضوعية وأن ت
وارد علما معلومات ا  .في هذا ااستبيان سرية وا تستعمل إا أغراض علمية بحتة ةبأن ا

تقدير وااحترام تعاون معنا وتقبلوا منا فائق ا م حسن ا ر   .نش
ب طا  صحراوي محمد تاج الدين :ا

 
 4102-4102: السنة الجامعية

 



 

 

 البيانات الشخصية: القسم اأول
قسم  ىيهدف هذا ا وظيفية  إ خصائص ااجتماعية وا تعرف على بعض ا رة  موظفيا مجمع طهراوي بس

نتائج فيما بعد، رم باإجابة  ذا يرجى بغرض تحليل ا ت م ا ك بوضع من ية وذ تا تساؤات ا مناسبة على ا ا
مناسب اختيارك( ل)إشارة  مربع ا  .في ا

 التقييــــــــــــــــــــــــــــم البيانات الشخصية

 الجنس
ـــر  أنثـــى ذ

  

 الفئة العمرية
ثر 21 سنة 22 – 21 سنة  02- 01 سنة 42 - 41  سنة وأ

    

 مستوى العلمي
شهادة دراسات عليا  مهندس ليسانس تقني سامي ثانوي فأقل

 متخصصة
     

الوضعية القانونية 
 بالمؤسسة

 مؤقـــــــــت دائـــــــــــم
  

 عدد سنوات الخبرة
ثر 02 سنة 02 – 2 سنوات 2أقل من   سنة وأ

   
مجال الوظيفة 

 الحالية
 أعمال إدارية غير إشرافية أعمال إدارية إشرافية أعمال فنية

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 محاور اإستبيان: القسم الثاني
مة المؤسسات: المحور اأول  حو

ذا  رة، و مؤسسات بمجمع طهراوي بس مة ا تي تقيس مستوى تطبيق حو عبارات ا فيما يلي مجموعة من ا
م تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها ك بوضع عامة  ،يرجى من مناسب ( ل)وذ مربع ا في ا

 .اختيارك

مة المؤسسات وعبارات القياس رقم  أبعاد حو
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

فق امو  موافق ايدمح
 تماما

 في النظام القانوني للمؤسسة  حماية حقوق المساهمين . أ

ك  10 ما انية مساهمين غير ا مؤسسة إم تتوفر با
مؤسس   ا

     

عامة عند تعدد  14 جمعية ا مؤسسة نظام ا تتبع ا
مساهمين   ا

     

تصويت  عند 10 ة و ا مشار هم ا ن  مساهمين يم تعدد ا
عامة  جمعية ا  في ا

     

مساهمين  12 فإنهم يحددون نسبة توزيع عند تعدد ا
 اأرباح

     

 القانوني للمؤسسة  مبالنظا المساواة بين المساهمين في المعاملة . ب
افة  12 لمساهمين  تصويت معروفة ومتساوية        حقوق ا

مساهمين من  10 يتم حماية حقوق اأقلية من ا
ممارسات اإ ةا ية وتوفير وسائل تعويضية فعا  ستغا

     

صفقات من  10 خاصة با تعامات ا يتم اإفصاح عن ا
 طرف أعضاء مجلس اإدارة

     

 دور أصحاب المصالح. ج

تي يحميها إيتم  10 ح ا مصا حترام حقوق أصحاب ا
قانون  ا

     

لحصول على  12 ح  مصا فرصة أصحاب ا يتم إتاحة ا
 تعويض مناسب عن انتهاك حقوقهم

     

       
لحماية من  01 ل فعال  عجزيتم تصميم هي ي  ا ما      و ا



 

 

دائنين    حماية حقوق ا

00 
ح بااتصال بحرية بمجلس  يتم مصا ذوي ا سماح  ا

تصرفات غير  لتعبير عن مخاوفهم تجا ا اإدارة 
مهنة منافية أخاقيات ا قانونية وا  ا

     

 اإفصاح والشفافية. د
لمؤسسة 04 تشغيلية  ية وا ما نتائج ا       يتم اإفصاح عن ا

افآت أعضاء مجلس اإدارة  00 يتم اإفصاح عن م
خاصة بمؤهاتهم معلومات ا تنفيذيين وا مديرين ا  وا

     

لمراجعة  02 مؤسسة على مصلحة مستقلة  تحتوي ا
تدقيق)  (ا

     

متوقعة من يتم اإفصا 02 مخاطرة ا ح عن عناصر ا
تنفيذية دارته ا  طرف مجلس اإدارة وا 

     

معلومات ذات اأهمية  00 يتم اإفصاح عن جميع ا
نسبية  ح ا مصا  جميع أصحاب ا

     

 مسؤوليات مجلس اإدارة. ـه

محافظة على  00 ى ا يسعى أعضاء مجلس اإدارة إ
مؤسسة   مصلحة ا

     

مؤسسة  00 مجلس اإدارة مسؤول عن إدارة أعمال ا
موظفين بار ا ك تعيين اإطارات و ذ  و

     

عمال 02 افة ا       يضع مجلس اإدارة نظام أجور عادل 

نظم  41 تقارير وا د مجلس اإدارة من سامة ا يتأ
لمؤسسة ية  ما محاسبية وا  ا

     

      يقوم مجلس اإدارة باإشراف على عملية اإفصاح  40
 

 

 

 

 
 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات :لثانيالمحور ا



 

 

مؤسسات تي تقيس ا عبارات ا متوسطة فيما يلي مجموعة من ا صغيرة وا ذا يرجى بمجمع  ا رة، و طهراوي بس
م تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها ك بوضع عامة  ،من مناسب اختيارك( ل)وذ مربع ا  .في ا

وعبارات  الصغيرة والمتوسطة أبعاد المؤسسات رقم
 القياس

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

ات اإ . أ  (القدرة على تجاوز عقبة غياب المؤسس بسهولة) ستخافالطابع العائلي ومش
مؤسسة 10 ماك واضحة داخل ا       وضعية ا
مؤسسة إجراءات اإ 14       ستخاف تتوقع ا
عائلة 10 فاءات خارجية عن ا مؤسسة على        تعتمد ا
عائلة 12 مؤسسة خارج نواة ا       تتحدد إجراءات تنازل ا
ييتم إعداد أفراد  12 مسؤو تحمل ا عائلة        مستقبا اتا

 المؤسسةفي  اأطراف الفاعلةبين  اتالعاق . ب
مسيرون 10 مؤسسة هم أنفسهم ا       ماك ا
تسيير 10 ك ووظيفة ا ما       يوجد فصل بين صفة ا
ماك 10 دى ا صاحيات  يز ا       يتم تر
تنفيذي 12 فريق ا يات داخل ا لمسؤو       يوجد توزيع 

 العاقات مع البنوك واإدارة الجبائية. ج
قروض 01 حصول على ا ة في ا مؤسسة سهو       تجد ا
با 00 مؤسسة بحسابات سليمة غا       تتمتع ا

جبائية  04 لتصحيح من قبل اإدارة ا حسابات  يتم إعادة ا
 ثيرا

     

مؤسسة واإدارة  00 حذر بين ا وجود عاقة تتميز با
جبائية  ا

     

بنوك 02 مؤسسة بعاقة ثقة مع ا       تتمتع ا
 البيئة التشريعية والتنظيمية. د

تطبيق  02 يات تنظيمية مناسبة  مؤسسة آ تتوفر با
مة حو  ا

     

مؤسسة نزاعات داخلية  00       توجد با
مؤسسة  00 هاإتملك ا       تجاها نحو فتح رأسما
     على أعضاء من غير أفراد  يشتمل مجلس اإدارة 00



 

 

عائلة  ا
راشد 02 م ا ح تبني ميثاق ا مؤسسة        تتجه ا

م  41 ح ترغيب على تبني ميثاق ا ة على ا دو تعمل ا
راشد  ا

     

 



 

 

مين: الملحق الثاني  قائمة المح
 

م  الدرجة العلمية اسم المح
 (أ)أستاذ مساعد  بوزاهر نسرين. أ
مال. أ منصوري  (أ)أستاذ محاضر    

نوي فطيمة الزهرة. أ (أ)أستاذ مساعد    

حمبلي زهير. أ (أ)أستاذ مساعد    

 


