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ى آ  مد و ى سیدنا م م  س ة وا ص رة، وا مذ ذ ا تام لإتمام  ى تو ا ر   ش مد  وا ا

ن. ر طا طیبین ا ا ا   وأص

: متواض مل ا ذا ا د   أ

ى من  الله  طاء بدون انتظارإ مني ا ى من  ار .. إ و ة وا ی تخار ..  .. ا ل ا مل أسم  ى من أ إ
ا  تد ب وم أ ماتك ن ى  د طول انتظار وست ا  طا ان  د  تر ثماراً  مرك  ي  مد  و من الله أن  أر

ى الأبد د وإ ي ا یوم و  .. ا
ز '' ز بد ا ي '' ا د ا   وا

ى ل ز الله رن  من إ ا اسم و اق س وق  من اسم ا وأوصى...ط ز ووض ...سماء سا من ببر ما  ا
ب ت نط ا ت ى دمی طاء إ ذ ا ى...دود  ض ا سد رمز إ اءة ی ك ود ا خ ى... وا متني  من إ

ة د روف أب ى .... ا صمود متني من إ ما ا ت م ظروف تبد   ...ا

ســـة ة '' ن بی   '' أمي ا

ی ن أكبر و ى من ب ى شموعإ تمد .. إ اتي ن أ مة  دة تنیر ظ ة   مت وة وم ن أكتسب  ود ى من بو إ
اة ا... دود نى ا ن م ت م ر ى من  إ   

اني ''  أخواتي: '' وســام، أسمــاء، أم

ى مدإ متني دائما، ا بي  من د ى  ناس  ى ا یر وأ ص كي ا انة الأسرة ــى م ــــو ''ي '' نـــــــونـــــــــــــــأم  

اتي   انة  ى ر .. إ ی ر ر ا طا ب ا ى ا ذ  ینضب.. إ نان ا ى ن ا ینيا رة  ''ماما مینة'' دتي و
ا. مر ي   أطال الله 

دین "  ســام ا ز"  ز ي ا د أمي خا م ت ذ  ى الأخ ا ذ ا مي طوال ا وني و د ي  صر  اتيم   

يإ ا '' زاكــــــــــــــي '' ى زوج أختي ا  

م. ة و أبنائ رة، م ز تي : ا ى خا  ا

ي خاصة: مامي وأخوا ى أ خضر  ،سام إ د  م،م كر ت نوال ، منصفبد ا دین و زو اس، ، بدر ا  منیر، ،ا
دین.   نور ا

ائي ام و أ ة: أر ب مست ى ابنة أختي ا ة: إ ائ ود تاكیت ا مینة س م،  ي، نزار، نز .م  

ى صد اني ''نونو''،إ ات: أم ا مة ،سارة، أمیرة اتي ا ة، ،ط ا ن م،  ، مر د مة  ،رنور ا   .م

 



 

 
  

م ر من ا ر  سم الله ا
مؤمنون « كم ورسو وا م سیر الله  وا  م ل ا  »و

م ظ   صدق الله ا

  

رك .. و تطیب الآخرة إ  ظات إ بذ تطیب ا تك .. و طا ى  ار إ ن طیب ا رك و ش یل إ  طیب ا ي  إ
ل   تك الله  نة إ برؤ  وك .. و تطیب ا

مین ا مة ونور ا ر ى نبي ا ة وأد الأمانة .. ونص الأمة .. إ رسا ى من ب ا  .. إ
ى الله مد ص م سیدنا م    وس

بد من  ان  إناإذا  ر  ي ني ش ا  دم  أ ما  ا  انی ت م ما ث ي م مات  تك ك يي أب يأن ا ا           ا
. متواض مل ا ذا ا یزات لإتمام  ب و ت د و ت ون و  ز ''من  ز بد ا  ''  

دیر: ت رو ا ش ا   اخص 

كر ة  صی طى من  منابر وأ ى ا ف  ى من و سن الأستاذ/ يینیر در وإ ي ب مد  ذ ت م ضل ا

مل  ذا ا ى  ة لإتمام الإشراف  مش مل ا د و ت ذ بذل ا ل خیر  من، ا دی يزا الله  ت ر ل ا
تر    ام.وا

زمة لإتمام  ومات ا م ا دة وزودني  مسا ون وا ل ا ي  دم  ذ  بد ا " ا س  تور " را د ى ا         ا
مل.   ذا ا

ي بنك أما  مال وموظ ل  ى  ر إ ش ا ا دم ب یت خ زائر ا رة ــ  ا م ــ س ى رأس سید/ و ي ضو ا
دین    ظ الله.ا

تسییر. وم ا ة و ار ت ة وا تصاد وم الإ ة ا مال  ل أساتذة و ى    ا

  

 



 

 

 

 

    

  

ات      طا ر  ا طو ي  ة  ا ھزة ا ارف  ا وع ر ا ة   ا ة  اد ا
ثة. د ة ا و و طورات ا ى  ا ا ي  ة وا د ھا ا ا د طور  ھا و ھا ووظائ ط   أ

ة  ي د  ة  اھ وا ا ارف و أھ ا ان ھي  أھ وظائ ا ئ ة  ا ا أن  و
ي،  وط ادي ا اط ا ھا ا ة   ا ودة  ة ذات  ر ات  د ر  و ارف  ى ا
ھا ا  دد ا ادة  وق ،ز ر  طو ى  درة  ھا ا ي  ھا وا رادا ادة ا ان. أي ز ئ   ا

ة: ا ات ا ود ا ارف،  انا ئ وق ا ة،  ر ة ا د  ة ا

 

 

 

  Banking est l'un des dispositifs actifs dans le développement de 
différents secteurs économiques, en particulier avec la diversité de ses 
activités et fonctions et l'évolution de ses services et qui sont en ligne avec 
les développements technologiques récents. 

    Comme le processus d'octroi de crédit est l'une des fonctions les plus 
importantes des banques et les facteurs contributifs les plus importants 
dans la conduite de l'activité économique nationale, les banques 
cherchent à offrir des services bancaires de haute qualité pour leur 
permettre d'accroître le nombre de clients .Et augmenter les revenus 
accordée par la capacité à développer le marché du crédit 

Mots clés : les banques, la qualité du service bancaire, le marché du 
crédit. 

 

Banking is one of the active devices in  the development  of various 
economic sectors, especially with  the diversity  of its activities and 
functions  and  the evolution  of its services and that are in line with 
recent technological developments. 
    As the credit, granting process is one of the most important functions 
of banks and  the most  important  contributing  factors in  driving 
national  economic  activity, as banks seek to provide high quality 
banking services to allow them to increase the number of clients. And 
increase revenue granted by the ability to develop the credit market. 
Key words: banks, banking service quality, the credit market. 
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دم   ةــــــــــــــــم
مصري من بین     طاع ا اأ د ا طا تصاد و م ا نشا ا ي ا ة  ا ك ت ا نشذ ظم ا م اط  اطات رت

ة تصاد ة. ،ا ت م ات ا طا بناء ا ة  ساس دة ا ا د ا مصارف ت   ا

و و     تصاد ا ي ا مصري  طاع ا ذ ی ا دور ا لتض ا دمات و  طني من  دم من  ت تسما ت
ي من  ة  رأ مصر ا و  م مظا ن م ة   ت م ات ا تصاد ا نة،  را ي صورت ا تصاد  نشا ا م ا ا د

صوصا  مصارف  ف ا ن وظا ناء  ست م  دا ل یت ش ا  . و تطور تصاد نشا ا رة ا   اتساع دا

دول و     ات ا تصاد ي ا مصارف  وم  ا ذ ت دور ا ام نظرا  ي ا ا  اءت ا ووظاان  س انشطت ا ین
ا إ ا یث أی دول،  ك ا ي ت ة  تنم ی ا ى ت ا  ف و و س وظا نشطة وا دید من ا بنوك ا ا متؤد ا م ن ا

تمان  ممنوحا ى ا ن ا زا انوا  ا ین سواء  متو یین او ا ا ات.و أراد أا    شر

اأ تبرز و     ة  تمان ة ا وظ ة ا ر  بنك، و م مود ا ا ا ار ذ ت تا ا وظ یر ي،  د من  وس ما
ود و  مصري و طاع ا د ا ي  تا ة إ ساسا.أا سي أى إضا ر ور ا م مثل ا تماني  نشا ا د ا ا یرادات ن 
ت و أ ما تنو ددت  بنك م . نشطتأت ر   ا

ة و  أصد     مصر دمات ا ر ا تكنتطو ة ا دمامواك ودة ا تمام ب ة وا مصر ة ا صنا ال ا ي م ا  ت و
ات و  ی ر نت زا مصاأ ا ذ ا ب من  تمان، مما یتط ر سوق ا تطو ة  س ر ل ا مدا ى أرف د ا مل  ن ت

ا و زادة  یت ا ا اءت ر من مستو  ا وا دمات تمام ب ل ا ك من  راءاتذ س ا ا سیر  وت اء م رت وا
ات ات أدا مستو ا ت ی ا ة وت مصر ا ا دمات ر  سین وتطو ى ت س  ما ین ا  ی از ء موظ ن م.و  ا ات    ر

د  اذ    ودة أن ة من ا ا ات  ى مستو وصول ا ون  س ة  مصر دمة ا ى ا ین  مسؤو ستو ى مإ أن ا
تمیز.  ة:و ا تا ة ا ا ش ل ما سب یتم طرح ا    من 

وم ر ل ت ي تطو ال  ة بدور  مصر دمات ا ة ودة ا ئتمان  وتر زائر؟سوق ا   ا

ت و     اذتنطو ت ش ة من  ا مو ة و ة م ر ت ا تساؤ ي: ا ما ی ا  یز تي ن   ا

؟  - تصاد نشا ا ي ا مصري  تمان ا وم  ا ذ  دور ا   ما ا
ة  ل  - مصر دمات ا ر ا ات تطو ةإضا   مصرف؟ ماد
ناك  - دمة مسال  ودة ا تمانمة  ر سوق ا ي تطو رة  س ة  ا ر و زا ی ا   ؟ ببنك ا



 ب
 

ات  .أ دراسة:رض  ا
اطةة     ة: ا تا ات ا رض ة ا ا موضوع سیتم ص وانب ا  ب
ة  - رض ىا ة : الأو م ا ا مصري دور  تصاد ياصة تمان ا نشا ا مت  ا مسا ي دوران نظرا 

ل. تصاد    ة ا
ة  - رض ةا ثان ة من : ا مصر دمات ا ر ا دمأ تبر تطو ما ت ك  بنوك وذ ا ا تم ب تي ت ناصر ا من  م ا

ات  دیدة. إضا
ة - رض ثة ا ثا د: ا مة  تو دمة مسا ر ودة ا زا ی ا رة بنك ا س ة  ا ت و ر سوق ا یث  مانوتطو

د دمة   تو ودة ا ل من  ا بین  تمان.وسوق ة ارت  ا
دراسة: .ب ار ا ت اب ا   أس

ي:أتتمثل     ما ی دراسة  ار ا ت اب ا   س

صص. - ت دراسة ضمن ا نوع من ا ذا ا ول    د
یث  - موضوع،  ة أداثة ا مصر دمات ا ودة ا تم بدراسة  تن ی ة ا تنم ي ا بیر  ب دور  ا ت ة.كون  صاد
رة م - دمات و م ودة ا بنوك  تمان.ما د تطبی ا ى سوق ا  ا من تأثیر 
موضوع.أ تزاید  - ة ا  م
- . م  ت موضوع وا ذا ا ي دراسة  ة  ر  ا
ة. - كا ومات ا م ر ا ال أ تو م ذا ا ي  ت  ر تس  تو

دراسة: داف أ. ت   ا

دراسة     ذ ا دف   ى: إت

ة. نصربراز إ - مصر دمات ا  ودة ا
تمان و دراسة  - ىسوق ا رف  ت ة. ا ت م  وان ا
دراسة  مأ براز إ - ل ا بنك م ي ا دمة  م ة ا مصر دمات ا رةا ا. وم ید من مست ة نظر ا  و
دمات إ - ودة ا م  ا م بنوك  ار مد تبني ا ة.ظ مصر  ا
ى  - ین ا مسؤو ا ا تمان. دورت انت ي سوق ا ا  یت ا ة ومد  مصر دمات ا  ودة ا

  

 



 ج
 

دراسة:. ث ة ا م    أ

سد     يتت دراسة  ذ ا ة  م ى أ رف  ت تمان وابراز ا تطورات  سوق ا راضرورة مواكبت  ي نة و ا اصة 
ا  ار ت ا ة  مصر دمات ا ال ا مصرف و م ل ا ا ت ة  س ر داة ا سین ادای و تا  .ت

دراسة:. ج   دود ا

ی     ى بنك ا تطرق ا ي ا دراسة  اني  م طار ا ریتمثل ا زا ة ا ا یث و رة  دراسة أ س م ن ا م تشمل 
انب  ى  تصرت  بنك بل ا تمانأنشطة ا دمات وا   .ا

طارأما     ممتدة ما بین  ا ترة ا یتناول ا دراسة  زماني  تطورات  2013-2010ا ض ا ل دراسة  ك من  وذ
ر بنك زا ی ا   .ا

دراسة: . ح ة ا   من

ة و     م م دراسة ا ل ا وانب امن أ م  ة ب موضوع:طا   ا

ي  تمدناا  - وص من ا یثا ي:  ی ت انب ا وا ى ا ي  وص من ا ي ا تمدنا  ودا ول  دمة نظر  ة ا
ة و  مصر ستمارة.ا یل نتا ا ل ت ان من  ي  ی ت من ا تمان، أما ا   سوق ا

دامتم  ما   م  است ي  انات:دت أدوات  ب ات،  ا ت ت، م م ت، ا ا م رات، ا مذ كتب، ا ، ستمارةاا
ة. اب   م

دراسة:خ ل ا  .  

ي:    تا و ا ن ى ا اءت  صول  ث  ى ث دراسة ا م ا س   تم ت

صل الأول: تناول  ا ى و یث نتطرق  ا مصري  تمان ا نظر  طار ا ةا مصارف ثم ما ما تمان ا ة ا
مصري  صل ا ر ا ي آ تطرق  تمانى أسواق إیتم ا م و  ا اأ   .أدوات

ثاني:  صل ا ذ ا ة وا مصر دمة ا ودة ا ول  امة  تطرق شمل نظرة  ا ك  مصرإوذ دمة ا ة ا  ةى ما
ول و  ث ا م ثاني إ ي ا ث ا م ي ا ا  ودت ة و مصر دمة ا ر ا یر ى تطو ي ا دمة  ادأندرس و ودة ا

ا. اس   وطرق 

ث:  ثا صل ا ر ثم ا زا ی ا بنك ا ة  ر ة ت طا ذ یتضمن  ی اوا م بنك ا د ت تطرق  ر ا رةزا س ة  ا  و
دمة من طرف و  م دمات ا م ا ةأ ا و دمة  ا م ستمارات ا نثم دراسة ا نتا  زا ى ا صول  اوتوا  .ی



 د
 

ة:. د سا دراسات ا   ا

نوان: *  ت  ة ت دمات أطرو یل ا ل ت ر من  زا ي ا تمان  ر سوق ا ي تطو ة  نب بنوك ا مة ا مسا
ة مصر دراسة ا ذ ا دف  یث ت ة من إ،  م م  ی ة، وت نب بنوك ا ي ا ة  مصر دمات ا ودة ا م  ی ى ت

ى  دف ا ما ت ا  تمان ب تطرق ا بنا ات ا ن ت نشطة وا مصرم ا ي وا بن ال ا م ي ا دمة  مست         ي. ة ا
ر:أ ومن  دراسة نذ ذ ا   م نتا 

- . ات ابل تو دمة ت م  د ى ت منظمة  درة ا مد  زون  ة نظر ا دمة من و ودة ا وم    یرت م

امل م ا - ت ي ا ة  د ودة وا ة ا ا ات  ن ر ت زا ا ة  ام ة ا نب بنوك ا دم ا نتست  .زا

نوان:  ت  ستیر ت رة ما ودة * مذ ة إدارة ا س ي ظل تنا بنوك  ة ا س ا بتنا ت ة و مصر دمات ا ودة ا
ر  زا بي ا ش رض ا ة ا ا ة دراسة  شام ة ا مصر دمات ا ي ا ودة  وم ا ى توض م دف ا تي ت ، وا

م  ات ة تو ن سواء من نا زا دمة  م ةأا ة  و من نا نسب ة ا م دید ا ك ت ذ ا،  ات مستو ي  م ا ادراك
ة. مصر دمة ا ودة ا م  م ی ي ت ن  زا ا ا دم ست تي  اییر ا دراسة م نتا أ ومن  م ر:نذ ا  ذ

ن و  - زا ا  م مة تصم مد م ة  مصر دمة ا ودة ا اتأتت  ا ت م م ا م ینس تصم ذا ا ون   ن 
م. ة  و مط  ا

سین س - ي ت ة  مصر دمات ا ودة ا م  بنك وصورت متسا ین.أة ا متو یین وا ا ن ا زا  مام ا

ــــــــــــــال * ر، دور و  :م زا ي ا تمان  ر سوق ا ي تطو ة  مصر دمات ا یل ا ذ  ،2013ت ت  د یث 
دراسة  بنك إا دمة من طرف ا م ة ا مصر دمة ا یل ا مة ت رة مد مسا ن ى إى م ازا سین ر  ي وت تطو

تمان،  تسوق ا د توص ا: و دت نتا من بین ى  دراسة ا   ذ ا

ذ یؤد  - مر ا بنك ا ین م ا ام مت دد ا دمة زاد  ودة ا د مما یزد إما زاد مستو  ودا  ي ا ما ى إ
تمان  نرص من ا ازا ة یؤد  مصر دمة ا ودة ا سن  إن ت ي  تا ا رإضرورة ، و تمان  ى تطو سوق ا

ر   ل. تصاداوتطو

  

  

                                                    

                                                      



  
صل الأول  ي                                      ا مصر ئتمان ا نظر    الإطار ا

  

2 
 

ی   :دـــتم
وم ا    ، ومن بین  مصارفت تصاد نشا ا ي ا مة  م ة وا س ر ف ا وظا ام وا م دید من ا ذ أ ا م 

مصري  تمان ا ف من ا وظا ، إا بین  را ي ا وى ا ة  ا ة  ة مصر ا ةد  د أیث . م ا ن ا
سي  ر ور ا م مثل ا ن  د  متو یراد مصرف أیرادات ا ت مصادر ا ددت وتنو ما ت دون . ر ت اام و

تصاد ي ا ي  وس ما ة  س ر ت ا مصرف وظ   .د ا
یث أ ما تزداد     ر  مصري من یوم  تمان ا ة ا اة أم صب ا د  اصرةان  م ة ا سیتم و  .تصاد

تطرق  صل ا ذا ا مصرطار ى اإل  تمان ا نظر  ماي ا سمت  ث  ا ث م ل ث ي من    :ی
  

ث الأ     م مصارف :ولا ة ا   ما

ث    م ثاني ا ي: ا مصر ئتمان ا ة ا   ما
ث    ثا ث ا م ي و : ا مصر مل ا ئتمانأا   سواق ا
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ث الأول م مصارف: ا ة ا  ما
ا    تصاد ل ا تمو ة  ساس ة ا ا ا ات ل تصن مصارف  تبر ا ن ت م ارزا   ي تمثل دورا  دول،  ت ا

ناء ست ا ا وم ب تي ت ف ا وظا ل ا اصة من    .ن 
ب الأول مط ا :ا صائص مصارف و وم ا   م

ة     مو م ا تتمیز  ما أن بیرة  ة  م ا من أ ما  ك  مصارف وذ ول ا اءت  تي  م ا ا م ددت ا        ت
م ي ا ا ن  ا  تي تمیز ص ا صا ر من ا ة ا ما   .ؤسسات ا

مص: أو وم ا   رف ام
یزة    ر ر وا مود ا تصاد ا ي أ ا مصارف  تبر ا ى ت و ، ومن  ا دا ی أ ی تو ومصیر وت ت

ا ا شرطا أو ة وتطور ا ضرورة م ا ان ن ت تصرف  .ثم  ا ت رات و مد ة ا ب ي ت م  ا تسا إذ أن
تصادیین  وان ا طر ا ى ا ة  تنم طار ا ى وض  ة، مما یؤد إ أكثر إنتا ا  مة است م   )1( .ا

ى أن     مصرف  ة  " :رف ا تصاد دات ا و ارة من ا د موارد ا م ا وم بت ة ت ة ما دات مصر و
ة  ما ي إنشاء و یر ا ا  توظ ا  ی ت إ تا دات إذا ا و س ا ت تصرف ن ا ت مشارتض   ".ا

أن    ضا  مصرف أ رف ا راد ": و ة ا ا ن  ضة  ا ود ا ن م ا ى ت ة  س ر ا ا ات م منشأة تنصب 
ة  ي أوراق ما ا  ینة أو استثمار رن، و أسس م ا  راض رض إ ة  دو مال أو ا أو منشآت ا

ددة   )2(."م
دیثة      ة نظر  مصرف من و رف ا ن ت م ومون " :ى أنما  ذین  یین ا ما وسطاء ا ة من ا مو م

ما   دمت  ي و ار ي وا دا ل ا تمو ات ا م ددة وتزاول  ال م ب، أو  ط ند ا بول ودا تد 
ي  ي  ما ستثمار ا ار وا د ة ا ات تنم م اشر  ومي، وت تصاد ا م ا ة ود دو اسة ا ة وس تنم طة ا داف  أ

ل دا ة  ا ارة وما ة وت ات مصر م ب من  ات، وما یتط مشرو ي إنشاء ا مة  مسا ك ا ي ذ ما  ارج،  وا
ز  مر بنك ا ا ا رر تي  وضاع ا ا  ي )3( ".و وس ما مصرف  وم ا ضاح م ي إ م  سا ي  تا ل ا ش    :وا

  
  
 

                                                
ي،  )1( ة ر ةر ر ات ا د ى و ا ة،  ظو ة  ا زائر ة ا ر ةا اد ت ا و ات  وا-  وا د وم - و ة وا ا وم الإ ة ا  ،

ي  و  ، ة ا ا ة،  ا ر 15و14ا  .463، ص2004د
ار  )2( اد ا يورر ود ، اض ا وكا اء، الأردن، وا  .63، ص 2000، دار ا
ي،  )3( ر اح ا د ا وكمحمد  ر إدارة ا اھ  وز، دار ا  .18، ص 2006، الأردن، وا
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ل ش م ا ــــي: 1.1 ر وسیـــــ ما مصرف    ا
  
  
  
  
  
  

          

  
              

  
  

مصدر صیري،  :ا تاح ا بد ا بنوكمحمد  نشر  ،إدارة ا منا  توزدار ا   .14، ص 2006مان،  ،وا
    
ت     ى أن وص بیرا ا دت تطورا  مصارف ش اضر، إیث أن ا ت ا و ي ا ت   ذ أص ل ا ش ى ا

دور  ل ا مصارف من  دت ا ذ ش كبیر ا تطور ا ود سبب ا ي و مصارف  ذ ت ا م ا م ال وا ا
ة  تنم ة ا ةم تصاد  )1( .ا

ا مصارف :ثان امة  صائص ا   ا
دید من     ا مصارف  ارة تتمیز ا ت مصارف ا ما ا مصارف  ین من ا نو ص  صا ناك  یث  ص  صا ا

ارة ت یر ا مصارف    .وا
ةا -1 ار ت مصارف ا ممیزة   صائص ا

ةتتمیز ا    تا ص ا صا ا ارة  ت   )2(:مصارف ا
                                                

)1(  ، و ان  ة  ي ورد د ا ا يود  ر و ا ي-ا ي  ي  را ر و-د ا اھ  ، ا، دار ا ، ص 2007، الأردنوز
 60-59ص

طان،  )2( د  وكمحمد  ر،  إدارة ا دة،  د ة ا ا   .11، ص2005، دار ا

ـاري ـرف ا  ا

ى روض ا ائدة  :دم ا اأد  ا ىو   ة ا ار  :ت 

ائدة  ىأد  دات ا د  :و 
 

وال   :ــدم الأ

ترضین م   :ا
راد  -  ا
مال -   منضمات ا

ود   :ا
راد -  الأ
ال - ات الأ  ظ
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تمان، و  - ى  ا ا  درت ي  ارة تتمثل  ت مصارف ا ة  ساس سمة ا ود إ إن ا ن ة ا م ى  ك إ ا بذ ت ضا
صصة مت مصارف ا ن ا ا  ارة تمیز ت مصارف ا ة  اص ذ ا ة، و ترة أو مصر ودا د  .ن

دف  - ة ت ات رأسما ارة مشرو ت مصارف ا نا در مم ل  أ راح  در من ا ی أكبر  ى ت ات،  من إ ن ا
ا  دمات م  د ك بت ةوذ مصر  .ا

رات وما یترتب  - مد م ا تصاد و نشا ا د وا ن سوق ا در اتساع ا ارة وتتنوع  ت مصارف ا دد ا تت
ا ضا سة بین أ منا نصر ا ال  د ا وإ ات م دد  ك من ت  .ى ذ

ممیز  -2 صائص ا تا یر ا مصارف  ة ة  صصة(ار مت  ) ا
ص     صا ا ارة  ت یر ا مصارف  ةتتمیز ا تا   )1( ا

صصة  - مت مصارف ا وم ا تمان ت ات ا ل-م متوس وطو ل ا ین  -ا تصاد م ي نشا ا
مصار  ة من ن فا تمان ات ا ا ة  اب ى م صص إ ت د یر ا ة أو  صنا ة، وا زرا ارة، وا اص ا وع 

ة  ذات ا ا ى موارد ة  ضا ا صصة  مت مصارف ا تمد ا مال، وت ستثمار وا مصارف ا ة  نس ا ال  و ا
مصرف( صصات ا اطات وم ت مال، وا ك أ) رأس ا ى ت ب  ة، و یر ذات ة، أ  ار ا ا ى موارد ضا 

ن طر إصدار سن مال  تراض من سوق ا یرة طا ا موارد ا ل ا تمو اصة مؤسسات ا ا  دات تشتر
ارة أو من ا ت مصارف ا ترض من ا د ت تأمین، و ات ا كبر وشر ضاا ة أ دو ز أو من ا مر  .مصرف ا

ودا من طرف ا - صصة ا مت مصارف ا ى ا نماراد  تت تمد وإ ا وما  ت  منتصدر ى رؤوس أموا
ة وما ت ال طو د آ د  ز سندات تست ا مر مصرف ا ا من ا ی صل  ل ت ة ا روض طو د من 

ارة ت مصارف ا  .وا
ن طر  - اشر  م ستثمار ا ة ا م وم  د ت ، بل  راض  ة ا م ى  مصارف  ذ ا تصر نشا   

دیدة ات    .إنشاء مشرو
ثاني ب ا مط مصارف :ا ات ا ا وأو  تصن امظائ   یت

ات    دد وتتنوع تصن ا  تت ات ف تصن ت یث ت مصري،  طاع ا د ا ذ ش تطور ا د ا اصة  مصارف  ا
ر  ى أ ة إ   .من دو

  
  

                                                
ي، إ )1( ار  ارفد ا ر، دارة ا دة،  د ة ا ا دار ا  .64- 63، ص ص2002، ا
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مصارف :أو ات ا   تصن
مصارف     ات ا ف تصن ت فت ت وم  ا ا  ت یث أن ا،  ا وأنشطت دوظا ة من نوع وا مال مصر . أ

ات  تصن م ا يومن بین أ ر ما ی   :یتم ذ
یث ط -1 نشامن  ة ا  :ب
ة- أ ز مر مصارف ا ى  :ا ز  مر مصرف ا مؤسسة أرف ا لن ا تي تتك ي ا ود  ن دول بإصدار ا . ل ا

د ن نظام ا تي تترأس ا مؤسسة ا و ا ي . و م  ت ، و د ن تسییر ا ى ا شرف  ك  ذ ي  لو ة  ام بنوك ا ا
تصاد ودو . ا یث  ومة،  نك ا بنوك و تبر بنك ا ون و تا ندما  و إن إ  ة،  ادة و ى سیو م بإ

ات  تشر وانین وا ي إطار ا ومة  ضرورة  ات ا تسب م ا د وم بت ما  ضرورة،  ند ا بنوك  ل ا تمو
دة سا ال . ا ك  یر أذ أ ا م و ا ز  مر بنك ا  )1( .راضن ا

ة -  ب ار مصارف ا امل م  :ا تي تت مصارف ا تاج ي ا ذ  مرا وا ان وا س طاع ا و  ین  طاع م
تي  اطر ا م رض وا ابل طول مدة ا ة ت ار مناس أس ة و ال طو توظیف  دة  بیرة ومست ى أموال  إ

ا  رض  اریت د  )2( .ا
ة -  ت صنا مصارف ا اصة  :ا ة  ص دف  ا بنوك ت ى أن رف  اشرة إت م ت ا تس دید من ا م ا د ى ت
اشرة و  م ة إیر ا صنا منشآت ا ما ى ا ل،  ة ا ات ترات متوسطة وطو شر ي إنشاء ا م  تسا

صیر  راض  ى ا تمد  تي ت ارة ا ت بنوك ا وم ا رج من م ك ت ذ ة، و صنا لا  )3( .ا
مال -  ث اصة  :مصارف الأ ة  ي بنوك ذات طب ل س (و ور دا م ارجا  ا) و ات م تصر  ى  وت

ا،  ی واذ  ست ا أو ا ي رأسما شتراك  ا أو ا راض ن طر إ ر  منشآت ا دارة ا ل وإ ي تمو مة  مسا ا
ي سوق رأس  مل  مالي ت  )4( .ا

یر - ج تو من  :مصارف وصنادی ا وم  م وت یرة ا رات ص مد بل ا تي ت صنادی ا مصارف وا ي ا
مت راد ا ضا  یرة أ ص روض ا رنا مد ار ا ین من ص  .ام

ة - ح اون ت مصارف ا ا  :ا دمات دم  تي ت مصارف ا ةإي ا ت م ا ا أنوا ة  اون ت ات ا م ة، : ى ا زرا ا
ة ر ة، ا ك ست ا ا یر  )5( .و

                                                
طرش،  )1( طاھر  وكا ة، ات ا ا ة ا ط اا ات ا و ط وان ا زائر، ، د  .11، ص2003ة، ا
وض الله )2( ي، و ز  و ة محمد ا ا دي أ اد ا ات ا ا يأ ر ة، وا و ي ا ورات ا   .177، ص 2000، 
د الله،  )3( د أ  ة ا ر ات ا دة(ا د ة ا ا طرق ا ر، الأردن،  ،)ا ة، دار وائ  ا ة ا ط  .19، ص2000ا
ي،  )4( زو ر ا وكا اد ا ي إ رات  ةا ا ات ا و ط وان ا زائر، د  .32- 31، ص ص 1989، ، ا
ر  )5( طان،  د  ،محمد   .11ص  ا
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مصارف الإ - خ ةا م مال  :س اشر أ ما ت ة،  ما ة وا مصر دمات ا أداء ا وم  ة ت م ة إس ي مؤسسة ما
ة اا شر ام ا ى ضوء وأ ة  ت م ت ا ا م ي ا ستثمار  ل وا م تمو رس ا ي  مة  مسا دف ا ة ب م س

ق ا مثل وا ال وا ي م ة  م تس ام م  )1( .ا
ة -  د ار ت مصارف ا ودا :ا ي ا ي ت ة  ساس ا ا مت تي تتمثل م ة ا ما وساطة ا ارة  ي نوع من ا ا

ت وا ود ا ي ن ود  ن اص من ا ى إنشاء نوع  درة  ك ا ا ذ ت  ة، و موم طات ا س مؤسسات وا
ودا م  .ا داماتاومن بین أ ذ  ست ة أمام  متا روض ا ل أو ا صیرة ا روض  من ا ام  ي ا بنوك  ا

ارة،  ت اماا كبر من  انس زء ا ة ا ام طب  )2( .موارد
رع -2 ت یث ا  :من 
ردة -  أ من مصارف ا ة :ا مصر ا ا م أنشطت د، تمارس من و  وا ز ا مر مصارف ذات ا  .ي ا

ا - ب ة م ر مت مصارف ا اذسم : ا نسیت مل  تي ت ة ا دو ل ا روع دا ت  مصارف   . ا
یث -3 ة من  دو ا ا   :ت
ام -  أ طاع ا مصارف : بنوك ا ذ ا ة  ك ود م ةى إوت دو  .ا

اصبنو  - ب طاع ا مصارف : ك ا ذ ا ة  ك ود م یین إوت طب اص ا ش ا اص  طاع ا اریناو ى ا  .ت
طة - ت ت شت: بنوك م اص ركو ام وا طاع ا ا ا كیت  )3( .ي م
ة من -4 نس   :یث ا
ة -  أ نب مصارف ا ا : ا كیت ود م تي ت مصارف ا ة إي ا ا دو ا مأى ر ة ا دو یر ا ار  ی ة   .س

ة - ب وطن مصارف ا تي  :ا ة ا دو ین  ین تا نو یین أو م اص طب ش ا  كیت ود م تي ت مصارف ا ي ا
ا ى أرض مصارف  ذ ا وم   .ت

ة - ت م مصارف ا ة : ا دد من دول منط ا  كیت ي م شترك  تي  مصارف ا ینةي ا   )4( .م
ا مصارف: ثان ا وظائف ا میت   وأ

مصارف وظائف -1   :ا
وم     ة ت ت م ف ا وظا دید من ا ا مصارف  اا م س ن ت م ى و   )5( إ

  
                                                

ر،  )1( د ا طاھر،  ارف الإادري محمد ا ولا أ وا وا ان، ة  ا ة،  ر ة ا ا   .26، ص2014، 
طا )2( ، صا ا ر  طرش،   .12ھر 
، ص )3( ا ر  طان،  د   .18محمد 
د الله،  )4( د أ  ات ا ةا ر طرق-ا ة ا د ة ا ا ر، الأردن، -ا ة، دار وائ  ا ة ا ط   .23-18صص ، 2000، ا
)5(  ، ا ر   ، و ان  ة  ي ورد د ا ا  .97-96صص ود 
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مة -  أ د ة ا س ك وظائف ا تي تتمثل : ا  :يوا
ة - ت م ا ا أنوا ودا   .بول ا
روض  - ل  ى ش مصرف  یل موارد ا ةتش ة  واستثمارات متنو سیو ی بین ا تو ات ا ة م مرا ر وا

ا  .وأمن
دی - ب دمات ا وظائف وا  : ثةا
ن  - زا كات  ممت مال وا ستشارات إدارة ا م ا د ةوت تصاد ة ا ما  .وا
صي - ش ان ا س ل ا  .تمو
یر - ن ا ة  ا ات ن و مد  .سداد ا
وراق  - صیل ا ارةت ت  .ا
ة - تمان ات ا طا  .دمات ا
مصارف - ت دیثة  دمات ا وظائف وا اع ا  :إش
ات  - ل مشرو ي تمو مة  مسا ةا تنم  .ا
ین م - ام مت دمات استشارة  م  د  .ت
صیل  - ت ةا ا د ن یر وا  .ن ا
ین م - ام مت ساب ا ا  ظ ة و ما وراق ا  .شراء و ا
ضمان - ات ا طا  .إصدار 
ن  - زا یر ا ةتأ دید  .ا
ارج - ة  م ل ا و  .ت
ة - ا س ر وا س ات ا ل ن و  .ت
مصرف - ى ا ة  و مس ات ا ش  .د ا
م - د نترنت ت ى ا ة  مصر دمات ا  .ا
مصارف .2 ة ا م   أ

رات     و ى مستو ا یرة  ص ودا ا مة من ا ا أرصدة ض أدا دیث  صر ا ي ا مصارف  ة ا م ر أ تظ
كبیر م ا ة من ا م ي ا ما ی ك    )1(:وذ

                                                
ي، محمد )1( ر ارف ا ر، إدارة ا ر،  ة وا ا ط ا ا د اء  و  .14-13، ص ص2007، دار ا
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س  -  أ وب أو ا مط مستثمر ا د ا مال أن ی ب ا ى صا ین  وساطة یت ذ ا مة بدون  م مدة ا شرو وا ا
 .ثنین

د - ب ى مشروع وا ة  مشار تصار ا اطرة أكبر  م مصارف تكون ا  .بدون ا
ي مشار ذات  - ت ول  د ان ا م ي ا ل  اطر ما ی م ا توزع ا إن مصارف  تنوع استثمارات ا نظرا 

ة ا اطر   .م
ة  - ث مصارف تزد من سیو تصادوساطة ا ة ا ر م أصول  د ب  بت ط ل ا دا مما  ا تي تدر  ود ا ن من ا

ود ن  .ى ا
م -  ج س مة ا م  ظ ر ت نى آ م مشروع أو  ك ا م ثروة م ظ ى ت مصرف إ ي ا ي  ما نشا ا دف ا     ی

یرادات  م ا ظ ن طر ت ذا ما یتأتى  ة و ك م اب  ا م ثروة أص ظ ت ة مما یؤد  ما وراق ا ي سوق ا
م ض ا اأو ت ما م ات   .صرو

د  -  ح ا ة و ت م اطر ا م ة ا ة متنو م أصول ما د ا، بت یب  مستثمرن وتست ات ا م ر ب  تستو
ة ت ف وشرو م ت  .م

اطرة -  خ م ا من ا و راد  ا ا ن م  تي  ة ا ما صول ا دم ا تي تستثمر وت ة ا و سواق ا  .تش ا
ث ثا ب ا مط مص: ا سوق ا ةا ل ر تمو ي ا مصارف  مة ا  ومسا

م    ي ا سوق  تل ا ة  ؤسساتت انة واض ة م مصر ما ن وا زا مة بین ا ا ة ا دد ا ا ت ؤسسات، یث أن
دمة م ا ا دمات اءة  ذ تمیز  مد  ان ا م ي ا    .و

ة: أو صر سوق ا  ا
ا      ى أن ة  مصر سوق ا رف ا یدین: ت مست ة من ا مو م  م ذین  یین ا ب مست یین وا ا دادا ست  ا

دمة م ة ا مصر دمات ا ادة من ا   .ست
ي    ا و ر بد من تو ومات  دت م ة  مصر سوق ا إن    )1(:و 

ة - ت م ة ا مصر م ا ا أنشطت ی ة  مصر مؤسسات ا ن أن تزاول ا م تي  ة ا ان أو سوق مصر ر م  .تو
م - د ا ة  ر ر ا ة تو ت ة وم ة متنو دمات مصر ات من  رض ب منت ة  مصر ف إؤسسات ا ت ى م

یدین مست  .ا

                                                
)1(  ، ةد ا را ر ات ا د ل  ا زائر   ي ا ان  ئ وق ا ر  طو ي  ة  وك الأ ة ا زرة، اھ ر  وراه  ة د ، أطرو

ر،  ة محمد   .5، ص2014-2013رة، ا
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ات  - منت شراء ا م  نا م وإ ث ل، و وسا ف ا ت م یدین  مست ود ا ى  تأثیر  ة  مصر مؤسسات ا ي ا س
ت م ة ا مصر  .ةا

ین  - طاع م ن أو  زا د ا داد  ود است او منت شراء ا م،  ددةی دمات مت ة من  مصر  .ت ا
نشطة      ة ا ا مزاو تي یتم  ة ا سو ات ا طا ن ا ارة  ي  ة  مصر سوق ا یث یتض أن ا

ة  مصر مؤسسات ا د ا رة  متو ة ا مصر دمات ا رض ب ا ن،  زا ى ا تأثیر  ة، وا مصر ة ا تسو ا
ة ت م   .ا

طاع      سوق وا دید ا ب أن إن ت ذ ی ي ا مصرف  د ا سا ا  ات ا ت اع ا ى إش مصرف  ز ا یر
تي  ي ا تسو مز ا ناصر ا ط  ى ت ة، و ة د طر طاع،  ا ة  متا ة ا تسو رص ا ى ا رف  ت ا

رص  ذ ا ل  ن من است اعتم ش ی ا سوق  وت طاع ا مناسب    .ا
ذ ی     ي ا سو طاع ا دید ا تاج ت ام و ى ا بنك إ امل م ا طوتینب أن یت   )1( .ب

سوق  - م ا س صد : ت ن  و زا ى ا ا  ل من شتمل  ات،  طا سام أو  ى أ سوق إ زة ا م أو ت س ت
م  ص صا م و ات ا یث  ین، من  متشاب ین ا متو ي ا مز تسو م  ات ا ت ة ا اب ن م م یث  ة  س ر ا

د  .وا
مست - سوق ا دید ا ةت ات  :د طا طاع أو أكثر من  ار  ت ا ام  نى ا سوق م م  ي ا س ضوء نتا ت

ر  رض تطو ینة،  اییر م ى م ات بناءا  طا ةا ستراتی طاع ا كل  ة  مناس ة ا تسو   .ا
اث ل: ان تمو ي ا مصارف  مة ا   مسا

وس      ة ا ا بوظ ام ة  ما وساطة ا ي ا بنوك  ص دور ا ارة یت ات  سا ل  ش رن  مد ودا (بین ا
ب ط یرأ) ند ا ات تو سا وا ا ،و  ي ا ات  سا ذ ا بنوك و ا ا دم تي تست اشرة ا م یر ا ة  ما دوات ا

رات ت  مد موع ا ابي م س ى ن ة  ا ما و ا    .واسطت
ى اأما      بنوك  ا ا ود ب تي ت د ا وا ي تن من ا دمة راد  م دمات ا نسین ا ل  زا ك من  وذ

اوتة اطر مت د وم وا ات  ة ومستو ت ات م ةذا  ،انشاء صنادی استثمارة ذات نطا ضا بنوك  ا ام ا ى  ا
صول  یل ا ل وتس تمو رام ا ر طرق و ابتطو    .ی

نظم      ي ا مصارف  ود ا ةما أن و تصاد ا ا ة یترتب   ما ى وا مل  ة ت تصاد رات ا ی و دة ت
ا ود دم و ة  ا ي  دث  ن أن  م ذ  تصاد ا اع ا ض ض ا ذ ،ت م  رات  وأ و يا   )2(:ما ی

                                                
، ،د ا را )1( ا  .5ص ر 
ر )2(  .07، ص ا
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اشرة - م ة ا ما صول ا ي ا امل  ت یف ا ض تكا  .ت
بین  - را ى ا تمان ا م ا د یر وت  .تو
رن  - مد ة  ما ومات ا م م ا د ات ی  .وت
ةیر تو  - سیو  .ا
اطر - م یل ا  .ت

ومما     مصارف  ت ك با شمل ذ ، و تصاد ول ا ت ح وا ص ت ا ا ي م ة  م ة وأ دور أكثر مسؤو
ة  ل، إضا ة ا روض طو ي من ا توس  ة وا مصر ات ا منت ی  د یر ا تس ك إا مصارف ى ذ دم ا ت

دی دمات  د و وا ومي  تصاد ا ارة  ت اا م ر من أ ت أ ا ي م   )1(:دة 
اق  - ن ى مستو ا ظة  ا م تمان  یر ا وميتو  .ا
دمات - س وا ادل ا یل ت ل تس ومي من أ تصاد ا د  دمات ا یر   .تو
م - ل ودا وسندات وأس ي ش ود  ن ة  ب مست ة ا شرا مة ا زن ا  .ت
مؤسسات وا - اطر  م ة من ا ما یر ا ة، مثلتو ب مست ة ا ما مال أدوات ا ل است ارات : راد من  ا

ة ات ا م  .وا
ة  - ا ة وم طا ص ا تصاد وت نمو ا زز ا ى ت ة إ اد ة ا وم اسات ا س اح ا ى إن مل  ا

م تض  .ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
)1(  ، اد ا را  .08-07صص ، ر 
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ثاني ث ا م ي :ا مصر ئتمان ا ة ا  ما
وم    وظا ت دید من ا ا مصارف  ف ا وظا ذ ا م  ا، ومن بین أ ین م ام مت ى ا ا إ دم تي ت دمات ا ف وا

بین  را ى ا تمان إ مصرف. من ا ما من مصادر إیرادات ا تبر مصدرا م   . یث 
ب الأول مط وم: ا ي م مصر ئتمان ا ماتو  ا س   ت

م    مصارف وذات أ ة  ساس ة ا م تمان ا ة من ا م تبر  تي ت م ا ا م دد ا یث تت بیرة،  د  ة 
مات س دد ت ما تت مصري  تمان ا ول ا ات  اءت  دیدةمن و   .نظر 

ي: أو مصر ئتمان ا وم ا   م
ا    راض، واصط ى ا درة  و ا تصاد  ي ا تمان  نى ا ر : إن أصل م ة أ ة  تزام  و ا

ي راد   مداینة، و راض أو ا دیث ا تصاد ا مدین : ا تزم ا ت ی و ة من ا مدین م من ا ن  دا وم ا أن 
دین مة ا ا بد  ا مصارف ند انت ا ا تمد ة استثمارة ت ة تمو و ص ا،    )1( .أنوا

ترة     ل  دد  رض م ي  دام  ست مال  ین من ا ة مب م ي إتا می  بنك  ا ا ی تي یو ة ا ث و ا
د ماد مت  ا ابل  ینة م شرو م تم سداد  ینة و   )2( .م

ف     ت م مصارف  ا ا تي تمن روض ا موع ا ا م ن ة، إدارة (زا ات، دو راد، شر ت  )إ...أ د م ذا  و
توار  ة، و ت دة م اقا ةوضمانات  است ت  )3( .م

ى أننما      ر،  و ي  تمان  ا، م" :رف ا ة  ة مساو مة آ د  ابل و ي م اضرة  مة  ة  اد ة م
ا  ا نو ذا  ودا، و مة ن ذ ا من  يما تكون  ذ  و ا ول و طرف ا تمان، ا ة ا م ي  ناك طرین  أن 

تمان  ن(ا دا رض، ا م دد )ا ت م ي و ا،  اد ل ما  صول  ا ا اضرة متو مة ا ن ا ى  یث یت  ،
تمان  ي ى ا ذ یت و ا ثاني  طرف ا بل، وا مست مدین(ا ترض، ا م اضرة )ا مة ا ى ا صل  یث   ،

ا،  اد تزم برد ما  دةو ا د ات  من  ون  بل، م ما  مست ي ا ك  ذ دد  م ت ا و ین ا  ".ندما 
ساسي     ارق ا تمانا ة ا م ة و اد ة ا اد م ة ا م ل من بین  صل بین أداء  ذ  زمن ا امل ا و   ،

ة  ص تمان وثی ا ني أن ا ذا  تمان، و ة ا م ةطري  ث   )4( .ا

  

                                                
د  )1( زا ز روند ا ي ، وآ ا ئ يا ا وري ودوره  ي ا ا رف ا ى ا ط  ا ي  ر راض ا ات ا د  ة ر ة ،  ا

ة، وث ا ات وا درا ة،  ر  و ا ة وا اد وم ا ا، ة ا ددور ا ا  . 194، ص2006، ا
ي،  )2( رةح  ا ا ة  ر ا  ي، ا ر ر ا  .4، ص2004، ر، دار ا

487X, p132.-, Hérodote, 2/2003, N°109, ISSN0338Le monde des banques et des bourses ,Shryock Andrew )3(  
رطا )4( ي،   ان ا ئ ى  أداء ا ي  رھ و ا ادة ا ر إ رأ ا رة  ذ ورة،،  رة،  ر  ر،  ة محمد    . 04، ص2006ا
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ا مات :ثان س ي ت مصر ئتمان ا   ا
مات     س ت ا  تمان و ددة، ومن بینو صنف ا ات مت ي اتصن  )1(:ما ی

ئتمانمصدر  -1 ا  :ا مصدر و سب ا تمان  أتيسم ا  :ما 
اشر -  أ م تمان ا ة :ا ما مؤسسات ا یر توس ا ین  یتم من  ا اشرة ما بین ا مشترن، مثلو أ أن یتم م : ا

ى زة  ت ار ا ساب شراء ت ل(ا ة) ا م ار ا ط  . من ت تماو ار  نا ت  .ا
اشر - ب م یر ا تمان  ا تتوس ما بین: ا بنوك إذ أن ل ا ط   یتم من  ترضین، و م ین وا مود ا

تمان  ة ا بی ترض أو ا م س أو ا بنك ن ا تي ترت إما  اطر ا م دید من ا نوع ا ذا ا ي  رت  مصري، و ا
ترض م بنك وا ل من ا طة  م ة ا ار  .ا

ئتمان -2 ل ا أتي: أ ما  ا  ل و سب ا تمان   :سم ا
صیر ا -  أ تمان  ن  ت: لا دمزد مدت  ست ي  سنــــة، و لادة  ال تمو ام م مال ا ي ــــــرأس ا ل 

ة   مطا ي ا بنك ا  ون  یث  ب  ط ت ا ى أساس أن مدت تكون ت من  مال، إذ أن  منشآت ا
ت شاءأي  ا.  و ی ة  مث ت: ومن ا م ا ا أنوا روض  ة، ا ا كمب شوف، ا م ى ا ب  س  .ةا
ل - ب تمان متوس ا مال : ا ل رأس ا ات تمو ا ادة ینم  مس سنوات، و ى  ام ا تتراوح مدت ما بین 

ثابت امل ا مال ا زء من رأس ا ل  ة أو تمو نتا ات، أو زادة ا توس ل ا منشآت مثل تمو د ا ثابت   .ا
ل - ت ل ا تمان طو صل  نتزد مدت : ا د  مال اما، و  25مس سنوات و ل رأس ا ات تمو ا دم  ست

ارة ستثمارات ا ة، وا ن س روض ا دات، وا م ا ثابتة  صول ا ي ا ستثمار  ل ا ثابت أ تمو  .ا
ابل     م ة تزداد ا تمان ة ا ام م ا طة  مرت اطر ا م إن ا د  وا ام ا ن ا تمان   سببما زادت مدة ا

دم ا ة من  ا ور  ة ظ تما ي ا ة  متو ة ا ی تش ة ا د ن ات ا تد ی ا ى ت ترضین  م درة ا شأن  تأكد 
ات تد د أو ا وا ي ا راف  صول ان بل، أ  مست ة  ا ة ا د ن ا ماا ط أو متو  ة . و م نتی أو 

ترضین م ة  ما ظروف ا یر ا  .ت

ئتمان -3 دامات ا دام : است ست سب ا تمان  تيسم ا  :ا
ي -  أ تمان إنتا ة: ا نتا رض زادة ا ثابت  امل أو ا مال ا ل رأس ا ا، تمو ات من بین ا دة  دم   .ست

كي - ب تمان است ضا و ست: ا ل شراء ا ال تمو ي م دمات دم  ةا ك ست  .ا

                                                
ان،  )1( انإدارة محمد داود  ئ اطره و ا ر، و  .31-28، ص ص2013الأردن، ، دار ا
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مضارة - ت تمان  ل : ا تمو م ا د نیتضمن ت مرض شراء و ا زا نوع وراق أو ا ذا ا تمیز  ت، و
ض  بنك بت و ا نوع یت ذا ا طورة  دوات، و ذ ا ار  رار أس دم است ة نظرا  مرت اطر ا م تمان  من ا

مة ل ط ضمانات م اطر من   .م

ئتمان -4 ات ا سب: طا تمان  ت سم ا ا  ة من و ت م ة ا تصاد ات ا طا دید من ا ادة ا  :ياست
ار  -  أ تمان ت ار _  ا ت طاع ا  .ا

ي  - ب تمان صنا طاع _ ا يا صنا  .ا
ي  - ت تمان زرا ي_ ا زرا طاع ا  .ا
ار  - ث تمان  ار _ ا طاع ا  .ا
ین  -  ج او م تمان  ت_ ا او م  .طاع ا
دماتي  -  ح تمان  دمات_ ا  .طاع ا
روض  -  خ ةا ك ست ة ا ص ش  .ا

ى إدارة ما     ب  تمیتو ات ا طا ف ا ت ى م تمان  ا ا ي م تنو  اسة ا بنك أن تت س ي ا ان 
ة ممو ات ا طا د ا ي أ دار  ن بو ا اد ا ت ینة،  نسب م ة و تصاد   .ا

ي إذ     زرا طاع ا ن إرادة تبر ا ة  ار وامل ا دید من ا ا اط  رت طورة  ات  طا من بین أكثر ا
ترض م بنك وا   .ا

دمة -5 م ضمانات ا طة   :ا مرت ضمانات ا ة ا سب نو تمان  أتيإسم ا  :ى ما 
تمان مضمون  -  أ یر من: ا ة أو  و ن أموال من ابل ر مة تكون م ا ة أو ا ممنو ت ا تس دف من و ا ة، وا

ض ا م من أن  ر ا اطر  م یل ا ضمانات ت م ا د ا إت و ا أو ت ب تسیی ص سترداد صول  د  ى ن
دین  .ا

یر مضمون  - ب تمان  اء بتو : ا كت ابل ا ا م ت یتم من مدین تس ة (ا ا ة أو  ص ش ة ا ا ك ا
ة شر ي ا اء  شر رن أو ا اص ا ارة)أش ة وا ما م ا ات ان م وام درات ى  ك استنادا إ تمان . ، وذ ا
ب  ة ی ص ش ة ا ا ك ابل ا ممنوح م تر أا ون ن  مدین  ا یل  ك ن ا یل،  ك ارة  ة وا ما ة ا م ا ن 

ثر ة ت ا ي  مدین  ى ا ة  مترت ة ا ب مست ة وا ا تزامات ا ن تسدید ا  .مسؤو 
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مدین     ودات ا ة مو ند تص رماء  سمة ا ي  رن  نین ا دا ي ا ا بنك یتشارك م  ا دون ا أن  و
بنك أس ضمانات ون  ا ارنة  ة م ص ة ش ا ابل  مة م ا ت ا تس ون ا ال  ي  نین  دا ي ا ا ى  ة 

موسة م ة ا ماد   .ا
مصدر سداد - ت تمان مضمون  ات : ا ل مست و بت مو طاء  طي من  ا د  ة أو ت د ة   وا

دل اتب ا د  ة  ارات موث ود إی ود  ة و ا ي  طاء أو  ة  م ة ا  .ا
ممنوح    تمان ا ابل ا ضمانة م وة ا ة و ى نو تمد  بنوك ت ى ا صصات  زة م مر بنوك ا رض ا  .وت

سداد -6 ة ا يسم ا :طر ما ی ا  ة سداد و سب طر  :تمان 
د  - أ مب وا تسدید  ة(ا ة وا  ).د

أ- ب تسدید  ةا ت نواع ا ى ا سم إ ا وت م ي ا اوت  ة وتت  :سا متتا
ة - سا متساو أ تسدید   .ا
سا متزایدة - أ تسدید   .ا
اطرة - ل م ي أ صة و سا متنا أ تسدید   .ا
ا  -7 ی دم إ تي  ة ا ئتماا ئتمان( نا ید من ا مست ة): ا تا ال ا ش ذ ا  :وتأ

ة - أ دو دم  تمان  ر : ا طورة وس ل  ون أ تمان  نوع من ا ذا ا امة، و مؤسسات ا ات، وا د ب ومة، وا ا
ون  دة   ا دمةأا م ر ا نواع ا ارنة من ا یر م  .ل من 

ى - ب دة  أ ا ر ا طورة وس ون أكثر  راد أو مؤسسات و اص سواء أ طاع ا تمان یتم من   .ا
نوع  -8 سب ا ة  ئتمان ت ا تس ة –ا طب ال  :ا م ذا ا سم ضمن  ماإوت سمین   :ى 
اشرة -  أ م ة ا تمان ت ا تس ل  :ا تزاماتش ،  ا تزامات ا اء  و ى ا ترض  م ز ا ند  بنك  ى ا اشرا  م

ستط وتتمثل  یث  ة،  ة سا د ل أموال ن ى ش اشرا  ا م د ما ن بنك د م ا د اشرة من بت ب م س ترض ا م ا
سا ي  ا  ید ن یتم  بنك  د ا بنكسا  بل ا بنك ضمن .  من  ة ا ى میزان ت  تس ذ ا س  وتن

ا م أنوا ة، وأ ت مصر ت بند تس ودات ت مو ار : بنود ا شوف، ا م ى ا ب  س ار مدین أو ا ا
ت، ا ا كمب ات، ا ش یل ا اص بتس ل مدین ا صم تمو ا،  ف أنوا ت م تماداتروض  ل ( ا روض تمو

تمادات ارات )ا س ل ا صم تمو ارات(،  س ل ا  ).روض تمو
یر  - ب ة  تمان ت ا تس اشرةاا ل : م تزاما تش ى  ا ول إ د تت ا  كن بنك و ى ا اشرا  تزامم اشر  ا م

ز زون  إذا  اء  ا و تزامن ا بنك  ا ا ى ا،  ر  نما یو اشر، وإ ل م ش ة  د ة ن ا  زون دم سیو د م
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ك  م ش د ة أو ت د ن طر  مصدقن ینة،  ة م د بنس ي بتأمین ن ت نما  ینة وإ ات م ى  مة إ امل ا
ت تو  ة أو  ا و إصدار  بنك ن تمادا نمستند  ا  .زا

وم    ات  م أمام  ضمانت وم  بنك  د إن ا اء  بتأمین ن كت ل ا یین من  ار ة أو مصدرن 
اش م ام ا ینة بد من ت ة م ة بنس مو مة أ رو ة ض د ا ن از م ت م وا كبر من م انب ا مید ا  ت

ة سیو یدة ا مست ات ا ذ ا   .أمام 
ثاني ب ا مط ات : ا اییر منأساس ئتمان وم  ا

تمان استناد    ایتم من ا ی مت  اییر ا م سس وا ة من ا مو ى م   .ا 
ئتمان: أو ات من ا    أساس
ة    تصاد اة ا ات ا ا ارة م و  .تنوع  ت مصارف ا ا، و تطور ا دمات م  ال اتساع  ت أش تنو

تمانات  تصادو ا ات ا ا تتوا م ا ارة  ت مصارف ا دم من طرف ا تي ت روض ا وتتوا ة، وتتكیف ا
وامل ل  م ا ا تي تت ددات ا م اوا   )1( .م

دد     ار إادة ما ت ت بنك ا اددارة ا بنك  م ة ا اب ة و ا م  ی تمان وت ال ا ل نوع من أش ى  ب  ط ا
ى أساس روض  تمان وا دد ا یث  ات،  ط ذ ا ة  ب ي ت  ، ار ت  )2(:ا

بنك  -1 ممو ا  .و
ت -2 ة ا بی ا ا ی ش  تي  ة ا س بنكنا  .ا
ة  -3 ص و ش ة ا تمان ونو روض وا ن من ا ة  مسؤو بنك، وا ي ا ة  ام شرة ا  .ا
ي   ة  متمث تمان وا ي من ا مصارف  ا ا ی تمد  ر ت د أسسا أ    )3(:ما ن
مصرف -1 ر الأمان لأموال ا ك : تو مؤسسة أو ا ينوذ ى أن ا مصرف إ نان ا ى اطم صل  ذ  رد ا

تمان سوف  ددةا م ید ا موا ي ا ا  د وا ة  م  ممنو روض ا ن من سداد ا  .یتم
ر -2 ی ا ة مصار  :ت ن من موا تي تم ا وا من تي  روض ا د من ا وا ى  مصرف  صول ا و 

ة ل أراح صا ى ش مستثمر  مال ا د رأس ا ا ی  ة، وت ت م  .ا

                                                
دة،  )1( ر  ة ا ار وك ا و اا يوا ، الأردن، ر وز ر وا ة  ا  .132، ص 2009، دار أ
دة )2( ر  ، ،ا ا  .132ص ر 
، ص  )3( ا ر  رون،  د وآ ز ا ز  .195د ا
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سیو  -3 ي: ةا ز ما مر مصرف  ا ا ت د  ني ا ة  سا موال ا اف من ا در  ر  ة، أ تو سیو ا یتصف 
در مناسب  یر  موازنة بتو زم ا ست ن  ی  ة د سیو دف ا یر، و ب دون أ تأ س ات ا ة ط اب م مصرف  ا

ة ر ی ا دف ت ارض م  د یت و أمر  مصرف و ة  سیو   .من ا
ا اییر: ثان ئتمان م  من ا
دت     بنوك  تمد ا نت اییر  كثیر م دم ي ا وع  و نب ا ت ك  تمان وذ ا ا ن من مم تي من ا اطر ا م ن ا

ا نب اییر  ت م ذ ا رومن بین  ن ذ ي ما م   )1(:ی
ة -1 ص ش مص: ا ا ا رض  تي تت اطر ا م ي ا كثر تأثیرا  نصر ا ي ا ا رفاو تي یتمت ب ة ا ص ش ، و

بنك دات أمام ا تزام بت ة ومد ا رد ا ص ا صا ول  ا تدور  م أن دیدات ر دت ت تمان  ب ا      .طا
سداد  تزام  م ا ي  تا ا ة، و مسؤو ا رد  ور ا م ش ى  ا إ ا، تشیر  یر ة و مصدا ة وا ث مانة وا ا

 .دیون
ترض و     م ة ا ص رة بین ش ت ى ادة  تتم ا ة إ نس ا اصة  ا، و نو ا أو م صا  ان ش ما إذا 

د  ا تت ات إن مواص كبیرة  مؤسسات ا ا، أما ا ات إدارت ى مواص ا  ات تمد ص یث ت یرة  ص مؤسسات ا ا
ا  ت ب تي ت ت ا س ا وا تمد تي ت اسات ا س ا وا وم ب تي ت ات ا م ى ا ا إ اإدارت دید دا ما یتم ت  ،

كا مصرف بذ ة ا مصرف، وث ترض م ا م ارب ا ل ت ة من  ص  .ش
درة -2 د: ا تي تؤثر  أ ناصر ا م ا ة أ م ك ا تضمن ذ مصارف، و ا ا رض  تي تت اطر ا م دار ا ي م

ترض من  ادة ما ا ي إ ترض  م درة ا دد م درة ت م أن ا ة، ر ص ش نصر ا ا  تي یتمت ب ة ا نسب ا
مصرف  .ا

مالرأ -3 روض :س ا ا  م د ند ت بنوك  اطر ا ة م دید در ت ة  ساس ناصر ا ك من ا مت و ما  ، و
مال  صد برأس ا یر، و ا  د من ل  ة ا روض طو ك و م وأم ك من أس مت ترض من ثروة أو ما  م ا

ا ا ا من ترض مطرو م ا ا ك مت تي  ة ا و من یر ا ة و و من ودات ا مو ما زاد م ا ، و تي بذمت ات ا و مط
س ص بنك وا اطرة ا ضت م ما ان مال   .رأس ا

ضمان -4 ا  :ا ن تي یر ة، وا و یر من ة و و ودات من ترض من مو م ك ا مت دار ما  ضمان م ا صد  و
مصري، أو توثی  رض ا كي ضامن ردا ة  ة مؤ ة أدب ة وسم اءة ما بنك ذو  ي  تمد  ا ار  ت ا

شتر  ترض، إذ   م ممنوح  رض ا كضمان تسدید ا ون  امت ن أن  م ضمان، بل  ك ا ذ ترض  م ا

                                                
ر  )1( دة،  ر  ،ا  .135-132ص  ص ا
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ص آ ش ا  و ضمان مم رضا ون ضامنا  ى أن  سمت ر وا  تى  ضمانات  ت ا ك تنو ذ ، و
یر ة و ضمان أوراق ما ضا أو  ضمان  روض  ناك  ا،  سب ضمانات روض   .اا

ظروف -5 شیر  :ا تمین  م كثیر من ا م من أن ا ر ظروف اإا ا ا صد ب ظروف  ة، إ أن ى أن ا تصاد
ض  شیر ا ذا  ترض، و م ا طة  م ة ا بی ظروف ا شمل ا یتوس  نصر  ذا ا ش  م ینا كثیر من ى أن إا

ترضة، م منشأة ا رد أو ا ا ا مل ب تي  ة ا بی ني ا ظروف ت ذ ینتمي  ا طاع ا ا ل ما یت  ي تشمل  و
رد أو  منشأةإ ا یرات ا ت سة وا منا ة ا ا توز. ي  ، وظروف ا س ى ا ب  ط ا ا و   . وتكن

ث ثا ب ا مط میت: ا ي وأ مصر ئتمان ا   دور ا
نشا ا دور تبر    مصري وا مل ا ي ا اصة  بیرة  ة  م تماني ذو أ نشا ا ذا ما سیتم  تصادا و

ب مط ذا ا ي  تطرق     .ا
ئتمان ا: أو يدور ا مصر مل ا ي ا میت  ي وأ   مصر
ستثمار    ا اط  رت ة  اذب كثر  نشا ا ر ا ة ا ما مؤسسات ا بنك وا ة  نس ا مصري  تمان ا  تبر ا

درة  ضمن ا ما  نمو  ستمرارة وا ضمن ا یو  ى  ى ت تي تس داف ا ة ا ما مؤسسات ا بنوك وا ا
اإ م  .ى ت أ مصري  ستثمار ا ال ا ل من أش ش ام یرت  وم ا م تمان  ن ا ك نظرا  ت ذ و

ما  طة  وس ة ا ما مؤسسات ا بنوك وا كبر من أأصول ا زء ا ضمن ا ذ  نشا ا یرة ما ن ا ذ ا د  وا
اوز ا ي م تت ینة  م كدود ا   )1( .ذ

ا مصر : ثان ئتمان ا يي دور ا میت  نشا  وأ تصادا   ا
ـــة ا تمـــان دور    ـــة تنم م ة  نســـ ا ـــة  م ـــة ا ا ـــة ـــي  ـــي دوران  ـــة  ا مت ا مســـا تصـــاد، نظـــرا 

مو و تصاد ا ل ا وطني من  ل ا د نتاج وا ة ا زادة من طا ة وا ما تبـر مـن تأمین  ـو  ـا،  ر تي یو ال ا
تــي  ــة ا یو ف ا وظــا مصــري یا ــاز ا ــا ا یــث ؤدی امــة،  ــة ا وظ ــذ ا امــ ب ــزاء  ــومي مــن  تصــاد ا

ـــال  منظمـــون ور ـــب ا تـــي یر ـــة ا نتا مشـــار ا ـــل ا ل تمو ـــ ـــة مـــن  مر ســـتثمار ا ـــرص ا تمـــان  ر ا یـــو
ـــي اا ا، و ـــا واســـتثمار امت مـــوال مــال إ مـــال ورؤوس ا ـــال ا منظمـــون ور ـــك ا مت ـــدیث نــادرا مـــا  صـــر ا

ـار یـذ ا ة وتن تصـاد ات ا مشـرو امـة ا ـة  كا ، ومــن  ا ـ وا ـى أرض ا ـا  منظمـون، وتطب ـا ا م تــي  ا
مة، ضـ مشـار ا ـك ا ـدنا ت مـا و ـة  ت م ـ ا ا وأنوا أشـ تمـان  ود ا و و ول أن  ن ا م ـذا  ثم  ـان  مـا  و

                                                
دي )1( ز ود ا ي ، زة  ر ان ا ئ يادارة ا ا ئ وراق وا ا ة ا ؤ ، الأردن، ،  وز  .26 ص، 2002ر وا
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ت  ــام م مـــن ت ضــ ــم ا ةا تصـــاد ـــات ا تم م ــي ا تصـــاد  نشــا ا ــي ا ـــل  ا تطــور ا ـــذا ا ــان  مــا  ، و
اصة ة  رأسما ات ا تم م امة، وا ة  ت م ة ا تصاد   )1(.ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
ة،  )1( ا ر  د زھ ود أ ارفا ر، وا  .236، ص 1993، الأردن، دار زھران 
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ث ثا ث ا م ئتمان: ا ي وأسواق ا مصر مل ا  ا
م    ذا ا ي  تطرق  ـي سوف یتم ا مؤثرة  وامل ا م ا ى أ ـاذث إ ـا مـن  ات مـا  تمـاني  ـرار ا بیـر، أ ا ـة  م

رفما  ت ي سیتم ا ما سوق ا د وا ن سوق ا ي ا ة  متمث تمان وا ا ى أسواق ا ی ة  متداو دوات ا م ا   .وأ
ب الأول مط م: ا وامل ا ي ا اذؤثرة  ئتماني  ات رار ا  ا

وا    ة  مو ة ملناك م طة ومتكام تماني مترا رار ا اذ ا ي ات ي تأثر    )1(:و
ا: أو اصة    زون وامل 

ة       نس وامل زون ا وم  ضمانات : ت ، وا تزامات ى إدارة نشاط وتسدید ا درت  مال، و ة، رأس ا ص ش ا
مارس  ذ  نشا ا ا تي ت  اصة ا امة وا ظروف ا دمة، وا م زون ا م مد  ،ا ی ي ت ا  ا بدور م وم  ت

ة  زون ص دار ا دید م وب، وت مط تمان ا ى ا ن أن  صول  م تي  ا وا ة ونو تمان اطر ا م ا
ة  ا ن  انات  ب ومات وا م یل ا ة ت م تمان،  ند من ا مصرف  ا ا رض  زون یت تمل سوف  ا م ا

ر تمان  تو د إدارة ا درة  ما تماني س رار ا اذ    .ى ات
ا مصرف: ثان ا اصة    وامل 
وامل     ذ ا   :وتشمل 

وم  -1 ا، وم ى توظ درت  ا و ا مصرف  ا ا تي یتمت ب ة ا سیو ة ا مصرف در درة ا ني  ة  سیو ا
ما نصرن  ي  ة  ة أساس ص تي تتمثل  ، وا تزامات ة ا س: ى موا ین  مود ات ا ة ط ب ب من ت

تم م ات ا ا ت ة ا ب ت ات  س روض وا تمان، أ ا ات ا ة ط ب ضا ت ، وأ ودا  .ا
من  -2 داد  ي است ا، أ  ي إطار مل  ة و تمان رارات ا اذ  ي ات مصرف  ا ا تي یتبنا ة ا ستراتی نوع ا

تمان ذا ا دم من  ین أو  تمان م  .ا
ام  -3 دف ا سا ذ  مصر ا ادمةى ا ة ا مر ل ا ى ت   .ف إ
تمان  -4 ة ا ام بوظ ى ا مدرة  ة وا مؤ شرة ا كوادر ا اصة ا مصرف  ا ا ك مت تي  درات ا ا

دیثة ة  كترون یزات إ مصرف من ت ك ا مت ة وما  مط ا ا و تكن ضا ا مصري، وأ  .ا
ثا ئتمانيوامل : ثا یل ا تس ا   اصة 
ص    ن  يم وامل  ذ ا    :ر 
یل -1 تس رض من ا  .ا

                                                
، ص )1( ا ر  رون،  ، وآ ز ا ز  .197د ا
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یل من  -2 تس ى ا صول  ا زون  ب ا تي یر مدة ا یل، أ ا تس رض أو ا ا ا ر ست تي  ة ا زمن مدة ا ا
زون  ات ا ان ل تتناسب  م ام سداد و ا وم   .ا، ومتى س

مب من -3 سداد ا ترض  م زون ا وم ا ذ س سداد ا  .مصدر ا
مدة، أو سوف یتم ط -4 ة ا ا ي ن دة  ة وا یل د تس رض أو ا ل سیتم سداد ا ة، أ  مت سداد ا ة ا ر

ات  ة وتد ذات زون وم إیرادات وموارد ا ة نشا ا ما یتناسب م طب ك  سا دورة، وذ ى أ سداد 
ة دا  .ا

راض -5 امة  اسة ا س ل یتناسب م ا وب و مط یل ا تس ا نوع ا ارض م مصرف أم یت  .ي ا
یل  -6 تس رض أو ا اصةو مب ا ة  م ك أ رص ذ مصرف أ ان ا ین  د م ن  مب  ما زاد ا یث أن   ،

ز  مر مة ا ى س د تؤثر  ة و م تكون ص مب ض رض  دم سداد ا ا أن نتا  ر تي ی دراسات ا ي ا
مصرف ي  ما  .ا
ثاني ب ا مط سام سوق : ا   ئتمانا  أ

ما    سمین  ى  تمان ا سم سوق ا   :ین
ي: أو ما سوق ا   ا
أن    ي  ما سوق ا ا " :رف ا ي  ت ة ی رون (وسی ون ا ام مت وسطاء وا ون وا ا مستثمرون وا ا
تمامات) دارینوا ة( من ذو ا ن م ة أو ا ماد دوات )ا ة  ا د ن ة وا رأسما صر ا ا نب فأو  رض ا ي 

ا  تداول تمدة م مات م وانین وأنظمة وت ى  تمادا  اینة ا ترات مت ة  ت م صول ا زز ا وتوثی وت
ا  )1( ".ودو

أن    ضا  رف أ متوسطة " :ما  ة وا طو تمان ا أدوات ا امل  ت لسوق ا تي ا م  وا س ن ا ارة  ي 
ة ات  مشرو ن ا تي تصدر  سندات ا ی وا مشروع أو تو ة رأسمال ا ط تسییرت موال  وسطاء . ر ا م ا وأ

بورصات تأمین وا ات ا ارة، شر مال ا ستثمار، بنوك ا د بنوك ا سوق ت ذا ا ین ب ام   )2( ".ا
ة     ما سوق ا سم ا یینإوتن ر ین    )3(:ما ى سو

                                                
روف،  )1( ار  واق ھو ارات والأ ةا ا ،  دار ،ا وز ر وا  .58، ص2015، الأردناء 
ة )2( ي،  ر ر ان ا ئ ى ا ة  ا ر ة و ا زائر-درا ة ا ا ة  رة )2005/1990(- درا ذ ر ،  ورةا ر، ، ر  ة محمد  ا

 .18، ص2008-2007رة،
زائر، را د ارا و روك )3( ي ا ان  ئ وق ا ر  طو ي  ة  ر ات ا د ة  ا-دور  ا ا ة  زائردرا اث ة ،  ا أ

دد  رة، ا ة  ا ة،  ة وإدار اد   .253- 252ص  ص، 2013، 13إ
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سوق  -1 ة ا صدار أو: الأو كتتاب، سوق ا ذ ا رة  ة  بدأت  ما ة ا ا ل ا سوق من  تي إا ى ا
ة  تك ة ا ط مال أو ت ن رأس ا تكو م  مات ة مسا ا دم  ك نظرا  ة وذ دینام ناصر ا مؤسسون أو ا ا ا د و

م درات اوز  ستثمارة، وتت  .ا
ذا    م  اد د  ل، و ة ا ة طو ي صورة أصول ما ة  مشار ن ا ما  ث دا ناصر ت ور  ذ ا ش ى إا

ة  م ما كتتاب(إصدار ووض  ة ) ا ب م بت ة تسم  اراتي سوق أو د اشرة  ا ا م ی ستثمار وتو و ا ن
ة  ن ا ا،  سي  ر دور ا س ا كن  ة و ما م ا صدار ا سي  ر دور ا و ا ذا  دون وسطاء مصریین، و

سوق ا ي ا ل مستثمر  ي أن  ة، ستكمن  ة ذات و سیو ص من ا ت و ا د  رضا  ما أو م ان مسا واء 
ى  و ة ا در رة(ا مد ود ا ن ا ) ا و ل ت ك من  ثاإوذ ة ا در ة من ا مدة ثى سیو م م ا(ة ا س

سندات ل )وا و ت ذا ا ل  ث من  و ی ى اإ، و صول  ضا ى ا ستط أ ما  مستثمرة،  صول ا
ا  و ةإت ة ا ى سیو در ا مرة من ا ادة طر ل إ م من  س سندات وا ص من ا ت ر وا ى مرة أ و

ة ما سوق ا ي ا ر    .أ
ة -2 ثانو سوق ا ة  :ا ثانو سوق ا بورصة، تمثل ا سوق مصط ا ذ ا ى  یث أط  تداول،  سوق ا

ر  ودة مرة أ ي ا ة  ر ن ا ك  ، وذ ص نى ا م ا مصط  ذا ا ة، أو تنو إووصف  سیو ى ا
ات ان توظ م إ، یؤد س ي ب وشراء ا بورصة، و ة  ساس ة وا دینام ة ا وظ سنداتى ا  .وا

والس من     ال من ا أ  ن  مم ات  ا مید توظ و ت ي ن ا ن ل  ي ش ة  ص أو شر ستمر ش أن 
د ا ن  ث  و ی  ، ة مصدرة  ي أوراق ما كتتاب  ر من ب  ا ن ا ث  ما ی ا  یر صول و ذ ا

صل مة ا روق  ى  صول  صول وا ي . ا ة  ص أو شر ل ش د أن  ن تنو ما ن ث  سوق ی ذ ا
ة  متداو صول ا ف ا ت م شراء  ب أو ا ل ا ة،استثمارات من  متا ودة  أو ا ي ا ة  ر ة مرة إا سیو ى ا

د ون ل  أ ر و نةأ   .ة مم
ا د: ثان ن سوق ا   ا
ا    ى أن ام  تصاد ا ا ا نا سب م ة  د ن سوق ا رف ا مل : "ت ل ت صیرة ا موال  سوق رؤوس ا

ض  ا ة ذات ا د ن مؤسسات ا ل ا ا من  ی ب  ط ود وا ن رض ا ابل  نة(ى ت دا رصدة ا مؤسسات ) ا وا
ز  مدینة(ذات ا رصدة ا   )1( ").ا

                                                
ون،  )1( يود  ر دي وا اد ا ، ا وز ر وا د  ھاء ا زائر،   .129، ص2003، ا
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ضاما     رف أ ل " :اى أن ت صیرة ا ة ا ما صول ا ا سمى  ة أو ما  تمان دوات ا ا امل  ت سوق ا
ي صورة  رات  مد م ا ن طر ت سوق  ذا ا ي  امل  ت تم ا كثر، و ى ا ال تتراوح بین یوم وسنة  ذات آ

ارة  زانة، أوراق ت اودا أو أذونات  یر   )1( ".و
تا    ة سوق ي ا مثا ي  ة  د ن سوق ا ارا د  اد ن سوق ا امل، أما وسطاء ا ا ا ات برأسما مشرو تزود ا

ة  ما ة وا د ن مؤسسات ا ي ا ون أساسا  ر یتمث ارة أ ارة أو  ت بنوك ا ز وا مر بنك ا م  ،ا ل أ و
ي سوق ما ی ذ ا ي  ن أن تتم  م تي  ات ا م   )2(:ا

صم -1 ادة ا  .إ
ة -2 تو م سوق ا  .ا
بنوك -3  .ما بین ا

ذ    ن تمثیل  تي  م ات ا م ي دا ما ی تمان  ا  تبر سو سوق وت ذ ا ي  ل    : تد
  

ل  ش ة: 2.1ا متد طراف ا سب ا تمان  د  ن سوق ا   ا
  
  
  

  
 

  
مصـدر    س مبروك : ا سا  بد-را ر، را ي تطو ة  مصر دمات ا یل ا ي  دور ت تمان     سوق ا

ر زا ة-ا ا ر دراسة  زا ی ا اث بنك ا ة، أ تصاد دد  ا رة، ا س ة  ام دارة،                   ، 2013، 13وإ
  .252ص
  
  
  

                                                
، ص  را-روكرا  )1( ا ر   ،  .251د ا
ر )2(  .252- 251ص  ص ، ا

ة د ن سوق ا ي ا ر  تي تظ ئتمان ا  أسواق ا

تي تتم بین ات ا م   ا
ز  –بنك "  "بنك مر

تي تتم بین ات ا م   ا
ز  –بنك "  "بنك –بنك مر

تي تتم بین ات ا م   ا
صیر" بنك–بنك" ل ا ي الأ  كن 
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ث ثا ب ا مط ئتمان: ا ي أدوات ا مصر   ا
مصري     تمان ا سم أدوات ا ة إتن ة طو تمان ما أدوات ا ین أساسیین  لى نو صیرة  وأدوات ا ة  تمان ا

ل  اا رض   :يی ام یتم 
ل :أو ة الأ ة طو ئتمان   الأدوات ا
تمان    دوات ا ا ا ةصد  م تي أ ة وا ما سواق ا ي ا ا  امل ب مت ك ا ل ت ة ا   )1(:طو
م.1 تي : الأس مؤسسة ا زء من رأس مال ا ا  ز ا ك  ة تثبت امت ن ورة ما ارة  أصدرت م ي 

تي  اء ا ل ا مل  وق وت ل ا ادة من  ست ن ا كتنت  ورة امت  .ذ ا
سندات.2 ا: ا تي أصدرت مؤسسة ا ا  ام ة  ن ة تثبت دا ن ورة ما ارة  سند . ي  ا ساس،  ذا ا ى  و

ید من ست تي  وق ا ل ا سند من  امل ا ید  ست رض، و ة  م ات  ن إث ارة  مؤسسة و  نو ا ا دا
دة ا ادة من ا ست اصة ا رن، و  .ا

ا ل :ثان صیرة الأ ة  ئتمان   الأدوات ا
ل    صیرة ا ة  تمان دوات ا ار تتمثل ا ت وراق ا ة وا د ن صدارات ا ا ةي ا م أنوا  )2(:وأ
ك .1 ش ب و : ا سا وب  إو ورة تتضمن أمرا صادرا من ا مس بنك(ى ا ث ) ا ص ثا ذن ش أن ید 

رد  م ینا  ا م ام مب عأو  ط  .ا
زانة .2 ي : أذونات ا ب و ا ي ا ر  ث أش مدة ث ومة  ا ا ل تصدر صیرة ا ن سندات  ارة  ي  و

ارة ست ورة ت ي  روض و ادل وضمان ا ت ي ا ا  ما ن است م صم و ة   .اب
ة .3 ا كمب ني ورة أو صك تتضو : ا دا ة( من أمرا صادرا من ا ا كمب ب ا مدینإ) صا وب ( ى ا مس ا

ص )  ش ثأن ید  ثا ید(ا مست ینا) ا ا م ا مب ی ع  ط ال ا یین أو  ت ابل  ین أو   .ي تار م
سند  .4 ت ي: لأمرا ي ا سند و ي ا ن  م مب ا ید بد ا مست مر ا مدین  ا ا د بواسطت ة یت ار وث

دد أو م رد  ا عم ط وز  ا ما  ی ارة  ت ات ا م ي ا مل  ارة إ إذا است ة ت تبر ور و   ، و
ز  مر بنك ا د ا  .صم 

  
  
  

                                                
،ا )1( ا ر  طرش،   .83-82ص ص طاھر 
)2(  ، ا ر   ، ة   .18-17صص ر
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صة   : ا
د     صل ن ذا ا ي  ل ما تم دراست  اصأمن  ة،  تصاد اة ا ي ا ام  د  مصارف دور  من  ةن 

ا ا ة نشاط تبر من نا ذ  كأ تماني ا تماني ت نشا ا ا صد  مؤسسات، و مشار وا اح ا وامل ن  م 
ینة مناسب و شرو م ت ا و ي ا زمة و موال ا ا تم  م د ا ن أ تزو زا دمة  م دمات ا   .ا

ب أما     ة یتط مصر دمة ا م ا د ین ت تو ا،  ة ومواكبت و تكن تطورات ا ات ا ن مرا زا ات ا سب ر ر
دمة م  ات  .تو
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ید   :تم
ات     ا ردإن  ة،  ا یر و دیدة ومتنو ات  موسة ومنت ة م ات ماد ا بواسطة منت ا ى إش مل 

دمات ا ا موسة من   .م
م     ا ا ا د ش تي  كبیرة ا تطورات ا اصة م ا یرة  ونة ا ي ا دمات  كبیرة  ة ا م ل و برزت ا ي 

ت،  ا م ص أسا صا دت  ا  د  ف من یث ن ت ات ت ة تصن ر اس   .ة 
مصارف،     سة بین ا منا ذا م إشتداد ا رة، و و ة تطورات  مصر دمات ا رت ا ب ما  ط یث إزداد ا

تطورات  ة ا مواك ة أمرا ضرورا  مصر دمات ا ي ا ودة  ا تمام  دمات وأص ا نوع من ا ذا ا ى 
اصة ة  و تكن صنا ا ال ا ةي م مصر صد . ة ا ا  دمات ودة  تم ب مصارف ت ظم ا ت م د أص

ة دمات مصر م من  ات ا ت ن وا زا ات ا ة تو اب   .م
ساس     ذا ا ى  سمو ى ث س صل إ ث و  ثذا ا ا كم ي ذ تا   :ا
  

ث الأول -  م ة: ا مصر دمة ا ة ا  ما
ثاني -  ث ا م ا: ا ودت ة و مصر دمة ا ر ا  تطو
ث -  ثا ث ا م ا :ا اس ة وطرق  مصر دمة ا ودة ا اد    ا
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ث  م ة :الأولا ة ما مصر دمة ا   ا
ة م     تصاد اة ا ي ا ة  م ا ا ة دور  مصر فدمة ا ت ا أ ا ص صا ا و صنا

د  یث ن ا،  ممیزة  ر أا ن ا ة  ل مر ا  ی اة تتمیز  ل  مرا ا تمر    . ن
مط ا: الأول با دمة وأصنا ف ا ر   ت
س    وم وممیزات ا ة م م دت ومتشاب ا ذات أصناف  ون ساس  د  ا ا وم م دمة    . تتمیز ا
ف: أو ر دمة ت     ا
دیدة،     سیرات  ت ض  ت ت ا أص یث أن ا  میت دمة م تزاید أ ول ا دمت  تي  ارف ا ت ددت ا ت

ار ت م ا ل أ يو دمة  ول ا اءت  تي     :ف ا
تسورت     ة  مر ة ا م ا ا ى أن دمة  ن ا: "ا رض ارة  تي ت منا ا ب أو نشطة أو ا
تي ة ا ا م س ا طة م ا دم مرت  )1 ("". ت

ا     ى أن رت  ك ا: "ما  اي ت ا اع  ى إش دف إ تي ت موسة ا م یر ا ات  ا ك نشطة وا مست ت ا
مل  مست یر أو ا مشتر (ا ترن ) ا مال من دون أن ت ین من ا در م ابل د  ي م صنا دمات من ذا  ا

  )2( ".ب س
اما     أن ة  تسو ة ا نا دمات من ا رف ا ن ت ن تصرات أو أنشطة أو أداء " :م دم من ارة 

م یر م تبر  نشطة ت ذ ا ر، و ى آ دمة طرف إ م ا د ما أن ت ة أ شيء،  ك ل م ا ن ی وسة، و یترتب 
موس منتوج ماد م یر مرت  طا أو  ون مرت   )3( ".د 

ي    من  ما  ود بین مو رق ا دمات، إ أن ا س وا رق بین ا أن   كثیرون  د ا ست  ت دمة  أن ا
ا ك ن تم م ا و  ا ماد ذا ما سیتم توض .شی يو موا دول ا ل ا   :  من 

  
  
 
 
 

  
                                                

ور،  )1( د ا ا ي  اتھا د رو ا  .17، ص2004، الأردن، ، دار وائ 
ؤذن،  )2( ا ا ومحمد ا ، الأردن، ادئ ا وز ر وا ة  ا  .207، ص2008، دار ا
داد،  )3( ر ا د ةوض  ر ات ا د ر، و ا ة وا ا ط ان   .48، ص1999، ر، ا
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م دول ا  رة بین : 1-2ر و روق ا دماتا س وا  ا
س دم  ــــا   اتـــا

ات  -   منت س أو ا مة ا موسة و اء م س أش ا
دث نوع  ا أ أن  ك ن تم م ة أن  ي  تكمن 

ة ك م ل ا   .من ن
  
  
ن أن   -   م ا، إذ  زن ن ت م س  ض ا ا زن ا ی

ي  ب   ناك ط ون  تى  ت ما  ي و س  من ا
ر ت آ  .و

صال   -  ناك ان ینة و ات م مواص ض  س ت ا
ن طر  ما  تصال بین تم ا ك و مست منت وا بین ا
اصل زمني بین إنتاج  ناك  إن  ي  تا ا وسطاء، و ا
زن  ل وت اصل ن ذا ا ل  ا، یتم  ك س واست ا

  .سا
س   -  ي ا ة  نمط بیر من ا در  داث  ن إ م

دام  ى نطاق واس واست س  ن إنتاج ا م ي  تا ا و
ة و س ودة  ى ا ة  را یب ا   .أسا

موسة، ذا -   یر م ا  ا دمات تكون  ا ا ك أن
ود ن أنشطة أو تصرات أو  ن . ارة  م ما 

دم مة ا دمات وتكمن  ظم ا ك م ي تم ة 
رة( ت میل) ا ا ا ش تي  دمة . ا و تتضمن ا

ة ك ل م و ل أو ت   . ادة ن
یر -    ة  طا ا زن،  ت ة  اب یر  ادة  دمات  ا

ا و  زن ن ت م دمات   ال ا ي م ة  مست ا
ر ى آ ت إ ا من و و ي ت تا ا ن    .م

دم -    ص م ش ن ا ا  ص ن  م دمات  ا
دمة ي . ا دمة  وزع ا دمة ینت و دم ا ص م ش ا

س  ي ن دمة  ك ا ما یتم إنتاج واست ت،  و س ا ن
ت و   .ا

  
ك  -   ذ ت و و مرور ا ودة  ي ا ف  ت دمات ت ا

دمة ودة ا ي  ة  نمط ن ضمان ا   .م

مصدر داد، : ا ةوض بدیر ا مصر دمات ا ة تسو ا ا ط ان  ب نشر، ، ا ، ص 1999، مصروا
  .50-49ص

ا دمة :ثان    صائص ا

ص     صا ة من ا مو م دمات  ل تتمیز ا ش ي ا ة  موض ي ا ة و ساس يا تا   :ا
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م  ل ر ش دمات: 1.2ا ص ا   صا

  
  
  
  
  
 
 

مصدر دین،  :ا یر ا تسومرو  ات: ا ستراتی م وا ا م ة، ا ام دار ا   .267، ص1998، مصر، ا
  

ت     شيء من  طرق سیتم ا ص  صا صیلذ ا ت ي ما ا   )1(:ی
ة -1 موس م صد  :دم ا ، وا س ن ا دمات  تي تمیز ا ة ا ساس ة ا اص ي ا ة  موس م دم ا تبر  ت

واس  ل ا دمة من  ى إدراك ا ك  مست درة ا دم  ك  مسة،بذ دمة تذوق أو   ا مشتر ا ن  م
ة أو شم أو سماع شراء مس أو رؤ بل ا ا  دمة بذات  .ا

د     یث  یو دمة  زن ا ة ت ان دم إم ي  ر تتمثل  ة أ ة نتی موس م دم ا ة  اص ى  ك یترتب  ذ
ة م شيء را زون وا م ا ا  ت ل من مشاكل ا ذ  مر ا زن ا ن ت م   .موس 

ك -2 ست ن ا صال الإنتاج  ة أ :دم ان اص ذ ا صد ب س و ي ن ا یتم  ك دمة واست ن إنتاج ا
راء  ستط ا طبیب   ة أن ا ك، وا ى ذ ة مثال واض  طب دمة ا ة وا م ت دمة ا تبر ا ت، وت و ا

دمة ي أداء ا شارك  ذ  مرض ا ود ا ص إ م و  .ا
دم اوت    ة  اص ذ ا زم بیننني  ت ك أو ا ست ن ا نتاج  ة  صال ا ا من و دم دمة وم  نظراا

اشر  م ب ا ة أن ا تسو اا دام ن است م تي  یدة ا و توز ا ناة ا و  ك  مست ى ا منت إ    .من ا
سر -3 ناء ا ن   :ا سر  ناء ا ا دمات تتصف  إن ا ك  ست ن ا نتاج  صال ا دم ان ة  نتی

ت  ي و ا  دام ست ا  زن ن ت  .م

                                                
)1(  ، د ر ا ورو  ات: ا را اھ وا اا دار ا ر، ، ا  .268، ص1998ة، 

ة و ال        ـر    دم ا
اج                              ا
ك                           ھ   ا

  
  
   
         ـاــاء                   اـا 

ر               ـا
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ط ما     ال ت ي م ات  د ت مزد من ا ة ا دم مؤسسات ا ى ا ب  ط ب ا سر وت ناء ا ة ا اص ى  ت
ترات  ي ا امة  ار ا ي أس صومات  من  ة  ند منشآت ا دید من ا وم مث ا ت یر،  تس ترو وا دمة وا ا

ال ش ة ا ا نس ی ض  تي تن   .ا
این -4 ت ص :ا ن  م دات   دة من و ل و ا  دم تي ت دمات ا نات أو ا ة أن تكون بتنم ا دم ات ا نا

دمة  ن ا م بنوك   ي ا  ، ر دات ا و ن ا ا ما  ف نو ت دمة  زون ت س مستو ا ى ن صل  أن 
امل ل مرة ت ي  اك  ش   .من موظف ا

ثا دمة تصن: ثا   ات ا
یث     دمات  ات ا دد تصن ى تت دمة إ ة ا سب طب ث أصناف  ى ث ا تصنف إ د أن ين  )1( :ما ی
صة -1 ا دمة ا یدة :ا دمة و م  د مؤسسة بت وم ا نا ت منتوج ماد أو  و ك مرت  ون ذ دون أن 

ة مثل ر مر م، : دمات أ ت تأمین، ا ادمات ا یر دماتو ذ ا ب  ما تتط صي  ،  ش ضور ا ا
 .زون 

دم -2 منتوج مادا ة  مر دمات  :ة ا ات أوا منت ض ا كن تكتمل ب ة  دمة أساس م  د مؤسسة ت ن  م
ات مشرو ت، ا م ة، ا و ت ا مواص دمات ا امثل  یر م ، و د ت یزات  ى ت تاج إ ذ  طبیب ا ك ا ذ  ،

تمرض  .دمات ا
دمات -3 دة  مرا  منتوج ا مؤسسة :ا رض ا ة ت ا ذ ا زة  ي  دمات مثل ب أ دة  ة  ا مرا ات منت

ان ب  ما  ا  و منتوج متطورا تكن ان ا اما  ل،  ن ینة أو ا مدة م ضمان  ا ة  سیل مر ت ا زون وآ ت ا
ة مثل دمات مرا ب  ضمان: یتط ل، ا ن انة، ا ص ا ا یر  .و

ذ     دمة وا ر  ا آ د تصن يما ن تا ي ا   )2(:یتمثل 
دمة -1 ة ا ى :سب طب سم إ  : وتن
ل  :دمات ضرورة -  أ تم  م ات ا ط مة و ت دا ا ي  دم  ا ت د تي ن دمات ا ك ا ن ي ت م و 

ا ن ناء  ست ا: مثل ا یر ة، و ص م، ا ت  .ا
ة - ب ما ضرورة: دمات  دمات ا بیرة مثل ا ة  م ست ذات أ ددة و ات م ط دم  دمات ت  .ي 
دمةط -2 دف من تطبی ا ى :ا  سم إ  :وت
ر -  أ دف ا ر مثل: دمات ب ی ا ى ت دف إ تي ت منضمات ا ا ا دم تي ت دمات ا دمات : ي ا ا

ا یر ة، و ند دمات ا ة، ا مصر  .ا
                                                

)1(  ، د ار  دد ا و ا ، الأردن، أ ا وز روا ة  ا  .271-270، ص ص 2002، دار ا
، ص ص  )2( ا ر   ، د ا  .61-60را 
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ر - ب ا ا د س  ر : دمات  یر ا دف  دم ب ة، ت وم مؤسسات ا ادة ا ا  دم تي ت دمات ا ي ا
ا: ثلم یر ة، و ص ة ا ا ر م، ا ت  .ا

نوع  -3 ا  ون ط ز ى :ا سم إ  : وت
ة -  أ ك ة: دمات است ص ش م ا ات ا اع  ش راد  ا ا شتر تي  دمات ا ك ا زة : مثل ي ت ا

ا یر تكییف، و زة ا ة، أ كترون  .ا
ةدمات  - ب رض ي: صنا مال  ا منظمات ا تي تشتر دمات ا ك ا مال مثل ت ا من أداء ا ین : تم

ا یر راسة، و انة وا ص یب وا تر  .دمات ا
ة-4 ة أو الآ ما ى ا تماد  ى :سب ا سم إ  :وتن
ة-  أ ما ى ا تمد  ا مثل: دمات ت م د ي ت ا  شر دورا أساس ، : نصر ا تص م، ا ت دمات ا

ا یر ة، و مصر دمات ا  .ا
بی - ب ل  ش تمد  ةدمات ت ى ا ي : ر  م ا دمات ا دیثة  ا ا و تكن ا طة  مرت دمات ا ي ا

تصال دمات ا  .و
ا - ت ة م ة وا ما ى ا تمد  ا مثل: دمات ت ة م ما ة وا ى ا تمد  تي ت دمات ا دمات : ي ا ا

ا یر ل، و ن دمات ا ة،  طب دمات ا ة، ا مصر  .ا
ت-5 تكاك وا ة ا اسب در ى :زون صال  سم إ  : وتن
ا -  أ ي  ا د: زون دمات ذات اتصال  دمات ن ذ ا ى  بنوك، : أكبر مثال  دمات ا نادق و دمات ا

د  تبر توا زون یث  دمةضرور  ا  .داء ا
ا - ب یل  ندمات ذات اتصال  ا اتصال : زا دمات  ن مثل یل أوي  زا ا ما م ا دمات : نسبي نو

د إص توا ة  ا د  تو یث  ة  رومنز ك زة ا زون ح ا دمة ا م ا د  .أثناء ت
دمة-6 دم ا ارة م سم : سب م  :ىإوتن
ة -  أ ن م دمات ا ومة  دمات تمتازي : ا انب ا وانین من  وا وا دید من ا ا ا م أدا ید و ت ا

ب  ة و ن م ات ا ا ن ادأوا دمة ش مل مؤد ا ة ن  ا در ي مؤدی ر  توا ا و ام ب ي ا طي  ا  ة ت
ة مصر دمات ا ة وا انون دمات ا ة وا طب دمات ا ارة مثل ا م ة من ا  . ا

ة - ب ن م یر ا دمات  ا ضرورة : ا ي مؤدی ب  تتط ساطة و ا یث تمتاز  ة  ن م دمات ا س ا ي 
تمد ا، و ترف ب ة م م ادة  ى ش صول  م مثلأ ا برات ى  ا  ي أدا ا  اب ح، : ص ص دمات ا

راسة تنظیف وا ء، ا ط  .ا
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وك ا-7 ى :زون سب س سم ا  : وتن
سرة -  أ ي ومن : دمات م د شرا ك بدون بذل  مست ا ا شتر تي  دمات ا ك ا انأي ت  . رب م

تسوق  - ب ارنة وا: دمات ا م د ا ك  مست ا ا شتر تي  دمات ا اري ا  .ت
اصة - ت دمات : دمات  ك ي ا مست ا ي،  ت أو مال إضا د أو و د بذل  ك  مست ا ا شتر تي  ا

دمة ى ا صول  ل ا ة من أ ا ار  تى د أس ان ما،  م ر  س نتظار أو ا داد     .ى است
ب ا مط ة: ثانيا مصر دمة ا ا ا ا وأنوا   صائص

د    ا تمام  ت ازداد ا یث أص یرة  سنوات ا ل ا ة  مصر مصارف مات ا دم ا بیرا من ت ددا 
ین  ام مت ة  مصر دمات ا ةا و تكن تطورات ا   .اصة م زادة ا

ف :أو ر ة ت مصر دمة ا  ا
ام،     ل  ش دمة  وم ا ن م ثیرا  ة  مصر دمة ا وم ا ف م ت مل  ی ا تمثل نشا أو  یث أن

ة  دیدة ومتنو ن أنشطة  ارة  ي  ا، و دم من  تي ت ن ا ا م راد أو ا ل ا ید من  مست صل  ا
ي ة و س دمات ر ث  ادة ماترت بث ستثمار: و تمان وا یداع، ا   .ا

اأما     أن رف  ة ت مصر دمة ا إن ا ي  تسو انب ا مضمون " :من ا ات ذات ا م ة من ا مو ي م من ا
مؤسسات من  راد وا بل ا تي تدرك من  موسة وا م ناصر ا ى ا موسة  م یر ا ناصر  ب ا ذ یتصف بت ا

طرین ة بین ا اد ة ت ل  ك من  بنك وذ ة ا ر ل مصدرا  تي تش ة ا من ا ا مت ا و ت  )1( ".ل د
ا أ ارما     ى أن ة  مصر دمات ا ض ا دة ا صد مسا مصرف  ا ا وم ب تي  نشطة ا ند ا  زا

تذاب  ي وا ما م ا ني نشاط ة و زا ما ا  دد وزادة موارد ا ند أدا رض  اطرة یت ارةم ت      )2( .ا
ا ة: ثان مصر دمة ا  صائص ا
ى     ف  ت ناك إ دمة إ أن  ص ا صا ول  رن  م اق بین ا ت م من ا ر ممیزة ا ص ا صا ا

ا ا وتنو دد ا وت ت طب ك نظرا  ة وذ مصر ة   .دمات ا مصر دمة ا ص  صا دید من ا ناك ا یث 
ا   )3(:من

ا  -1 ن ز دما أو ت دمة م ن صن ا ب ا :م ین ط ا  زن دما وت دمة م یل إنتاج ا مست ، زون من ا
ر  ظ رد أن  م دمة  صن ا موظف  زو ا ام  ن ا مواد ا یز ا ي ت ة یبدأ  ی ضات  ي  ، و ة أمام و

ب ا ناصر ما یناسب ط دمة  داد ا ظات یتم إ س ا ي ن دمة، و   .زون إنتاج ا
                                                

)1(  ، د ور ا ةر  ر ات ا د و ا ي  رو  ة ا ا ة -دور  ة  ا ا ة  ة ادرا ةوا ة ر ا ورة،  ر  ر ا رة  ذ  ،
دة، 1955أوت20  .37-36، ص ص2009، 

رى،  )2( ا ا ا ان ا اد  ةر ار وك ا ي ا ة  ا ئ ة ا ر ات ا د ر، ا ي،  ا ر ا  .57، ص2013، دار ا
ة،  )3( ر ا د ا ي  يو ر و ا ة اا ر وز ا ، الأردن، ، دار  وز ر وا  .130-129، ص ص2010ة 
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دمة     ید صن ا ذ ی بیر ا ى ا موظف ذاك إ ول ا ممارسة سیت تدرب وا ل ا بنك أن من  م ا و
كل  ا  م د دة،  زون وت ر ى  بنك أن یتذ ى موظف ا دمة، و ب ا ط ر  ودة مرة أ ي ا شت ما ی 

ي  دمة  ل  نت  ید و ما أن  زون ظات وأمام دا بل  ا ا  زن ا وت ستط إنتا ، وأن   رد وصو م
ل مر  ي  ان  م در ا ودة  س مستو ا دمة بن م ا د تم بت ك  أن ی رض ذ ظة، و ك ا ما ت ة، 

امل م ا ت ي ا ارة  ك من م ب ذ نیتط   .زا
دمة -2 ینات من ا موظف إنتاج  ن  م برة  :  ن  ارة  ي  دمة و م  د موظف بإنتاج وت وم ا
ة و  ى موا ل من  ك و مست ى ا ا إ كي یرس دمة  ذ ا ینات من  ستط أن ینت  و  شة،  ا م

بل  دمة  ودة ا ن  ة  مامس ى  .ا است ا إ دمة ش ذ ا ستط أن یوصل  زون ما أن   ما  ا وم
دمة  ة ا ینة من نو متصور إرسال  یر ا ر، ومن  شة شيء آ ا م إن ا ا   ص بل أن  زون اول أن 

بنك ى ا ضور إ ین  ا  ی  .صل 
ط ا -3 م ما  د تأكد من ت ون ا ا  :ز ت ب دمة  ى ن ا م  ن ا م موسا  ا م ا ماد ست شی

ل ا ة وثابتة بین  اییر مط م ات  نمواص ما زا بنك سوف یرت  دم موظف ا ى ما  ي  ا ن م ا إن ا  ،
تو ا دمة زون ط و ذ ا  .ن 

ة تنت ا -4 مصر يدمات ا ك  ت وتست و س ا زون وم  :ن تي ت ا دمات ا ك ا ي است دم إ 
ا ي  تا ا ا، و ا أو إنتا از ظة ان س  ى  زون ن ل ما ی ث و دمة من طرف ثا ذ ا ستط أن یتداول   

ور  رضاو  زون  أكثر من ش رن  ا  ید وص تى أن  ب   ص تي  دمة وا رضامن ا  .ا
ر  -5 اء مرة أ ستد ة  اب یر  دمات  ین  :ا منت م من ض ا ب س ى س ضطرون إ ینة  س م

دمي، أما  ك ا ست ا  یت دم ص ا أو  ساد سبب  انا  ا، أو أ ي إنتا ة  ن طاء  سبب أ سوق  ا
دم  تي ت ة ا مصر دمة ا ا،  زون ا م د د ت ر  اء مرة أ ستد ة  اب یر  ا  ك أن ة ذ ت ة م ا طب

د دمة وت رد أن تصن ا م ة  زون م و ة أ ضا رصة  ناك  ون  ادة   ظة، و تو وا ي ا ك  تست
ا زء من ب أ  ا أو س ی ت إ د  .ت

ا  -6 م د بل ت ص  ة  اب یر  دمات  ائنودة ا اشرة م ا :ز ل م ا ت بنك و امل موظف ا نیت ، زا
نتا  دمةوإ م  د ی وت ل إنساني بین و ا ى ت ة زون ن ایتم بناءا  م راء  ال إ ة ا طب ن  م ، و 

رز ة ا را ل،  ى وا ا د تم  ك  ست ا ة  ی م دات ا و اد ا ن است م نتاج، ومن ثم  د ا ودة  ا
نتاج ظة ا بل  ودة  ب ضمانات ا طر وتتط نا أكبر وأ ة  مسؤو  .وا
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ي    ة  مصر دمة ا ص ا صا رون  دد آ   )1(: ما 
ا -  أ زن ن ت م ف و  ت ة  اب یر  ي  ي  تا ا سمة و ة م ست ماد ة  مصر دمات ا  .ا

تراع - ب ة ببراءة ا م ست م ة  مصر دمات ا  .ا
ا - ت م د ند ت صال  ن م أو ا س ت زة أو ا ت ة  اب یر  ة  مصر دمات ا  .ا
بی - ث ة  صي بدر ش تسو ا ى ا ة  مصر دمات ا تمد ا تصال ت ى ا ا  م د ي ت تمد  یث ت رة، 

دمة و  دم ا صي بین م ش زون ا   .ا
ة: ثاثا مصر دمات ا  أنواع ا

مصإ    ا ا رض تي ت ة ا مصر دمات ا ة ان ا ة وطب مصر منظمات ا م ا ف  ت ا ف  ت ا ت ن زا رف 
یین وا ا ن ا زا ات ا ا ة  ب ى ت ا  ات ان م ا  ا، وو بین، م ومرت ور ا مة وم ظ و اصة  مة و

ي ا  م ر أ یث نذ ة  مصر دمات ا ددت أنواع ا ة ت مصر دمات ا   )2(: ا
ئتمان -1  : دمة ا

ا    ى أن دمة  ذ ا رف  ا من : " یث ت ت تصر مب ص ما بوض ت ش مصرف  ا ا ی تي یو دمة ا ا
طری ا بین ا ی ددة مت  ترة م مال  ین ا د م ا اء  تزام  ا اء  و ا مدة  ة ا ا ي ن ترض  م وم ا یث  ن، 

ترض یتمثل  م مصرف من ا مصارفصل  ا ت وا مو د وا وا   ".ي ا
ودائ -2  : دمة ا

ا    ى أن دمة  ذ ا رف  د أو : " ت ة ا وا مصرف وا د ا ة  مود ة وا م ة  أ ا  مصرح ب ا ا م ا
تأد ینا اق م ي تار است د إنذار  ب أو  ط ند ا ة ومن "ة  مصر دمات ا دم ا ودا من أ دمة ا د  ، وت

ي  ا  امل ب مت ودا ا م أنواع ا مصارفبین أ ي ا   :ما ی
ات -  أ ش ات ا سا ارة أو  ات ا سا زون : ا ت ا ات  ش ات ا سا ات،  سا ي ا ض بین نو میز ا

ار یداع مو ساب ا ة، أما ا ت ما وا ات أو  ة أة ش د ات ن ساب بد ة ا ذ وم بت ة، و د ن ودات ا
ة  ارة واس ة ت ارةما ص ة ت ون ص م ذین  ن ا زا مصرف   .ت ا

یداع - ب ادات ا مودع : ش أن ا ادات  ش ذ ا ، وتتمیز  ودا دل ثابت  ل ثابت وم ساب إیداع ذو أ  ي 
ة تتراوح ترة زمن ناك  كن  ت شاء، و ي أ و ا  ب من س تى  ستط أن  ر وأر سنوات  ثة أش بین ث

یداع تكون أكبر  ادات ا ش تي تمن  دة ا ا ار ا إن أس ذا  رامات،  ن من دون  ب ود مودع س ستط ا
یر تو ات ا سا ي  دة  ا ار ا د او . من أس ادات إ ش ذ ا د  د ت مصارف و ا ا دم تي ت دیثة ا دمات ا

                                                
ادر ر )1( ادة ، د ا ز د  ة  ر ات ا د درةودة ا وك ا ة  ا ة ا ات،  اد دد  ا ا، ا ر  .254، ص3ال إ
رن،  )2( د  ا ةر ر ات ا د ودة ا ة  ي، الأردن، و ر وا ا  .312- 289، ص ص 2008، دار ا
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د   ا  ا مزا ام ا و ذ أصدر مصرف ا ذا ما   ة، و ما سواق ا ي ا ا  ا وتداو ة انتشار سر تمیزت 
ر  ة أ  .تت من وسی

ار - ت د ات ا یر/سا تو ت: ا ي أ و ب  س ا صا  سم  مصرف . ساب إیداع  اق بین ا أ أن ات
ز  ددةوا دة م ا ة  ى نس صول  ابل ا مال م ا من ا زون مب مو ا ي  ون یودع  ب  س ي ا شر ا 

ت ودون  ل  إأ و اص تس ترا  زون د مصرف  طي ا ادة ما  مصرف، و زون  طار مسب من ا
رصید ة وا مست دة ا ا ة وا و مس ة وا مود ا ا م  .ا

د - ث ن تداول: ساب إیداع سوق ا ة  اب ارة ا ت وراق ا ن طر ا ددة  ة م ساب إیداع یزودنا بوسی . و 
دة ا دل ا م م و دف ت ل منتظم ب ش د  ة ا م ام  ي ومن ثم ا سو  .ا

یف -3 تس راض وا  : دمة الإ
زمة    موال ا ا منشآت  مؤسسات وا راد وا د ا سداد  أ تزو ترض  م د ا ا ى أن یت د وا موال و ذ ا

ي توار  سا  ى أ دة أو  ة وا مصارف د ا وا ی ة  مست ا ا ت مو ددةو ذ  ،م م  یث یتم تد
سداد  ن ا ترض  م ف ا ة تو ا ي  مصرف استرداد أموا  ل  تي تك ضمانات ا ة من ا مو م م د ة بت ا

ر سا ة  انة م. بدون أ دمة م ذ ا ت  ت د ا ة و مصارف إضا ا ا دم تي ت ة ا مصر دمات ا ة بین ا رمو
ا ا ا ومزا ي أنوا ة  ددة ومتش ا مت   .كون

ز - 4  : نئادمة ا

ة     م م ة ا ضا دمات ا ة من ا مو ا م ن زا مصارف  دم ا ر ت ة ا مصر دمات ا ى ا ة إ إضا
ا م ة أ ساس ا ا   : دمات

ة -  أ د ن ات بإدارة برنام م: إدارة ا شر ب أصري ینص ا ة وت متا س نظام  ن طر تأس ة  د ن ا ا رصدت
ول  ات ت سا د ا ي إ ة  زا رصدة ا إن ا ددة،  ة مت ات مصر سا ة  شر د ا ان  إذا   ، د ن تد ا ا

ر  ات أ سا ي  ز  ة ا ط  .ت
سمسرة - ب دف تش: سم ا ینة ب سم م ة  م بنس س مصرف شراء و ا دمات ا مال  ى است ن  زا  ا

ة ما م ا دمات  .تمام 
تأمین - ت رض: ا ى ا ة  ضمانات إضا ید  تي ت كات ا ممت ى ا تأمین  روض ا ات ا ض ترتی ب   .تتط
ة - ث ا س ات ا ش ا: ا ی مؤمن  اصة ا نوت ا بن مضمونة أو أوراق ا ات ا ش ال ا ل من اش ذا . ش و

نوع من ا س تو ا شراء، و ند ا ید  مست تو ا ى نموذج  تو  ة، إ أن  اد ات ا ش ش ا ات  ش
اد ك ا ش ي ا ال  و ا ما  ب  سا  .ا
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ات -  ج مشرو ر ا ى ا: دمات تطو تدرب  م تتضمن ا ین وذو او م طى  ة ت یر ما مال دمات 
ا م ر ا ا وتطو و تكن تسو وا دمات ا ةو ر ات ا طا یل ا  .رات وت

ةادمات  -  ح دمات : تما دم ا ید، وتست ل  ش ین  او م ر ا سین وتطو ى ت ز  ة تر یر ما دمات 
مدن  ي بناء ا د  راف وتسا ر ا ة وتطو ي تنم ي تشارك  ة  تما ت ا و ت ا ام  ي ا ضا  ة أ مصر ا

ا دمات صرنة  ر . و دمات أ ى  ة إ یر إضا ترانزت و ا ل  ن  .ا
تمان -  خ ات ا تمان: طا ات ا طا تبر  اء : ت و م أداة  ا اء ا ي أر ا وامتدت  ي أمر رت  تم . ظ و

بیر ى نطاق واس و یوم  ا ا دام ا. است ة من ت ا أسماء م ی ط  ة أو : و ست د ا ات ا طا
تماد  ات ا ب و أطا س ات ا طا اءو  و  .ا

ة -5 مستند تمادات ا  : دمة ا
تماد    زون  ا ى ا أن ید إ د من مصرف أو أكثر  ا(ت م مستندات ) ا ابل تس مال م ینا من ا ا م مب

ددة ة م ترة زمن ل  ینة  تماد . م طاب ا ب  مو د  ت ذا ا صدر  تمان(و ات ) ا مصرف  یو ا
ى مراس تماد أو مصدر إ د ا ب ا زون یتضمن ط ي موطن ا مسمى  مصرف ا ط  ا ل  

ستیراد . وشروط ة ا ر ل  تمو ة  مصر ات ا م م ا ي من أ ة  مستند تمادات ا واض أن ا ل من ا و
د  ة من ب دو ارة ا ت م ا تي ت وانین ا نظم وا ف ا ت سبب ا دا  ة  دة ود ا م تصدیر، إ أن  .روا

مستند -6 صیل ا ت  : دمة ا
ل     و ابل ت مال من مشتر أو مستورد م ا من ا صل مب أن  ا  مصرف من مصدر أو  ا ا ي أمر یت

ت  ي و ة تست  ا مب بول  ابل  دا أو م د ن د یتم ا ن، و  . مستندات ش
ل -7 و ت  : دمة ا

   :يوتتمثل    
موال - أ كتروني  ل ا و ت ة ي :ا كترون ل ا وسا ن طر ا دول  ور بین ا ل  ش موال  ة ا  .ر

انات - ب ب كتروني  ادل ا ت نظم : ا د ا ا من إ ی ل مت  رسا اییر  منظمة بواسطة م انات ا ب ل ا و ن
ل  وسا ر بواسطة ا ى آ ة إ اسو ةا كترون  .ا

صراف  - ت يا ل من ارج مبنى  از ي  لیتمث :ا و ت یداع وا ب وا س ا زون  سم  مصرف  ا
مصرف س ا ي ن ر  ساب زون آ ى    .سا إ

ثا ب ا مط ة: ثا مصر دمة ا اة ا   دورة 
ل    دت مرا بر  دمة  ات ا مب ي  تار تطور ا ن ا دمة  اة ا بر دورة    .ت
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ل : أو ةمرا مصر دمة ا اة ا   دورة 
وم دو     ة تبر م مصر دمة ا اة ا ذ رة  ة وا مصر سوق ا ات ا یل متط م وت ی ي ت بیرة  ة  م ذو أ

ي ة  ل أساس ة مرا أر ة  مصر دمة ا اة ا یث تمر دورة  دة،  سا سة ا منا ان ظروف ا س   )1(:ي ا
سوق  -1 دمة  م ا د ة ت دم :مر ات من ا مب ض  من نمو ا ا ة  مر ذ ا ة تتصف  مصر ة ا

دمة  ات ترو ا ة ن مر ذ ا ي  یف  تكا ة، وتشمل ا مر ذ ا ي  ر  سا بنك  ام  ا و  دیدة، و ا
ال ا دف تش إ ا ب ن ن  نوا دمة  زا اة ا ة من دورة  مر ذ ا ، وتشمل  ى نطاق واس ا  ی

د یف إنشاء نظام توس ا سوق، تكا وث ا ة  ا، وتكون تك یر دمة و ة  نس ا سوق  ار ا ت یف إ مة، وتكا
ا  دم تي ت منا ا دمة وا ود ا دراك بو ي  ا ة  مر ذ ا ي  بنك  د إدارة ا ة  و نا سوق  زا ي ا

دف مست ي. ا ترو نصر ا ى ا تأكید  و ا ة  مر ذ ا ي  بنك  سي  ر نشا ا ذا یتبین أن ا  .و
نمومر -2 ذ  :ة ا یف، وأثناء  تكا م ا ات  اع م ث رت ى ا راح إ ات وا مب نمو تت ا ة ا أثناء مر

ل سوق من  ي ا دمة  بول ا سین مستو  بنك ت ن  م ة  مر  :ا
دمة -  أ ودة ا م و ي م سین  ت ر وا تطو  .ا

سوق  - ب ي ا رضة  ات  طا ى  دمة إ  .ب ا
ل ا - ت یز من  تر دمةا شراء ا تناع  ى  ا كن  ة أكبر و در دراك  ى  ا س   .ن 
ن - ث زا ن من ا دد مم ذب أكبر  ن  ما أم دمة  ار ا ض أس  .ت
ة  -3 نضمر دمة  :ا ىتصل ا نمو  إ ة ا بنك أثناء مر ا ا تي  ة ا ر ندما تش ا نض  ة ا مر

ول د ى ا سین  منا ات  ة ا مب م ا اض  ان ة  مر ذ ا ة، وتتصف  دمة مماث م  د سوق وت ي ا
دل  یل م ا ت ن ب م تي  یب ا سا دید من ا ناك ا راح، و اض ا یف وان تكا ن، وزادة ا وزادة ا

صیر ل ا ي ا یرادات  ات وا مب ي ا اض  ن  .ا
ة ا  -4 دارمر ات :ن ة بث مر ذ ا اصة  تتصف  د  ا اض ا ثابتة م ان یف ا تكا ضنصر ا  م ت

ار س بنك ،ا تان أمام ا ناك طر إن  ة  مر ذ ا ي  یر  ت ند ا  : و
ذا   -  أ ت  ر، و سا مل أ نوع من ا دم ت ي  تا ا ال، و ي ا سوق  ة من ا دمة  ب ا بنك س ن  م

موارد دام ا ست بنك  رصة أمام ا وب ا س دمات  ا م  د ي ت سوق  دمة من ا ذ ا ب  ى س ة  مترت ا
ة ر مر  .أ

                                                
راد،  )1( د  ي أ اا ار ا ھة آ وا ي  ر و ا ر،  ا ارف،  ي  ر  .136- 134، ص ص 2007، ا ا
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بدیل - ب دمة  ا ذ ا م  د ي ت ستمرار  وب  ا مر ون من ا د  سة  منا دة ا اض  و أن م ان ثاني  ا
ة  ر تي ت ا ات ا طا سوق أو ا  .ي ا

م ا ل ر ة: 2-2ش مصر دمة ا اة ا   دورة 
  

  
مصدر ، ص: ا داد، مر ساب   .174 وض بدیر ا

  
ا م ا :ثان د ي ت مؤثرة  وامل ا ة دماتا مصر   ا
ة     مصر دمات ا م ا د ي ت مؤثرة  وامل ا بلإن ا دمة من  م ة  ا ى مؤثرات دا ا إ م س ن ت م مصرف  ا

ةومؤثرات    )1( .ار
ة -1 تا :مؤثرات دا ا ا ن مؤثرات ا ذ ا  :ةوتشمل 
م  -  أ د ى ت مصرف  ام درة ا ل  ذا من  ا، و ر ة وتطو ا دمات ا دیل ا دیدة أو ت ة  دمات مصر

ت مستمرة  دراسات ا وث وا راء ا ومات یبإ م من دون ا سوق،  ي ا سین  ،داءن ام آدا  منا ونشا ا
ات ا ا ت ن وا اسة زا ن تن س ة  ب مست ما یا مصرف  ةا مصر دمات ا  .ت ب

د - ب ین  ام مصارف وا برات إدارة ا ارات و  .م

                                                
ي طاري،  )1( ر طمحمد ا ة وا ظر زائر  ا ي ا ي  ر و ا دد ا ة، ا و ا ة وا اد ة د ا ا ة   .49، ص2007، 23، 
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ات ا - ت ی ر ت ك  ة وذ مصر دمات ا ي مز ا استمرار  نظر  ادة ا نإ   . زا
ة -2 ار مؤثرات ا ة :ا تا ا ا ن ي ا ا  صر ن  م  :و
م -  أ سین ونشاط منا  .وة ا

ب - ب مست ظروف ا ة وا تصاد تنبؤات ا  .ةا
ام - ت ار ا ت مناخ ا  .ا
رارت ومن ثم تؤثر  - ث اذ ا ى ات مصرف  رة إدارة ا د من  ن أن ت م تي  یود ا ة وا وم ات ا تشر ا

اشر  یر م ل  دمةش م ة ا مصر دمات ا  .ي ا
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ثاني ث ا م ا :ا ودت ة و مصر دمة ا ر ا   تطو
ممی    دمة ا ت ا ي د أص ودة  ة ا م یث ازدادت أ مصارف،  ة بین ا اض م ي ا ساس  ي ا زة 

سین منا ة ا تمیز وموا ی ا ت ك  ن وذ زا دمة  م ة ا مصر دمة ا   .ا
ب الأول مط ات: ا ة استراتی مصر دمات ا ر ا   تطو

تمدة     م ات ا ستراتی م ا ة من ا مصر دمات ا ر ا ة تطو د استراتی مصارفت ب ان  ي ا إذ ی
ة مصر دمات ا مصري وا طاع ا تي تمس ا تطورات ا اصة ا تطورات  كل ا یب    .تست

ات : أو سوق استراتی ة  مصر دمات ا م ا د   ت
یرات     ت ي ي ظل ا ة  مت ةا بی سوق وا ى أ مصرف  ا ضرور  ص من ا مصارف،  ة  تسو ا

برام م ا ام بتصم ة ا ال إستراتی ة ا طب ا  ن، ومن زا یرة  مت ات ا ا ت م م ا تي تت ة ا تسو  ا
و ك  دف من ذ یث أن ا ة،  مصر دمات ا مصرف ا ة ا او ات ر  م ا ت ا ا  وض تي  دمات ا ا

سوق، و  مل أا تي  ة ا بی ا ى اتصال مستمر  ظل  ان    )1( .ی
ي ا    تا ل ا ش مصرف أر یوض ا تي تت أمام ا ات وا منت سواق وا ة ا و مص رف  تي ت ة ا و مص

مصري سوق ا امل م ا ت ة  ات بدی   .استراتی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
داد،  وض )1( ر ا اد  .170، صر 



ثاني   صل ا ة        نظرة                             ا مصر دمة ا ودة ا ول   امة 
 

42 
 

  
ل ا م ش ات: 3-2ر منت سواق وا ة ا و   مص

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مصدر ، ص: ا داد، مر ساب   .170وض بدیر ا
ات ا    ستراتی تطرق  ن ا شيءم ساب  ل ا ش ي ا ة  صیل  موض ت مامن ا ك  ي وذ   )1(:ی
سوق -1 ي ا ل  ت ة ا  : إستراتی
مصرف     صة ا ي  تي ت زادة  یب ا سا طرق وا ن ا مصرف  ث إدارة ا ة ت ستراتی ذ ا ا  ي ط

یین ا بنك ا ن ا ل زا ة ومن  ا سواق ا ل ا سوق من  ث أس .ا ناك ث مصرف و ة أمام ا س یب ر ا
ة ستراتی ذ ا اع    : ت

ث  -  أ مصرف  ناول ا م زا م ودا ى زادة  یین  ا ة أكبر  ا روض بدر دام ا ام أو است ل  ش
ا یر یداع أو  د أو ا ن ب ا س ات ا م ي  ي  صرف ا زة ا امل م أ ت  .أو زادة ا

مصرف  - ب ناول ا مصار  ذب زا سینا منا د ا ف  ا ض ناك ن ر أن  سة إذا ش منا  .ف ا
مصارف  - ت ن  ناع أم اول إ ان ت ن دمین  زا مست یر ا تمان أو  ات ا طا ا  ا دمین  مست یر ا

ا ادة من ست دمات وا ذ ا ى  ال  ا ي  صرف ا  .زة ا
 

                                                
)1(  ، ا ر  ة،  ر ا د ا ي   .148-146صص و

  الأســـواق   
يــس        ـا ـدیـدــــس             ـوق    وق 

  

         
 

منتــ
اـــي

  

ـــــــات منت             ا
دیــــد

 
منتــ

  

 

  
  

وق ي ا   ــوقـة ا            ا 
  
  
  

ــــــــــ ـو ــات             ا ر ا  طو
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سوق  -2 ة ا ة تنم  : استراتی
ستراتی    ذ ا دیدة و ي ظل  ن أسواق  ث  مصرف أن ت ى إدارة ا ي  نة ین اء  زا و ا ا ن م دد 

مصرف ا ا دم تي  ة ا ا دمات ا ن طر ا ة  مصر ة وا ما م ا ات ا ت دارة  .ا ن  م ة  من نا
مصرف  ة أا ا مصرف ا دمات ا ادة من  ست م ا ن م ون  ن متو ناك زا ان  ما إذا  ث  ي ن ت

مصرف ى ا دد إ ن ا زا ء ا ؤ ذب  ن طر  مصرف  ا ا ی ود  مو ة ا منط   .ا
ا،      ی د  تي تتوا مناط ا ي ا ددة  ي مت زة صرف آ دیدة أو أ روع  ت  ي  ر  مصارف أن ت ن  م و

ض ارج أ ي ا دیدة  روع  ت  مصرف  ن  م ، و مناط ذ ا ي  رن  ن آ ى زا وصول إ ك    .اوذ
دمات -3 ر ا ة تطو  :  استراتی

مصرف     ى إدارة ا إن  ة  ستراتی ذ ا ا  دیدة ط ة  دمات مصر م  د ة ت ان ان إم س ي ا ذ  أن تأ
دمة  ي وا صرف ا ات ا طا دیدة مثل  ة  دمات مصر رض  إما أن ت ة،  ا دمات ا ر ا أو تطو

منزي، بنك ا ة، أو ا ات ة ا مصر ما  ا ةأوإ ا ة ا مصر دمة ا ي ا را  ت أو تطو د دث ت   .ن 
د    ن ت ة  ا ة ا مصر دمات ا ي ا ر  تطو دیل أو ا ت ضل ا د  یلو ت سوق  ة  دیدة  دمات   م 

مصرف ا ا رض  ن أن یت م تي  اطر ا م   .م ا
دید    ة ا ا ة ا مصر دمات ا ر ا ال تطو ذ أش د تأ ا و وانب من   : من ا

بنك  -  أ ي ا ة  ث ة ا سین در ى ت ك إ یث یؤد ذ ن،  زا دمة  م ة ا مصر دمات ا ودة ا ي  ر  تطو ا
ا دم تي  دمات ا  .وا

ة - ب مصر دمة ا ات ا م أو مواص ر م سین أو تطو  .ت
ام مدیر  - ت ي  ك بوضوح  ظة ذ ن م م دمة و م ا د وب ت دیل أس سین أو ت ار  ت روع بزارة  ا

ینین ن م زا ین  موظ ض ا ص  ص م أو ت اتب م وم ي أماكن ن  زا  .ا
ت -4 ة ا توز  نواستراتی دمةوا م ا د  : ي ت

دمات     امل م  ت ى ا ز  ا تر ة، إذ أن سا ث ا ث ات ا ستراتی ن ا ة تماما  ت ة م ستراتی ذ ا إن 
دد ن  ة وزا نشطة  ارج دیدة  رض من نطاق ا ما ت ة  م دمات م تبر  ا ت كن ة و اد ة ا مصر ا

ة ید ة ت دمات مصر   .أنشطة و
ا م: ثان د سوق  ت دیدة  ة ا مصر دمات ا   ا
ة     مصر دمات ا م ا د ام ینطو ت تى م  طار،  دید من ا مصرف  مل ا ى ت استمرار  دیدة  ا

راء مصرف بإ دمةا م ا د ل ت م مرا ي  دراسات  وث وا دیدة . ات ا دمات ا م ا د م ت ي أن یت ن و
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دا مصرف وأ ط ا مصرف . سوق م  ة  نس ا دیدة  د تكون  ة  مصر دمة ا ى أن ا شارة إ در ا وت
س ص زون، وا ة  نس ا ك  ذ كن  تكون  م یدرك ا. و ك إذ  ن أون ز وم ذ م دیدة   دمة  ا  ن

طراف كل ا دیدة تماما  ة  مصر دمة ا د تكون ا ك  ذ بدیل  ك و ذ ا  ار ت مصرف . إ رصة  ذ ا وتأتي 
ات،  تشر وانین وا ي ا دث  تي ت یرات ا ت ة  نتی دیدة تماما  ة  دمة مصر دم  ا، أو أكي  و تكن ي ا و 

تم م ي. ي ا م وا ا ي ا دیدة  و دمات ا ترات إن ا ى  سوق  دم  ة وت ی دمات  ل  ا ي 
دة ا   .مت

مصرف ت    ة  نس ا دیدة  دمة ا إن ا ان  ب ا ي أ ذ أو د تأتي  سة و منا مصارف ا ید ا تي من ت
ا ر سوق بدون تطو دم  د ت ا، و سین ا أو ت ر د تطو دمة  م. ا وم ا د  ر  ة أ دیل ومن  صرف بت

ة  مصر د ا وا منا أو ا ة من ا مو ن م زا ن ا ي ذ ب  ة  ا ة  دمة مصر ر  ةو متكام   )1( .ا
مصرف     ى إدارة ا ي  ر دورة ما ین ي آ ت  ا و ی أتي  ة  مصر دمات ا م ا ة أن  إدراك 

د دمات  ا ب ا أو إ دی تاج  أن یتم ت ا ت سوق إیدة أكثر ات ات ا ا ت ات وا ر ة  ا أتي . ست د  و
ات  ي ر یرات  ت مصارف، أو من ا ة ا صنا تي ت  ة ا سر ة ا و تكن تطورات ا ة  ییر نتی ت ذا ا

ي وأذواق  سة  منا ات، أو من ا تشر ي ا یرات  ت كین، أو ا مست سوق ا  )2( .ا
دمات م -1 م  د ى ت و إ تي تد وامل ا دیدةا ة   : صر

تي     ارة ا ت وامل ا دید من ا اتنشأ ناك ا دیدة من دمة  م  د ت ة  ا   )3(:ا
اضا -  أ مصرف  ن ات ا  .وأرامب

ة  - ب ي نس تا ا سوق و ي ا مصرف  صة ا اض  ى ان د تأد إ تي  مصارف وا ادة بین ا سة ا منا ا
ا تي  ة ا ر  .ا

دیدة  - ت دمات ا ى تأثیر ا د و ن تد ا ت ا د دمات ى م ى ا ا  ك تأثیر ذ موارد و ة ا
ة ا ة ا مصر  .ا

ة متزایدة - ث ت ر د بنك م دیدة ت  ى أسواق  وث إ ن طر ا توصل   .ا
سوق  -  ج ذ ا ى  وصول إ ة ا و دمة وس متو  سوق ا  .م ا
ك أن دورة  -  ح ة، ذ مصر دمة ا اة ا ات اة ادورة  مب م ا اض  ى ان دمة سوف تؤد إ ة  سر ا

ر ی ا ترة ت یل   .وت

                                                
، ص ص  )1( ا ر  ة،  ر ا د ا ي   .155-154و
، ص  )2( ا ر  داد،  ر ا د  .179وض 
ر )3(  .180، ص ا
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سوق  -2 دیدة  ة  دمة مصر م  د ل ت  : مرا
سوق تمر     دیدة  ة ا مصر دمة ا م ا د ة ت يم تا ل ا ش ي ا و موض  ما  دة  ل    :مرا
  

م  ل ر سوق : 4- 2ش دیدة  ة  دمة مصر م  د ل ت   مرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مصدر ارف،  يسام: ا م ري  تب ا م اتس، ا ة آثار ا موا مصري  تسو ا یل ا مد مراد، ت أ
  . 141، ص2007مصر

  
ا    ن ي ا ل  مرا ذ ا ص  ن ت م ة ما  تا   )1(: ا

دیدة -  أ دمات ا كار ا ى أ صول  ة ا دیدة  :مر ة ا مصر دمة ا م ا د ة ت م د تاتي رة، تبدأ 
ة  س ر ة ا ی دا مصادر ا ة، ومن ا ار ة او مصادر  ن مصادر دا رة إما  دمات  بتكارذ ا ار ا أ

دمات  م ا ى تصم صصون  مت ف ا یث  مصرف  ي ا ر  تطو ث وا ة ا دیدة وظ ة ا مصر ا
تصاد ظروف ا مصرف وتتماشى م ا داف ا تي ت أ ة ا مصر مصادر ا یرة، ومن ا مت ة ا بی ة وا

ى  ء إ ؤ ى  س یث  مصرف  ي ا تسو  ن ا ون  مسؤو ك ا ذ ة  دا ك تا ذ ن  زا ات ا ا ت مة ا ر
سوق و  دم  ة ت د دمات  ار  ى أ سوق إ ي ا سة  منا ین أظروف ا ام ى موظ وا بنك إ أ ا د ی یرا 

دید دمات  ار  أ د  تزو ار رو  ة  ار مصادر ا ة  نس ا م، أما  ار م وت برات ى  ة بناءا 

                                                
، ص ص )1( ا ر  ة،  ر ا د ا ي   .159-156و

دیدة دمات ا كار ا ى أ صول   ا

ار  ة ا

ة اد ة ا درا ة ا  ر

ة د ات ا وا د  د ر و طو ة ا  ر

ة د ار ا ة ا  ر

ة ا  ر
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ار  د تأتي أ یرا  سة، وأ منا مصارف ا ن أو من ا زا د تأتي من ا دیدة  ة ا مصر دمات ا ا ة  مت ا
ر  تطو وث وا وم ببرام ا تي ت ة ا ار ة ا ن ة وا م كاد مؤسسات ا دیدة من ا دمات ا اا اصة ب  .ا

كار - ب ة الأ ة تص ي ضوء أت :مر دیدة  دمات ا ار ا ة أ ة تص مصرف أ تي مر انات ا داف و
 ، انات ن إوام م م أذ   ناك  ون  ب ان  دیدة، و دمة  رة  ل  رة  رر ما أن یتم ت ت ي  انت إو ذا 

رة تست دراسة   .كثرأل 
ارات     ت دد من ا ناك  ا و نت ب ا ة ی تسو ة اإا ة تص ند مر ا  دمة ی ن  م مث  ار، 

دیدة  دمة أا درة ا تي تت  ة ا ما ارات ا ت ناك ا ك  ذ ة،  ا ة ا مصر دمات ا ة  م ن تكون م
س ي ا ذین  مصرف آ ا ا دم تي  دمات ا ظة ا داء ضمن م ى ا دیدة  ة ا مصر داف أ ن اا

ة ر ا ة  مت مصرف ا   .ا
ة - ت تصاد دراسات ا ة ا ة  :مر مر ك ا ى إ تشمل ت دیرات  سوق أداد ت یل ا ة إ و ساس نتا ت ان م

ة  و داف ا ي ضوء ا دیدة  دمة ا یل وض ا ر ت ني تطو ذا  د، و ا یف وا تكا دیر ا دمة وت م ا د ت
مصرف و  ة ا دمةطار اأواستراتی ة  متو ة ا ر دید ا ة ت مر ذ ا ي  م  م ك، وا یر ذ  .ستثمار و

دمة - ث ات ا دید مواص ة ت ك  :مر ب ذ تط إن أداد نموذج إ و مثال  ى سبیل ا دیدة،  دمة ا ا ي  و
ا اس ات ا رم راءات و نماذج وا ة ا ا ب دراسة  مصرف تتط ن طر ا ن  زا واتیر ا ة دمة د  ت ا

ا یر ة و ن ت شرة وا ة وا ما ات ا متط ال، وا د یف ا  .وتكا
دمة -  ج ار ا ت ة وا ر ة ت ول  :مر ن ا ا أم ة  مر ذ ا ة أ ن  مصر دمات ا ر ا ي تطو صو  ة  م

دارة  ة وا ما مصرف ا ى موارد ا ا  ب ل  اطر وتش م ا ة  و ا م ا تي تكون  دیدة وا سواء، ا ى ا
دمة، وم  رة ا اح  دا ن س مؤ ت  و س ا ي ن اح أو تنبؤ بن ن ا م دیدة، إ أن أن   دمة ا شل ا و 

دیدة دمة ا طرح ا م  تأكد ا دم ا ة  ض نس ة ت او و م تسو   .دور ا
دة     ناك  رة و أو ت ا  دام ن است م ارب  ت دیدانواع من ا رة ا ار ا ا ت ن، إة من زا ى ا ث  راء 

م و  ذ رأی أ روع  ى مدراء ا رة  رض ا ن  م مصارف اما  ض ا ثیرا ما تت  ا، و صوص م ب ات ترا
ا ة  نس ا ن  زا ل ا رة رد  م ة  ت م مناط ا ي ا دمة  رة ا   .ت

م -  ح ی ت ة ا م :مر دمات ا ر ا ل تطو یرة من مرا ة ا مر ي ا نتا و ة ا ى مرا تي تنطو  ة وا صر
ة  ك مرا شمل ذ ینة، و ة م ي تشملأترة زمن دة نوا دیدة من  ة ا مصر دمة ا  : داء ا

سة -   منا دمات ا ارنة م ا م ا دمة  ن ا ن  زا  .مد رضا ا
سوإ -   یرات ا ت ة ا اب م دمة  ي ا دیل  ت ة  سر مصرف ا ة ا ا ة است ان  .ةم
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یف -   تكا ات وا مب ة وا ر ات ا  .مستو
ا -   ات ل دورة  ي مرا ة  مصر دمة ا  .مو ا

ثاني ب ا مط وم : ا ةم مصر دمة ا ا ودة ا میت  وأ
د      مصرف ت صل ا ا  من  مصرف  سي  ر دف ا سة وا منا م ا ي د ة  دمة وسی ي ا ودة    ا

ى  س ذ  مو ا ى ا   .وصول إإ
وم : أو   ودةام
ات    ر دة ت ا  د  یث ن ودة،  ول ا د  وم مو طاء م ي إ ثون  ا ف ا ت ا ی   : يما یمن بین

ة  تین مة ا ك ى ا ودة إ وم ا ما " qualitas"یر م د ني  انت ت شيء و ص أو ا ش ة ا ني طب تي ت ا
ة  د انا ت  )1(. وا

ودة    رف ا ات ات : "ى أن ی ر ى ت درة  ، و رضا ا ات ذ یتطاب وتو ل ا ش ا ك  مست ا
دم  تي ت دمة ا ة أو ا س ن ا تام     )2(".ا

ا    ى أن رف  ر ت رف آ ن : " ي ت م میل و دمة  م دمة ا سن ا ا ت ن نشطة ینت  ة من ا مو م
م  س نشطةت بل  ذ ا ى أنشطة تتم  دمةإ ند أداء ا دمة وأنشطة تتم     ."أداء ا

ي    دمة  ودة ا رون أن  مل "  :أكد آ ب ا منشأة و ا ین  ام ء وا م ات بین ا ة من ا س    س
ضل دمة أ م  د ى ت ادرن  راد  ار أ ت ا ة  ك ا سین ت    )3( ".ى ت

ى     ودة إ وم ا   )4( :ما صنف م
درة ا - ر ي مد  منظمات ا ن ا ة، ممیزة  دمة استثنا م  د ى إنتاج وت  .منظمة 
كمال - ترب من ا دمة ت م  د ى إنتاج وت منظمة  درة ا  .ي مد 
منشودة - داف ا ما یتناسب م ا زون  ات ا ا ت ة ا ب ى ت منظمة  درة ا   .ي مد 

ا ة: ثان مصر دمة ا ودة ا وم    م
ة     ب ا اماتمیل  ى أن دمة  ودة ا دیثة  م ا ات : "ا دمة م تو ي  داء ا ة تطاب ا در ار  م

ن زا دمة ا ا، ذ ا ي  داء ا م  دراكات دمة وإ ن  زا ات ا رق بین تو ا ا   )5( ".أو أن
  

                                                
ون  )1( ي، أ ة، وطارق  دراد ةا د ات ا ظ ي ا ودة  ر، ا ر،  اء   .15، ص2002، دار 
رون،  )2( زا وآ ود ا د  ةأ ر ات ا د ، الأردن، و ا ز ر وا راء   .131، ص2012، إ
د،  )3( ر أ امحمد  ودة ا ةا ار وك ا ي ا ة  ا ر ر وا، دار اة و ا ة، وزرة  ا ط  .68-67ص ص ،2009، الأردن وا
، ص )4( ا ر   ، د ا روك ورا   .255را 
، ص )5( ا ر  راد،  د  ي أ  .131ا
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ل ا م ش دمة: 5-2ر ودة ا وم    م
  
  
  
  
  

  
مصدر داد، : ا   .337، صساب مروض بدیر ا

  
ن      ونون راضین  م سوف  إن م   ات نات م تو ن  زا ت إدراكات ا ل أن إذا توا ش ذا ا ني 

دمة نات ا و أن ا س و یرا إذا ت ا تبر متمیزة، وأ دمة ت إن ا ا  اوز ات أو ت تو نات ا اق ا ، أما إذا 
ا تص إن ات  تو ى مستو ا ةم یرى إ   . ردی

ة ا    در زون  م ا ی س ت وم  دمة م دمةودة ا ي أداء ا ي  ك وق ا ت از أو ا ذ  مت وم ا م و ا و
متمیزن كتاب ا دید من ا ال  تبنا ا ودةي م   )1( .ا

ا    ى أن ة  مصر دمة ا ودة ا رف  ة" :ما ت مصر دمة ا یر مستو أداء  ى تو بنك    درة ا
ن زا ات ا ا ت اع تام    )2( ".إش

ثا ة: ثا مصر دمات ا ي ا ودة  ة ا م   أ
اح     ن دا وا وغ أ ي ب مصرف  ا  تي ت ا ا مزا ل ا ة من  مصر دمات ا ي ا ودة  ة ا م تبرز أ

م  یث ت  ن  زا ا  م د ة، وت مصر مال ا ة ا اتي صنا شا منا وا ص ا ا موما تت نة، و مم
ي ما ی ة  مصر ا ا دمات ودة  سین  ي ت ا  ود مصارف  یز ا ة من تر مترت ا ا مزا   )3(: ا

ما یؤد  -  أ م  ات تو ص  م ا ي ا تا ا ة، و مصر دمات ا ن من ا زا ات ا ا ت ات وا ى إإدراك تو
و ما  رض وب، و مط ل ا ش ا ة  مصر دمة ا م ا ذا تس اس  ي  مصارف  د ا سا ا و ن زون  ا ا

رضا   .ا
م - ب د ى ا ت مصرف  درة ا دددمة متمیزة تزد من  ن  ذب زا یین و ا ن ا زا ا ا    .ت

                                                
داد، )1( ر ا د ، ص وض  ا  .337ر 
ةطارق طھ،  )2( ر ات ا و ظ ا وك و ر، ا  ،  .126، ص2000، دار ا
دة، ار )3( ر ةي  ا ودة ا ي ظ إدارة ا وك  ة ا ا ھا  ة و ر ات ا د ةودة ا ا ورة،  ر  ر  ا رة  ذ ر، ،   محمد 

 .46ص، 2008رة، 

د دـا  ةـة ا

ة  د ات ا  وة( ودةوى ا و ا )ا داء ا ات ا   إدرا
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ة  إن - ت مصرف، إضا ي ا ن  زا ة ا زز من ث ة ت ا ودة ا متمیزة وذات ا دمة ا ة إا ن ن صورة ذ ى تكو
مصرف و إ ة ا ن سم ة  اب دمةی م   .دمات ا

ناع  - ث ل تو وإ مصرف من  ات ا منت ي ب  مندو ن  زا متمیزة من ا دمة ا ودة ا ل  نت دد  زا
روضة م دمات ا ص ا صا   .ب

دیدة -  ج ة و ة إضا دمات مصر ى ب  مصرف  درة ا   .زادة 
ة، وإ  -  ح مصر ات ا م ي ا طاء  ة ا ضة  یف من مصرف تكا مل ا ل ص من ت ش دمة  از ا ن

  .أول مرة
ة -  خ ت إضا مو ار و مصرف أس اضي ا متمیزة من ت دمة ا   .تسم ا
ة - د ر متساو س مة وا ة بین ا ما ا ات طا یر منت ي تس رة  مصرف مزدا من ا   . من ا
ة - ذ س تنا و ا ض ة ا بنوك وموا ة ا ن  ردة  ة  س ی میزة تنا   .ت

ب ا مط ثا م: ثا د ا ت ة ومزا مصر دمة ا ودة ا ات    امستو
ة: أو مصر دمة ا ودة ا ات    مستو
ناك إ    ودة، و ذ ا ي مستو  راء  این ا یث تت ات  ن مستو زا دم  تي ت دمة ا م دمة ا ودة ا ن 

ودة  ات  مسة مستو تمییز  ة  ان دمةإم   )1(:ا

ائ -  أ ز ا ا تي یتو ودة ا ن  :نا زا تي یتو ا ي ا ا أ  ی صول  ن ا زا تي یتو ا ودة ا ي ا و
ا ر وب تو  .و

ة - ب مدر ودة ا ة :ا ا مناس مصرف وتر أن ة من إدارة ا مدر ودة ا ي ا  .و
ة - ت اس ودة ا دمة: ا ة  نو ات ا مواص ا دد  تي تت ودة ا ك ا ي ت  .و
ة - ث ودة ا ت :ا ودة ا ي ا دمة تؤ ي و ا ا  .د ب
ائن -  ج ز ة  مرو ودة ا ة :ا ترو ت ا م ل ا ن من  زا ا ا د ب تي و ودة ا ي ا  .و

ن     م ا، و ی وق  ت زون أو ا ات ا ات تو ى م مصرف  درة ا دمة تت  ودة ا د أن  ما ن
دمة ودة ا ظة  دمة م ودة ا داء، وأن  اس ا ل  ان من  ونان أساس  )2(: ا م

ة  -  أ ن ودة ا ة(ا ن ت دمة ):ا ات ا م ي نتا   .و
ة  - ب وظ ودة ا ة(ا ن م دمة ):ا دم ا زون م م ل ا ا ي شرو ت ي  را د ا ي ا  . و
  

                                                
ة،  )1( ار ير ا ر و ا ، الأردن، ا وز ر وا د  ا  .331- 330، ص ص2005، دار ا
ر )2(  . 331، ص ا
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ا ائ: ثان ز دمة متمیزة  م  د ا ت  نمزا
منظمات    ي ا دمات  ودة ا سین  ى ت ود  یز ا ا  ود تر مزا دید من ا ا ة  مصر اصة ا ة  دم ا

ا مزا ذ ا د ومن بین  وا  )1(:وا
ة -  أ س تنا و ا ض ة ا ي موا تا ا مصارف و ة ا ن  ردة  ة  س ی میزة تنا  .ت

ة - ب مصر ات ا م ي ا طاء  ة ا سبب  ل  یف أ مل تكا  .ت
ا  - ت ت ى ا بنك  درة ا متمیزة تزد  دمة ا ددأن ا ن  ذب زا یین و ا ن ا زا  .ا
ة  - ث دمات مصر ب  رصة  متمیزة تت ا دمة ا ةإأن ا  .ضا
ي تو و  -  ج مصرف  ي ب  ة مندو مثا ن  زا ل من ا متمیزة ت دمة ا دد من إ أن ا ن  ناع زا

ء زم اء وا صد  .ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
، ص )1( ا ر  داد،  ر ا د  .338وض 
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م ث ثا ثا مصرأ: ا دمة ا ودة ا ااد  اس   ة وطرق 
فا   دید ت ي ت ثین  ا دید من ا دمة أ ا ودة ا ة اد  م ا من أ دوا ما  ما و بیرة، 

ا اس ي  دیدة  ات  و   .ص
ب الأ  مط ودة: ولا اد ا   أ

ض     د أشار ا دمة،  ودة ا م  ی ا ت ن من  م تي  اییر ا م ة ا مو ي م ودة  اد ا أن تتمثل أ
ا يأ ودة تتضمن ما ی   )1(: د ا
ة -1 ن ودة ا ل  :ا ة من  ة موضو طر اس  ن  م م و د ني ما یتم ت ي ت زون و   .ا
ة -2 وظ ودة ا دمة  :ا دم ا ة بین م ا وا م د ة ت دمة و م ا د اصة بت ات ا م ا ي تت  و
زون و   .ا
اع -3 نط ني ا ذ م  :ا ی نو نات ت زا ة ا وظ ودة ا ة وا ن ودة ا  .كل من ا

شرة     كتاب  ض ا دد  اد ما  اییر(أ ي  )م روضة  م دمة وا ودة ا م  ی ي ت ك  مست ا ا دم ست
ي تا دول ا   )2(:ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
، ص )1( ا ر  د،  ر أ  .69محمد 
، ص )2( ا ر  ة،  ار  .331ر ا
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م دولا د: 2-2 ر ودة ا اس  اد   مةأ

د ف  ا ر ت   ا
ة -1 مصدا ة   ا تمد م شيءون (ا تماددیر  ا ة وا ث ، ) ا تصدی ة ا ان أمانة إم

امة مزود واست   .ا
من  -2 طر   ا و من ا اطرة أو شك(ا   ).م
شيء -3 وصول  ة ا و وصول إ  س ة ا ان تصالإم ة ا و   .، وس
ت -4 تصا ا  ا م ون  ستط تي  ة ا ا م  ار ى أ ظة  ا م ن، وا زا ى ا ستماع إ   .ا
ز -5 رة ا نم وم م  ا ات ا ت ى ا ی  د رف ا ت ن وا زا رة ا م ود    .وض ا
ة -6 موس م تصال  ا ل ا اص، ووسا ش دات، ا م ة، ا ماد ت ا تس ار ا   .إظ
ة -7 تماد ی وص  ا و د ى ن ة و تماد ا دمة  ود  و از ا ى إن درة    .ا
ة -8 ا ست ن وتزو  ا زا دة ا مسا دارة  ة ا ا دمةإست ا ورا  م    .د
ة -9 ا ك ة  ا و مط رة ا م ارات وا م ك ا   .إمت
دماثة  - 10 اسة(ا ك طف،   )ا ترام،ا تصال ا اص ا ش ة  صدا ر وا مشا ات ا   .مرا

مصدر ارمة، : ا سیر ا مصريت تسو ا ردن، ا ، ا توز نشر وا امد    .332، ص2005، دار ا
  

تصار    د تم إ ادأ  و دمة سنة  م أ بل  1988ودة ا ى  Parasurman, Zeithaml, Berryمن  إ
ي ة  اد أساس   )1( :مسة أ

ة -1 موس م موسة  :ا م اء ا ش ا زة صد  ین، وأ ام راد ا دات وا م یزات وا ت ي  ار ر ا مظ ا
ا  ى أن ا  ن وص م ما  ة،  ت م تصال ا ةا طب ت ا تس ر ا راد ومواد  تتكون من مظ دات وا م وا

دمةوسبل ا ودة ا ونات  م م موسة من أ م اء ا ش ة أو ا موس م د ا ت، وت  .تصا
ة -2 تماد ة صد :ا تماد ی  ا ل د ش ة و ا اءة  ا  دمات م  د ى ت منشأة  صوددرة ا م نا  وا
ما ودة ا ي ا نصر  م  ذا أ دمة و ت ا ة وو دمة زون دمة تزام بنو ات ا تو ارة إدراكات  ي م  .و

ة -3 ا ست ةصد  :ا ا ست دمات  ا یر ا ى تو ین  ام اتدرة ا ا ت ن وا زا ة  ا ك ت وا و ي ا
ة ة نا طر دمة  یر ا ي تو ین  ام ة ا د ر ذا ا شمل  مناسبتین و  .ا

                                                
، ص ص )1( ا ر   ، د ا روك ورا   .256-255را 
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ة -4 ث ة  :ا ث ا ي دراسات أصد  ضمان  م أو ا درت ین، وم ام ة ا ر ة ا ىر م نكتساب ث زا ، من ا
ة ممنو دمات ا ي ا دم  م ضمان ا  .ل ا

اطف -5 ت تمام ھصد  :ا مؤسسة  ا ذ تو ا صي ا ش اا ن ضا زا و أ ك و ا  ذ نت ن ا زا رد  ا
مؤسسة  ا ا ی تي تو ة ا نا ة ا اودر ن م وا زا ل مشاك مصد  ات ترا م وا ات ر   .ستماع 

 
ل ا م ش ـدمـة :6-2ر ـودة ا ـاد    أ

ة                                 تماد    ا
ة                                 ا ست   ا

ة                               ث ید ا تو دمة                              وا   ودة ا
اطف                          ت تناقا      وا

ة                                  موس م   ا
  

مصدر ارمة، : ا سیر ا   .333، صمر سابت
  

ثاني ب ا مط نماذج : ا م ا ودةأ ول ا اءت  تي  ات ا ار م   وا
ناك     یث  مشاكل،  ات وا و ص دید من ا امة ا ة  ص ة  مصر دمة ا ودة ا م  ی دید من رف ت ا

نماذج  دید من ا ا ا ل من ن  تي نت  دراسات ا اث وا اا   )1(:من
اب : et D. Darly Wyckoff 1978. W. Earl Sasser Jr R. Paul Olsonنموذج -1 یر أص

ذ  نموذج وا سمات ذا ا ض ا د  ك  مست ات(أن ا اص ة من ) ا متو دمة ا ا ب أن تكون  تي یر ا
مؤسسة د  بل ا ى  ر  ل ا مرا ذا ا دمة و ي  و م ا د ت سمات تشمل ا ذ ا منشأة،  ل  أ" سواءأو ا

ك و مست دمة  ة وصول ا ان دم إم اما ی بیت ة ت ي طر ة  اذب  ."ا أكثر 
ك     مست مم ا ة، أ ا و مر سمات ا ا وا ة  سمات ا ارنة ا م دمة  م دمات ا ارنة بین ما ودة ا

ك مست د ا بول  ة ا دمة ودر   .و م من ا
سمات     ذ ا ترح  م نموذج ا اب ا ص أص ص(ما  صا ي) ا ة  ناصر أساس ة    :ي س

زون  -  أ ك(أمن ا مست ضمان)ا  .، ا

                                                
، ص ص درا روك ورا  )1( ا ر   ،  .259-256ا
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م  - ب د ت ة ا ان دمة(إم  .)وصول ا
تساق - ت دمات ا ید ا ة وتو موثو مثل ا ذ   .وا
ل ا - ث ا زون ت ات ا ات ور ا یر  ین م تو  .موظ
دمة -  ج م دمات ا  .تنو ا
ة  -  ح دم ة ا بی م ا(ا د  ).مةدو سیر ت
یت  -  خ تو دمة(ا م ا د ت متو  ت ا و  ).ا

ض     م ی نموذج  ذا ا م أن  م ر ی ي ت دم  ة سمات تست ا تصف طب دم مزا ربي، إ أن  ت ار ا ت
دمة من طر  زون ودة ا   .ف ا

 
م  ل ر ش   D. Darly Wyckoff 1978 W. Earl Sasser Jr R. Paul etنموذج :7-2ا

  
تصال                                                                           ا
صــــورة                                                                           ا

تصال                                                                           ا
صـــورة                                                                           ا
تصال                                                                           ا

صــورة                                                                           ا
  

  
« La perception de la qualité dans le domaine : Boyer André et Nefzi Ayoub, Source 

», La Revue de Gestion, 2009/3 n°  des services : Vers une clarification des concepts
237-238, p48. 

  
دراسة :Christian Gronroos 1982نموذج  -2 ذ ا ت  دمة  د سم ودة ا اد  ثة أ بتوض ث

ي ا  ی تطرق إ ن ا م ة  مصر  : ا
ة -  أ ن ت ودة ا زون  :ا ن طرق ا ا  ا موضو اس ن  م دمة و م ا د تو ت ى م ي تشیر إ ك(و مست ) ا

روضة م دمات ا ممیزة  ص ا صا ة من ا س ل س  .من 

ات ا ت ك ا مست   ا
ة س ن ات ا ا   .ا

ة را   .ا
م د ت ة ا   .طر

از ن   .ا
ز مر   ا

 

ات ر   سمات ا
من   .ا

تساق   .ا
ف موا   .ا

ة كام ة ا وض   .ا
شرو   .ا

انات م   .ا
یت تو   .ا

دمة            سمات ا
 "أ"

دمة   سمات ا
 "ب"

دمة سمات   ا
 "ـ"

ة مدر ودة ا   ا
 "أ"دمة     

دمة   سمات ا
 "ب"

دمة   سمات ا
 "ـ"
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ود - ب ةا وظ د :ة ا ذا ا ا،  یر مراد تو دمة ا یر ا ة تو دم طر دمة، وت ة توز ا م ي تت   و
ا ةیت  و س ة وا س ن  .وانب ا

مؤسسة - ت ة  :صورة ا ن ت ودة ا ف بین ا ت صورة ت ذ ا زون،  ة من طرف ا مدر دمة ا ا ا صد ب و
دمة ة  وظ ودة ا  .وا

م م    ر ا دمة من طرف و م ة ا رب ت دراسات ا نتا  وض ا ا  كون مناس نموذج  ذا ا دة  ا ة و م ن أ
Christian Gronroos  كین مست ى ا س إ دمات و دمي ا ى م ة نظر تمیل إ   .إ أن و

دم ت       ى  ة، زادة  مدر ودة ا ناصر ا رف  ت ا  ا د دم وص نموذج   ذا ا ة ما أن  یر  و
ناصر ذ ا   .بین 

  
م  ل ر ش ـ  :8-2ا دمة  ودة ا  Christian Gronroosنموذج 

  
  
 
 
 
 

p49.cit, -opBoyer André et Nefzi Ayoub, Source :   
 

ى  :Pierre Eiglier et Eric Langeard 1987نموذج  -3 تمد  ودة ت إن ا ثین  ا اذین ا سب 
داف : نصرن إثنین ذاا ةوا   .ت

ذا   :A.Parasuraman, Valérie A, Zeithaml et Léonard L. Berry 1988 نموذج - 4 ي 
ثین ا ام ا نموذج  ر نموذج  ا ات  Servqualبتطو مدر ات وا متو رق بین ا دمة وا ودة ا مثل  ذ  ا

ات  متو یث أن ا ة(دمة،  متو دمة ا كین أو ا) ا مست ات ا ا ات و ب ترت بر ن، أ ما یر زا
زون  صر  ا د  ، و صول  ات  PZBا رو ي أر  ة  د درك   ا  ون و ز ھ ا و ا  ا   وة  ا

يھي  ا   : ا
ى -  أ وة الأو ن: ا زا ات ا رق بین تو مؤسسة تشمل ا ات من طرف مسیر ا تو س ا دراك ن ذ وإ  ،

ات ا تو اط  م ا س ا ات ت رو نا زا دم رضا ا ى  د تؤد إ   .تي 

مــا ةــدمة ا  در

ةـودة اــا  وظ

دم مــا وةــة ا  ر

تــا ةــودة ا  ن

مدرــا  ةــودة ا

ورة  ا
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ة - ب ثان وة ا رق بین إدراكات  :ا سبب ا ون  ن أن  م رق  ذا ا ودة،  اییر ا ات م مسیرن ومواص ا
مسیرن ت  ا م ، ا دة  سا شرو ا سوق وا موارد، ظروف ا ة  ماد یود ا   .ا

ثة - ت ثا وة ا م ا :ا د اییر وت ات م رق بین مواص ف أداء ا ت ي إ من أساسا  رق  ذا ا دمة، 
ین موظ   .ا

ة - ث را وة ا ود  :ا مو د ا وا دمة وا م ا د رق بین ت ا، تنتا دمة  ب م ود ا و تضارب بین ا ل ا من 
ى  ضا  نما أ كین وإ مست ات ا ى تو س   ن أن تؤثر  م تي  رض، وا ول ا ة  اط ومات ا م أو ا

ات دمة تو   .ا
م     دراكات ن وإ زا ات ا ي بین تو رق  تي تبرز  ة ا مدر ودة ا ى ا بر  وات ت ذ ا مل  إن م و 

دمة م دمة ا ا ة  مت   .ا
ص     د  ي PZBو ا  درة  ة ا د ودة ا وات    :ھذه ا

  
لا م ش  Parasurman, Zeithaml, Berry: ـــ Servqualنموذج  :9-2 ر

  
  
  
  
  
  
  
 

Source : Boyer André et Nefzi Ayoub, op-cit, p.50.  
  

ث ب ا مط ة: ثاا مصر دمات ا ودة ا اس    طرق 
م     ر زمة ى ا راءات ا اذ ا ا إت ی ب  مصارف ی ة، إ أن ا مصر دمة ا م ا ی ة ت م ة  و من ص

زا ا  دم تي ت دمة ا ودة ا سین  ة وت   .نمرا
ص    ي ت ة،  مصر دمة ا ودة ا م  ی ا یت ما یت زون ل  ما  ا یث  مصري  مل ا م ا د ي ت ة  ا من ر

زون ان  ودة ا دمة ذات  ذ ا نا أن  ما  ا  ن ي سوف. راض  ما ی دد ا یتم و تي ت وامل ا تطرق 

ةا ار ت ا ة ا ا رة ا ة ا ات  م ا ، ا  ا

ة ودة د   ا
ة در  ا

ة و ة ا د  ا

ة در ة ا د  ا

ة و ر ا ا   ا
ةا   اد
ةا   ا

ة ث   ا
اط  ا



ثاني   صل ا ة        نظرة                             ا مصر دمة ا ودة ا ول   امة 
 

57 
 

صر تي تن زون، وا ة نظر ا ة من و مصر دمة ا م ي  ودة ا زون  ا ا ی أ إ ة ی اییر أساس ة م تس
دمة إ م دمة ا ودة ا مسة ا ،ى  اییر ا م مستا ا ا نی تي ی ة ا ا ن منا ا ودة ا ى تمثل  د من یو

دمة  م ا د ة ت م ودة  ى  ة تشیر إ مت ة ا ر اییر ا م دمة، وا اا س   )1( .ن
منا     ودة ا اییر  م ب صد  ى طا ود  تي ت دة ا ا د أو ا ا دمة، ا ید من ا مست ا ا نی تي ی ة ا ا ن ا

اییر  م ذ ا ل  یث یتم من  ا  راء ط  دمة من  اییرا م ذ ا دمة و م دمات ا ودة ا رة      م
  )2(: ي
ة -1 تماد تماد :ا ني ا یث أن وت ات  ا ي أداء  مصرف  ى ا مصري  زون ا زون یتط  ا ى إا

تماد  ي ا ل  ذا ید ل  یذ، و تن ي ا سرة  مال ا ی وسر دون إ ل د ش ة  و مط ة ا مصر دمة ا از ا إن
سأل  د  مث  یذ أمور،  ي تن مصرف  ى ا مصري  زون ا زون ا ة : "ا مود موال ا ن أن ا ي أن أطم ل 

ب ي أید مصرف أمین، وأن یتم س ت سوف تكون  و ي ا دد؟ا  م  ".ا
ان -2 م زمان وا یث ا دمة من  ر ا دا  :مد تو م  امل م ذا ا ي و دمة  ر ا ود  تو ما  نظرا 

مصرف  دف ا و  ذا  مصرف مست و امل م ا ت ي ا ة أكثر  ة ور زون من را مناسب  ان ا م ت وا و ا
و مر سي وا ر  .ا

ل أن ا صد :الأمان -3 مان  مل ا یث أن أساس ا شك؟،  اطر وا م ة من ا ا ة  مصر دمة ا
ة ث و ا مصري  ودا سوف  ،ا م ا ي  تا ا زون إ و ذب ا مصرف  ن  م ا   ضن بدون  .ین

ة -4 مصدا سؤال  صد :ا طرح ا زون أن  ن  م ك  ى ذ ، ومثال  ود تزم بو مصرف ی ل أن ا ا  ب
ي تا ام :ا مصرف، سیتم ل سیت د ا ي  ت أموا ل إذا ما أود سرة تامة؟ أو  زون  ات ا مصرف م ط ل ا

رب؟ ت سرة أو ا ب أو ا ت ا ضد ا ی ا   ا
ون  -5 ز مصرف  م ا ة  امل  د :در ت ي ا مصرف  ا من طرف ا ات ب مرا تي ی وامل ا م ا    من أ

زون، ومث متام ا مصرف ا م ا ل  ك  زون ل ذ ا اصة  ات ا  ؟ط
ة -6 ا ست ا :ا صود ب م ،  ا ل مشاك زون أو  دة  مسا م ا د ي ت مصرف  ة ا داد ور امل است

ة ا ست مصرف مثل ا ل مدیر ا ر من  د : ظ اء زون  ي  ب  د ورا ادر أو مست بنك  ل مدیر ا
ة ا  ؟مشاكل 

دارة -7 ام :ا یثیتشمل ا مصرف  ل ا راد  ن دا ى أ تو  تي ت مصارف ا ى وراء ا س زون  أن ا
ى مستو  أ م و ل س ش دمات  ى أداء  ن  طم ك  ة وذ ا اءات  ارات و كون م  .م

                                                
، ص )1( ا ر   ، د ا  .105را 
ر  )2(  .107- 105، ص ص ا
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موسة -8 م اء ا ر ا :الأش ي ضوء مظ زون  بل ا ة من  مصر دمة ا ودة ا م  ی ا ما یتم ت ت ا تس
مصرف ة  تا ة ا ماد  .ا

تصا -9 ت  :تا تصا زون یث أن ا ر ا ى تنو مصرف  درة ا ي م ى  دمة  تت ة ا ول طب
دید ت ا ة و و مط دمة ا ى ا صول  ذ ی  دور ا دمة، وا م ة ا مصر     .ا
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صة   :ا

رض ان    ل ما تم  دمةیتض من  بیر ا ي إ ت منت و  ما  ل بین ا ا رد ن ت ست م ي  زون  ا
ك د ذ د ،رة بل تت مصارف تتشا  ما ن ف ان ا ت ا ت كن دمة،  م ة ا مصر ا ا دمات ي  بیر  د  ى  ا

ك  ذ ة  مناس ات ا ستراتی ا ووض ا دمات ر  تمام بتطو مصارف ا ى ا ا،  م د ة ت ة و یث نو من 
ات ا ة تو ب ي ت بیر  ا من دور  ةما  متو ودة ا ا م و ات ا ت یر ا ن وتو   .زا

ف     ت تي ا ة وا مصر دمات ا ودة ا اییر  م م أ تم  ب ان ت ا ی ن ات زا ا ت مصارف  یر ا تو و
ا دید ي ت ثین  ا دید من ا ودة ا ذ ا اس  ي طرق    . و
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ید   :تم
تطورات، من أ ذ ا ة  مصارف م ى ا ب  ة و مصر ة ا صنا ال ا ي م تطورات  ة ا مو ة م ل مواك

ك  ذ ن و زا ذب ا ي  وم   تي ت كبیر ا دور ا ك نظرا  ا، وذ ودت ة و مصر دمات ا ال ا ي م اصة 
ا   .زادة إیرادات

ان    م ة وإ مصر دمات ا ودة ا رة دور  م ر و زا ی ا ة بنك ا ا منا بدراسة  تمان  سوق ا ا  ر ة تطو
دور ذا ا م  ی ت رة  س ة  ا ى ،و صل إ ذا ا سم  ي یث  ما ی اءت  ث  ا ثة م   : ث

  

ث الأول - م ی ا: ا بنك ا ة  ر ة ت  زائرطا
ثاني - ث ا م م: ا د رة ت س ة  ا زائر و ی ا  بنك ا
ث - ثا ث ا م ىد: ا ة  زائر  راسة تطب ی ا رةـــ بنك ا س ة  ا   ـــ و
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ث م زائر: الأول ا ی ا بنك ا ة  ر ة ت   طا
ة من  ة واس ی دم تش یث  رة،  زا ة ا مصر ة ا سا ي ا ارزة  بنوك ا ر من ا زا ی ا د بنك ا

دمات متطورة ا دیثة وا   .ا
ب الأول مط د: ا زائرت ی ا   م بنك ا

ی بل  ي بنك ا مین  مسا ت وا و ة مشار  رف شر تطرق بت ب ا ر ونشأت ی زا ی ا رف بنك ا ت
ر زا   .ا

ت : أو و ة مشار  شر ف  ر ت و"ا   "ی
ة  ت كو مال ا ة ا مو م ر، بنك تا  زا ی ا ات  "و"بنك ا مو ة من م مو ي أبرز م مال و ا

وس شرق ا ي ا مال  ا اسم وا ی ط  ت"، و و ة مشار    ".شر
ام  ت  و ة مشار  ت شر ي 1975أنش مستثمرن  دة من أكبر ا تبر وا اصة، ت ة  ت و ة  مو ي م ، و

ا ر وس وشمال إ شرق ا ا أصول أكثر من . ا دی ي 24و ر أمر ار دو   .م
ة أكثر من  مو م ي شر  50تضم ا ة  ام ة  21ة  ة(دو ر دول ا  8000وتوظف أكثر من ) صوصا ا

م ا اء ا م أن ي  ص    .ش
ة  مو م تم ا یر ت اشرة و صورة م ما تشارك  م،  ة وا ما دمات ا ال ا ي م ة  س ر ات ا صنا ا

ستثمارات  ة، ا ا س ة، ا ص ات ا طا ي  اشرة  اراتم   )1(.وا
ا مو: ثان مسا زائرن ا ی ا   ي بنك ا

ث بنوك  ر ث زا ی ا ي بنك ا م  تواسا و ة مشار  شر ة  ي تا  )2(:و
ان-1 ة : بنك بر مو رع من م و(و  شرق ) ی ة ا ي منط اصة  روع  دة  تي   و ار  و بنك ت و

ام  ، تأسس  وس طاع اواكتسب  1977ا اص و طاع ا ي ا ة  م ا ا ل طر دورا  مال من 
ر، بنك  زا ی ا رو بنك ا ة، وتشمل  ة توز واس ك ش مت ك  ذ دمة  ا مت و ات مبتكرة وتكنو منت

تي كو ردني ا بنك ا   .داد، وا
مي بنك-2 ا ام : تونس ا بنك  ذا ا و 1982تأسس  ي تونس، و ارج أنشأ  ي ا اص  و أول بنك  ، و

ة م ام ة  مو ر م ك یو ي ذ ما  راد  ومات وا ة وا ما مؤسسات ا ات وا شر ة  دو ة ا ما دمات ا ن ا

                                                
.5.html-view-bank.com/article-https://www.ag)1( 

(2)LeRapportannuelde lشAGB, 2010, p03. 
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دمات  ة وا دو ارة ا ت ل ا ل، وتمو و ت ة  اب ت ا م ل ا ي  ة  د ن سوق ا نبي وا صرف ا ات ا م
ا یر د و ات ا طا ستثمارة و ارة وا ت ة ا بن ات ا م ة، ا ص ش   .ا

تب د  يم صة  ي تمثی ك  م س و ي بنك تونس %30طراب سي  ر م ا مسا ر وا زا ی ا ي بنك ا
صة  د  مت ی ا و ا مي  ا مال %86ا   .من رأس ا

بنك -3 تي ا كو ام : الأردني ا تي  كو ردني ا بنك ا ردني 1976تأسس ا ي ا بن نظام ا ي ا اح  مل بن  ،
ن زا ر  ار یو و بنك ت ونة من و ة م بر ش ة  ة، موز بن دمات ا ات وا منت ة من ا ة متنو مو  م

ردن  48% ا ة  ا ا  واثنینو در صة  شارك  برص و ر %10سطین و زا ی ا   . ي رأسمال بنك ا
مة  2008ي ما  رع من بنك بران  تي  كو ردني ا بنك ا  . %51.10أص ا

م  ل ر ش مس :1-3ا رصص ا زا ی ا ي بنك ا مین  ا

  
  

Source : rapport annuel de lشAGB, 2010, p02.  
  

ثا زائر: ثا ی ا ف بنك ا ر  نشأت وت
ي      ر  زا ی ا سمبر  15تأسس بنك ا ر  2003د زا انون ا ب ا در بمو ار دینار  10رأس مال  م

ر  ي مارس . زا م  دأ  ر  2004و مت ا د م ة یث ت ما ة وا تصاد ة ا تنم ي ا مة  مسا ي ا ة  س
مو منشآت م راد وا دم  ر، وت زا ة ةي ا ما ات ا منت دمات وا ة من ا ی  .واس دم بنك ا ما 

ل یدة ت ید ي میزة  ة و م س ة ا شر دمات تتوا م ا ك  ذ ة  ید ت ة ا مصر دمات ا ر ا زا   ا

%
%

%
ان بنك بر

بنك تونس الدولي

البنك الأردني الكویتي
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مص سوق ا ا ا اب رة من  زا ة ا واسر ة من د ثی .ا ن ش ا  50 ا تي سیتم توس ة، وا ی ة تش ا و
ي  60تشمل  ا  اء  2015ر م أن ي  ا  ن زا رب  تكون أ ي  ا ما ا  )1(.ا

ا زائر: را ی ا بنك ا مي  تنظ ل ا   ا
تى سنة     دیدة  ر تطورات  زا ی ا د بنك ا ىا 2013ش ا تأثیر  ان  تي  ام وا بنك ل ا

ل اطر  م سین إدارة ا ى ت ك  ذ  ، م   .وتنظ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                
https://www.ag-bank.com, cite visitée le : 03/04/2015.)1( 
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م  ل ر ش ر: 2-3ا زا ی ا بنك ا مي  تنظ ل ا   ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : le rapport annuel de lشAGB, 2013, p : 15.  
  

ثاني ب ا مط دمات : ا زائراا ی ا دمة من طرف بنك ا   م
دمات  دید من ا ر ا زا ی ا ردم بنك ا ي یتم ذ ما ی ا    )1(:ض

                                                
(1)http://www.ag-bank.com, cite visitée le : 15/04/03 

  
ـــــــس الإدارة  م

مدی  امـــــر اــــا

ام مدیر ا د ا  مسا

ة دا ة ا ا ر  دائرة ا
 

ام  مدیر ا نائب ا
ن  مسؤول  ا
ات  م ز ا مر

ة انون دائرة ا  ا

دائمة ة ا مرا   سم ا

ت تصا  سم ا

ام  مدیر ا نائب ا
ن  مسؤول  ا

یل تش   ا

ام مدیر ا   نائب ا
ن  مسؤول  شؤون ا ا
ة و  ما  الإدارةا

ام مدیر ا   نائب ا
ن  مسؤول  ا

دارة الإسم 
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صیرة-1 رسائل ا  :دمة ا
ى ا ب  دمة ی ذ ا ادة من  ند مستشار  زون ست وال  ات ا نوض رم  زا ى ا ا ي سی تا ا  زون و

ة  اص یرات ا ت ل ا م  سا من نى  صیرة تصل  لي  ل  ن طر رسا ك  ا، وذ یر ب ود أو  وس
ناء من  .وا دون 

 : AGB onlineةدم-2
دمة تمن ا رد زون ي  م مصري  سا ا ى  ع  ط ن من ا یث تم ة  را ي  ا نترنت و بر ا رة  ن

رة  ام  7/7دمة متو كل  24/24وأ ة  دمة متا ذ ا ة، و ان نوع  بنكن زاسا ما  ر م زا ی ا ا
توح  م ساب ا اي و ا دمات من دة  رض   :ت

نترنت- بر ا ساب  ة ا  .متا
ات- سا شوف ا میل   .ت
ة - وض ةنشر ا ما ات ا  .سا
ة -3 ذات ة ا مصر دمات ا  ": Self Banking"ا

ل أ میل من  یث تسم  ر،  زا ي ا ا  ى من نو و ي ا ات و م ف ا ت راء م ي إ صراف ا زة ا
ة  مصر ة، (ا بن كشوف ا ة ا صول  ات، ا سا ة ا ى وض ع  ط وك، ا ، إیداع ص د ب، إیداع ن س

ا یر رة ). و دمة متو ي  مصرف، و ي ا ل موظ ذ دون تد ام و 7/7و ة 24/24أ   .سا
ذ ا ا بدو تي أط دیدة ا دمات ا تبر من ا يمة ت بن دیث ا ت ال ا ي م ر  زا ی ا  .نك ا

سر-4 د ا بر  : دمة ا
ند  ن،  زا ند مستشار ا كتروني  زون وض برد ا ى ا ب  سر ی برد ا دمة ا ى  راءصول   إ

رد  ة استراد وتصدیر و م زون  ل أنا دمة تس ذ ا ان  ة،  دو ات ا م ي  اصل  دم ا ت ا   م 
مة  مست ة وا مرس ل ا رسا ى نس من ا صل  ت س و س ا ي ن ومات و م ك ا ى ت صول  ة  ىا ش

م بـ دمة ت ذ ا ت، و   :سو
تمان- ل ا  .ت رسا
تمان- ل ا ي رسا ییرات   .ت
تمان- ل ا  .د رسا
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 : دمة صندوق الأمانات-5
وض ا ن  زا مصرف  ا ا دم صورات  نةي م ة مم ل تك أ دم  ي ت ا و مایت اصة  و ثمینة ا اء ا  .ش

ي-6 صراف الآ زة ا  : أ
وط    تراب ا امل ا ى  منتشرة  ت ا ا م و ي  ي  صراف ا زة ا ر أ زا ی ا ر بنك ا ى و ني، و

ة دو مطارات ا   .مستو ا
ذین     بنك ا ن ا كل زا انا  رة م ات متو طا ا  ة ما أن دمة متا ي  ، و ند ساب  م  ام 7/7دی  أ
ة 24/24و  .سا

ثا ب ا مط ام: ثا ض الأر ة تطور  ما زائر ا ی ا   بنك ا
سنین    ى مر ا دة تطورات  ر منذ نشأت  زا ی ا د بنك ا   .ش

زائر بنشأة وتطور : أو ی ا   نك ا
بل إ: 2003 بنك من  ة 03نشاء ا ة شر مو ت بنوك من م كو تيا، رانببن( ا كو ردني ا ، بنك تونس بنك ا
مي ا   .)ا
تتاح : 2004 نأا زا دمة ا ة  م مو ي برا ي دا رع    .ول 
ات:2007 منت ة من ا ة متنو مو ن م م زا   .توس سوق ا
ة من : 2008 ر ر  زا ی ا نبنك ا وطنزا تراب ا ى مستو ا ا  ت ل توس ش ة 13( يا من  ا   .)و
توس م :2009 دید  12استمرار ا قرع  ط دیدةوإ ات  یزاAGB(دمات  ومنت نترنت، ة  ى ا و مد ا
ا ة، و مس ة طا س   ).ا

تمان :2010 رض ا ت PRO-LINمإثراء  ة  TPE، وض یذ GPRSورا تن   .یز ا
اطر:2011 م دارة ا تمان وإ م أنشطة ا ادة تنظ   .إ
ة  أول قإط: 2012 ذات ة ا مصر دمات ا ة  ا ي  وأول صرافو بول  Drive Bankingآ ر، و زا ي ا
ار  دیزاكار  م  دوماستر  زةي  ت  أ بنك، و ي ا ي  صراف ا دمة 4ا ت  ما أط دیدة   SMSروع 

PULL  
ق:2013 ر دمة إط زا ي ا ول مرة  كتروني  د ا ارد ا ماستر  ات ا طا ا و یر   .و

ا  أنما  دی یث  ي نمو مستمر،  ا  ت ام  40ش ي  ي  ات  2013رع بن طا م ا دم  ن (ت م ات، ا شر ا
ا یر رة، و  )1().ا

                                                
(1)Le rapport annuel de AGB,2013، p:12. 
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ا زائر: ثان ی ا بنك ا ة  ما ازات ا   الإن
ازات  ن ة من ا مو ي م تا دول ا ص ا ر من ی زا ی ا ا بنك ا د تي ش   .2013تى  2010ا

  
م  دول ر ر: 1-3ا زا ی ا بنك ا ة  ما ازات ا ن   ا

2013  2012  2011  2010    
138 962.53  105 239.27 75 211.48 57 308.76 Total actif 

81 240.93 64 967.74 44 627.92 26 424.53 Total Crédit 
10 520.32 9 562.95 6 320.93 4 644.34 Produit Net Bancaire 
6 939.92 6 631.95 4 302.55 3 000.88 Résultat Brut  

d'exploitation  
5 035.07 3 999.08 2 591.30 2 031.05 Résultat net 

 
 

2013 2012 2011 2010  
58% 62% 59% 46% Crédit / Total actif 
13% 15% 17% 20% Fond propres / Total  

actif 
21% 24% 28% 44% Fond propres / Crédit 
4% 4% 3% 4% ROA 
31% 23% 21% 18% ROE 
9% 10% 10% 11% Résultat brut / Crédit 
40% 43% 34% 26% Résultat brut / fond  

propre 
22% 18% 26% 43% Ratio de solvabilité 

  
Source : le rapport annuel delشAGB, 2013,p : 20.  
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ل  ش ما ـ رتطو  :3-3 ر صول  ي ا ما  AGB: إ

 
Source : le rapport annuel de lشAGB, 2013, P : 20.  

 
ل    ش مبین أ ا یث  یوض ا یرة  سنوات ا ل ا ر  زا ی ا بنك ا صول  موع ا ي م تطورا مستمرا 

ة  ا ت ن ى 2013وص ار دج 138أكثر من  إ ة  ،م زادة ش ذا یر  مصرو ا ا دمات ا و ي  ةرو
ر زا ر  .ا زا ی ا بنك ا اص  مال ا ص تطور رأس ا ن ت م ي ماما    : ی

ش م ا ـ :4-3ر اص  مال ا  AGB: تطور رأس ا

 
Source : le rapport annuel de lشAGB, 2013,p : 20. 

57308.76
75211.48

105239.27

138962.53
6

8

6
Total Bilan En MDZD

11579 12609
15341 17424

6
8

6
8

Capitaux propres
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ل یوض أن ش بن ا اص  مال ا درأس ا اصة  ش وظا  م تطورا م زادة  ذا یر  یرة و سنوات ا ي ا
ات نشاطات م ة و مصر   .ا
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ثاني ث ا م ة : ا ا زائر و ی ا م بنك ا د ــ ت رةـ   ــس
رة ــ من  س ة  ا رــ و زا ی ا ي أ تبر بنك ا تمیز  ك  ر وذ زا ي ا بنوك  مام ا ة  أ مو دمات ا و

ن  .زا
ب الأول مط ة: ا ا زائر و ی ا ف ببنك ا ر ت رةــ  ا   ــ س

ي     رة  س ة  ا ر و زا ی ا رت 2010وان  03أنش بنك ا ي طر ت سا ي ا ي  تي ت  ، وا
ا  ت یث تب مسا رة،  ة ، 2م 350س ا و ي ا دد موظ ب  دیثة، و ل ا وسا ل ا زة  م ین  09وا موظ

  )1(.إطارات 7م من
ي ما ی و  ة  ا و مي  تنظ ل ا   )2(: أما ا

ة-1 ا و  : مدیر ا
مم ة، م تبر ا ا و ي  ی تش دار وا م ا تنظ ن ا مسؤول  و ا ة و ا و ى مستو ا بنك  سي  ر ثل ا

داف  ی ا ك ت ذ ا،  مستمر بإدارت تمام ا ةا ستراتی ا إدا ا ددت تي  ة ا ما ة وا ا ش بنك، وضمان ا رة ا
ة ا و ة ا دارة میزان بنك وإ ة  تصاد   .ا

ة  ی تش دارة وا ات ا م تأكد من سیر ا ة وا ا و ل ا ات دا سا ة ا ة نظام ى مرا ر  س ك ا ذ ام  من م
ا راء ة  وإ ا و مة إدارة ا انون، م م شرافي إطار ا ا وا  .ی

ار -2 ت مسؤول ا  : ا
ي من م ة  س ر شرافام ا ي  ا دت  ل مسا م من ا ط م وتنش ر ات وت مب ر ا ی ى   دافأ ت

ا  ى تسییر م شرف  ما أن  ة،  ا و ا تي تت  ة ا كم ة وا نو مل ا ن وضمان ا زا اا د إدارت ، م تزو
را ترام تطبی ا بنك، وا ا ا دم تي  ات ا منت م ا ن ب زا شراف ا ات، وا سا ت ا ة  ة، ومرا تمان رات ا

مؤسسات  روض  ات وا م یل ا ى ت ضا  شراف أ دارة وا ة ا طب ات ذات ا م رادى ا ك وا ذ  ،
مات،  تنظ وا وا مل وا وانین ا ل یتوا م  ش مل وتطب  سة ا ضمان س دار  مشرف ا تنسی م ا ا

ة  ضا ر  ىإا ام ا م كثیر من ا ا، وا ن زا ة  ا و ة من طرف ا مسو ات ا منت م ا وض ضمانات 
ي  ا  وم ب تي  اطر إطارا م دارة ا ودة وإ ی ا   .ت

  
 

                                                
ة)1( ا و ر ا د ة  طرف  د ات   .و
ة)2( ا و ر ا د ة  طرف  د ائ   .و
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ب-3 مرا  :ا
اق إدارة  ي س ة  ا و ا ا وم ب تي ت ت ا ام م م ا ى  ة  را سن ا ي ضمان و ة  ساس ب ا مرا مة ا م

اطر ا م ن من ا زا صندوق  اك وا ش ار  یومي ا مل ا ت من ا ضا ا ة، أ ی رادتش ومؤسسات،  أ
تد دار وا طا ا ات ذات ا م ة ا ك مرا ة ذ دا ة ا مرا ا ام  ة، وا انون دارة وا ات ا سا ي ا

وانین ا م ا ام ومات وانس م ة ا ات وص سا ة ا   .ومرا
مشرف-4  : الإدار  ا

اك، ا ش امل ا صندوق،  ى أمین ا مشرف  ی و ا ل ت ك أ وان، من أ ذ مت  ة ومن م ا و داف ا
ذ  ابي وا ی مل ا مستمر من سیر ا تأكد ا اطر وا م دارة ا ودة وإ ی ا ي إطار ت ن  زا دمة  م ا د ت

ی ت من تن شراف وا ضا ا داف، أ ی ا ى ت ن م مل  زا اك  ش ي ا ارة  ة ا مصر ات ا م ذ ا
او  ة ش ا مؤسسات، وم راد وا نا زا   . ا

اف  یل وإ وم بتش ا ما  وم ب تي  ات ا م ة ا ت من ص رشیف وا اسوب، وضمان إدارة ا نظام ا
اتر وا د سن مسك ا مؤسسات وضمان  راد وا ن من ا زا ات ا ة مستشار مب ضا ا ة،  ا و ت  ى إس

واردة صادرة وا ة ا انون وثا ا ا تزام   .ضمان ا
ائن -5 ز ات ا مؤسسات"مستشار مب  ":ا

ات  سا ام إدارة  تي من م ات ا منت ة ا مو مل من م یز ا ك ت ذ ة،  م تنظ رارات ا ا  ن و زا ا
زا ة  یوم ارة ا ات ا م ل ا یذ  ا، وتن ضمان دم ت وا ا ك اصة، وتسییر ا ة  ا مؤسسات بر ن ا
ة  ضا ا ستثمار،  روض ا دارة  اطي، وإ ت دول إا ات م ا م ة ا ا ة وم ار ارة ا ت ات ا م ى 

ة نب   .ا
ائن -6 ز ات ا راد"مستشار مب  ": الأ

راد و    صا ا كن  مؤسسات،  ن ا زا ات مستشار ا م س  ات وم بن سا تسییر  مؤسسات،  س ا
ن  زا ا(ا یر ،  و روض) ت ت ا یل س م وت راد، وت ة  مو روض ا  .وتسییر ا

 : إدار مندوب -7
یر ضمان  تو ة  س ر ام ا م ة من ا مو دار م مندوب ا وانین إد ا ترام ا ات م ا مب ات ا م راء 

ي  مصرف  ي ا ا  مول ب م ةا إطارا د وم بإدارة . ودة وا ك  ن ذ زا ات ا ى م ا  ات وا سا ا
ات  ش واتیر وا ى ا ت  ام م یز ا ك ت ذ ة،  و مد یر ا ات  ش ا تصر  وك وا ص اتر ا وتسییر د

ارة ت وراق ا م ا ذینة و سندات ا دارة ا راءات وإ ا  ت و و ت  .وا
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صندوق أ-8  :مین ا
مسؤو  ممارسات و ا سن سیر  ن، و زا صندوق م ا ات ا م ل مستمر و ش ن ضمان  صندوق و ن ا ل 

ات سا ة ا ى ضمان تسو ر  س ما أن  مصرف،  ي ا ا  ول ب م سارة ا راءات ا  .وا
اك-9 ش  : امل ا

ترا    ة م ا مصر ات ا م ف ا ت م ل مستمر  ش سن  سیر ا ى ا اك  ش امل ا راءات مل  م ا
صندوق، وضمان  ل ا ى س ظة  ا م ات وا سا ة ا ى ضمان تسو مل  ما  مصرف،  ي ا ا  مول ب م ا

دارة  ات ا م ف ا ت ن م زا ن ا ة  ا ر ن ما ی ت،  ام م تامة  سرة ا ات، (ا سا ل ا و ب، ت س ا
یر ات، و ش صم ا ة،  مصر ات ا ش صدار ا ات وإ ش ة ) اصرف ا ضا ر إا ام أ دت م یذ  ى تن

ات ترا م ا د نشطة وت راض دور  مل، ووض است سن سیر ا   . ضرورة 
  

م  ل ر ش ی  لا :5-3ا مي بنك ا تنظ را زا ةــــ ا ا رة  و  س
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر وما :ا ةو  تم ا و دمة من طرف مدیر ا   وثا م
ثاني ب ا مط زائرب دمات: ا ی ا رة ـــ نك ا س ة  ا   و

دیثة ومتطورة ر  ة وأ ید ت ا ا ن من زا دمات  دید من ا م ا د بنك بت ي وم ا ما ی ا  ر   )1(:نذ
                                                

ة)1( ا و ر ا د ة  طرف  د ائ   .و

مدیر  ا

مشرف  دار ا ب ا مرا ار  ا ت مسؤول ا  ا

ات مستش ار مب
ن  زا راد"ا  "ا

ات  مستشار مب
ن  زا  "مؤسسات"ا

 أمین إدار مندوب 
صندوق   ا

اك  ا ا
راف  ا
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ة: أو ید ت دمات ا   ا
رة س ة  ا ر و زا ی ا دمة من طرف بنك ا م ة ا ید ت دمات ا   :ي من بین ا

روض-1   :دمات ا
من ا ایث  روض من دة من ا  :بنك أنواع 

ار -  أ رض ا یل أو ": بیتي"ا ادة تأ از أو إ ن ي طور ا ز أو  ا ل شراء بیت  تمو رض مو  و  و
ى مدة تصل  تسدید  ابل  ف و س دود ا یر م یر و ترة تو زم  یر م رض  و  بیت و دیث ا ىت سنة  25 إ

رة  زا ة ا نس ن ذو ا زا من  رم(و م ا ر او  زا ا رة أو ) مین  ن ا م اب ا ین وأص موظ من  و
ار ت  .ا

نة- ب ات : رض م ا ت م ا ة  ن م م ا ل مشار تمو ار  ت رة وا ن ا م اب ا ص رض  و 
ة مصر  .ا

نة - ت م"رض م ة وس ش": مرا اد ا م ا  م و ل مشار تمو ار  ت رة وا ن ا م اب ا ص من  ة و ر
ة م س  . ا

 :الإیداع دمات-2
ار -  أ ساب ا ین : ا نو م یین وا طب اص ا ش ساب  ذا ا ارة، (ت  یین، مؤسسات ت ار، صنا ت

ا یر ن )و م ار و مارسون نشا ت ذین  د أن، ا وا ساب مدینا و ینت  ذا ا  .ون 
ات - ب ش وك(ساب ا ص م ا ي ):ا ة  تو ات م تي  تمارس أ نشا راسا ات ا ما د وا

ار  ا(ت یر ین، و ات، موظ م ات) ا سا ة ا تص ات  ش ا انة  ست ان ا ب ا ي أ بین  را  .وا
ب  ات، و ش مال ا است ود متى شاء  ن ب ا ستط صا س د و وا ساب  یدر  و  ذا  أنو ون 

نا ما دا ساب دا  .ا
ل- ت یداع  مید  ذ: ا ابل ت د م وا ى  صول  ي ا بین  را اص ا ش صا ا ة  تو ات م سا ا

م  ساب أموا ذا ا ب  صا ن  م ینة، و ددةة م م مدة ا ة ا ا بل ن  .أموا 
ن  ة  ود ل مب ا شتر أ  مدة إیداع  10و ر  زا ف دینار  اآ ر  3 أدنا اأش صا   .سنوات 10 وأ

یر- ث تو تر ا ة : AGB د ان ت إم و س ا ي ن موال و رصة استثمار ا ة، آمنة تمن  ار س ة اد ي وسی
ت ل و ي  رة و ل  ا  تصرف ب  .ا
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ل-3 و ت  :دمات ا
زون  وم ا یث  ت،  و ت صندوق أوامر ا ة ا بل مص یث تست دمة  ذ ا بنك  ةدم ا ب نموذج أمر  بت

ف  م وم ا ل ثم  و ت اا ومات و  لاست م ت من ا ا ن  زا ا أوامر ا رسا ىإ وم  إ ت  و ت ا ف  م ا
وثا  ل ا ة بتأكید  ا و وم مدیر ا ضرورة، ثم  ات ا ت صندوق ا ة ا س مص ا، ثم یتا ر ت ا م

ل ووض إمضاء و و ت تصر أمر ا ن مر ورم ا صندوق وتدو ة ا س مص دمة من طرف ر م تم ا
اكس  ن طر ا ة  سر انات  ب ذ ا رسل  مدیر و ىا ف  إ م تزم ا ة، و ما مدیرة ا ا زة  مر زنة ا ا

مرور  ددة  م ل ا و ت ة أوامر ا ا ال م ترام آ ا ا انون ت  و ت ل 48ا و ت زون أمر ا ة من إیداع ا   .سا
ا دیثة: ثان دمات ا   ا

ة  ضا ىا ت إ دمات ا دیثةا دمات ا ة من ا مو دم م ي ت ة  ا و ا ا دم تي ت ة ا   .ید
د -1  : E-Bankingدمة ا

دمات  دمة من ا نترنت ي  بر ا ة  مصر كتروني(ا بنك ا ف ) ا ت ا م رادوم ب انوا  ا رارسواء  أو  أ
ة تا دمات ا ر ا ي تو نیین و   :م

از ا- ل  ات من  سا م ا ام ب ة و 24/24كمبیوتر ا شاء 7/7سا ذ  در ا ا ام و  .أ
نترنت- بر ا تشاور  ات ا  .م
ة- ت م ات ا م ي ا ادل  ت  .ا
ل - و ت ل ا ي رسا ب أت س امل مأو ا مت بنك ا د من ا  .و ا
رصید - ان مدینا أتنب  اأن  یر نا، و  .و دا
نترنت -2 بر ا  :دمات 

دمة  ل  ك من  ایث  AGB onlineوذ ن من أن   :تم
نترنت- بر ا ساب  ة ا  .متا
ة - وض ةنشر ا ما  .ساب ا
ات- سا شوف ا میل    .ت
اتف-3 بر ا  :دمات 

ستماع  اتف وا بر ا ساب  ات ا ر رصید وت تأكد من ا دمة ا ذ ا ىتت  ة إ صوت ل ا رسا   . ا
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ـ دمات -4  : SMSبر ا
صورة دمة و ذ ا ي  تت  ر  تي ت ومات ا م رصید وا ى ا تط  صیرة ا ل ا رسا ن طر ا دورة 

ة  ار ة  ة نص رصید برسا رة ا تي تت م ی ا ا بنك ا دم تي  دیدة ا دمة ا ل ا ك من  ساب وذ ا
ى 50و بإرسال أ رم  إ  .0555888888ا

اكس-5 بر ا  :دمات 
ن طر إرسالي  ساب  ة ا كتروني  أسبو بنك ا مل ا مست بد  اكس، و دت  أنا ي  ظة  ب ا ستو

ا ت من   :ا
شى من   إذا- ر أ سبب ی سر  أنظ مة ا ى  رف  د ت ص  یر مر س  ص بن ون أ ش

سر مة ا ورا  ییر  ب ت ص  ی مر زون ا ا اصة   .ا
مة ا- ى سرة  ا  ا دمة  ذ ا دم  د مست ي من سر یت س ت ا ا ما نب است ا وت یر د ت اصة 

اصطرف  صین أش مر یر ا  .من 
كتروني - بنك ا مل ا ى مست ب  ى  أنی ذا ا ا، و تي یرس ومات ا م ة ا ة وص م س من  یت بن

ة كام یت ا ت مسؤو كتروني ت بنك ا از ا تأكید من  ى ا صو  ة    .ا
ثا مصر: ثا ات ا طا مصدرة من طرف ةا زائر ا ی ا رة ـــ بنك ا س ة  ا   ـــ و

ة مصر ات ا طا دید من ا رة  س ة  ا ر و زا ی ا ا دم بنك ا   )1(:من
یزا-1 ة  رة : طا متو ة ا ص ة ا م دار ا م ب ود  ن من س ورة تم ة د  ة ووسی ة اسم طا ي  ي و

ساب  .ا
ةط-2 ارد ا ة  :تینیومماستر  ة وموثو ة مر ي وسی طة وآمنةو ل م ارج من  ي ا شراء  ات ا م  ،

نترنت  ة ا كترون د ا ي  أوا صراف ا زة ا ى أ د  ن ب ا س ل ا مس" یزا"من  ارات ا . ي ا
ك م كل من  ة  ة متا طا ي  رص و د أدنى  ة م  ص ة ا م ا مت ساب  ر 10.000ید   .دو

ة-3 ب ذ ارد ا ن  :ماستر  ش مدة سنتین، ا ة  ة صا ص ة ش طا ة ي  طا صى  ر  5000ا دو
ة  نب ة ا ص ة ا م ا د  ب وا س ة  طا ي  ي، و مر ر ا دو ا دینار و ا ساب  ت ا ن  م ي، و أمر

ارج  .ا

                                                
دمة من طرف مدیر )1( ةوثا م ا و  .ا
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د-4 ة ا ارد مس یر ش :ماستر  ة  طا مدة ي  ة  ة صا ادة  3ص ست ان ا م ا ذ  منسنوات و
ن طر  ت  ام م ى ا مصارف  ن د ا م ي، و مر ر ا دو ساب ا دینار و ساب ا ت  رد  م ة  طا ا

ي  مر ر ا دو ا د  ر  أوا ة أ م د   .ا
ة-5 ة سا یوم د ا ة ا سرة  :طا ب ود آمنة، مرنة وم ة س ي وسی ات و و م ا ماكن و م ا ي 

ف س دید ا رصید دون ت مال ا ن است م  .و
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ث ثا ث ا م زائر:ا ی ا ى بنك ا ة  رةـــ دراسة تطب س ة  ا   ـــ و
ى بنك  دراسة  ذ ا دام  تمان تم است ر سوق ا ي تطو ة  مصر دمات ا ودة ا رة دور  ل م من أ

ی ة ا ا ر ـــ و زا رة ا   .ـــ س
ب الأول مط دراسة: ا ي  من   الإطار ا

یر  ي ا یتم  انات  ب م ا دوات  ض ا دام  دراسة واست ینة ا تم و دید م نصر ت ذا ا ل  سیتم من 
ي برنام  ا  ا د ا وإ   .SPSSتوظ

دراسة: أو ینة ا تم و   م
دراسة      ت ا نشم ی بنك زا رة ا س ة  ا ر ـــ و زا دد ا كبر  ن، ونظرا  ى  زا تماد  ة تم ا ا و ا

ة  صد ینة ا ك بتوز ا ن  42وذ زا ى ا راد(استمارة  یث تم استرداد)ومؤسسات أ استمارة من  37، 
ة موز ستمارات ا موع ا دل  م م بیر %88.09أ  د  ة  بو ة م ي نس ستمارة. و ت ا د وز ل و ذاتي  ش

تصاص  ساتذة ذو ا م من طرف ا ت ن من د ا دد مم ل  اد أ طأ واست ي ا وع  و اد ا ت ك  وذ
ستمارات   .ا

ا انات: ثان ب م ا   أدوات 
تماد     أدا تم ا ان  ستب ى ا دراسة  ذ ا نوع من  ةل  ذا ا ي  ما  نتشار است ة  و انات ا ب م ا

دراسات ماسي م ا رت ا اس  دام م   .است
تمدنا نموذج  د ا ة  مصر دمة ا ودة ا یر  اس مت مسة  SERVQUILو اد ا ة، (أ موس م ةا ث ، ا

ة،  ا ست ةا تماد اطفا ت   ).، ا
ان  ستب سمت استمارة ا ىما    :زأینإ

ول زء ا ة  :ا ا ات ا ا ارة ا زء  ا ائ ا   ھذا ا ي ز  :وا
ارة - نس :1ا  .ا
ارة  - زون : 2ا  .نوع ا
ارة  - دراسي: 3ا مستو ا  .ا
ارة  - بنك :4ا امل م ا ت ال ا  .م
ارة  - ة :5ا وظ  .ا
ارة  - امل :6ا ت  .مدة ا
 



زائ ی ا ر ببنك ا ي تطو دمة  ودة ا مة  ئتمان ومسا ث       ا ثا صل ا   را
رة ـــ                                                      س ة  ا   ـــ و

79 
 

ثاني زء ا سم : ا م ىوا ما إ   : سمین 
ة: أو مصر دمات ا   ودة ا
ارات من - د إتشیر : 4- 1 ا ةى  موس م  .ا
ارات من  - ـــةإتشیر : 8- 5ا ثـ د ا  .ى 
ارات من  - ةإتشیر : 12- 9ا ا ست د ا  .ى 
ارات من  - ةإتشیر : 16-13ا تماد د ا  .ى 
ارات من  - اطفإتشیر : 20-17ا ت د ا  .ى 

ا مصري: ثان تمان ا   سوق ا
ارات من  - ة ىإتشیر : 2- 1ا ص ش  . نصر ا
ارات من  - درةإتشیر : 4- 3ا نصر ا  .ى 
ارات من  - مالإتشیر : 6- 5ا نصر رأس ا  .ى 
ارات من  - ضمانإتشیر : 8- 7ا نصر ا  .ى 
ارات من  - طةإتشیر : 10- 9ا م وانب ا نصر ا  .ى 

ثا یب الإ: ثا اناتالأسا ب م ا ي  دمة  مست ة ا   صائ
انة بب ست ك  SPSSرنام تم ا ذ بنك  ن ا زا دم  م ان ا ستب انات استمارة ا یل ب ل ت انة من ا ست ا

ض ة ب صا یب ا سا متوس ا سابي و  ا وسا و، ا م نسب ا تكراراتةا تي ، ا ى من  ا ة  ا ا ا شأن
ة س ر ة ا ا ش ث وا ات ا   .رض

دراسة: اار  ات ا   رض
تطرق     نتا سیتم ا ى ا وصول إ ننا من ا تي ستم امة وا ات ا رض ة من ا مو ى م دراسة إ ذ ا ي 

وة مر   .ا
ى -1 ة الأو رض   :ا
-H0  :بي م س دمة  م دمة ا ودة ا بنك  ن ا م زا ی   .ت
-H1 :ابي م إی دمة  م دمة ا ودة ا بنك  ن ا م زا ی   .ت
ة -2 رض ة ا ثان   :ا
-H0: م بنك  ن ا م زا ی بيت م س تمان    .ن ا
-H1 :ابي م إی تمان  من ا بنك  ن ا م زا ی   .ت



زائ ی ا ر ببنك ا ي تطو دمة  ودة ا مة  ئتمان ومسا ث       ا ثا صل ا   را
رة ـــ                                                      س ة  ا   ـــ و

80 
 

ثة -3 ثا ة ا رض   :ا
-H0 :تمان ر سوق ا بنك وتطو ة  مصر دمة ا ودة ا ا بین  ة ارت د    . تو
-H1 :تمان ر سوق ا بنك وتطو ة  مصر دمة ا ودة ا ا بین  ة ارت د   .تو

ثا ب ا مط ات: نيا ی نتائ وت رض ا ات و رض ار ا ت انات وا ب   یل ا
ي ما ی ات  رض ار  ت انات وا ب ة من ا مو یل م دراسة سیتم ت ى نتا ا توصل إ  : بل ا

دراسة: أو ات أداة ا   ث
ان  ستب ات استمارة ا امل أتأكد من ث دام م رة تم است ى دراسات أ ا  ة تطب ان م ا وإ یت ا ومصدا

ي ا موض  اخ، وا يدرون تا  .ول ا
م  دول ر ا :2-3ا رون ا  امل أ خم  

 
Statistiques de fiabilité 

ا رون ا  خأ ارات  دد ا  
0,822 36 

  
مصدر دادمن  :ا ى برنام  إ تماد  ا ة  طا   SPSSا

 
دول أ  در بـ أن من ا د  اخ  رون ا  امل أ درة بـ  دد %82.2ن م م ارات ا ي  37ا ارة و

دراسة ي ا ا  دام ة است ان د إم ذا ما یؤ بیرة،  ة  ة بدر بو ة م   .نس
دراسة    اد ا ات  ث امل ا ي دراسة م تا دول ا مثل ا   :ما 
  
  
  
  
  
  
  



زائ ی ا ر ببنك ا ي تطو دمة  ودة ا مة  ئتمان ومسا ث       ا ثا صل ا   را
رة ـــ                                                      س ة  ا   ـــ و

81 
 

 
م  دول ر دراسة :3-3ا اد ا ات  ث امل ا   دراسة م

د ارات  ا ات  دد ا ث امل ا تر   م   تیبا
ة موس م   1 %87.4  4  ا

ة ث   3 %76.9  4  ا
ة ا ست   5  %73.7  4  ا
ة تماد   2  %79.3  4  ا
اطف ت   10 %60.3  4  ا
ة ص ش   6  %72.6  2  ا

درة   8  %69.2  2  ا
مال   9  %62.4  2  رأس ا
ضمان   4  %76  2  ا

طة م وانب ا   7  %70.1  2  ا
مصدر دادمن : ا ى برنام  إ تماد  ا ة  طا  SPSSا

 
دراسة  ینة ا ي  ما اخ  رون ا  امل أ ساب م یرات د  یر من مت كل مت ات  ث امل ا منا بترتیب م

ات بـ ث ة من ا ى نس ابل أ ة  موس م امل ا دنا أن م یث و  ، دول أ ي ا دراسة  امل  %87.4: ا وم
در بـ یث  ة  ل نس أ اطف  ت ن  %60.3: ا زا این آراء ا ت ك  اوذ رت   .وت
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ا دراسة: ثان ینة ا صائص    دراسة ووصف 
نـــــــس -1 م                                   : ا ل ر ش نس:6-3ا سب ا دراسة  ینة ا  توز 

  
مصدر ى برناممن  :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSإ

  

ة  ور بنس ذ م من ا دراسة  ینة ا ن  ب زا د أن أ دول ن ل نتا ا ة  %64.9من  ناث بنس أما ا
35.1%.  

  
زون نوع   -2 م                                   :ا ل ر ش زون :7-3ا سب نوع ا دراسة  ینة ا  توز 

  
مصدر ى برنام :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSمن إ

  

ة    راد بنس ة ا م من  دراسة  ینة ا ن  ب زا مؤسسات %67.6ن أن أ ة ا ن من  زا ة  نس ا ، أما 
درت بـ    .%32.4د 

  
  

ذكــــــــــر 
أنثــــــــــى

أفــــــــراد

مؤسســات

ئة تكرار  ا ة  ا مئو ة ا نس   ا
ـــــــــــــر   64.9  24  ذ
  35.1  13  أنثـــــــــى
موع م   100  37  ا

ئة تكرار   ا ةا  ا مئو ة ا   نس
راد    67.6  25  أ

  32.4  12  مؤسسات
موع م   100  37  ا
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درا -3 مستو ا م                           :سيا ل ر ش دراسي:8-3ا مستو ا سب ا دراسة  ینة ا  توز 
 

 
مصدر ى برنام :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSمن إ

  

ین    ثانو م من ا دراسة  ینة ا ي  ة  د أن أكبر نس مبین أ ن دول ا ل ا ة  %40.5 من  وأدنى نس
د  10.8% ي  تت بتدا متوس وا ي وا ام ات ا مستو ة  نس ا ، أما  ر ت ا مؤ اب ا م من أص
ة  نس  .%10.2ا
بنك    - 4 امل م ا ت ال ا م         م ل ر ش ال:9-3ا سب م دراسة  ینة ا بنـــ توز  امل م ا ت  كا

 
   

مصدر ى برنام :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSمن إ

  
  
  

ابتدائـــــي

متوســــط

ثانــــــوي

ــــي جام

ت أخرى مؤھ

خدمـــــي

ــــي صنا

تجــــاري

ت أخرى مجا

ئة تكرار  ا ة  ا مئو ة ا نس   ا
  16.2  6  ابتدائي
  16.2  6  متوس
  40.5  15  ثانو 

ي   16.3  6  ام
ر  ت أ   10.8  4  مؤ

موع م   100  37  ا

ئة تكرار  ا ة  ا مئو ة ا نس   ا
  35.1  13  دمي

ي   18.9  7  صنا
ار    27  10  ت

ر  ت أ ا   18.9  7  م
موع م   100  37  ا
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مبین أ        ل ا ش دول وا ل ا د أن من  بنك ن امل م ا ت ال ا سب م دراسة  ینة ا توز 
ال  م یث یتصدر ا ت،  ا م ف ا ت این بین م ا مت ة توز بنك بنس ن ا مة زا ا دمي  ي %35.1ا ، و

ة  مؤسسات بنس ة ا ار من  ت ال ا م ارة، ثم ا ات ا سا اب ا راد أ أص ة ا ن من  ب زا ي ا
د أما ا. 27% نسب  تت انت ا ر  ت ا ا م ي وا صنا ال ا   .%18.9م
راد     ن من نوع أ م زا بنك  امل م ا ت ال ا دراسة أن م ینة ا سب  د  ت (و ن ا ، م ار دمي، ت

ر   ).  أ
ة -5 وظ م                                      :ا ل ر ش وظ:10-3ا سب ا دراسة  ینة ا  ةتوز 

مصدر ى برنام :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSمن إ

  

ل     ة نتا ا ن من  ین بنس موظ م من ا دراسة  ینة ا ن  ة من زا ثم  %29.7دول أن أكبر 
ة  ر بنس مال ا اب ا ا أص ی ة %27.1ی دین بنس ا مت ار وا ت  . %21.6، أما ا

املمدة  -6 ت م                                    :ا ل ر ش امل:11-3ا ت سب مدة ا دراسة  ینة ا  توز 

  
مصدر ى برنام :ا تماد  ا ة  طا داد ا   .SPSSمن إ

  

تاجــــــر

موظــــف

ــــد ا مت

مال أخــرى أ

ل من سنة أ

ى  من سنة ا
خمس سنوات

 5أكثر من 
سنوات

ئة تكرار   ا ة  ا مئو ة ا نس   ا
ر   21.6  8  تا

  29.7  11  موظف
د ا   21.6  8  مت
مال  ر أ   27.1  10  أ

موع م   100  37  ا

ئة تكرار  ا ة  ا مئو ة ا نس   ا
ل من سنة   27  10  ا

ىمن سنة    54.1  20  سنوات 5 إ
  18.9  7  سنوات 5من  أكثر

موع م   100  37  ا
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دراسة ن       ینة ا ن ا أنسب  ب زا امل أ ي من بمدة ت ى 1نك  ة  5 إ ، %54.1سنوات أ بنس
ل من سنة بنك أ م م ا ام اوز مدة ت ذین  تت ن ا زا ة  نس ا د مدة %27درة ب  أما  ذین تت ن ا زا ، وا

بنك  م م ا ام ة  5ت انت بنس د    .%18.9سنوات 
ثا دراسة: ثا ینة ا ات  ا یل إ   .ت
این      ذ یوض ت ي وا تا دول ا ي ا ن  زا ات ا ا ص إ ا تم ت ر ان وت ستب د توز استمارة ا

ن زا ات ا ا   .إ
 

م  دول ر یل :4-3ا رة ــ ت س ة  ا ر ــ و زا ی ا ن بنك ا زا ان  ستب ات ا ا إ  
 

 

مصدر داد ا :ا ى برناممن إ تماد  ا ة    .SPSSطا

  

ذا ا ل  يدمن  تا ا دراسة  ات ا رض ى  ة  ا ن ا م  :ول 
رض -1 ى ا ة  ا ىالإ  :ة الأو

ي    ل ما ی ى من  و ة ا رض ى ا ة  ا  :وتم ا
H0  :بي م س دمة  م دمة ا ودة ا بنك  ن ا م زا ی   .ت
H1  : ودة بنك  ن ا م زا ی ابي ت م إی دمة  م دمة ا   .ا

ذ یوض  ي وا تا دول ا ل ا ة من  رض ذ ا ى  ة  ا ن ا سابي م وس ا ة وا ساب متوسطات ا ا
ة  ة، إضا مصر دمة ا ودة ا اد  ارة  ىكل  دمة إ ودة ا ة    .نس

  
  
  
  

Statistiques      
موسیة  م ة ا ث تمادیة الإستجابة ا اطف الإ ت شخصیة ا درة ا ضمان راس مال ا محیطة ا جوانب ا  ا

N 

Valide 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 
 

0 
 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Moyenne 4,2770 3,9459 4,0135 4,3378 4,4122 4,2973 4,2297 3,8514 3,8108 3,9527 
Médiane 4,2500 4,0000 4,0000 4,5000 4,5000 4,5000 4,0000 4,0000 3,5000 4,0000 
Ecart-type ,67130 ,63228 ,53015 ,30741 ,44181 ,49244 ,57245 ,88870 ,77595 ,49244 
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م  دول ر ودة ا :5-3ا اد  ص أ ما ی ن  زا ات ا ا یل إ ةت مصر   دمة ا

دمة% ودة ا ة  وس نس متوس   ا ا
سابي  ا

ة مصر دمة ا ودة ا اد  ارة أ م ا  ر

ة 4,277 4,2500 78.4 موس م  3 ا
ة 3,945 4,0000 55.9 ث  5 ا
ة 4,013 4,0000 62.3 ا ست  4 ا
ة 4,337 4,5000 86.5 تماد  2 ا
اطف 4,412 4,5000 89.2 ت  1 ا
74.46 4.25 4.19   

 

مصدر ى برنام إ من  :ا تماد  ا ب  طا   .SPSSداد ا
  

د  ي ن تا دول ا ل ا ت أمن  سابي تراو متوس ا ال ن ا م ل ا یث )3.945-4.412(مت دا ن أ، 
مستو  ودة  ة  ل أكبر نس اطف س ت نصر ا ل %89.2د  س ة  ث نصر ا مستو أ، أما  ة  ل نس

ن .62.3% ا در بـأما  د  ي  ك ودة ا متوس مستو ا ة  در بـ %74.46: س سابي  ابل متوس  و  : و
دود  4.19 ي  ان  بنك  ن ا م زا ی ر )5- 4(أ أن مستو ت و ظا ما  ، أ ما بین موا وموا تماما 

وس انة ا ابي، و ن 4.25 ي  دمة إی ودة ا بنك  ن ا م زا ی ى أن ت ذا یدل  ة و رض رض ا
رة ص ة  H0 ا بدی ة ا رض بل ا   .H1ون

ة-2 ثان ة ا رض ى ا ة  ا  :الإ
ة  رض ى ا ة  ا ةوتم ا ثان ي ا ل ما ی  :من 

H0:  م ی بنك ت ن ا ة زا بيم م س تمان    .من ا
H1:  بنك ن ا م زا ی ة ت مم تمان  ابي من ا   .إی

ذ ا ى  ة  ا ن ا وسم ة وا ساب متوسطات ا ذ یوض ا ي وا تا دول ا ل ا ة من  كل رض  
تمانتاار  ة من ا ى، إضا ة  إ تماننس ة من ا م م  ی   .ت
ة    مصر دمة ا ودة ا اد  ص أ ما ی ن  زا ات ا ا یل إ ي ت موا دول ا وض ا   : و
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م دول ر ما ی: 6-3ا ن  زا ات ا ا یل إ تمانص ت   من ا

ارة م ا ارة  ر سابي  ا متوس ا وس  ا ة من    ا م م  ی ة ت نس
ئتمان    %ا

ة  1 ص ش   78.25  4,500  4,297  ا
درة  2   77.55  4,000  4,229  ا
مال  3   69.5  4,000  3,851  رأس ا
ضمان  5   64.1  3,500  3,810  ا
طة  4 م وانب ا   67.5  4,000  3,952  ا
    4.02  4  71.38  

مصدر ى إ من  :ا تماد  ا ة  طا   .SPSSداد ا

  
د         موض أ ن دول ا ل نتا ا بنك أمن  تمان من طرف ا ة من ا م ن  زا م ا ی ن مستو ت

در بـ یث  ید  سابي  %71.38: ان  ى  4 ووس 4.02متوس  ذا یدل  دراسة  أنو ینة ا ات  ا إ
ال  م ي ا إن أ ) 5-4(انت  ، و  تمان ما بین موا تماما وموا مستو من ا بنك  ن ا م زا ی ت

رة  ص ة ا رض ابي، أ نرض ا ة  H0إی بدی ة ا رض بل ا  .H1ون
ى -3 ة  ا ثةالإ ثا ة ا رض  :ا

ة  رض ى ا ة  ا ثةوتم ا ثا ي ا ل ما ی  :من 
H0: مص دمة ا ودة ا ا بین ة ارت د  تمان تو ر سوق ا بنك وتطو ة    .ر
H1: تمان ر سوق ا بنك وتطو ة  مصر دمة ا ودة ا ا بین  ة ارت د    .تو

ثة  ثا ة ا رض ى ا ة  ر سوق ا ة وتطو مصر دمات ا ودة ا ة بین  ود  تمال و ول ا تي تدور  ا
ناصر ا ودة وا ة بین ا تمان، سوف یتم دراسة ا ، ا ونة  م ناصر ا تمان وا ین من ا ا، و ونة  م

ي تا ا ك  تمان وذ دمة ومن ا ودة ا ة بین  سب ا   :ومن ثم ن
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م دول ر ا  ة: 7-3ا رت اا اد ة وأ ك دمة ا ودة ا بین   
 

Corrélations 
ودة  ة ا موس م ة ا ث ة ا ا ست ة ا تماد اطف ا ت  ا

ودة  ا

Corrélation de 
Pearson 

1 ,581** ,732** ,622** ,511 ,501* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مصدر دادمن  :ا ى برنام  إ تماد  ا ة  طا   .SPSSا
ل نتا        ة و  من  مصر دمة ا ودة ا ا بین  ة ارت دنا  دول و ا أا ة ارت ي  ا و اد

ة  د ند مستو ا ة  ما 0.01مو و  أن، و ة  نو م ل من  0.00مستو ا و ا تمد  0.05و م مستو ا ا
دراسة ىیث . ل ا ة بـ أنأ ث ودة وا و بین ا ا  ودة وا0.73: ارت ا بین ا اطف بـ، وأدنا   .0.50: ت

ة  أنو نستنت     مصر دمة ا ودة ا ا بین  ة ارت اناك  اد   .وأ
م  دول ر ة: 8-3ا ا ا رت تمان  ا ادبین من ا وأ  

Corrélations 
شخصیة الائتمان  درة ا ضمان رأسمال ا محیطة ا جوانب ا  ا

 الائتمان

Corrélation de Pearson 1 ,537 ,548** ,511* ,729** ,969** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

مصدر اإ من  :ا ة  طا ى برنام داد ا   .SPSSتماد 
  

ا بین      ة ارت دنا  دول و ل نتا ا تمانمن  ند مستو  ادأو  من ا ة  ا مو ة ارت ي  و
ة  د ما 0.01ا و أ، و ة  نو م و  0.00ن مستو ا دراسة 0.05ل من أو ل ا تمد  م مستو ا یث . ا

و بین من أ ن أ ا  تمانى ارت طةوا ا م ا بین 0.96: بـ وانب ا تمان، وأدنا : بـ رأسمالو  من ا
0.51.  

ا بین أو نستنت     ة ارت ناك  تمانن    .ادأو  من ا
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م  دول ر ودة ا :9-3ا ة بین  تما ر سوق ا ة وتطو مصر اندمة ا  

Corrélations 
جودة الائتمان   ا

 الائتمان

Corrélation de Pearson 1 ,640* 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 37 37 

جودة  ا

Corrélation de Pearson ,640* 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مصدر دادمن  :ا ى برنام  إ تماد  ا ة  طا   .SPSSا
 

تمانمن     ا بین من ا ة ارت دنا  دول و ة ل نتا ا مصر دمة ا ودة ا ا  و ة ارت ي  و
ة  د ند مستو ا ة  ما 0.01مو و  أن، و ة  نو م و  0.00مستو ا تمد  0.05ل من أو م مستو ا ا

دراسة   .0.64: درت بـ یث. ل ا
رة و  ص ة ا رض بل H0نرض ا ة ، ون بدی ة ا رض دمة  أ، H1ا ودة ا ا بین  ة ارت د  ان تو

تمان تمان ا بنك ومن ا ي ا ة  مصر   . ا
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صة   : ا
ن زا دمات  بیرة من ا ة  مو یر م ى تو ر  زا ی ا ز بنك ا دمات یر تمان  تشمل  دمات ا ة  ید ت

ا د دیثروا ر  دمات أ ى من ، و و تبر ا د متطورة وت دمات  ي  ا و یر ارد و ماستر  یزا وا ات  طا ة 
ما ان   ، م أرا ظ ن وت زا دد من ا ذب أكبر  ى  دمات ا ذ ا دف من وراء  یث ی ر،  زا ي ا ا  نو

د  زة ا أ ت متطورة  یزات وآ ة وت ی ن من ت زا زمة  ت ا تس یر ا ى تو ز  تسر یر كتروني  ا
نأ، أ م زا دمة  م دمة ا ودة ا تم ب   .ن ی
د     ن من شأن أما ن زا دمة  م ة ا مصر دمات ا ي ا تطور  ذا ا م  أنن  ممنوح  تمان ا م ا یزد 

ل تمان  طور سوق ا ك  ذ   .و
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