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 .القياس المحاسبينماذج رأس المال الفكري: 

 -دراسة نظرية-

 فرحاتي لويزة.الاسم واللقب:

 -أ–أستاذة مساعدة الرتبة العلمية:

 -باتنة-جامعة الحاج لخضر المؤسسة:

  0662803065الهاتف:

 ferhatilouiza@live .frالبريد الالكتروني:
 الملخص:

نحو الأنماط  المنظمات التحول زاما علىصبح للذي يميز عالم وبيئة الأعمال سريعة التغير أفي عصر العولمة والانفتاح المعاصر ا      
لموسة في ة الأصول غير المايد أهميحظ تز التنظيمية الجديدة، وفي ظل هذه التحولات التي اتسمت بازدياد التركيز على المعرفة، نلا

بة لم تتفاعل مع  أن مهنة المحاسفكري، إلاال اللرغم من تزايد الاهتمام برأس الموبا، توليد قيمة المنظمات وتحقيق الميزة التنافسية لها
ارف عليها، المحاسبية المتع المبادئ ة علىهذا التغيير، فهي تتجاهل إلى حد كبير أهمية هذه الأصول وذلك تحت تأثير الصرامة القائم

ة عدم قبلية إلا أن درجنافع مستميوفر  على كون رأس المال الفكريوالتي تنحاز للأصول المادية، فبالرغم من إجماع آراء الخبراء 
 .أ التحفظع مبدوكذلك صعوبة قياسها يحول دون تسجيلها في ميزانية المنظمة، وذلك تماشيا م ،التأكد منها

تنميته افظة عليه و المح ج من أجللنماذ لذلك تناولت هذه الدراسة رأس المال الفكري، ونماذج وأساليب قياسه، وضرورة تطوير هذه ا
 بشكل يدعم المركز التنافسي للمنظمة.

Résumé   

           À l'ère de la mondialisation et de l'ouverture contemporaine qui caractérise le monde de 

l'environnement commercial en rapide évolution est devenu impératif pour les organisations 

changent vers la nouvelle réglementation , et dans ces transformations qui ont caractérisé la 

focalisation croissante sur la connaissance , nous notons l'importance croissante des actifs 

immatériels dans la génération de la valeur des organisations et atteindre un avantage 

concurrentiel , et en dépit de un intérêt croissant dans le capital intellectuel , mais la 

profession comptable ne pas réagir à ce changement , ils sont ignorés dans une large mesure 

l'importance de ces actifs , sous l'influence de rigueur fondée sur les principes comptables 

généralement reconnus , ce qui favorise les actifs physiques , bien que le consensus de 

l'opinion d'experts sur le fait que le capital intellectuel fournit des prestations futures, mais 
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que le degré d'incertitude qui , ainsi que difficile à mesurer empêche enregistrées dans le 

budget de l'organisation , en ligne avec le principe de la réservation. 

Par conséquent, cette étude porte sur le capital intellectuel , et les modèles et les méthodes de 

mesure , et la nécessité pour le développement de ces modèles afin de maintenir et de 

développer afin de soutenir la position concurrentielle de l'organisation . 

 مقدمة:

صف القرن الماضي حتى منت يطرتهلقد كان العصر الصناعي هو عصر اكتشاف قوة وأهمية رأس المال المادي وتواصلت س         
ور المعرفة دعلومات، وتزايد لوجيا المتكنو  يبا، ولكن ومع ثورة الحاسوب وتزايد أهمية المعلومات كوحدة فنية للثروة القائمة علىتقر 

 استغلال الموارد لعالم مناانتقل ف "رأس مال الذكاء"أو  رأس المال الفكري" "فقد اكتشف رأس مال آخر وعلى نطاق واسع هو
لموس تسم بأنه مادي وملصناعي يالمال اوارد الفكرية والاهتمام بها على نطاق واسع ولكن إذا كان رأس الطبيعية إلى استغلال الم

 ويا معايير محددةقييمه سنعيد تمما يجعله سهل القياس والتقييم، وتحكمه أسس ونظريات وتضبطه سجلات وإجراءات محاسبية وت
ريات والأسس بيق النظعب تطف بأنه غير ملموس مما يجعل من الصفكيف يكون الأمر بالنسبة لرأس المال الفكري الذي يتص

ختفى اال الفكري، لذا س رأس المة قيامن الصعب جدا من الناحية العملي أنه والإجراءات المحاسبية عليه، واتضح من كثرة البحوث
صول الأخرى في تعظيم الألهام  الاهتمام به وظهر مرة أخرى الآن لكونه الأساس الذي تم بناء إدارة المعرفة عليه، ومصدر

 المنظمات لأنه المحفز لزيادتها وتطويرها وتحقيق البقاء من خلالها.

ال س وتقييم رأس المشرات قياول مؤ حولكن رغم التقدم الكبير الذي تحقق في هذا المجال، لازال المختصون غير متفقين         
 زاء هذا البحث.تي من أجما سيأومحاولة إلقاء الضوء عليها أكثر، فيالفكري لذلك سنحاول التطرق إلى أغلب هذه المؤشرات 

 إشكالية البحث:

ح المنظمة و مصروف، لأن نجا د نفقة أمجر  اعلى منظمات اليوم أن تتبنى المفهوم الجديد للأصول المعرفية، وعدم النظر إليها على أنه
لحفاظ غير الملموسة وا ة الأصولة حياز وتتجسد الإشكالية في كيفي ،يتوقف على ضرورة تحديد وخلق وإدارة وزيادة الأصول المعرفية

عرفة ومنه نطرح تصاد المظل اق وتحديد مقياس محاسبي له، حيث يعد هذا هو التحدي الأكبر الذي تواجهه المحاسبة فيها علي
 التالي: التساؤل

 ما هي أهمية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري في منظمات الأعمال؟ 

 ندرج ضمن هذا التساؤل  الرئيسي مجموعة أسئلة فرعية هي:وت

 ا المقصود برأس المال الفكري، وما أهميته؟م-1

 ا هي أهم مكونات رأس المال الفكري، وأهم أبعاده؟م -2

 رات قياس رأس المال الفكري؟ما هي مبر -3
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 ؟رأس المال الفكري، والتحديات التي تواجههلاسبي ما هي أهمية القياس المح-4

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: أهمية البحث: 

 ؛ ظل اقتصاد المعرفةتناول مفهوم  رأس المال الفكري في-

 ؛س المال الفكري كموارد غير ملموسة تفوق أهمية الموارد المادية الأخرىأهمية رأ-

 مات اليوم.شل المنظح أو فاولة تأصيل مفهوم رأس المال الفكري ومستوياته ونماذج قياسه باعتبار أهم عناصر نجا مح-

 أهداف البحث:

 فياذج قياسه نمو  ،ومستوياته ،فكرييهدف البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف الأساسية أهمها تأصيل نظري لمفهوم رأس المال ال
ع محاسبة يا لموضو ريا وعملشد نظمنظمات الأعمال، كما يهدف إلى بلورة عدة توصيات تمثل خلاصة للبحث كي تكون بمثابة المر 

 رأس المال الفكري في الدراسات المستقبلية.

 منهجية البحث:

 يستخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث بغية تحقيق الأهداف السابقة الذكر.

ه نا فيور الثاني تناولري، والمحالفك :يقسم البحث إلى محورين نركز في المحور الأول على مفاهيم متعلقة برأس المالخطة البحث
  للدراسة.  طار نظريفي إ مفاهيم حول عملية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري، مع اقتراح نموذج للقياس وكل ذلك

 

 .دخل مفاهيمي لرأس المال الفكريمالأول:  المحور
لمنظمات ظمة ، ونجاح المناي لثروة اتيجالاستر  أصبحت الموجودات غير الملموسة ) رأس المال الفكري ( في ظل اقتصاد المعرفة المورد

مهارات وخبرات  ح بتوظيفستسم في ظل شدة المنافسة يتوقف على قيمة هذه الموجودات وإدارتها الفعالة، هذه الأخيرة التي
 الأفراد من أجل تعزيز الميزة التنافسية وخلق القيمة .

لمصطلح بالنظرية المتعلقة اوالأسس  فاهيممختلف الم ، أهميته و مكوناتهإلى مفهوم رأس المال الفكري ،  المحور لذلك سنتطرق في هذا
 التي سيتم التطرق لها فيما يلي : النقاطمن خلال 

 )الأصول غير الملموسة(. : مفهوم رأس المال الفكريأولا

ل تبادل من قبيد واللة للتقلهي موارد قابو تمتلك المنظمات موارد مختلفة منها المادية والمالية، وتسمى بالأصول الملموسة        
درة، غير ول إستراتيجية ناة وهي أصلموسالمنافسين، ومثال ذلك التكنولوجيا، أما النوع الثاني من الموارد فيسمى الأصول غير الم

 قابلة للتقليد.

 كما يلي:  وأعطيت مفاهيم للأصول  غير الملموسة أو رأس المال الفكري
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كنهم من تقديم لمنظمة تملعاملين في ايزة يتمتع بها عدد من الأفراد ا(" بأن رأس المال الفكري قدرات متمYoundtيرى )-
  1لمماثلة"مات اإسهامات فكرية ضمن المنظمة لزيادة إنتاجيتها وتحقق مستويات أداء عالية مقارنة بالمنظ

يد برة التي توضع قالخفكرية و والملكية ال ( بأن" رأس المال الفكري هو المادة الفكرية، المعرفة، والمعلوماتStewartيرى )-
  2الاستخدام من أجل خلق الثروة والربحية"

لمهارات لبشر ويشمل اا( "أن رأس المال الفكري هو المعرفة الضمنية داخل عقول Paniels & Noordhusيرى )-
 3والمعرفة بالإضافة إلى المواقف ووجهات النظر"

ة للتنفيذ( ، العملية )القابلو المناسبة لجديدة و القادرة على توليد الأفكار ارأس المال الفكري هو المقدرة العقلية " أن العنزيويرى -
لى الأهداف إللوصول  تلفةمخوتتمتع بمستوى عال من الجودة، وتمتلك القدرة على تحقيق التكامل والتناغم بين مكونات 

لمنظمة في  أي منها تجاه افيتغيرات ر المئف وأثالمنشودة، فضلا عن قدرتها في رؤية المنظمة بمجموعها، وإدراك  الترابط بين الوظا
 4"مجموعها وعلاقاتها مع المجتمع

ة لى العقول البشريعلمعتمدة تفردة واعلى أنه مجموعة الأصول المعرفية الم» ( :  سوسن عبد الحميد مرسيعرفته الدكتورة ) -
قق قيمة تحيب الجديدة التي والأسال فكارنتاج المستمر للأالمبدعة ومتطلبات ونظم العمل والعلاقة مع العملاء والتي تؤدي إلى الإ

 5«مضافة للمنظمة وتدعم قدرتها التنافسية 

 القول أن:وعلى ضوء ما ورد من مفاهيم و تعاريف لرأس المال الفكري، يمكن     

م ، ولكنها في ا المفهو نظر لهذجهات الوعلى ضوء ما تقدم من تعاريف لرأس المال الفكري ، رأينا أنها تختلف باختلاف و          
ن أفراد ميمتلكها مجموعة  ءات التيالكفامجملها تتفق على أن رأس المال الفكري عبارة عن : مجموعة الخبرات والقدرات والمهارات و 

هذه  مل على توظيفها أن تعة عليالمنظمة ، ومجموعة أفراد مبدعة ومبتكرة لكل ما هو متميز بالنسبة للمنظمة ، هذه الأخير 
 عالم الأعمال ضمن لها البقاء فييا الذي فسي لهالمهارات من أجل زيادة الإنتاجية وتحقيق ميزة تنافسية لها ، لأنه بمثابة السلاح التنا

. 

 : مكونات رأس المال الفكري . ثانيا

ثل في ال المادي المتمرأس الم نكون متتحدد القيمة السوقية للمنظمة من نوعين من رأس المال ، الأول هو رأس المال المالي ويت
 ورأس المال النقدي المتمثل في النقود وأشكالها الأخرى . ،التجهيزات والممتلكات

عرف ييمه ، وكذلك التاسه و تقمة قيأما النوع الثاني فهو رأس المال الفكري الذي يجب تحديد مكوناته بدقة لكي تستطيع المنظ
  عالم الأعمال .على طرق خلق القيمة للمنظمة والتميز في
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يرهم ونظرتهم سلوب تفكلاف أهذا راجع لاخت، و ولقد اختلفت التصنيفات التي أعطيت لرأس المال الفكري من طرف الباحثين
 :للموضوع وسنتطرق لأهم هذه التصنيفات فيما يلي

 6ت هي:ة مكونامكونات رأس المال الفكري بأربع Brookingلقد حدد معهد   :  Brooking صنيف معهد ت-1

  ارية.التج لعلامةاو والعملاء ،  لتوزيع ،وتتمثل في الجوانب غير الملموسة والمرتبطة بالسوق مثل : منافذ ا الأصول السوقية :- 
 صميم .طبع والتقوق الحالعلاقات والأسرار التجارية ،  ،وتتمثل في براءات الاختراع : أصول الملكية الفكرية-
 الأداء . فراد علىدرة الأ القدرة على الابتكار ، والخبرات المتراكمة التي تعكس قوتتمثل في : الأصول البشرية-
يكل المالي ى البيع ، الهو طرق إدارة ق طر ،وتشمل ثقافة المنظمة ، قواعد بيانات العملاء ، طرق تقييم الخ : أصول البنية التحتية-
. 

 7 :سيم كالتاليلين والتقكفاءات العامأولى أهمية كبيرة لو سام ، قسم رأس المال الفكري إلى ثلاثة أق:  eySveib  تصنيف -2
 وتعليمهم خبراتهم . كفاءة العاملين 
 : أي الشكل القانوني ، الإدارة ، النظم ، الثقافة ، والبرمجيات . التركيب الداخلي 
 : مثل العلامة التجارية ، علاقات الزبائن والموردين . الهيكل الخارجي 
 :   Guthrie & Pettyتصنيف  -3

 8: إلى العناصر التالي  Petty&  Guthrieيتكون رأس المال الفكري حسب  

 رأس المال المنظمي ) الهيكلي ( .: ويتمثل في  لهيكل الداخليا 
 : رأس المال الزبائن ) العلاقات ( .ويتمثل في  الهيكل الخارجي 
 : ويتمثل في رأس المال البشري .  كفاءة العاملين 
 9:يهقسم الباحثان رأس المال الفكري إلى أربعة مكونات :  Despers & Channvel تصنيف  -5
 : ويمكن تحويلها  جودة لدى الأفرادرفة المو المع ويتمثل في الموارد البشرية المتواجدة في المنظمة ، إضافة إلى  رأس المال البشري

 إلى قيمة ، وأيضا النظم والإجراءات التنظيمية .
 ويتمثل في البنية التحتية للمنظمة . كلي :رأس المال الهي 
 : ت ملياتسهيلات الع لتوزيع ،بكة اشوتتمثل في رأس المال الهيكلي الذي يستخدم لخلق القيمة مثل :  الموجودات العملية 
 : وتتمثل في الأصول الفكرية للمنظمة . الموجودات الفكرية 
 01كري إلى المكونات التالية : والذي قسم رأس المال الف:   Malhorta 2003 تصنيف -6
  ال الزبوني .    المرأس 
 . رأس مال العملية 
 . رأس المال البشري 
 . رأس مال التجديد والتطوير 
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اسية هي: رأس كونات أسم لاثة ثواستنادا لما سبق من تصنيفات ، يتفق أغلب الباحثين على أن رأس المال الفكري يتكون من 
( وسوف نستعرض هذه  Stewart)) الزبائني ( ومنهم ستيوارت  يكلي، ورأس المال العلاقاتيال الهالمال البشري ، رأس الم

 11المكونات بشيء من التفصيل فيما يلي :

 ( : القيمة السوقية للشركة ومكوناتها . 01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 . 132مرجع سابق ، ص  - ة مالا يقاسإدار  –إدارة اللاملموسات  ،( 2010نجم عبود نجم ، ) المصدر : 
 

  .135للنشر والتوزيع ، ص   دار اليازوري العلمية – يقاس إدارة ما لا –إدارة اللاملموسات ( ، 2010نجم عبود نجم، ) لمصدر:ا

 
 12من :  ري يتكونالفك إن قيمة الشركة تتكون من قيمة الشركة المالية وقيمة رأس المال الفكري ، ورأس المال

 
 رأس المال البشري : -

ت ، ، الخبرا بضمنها المهارات تلكها ويولدها  العاملون( في المعرفة التي يمHumam Capital )يتمثل رأس المال البشري 
داع  ت الابتكار والإب وعملياالتفكير ويعتبر هو العنصر الجوهري لرأس المال الفكري باعتباره العنصر المسؤول عن، الابتكارات 

 راد المنظمة على تحقيق المهام ، ويتضمن القيم والثقافة .وقدرة أف

اد المنشأة على ومقدرة أفر  ،بتكاروالا ،اعلإبدوا ،ويعرف أيضا على أنه عبارة عن مزيج عناصر المعرفة المتعلقة بالمهارات وتراكم الخبرة
 13، ويعتبر رأس الممال البشري غير قابل للملكية من قبل المنشأة  همأداء مهام

 14:يتكون رأس المال البشري من: مكونات رأس المال البشري-

 ة ، ومدى مساهملتعلممكانية ا، وإوتتضمن القيادة الإستراتيجية لإدارة المنظمة ، درجة جودة العاملين :مقدرة العاملين
 العاملين في اتخاذ القرارات .

 عاملين) الذكية ( لل لىكار المثالأف العائد المحقق منو  ،والابتكار لدى العاملين ،وتتضمن قدرة الإبداع :إبداع العاملين. 

 

 

 

 

 ةــــة للشركـــة السوقيـــالقيم

 

 ري ــــرأس المال الفك

 

 اليـمـــال الــرأس الم

 

 لزبوني رأس المـال ا
 العقـــود  -
 الــــولاء -
 العلامـــات  -

 

 ي ـرأس المال الهيكل
 الأنظمــــة  -
 البـــراءات  -
 قواعد البيـانات  -

 

 رأس المال البشـري 
 الأفــــراد  -
 الفــــرق  -
 القيــــادة  -
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 :وأيضا ان العملمعدل دور ، و ين، درجة رضا العاملتوجهات العاملين مع قيم المنظمة وتتضمن توافق اتجاهات العاملين ،
 متوسط ) معدل ( خدمة العاملين بالمنظمة .

ة والفنية ، وظيفيالمهارات ال لابتكار،افة ، ل التعليم والخبرة ، والمعر مما سبق يتضح أن رأس المال البشري يتضمن متغيرات وأبعاد مث
 .  ق وغيرهامتناسو ، والعمل ضمن فريق عمل موحد التدريب ، القدرة على حل المشاكل، والتعامل مع عدم التأكد

 
 Structural Capitalرأس المال الهيكلي :  -

هو الذي  رأس المال الفكري، و اسبيةالمح ها الدفترية في القيودوقيمت ،ي للمنظمةع الوجود المادإن رأس المال المالي هو الذي يصن
مة  هياكل وأنظا فيحتفاظ بهتم الايع معرفتها الصريحة التي نما رأس المال الهيكلي هو الذي يصن، بييضع القيمة السوقية لها

 15ماليو  ئ الأضواء في آخر، فهو يمثل كل القيم التي تبقى في المنظمة عندما تطفوإجراءات المنظمة
ندما عالمنظمة  كنه يبقى في، ولاء التي تدعم رأس المال البشريعلى أنه عبارة عن كل الأشي» (:  Mc Ebroyكما عرفه ) 
 16«ويذهبون إلى بيوتهم  منظمتهميترك الأفراد 

 17: ومن مكونات أو مؤشرات رأس المال الهيكلي ما يلي

  مة .، توافق العاملين مع تطورات المنظبناء ثقافة المنظمةوتتضمن طرق  :الثقافة العامة 

 سؤولية والم ، ووضوح العلاقة بين السلطةمن فعالية نظام الرقابة بالمنظمةويتض :الهيكل التنظيمي. 

 ومدى  ،مةمي للمنظن تعلي، وإعداد مخزو ومدى استخدامها ،ويتضمن إعداد شبكة معلومات داخلية :التعلم التنظيمي
 .    استخدامه

 ية وكفاءة مدى فعال إلى ، إضافة، ومختلف الأنشطة، ودرجة جودة المنتوجوتتضمن آجال عمليات الأعمال :العمليات
 العمليات التشغيلية .

 قة علومات ذات العلاوالم ،ناتلبيااومدى توفير  ،وتقديم الدعم المتبادل ،ويتضمن التنسيق بين العاملين :نظام المعلومات
 ، وأيضا مدى المشاركة في المعرفة .بأنشطة المنظمة 

 .رأس مال العملاء)الزبوني(-

المتعلقة  يع المواردجم» : نه من رأس مال العملاء وعرفه بأ( مصطلحا جديدا وهو رأس مال العلاقات بدلا Meritumقدم ) 
المال  ويتكون رأس، 18«ر والتطوي حوثلباوردين ، الشركاء في بالعلاقات الخارجية للمنظمة ، مثل علاقة المنظمة مع العملاء ، الم

 الزبوني:

 ؛النصيب في السوق -

 ؛ولاء العملاء -

 ؛متوسط مدة علاقة العميل-

 ؛رضا العملاء -

 ؛نسبة اتصالات المبيعات إلى المبيعات المنجزة -

 ؛هامش الربح الإجمالي -
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 ؛ون تلقائي للمخز نمو الترتيبات التعاونية مثل : تبادل البيانات الالكتروني والتعويض ال-

 تكلفة اكتساب العملاء .-
 

 في الشكل الموالي : Stewartونلخص المكونات الثلاثة لرأس المال الفكري حسب نظرية 

  "Stewart ( : مكونات رأس المال الفكري وفق نظرية "   02الشكل ) 

 

 

 

 
 

  

 
Source : Stewart , T . , (1997) , Intellectual Capital :  The New wealth Of Organizations 

, Doubleday , Currency , New York , p 17 . 

 : أهمية رأس المال الفكري .ثالثا

مرارية لقدرة على الاستلمنظمة اايعطي  إن ما يميز القرن الحادي والعشرون هو ظهور قوة المعرفة ، التي تعتبر عاملا مهما
رورة لتي تستحقها ، وضلأهمية اعرفة ابدأت المنظمات والحكومات تولي موضوع بناء قاعدة للموامتلاك القدرة التنافسية ، وعليه 

رة وقياس يفية امتلاك وإداك جيدا كن تدر وما ينتج عن ذلك هو رأس المال الفكري وعلى المنظمة أ ،ومعرفة وكيفية إدارتها هاامتلاك
 هأشار ل ظمة ، وهذا الدورداف المنيق أهكار لأن له الدور الكبير في تحقرأس المال الفكري ، وكيفية دعمه وتشجيع الإبداع والابت

 فيما يلي : هالكثير من الباحثين في العلوم الإدارية، نوضح
 19؛يساعد في خلق معارف جديدة  -
 20و مورد يصعب على الآخرين تقليده ويساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة ؛ه -
 12لى وخدمة أفضل للزبائن ؛استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أع يساعد في زيادة كفاءة -
تحديات العلمية ضته كل الو أهم مصدر للربحية والدعامة التنافسية للمنظمة ، والاهتمام به أصبح أمرا حتميا فر ه -

 22والتطورات التكنولوجية السريعة وضغوط المنافسة ؛
ر رتها على استثماكائها وقدذلك من خلال توفير العقول المتميزة بذ ، و مات الذكية ظيعتبر أساسا مهما في بناء المن -

تغيرة ، ف مع الظروف المية التكيا قابلباقي الموارد وتسخيرها لصالح توسيع مساحة التميز لمنظماتهم ، لأن تلك العقول له
 23وهذا هو رأس المال الفكري ؛ 

 

 

 

 

 رأس المال البشري

 

 رأس المال الهيكلي

 

 رأس المال الزبائني

 

 رأس المــــال الفكـــري
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 ي : فيما يل هميةرد بعض الإحصائيات التي تبين هذه الأوتأكيدا على الأهمية الواضحة لرأس المال الفكري نو 
 مة الدفتريةبليون دولار ، والقي 70.7هي   2000لسوقية لها سنة يتضح أن القيمة ا IBMعند دراسة الوضع المالي لشركة  -

 24بليون دولار فقط ، والفرق بين القيمتين يرجع على رأس المال الفكري للمنظمة  16.7
فهو أرقى  لمنظمة ،يم قيمة اتستخلص الدور الاستراتيجي الذي يلعبه رأس المال الفكري في تعظ أن يمكن مما سبق 

ية للمنظمة ة للميزة التنافسمة أساسي دعاالموجودات قيمة وله قوة التأثير والتغيير على كل نشاطات المنظمة ، زيادة على ذلك يعتبر
 ية للمنظمة .الإبداع لقدرةملاء وتعزيز ولائهم ، إضافة على زيادة او سببا في تحقيق الكفاءة التنظيمية ، وجذب الع

 : متطلبات بناء رأس المال الفكري في المنظمة .رابعا
 52لي : ا يفيميتطلب بناء رأسمال المال الفكري مجموعة من الشروط والظروف الملائمة والتي تتمثل 

 لمتاحة ؛ لمعرفة ااة من ماديا وبشريا على الاستفاد إنشاء أقطاب صناعية على مستوى المنظمات ، وتكون قادرة -
ين ئدة لكي تأخذ بعنين الساالقواو إنشاء محيط وإطار معرفي من خلال توفير تكنولوجيا المعلومات وإعادة في الإجراءات  -

 الاعتبار متطلبات تكوين هذه الأقطاب المعرفية ؛ 
 ؛    ادة منهالاستفبحث من أجل تكوين المعرفة واضرورة التعاون بين الجامعة و محيط الأعمال ومراكز ال -
 على كل المنظمات أن تقتنع بأن العصر الحالي هو عصر المعرفة ؛  -
تلف عن تخناتها المعرفية رية ومكو ا الفكنظمة أن تركز على العناصر الجوهرية الممثلة في رأسمالها الفكري وأن أصولهالمعلى  -

 ؛ملائم عليها أن تدرك كيفية استثمارها بشكل جيد و  تلك التي عند غيرها من المنظمات لذلك
  ن موارد جديدة ؛ع البحث فيلوقت على المنظمة أن تحسن إدارة مواردها المعرفية الموجودة أصلا عندها ، وعدم تضييع ا -
عض سها أو بلعليا نفلإدارة ابار اتنمية قدرة تشخيص هوية الأصول المعرفية الحقيقية ، حيث نجد إشكالية تتجسد في اعت -

 ة الأخرى ؛ الأصول المعرفي حباط عندلد الإا وحيدًا في المنظمة الأمر الذي يو الحلقات الإدارية القريبة منها موردًا معرفيً 
 ستوردة من خارجعرفة المن المبذل جهود كبيرة لإنشاء المعرفة الذاتية ، أو تكوين رأسمال فكري خاص بالمنظمة ، لأ -

 .المنظمة سرعان ما تزول 
تاج لبسيطة ، بل هو نالعملية باليس  ما يمكن التوصل إليه مما سبق أن عملية بناء وتكوين رأسمال المال الفكري في المنظمة
تي تحصل تجعل المعارف ال ج إلى أنتحتا  عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلى استثمارات ووقت زمني طويل لتكوينها ، كما أن المنظمة

 منظمية تستند ة وارف فرديبح معالبيئة الخارجية مدخلات تجري عليها عمليات تحويل مناسبة حتى تص عليها من سوق العمل أو
 عليها المنظمة في مواجهة تيار المنافسة القوي .

 سا:أبعاد رأس المال الفكري:خام

 26اد الرئيسية لرأس المال الفكري في:عتتمثل الأب

تماد ة العالية بالاعات التقنيوجذب المهار  ،عن الخبرات المتقدمة على البحثيركز هذا البعد  استقطاب رأس المال الفكري:-
 على نظام معلومات يسهل المهمة .

مع خلق الانسجام  ،وتقليل معارضتها ،يشتمل هذا البعد على تعزيز قدرات الكفاءات البشرية صناعة رأس المال الفكري:-
 الفكري الضروري بينها.
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 ،اسيةاعات الحموتشجيع الجم ،لأفكار مع الكفاءاتمن خلال استخدام آليات كعصف ا تنشيط رأس المال الفكري:-
 والاهتمام بآراء العاملين.

 عنوي.لمادي والموالتحفيز ا ،والتطوير المستمر ،التدريب بالاستثمار في المحافظة على رأس المال الفكري:-

إضافية  ومنح مزايا ،زبونيم خدمة التفعيل نظام معلومات لتقدو  ،ئنويهتم هذا البعد بتوثيق متطلبات الزبا الاهتمام بالزبائن:-
 له والسعي للاحتفاظ بالزبائن القدماء.

 .مفاهيم عامة حول عملية القياس المحاسبي لرأس المال الفكريالمحور الثاني: 

 مفهوم عملية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري . أولا :

امه بمهمات كانية قيم على إموالحك ،ءات تتبع لتحديد مدى توافر خصائص معينة في الشخصمجموعة إجرا:»  إلىالقياس يشير 
   72.« وأنشطة وظيفية معينة 

تتوقف و من سمة معينة ،  ند الفردلظاهر عالعلمية التي بواسطتها يتم الحصول على صورة كمية لمقدار ما يوجد في ا» :كما أنه يعني 
 28 .«دارة المستعملة دقة نتائج القياس على دقة الإ

ثيرها في تأوالتأكد من  ،فيه  وعلى هذا الأساس يبدو أن مفهوم قياس رأس المال الفكري ينص على تحديد الخصائص المطلوبة
كفاءة المنظمة   سمح برفعتالتي  وكل هذا بغية إمداد متخذي القرار بالمعلومات عن نوعية رأس المال الفكري، متغيرات أخرى

وتجدر ، نمية الأفراد ...تأهيل وتودريب ها ، والكل يستفيد من نتائج القياس مثلا في ترشيد استخدام وإعداد برامج توالعاملين في
تدور   Measurement Approaches، فصيغ القياسس رأس المال الفكري وتقييمهالإشارة هنا إلى أن هناك فرق بين قيا

في  لإدارة لمساعدتهامدارك ا ن من، لكي تحسة الأداء داخليا وكيف تفصح عنهظمبصورة رئيسية حول الكيفية التي تقيس بها المن
اتها موجود قتصادية للمنظمة وتهتم بصورة رئيسية بتحديد قيمة اApproaches   Valuation إدارة المنظمة ، أما صيغ التقييم

   92.الية للمنظمةلقيمة الماتقييم للمستثمرين وهي عادة تتبنى نظرة خارجية وتكون مصممة لمساعدة المحليين وا  غير الملموسة 

  يجية ا الإستراتتهومصدرا لميز  ،ارجيةقيمة المنظمة الداخلية والختكمن أهمية رأس المال الفكري باعتباره مصدرا حيويا ل
رأس  اسه صعبة لأنيق وتعد عملية ،ياسهولكن الجدل قائم حول المنهجية العلمية التي يجب استخدامها لتقييم رأس المال الفكري وق

 ، وليسأداء جديدة ومقاييس تقييم ة لطرق( للمنظمة، وتبقى الحاجة ماسغير الملموسة المال الفكري يرتبط بالأصول الفكرية ) 
 .عملية القياس والتدقيقهناك أفضل من المحاسبين في تحسين 
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 .توجب القياسسالحالات التي ت : ثانيا

ة داخلية في المنظمتقييم الهات القياس رأس المال الفكري للمنظمة قياسا دقيقا ، وذلك بواسطة جتستدعي بعض الحالات ضرورة 
 30خارجها ، ومن هذه الحالات ما يلي:أو 

 ؛لية لشركة المستقبامكانيات عن إ وذلك عند بيع أو شراء شركة ، فتقدير رأس المال الفكري يعطي معلومات ثمينة التقييم :-

عضها البعض بركات مع شو عدة عندما يكون هناك ضرورة لمقارنة عدة وحدات ضمن شركة واحدة ، أذجية : المعايير النمو -
 أداة قياسية جيدة عند المقارنة ؛ نجد أن رأس المال الفكري يقدم

 ؛لمنظمة ابدقة مناطق التطوير في  نتيجة تقدير رأس المال الفكري سيتم تحديد تطوير المنظمة : -

بل أفضل وموجهة نحو مستق ظر شاملةنوجهة بقياس رأس المال الفكري يقدم المتمم للتقارير المالية ويزودها  ارجية :التقارير الخ-
 .للمنظمة

 رأس المال الفكري .أهمية قياس  : ثالثا

تم كل ن مع ذلك تهية ، ولكلمعرفاتعتبر عملية قياس رأس المال الفكري من العمليات المعقدة وذلك لصعوبة تقييم الأصول 
رأس المال بلمالية المتعلقة تقارير ااء الالمنظمات اليوم بقياس أصولها غير الملموسة ، وذلك لما يقدمه هذا القياس من وضوح في بن

ن نظم بأذلك هناك اتفاق  ضافة إلىإره ، الفكري ، وتحديد أهمية عناصره ومكوناته ، وتحديد العائد المتوقع من الاستثمار في عناص
 ا يلي : لأهمية تتجسد فيما، وهذه  كبيرة  تعد من اهتمامات المحاسبة الإدارية والمالية في ظل اقتصاد المعرفة وأخذت أهميةالقياس 

ل جعلهم ميزة ية من أجبداعيكشف القياس عن خصائص وقدرات الأفراد العاملين بالمنظمة ، وتحديد ذوي القدرات الإ -
 تنافسية للمنظمة ؛

 الأفراد مستقبلا ، وإمكانية تكييفه لصالحه المنظمة ؛  يمكن من التنبؤ بسلوك -

 31 ظمة ؛القياس يحدد نقاط القوة والضعف في أداء الأفراد ، كما يساعد على تقييم أداء المن -

 32 فعة ؛يستخدم كأساس لتبرير الاستثمار في أنشطة إدارة المعرفة من خلال التركيز على المن -

،  أس المال البشريية مثل ر لتقليداالنماذج  تقيسهاالفكري من قياس مكونات كثيرة لا  تمكن النماذج الحديثة لرأس المال -
 33رضا الزبون وغيرها ؛ 

 ة ؛ يساعد في تحقيق رقابة فعالة على الأصول غير الملموسة لغرض إعداد التقارير المالي -

 43 منظمة ؛يوفر فهما أفضل للأصول غير الملموسة ولأهميتها في إيجاد القيمة المضافة لل -

 مساعدة المنظمات في بناء إستراتيجيتها وتقييم بنائها وتنفيذها ؛  -

 35إيصال المقاييس إلى الأطراف الخارجية ؛  -
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 : مبادئ قياس رأس المال الفكري وإجراءاته . رابعا

 عملية قياس رأس المال الفكري تتطلب مجموعة من المبادئ والإجراءات نحددها فيما يلي : 

 عملية قياس رأس المال الفكري : مبادئ  -1

 36" ثلاثة مبادئ أساسية لقياس رأس المال الفكري هي: Stewart"  سيتوارثحدد 

 ري ؛لمال الفكالي أو الكلي لرأس اقاييس سهلة وبسيطة ، والتركيز على قياس الأداء الإجميجب أن تكون الم -

 ما تمارسه لفترة طويلة نسبيا ؛ هو نشاط المنظمة ، و فييجب قياس ما هو استراتيجي وهام  -

 ب قياس الأنشطة التي تنتج ثروة فكرية ، أي الأنشطة المرتبطة برأس المال الفكري .يج -

فكرية تقييم الأصول ال وصول إلىجل الأوبالتالي إذا توفرت هذه المبادئ يمكن أن نقول أن عملية القياس تأخذ المسار الصحيح من 
 والموضوعية .تقيما أقرب ما يكون للدقة 

 ءات قياس رأس المال الفكري :  إجرا -2

 73يلي :  ت فيمامعينة لإتمام عملية )القياس( ، وتتلخص مجموعة هذه الإجراءا وإجراءات  لابد من تفصيلات

بهذا اد قياسه ، و لشيء المر ديد الخاصية التي يراد قياسها ، فالقياس لا يمس الشيء أو الشخص ، بل يمس خاصية معينة لتح -
ي ، بل يجب أن مال فكر  و رأسهالتحديد نصل إلى القياس بدقة ، وليس كل ما هو متوفر من معلومات لدى الأفراد العاملين 

ن الثمن للحصول فع الزبو يد يمةيمكن أن تتحول إلى ق إستراتيجيةتكون معلومات متميزة عن معلومات المنافسين ، ومعلومات 
 عليه ؛

 رات ملائمة ؛ اتخاذ قرادة منها في عملية القياس ، و ات عن حجم رأس المال الفكري ، للاستفاجمع البيانات والمعلوم -

 ف المحددة له ، وإلا يفقد قيمته ؛القياس بالأهدا التزام -

  في الموضوعية ، الصدق ، الثبات ؛ ةتوفر الأسس العلمية في القياس ، والمتمثل -

ؤشرات مثلا : من هذه المو ادها ، في استنتاج نتائج موضوعية في ضوئها رض اعتمتشخيص المؤشرات التي تعتمد بالقياس لغ -
 لين على ابتكاردرة العمقمة ، معدل دوران توظيف الخبراء في المنظمة ، مدى جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظ

 منتجات وخدمات جديدة ، ... إلخ ؛

 تبيان ، المقابلة والملاحظة .ساعتماد أدوات مختلفة في القياس مثل : الا -

 

 



13 

 

 . IC: النماذج المقدمة لقياس وتقييم ثانيا 

بيرة م من الجهود الكعلى الرغبير و كرأس المال الفكري عبارة عن أصول معرفية غير ملموسة ، وبالتالي فقيمته تتغير بشكل  
س رأس ذج المقدمة لقياامومن بين الن ،زالت مطروحة التي بذُلت ولازالت من أجل قياس قيمة هذه المعرفة إلا أن مشكلة القياس ما

 38المال الفكري ، الأربع مجموعات التالية : 

عرفة ى أداء عمليات الم تؤثر علالخصائص وتركز على استطلاع الآراء والاتجاهات ، والتي وهي التي تحددالنماذج الوصفية :  -1
 ا يأتي : لوصفية ماماذج عدي النموذج ، ويندرج ضمن هذه النولو بشكل غير مباشر، واعتمادا على الخبرة الذاتية لم

فة  لثقاالقيادة ، ا ،ة فعملية المعر  :وهي أداة تتمثل في استبيان مكون من خمسة فروع هي أداة تقييم معرفة الإدارة :  -1-1
المنظمة بين  لعمل المعرفي فيا نتاجيةداء وإالتكنولوجيا ، والقياس في إدارة المعرفة ، ومن خلال هذا الاستبيان يمكن تقييم أ

 مستوى أعلى ممتاز ومستوى أدنى ينعدم فيه وجود إدارة معرفة .
م إذا كانوا ليحددوا بأنفسه المعرفة لة لمهنييتضمن هذا التقييم توجيه أربعة أسئالتقييم الذاتي لإنتاجية مهني المعرفة :   -2-1

 إنتاجيين أم لا .
لمقاييس الى مجموعة شاملة من المنظمة إ وإستراتيجيةزت على ترجمة رسالة رك( : BSCبطاقة الدرجات المتوازنة )  -3-1

لداخلية ، نظور العمليات املزبون ، نظور االذاتية والموضوعية ، وأداء المنظمة يقاس بأربع مجالات هي : المنظور المالي ، م
 ومنظور التعلم .

 ة الفكرية :  المقاييس والنماذج المرتبطة برأس المال الفكري والملكي – 2

تحويل  وني ، وتهدف إلىبز البشري ، ال ،تركز هذه المقاييس على قياس رأس المال الفكري ومكوناته الأساسية : رأس المال الهيكلي 
 ا يلي : متضم هذه النماذج نظمة ، و ل للمالمعرفة غير الملموسة إلى أشكال الملكية الفكرية من أجل استخدامها في تهديم نتائج أفض

أو  ،لاقات إلى شبكات تحويل الع إما عن طريق تحويل المعرفة إلى ملكية فكرية ، أوويل المعرفة إلى ملكية فكرية : تح -2-1
 تحويل الأفراد إلى مواهب ، أو تحويل السلعة إلى علامة جيدة .

 ي وزبوني .سم من خلاله رأس المال الفكري إلى رأس مال هيكلي ، بشر ويقرأس المال الفكري : نموذج  -2-2

 –الات الاتص –لومات ويقدم النموذج صورة عن الترابط بين التغيرات في المعالاتصالات :  –ليل المعلومات د -2-3
 وتغيرات السوق .

 وتقوم على تقييم الملكية الفكرية وعوائدها .الأصول الفكرية :  طريقة تقييم -2-4

 ة هي العامل الأساسي لإنشاء الثروة .يعتمد على أن المعرف:  كيميكالوذج شركة دو نم -5 -2
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لباحثين د الصفقات بين اساعد على عقوسمسار المعرفة هو الفرد أو المنظمة أو العملية التي تالتكنولوجيا :  نموذج سمسار -2-6
 عن المعرفة ومقدمي المعرفة وإنشاء روابط بينهما .

 اذج القيمة السوقية :مقاييس ونم -3

 لتها : ن أمثوتركز هذه النماذج على الفرق بين القيمة الدفترية لأصول المعرفة وقيمتها السوقية ، وم

 لسوقية.القيمة ا يقوم على أن القيمة الحقيقية لرأس المال الفكري هي قية إلى الدفترية :القيمة السو  -3-1

تها لمنظمة إلى مكوناالسوقية( لتقسيم القيمة الحقيقية )تقوم هذه الطريقة على و القيمة السوقية المخصصة للمستثمر :  -3-2
 المتمثلة في رأس مال ملموس ، رأس مال غير ملموس والميزة التنافسية المستدامة.

 لمنظمات .ويستخدم لمقارنة رأس المال بين ا( : Tobin's qتوبين كيو ) - 3-3

 قاييس ونماذج العائد على المعرفة :      م -4

لضريبة على الأصول ( والذي تتحصل عليه بقسمة العوائد قبل اROAس احتساب العائد على الأصول )وتقوم على أسا
 الملموسة في المنظمة ومقارنة النتيجة مع متوسط الصناعة ككل ، ومن أمثلتها : 

اس تخدام الرقم كأسساوسة " ثم وتقوم على حساب العائد على الأصول المادية " الملم لملموسة المحسوبة :االقيمة غير  -4-1
 من أجل تحديد نسبة العوائد على الأصول غير الملموسة .

ة المتوقع بعلى المكاس للمكاسب الرسمية نسبة و نتحصل على هذه المكاسب من خلاللمال المعرفي : مكاسب رأس ا -4-2
 من الأصول الدفترية .

 رية.وقت التعليم في العمليات الجوه وتركز على المعرفة ( : طريقة القيمة المضافة ) العائد على -4-3

لتعامل مع المنظمة ، ا اتيجيةوإستر لة برسا نلاحظ أن النماذج والمقاييس التي تم التطرق لها العديد من المزايا مثل : ربط المؤشرات
طاع منظمات الق بين والمقارنة ،موسة رأس المال الفكري ورأس المال المادي بنفس الطريقة ، محاولة حساب قيمة الأصول غير المل

ة ة وربطها بالرسالس المعرفة قياالواحد وغيرها من المزايا ولكن تبقى بعض العيوب التي تؤخذ على هذه النماذج مثل : صعوب
نات ة كل مكون من مكو بة مساهميد نس، لا تغطي جميع مكونات الأصول المعرفية مثل الأسرار التجارية ، عدم تحد والإستراتيجية

 الفكري في العائد الإجمالي للمنظمة . رأس المال

 نماذج مختارة لقياس رأس المال الفكري. :ثالثا

رغم أهمية رأس المال الفكري ، ولكن الأنظمة المالية والمحاسبية مازالت لا تأخذ بنظر الاعتبار الأصول غير الملموسة للمنظمة 
وعلى الرغم من كثرة المحاولات الجارية لقياس رأس النشر ،  وحق ،: شهرة المحل ، براءات الاختراع باستثناء حالات محدودة مثل 
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المال الفكري ، قدمت نماذج عديدة ولكن لم ينم الاتفاق حول طرق وتقييم الأصول المعرفية ، نستعرض فيما يأتي أهم هذه 
  النماذج فيما يلي :

 Skandia ( : insson and Malone,1995Edv. )39 نموذج  -1

سمت الكاملة بالموضوع ، وق ( وتعني به الإبحار أو الإحاطةNavigatorمفهوم الملاح أو الربان )  Skandiaابتكرت منظمة 
 ربعة عناصر هي : كون من أري يترأس مال المنظمة إلى رأس المال المالي ورأس المال الفكري ، واعتبرت أن رأس المال الفك

 التركيز على العنصر البشري . -
 ن .التركيز على الزبو  -
 التركيز على العمليات . -
 التركيز على التجديد والتطوير . -

وقع المستقبل  تتستطيع  ، كي على الحاضر وتسقطهاوتم دراسة هذه المكونات ضمن بيئة المنظمة ، وتركز على تجارب الماضي 
 ج . تالي يوضح النموذ الشكل الة .و يوهذا من أجل تحسين وتطوير أداء المنظمة ، مع الأخذ بعين الاعتبار عوامل البيئة الخارج

 ( لشركة سكانديا حول رأس المال الفكري .Navigatorنموذج الربان ) (03الشكل رقم )
 

  

 الماضي  

 

 لحاضرا

 

     المستقبل 

   

  .1995التقرير السنوي لمنظمة سكانديا عام  المصدر :
 

(1995 )Skandia Annuel Report  
 
 

 1997 .40( Market Vallueسوقية : )نموذج القيمة ال -2

              
 التركيز على الجانب المالي

 التركيز على العمليات التركيز على الزبائن

 تركيز على التحديث والتطويرال

 بيئة العمل   

 التركيز على العنصر البشري
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ل رأس الما مال المنظمة إلى ( وأسمته نموذج القيمة السوقية ، وقسمت رأسNavigator) نموذج الربان   Skandia طورت شركة
 المالي ورأس المال الفكري ، وهذا الأخير ينقسم إلى : 

 . رأس المال البشري 

 زبائن ورأس المال التنظيمي .رأس المال الهيكلي وينقسم إلى : رأس مال ال 

 أما رأس المال التنظيمي فينقسم إلى : رأس المال الإبداعي ورأس المال العملياتي .
 ورأس المال الإبداعي يقسم إلى : حقوق الملكية الفكرية والأصول غير الملموسة .

  النموذج :والشكل الموالي يوضح 
 

 سكانديا حول رأس المال الفكري . ( نموذج القيمة السوقية لشركة04الشكل رقم : )
 
 
  
 

 

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 نموذج القيمة السوقية لشركة سكانديا حول رأس المال الفكري .

 . 276، ص  ر والتوزيع ، عمان، دار صفاء للنش إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، ( 2013عمر أحمد همشري ،)المصدر:

 .لشركة نتحصل على رأس المال الفكري عند حساب الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية ل و 

 
 مخطط قيمة سكانديا 

 رأس المال المالي  رأس المال الفكري 

 رأس المال الهيكلي  رأس المال البشري 

 رأس مال الزبائن  رأس المال التنظيمي 

 رأس مال العمليات  رأس المال الإبداعي 

 حقوق الملكية  الفكرية 

 ا

 لموسة الأصول الم
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 القيمة الدفترية . –رأس المال الفكري = القيمة السوقية 

 41:على هذه الطريقة أهمهاولكن قدمت اعتراضات 

ديد من السهل تحوليس  يمة سوقيةقية ، وبالتالي ليس لها تعامل مع الأسواق العامة أو أسواق الأوراق المالتبعض المنظمات لا  -
 رأسمالها الفكري ؛

ليس عمليا بسبب  ا الفكريستخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية للشركة لتحديد رأسمالها -
 تذبذب أسعار الأسهم صعودا وهبوطا .

 BSC 6199 42  ة الأداء المتوازن : نموذج بطاق -3

تقييم و اتيجية لإدارة الإستر ( بتطوير هذا النموذج ، وكان بمثابة نظام للتخطيط وا Kaplan and Norton 1996قام كل من) 
ل اء المنظمة من خلاقياس أد يحاولالتها ، و ورسالأداء ، ويحاول ربط عملية تقييم رأس المال الفكري بإستراتيجية المنظمة ، 

 نظر هي :  مؤشرات تغطي أربع وجهات

 ية في المنطقة .: يركز على الاهتمام بالموارد البشر منظور التعلم والنمو  -

 .نظمة أنشطة الم بثق عنهايركز على الاهتمام بأداء العمليات الداخلية الرئيسية التي تن المنظور الداخلي : -

لأهمية مة أن تولي كل الى المنظا يجب علزبون ، لذيركز على ضرورة النظر إلى أنشطة المنظمة من خلال أعين ا منظور الزبون : -
 لحاجات الزبون ورضاه .

مة لتقييم رأس هو الأكثر ملائ ذا النموذجمة ويعتبر الكثيرون أن هيقيس النتائج النهائية المحققة من طرف المنظ المنظور المالي : -
 المال الفكري .
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 . BSCتوازن ( : نموذج بطاقة الأداء الم05الشكل رقم  )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
Source: http://www.balacedscorecard. org.  

 

 

 ة وضبطها () نموذج مراقبة الأصول غير الملموس Sbeiby  :1997 43نموذج  -5 

 : فيمثل ات تتلى ثلاثة تصنيفمن أجل حساب الأصول الفكرية للمنظمة ، وتحتوي هذه الطريقة ع  Sbeibyهو طريقة طورها   
 الأداء البشري ، الهيكل الخارجي ، الهيكل الداخلي .

 : اعية ، هارات الاجتمالخبرة ، الم تية ،وهو مولد الربع الحقيقي لأية منظمة ، ويشتمل على : القيم الذا الأداء البشري
 الخلفية الثقافية والتعليمية .

 : يضم هذا الهيكل و لآخرين ، يون ادها ، أي صورتها في عيشير إلى صورة المنظمة  ووضعها خارج حدو  الهيكل الخارجي
 . : العلامة التجارية ، اسم المنتج ، ....العلاقات مع العملاء والموردين والشركاء

 : كريةالملكية الف ،المنظمة  لكهاتميضم كل من قواعد البيانات والعمليات والنماذج والوثائق التي  الهيكل الداخلي 
     وأسرار المهنة .وبراءات الاختراع ، 

 م التصنيفات الثلاثة السابقة إلى ثلاثة أبعاد أخرى هي : تقسيويمكن 

  
 الأداء المتوازنبطاقة 

 المنظور المالي

 الغايات                       -

 المقاييس  -

 الأهداف -

 المبادرات  -

 العمليات الداخلية
 الغايات  -
 المقاييس  -

  الأهداف-

 المبادرات -

 
 الرؤية و الإستراتيجية 

 منظور الزبون
 الغايات      -
 المقاييس  -

 الأهداف -

 المبادرات -

 
 النمو والتعلم

 الغايات                    -
 المقاييس  -
 الأهداف  -
 المبادرات   -
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 كيف تنمو الأصول وتتجدد ؟  النمو والتجديد : 

 : كيف توظف تلك الأصول لخدمة أهداف المنظمة ؟   الكفاءة والتوظيف 

 : ما مدى ثبات تلك الأصول ؟ وهل هناك احتمال لفقدها ؟  الثبات 

 (Stewart)44.  1997ذج القيمة الاقتصادية المضافة نمو  -6

 ( أربعة مجالات لقياس رأس المال الفكري هي : 1997) Stewartقدم 

 قياس القيمة الكلية للأصول غير الملموسة . -

 قياس رأس المال البشري . -

 قياس رأس المال الهيكلي . -

 قياس رأس المال المتمثل في العملاء . -

 :  ويتضمن كل مجال ما يلي

 ويتضمن هذا المجال :  قياس القيمة الكلية للأصول غير الملموسة : - 1المجال 

أس المال لكها المنظمة ور ة التي تملحقيقيوالقيمة السوقية للمنظمة هي الثروة اقياس القيمة الكلية للأصول غير الملموسة :  -
 الفكري هو الفرق بين القيمة السوقية الدفترية .

  الملموسة : حساب القيمة غير -

 ري من خلال : لمال الفكلأساسية لرأس ايمكن قياس رأس المال البشري كأحد المكونات ا  قياس رأس المال البشري : -2المجال 

 قياس الابتكار . -

 قياس معدل الدوران والخبرة والتعلم . -

 قياس قيمة بنك المعرفة ويشمل البحوث والمهارات والكفاءات المهنية وغيرها . -

 أثر ممارسات الموارد البشرية على الأداء التنظيمي . قياس -

 ويتضمن هذا المجال ما يلي : قياس رأس المال الهيكلي :  -3المجال 

 قياس قيمة مخازن المعرفة . -

دفع خزون ، أوراق البض ، المق القدور المعلومات في إدارة رأس المال العامل هذا الأخير المتمثل في المدينون و أورا -
 ون .والدائن

 وذلك من خلال : قياس رأس المال من العملاء :  -4المجال 

 قياس التحالف والاندماج  -

 قيمة العميل المخلص أو ذو الولاء المتزايد للمنظمة . -
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 45المال الفكري :  نموذج الاتجاهات الثلاثة لرأس -7

 ويتكون هذا النموذج من ثلاثة عناصر أساسية هي : 

 وهو العنصر المسؤول عن التفكير والإبداع والابتكار . رأس المال البشري : أولا :

لهيكل اه : وأهم مكونات لمنظمة ،اقى مع يمثل المعرفة التي لا يمكن أن تذهب مع العاملين بل تب : رأس المال الهيكلي : ثانيا
 التنظيمي، والاختراعات ، البيانات .

تمثلة في يمة تضاف إليها من تحقق قأن تستطيع لك الزبائن ولكتستطيع أن تمالمنظمة لا ت  : رأس المال الزبائني )السوقي( :  ثالثا
اليين ، فاظ بالزبائن الملى الاحتإضافة رأس المال السوقي ، من خلال علاقاتها مع الزبائن والقدرة على اكتساب زبائن جدد ، بالإ

 مقارنة بالمنافسين . 

 Mc Gawan 1996  :46 نموذج  -8

بون ، لأنها رضا الز  ق ومدىإلى التعرف على مستوى دخل المنظمة ، ومستوى أرباحها بقيمتها في السو يهدف هذا النموذج 
 مؤشرات رئيسية لقياس رأس المال الفكري ، وذلك من خلال : 

 تكوين اتفاقية مع الزبائن للتعرف على آرائهم بالمنتجات . -

 افية .رباح كأمقابل حصول المنظمة على تبني نظام عمل أفضل يؤدي إلى حصول الزبائن على ما يريدون  -

 

  Sullivan's Model (2001)47نموذج  -9

المال الفكري إلى:  رأس Sullivan( وقسم  U S Group Model بـ )  أكثر النماذج استخداما في أمريكا، ولذا سميهو 
 ،يتكون من الخبرة لمنظمة و في ا يعملونرأس المال البشري والأصول الفكرية ، حيث يشمل رأس المال البشري : الأفراد الذين 

 المعرفة الكيفية ، المهارات ، القدرة على الابتكار .

ول غير رية هي مركز الأصلكية الفكما الأصول الفكرية : تتكون من الاختراعات ، الوثائق ، قواعد البيانات ... مع اعتبار المأ -
وهو  فتقاره لعنصر هاموذج هو االنم ت التجارية ، ولكن ما يعاب على هذاالملموسة وتتكون من : الحماية وحقوق النشر والعلاما

 رأس مال العلاقات ) الزبون( .
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 Sullivan   : نموذج (06)الشكل رقم

 

 

       

 

 

 

  

 

 . 26ناصر ساجد الناصر الشمري ، مرجع سابق ، ص المصدر: 

 Chen (2005: )48 نموذج  -11

وافرها في علومات اللازم تانات والمى البيعلى وضع مؤشرات ومقاييس مالية لرأس المال الفكري ، وإنما يركز عللا يركز هذا النموذج 
هذه  تعديلها بما يمكنو لفكري ، ال االوقت المناسب للمديرين على النحو الذي يسمح لهم بصياغة الاستراتيجيات الخاصة برأس الم

وذج إلى أربعة عناصر تعمل على تحقيق ( النمChenيزة التنافسية المستدامة ، وقد قسم )الإدارات من استخدام المعرفة وتحقيق الم
 القيمة الحقيقية للمنظمة وهي : 

 ويشمل مقدرة العاملين ، إبداعاتهم ...رأس المال البشري :  -

 مؤشرات ولاء الزبون .ويشتمل القدرات التسويقية ، كثافة السوق ، و  رأس مال الزبون : -

 بتكار .ويشتمل على إنجازات الابتكار ، آلية الابتكار ، ثقافة الا س المال الإبتكاري :رأ -

 ظيمي ، نظم المعلومات .: ويشمل الثقافة التنظيمية ، والهيكل التن رأس المال الهيكلي -

 إطار مقترح لقياس رأس المال الفكري :-12

 لمال الفكري اس رأس اا لقيكري ، اقترح محمد جاد الرب نموذجمن خلال ما تم استعراضه من نماذج لقياس رأس المال الف

 49كما يلي : 

 
 س المال الفكري أر

 رأس المال البشري 

 الخبرة . -

 

 المعرفة الفنية . -

 

 المهارات . -

 

 

 الابتكار . -

 الأصول الفكرية 

 

 

 

 

 

 الملكية الفكرية 

 

 رق الط -البرامج              -

 الوثائق  -الاختراعات         -

 الرسومات الإرشادية  -العمليات             -

 التصاميم  -قواعد البيانات       -

 العلامات التجارية  -الحمايات                -

 الأسرار التجارية  -حقوق النشر             -
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مية وتطبيقية ى أسس وقواعد علري بها علل الفكتقوم الإدارة العليا بتبني الاهتمام المتزايد بدعم وإعادة بناء هيكل رأس الما :أولا 
 ثبت نجاحها في المنظمات الأخرى .

مقاييس  لفكري ، مستخدمةاأس المال ر بناء  ياس وتقييم الأداء الكلي لها قبل البدء في دعم وإعادة: يجب أن تقوم المنظمة بق ثانيا
 السوقي ، وغيرها. النصيب عديدة مثل : معدل العائد على الاستثمار ، متوسط

    : تتمثل فيري ، و تقوم المنظمة بعد ذلك باتخاذ الخطوات الإجرائية لإعادة بناء رأس المال الفك  :ثالثا 

 حصر مجالات التميز الفكرية والمعرفية الحالية للمنظمة . -

 التعرف على ما تريد أن تذهب إليه المنظمة في المجالات الخمسة التالية :  -

 بناء علامات تجارية جديدة للمنظمة . -1

 بناء الموارد البشرية بما يحقق التميز التنافسي . -2

 إدارة العلاقة بكفاءة مع العملاء . -3

 يكلة الكلية لنظم وعمليات المنظمة .إعادة اله -4

 اتها .القيام بأي تطوير وتعديل من شأنه التحسين المستمر للجودة في ضوء استراتيجي -5

يتحدد  ة، وعلى ضوء ذلكود السابقض البنتقوم المنظمة بوضع تقرير مالي للنفقات والاستثمارات اللازمة لتنفيذ كل أو بع:  رابعا
 ادة بناء رأس المال الفكرية .رأس المال اللازم لدعم وإع

ابقة في إطار قيق البنود السستثمار وتحاق والافي ضوء ما تقرره الإدارة العليا في المنظمة يتم تنفيذ الخطوات اللازمة للإنف: خامسا 
 الميزانية التي خصصت لذلك .

ييم  التق متي..وتقترح أن .ثلاث سنوات  ،سنتان  تقوم المنظمة بعدة استكمال تنفيذ الخطة الإستراتيجية السابقة )) سنة ، : سادسا
 كل خمس سنوات (( بتقييم الأداء الكلي للمنظمة .

 تقييم العائد الإجمالي من إعادة بناء رأس المال الفكري .:  سابعا

 . صيانة رأس المال الفكري والتجديد المستمر خاصة في الأجل الطويلالمنظمة  تقرر: ثامنا 
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 ( : إطار مقترح لقياس رأس المال الفكري .08الشكل رقم )

  

   

 

    

   

 

 

 خاتمة المطلب :

 .476محمد جاد الرب، مرجع سابق، ص   المصدر:

 : الصعوبات والتحديات التي تواجهها عملية قياس رأس المال الفكري.ثانيا

 05يات تواجهها هي:على الرغم من أهمية قياس رأس المال الفكري، إلا أن هناك صعوبات وتحد

 ير ملموسة يصعب قياسها.رأس المال الفكري هو موجودات غ-

ى موجودات غير تنطبق عل عوبات تاريخية، إذ أن القواعد المحاسبية التقليدية صممت لموجودات مادية ملموسة، فهي لاص-
 ملموسة.

 لملموسة يصعب قياسها أساسا مثل الإبداع مثلا.ابعض الموجودات غير -

، بيعة مختلفة عنهاطخرى ذات أسبة لمنظمة المال الفكري الذي يعتبر ذا قيمة بالنسبة للمنظمة ما قد لا يكون كذلك بالنرأس -
 نظمات. الممما يؤدي إلى الحاجة إلى تطوير نظم قياس مختلفة تجعل من الصعوبة بما كان المقارنة بين

تفق مع معينة وهذا لا ي م في لحظةنية التقليدية، يجعله يقيم فقط قيعرفي في ظل مؤشرات الميزاعند قياس عناصر رأس المال الم-
 الطبيعة الديناميكية لعناصر رأس المال المعرفي.

               (1     )                              (2(                                      )3(                                    )4              ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التغذية المرتدة    التغذية المرتدة                        التغذية المرتدة                                                         
 
 
 
 
 
 
 

                                     
  
 

               
          

توظيف الوضع الحالي 
لرأس المال الفكري 

والأصول الملموسة من 
 خلال مؤشرات الأداء :

معدل العائد على  -
 الاستثمار

 العمل  معدل دوران -
متوسط النصيب  -

 السوقي .
 معدلات الغياب  -
 معدلات الحوادث  -
 القيمة السوقية للأسهم  -
 معدلات الانتاجية  -
 معدلات الجودة  -
 الولاء التنظيمي  -
 سمعة المنظمة   -
 

    

إعادة بناء المنظمة من 
خلال إعادة بناء رأس 
المال الفكري و أيضا 
الأصول الملموسة من 
خلال اتخاذ الخطوات 

 اللازمة لذلك مثل : 
 بناء علامات تجارية . -
بناء تكنولوجيا  -

 مات المعلو
 قواعد البيانات  -
 التطوير البشري  -
 تمكين العاملين  -
الإنفاق الاستثماري في  -

 الأصول الملموسة .
الترويج وبناء علاقات  -

 مع العملاء .

تنفيذ إستراتيجية بناء 
رأس المال الفكري أو 
البناء التنظيمي الملائم 

 من خلال :
التعرف على نماذج  -

 الشركات المتقدمة
 بناء فريق عمل التنفيذ  -
ة من الخبراء الاستفاد -

 والمستشارين .
الإنفاق والرأسمالي  -

المطلوب طبقا لسنوات 
 الخطة الإستراتيجية  

تقييم إعادة البناء 
التنظيمي من خلال تقييم 

إعادة بناء رأس المال 
الفكري وأيضا الأصول 

الملموسة وذلك من 
خلال مقارنة الأداء قبل 
التنفيذ وبعده ويتم ذلك 

 من خلال : 
دام نفس استخ -

المؤشرات في المستطيل 
 .01رقم 

تحديد الناتج النهائي  -
لقيمة الاستثمار في إعادة 
 بناء رأس المال الفكري 
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درجة الصفر لأو انخفاضها  ،فيال المعر يادة درجة عدم التأكد للمنافع المتوقعة مما يترتب عليه احتمال ارتفاع قيم عناصر رأس المز -
 ختراع.في لحظة ما مثل براءة الا

تفق عينة ، وهذا لا ي لحظة مط قيم فييجعله يقدم فق –عند قياس عناصر رأس المال الفكري في ظل مؤشرات الميزانية التقليدية -
 مع طبيعة عناصر رأس المال الفكري الديناميكية .

 :الخاتمة    

ن الاعتماد بعد أن كاكاسب مالية، فرفة إلى مأصبحت المنظمات اليوم تواجه تحديات كبيرة تتمثل في سرعة تحويل المع          
الذي  غير الملموسة هو  الأصولفيثمار على الأصول الثابتة والملموسة كرأسمال مستثمر لتحقيق النمو والبقاء، أصبح اليوم الاست

 التالية: النتائج ا إلىوجوانب قياسه وتوصلن ،يحقق ذلك، وقد حاولنا من خلال هذا البحث تناول رأس المال الفكري

ه في ويتم استخدام مة،ياة المنظحالمتمثلة في رأس المال الفكري لها الدور المهيمن خلال دورة و  ،أصبحت الأصول غير الملموسة-1
 ؛الهالقيمة الدفترية لمنظمة و قية لويمكن التعبير عنه بالفرق بين القيمة السو  ،تحقيق منافع مستمرة، وتوليد وتنمية الثروة

ن مجلس معايير المحاسبة ع 1974( عام 02ث صدر معيار رقم )مة العلمية والمهنية بالأصول غير الملموسة حياهتمت المنظ-2
تم الاعتراف يينما لا بد حدوثها، حيث عالجها كمصروف عندما يتأك ،قياس والتقرير عن الأصول غير الملموسةل( لFASBالمالية)

 ؛طرف خارجيبالقيمة المحققة إلا إذا كانت عن طريق صفقة مع 

 ؛تم تقسيم رأس المال الفكري إلى رأس المال البشري، التنظيمي، الزبائنيي-3

إدارته و  ،ذا لم يتم قياسهلمتوخاة إالن يحقق للمنظمة النتائج الايجابية  ، و أكدوا أنهباحثون بقياس رأس المال الفكرياهتم ال-4
 ؛بأفضل الأساليب

لح لها، وذلك ة نموذج يصالفكري في المنظمات يصلح لجميع المنظمات، فلكل واحدوذج أمثل لقياس رأس المال لا يوجد نم-5
 ؛وخططها الإستراتيجية ،حسب ماهية نشاطها

تب اصة بذلك، وما يتر ريعات الخمن خلال التش ،زالت الجهات الحكومية لا تعير أي اهتمام لرأس المال الفكري في المنظماتلا-6
 ؛عليه ضريبيا

 بير.ككري بشكل  رأس المال المادي و تهمل رأس المال الف  المحاسبية والضريبية تتعامل معلا زالت القوانين-7

 أهم التوصيات التي يمكن صياغتها هي:التوصيات: 

 ؛وإدراك أهمية رأس المال الفكري من قبل المنظمات ،ضرورة فهم-1

 ؛ود محاسبيةالجته بقيوتوضيح أسس مع ،سبينرورة اقتراح صيغ شاملة لقياس رأس المال الفكري من طرف نقابات المحاض-2
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أس مال العملاء ور  ،لبشرية ونشرها داخل المنظمة تركز على استخدام المصطلحات الجديدة مثل رأس المال اخلق لغة جديد-3
 ؛وغيرها

 ؛وغير المالية ضمن إطار متماسك ،طوير نموذج للقياس يجمع بين المؤشرات الماليةت-4

 ؛لفكرياأس المال ر تبارات من أجل الإلمام بجميع أوجه عملية قياس والمستشارين وإجراء اخ الاستعانة بالخبراء-5

 ؛لى حداقطاع ع وأ ،لى الدول تحديد مؤشرات معينة لقياس النمو في رأس المال الفكري خاص بكل صناعةع-6

ز على ضرورة نتقال إلى التركيتالي الاينها، وباليادة الاهتمام برأس المال الفكري وجميع مكوناته، نظرا لدرجة الترابط الكبير بز -7
 قياسه و كيفية إدارته من خلال سياسات تطرحها المنظمة.
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