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Résumé:

Se tourner vers le capital humain, le prendre en charge et I’investir au sein d’'une économie
fondée sur la connaissance est devenue une nécessité pour tous les types d'organisations qui sont en
quéte de la continuité et qui font face aux différents défis qui 1’entourent et ce grace a 1'excellence
dans la performance. Ceci fait que le capital humain soit au sommet de la pyramide des
investissements des organisations contemporaines.

Les organisations en quéte de I’excellence dans la performance pour assurer leur continuité,
doivent adopter différentes politiques pour accéder au savoir faire et a ’excellence en mettant le
point sur le capital humain et surtout comment I’investir.

Par conséquent, nous visons a travers ce document a mettre en évidence limportance
d'investir dans le capital humain comme facteur essentiel, pour que les organisations puissent
accéder a I’excellence dans la performance au sein d’une économie basé€e sur les connaissances et
qui imposent d’important défis.

Mots clés: économie de la connaissance, 1’excellence dans la performance, 1'investissement dans le

capital humain, la gestion de la qualité totale, le leadership, la créativité.
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Source: J. McGregor, D. Tweed, R. Pech, Human capital in the new Economy, Journal of

Intellectual capital, Vol 5, N° 1,2004, P185.
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