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 واقع تطبيق مؤشرات التسيير على السلوك الجبائي للمكلفين
 ( 2011- 2004خلال ) المديرية الولائية للضرائب بولاية المسيلة: حالة  دراسة

 -جامعة محمد خيضر بسكرة  -  لعلاوي  محمدأ. 
 الملخص: 

لأهةئهدددد ههتهدددهذه دددراهة هلة ددددلهة ددديهتتشخدددسهةك المددددلهتاددديمةه ددددشلتهة ك ش دددخ ه ا  دددل  لهلكدددده هة تددد ةكه 
،ه ك اددلهمينخلدداه ددللةهأل مددلهتددلعهة تدد ة هة لدددا ،هكدد هيددلاعهةادتكدداههدشدديهلتددائ هك اددلة هج ائمددل لةج دداته هة 
،هلكدده هتت دد هة ك ددا يهة  ددل لملهبددلهة جالدداهة لكددله شلدددا هة  ددل لل،هت ددل تاته  كيتشدد هه ا  ددل  لة ك ش ددخ ه

دشدديهك اددلة هة لدددا ه شكهخل ددلهكجدداعهة لدددا ،هكدد هيددلاعهةادتكدداههبددلهه ا  ددل  للة لقا ددلهةلل مددلهدشدديهة ك ش ددخ ه
هه.2014هإ يه2004ة لائمله ش لةئاهللاملهة ك خشلهيلاعهة  تلةهك ه

ه
Résumé : 

Cette étude vise à Analyser la possibilité de diagnostiquer le comportement 
des contribuables et l'étendue de leur engagement envers les obligations fiscales, 
en s’appuyant sur les résultats des indicateurs de la gestion d’assiette d'impôt, 
comme un guide qui nous donne une première image dans la mesure dans laquelle 
les contribuables respectent leur divers déclarations fiscales, et la mesure des 
contrôles fiscaux dans l’aspect quantitatif de l’assiette d'impôt, et le contrôle 
préliminaire dans le domaine de la fiscalité. L’étude a été basée sur les résultats 
des indicateurs de l'assiette d’impôt de la direction d’impôts au niveau de la wilaya 
de M’sila, pendant la période 2004-2011. 
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 :د ـــــــــــتمهي
 الإ لاغهد هألدخته هة  ل لملهةلنلاقاهك هت  هه ا  ل  لهبلهلخئلهةللظكلهة  ل لملههة تهخثل،همقل هة ك شّ ل ه

لإهةلةهة  ل لملهكلةجيلهتيلعهةهة تلهه ملهة  للل للآخثل هة ي س،هلتيههة لقا لهة ج ائملهةهإ يهأ لخته ه
 رةهك هجهلهلك هجهلهده هةتتلة هةا ت ةكا هة ج ائملههإ ابلهإ يههة ت ل تا هلكياخللهةلينا هلة لقائة،

ه ر تهةدتكه  ا هإهةلةهة  لةئاهرة هت للههةئ ،ههلتت  خه هتا سهل خشلهبيا لهت ك هله هة ك ش خ هههّأيل ه
جكشلهقل هدشيهلة ريهم،هدقلههة لجادلأ شلاهة ت خخلهللة نلههدشيه2003ة كهخل لهة ياكله ش لةئاهكلره لله
ت اهكيتش هلظائ هة كهخل ا هة لائمله،هل لهك ل لههألهة ت خخلههة ك هة ك الة هت كيه ك الة هةل

لة يلاقا هة ياكله،هلتيههك الة هة  ال له ش لةئا،هك هتخثهة لدا هلة تت خسهلة لقا لهلة كلا دا هلة كلةلهه
ة لدا هألل  اهالت انهاهة ك االه ا  شلتهة ج ائله شك ش خ هك هيلاعهةا ت ة ه ا ت ل تا هة تلهتيههة ك هله
ةل ا لهللدملهكيتش هة  لةئاهلة ل ل هلقههخيتش هألهخت قه ثخلهك هة كيت خ هتلعهكه هلجادله رةه

ك ا هإللة هةاخجالما هلت اهيهةل شلاهلبيا ختههدشيهك تل هة تنلخقهة كخهةللهككاهخجيسهك هة  يل له 
هة لقائةهل ر تهبا هإا ا مله راهة هلة لهتتكتللهتلعهة ت ا عهة لئم لهة تا له:

هكا لهلةقعهتنلخقهك الة هة ت خخلهدشيهة  شلتهة ج ائله شك ش خ ه ا  ل  له؟
هل غلضهةلإجا لهدشيه رةهة ت ا عهبا هكتالله اتههة هلة لهتتل  ه التله:

هله ش شلتهة ج ائلهلة ا ابملهة  ل لمله.ة ك ا مكهةلإنال -1
 ة ت خخلهة ج ائلهك هيلاعهك الة هةاهة ه.ه -2
 .(هه2014ه–ه2004 ا ك خشله)ههلة لهتا لهة كهخل لهة لائمله ش لةئاهه -3
ه

ه
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 1- الإطار المفاهيمي للسلوك الجبائي وشفافية الضريبة :
عهةا ت ة هة تلهتلبطهةاهلةةهة ج ائملهك هيلاهإ هة  شلتهة ج ائله شك ش خ ه ا  ل  لهميللهد هة يلاقل

هاهك هجهلهأيل ه،ه ا ت ل تا هة ج ائملهبلهجهلهلك هيلاعهتجالبه هكعهكقت ما هة لقا لهة ج ائمله  سهأ لاب
مي  هك هك اللههلك هث هبهلهخل ج هكعههلجلهة لدلهة ج ائلهة تلهتتيشقه كه هك هةقملهة كيشلكا هة ج ائملهككا

 ا ابملهة  ل  لهةلكلهة ريهم ا  هبلهك ابتلهة تهلاهة  ل لله.
 ك هل هة ا ابملهة  ل لمله،هأ هةبهاهلك اهئهاه. أولا :

 لهةل شلاهة ريهمك  هك هيلا ههدلضهكيتش هة قلةلخ هلةللظكلهمفهوم الشفافية الضريبية :  -1
خ هيهإ يه  اهةهقهلته هة كيلبملهبلهبه هكقهةلهلة تيشمكا هة  ل لملهدشيهكيتش هة ك ش خ ه،هل رةهك هاالههأ ه

ه.ة لدله هخه ههللهلجهة  ل  لهة ك لل لهدشيههيل ه 
 :ههلتتكثسهأ هةذهة ا ابملهة  ل لملهبمكاهخشلههأهداف الشفافية الضريبية : -2
ك ههل خشله شتههك هة   اههةلإهةليه:هإ هدكشملهل لعهة تيشمكا هة  ل لملهإ يهة ك ش هت ادههبلهة تههه-

ة   اههةلإهةليهتخثهأ هة كلظ هام تنمعهأ هختلاداه كقهةلهة  ل  لهإرةه ا هة ك ش هدشيهةنلا ه ا قلةلخ ه
 لة تيشمكا ه.

د هنل قهي ضهة تلا خ هة لاجكلهد ه سهةدتلةضه شك ش هد هكقهةلهة  ل  لههتي مضه ش لهة  ل  له:ه-
هة كلةههتت خشهاهكلهه،هله رةهكاهخلجلهدلههك ميلهة لق هلة جههه  اه ثلةهةلإجلة ة هةلإهةل له.ه

 .ة تلةلهة كتيالضهت ادههدشيهتنلخقهكلهأهة ك ا  لهه-
ابملهة  ل لملهتلعه م ملهتلبخلهة لخئلهة كلا  لهة تلهثهختكتللهك هل هة ا خت   اهةهلدخلهة ك ش ه ل لماه:هه-

جلة ة هة كتا  لهل سهكاختيشقه يكشملهتقهخله ت كيه شك ش هك هةانلا هدشيهة قلةلخ هلةللظكلهلة تيشمكا هلة 
لةقتنا هة  ل  لهدشيه سهلااطهألههيسه،هل رةهد هنل قهل ائسهةلإدلا هلة لالهة كتيههةهة تلهتقل هلهاه

  لمله.ة ك ا يهة  له
تخثهلجههةلههك هة  يل لهدشيهة ك ش هت  خلهة قالل هة  ل للهلر ته لجلههتيشمكا هتلةبقهة قالل هتقل ه الحه

هة قادهةهة قالللملهككاهخلجلهدلههده هقهلةهة ك ش هك هة تيلذهدشيهآ ما هتنلخقهة قالل هة  ل لله.ه
ه لهة يهة لهة  ل لمله.تنلخقهكلهأهك هة ك اهئهةل ا ملهة تلهللخ هدشخهاهة  لةئاهلهه-
   اهةهةلإخلةهة هة  ل لملهك هيلاعهة تههك هة تهلاهة  ل لله ثقلهة ك ش ه يهة لهة  ل لمله.ه-
ت ادههدشيهتت خ هلهتاجمعهةا تثكالههةيسهة لشههلجشاهة ك تثكل  هةلجالاههل رةهة تيل  ه كيتش هه-

ال يا هة  ل لمله  يضهة لاانا هألهة تي  ا هة تلةب هلة تي م ا هلةلإد ا ة هة  ل لملهة تلهتكلتهاهة ت
 ة  لادملهألهةلإلتاجملهألهة يهكمله..ة خه
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ةلإهةلةهادههبلهإل ا هك هل هة ا ابملهبلهك هة ك اهئهة تلهت هإ مبادئ تطبيق الشفافية الضريبية :  -3
ه له:ة ج ائمله

كاال لهة ك ش خ ه ا  ل لملهبله ماغلهكيتش هة تال يا هلهة قلةلة هة  ل لمله،هتخثهمتتاجهة ك ش هإ يهه-ه
  للةهكلتظكلههلةلإثلة ههآ ما همك لههك هيلا هاهإتهةثهة تغخخلهلة هم عهة كال هة  ل للهبلهكل عهة ك ا  ل

شملهبله لعهة قلةلة هة  ل لملهلإدنا هبهرةهةلإجلة همينلهأ كمله لأيهة ك ش هلماجيههدشيهة كاال لهة  ي
هة الدمله هاهلتاجمعهة ا ابملهة تلهتتههك هة تهلاهة  ل لله.

ه:هة تا ملخجاهأ هتلل ه شك ش خ هتقلقهلة تلهتاكسهة يلا لههكا ه-
هة ت لعهدشيهة كيشلكا هة هقمقلهلبلهة لق هة كلا اه.ه-
هلة  ل يل.ة كياكشلهة  ل لملهة ياه لهه-
هيه ل لهة كياكلا هلة لثائقه.ة كتابظلهدشه-
هلجلهه م سهكيقلعه شج ة ة هة  ل لمله.ه-
هخجاهأ هتتاحه شك ش هإك الملهة تيهة هلظا هبياعه شكلةجيلهةلإهةل له كيتش هة قلةلة هة  اهلةهبلهتقههه.ه-
 تقهة ا املهلة تظش هأكا ه شنلهق ائملهك تقشله.ه-
يتش هة تيشمكا هلة قلةلخ هة جهخهةهة تلهخجههة ك ش خ ه يل لهت يخسهلتلثخ ههللهةلإدلا هلة تلدملهبلهالحهكه-

هبلهبهكهاهلتنلمقهاه.
هإلاا هلظا هة كلةجيلهة كتا لملهة هةيشمله  كا هة ك ا  لهة كا مله جها هة تت خسهة  ل لله.ه-
هتا خسهق  هياةهخهت ه ا اليهلكلا دا هة ك ش خ ه ا  ل  له.ه-
  هإ يهأ اسهقالللله ل يه.خجاهأ هت لههكيتش هة  لةئاهلة ل لهه-
د لللهة كيشلكلهة ج ائملهتخثهمك  ه شك ش هةانلا هدشخهاهكتيهألةههك هيلاعهتلبل اهدشيهكلقعهةالتللخ هه-

هل رةهك هيلاعهتا خسهكلقعهيا له ش شنلهة  ل لملهدشيه راهة ا  له.
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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ه. التصريحات والالتزامات كأحد أهداف الشفافية الضريبيةهثانيا :
 :   الالتزام بالتصريحات الجبائية وفق المشرع الجبائي الجزائري  -1

 *  إيداع تصريحاتكم في الآجال .:
 كيتش ههليشك  ه كيتش هة ت ةكاتل هة ج ائملهأكا هك ا يهةلإهةلةهة ج ائمله شل سهإ يهةا ت ة هة نلدله-

 ةا ت ةكا هة ج ائمله
تا لهتأيلهإخهة هت ل تاتل ه.خجاهدشم  هةات اعه ك شتلهة  لةئاهبلهه-  
دفع الحقوق المترتبة على عاتقكم في الآجال القانونية: *  
لهتال يهاهخجاهدشم  هةتيارهجكمعهة تهةلخلهة  للل لهة لا كلهك هةجسههبعهة  ل لملهة ك تتقلهدشم  هبه-

 ة كتهههلهل هتأيخل.
المطلوبة:الاتصال بالإدارة الجبائية من اجل الحصول على جميع المعلومات *  

خجاهدشم  هةلإ لاغه  هقهلبلهةقلاهلق هد هجكمعهة كيشلكا هة تلهمنشلهاهكل  هةلدلة هة ك  شل هة تا يخخ ه
ه لإهةلةهة ج ائملهبلهإنالهككال لهكهاكه هة تلهخيل هاه ه هة قالل هيا لهكلهاهتقهةانلا .

هميتللهت لب  ه تمتاهدلههأهةئ  ه لةج اتل هة ج ائملهدلهكاهتقكل ه:
ه تاههل هتأيخلهك هك اتاهة لل ههكجكسهة لثائقهة كل شله ل هبلهتا لهغما   هه-
هةيرهةتتماناتل ها تلا هلل ه  هبلهتا لهتغخلهإقاكتل ه.ه-
هإدلا هك شتلهة  لةئاهدلههتغخخلهكقلهإقاكتل ه.ه-
قانونية الرقابة : *  
كا هة  ل  لهيهم ك هك الةةهة جكمعهأخجاهدشم  هةادتلةذه يكشملهة لقا له كقالسه شلظا هة ت ل تلهة ره-

ة ك ش ه ا  ل  لهه ت هخسهدكسهكلظ لهة  لةئاهبلهإنالهة قالل هكقالسهتكتي  ه  سهة تقلقهة كلخللهبلهكخثاق
ل تا ه اهقلهلهقمقلهة يا عه شتتقخقهل رةه شت اظهدشيهل ة تل هةتجااهةلإهةلةهة ج ائمله ا  هلهدشيهةلتتااهت 

 ل اكشلهه.

 الجبائي من خلال مؤشرات الأداء:التسيير  -2
 ماهية الأداء  أولًا :

ميتللهتتهخههك هل ههقخقه لأهة هك هأ  هة ل ائسهة تلهنلت هبلهة  اتلهة يشكملهقهمكاهتعريف الأداء :  -1
لتهخثاهلر ته غلضهل عهتيل  همك  هةدت الاهكلجياهأ ا ماهليهدكسهدشكلهبلهكجاعهةلإهةلةهإاهأ هة   ا ه

ة تلهم ت لهاهةلهة هتاعههل هتتقخقه راهة غامله،هبتالةهمظهلهةلهة هدشيهةلههقهلةهة كلظكلهدشيهة كتغخلةه
تي مةهكلةله اهلة تيهةكهاه ا ا سهةلكثسهه،هلتالةهخلت طهلإلتاجملهة يكاعهلة يل لهة  اليهلتالةهمظهلهدشيه
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 هبلهإنالهلة يه،هلر لهكلهاهةلههقل  هةلإلتاجملهل للتهاه،هل قههظهل هدهةهكتالا ه ل عه رةهة ك هله
تيل  هأتكهه خههك ن يهتخثهمقلعه"هدشيهألهه لههلجلهلشلغهة  لههألهة  ل قهةلة كلظكلهةل هةذهة كيننله

ه"ههه   ا ةهلبيا مل
:ه"هدشيهألهاهكجكلدلهك هة كياخخلهة كلائكله شتكثخسهلة قماسهة تلهمتهه اههSEVYهNAEJة  اتثهلميلبهاه

 تلهتك  هك هإدنا هت  هتقخمكلهدشيهةللانلهلة لتائ هلة كلتجا هلدشيهأثالهة ك   لهدشيهة لخئلهة  اتثل هلة
،هلمظهلهك هة تيل  خ هةايتلاذهة لة يهبلهتلجهه سهك هة  اتثخ ه،هبا  اتثهأتكهه خههك ن يههه"ة يالجمل

كيننلهل ا تا لهلبطهةلهة ه ا قهلةهخلظلهإ يهةلهة هدشيهةلهههلجلهلشلغهة  لههألهة  ل قهألهة كلظكلهةل هةذهة 
دشيهتتقخقهةل هةذهلجيشههكل للاه تج هة  جلةهلخ هة ههذهة  يشلهلة كينطه،هب شكاهة هةه هة هلةهلخ هكاتتققه
لكاهينطه ههةلي ضهك تل هةلهة هلة ي سه تميه،هبالهة ه كاهمظهلهة تيل  هكتلق هدشيهتقشمةهة  جلةه

مقال ههSEVYهNAEJنل قهتتقخقهة ل ا ةهلة  يا ملهبلهتخ هأ هة  اتثهلخ هكاينطه ههلكاهتتققهبيلاهد ه
،هلم ل هة ت  هدشيهةلهة ه لإهةلةهةلهة ه كجكلدلهك هة كقاخمسهلة كياخخلهة كتههةه ش اهاه أ هةذهت يهاه

 ا جخههألهة لهي هت اهقهلةهة ك   لهدشيهتنلمقهاه،هلمظهلهة  اتثه لللةهتلبلهدل لهة اكل ملهبلهتللله
ة كقاخمسهإرهألهاهخجاهأ هاتكسهة لخئلهة هةيشملهبقطهلسهخجاهأ هتاكسهة لخئلهة يالجمله شكلظكله،هلك هيلاعه

يهةله:هة قهلةهدشيهتتقخقهةل هةذهة كيننله أقسهة كلةلههة كتاتلهة تيل  خخ همك  هإدنا هتيل  ه لأهة هدش
لة ك تهشللهلبر تهلجههأ ه لأهة هكل لخ هأ ا خخ هخت ادلا هكعه ي هكاهل كاهة  يا ملهة كقتلللهلتتقخقهةل هةذه

 لأهة هه،هلة ل ا ةهة كقتلللهلتهللهة تلا خ هلكنا قلهة كقاخمسهلبله ل ه اهة تتشخسهل سهإ يهأ هأت  هك هل 
:هه لهر تهة قاهلهدشيهإخجاههقمكلهكقهكله ش لقه أقسهتلش لهههةلةهة ج ائملهةلإةلكثسهلة كتكخ هة ريهت تههبهه

هكك لله.
 الفرق بين الأداء والفعالية والكفاءة : -2

مالاهخلبطهةلهة ه لاه كه هلشلغه اتههةليخلةهدشيهتتقخقههأ هةبهاهأت   له،هك هكلنشقهة كيا جلهة اكل مله شك
لأتمالاهأيل ه كه هةاقت اههبلهة تيهة هكلةله اه،هل ي الةهأيل هم تيه ه شتيلخلهد هك تلما هة ل ا ةه

 لة  يا ملهة تلهتتققهاهة كلظكله.
لهمق هه ا ل ا ةهكه هتتقخقهةل هةذهل ا تا لهبهلهتقاسه ا يلاقلهلخ هة لتائ هة كتققلهلةل هةذهة كل لكلهبله

 يا ملهة قهلةهدشيهتهللهك تلما هة تيهة هة كلةلهههل هة ك اسه ال هةذهة ك نلةهة تلهتقاسهتخ همق هه ا 
ه–ل لهأ ه لاتهك هخل هد سهة ك نشتخ هه،ه ا يلاقلهلخ هة لتائ هلدلةكشههألهة لتائ هلة كلةلههة ك تيهكله

 ك هتخثهة كه لعه.ه–ة ل ا ةهلة  يا مله
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تيل  هة ل ا ةهلة  يا ملهمت له يضهة  اتثخ هةلهة هبلهأتهه يهمههلجيشههكلةهباهل الإ ابلهإ يهةايتلاذهبله
أكاه شل ا ةهألهة  يا مل،هبكله هك هخل هأ :ه"هك هل هةلإلتاجمله)ة  يا مله(هخت ال هكعهك هل هةلهة هة ااكسه،ه

 ة كتققله"هلدشيه رةهةل اسهبقههدلذهةلهة هدشيهألهه:ه"هدلاقلهلخ هة كلةلههة كي  لهلة لتائ 
لكله هك هخل ه ألههمكثسه:ه"هة لم ملهة تلهت تيه هلهاهة لتهةهةلإلتاجملهكلةله اهة كاهملهلة  ال لهبله لخسهتتقخقه

خ هل  لةهدشيهة  يا ملهبقطه،هبقههر اهآيلل هإ يهة تل خ هدشيهر،هلدشيهيلاذه  ا هة هههههةل هةذهة كتههةه"
أل"ههههههة ل ا ةه لته اه،هتخثهدلبهه ي ه ه ألهه:ه"هةل هةذهةلة كيلجا هة تلهم ييهة لظا هإ يهتتقمقهاه"ه

ماسهلبلهة لةقعهة ل ا ةهلة  يا مله كاهلجها هكتلا كا هدلهكاهختيشقهةلكله قه،ه،هههه"ة لتائ هة كتت سهدشخها
ةالجا ة ه كاهمي سهر تهة تلجههة ريهميلذهةلهة هةلنلاقاهك هة  يهخ هكياه،هتخثهدلذه ألهه:ه"هة يلاقلهلخ ه

كيشلكله كملهبلهأغشاهةلتما هتلخ هتا لهألههلجلهلشلغهة غاما هلهةل هةذههأم اهة لتخجلهلة كجهلههل ل
ثخلهك هة  اتثخ هدشيه رةهة ك هل ه لأهة هبيلذهلة كياخخلهلة ينطهة كت يلهك هنلذهة كلظكله"ه،هل قههألههة ل

هه ألهه:ه"هة قهلةهدشيهةلإلتاجه  يا مله) ا تهلاتهة قشخسهك هة كلةلهه(ه ش شعهلة يهكا هة تلهت تجخاه نشاهة  لقه
،هل ر ته لاتهك هخل ههه)هللدمله،هأجسه،هيماله،ه يله(ه كاهم كيهلتتقخقهبائضه تتل تهة لظا هةاقت اهيه

 ل  هك ئل ملهكاه،هميللهة  يا ملهلةلإلتاجملهة تلهخلشغهلهاه رةهة كل  هةل هةذهة تلهقلشهاه"هأ ه"هأهة هك
ك هأ  يهة نا عهةا تلةتخجلهدشيهك هل هةلهة هه اتثخ ل الإ ابلهإ يهلجها هة لظلهة  ا قلهبا ه لاتهك هة 

كلظكلهختج ههبلهقهلتهاهدشيهتل خرهأ هأهة هة هVeinegnAهة  اتثهل يهمهه)ة ل ا ةهلة  يا مله(هتخثهخل ه
 إ تلةتخجختهاهلتك لهاهك هكلةجهلهة قل هة تلاب مله.

لك هيلاعهكات هر لاهلل ه ا هجسهة تيل  ا هة  ا قلهتلبطهةلهة هلة  يا ملهلة ل ا ةهل ي هاه لة هبلهة ك تل ه
هةا تلةتخجلهألهة ك تل هة تاغخشله.

 ثانيا : مؤشرات أداء التسيير الجبائي 
 قههةدتكه هة كهخل لهة ياكله ش لةئاهدهةهك الة ه كلةق لهةلهة هل كخ ه يقلههة لجادلهلقههجا  هك  شلهدشيه

هة لتلهة تا له:
 :الضريبيمؤشرات الوعاء  - 1
 دشمه ت لض ة ري ة كل ل  ر ت ةدتللا ك  كله  ة لدا  ك هل  تتهخه بل قت اهخخ ةا أغشا ةيتش   قه

 آيل بل ق ل لات ة تلشم مل،  شكقهلة ة ت ياه  لات  ا  ث  لك  ة  ل  ل، دشخها ت لض ة تل ة كاهة أي ة  ل  ل،
 أ  دشي خهع كا ل رة ة كا مل ة ك ش  كقهلة ةادت ال  يخ  ةلير خجا  تخث ة تلشم مل، ة كقهلة دشي ل   قه لجها
  ش ل  ل. خي ع ة ري ة ج   ر ت  ل ة  ل  ل لدا 
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ة لدا ه للةهأل ملهدشيه شلتهة ك ش خ ،ه للهاهقائكلهدشيهة   طهة لهائله شت ل تا هل شك ا غهتينلهك الة ه
ة تلهدشيهأ ا هاهت هبلضهة  ل  ل.ههل ا تا لهبا هة قلة ةهةلل مله قمكلهأيهك الهك هك الة هة لدا هتي سه

هلةج ا هة ج ائمله ا ل  له شك ش خ .كه هة تت  هبلهة يهههة  يشله ش ئلهة ك ش له ا  ل  ل،هل رةهكه هةا ت ة ه ا 
هلتلق  هك الة هة لدا هإ يهة  ئا هة تا مل:ه

 مؤشرات التصريحات الشهرية: أهم مؤشرات التصريحات الشهرية نجد: -1-1
 التصريحات الشهرية العادية أو العفوية:  -

هههههههههههههههه
 
ه
هة ت ل تا هة اهل لهة ك تهداةه"تلامطهة ك ش خ ":-
ه
ه

ه
ه
 ة ت ل تا هة اهل لهة كلهدله يلاكله"اهال ":-
هه
ه
ه

هلتلتل هك الة هة ت ل تا هة اهل لهدشيهة لقاطهة تا مل:
ه"هك هيلاعهت لهة  ئلهة ج ائملهدههماهلبقاه لظا هة ت ل يهة تقمقلهA3،ه2A،ه1A*هكه هة تت  هبلهة لدا ه"ه

هئملهك هيلاعهكه هةا ت ة ه ا ت ل يهة اهليه   لهداهملهلتشقاA1 *ههلجلهة لدلهة ج ائله ه هة ك ش خ ه
كدد هيددلاعهدكشمددلهتللمددههة ك ش ددخ هغخددلهة كتتك ددخ ه شت ددل يههA2*هكدده هكتا يددلهةلإهةلةهة ج ائمددله ش ئددلهة كتغخ ددله

ه.تثه هدشيهة ت ل ي   لهههتشقائملهإاهإرةهت ه
تخدددثهأ هةلت ددا هك اددلهة ت ددل تا هة ادددهل لههA3*هكدده هك ددهةقملهة ت ددل تا هة ك تت دددلهكدد هنددلذهة ك ش ددخ ه

ة ادد لتهلي ددلةهأكالددلهأ ددتالها،هلت دتلجاهة تألددههكدد ه ددتله ددراهة ت ددل تا هتتدديه يلاكدلهاهاددل هتجشدداه
هلة هت هإخهةدهاهبلهة لق هة كتهه.

 عدد التصريحات الشهرية المودعة في الوقت المحدد    

 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب                       
A1= 

Х 100 

 "تحسسيهمدد المكلفين المنشطين "الذين تم  ع    

 الفئة الجبائية المتغيبة
A2= Х 100 

 المودعة بعلامة "لا شيء" عدد التصريحات الشهرية    

 إجمالي التصريحات المودعة في الوقت المحدد
A3= 

Х 100 
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 شكاه ال هة ك الة هة اهل لهرة هك دهةقمل،هأه هإ ديهلتدائ هأب دسهبمكداه السنوية:مؤشرات التصريحات -1-2
هبئا :خيةهة ك الة هة  للملهلتلق  ه راهةليخلةهإ يهثلاثه

لتكثدسهكيدهعهةا تد ة هة تشقدائلهت داه دل هة دهيسه كداهه:الآجـال القانونيـة التصريحات السـنوية فـي -1-2-1
هةلاياةهة كيلخل :ه- خشل:

ه
ه

ه
ه
هةلاياةهة نلميخل :ه- 
ه
ه
ه

ه:ة تلهتتققههيلاهل لهيالجهإقشم هكقل اهة لئم له ا تثلا ه
هبئلهة كه هة تلة:ه-
ه
ه
ه

هههههه
ه
ه
ل ددلهة  ددل  لهدشدديهة ددهيسهةلإجكددا لهت يدداه كددلن هة تلشخدد ،هلة كلت نددله ددا ك ش خ هة ددرخ ههIRG DOMهه

ه.إقاكته مكال ل هلااناهيالجههإقشم ه
إ هدكشمدددلهتقخدددم هتجددد هة تهدددلاهة  دددل للهللدددا ةهدشددديه دددراهة ك ادددلة ه"ة ت دددل تا هة  دددللملهبدددلهة لقددد هه

ة كتهه"هتلتل هدشديهكده هةا تد ة هة تشقدائله شك ش دخ ه ا لةجداهة ج دائلهلة كتكثدسهبدلهة ت دل يهة  دلليهل درةهت داه
هتلة(.هلتجال ل،هكه  لادملههة ال ا ،هألباح ل هة هيسه"ألباحه

ه
ه

 المودعة في الوقت المحدد BNC "عدد التصريحات وفقا لنظام المراقب"فئة المهن الحرة     
 الجبائية الخاضعة لهذا الواجبالفئة 

A6= Х 100 

 "المودعة في الوقت المحدد G1(" IRG DOMعدد تصريحات الدخل المحقق في الإقليم )          
 اضعة لهذا الواجبلخالفئة الجبائية ا

A7= Х 100 

 " في الوقت المحددIBS" "G4عدد التصريحات "    
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A4= Х 100 

 "المودعة في الوقت المحددBIC" "G11عدد التصريحات "    
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A5= Х 100 
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 شرات التصريحات المتأخرةمؤ  -1-2-2
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

هةلاياةهة نلميخل :
هعهدشددديهأ ه لددداتهكتدددالا هةللدددله شتهدددلاهكددد ههبدددعهك دددا غهة  دددلةئاهخدددة ك ادددلة ههكيدددهعه دددراة هةلت دددا ه

تتديهخثلد هد دسهميدههكتهلبداه دل لماههتلل دللدهل ههة ك تتقلهدشيهة ك ش خ ،هلة ك ش هة دريهمقده هت دل تاهكتدأيلة
دكشمددلهة ت ددل يهدشدديهك ددتل هة ك تاددما ههتدد ثله ددش اهدشددية ت ددل تا هة كتددأيلةهه كدداهأ ة ت ددل ي(،ههتقددهم ر ددته)
هك هة جهههلة لق هلة لثائقه.هإ ابملتلش لههلت تش  

 مؤشرات التصريحات بالعجز "التصريحات السالبة": -1-2-3
هةلاياةهة كيلل ل : -
ه
 
 
 ةلاياةهة نلميخل : -
 

 

 " المتأخرةG13نموذج " "BNCعدد التصريحات "             
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A10= Х 100 

 " المتأخرةG1نموذج " "IRG Domعدد التصريحات "            
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A11= 
Х 100 

 " المتأخرةG11نموذج " "BICعدد التصريحات "    
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A9= Х 100 

هةلاياةهة كيلل ل :-
 " المتأخرةG4نموذج " "IBSعدد التصريحات "         

 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
A8= Х 100 

 "  بالعجزIBS "G4عدد التصريحات "                      
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A12= Х 100 

 "  بالعجزBIC" " G11عدد التصريحات "                  
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A13= Х 100 
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إ هدكشمددلهة هلة ددلهةلل مددله شت ددل تا هة ك تت ددلهكدد هنددلذهة ك ش ددخ ،هخلددت هدلهدداهت ددلهدددهههكيددخ هكدد ه
ة ت ل تا ه ا يج هةلهة ي الة،هككاهخدهبعه دأدلة هةلإهةلةهة ج ائمدلهإ ديه دلللةهة تتقخدقهبخهداهلة تألدههكد ه دتتهاه

ك اددلة هة ت ددل تا ه ددا يج ه شكدداه ةه ههةلت يدد ل شكدداههةلإخددلةهة ،هتشدد يكت ددجخسهلهكدد هتخددثهتلل ددلهة تلددا خ ،ه
 كتددالا هة تهددلاهة  ددل لله يددههإجددلة هدكشمددا هة تتقخددقهلكدد هثدد هإددداهةهتادد خسههأللددلةتتكدداا هةلتادداذهتدداا ه

ه.ك ا غهة تأ مسهلة تلجا هك ا غهكهكل
  مؤشرات استغلال المعلومات وتحويلها: -1-3
 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
خهعهدشيهة تيال هلة تل خقهلخ هكيتش هة ك ا ي،هلجهمدلههA17،هA16ةلت ا هكيهعه رخ هة ك ال  ههإ 

دددهههكك ددد هكددد هة كيشلكدددا ههأللدددلأدددلة هةلإهةلةهة ج ائمدددلهبدددلهة تياكددسهكدددعهت دددل تا هة ك ش دددخ هكدد هيدددلاعهجكدددعه
ة ج ائمددلهلة ددتغلا هاه  يا مددلهلت اه هدداهبمكدداهلخلهددا،هل ا تددا لهإك المددلهة ددتت  هبددلهة لدددا هة  ددل للهلة تددههكدد هةك المددله

هطهةلهتكلمههلدلة هةلإهةلةهة ج ائمل.تغشم

 بالعجز"BNC" " G13"عدد التصريحات                 
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A14= Х 100 

    بالعجز "IRG Dom" " G1عدد التصريحات "            
 الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب

A15= Х 100 

Х 100 

 " المستغلةG18نموذج " عدد كشوف المعلومات               
 

 المستلمة من المصالح الأخرى المعلوماتعدد كشوف 
 

A16= 

Х 100 

 ائبر الضالمحولة إلى مصالح " العدد الكامل لكشوف المعلومات            
     

 التي يجب تحويلها "G18 " عدد كشوف المعلومات

A17= 
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أكاهبلهة تا لهة ي  ملهأيهبلهتا لهةلي اضهقمكله رخ هة ك ال  هبالدههاهمك د هة تل دسهإ ديهة ل ديمله
ة ج ائملهة تقمقمله شيهخههكد هة ك ش دخ ،هلقدههاهخدت هةلتاداذهة تلاد دا هل قمدلهةل دا خاهة ك دتيكشلهلهدهذهة دتيشةه

هقل.هك ههبعهكلشغهة  ل  لهة ك تت
 مؤشرات الرقابة على الوثائق:-1-4
 

ه
ه
ه

إ ه رخ هة ك ال  ه هكاهدلاقلهك االةه ك ابتلهظا لةهة تهلاهة  ل لله للهكاهختيشقا ه ا سهك هأاد اعهة لقا دله
ه تخث:ة ج ائمله

،ه%ه100لة ريهمكثسهل  لهة لقا لهة هةيشمله شكش ا هة كللكجلهك هة ك للضهأاهمقسهد هل  لههA18ة ك اله-
خت هة تتقخقهبخها،هل لهةلكلههل ل ه   ا هتك هللكجتهاهلجلههكش رةهميللهه%100ةقسهك ههA18لبلهتا لهأ ه

ه.بلهدكشملهة تههك هة تهلاهة  ل للة ريهخ ثله ش اه
لة ريهمكثسهل  لهة كش ا هة كتقدقهبخهداهكقاللدله ا يدهههةلإجكدا له شكش دا ،هكد هة ك دللضههA19ة ك اله-

ةقدسهتكاكداهكد ههA19ها دلهكداهةرةه دا لبدلهتللا ةهدشديهة هدهذهة ك دنلهكد هةلإهةلةهة ج ائمدل،هه%ه20مقسهد ههأا
هتاا هة تهلاهة  ل للهك هنلذهة ك ش خ .هخ ثله ش اهبلبهلهداكسهآيلهه20%
 مؤشرات استهلاك الامتيازات الجبائية: -1-5

 
ه":ANDIة ك ت خهخ هك ه"-
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

 عدد الملفات المحقق فيها        
 عدد الملفات المبرمجة للتحقيق                

A18= 
Х 100 

 عدد الملفات المحقق فيها         
 العدد الإجمالي للملفات                   

A19= 
Х 100 

 عدد المكلفين المستفيدين من الامتيازات الجبائية          
 الفئة الجبائية الكلية                             

A20= Х 100 

   ANDI (APSI )عدد المكلفين المستفيدين من قرارات           
 الفئة الجبائية الكلية                                  

A21= 
Х 100 

20 
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ه":ANSEJة ك ت خهخ هك ه"-
ه
ه
ه

كتمددا ة هة ج ائمددلهة تددلهكلتتهدداهةاهدشدديهة ك ش ددخ هت ددلعتل دديههA22،هA21،هA20إ ه دراهة ك اددلة ه
ة  دشنا هة كا مددلهة ل دمل،هلكدده هقدهلةه ددراهةليخدلةهدشدديهتلجمدههة ك ش ددخ ه تشدتهةاكتمددا ة ،هلكد هجهددلهأيدل هبددا ه

كداهة تهدلاههأكدل  :هإكدا راهة ك الة هتينخلاهب لةهد هك ا شلهة ك ش هلدخ ه ةا دت اهةهكد هةاكتمدا ة هة ككللتدلهلة 
هة  ل لل.
ه
ه
ه
ه
ه
ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "  ANSEJعدد المكلفين المستفيدين من قرارات "          
 الفئة الجبائية الكلية                                  

A22= 
Х 100 
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Ш – : التسيير الجبائي من خلال مؤشرات الاداء 
 – 2011- 2004دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلة  – 
 

 :2011-2004نتائج مؤشرات الوعاء للمديرية الولائية للضرائب لولاية المسيلة  أولا : 
 

 

 
-2004ةلهة هة يا له ا لدا ه كهخل لهة  لةئاه لامدلهة ك دخشلهلتائ هك الة هكشيةهه01خل يهة جهلعهلق ه

كلاتظا هل للةهأل ملهكهكلهت كيهلتقخم هلتتشخسه شلتهة ك ش خ ه ا  ل  لهلكه ه يضهة تخثهمكلتلاهه،2011
تقخددم هأل ددله ك ددتل هة لقا ددلهة ج ائمددلهتكلتلدداه،هلهة تدد ةكه هللةج دداته هة  ددل لملهكدد هيددلاعهك اددلة هة لدددا هة  ددل لل

 .شيهك تل هة كهخل لهة لائمله ش لةئاد
 
 
ه

 ثانيا : تحليل وتقيم نتائج مؤشرات الاداء :

ـان ـ بي ال رات ـ ـ ـ ؤش الم 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 وسط المت
A1 : ) ة وي عف )ال ة  ادي ع ة ال ري شه ات ال تصريح ال 66,43% 69,66% 68,95% 72,16% 76,02% 60,16% 61,59% 66,57% 67,69%

A2 : اة ة المستدع ري شه ات ال تصريح ال 77,47% 91,04% 94,14% 99,39% 100,00% 96,74% 98,52% 100,00% 94,66%

A3 : شارة لا شيء ع إ ة م ري شه ات ال تصريح ال 44,56% 25,12% 27,15% 33,35% 51,74% 47,80% 44,06% 49,06% 40,36%

A4: وي  عن )شخص م ة ادي ع ة ال وي سن ات ال تصريح ال 56,57% 55,33% 52,28% 55,02% 59,11% 62,93% 66,32% 69,39% 59,62%

A5 ة ادي ع ة ال وي سن ات ال تصريح (BIC) ال بيعي"  "شخص ط 53,42% 45,75% 50,99% 46,37% 55,58% 47,82% 51,08% 47,20% 49,78%

Aة ادي ع ة ال تجاري ات الأرباح غير ال صريح G13 6ت 65,27% 71,99% 73,03% 71,24% 74,47% 76,35% 76,58% 70,43% 72,42%

A7 ات صريح ة IRG ت ادي ع G1 ال 58,72% 56,91% 44,55% 41,25% 73,68% 45,09% 59,49% 52,77% 54,06%

A8 ات صريح رة IBS ت أخ G4 المت 12,36% 7,26% 6,90% 10,03% 6,78% 9,76% 11,48% 9,62% 9,27%

A9 ات صريح رة BIC ت أخ G11 المت 13,97% 8,62% 15,23% 10,54% 10,64% 7,04% 9,39% 8,56% 10,50%

A10 ات صريح رة BNC ت أخ G13 المت 13,92% 13,92% 7,61% 8,42% 7,60% 5,97% 3,16% 7,77% 8,55%

A11 ات صريح رة IRG ت أخ G1 المت 12,02% 6,15% 18,06% 7,23% 11,11% 7,40% 8,36% 7,49% 9,73%

A12 ) جز )ع ر  سائ IBS G4 خ 17,62% 11,59% 18,50% 17,31% 19,20% 23,09% 24,44% 24,64% 19,55%

A13 سائر BIC G11 خ 8,09% 5,88% 8,41% 10,90% 10,26% 15,58% 13,96% 17,01% 11,26%

A14 سائر BNC G13 خ 1,65% 2,06% 3,73% 6,09% 4,98% 8,15% 5,60% 5,12% 4,67%

A15 سائر IRG G1 خ 2,03% 1,44% 2,25% 2,98% 11,69% 11,25% 15,27% 13,73% 7,58%

A16 ات وم عل وف الم ش ستغلال ك G18 ا 75,95% 97,30% 88,86% 95,89% 97,25% 76,68% 76,63% 99,66% 88,53%

A17 ات وم عل وف الم ش ل ك وي G18 تح 100,00% 97,91% 73,41% 100,00% 99,16% 89,59% 95,38% 100,00% 94,43%

A18 ة برمج /الم ا  ه قق في ات المح لف دد الم ع 72,64% 64,45% 83,33% 73,36% 77,65% 42,62% 74,70% 57,81% 68,32%

A19 لملفات الي ل عدد الإجم / ال ا  ه قق في ات المح لف دد الم ع 13,39% 15,50% 22,05% 13,08% 10,03% 16,06% 13,50% 11,59% 14,40%

A20 ة ي ائ ب ازات الج تي ن الام ن م فيدي المست 1,75% 1,93% 2,25% 2,29% 2,28% 15,69% 24,82% 34,64% 10,71%

A21 ن ن م فيدي ANDI المست 0,74% 0,48% 0,41% 0,37% 0,45% 5,29% 7,15% 6,23% 2,64%

A22 ن ن م فيدي ANSEJ المست 1,00% 1,45% 1,84% 1,92% 1,82% 10,26% 17,71% 28,40% 8,05%

هلاك ست رات ا ؤش  م
ة ي ائ ب ازات الج تي الام

ة ري شه ات ال تصريح ال

ة وي سن ات ال تصريح ال

رة أخ ات المت تصريح ال

ة ب سال ات ال تصريح  ال
( سارة تصريح بالخ ( ال

ستغلال رات ا ؤش  م
ا ه ل وي ات وتح وم عل الم

لى ة ع اب رق رات ال ؤش  م
ق وثائ ال

                                        مديرية الضرائب لولاية المسيلة من اعداد الباحث استنادا الى معطيات المصدر: 

 الوحدة: نسبة مئوية

 

 2011-2004 نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالوعاء لمديرية الضرائب لولاية المسيلة :(01الجدول رقم )
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 ك هيلاعهلتائ هك الة هة ت ل تا هة اهل لهمؤشرات التصريحات الشهرية:  تحليل نتائج -1
A3,A2,A1لكاهة ه ي هكيهعهة ت ل تا ،هللاتظه2011-2004ة ك جشلهيلاعهبتلةهة هلة لهه خلت دعهتشقائملهلة 

أ هة ت ددل تا هة تشقائمددلهبددلهة كتل ددطه الدد ههA1كدد هيددلاعهةا ددتهدا ،هتخددثهلجددههكدد هيددلاعهة ك اددلهكيدده هاه
أيهاهخدت هةلتتالهداهإاهه.نلدمدلبدلهة كتل دطهد دالةهدد هت دل تا هغخدلهه%32,31لة  اقلهلة كقدهلهلدده67,69%

ه2004 له الدد هكلت يددلهللددداهكدداه ددلله يددههإل دداعهةدددرةلة ه شك ش ددخ هة كيلخددخ ،هلكددعهر ددتهبددا هل دد لهددده هةا ددتجا
ه100ة دددتجا له شمدددلههأيه،ه2011ل دددللهه2008لخلكددداه الددد هة دددتجا لهتاكدددله دددللهه،ه%ه13تخدددثه الددد هتقدددالاه

ه(.01ة ا سهلق ه) كاهخل تهه.%
ه كتل طه  تلةهة هلة لهك هة ت ل تا ه ال هتتكسهدلاكله"اال ".هه%40,36ه كاهأ ه

ه ا  دل  لهبالههمك  هة قلعهأ ه لاتهلقةهبلهة لدلهة ج ائله ه هة ك ش دخ هك هكجكسهتتشخسهة ك الة هة  ا قل،
بقطهك هة ت ل تا هة تشقائمل،هككاهجيسهة ك ا يهة كيلملهه%67,69تخثهأ هه،كتسهة هلة لهدشيهك تل هة لامل

 كتل دطه،هتخدثهلشغد هبدلهة"ة ك تاما "هدشيهك تل هة لاملهتلبعهك هدكشملهتلامطهة ك ش خ هك هيلاعهةا تهدا 
لهة تل خدد هدشدديهأ هتلددل هل دد لهةا ددتجا له شت ددل تا هة اددهل لهة ك ددتهداة،هه%94,66ل دد لهكلت يددلهل ددلماهل ددله

هتاكل،هيا لهبلهظسهة ل  لهة للخلةه شت ل تا هة تلهتتكسهدلاكلهاهال .
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
لقددةهة ددلدلهة ج ددائله دده ههة هتتشخددسه ددراهة ك اددلة هخددهد مؤشــرات التصــريحات الســنوية :  تحليــل نتــائج -2

لتدددائ هك ادددلة ههتخدددثه الددد ،هة ك دددتيشةهتتشخدددسهك ادددلة هة ت دددل تا هة ادددهل لهة ك ش دددخ هدشددديهك دددتل هة لامدددل

A1 A2 

 

 A2و  A1 مقارنة بين نتائج مؤشرات الوعاء للتصريحات الشهرية  :(01رقم ) الشكل
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بقددطه ا ل دد له  ئددلهةللبدداحهه%49,78 ا ل دد له شاددل ا هلهه%59,62هة كتل ددطة ت ددل تا هة  ددللملهة تشقائمددلهبددله
بمكداهخيدةهة ك ش دخ هة قدانلخ هبدلهإقشدم هه%54,06 ا ل  له  ئدلهة كهد هة تدلةهلهه%72,42ة  لادملهلة تجال لهل

هكد هة ك ش دخ هبدلهجكمدعهأ دلاذهة دهيسه%38,05"هل كيلديهأيدلهأ هIRG Domكداهلمكال دل هلاداناهيالجدهه"
هغخلهكشت كخ هللةجله هة ج ائلهلة كتكثسهبلهة ت ل يهة  للي.

للاتددظهكدد هيددلاعهلتددائ هك اددلة هة ت ددل تا هة كتددأيلةهلجددلههل دد لهكهكددلهكدد هة ت ددل تا هاهتقدده هبددلهلقتهدداهه-
ه%10,50،هلهIBS ا ل دد له شاددل ا هه%9,27ة قدداللللهبددلهكيتشدد هأ ددلاذهة ددهيس،هتخددثه الدد هبددلهة كتل ددطه

 IRG ا ل  له  ئلهه%9,73،هلBNC  ئلهة كه هة تلةهه%8,55،هBICحهة  لادملهلة تجال له ا ل  له  ئلهةللبا
DOM ل درةه يدههدكشمدلهة ت  دمطههل دلماهكلت يدلهتيتلدلل لهه%9,51أيه كتل طهإجكا له جكمعهأ لاذهة هيسهه

ه.ه2Vة كلخللهبلهة ك اله
أكاهبمكاهخيةهك الة هة ت ل تا هة  ا  له"ة ت ل يه ا يج "،هبهلهةليل هتيلذهل اهكلت يلهتخثه ال هه-

 ا ل ددد له  ئدددلهةللبددداحهة  دددلادملهلة تجال دددل،هلخلكددداهه%11,26لهIBS ا ل ددد له شادددل ا هه%19,55ة كتل دددطهبدددله
أيه كتل دددطهه.IRG Domه%7,58هههلهبدددلهة كتل دددطه%ه4,67ةه الددد هكلي  دددله ا ل ددد له  ئدددلهة كهددد هة تدددله

ه%10,77هإجكا له جكمعهأ لاذهة هيس
 مؤشرات استغلال المعلومات وتحويلها:  تحليل نتائج -3

مك  هة قلعهأ ه لاتهكجهلهة هتلرعهك هقلسهة ك ا يهة ج ائملهة كيلملهدشيههA17لههA16ك هيلاعهة ك ال  ه
لتتل شهدا،هتخدثهللاتدظهأ ه لداتهتت د هكد ه دللهليدل ههة ج ائمدلهك تل هة لامل،هك هتخثهة تغلاعهة كيشلكا 

هA17ة ك اددلههلشددغلخلكدداهه%88,53"ة ددتغلاعه اددلذهة كيشلكددا "هلقددههلشددغهبددلهة كتل ددطههA16 ا ل دد له شك اددله
ه2007،ه2004هة  ددددللة بدددلهه%ه100ة ل ددد له،هل الددد ه%94,43بدددلهة كتل دددطه"تتل دددسه ادددلذهة كيشلكدددا "ه

ه.2011ل
 الرقابة على الوثائق:مؤشرات تحليل نتائج  -4
للاتددظهأ هل د لهة لقا ددلهة هةيشمدله"ة لقا ددلهدشديهة لثددائق"ه شكش دا هة كللكجددلهقدهل هبددلههA18كد هيددلاعهة ك ادلهه-

د ددالةهدد هكش ددا هتكد هللكجتهدداهل لد ه دد هخدت هة تتقخددقهه%31,68لة  داقلهأيهكدداهل دلتهه،ه%68,32ة كتل دطهاه
ه.لبعهك هتاا هة تهلاهة  ل للهدشيهك تل هة لاملبخهاهل لهةلكلهة ريهخ ثله ش اهأيهبلهةتجااهة 

يدلاعهبتدلةهة هلة دلهلة كتيشدقهلل د لهة كش دا هة كتقدقهبخهداهكقاللدله ا يدهههةلإجكدا لههA19لتائ هة ك ادلهه كاهة ه-
بقدط،هل درةهدشديهيدلاذهة هدهذهة ك دنلهكد هندلذهةلإهةلةهه%14,40 شكش دا ،هلة تدله الد هبدلهة كتل دطهتقدهلهلدد

تدداا هة تهددلاهة  ددل للهكدد هنددلذههك اددلهالت ددا ل ا تددا لهبددا ه ددرةهةلكددلهميتلددلهه%ه20لهلدددة ج ائمددلهلة كقدده
هة ك خشل.ه ا  ل  له لاملة ك ش خ ه
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 تحليل نتائج مؤشرات استهلاك الامتيازات الجبائية: -5
هة ك الة هه- هلتائ  هك هةاكتما ة ههA22,A21,A20ك هيلاع هلل اهةا ت اهة هلة كتيشقل هة هلة ل هبتلة يلاع

هك خش هلامل هبل هة كخ ة ه هرا هة ك ش خ  ه جل  هكتهلهمل هكلاتظل همك   هة كتل طههة ج ائمل، هبل هلشغ  هتخث ل
ه10,71% هجهة هكلي  ل هل ال  ه، هةا تثكاله يا ل هلتلقمل ه تهدم  هة لنلمل هة ل ا ل هةكتما ة  هك  شك ت خهخ 

"ANDIهل هتخث ه"، هة كتل ط هبل هةا ت اهة هل  ل ه ال ه%2,64شغ  هلخلكا هك هه8,05%، ه شك ت خهخ   ا ل  ل
ههANSEJةكتما ة ه"  ي هتأثخله ما لهة تت خ هة  ل للهة كت يلهك هقلسههتل ي"،هل لهل اه يم لهجهة

هل لخخ ة ك ش خ هة  ة ل ا تخ هدشيه شلتهة ك ش خ هدشيهك تل هلاملهة ك خشله رةهك هجهله،هلتلخ ه ر تهأ ه
كعهه. ه دشيهك تل هة لاملهم  شل هة تهلاهك ههبعهة  لةئاهدشيهةا ت اهةهك هةاكتما ة هة ج ائملهة ككللتله

ا هكه هكقاللله ا  تلةه،ه كيهعهةلت 2009ةلإاالةهة يهةلت ا هلل اهةا ت اهةهك هةاكتما ة هة ج ائملهكلره لله
ه ش ما لهة ياكله شهل له.ا هة جهخهةهل رةهميلهه ا تلجخهه2008ه-2004

 ثالثا : نتائج الدراسة الميدانية :
هت هة تنلقه ههك هتتشخسه لتائ هك الة هة لدا ه شكهخل لهة لائمله ش لةئاه لاملهة ك خشلهك هيلاعهه كجكسهكا

همك  هة تألخههدشيهة لتائ هة تا مل:ه2004-2011
 لقدةهةا تد ة ه ا لةج دا هخج دهاههة ك دخشل،مدلهلا هة ك ش دخ هة  دل لخخ ة دلدلهة ج دائله ده هبدلهك دتل هلقةه

 ة ج ائمل.ه
لللاك هة كلةجيلهة ريهخشياههللةهكهكاهبلهتل ميهة قالل هلتلدملههةبيلهة  لةئاهدشيههأ كملل لاهتظهله

هلتت خ هك ت،هكثسهةلإخهة هة قالللله شتت ملا ،هة ي  هك هة ل قا ،هة كلا اهتهةلخلهةا ت ة هة  ل لل
لة تلجمههة ك االه هةبيلهة  ل  لهأثلا هلااطهة كلةجيل،هل رةهمك لههأ هم ا  هبلهتت خ هةا ت ة هة  جلا ،ه

هة  ل للهك هقلسهة ك ش خ هك تق لا.ه
 ي هة تت  هبلهة لدا هة ج ائلهك هقلسهة ك ا يهة كيلملهدشيهك تل هة لامل،هك هيلاعهده هة تت  هبله 

  ا  ل  ل.ة يهههة  يشله ش ئلهة ك ش له
تي   هةا ت ة هة  ل للهة نلدله ا قلةلخ هة  ل لملهك هقلسههةبيلهة  لةئا،هك هيلاعهل رةهكاهختنشاه

يلاعهقهلةهة قالل هة  ل للهه  سهلر تهك هة تياكستر خلهة ك شّ خ ه كيانلهده هةا ت ة ،هلتل خههة ثقلهبله
ه.ها هة كلا  لة  ل لملهة ينخلة،هلبلضهة يقل هةلإيتلاا دشيه ا ه

 ل ددتتههكيتشدد هك اددلة هة ت ددل تا هكدد ههككدداه،ه ددا لغ ة ج ائمددلكدد هقلددسهك ددا يهة لقا ددلههة تجددالا ددي ه
هشتهلاهة  ل لل. ةتتكاا ه

22 

23 
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 ه لا ت ة ه هة يا يل هة  ئل ه شل ما  هدشي هخلي س هة ري هة ج ائل ه شيل  هلة كهلل هة يشكل هة ك تل   ي 
 ة ج ائله
 الاقتراحات:

 شك ادهةهبلهتنل لهلظا هج امله ل  لهه لأهة تللله ناقلهة قماسهة كتلة  ههإ يأ هت ييهةهلةةهة  لةئاه 
 .ة هيسهة لتلللماه

 أ هتقل هةلإهةلةهة  ل لملهلتقهم هة ك  ههك هة هد ه شكجتكعهلر تهتتيهم ل ه ش يههةاجتكادلهل سههلجله
 ةل كمله لأ ياههةليل هل ك شتلهدكل هة كجتكع.

 ك هة للةك هة تلبلملهبلهة كهةلسهلة ثاللما هلة جاكيا هلكيا ههة تلل  .إهلةجهة  ل  لهألهة ج امله  
 .تلظم هكشتقما ههلل لهتلعهك ا م هة  ل  لهلكجكسهة قلةلخ هة ج ائملهلقلةلخ هة كا مله 
 هلةدتكاهه هةاقت اهيهلةاجتكادمل هة لةقع هلة تال يملهك هيلاعهك اخلة هة قالللمل هة لظلهبلهة كلظلكل إداهة

 ئلهم اخلهر ته.إ لاحهج ا
 هل غلضهتنلخقهلجاحهة لظا هةا لتللللهة كقتلحهخجاهتلبلهةلإهةلةهة  ل لملهة كلةلههة  ال لهلة كا ملهة لا ك

  تاغخسه رةهة لظا ه.
 .ل عهلظا هتلةب ه كلظ لهةلإهةلةهة  ل لمله غلضهتاجميه هدشيهتنلخقهة لظا هةا لتلللل 
  للهللهاهةتههةلهلة هة تلهتقشسهة يلاذهلخ هةهلةةهة  ل لملهلبخ هت يخسهلظ هة كتا يلهلبلةك هةلإدلا هة  ل

 ة ك ش ه.
 لللةهتنل لهآ ما هة تتا اهةا لتللللهك هيلاعهتي مضهةلإجلة ة هة كت يلهك هقلسهةلإهةلةهة  ل لمله 

 كلره تظلهة تلا هة كقت  ا هة  ل لملهلتتيهةلإقلةلة هة لهائمله.
 ة  لةئاه ا  لهةالتللخ هلت كم هكلةقعهيا له كيتش هة ك ا يهة ج ائملهتلبخلهلظا هكتنللهبله خئله

  غلضهلبنهاهل ي هاهة  يضه.
 .للا هلت كم هقادهةهلمالا هيا له ا ك ش خ ه كاهمي  هة لمالا هة كتيشقلهلتتهخههة لدا هة  ل لله 
 ك تتهثهبلهإهياعهة لشهه شلقلذهدشيه سهكا لههجإالةتهكلظ لهإهةلةهة  لةئاهبلههللة هتهل لملهياله

 ة لمالا هة لتلللماه.
 هبله هميلمههر تهك ه  اهة هكعهة ك ش خ هدللها  لهةالتللخ ه كا هة تياناهة ك االهة لتلللما ت يخسهيهكل

هة ت خشلهة  ل لملهلةايت الهبلهة لق هلة جههه.
ه:هة هلةكشهلة كلةجع
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