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Résumé :

Le but de cet article est de mettre en évidence les indicateurs les plus
importants pour évaluer la performance des hdpitaux. Le Balanced Scorecard
considere comme une techniqgue moderne de gestion , qui vise a améliorer la
performance dans toutes les organisations en générale quelque soit
publiques ou privés et surtout dans les hopitaux. Le systeme efficace de
management assure la réussite et la bonne réalisation des objectifs pour les
développer dans les différents sens d’administration moderne.

Dans cette étude nous intéressons plus particuli€rement I'introduction de
la BSC dans les organisations du secteur de santé .La question laquelle le
chercheur voulait répondre est: Quelle est I'importance de la performance

des institutions hospitalieres en utilisant I'évaluation de la Balanced
Scorecard?
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