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خص م   :ا

ة  متسار یرات ا مت مؤسسة با سیةتتأثر ا تنا ذا ما بیئة ا یق أداء جید، و ا وتح ا واستمرار ى نمو ،مما یؤثر 
میزانیة  یب ا ذه الأسا ا،ومن ابرز  ر من مستوى أداء یب حدیثة ومتطورة من أجل ا ى أسا تمد  ا ت یج

تم بدراسة وا  ذا ن دیریة، و ت ك ا ت تي أدت  رف الأسباب ا ا وم ات یل انحرا ل تح دیریة من خ ت میزانیة ا ا
ا  ا واستمرار ا، مما یضمن نمو من تكرار تصادیة  مؤسسات ا ي ا تصحیحیة  ات واتخاذ الإجراءات ا نحرا ا

یق مستوى جید من الأداء، و  ي تح وبة، مر ا ا دا یق أ ى تح درة  مؤسسة  كي تكون  یاس بحاو جة 
ا یاس أدائ ا أي  مؤسسة نتائج یاس أداء ا م من  اییر و مؤشرات تمكن ى م تماد  ي ا تا بصورة جیدة ،وبا

.  

دف  دراسة ذه وت ى ا ى إ رف  ت میزانیة استخدام ا دیریة  ا ت مؤسسة  یاسي ا أداء ا
تصادیة فا ا بمخت اد ل من أب رف خ ت ا ى ا وم ا م ا ومبادئ داد ا وطرق إ ةوأنوا ى ،بالإضا  إ

تي ا،وا داد د مراحل إ م من ت یب أ یة ي الأسا تخطیط م ك  ا رابة، وذ یلوا ا بتح رة اتانحرا ا وم  أسباب
تصحیحیة الإجراءات واتخاذ ى كما،  ا ا من نس ى خ میة إبراز إ یة أ تصادیة مؤسسة أداء یاس م دا  ،و
دراسة جاءت میدانیة ا ة بدراسة ا قنطرة مؤسسة حا ان ا ز رف،مطاحن ا تماد مدى ى ت ى مؤسسةاا

دیریة ت میزانیة ا   .2014، 2013سنة ا

ة: مفتاح مات ا ك ات. ا نحرا یة،ا ا اءة، ا ك رابة، الأداء،ا تخطیط، ا دیریة، ا ت میزانیة ا  ا

  

  

  

  

  

  

 

  



  

Le Résumé 

Institution à étéaffecter par les variable s accéléréescompetitive, Que le development , 
La continuityet la realizationd'uneune bonne performance, ceciestce qui les rendrepo 
sentsur des methodsmoderns et advancesdeaugmentation duniveau de performance, 
Etle plus importantde cesmethodsbudget estimé, estc'est pourend'étudierla réalitédu 
budget estimé à travers l'analysede cesdéviationsettrouver les raisonsqui ont conduit 
àcesdéviationet deprendre des mesures correctivesdans les institutions 
économiquesafin de prévenirleurrécurrence, Et cequeassuresadéveloppement et 
sacontinuité etatteindre un bonniveau de performance etpour avoir la capacité de 
l'institution à atteindresesobjectifssouhaités, elleestbesoin demesurer les résultats, 
veut dire mesurer deleur performance etdonccomptersur des critèresetindicateurspour 
leurpermettre demesurer la performancede l'institution à une bonne manière. 

Cetteétudevise à identifierl'utilisation dubudget estimé àla mesure de laperformance 
économique avec toutesces de l’entreprise  dimensions à travers de savoirle concept 
etles principes, lestypeset les méthodesde préparation,en plus desétapes de la 
préparation, etqueétéconsidéréel'unedes méthodes les plusimportantesdans le 
processus deplanification et de contrôle, et parl’analysantdes déviationset 
d'identifierses causesetprendre des mesures correctives, alors nous cherchonsà 
montrer les mesuresimportantes de l’opération de mesurerd’une 
institutionéconomique à traversle processus debudget prévisionnel, et l'étudesur le 
terrainà étudierle cas desMillsFondationdes zibasQantara, pour connaîtrel'étendue de 
l'adoptionde l'institution de l’ année 2013 ,2014 

les mots clés :Le budgetestimé, la planification, le contrôle, la performance, 
l'efficacité , les déviations 
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ةـــ ــــــــــــــد  
 

 

 أ 

  

ر ز            ر      ر  

ر  ك  ل كك  ،  ر  ر رر     ل ك  

، ل ك ل  س    ئ  ،  ر  ل   ر س     

  .ر ك  

ل ك  كر         ظ   ر    س  ظ   ر ر 

ر  ر   ر  ،     ر    ل ك    

س  ،ر كل     إر  ئ       ر  ر 

ظ         ، ر  ر  س  كل  إ    .ز 

س       ر ك  ز  ر   ر  ك  س  ز  ، 

ر ر  ظ  ز  ز  ،ظ  ،    كرر  

ر   ل ز ظرر ك كرر  ر ك    رر ئ ،  ك 

ز كرر    ،ر  ظ  ر  ،    ر ك  

ر ك  رر ر    س  ذر    رذل  ر  

   .  

ك       :    رح 

  زز  ؛ ر ر  ز ك  ز           

ر .1  :زك 

  سل ر  ك  ز كرر ر ر    ؟  

  ركرر  ز ذرل س ر    ؟  ك

   ذر ز كرر ل  س   ز   ؟ رك

  

  

  

  



ةـــ ــــــــــــــد  
 

 

 ب 

   

ـــ .2  :  ر

  ركرر   ز س ر    .ك

   ذر ر   كرر  ز  س ر    .ك

  ذر س ر  ز كرر    ز   .ك

3. :  

   كرر  زئرز. 

  ر  زئرز رر س ر    .كرر  

  ر ر    س  ر  ر   .ر  

ر  .4   :ز 

   ر ذ   ظر ر  ظ     .ز 

   زر ر   ر   .كرر  زر  

     ل س ر ر   .ك

5.  :  

ذر      ظ   ظ  ئك  س كرر   زك   ر ك

، ر  ز كرر  كر   زظ ئ   ئرز  

ر   ذ   ر   ر   ر   ر  ر   .  

ظ .6  :  

ر     ك  رظ ئ    ئ   ئ      ، إ ذ

ر  ز   ل ر   كل   ، ز ذ    كرر

رر ر ،ظر رر    ر  ظ ظ   زر   ك ك  ز   .  
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  :رز ز . 7

   زز : رز رز ح  زز   ظ  حز   ر إزر 

ر  رر(ك ر  ، )ر  ر زكر  ر ذ  رر ،    ئ

، ر ر  ر  ر  ظر ك   ر ذ   ، ر  ،كر 

 :   ئ   ،2012/2013

 ر  .ك      ئ

  ر ر      ر  س ك ر    ر   

ر   ر  ر    .ك 

    ر  .ر     ر ،ئ ئ

  زز :  رز ر  حز   ز  زكر كر  ،ر 

ل  ر   ك ر  رر ،   ر   ئ ك   ،ك

ر ر   ر رح، ،ذ   ،ر   -2011 ،ر  

 :   ئ   ،2012

 رر  ر  ر ر ر   كرر ز ر   

 . كرر

  ، ز كرر ظ  ر    ذ  ر  ر كل     

ذز  ز كرر  ر  ل  ر   ر  ر  ذ 

 .كرر  

  زز  :  رز ل  ،ر :  ك  زكر كر 

ر    رر  ،ر  كر ،رل     ظر  ر ذ  ، 

 :   ئ  2001 - 2000

  ل ل  ك  ئ  ر    ر    إر 

ك  ظ  ر ذ ل   ، ز  ك ر  ل   ك   ظ  ذ

ر ك  ل    .ل  
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لر      ز كرر  ئ ل  ظر  ،  ئ ز ك ر 
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ل  ر : ح  ز  ل    .ح

ز  ر   ز كررر        ر  ،   ،رر ئ

  :ر  ز  ئ كل  

ل   ر  : ك    .ز 

ر  :     ز   :1  

ذر       ر   ز كرر   لر  ك ل  ،  ر   ل   ئز 

ز ك ز "ز ك   رر   ، "ز  ئ  ز ك    

ر ،ر ل   رر     ذ ل   ك    . ذ

ر         ك  ز كرر    رك  ،1712 كر  كر  ر ك 

"Dأآaظ  ك " ز ثتآج ر ئ ز   1825 "كك  رر  "ل  

  . ذ   ك 

رك         ر  ز كرر ر   ل  ر      ،

ر   ز  ر  ر  ،1929رذل  ذ   . 1950  ز 

ل ر  زف  ر  ر كرر ك  ر  ظ  ل  ر ، ذ ر   
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ظ  ر ر  ،س ك ظ  ر   رر  ،)كرر (ز ك  رك كر 

ل ك ر   رر  كل  كل ز ك   كر       4 .ص 

                                                             
ة  _1 واي ز وھ ة ، ،  وان  ر ة  راردا اذ  ا ة لا ة كو ر د وازنة ا   .2ص ،ا

رة ،_  2 دة ،اھواس ھ زوي  لاون ، ر دادي  ب ا ةرا صاد ة الا ؤ ر في ا ة، ،ة ا د زائر دار ا   .46ص ،2003 ،ا
ة _ 3 ف ف ا ر ،   .ف ا
ي راضي_ 4 ا ازي ،د  د  ا دي  وازنات ، ،و دام ا داد وا ث في إ حد د ا ر،  ا ة ،  ا دار ا   . 11 – 10، ص ص 2001ا
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ة ،_ او ا  ة ،د  ا ات الإدارة ا ا ر ،الأردن ، أ   . ،ص دار ا

ة ،_   دار ارات ا در وا دة  ة ا ر ة ا ر يراء ا ا ثة  ا د ا ا ة،  الأ ا ر ط وا ط راض ا ات لأ واز داد ا وإ
دة ة  ا ر ة ا ر   . ص، ، ا

د ،_   ھ  در د  ة ، د  ة ،ھا أ ة الإدار ا ا ،ا ة ا ا ة ، ا ة ا ا ي ا ات  ر ، درا ة ، ا دار ا ،ص ا
 .  

وس ،_   ر ة د  ر د ات ا واز ر ،  –ا ة  ا زائر ،أداة  ة ،ا ا ات ا و وان ا   .،ص د
رع ،_   د ا ان ، ة ،ان  ا ر رارات وا اذ ا ة ا ة الإدار ا روق ،الأردن ، ا   .،ص دار ا
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ل ك      ر   رر  ر  ز  ر   كر 

ر   . ك 

                                                             
ا ،ص ص _   ر  د ، ھ  در ود  د  ة ، د    . -ھا أ
ا ،ص ص ان _   ر  رع ، د ا   . -ان ،
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ي ،_   ر د ا ا ر  ة ،د  ة الإدار ا وائ ،ط ا   .،ص ،الأردن ، دار ا
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زظ ز  )2  ):( 
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  لذر ز :ر ظ  ز   ر  ، ر   

ز س   ظ  ر    ظ  ر  ك  ز ئ ر   

ظ   ذ   ز كر   ك    . ر 
                                                             

ر _   ا ھادة ا ات  ال  ة  د رة  ذ ة ، اد ة ا ؤ ي  أداء ا ة  ر د ة ا واز ة ، دور ، دور ا ا و ر  ر، و وم ا ي 
ة ، اح ،ور ر دي  ا ة    .،ص ا

ر ، ص ص _     . - ا
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ز كرر  ذز ز كرر  كرر ر    ،  ذ    ئز  

ل ر  ز ذ رر  ك   ر   ،ز    ركز   

  .كرر
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ر  ز  ل  ظر     ر  ل  ز ،ر    ر ر 

ز        ،:  

      ل رإذر  ر      . 

    ئظر. 

     ر ر   .رر 

  ر ئ ك     ل   .ذ    ك ئ

                                                             
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ا ،ص _   ر  ة ، ر واي  ة ،   . ز وھ

_ Caroli  Sel ir ،Tout la fo ctio  fi a cière ،Ed DUNOD،Paris ، ، p: . 
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ر        ر  ز  ظر كرر  ظ  ر  ر     ز 

ر ذز ذ  ر  ر   كرر كل  ر ئر كر      ز 

ر ظ    2.ز   

ز :     .ر  

  :ك ذر       ،ز كرر  كر  

ر    )1 ز   .  

ل كر        ذ  رر ئ  ل  ك ل  ل ز ر  ،ر  ذ ك ف ر 

ك  ل ل     ك ز  رر    3.ص  

ظ ر         ر ذ   ر   ر ز ئ    ذ  

ر ذ  ر ككل ،ذ  ز  رر ئ ذ  ، ذ   ل   كل ك 

ذ ر  ،   ذ   ر     4.ر    

 

  

                                                             
ا ،ص   ز_   ر  ة ، ر واي  ة ،   .وھ
ا ،ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي و ي را ا   .د 
رون ،_   ي وآ ا و  ثة ،ى  د ة ا اھ الإدار ي ،الأردن ،  ا ر   .،ص ة ا ا
ا ،ص_   ر  ة ، دار ارات ا در وا ة  ر ة ا ر   .راء ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

رر        ر    1:ذ 

  ك ر  ذ ر  ر  ذ    .ر 

   ذ ك ر  ل   . ذ ك   ،ل 

  ر    كل رر ظح  ذ  ئ ل  ككر   . 

  ظ ظ      ل  ر    .ر  ك ر

ذ       ز كرر  ر  ر  ظر  ر  ظ  ك ك  ز    

ر ر ذز  ل،   ر  ل ذ    كل     ،  

ر رك  ر    ل  ز  ذ ل ،  ك ر   ر  ،  

ز كرر  رر  ل  ذ ئ   . ئ ز  

ر  )2 ر   ز   . 

ز       ر ر  ك    رك    ك  ذ  ر ر   

إكر    ،ك     ر ر  ك   ذ  ذر     

ذ   .2  

ر         ر ر   ر  ، رز كرر  ز ذ    ر   

  3.ظ 

رر          ظ ر    ر ك  ر  ذر  ز كرر 

ل ر     ل كر   ، كل   ئرر  ، ذزر ذ   ذ

ر ز كرر   ل    ،رر   ر   ر رر  ذز 

ز ل   ،  ل   ر      4.ز  

كرر           ز ك  ئز  ،ز كررر ك  كر   

ر ل    ئ ك    ،    

                                                             
ق ،_   اھ ،ر  ات و ر ثة  د ازوري ،الأردن ،الإدارة ا   . - ،ص ص دار ا
ائ ،_   ون ا ات ،  ذ ا ادئ وأ ة ،الأردن ،الإدارة  د ا ا ا   .،ص دار 
ا ، ص_   ر  وس ، ر   .د 
ار ،_   د ا د  اء ر رار و الأداء، ا اس  أ ة  ط ط ات ا واز اد ا ا ا  ات  دد ا اد ،ا دارة وا ة ا

ون،   .،ص وا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ظ ز كرر  كل   ر  ذ    .رر 

ز:01كل ر  ر ك   .ر  ر  

  ح  

  

ز    حح   ز   ر    ذ 

ح           ك 

  

رز ح   ر   ذ                                                   

  

  ر 

،  : ر ، ر  ز ر  ر   ، ظ   .13ر  ر

ز  )3 ر   ز   . 

ر           ذ     ل كل   ،ر     

ر  ك  ر  ر    1.   ئرر      ك 

ر زك           2:  ك ، 

 ر ظ     ر   .  ك 

  ر ل ك  ل  ر    .ز 

  رر ر ئ ئ ر ظ  ،  ذ    .كرر 

  ر رر  ظ  ظذ ، زر   ر    .ذ  

                                                             
ي ،_   ا ي ا ا د  ة ،و ة الإدار ا ي ا ث  د د ا ة ،ص  ا ا ي  ة  ؤ ارك ، د ي ا ة  و ة ا ر ة ا اد   .الأ
ق_  ا ،ص ر  ر  ،.  



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر ر          ل ز كرر  ر  ، ذ   ل ك   

ل  ئ ذ  ل   ك كل     .1   

 ك ئرر    ك زر  ك   ر    ز        

   ك   ك  ئ ك زر  ك   ،ئ   

ك ك     ك      ذ     ،ك 

ر    . ك 

ل  )4 ر   ز   .  

ل          ل كر ف: ر  ر  ر  ظ   ر    

ل ئ ر ذر   ،ر   ك ئ  ل     2صكل  ذ

ل      رر  ر   :3  

   كرر  ذز     ئ ر ك  ذل. 

      ذ . 

  ل ر كل ر ر  إر ،رر ر     .ئ ك

ل ز       ز كرر   ر  ر  ل   ،رر    

ظ   ل  رر  ك  ر  ر رر  ك  ظر    ل  ك 

إر رر   ز   ر    رر كرر    ،ر   كل 

ر  ر  ر  ل   ر    ل     4.كز 

ل         ذ   رر  رر ، ئ   ل  

ز كررز ك    ،ز ر ، كك ك  ل   .  ذ

 

  

                                                             
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ا ،ص _   ر  رون ، ي وآ ا و    .ى 
ا ،ص_   ر  ق ،   .ر 
ا ،ص ص _   ر  ة ، دار ارات ا در وا دة  ة ا ر ة ا ر   . -راء ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر : ز   .  

  :زكر    ،ز كرر  ذ   

ر ز  )1 ر  ئ:  ح  ز كرر ل  ر ز ،رر    رر 

ز  رر  ز ، ئ  1:   ر  ك ز 

ل  .1 ر  ر  ر : ز  ر ر  ز كرر  ل   

ر   ،ر ر  ك ك )ر  (  ذ    

ر ر ل   ل ذ ز  ، ر    ر ذ   ر  ك 

ر   ،ر  ل  ر  ز  ر ز  ك  ك   ،رر 

ر   ز ر    ظ ز    ئ    ئز 

 .ظرر

ل  .2 ك  ر  ز   ر ز زر  :ز  ز    ،  

رك    ل  ز ز      ك ك  ،  

س ر ك   ،ر   ذ  ر  ر ئ     

ظر   ر   ك  ل  ظ  ظك ك   ، س ذر 

ظ  ز   ر ز   ل     ك   .ز    

ل  )2 ز :   ح  ل ئ ك   2:كرر   

ك  .1 ذ : ز  ل  ر   ز  ذ كز    ، 

ر ز ل ك  ز  ،ر ،  ل ر     ك  

 ).رر (ر 

رز .2 ز   : ز  ر ز  ظ  ، ر   

ظ  ز ك ذ  ر   ذ ك   ر   .ر 

ل كر : ز   .3 ظ    ز     ركز   

 . 

  

                                                             
ازي _   د  ا دي  ي ،و ي را ا ا ،ص ص د  ر  ،- .  
ا ،ص _   ر  رع ، د ا ان ،   .ان 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر   )3 ر    ذ: ح  رر  ك   ك     

ر   ، ر رظ   ئ  ظ  ر    ر  ك ذ  ذ

إكر ر ك  ،ر  ل    1:ئ   ز 

س : ز   .1 ز ك    ر   ر ز     

إ ، ر كر  ل          ر   

. 

ر  .2 ر  رز : ز  رر  س  ر    ذ    ،ر 

ر ،  ك  ر ر   ز  ر      س   ، 

رر ز    ز ك ،ز ر  ك   .ر   

ز :ك   ر إ    .ر ر 

رر     ل  رر  ،ز كرر    ل   ر ئ ر ذ ر  ئ ر 

  .ز 

زر :     ل إ  ر  ز:   ر ررر   ر  ر   ، كرر 

ر      2:ذ ز 

ظ  )1 ر  : ر  رر  رر  ر  ر ئ  ئ  كك  ،ز 

ر ل   ر  رك    ر  ز   ،  ح  ر     

ظ ئرر ك    ز   ظ ر  س  ،   

 .  ذر ر)ك(

ز  )2 ر ك  :ر  ز     ح   ،ر ئ ر (ئ 

ر  ،ك) ..  ر   لل  ز    ر    ،ر   

ز كرر س ر   ك كإررر  ل  كك  ،ك ) ز كرر ( 

زل    .ر    ئ

ز :ر   )3   ذ  ، كرر     ظ 

ر ز  ،   ل ئ      ر ر   

                                                             
ا ،ص _   ر  د ، وس    .ر
ا ،ص ص _    ر  رة ، ي ھ دة ،اھوا زوي  دون ، ر دادي    . -ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر  ، ز  ك ذ      ركزذز كرر  

ر   ، ذر   .   ك 

ر :  ز    .ر إ 

ز      رر    1:كرر ز      ر 

ز:  ر ز )1 رر   ل      ك    ئ 

ررر كرر  رر  ز ك ز  ر ئ        ،

رك     ئرر       رر ئ ز ز 

ر ك  ز ك   رر  ر  ز  ر   رر   ر   

رر   ز   ل   ر كرر ،   ك ذ ز 

 . 

زز )2 ر     :   رر  ل ئ    ز    

رر كرر  ك    كرر رر  ئ ل  ر ز ر  ،  

رر   ك كك ظر  ر   ر ز   رر كرررر    ، ئ

إ    رك  ظ        ز  رر 

ك رك  ،ر   كر   ر كرر كر  ذ ز  رر    

 .ك  ك  

ر  : ز  )3 رك كر   كز  رك   ز ،  ز 

ر رر ك   ررك  ك  رر   ر ك  ،   

ل  رر   ررر  ر ظ ر  ر   رر  ز ر ئ   

ز رر  ر  ر  رر    ز ،رك  ر  ر  رر  ظ  ر

رر  رحرر    ر  ل  ئ ل ئ  ذ  ،ر   

رل  رر  ظ  رر  ك   . ظ  

 

 

                                                             
ا ،ص _    ر  وس ، ر   .د 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر :   ز  ذ ظ  ر :   ر   ز كرر  ح  ظ 

  1: ك   

ر  )1 ز ك زز  ز  ظ  ر  :     

رر   ك ز ك   رر   ر  ك  ، 

ز  ك  رر  ظ ز  ر  ،ك    ك ر  

ر  ر  كر    ز   ،ذ    ئك 

ز  ر  رإ ظ  ر  ر    كل ز ك 

   . 

ز  )2 ز  إ  رك    : رك ك    – 

ز  ر كر  ك   -كل   رر  ر ز ئ  

ك ر  ر  ئ ،ز  ر  ر ز  ز    

ر  ،   ر  ككل ز   رر  رر  ئ رك 

رر  ر   ز ك ر  ظ  ظ  ر   إ   

ر ز ظل   ز    ذ  رظ    

ر  ز  ك    ،  رر  ز ك    ئ

ظ ك   ك    كر  ك    ز ك  

     . 

ز : ز  كز  زر  )3 ر ر   ظ    

 رر

ل   ز  ظ    ،ك    :ز 

    ل رر  ل ك ر  ل ر  ك ر    ظ  

 .ئ

   ل ك رر كر ك ر  س  ل    .ر  

   رر ز كرر  ئ رر   كل   ظ    . ك ر 

                                                             
ا_   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا ى   ،ص  د    .إ



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ز  ل )4 ز  ز ك إ  ظرر : ر  ل   إ   

ر رر  كل  ئ ز  ذر  ل  ،ر   :ز  ذ

  ز كرررح  .ر ظ 

    ز رح  .ئ  ظ 

   ل ر ئرر  ذ ر  .رر   كل 

   لرر ز  ل كل  ر ئرر    ظ   

 .كرر

ز   )5 ز  ز   ر ز  ظرر   : ظ   

ز ز  رر  ز ظ ر ز  ل ز  ،     ك 

ر ز ل ر  ز  ز ر     . 

ر )6 ظ  ز رك  ك كرر :   ظ   ،ظ  

ظ    ركز     ر  . 

ر  )7 ر    :   ظ   ،ظ ر ر

  ز  ئ   كك ل كك  ، ر ر ز

ظ ، ز    ر  ل  ،   ك  ر ز 

ر  ر ذ كك     كر ر  ز   ، زل  

ر  رر     ر  ر  ك ر  ز  ر   كك 

  . 

ر   )8 ز   :ز زك  رر   كل كر  

ر  ظ  ،ز ك  ذز     ر ئ  

ر ر   ،كرر  ر   : ز 

 ز  ز   ظح رر   ر   .ذر ر 

  ر ر  ر     ل  ر  . رر 

  ظ ل  ر رر  ،ر  ظ رر    . 

  رر  ر ك س ر  رر   رر  كرر ز 

ذر  ز ر   .ك



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ز كرر   :     )9 ر ك  ظ  ك   ك  

ر  رك رر  ركز    ر    ر  ر ذ 

ر ئ  رك  ر     : 

 ر   ر ذز س  ز   ئز  ك  ،ز  

ل  ك   ر    . 

   ر ر  ل  ر    ر ك  

ظل  ك ز   ئز  ك   ،  .ر  

   ر ل    ر  ك ز   رر   .ئ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر : ح   ز    .رحل إ 

ر       ك ر   ز  ،  ذئ ،   إ ر  ،....  ر 

رر  ز كرر  ،  ذ  ل ك رر  ز  ذ رر  ئ

ز كرر  ر  ك ز  ل ر  ل  ،)ل     (ر 

ز ز، ز كرر  ،ز كرر :  ز   كرر 

ر ئ  ز   ،  :  

ل  ر ك : ك  ز    : إ 

ز كرر          ذر  ر  ز كرر  رر  ل ذ   ز  ر ز 

 .  

رر         ر  ر كر   ل   كرر  ز كرر  

ر ز كر ، رر ز كر ئظ ك  ،رر  ك ر 

رر   ز    رر ز     1.  ئ

ر         ر  ر كر   ز كرر   ئ    .ح ظ 

ظ  :   : ر 

 : ر ك )1

  ظ ر: ر   رك   ر  ز  ، ر ز   

ذ ئ   ، رر  ك  ذ   ر   

ر  ك ر رر  ل    ر  ل  ، كل    إ

ل  ل  ذ ك   ئ  ز  ،ر كركرر       

إذز    2.رك 

  

 

                                                             
ا ،ص_   ر  دي ، د و ا دي  ي ،و ي را ا   .د 
ر ،ص ص _     .- ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

   ل  ئ   ذر ، : ر س ئر رك   ك ز 

ظ  ،ر ذر    ر كل  ك    ك  

ل ئ     ،كر ئز ك ذ كز    رر  ر   

 1.  كرر 

  ر ز ر : ك  رر   س كرر  رك     ك ز 

ر ز كرر   ،)ر  ،ز ،ر ،( ذر   ر  

ر كل    ، ر كل  ذر ك  كرر   

  2.   ئ 

 :ر ك  )2

ل  - رر   ذر :رر  ر ز  ر ذر   رل    

ر ذر  ل  ، ك       3:   ر 

 

ر    :  ك

   X  =  كرر. 

  .كرر    ررر ز =  ج    

ر       ر  ل   :      ر    ،1+≥ ب ≥1ئ  

           ر     1+ = ب

  ر                0.5+ =ب 

 ر ر                    0 = ب

-=ب     ر                   0 

- = ب   ر               1

                                                             
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ة _   ر ، اا   . ا
ا ،ص ص _   ر  وس ، ر   . -د 
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ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

زل ز  - ر     : ر ز إ  ر  ر  ل   

ذر    ، ز ل   ر  ر  ئ ر   ،  ز 

ذ   ر  ر   ل   ل ر  ك ر    1.ك    ر 

زذر        ر ذ  ،ل     رر  ذر      

ررك  ر  ،ر  ر  رك  كز  ر ذ  رر  ز  ،رك  رر  ذ 

ر ررك  ز  ل  كذ ز ك  ر   ل  ،  ذ  ز 

رر، كل   ئ   2: كر    ر  ،  ك  

 

   :  

  Y  =كرر .  

X  =كرر  ر ز.  

 a  b   رر  ر:  

  

ر ز  =ئ رر    .ل 

حرك - ز  رك   ذر : ر  ر ز  ل ر  ، ك

ر  ل ز  ر    ، ظ  رك     

ر   ز ر رك ،رر  ذر كر     ز   ،   

ز    ز  س  ر   3.إذز كل 

  

  

                                                             
ا ،ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا   .د 
ا ،ص_   ر  وس ، ر   .د 
اء ،_   ة و ھام ، و إ دة ، ر ي  ا جھاز الإداري ،و ي ا ؤ  دام ا ة ا ا وان  ة  ول دا ادس  ي ا و ات ى ا دام ا ا

ة ، اد ات ا ؤ ا ة  رارات الإدار اذ ا ة ي ا دة ،صا   .أوت 

= +  

=   +  

= +  

 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ر:   ز   ح 

ر    ر    ئ ر   رر  ز ر ر     ،كرر ر 

ل   ر    1:إر 

   ر. 

   ر. 

  ر ر     .ر 

ر    ر    رر   ر  ل  ،ر    ظ ،ز 

ل     :ئ ر  

  رذل كرر  .ر كرر 

   ذ ز ك ر  ر كك   . ر 

   ل  .رر      ز 

     ك. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ا ،ا _   ي  وق ،ا اد ا ي  ا ة  ؤ ر ا ة  ا زائر ، ر ة ،ا ا ات ا و وان ا   . -،ص ص  د



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ظ     ر  كل   ئرر  ل  ر ل رر    .ر

ر : 02ر  كل ز رر  إ ل  رز    .رحل 

  

  

  

    

ل        : ظل 

-   . 

 .رر   -

-   .  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

،ر  : ر       ظ ر ر ر    .90  ،ر  ،ر 

ة  ار ا ا دام أ ا
اتو  رات ا  د

ة  ة ودرا د ار  و أ
ى  ھا  ر   أ

ات   ا

ة  ة   ا ا  إ
د  ي ظ   ات   ا

ر    ي ا ا ة  درا
د  ات  وذ   و

 ري

رى إذا   رة أ ار  د الأ
ھا اح ا    الأر

د  ة  ھائ ار ا ا د أ د
ى  ول إ و د  ا أ ا

ھا  اح ا   وى الأر



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

زظ  )4 ظ  ر  ر   1.ز 

ر  ز   ) (ر   ،ل ك     

ز   ز ر ، ذز   ل ك   ، 

ز  كز ك ر   ك   .  

ز ك ئرر  رر كرر ك   ر  ، كرر ز 

ز  ر ز  ك   ، ر  ز  س    كرر  

ر  ر  ك  كرر  زئر    .  

س  )ر ( كرر   ز     :  

  ر:  رر ر  ك  ر    ذز   ل  ر 

ظ   . رر   ك 

  :      س ر     ،كرركر    ز

ر     .ذر ، كر ز 

   ل ك س  ك ر     :ك   كرر  

ر      . 

   :   ك  سكر زز    ،ر ر    ك

ررز  ر      ك ظذ   ئ  ز   ،  ر 

ر ز ر ئ  ، ظركز    ك   .   ك 

ر :   ز    :ظ 

ل       ر ر   ك  ر    ز كرر  ،كئ ز  ك ر 

ر     :2  

     ر ر      ،    

ر   ل  ،   ك  ز  ،  ر  

  . 

                                                             
ا ،ص ص _   ر  وس ، ر   . -د 
ا ،ص ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا   . -د 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

   ل ر كرر ر   ك  ر   رر   

إر   ،ر ذ  ك   .ذرك   كر ر كل 

 س ذ ر   رر  ،  ك  ذر كر       

كر    .ر 

ر  :ك     ز 

ر ر    رر   ،ز كرر ر ئ ظ  ،إ   ز كرر  

ز كرر  ز    ك  ل ر  ر  ئ ذ رر 

ظ  ر   ذ  ذر  ذز  ر  ذ    .1  

ظر ئ  ظ كرر      ر كرر ك    ز كرر  ل    ذ

ل  ،ر كر رر     ز كرر    رر  ر   ئ

ر  ر كرر ئ  ذز   ر  ئ   ر ذر  ل  ذز   ،ك 

رر   ز ك    رر ز    2.   ئ

ز كرر        رر  ل ئ  :3    

  ز  .ك   

    ذز رر ك    ظ ز   ز  ر    ك

ظ  ك    ر  ،    ر كذز   

 .إذر 

  

  

  

 

                                                             
رون ،_   ي وآ ا ة ،ى  ة الإدار ا ي ،الأردن ، ة ا ر   .،ص ا ا
ا ،ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي و ي را ا   . د 
ة ، _   ي  د  ةأ ا رار ا ة و ا ا ر ط وا ط ة ا اء ،الأردن ، الإدار   .،ص،دار ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

ز كرر رر  ل ذ  ر     :  

  :ح ك : 

ظ          رر كرر  ر  ل  ز كر ،  ذ ر رر 

ظ      ،   1.ذز 

ر ئ ذ         ظ ر  ، ز كرر   كل 

  2.رل     رل   

ر  كرررر ك       ر   ،   ل    3:ز  ذ

  

  

ل    ر  ذ رر ذز ذر  ذز   ،رر  ذز   ل  ر 

  :4  

  ل ر   .ذز ئكر 

   ذزكرر ر     . 

  رر  رل ر  ذ.  

ر     ،ر  إ    ز ر   ك     

  .  

  

  

  

  
                                                             

ال ، _   د ا اتارق  واز ة ا ر د ة ( ا ا دار ا،)رة  ر ،ا ة ،   .،ص ا
ا ،ص _  ر  ازي ، د و ا دي  ي ،و ي را ا   .د 
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ا ،ص ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا   . -د 

اج  ة الإ درة = ك ات  ا ھدف + ا دة ا ر ا دة –زون آ زون أول ا  



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

   :  :  

ز      ك  ئ     ل رر       .1  

ر    إذز   ل ز   ل   ل  ر ئ ك     ز ك  

ر  ك  ،ظ   كرر   2: ك

ك    )1   : 

رر   ز    ر      ،ر     

ر  ل رح   ر   ر   ،        

ر   ،ز ك    ر   رك  ظ    ،ل   

ل ، ر  ر   ،  ر     .  

ك  )2 ر    :ك 

رر  ل ر     ل رح   ر   ر      

ظر    ).ر ( 

ر  )3   : 

ر      ك    رئ ذر    ذز     ،   

ر ر   ذز  ، ح   لرل   رك    ظر  ر ك

ر  ر        .ر 

ر  ز          ذ ز  ك ر  ك  ر  ر  ك ئ  

ك ذر   ظل  ر   ذر ك ر ز  إ  ،  كررز 

ر  ز ك  ر  ذر ذ رح  ر ذ  ز  كر رر  

.  

  

                                                             
ا ،ص _   ر  ة ، ي  د    .أ
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

  

زكز  : ك   ر    .ز 

ز كرر ر   ئ    رر  كرر ،رر  ر  كل ئ  ز   

ر  ، ر )ر  ( ل  ر     .ر، 

ر ك  :       .ز 

ز ر  ر ز    ز  ر   رر كرر ك ك  ز   ئ

ر  ر ئ ك ر     1. ك  

ظ       س  ز كرر   ر ر  ذر  ،ز كرر   ز 

ز  رر ز  ز  ز ك  ئ ر  ئ ئ  ل  ظ 

رر     2.كرر  

ز كرر    رر  ل  ئ   :ر   ذ

ز كرر  كرر  : ر ك    )1 ل  ،س  ز  ذ

 3:ئ ذ  

  ر  ئ ز كل  ر    .رر  

  ر  ز رر  كل   . ز  

   ر كر كل ز ك  ظ   ر     رر ك 

 . 

  ر ذز   ررح ك  ل  ر   ز  ،  كرر 

 .رر  ك  ر 

    ر ر  ظ  ر ز  رر ر     ئ

. 

   ذز رل رر   . 

                                                             
ا ،د _   ر    .وس ،
ا ،ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا   .د 
ة  ،ا ،  –ص  –ا _   ة ا اد ة ا ؤ ات ا زا ر  زائر ،ص  ات  ة ،ا ا ات ا و وان ا   .د



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

  

 

ر    1:ز    ،رر  ك  ر ز كرر 

  

  

ر )2 ز   : ر 

ر  ئ          ل   ك  ر  ر  ز  ،ز  

كرر ك رظك  كر    ر  ز  ك  ، 

ر ئزئ  ،  ظ  ،ك ك كر     2.ر كرر ك 

ز    )3 ر  زر   : ظ زز 

ذر       ر    ذز  ر  ر       ،  

رر ز       ،ظر     ذ  ذز  ك 

ر      ،   ر    ذ ل  ك  ر  ذز  

ك كر  ،ر    ذر كل  رر   كز  ز    ، 

ر ر ظ  ذز  ل ر   ، ر  ر    3:ذز  

  ل  ذ ر  ر ر ك كر  ر  رذ   . ك 

   ر ر  ،ر   ر ر ك  ك   . ذز 

 ك    ذ . 

   ر   ك  ك كر ر   .ر ر 

 ررر رر  رظ  ر  ،   .ر ك     

    ر ئ ر  ك   ر  ك  ذز  ر   .ظ 

                                                             
ا ، ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي ،و ي را ا   .د 
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ا ،ص ص _   ر  ازي ، د  ا دب  ي ،و ي را ا   . -د 

راؤھا وا  دات ا و اج = ا ة  ز ة ا واد الأو درة  ا ات ا دة + ا ر ا  –زون آ
دة  زون أول ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

  

 

ك :   ر ك  ر (ز    ):ل 

ر           ر  ز  رر ز  ز كرر   ئ ظ  ،   

ر  ل  ر    ل  ر  ر  رر   ر  ح ك ،  

ز ك    ركز   ،  رر ذ  ر  ئ ر 

ظ ل ز ذ ئ  ر    ئ ل   ر    1.رر ئ 

ر        رل  ر  ، ر ز   ل  رر   ظ  ل    ذ

ر   ك   ل  رر  ل ، رر    ز      2.ر 

ررر    ل  ر   ،ز كرر    : 3ر  

  ر ز كرر  :ر    .  

   ر ذ  ز  رر : ر   ر رر  ر  ز ك  

رز  ر ،  رر  ر   ر ر   ،ر ز  رر  ظر 

ز  رر ز  ر  ر    .  ز ر ز 

    رر  :ح ر،   ل   :ذر ز  ك     

   ر ر    ل  رر   .رر 

  ر ل    ظر  رر   ل رر  رر   رر  ز   

ظ   ،) ..  1،1( س  ظ ،رر   ئ  ذ

. 

  لرر ل    ،   كل   :ز  ذ

 

  

                                                             
ي ، _   ر ي  د ا ة  د ، و ز ة أ ة ادئال  ا ة ا ثة الإدار د ر ،ص  ا ة ، ا در ا   .،ا
ا ، ص_   ر  ة ، ي  ا د    .أ
ا_   ر  وس ، ر   . - ،ص ص د 

ور  ام ا ة *(دد أ و ات ا ا وم  –دد ا ي ا ر ا  و   )ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

 

  ر ل   : ظ   : ر 

ر  : ح   - ر  رل  لك  ل    رل  ر  ، ركز 

ر   ك  رل   .ر كرر  

ل   ذ ذ  :ح   - ر  ذ ركز  ر  رل  ك 

ر ر ، للذ ز   ر ر ،  رل  ل    ، كل     

ر كرر  ر  ز  ،كل    رر  رر  ر  ئ ز ر 

رر ،ك ر كرر ر ل  رك ر كر   ئ  ز 

ر :  ر  ر  ر ك   :ز 

ز كرر       ر  ظ ز  ر  إ ،ك ،ر   ، ،ر 

ر  ر  ر    1.ر  

ز      ر ر ز  ر ز  ،ر  ر   ر    كر 

  2.كرر 

  ر ر  ر  ر ك ز   3:  :  إ 

  ل ر ئ ز  ذ ر كرر  رر     ك  

ل ر  ،ظ ل ز   رر ذ   ك   ،  

ر  ظر  ر  رر   ،ل ر  ذ  ر   ر 

 . ....ر    ،ل

  ر ر  ر  ر   ر   .ل  

    ر ز ز  ذر ك   . 

 ر ر   ر  ئظ  ر  ئ  ل     

ر كر  ر   .ر 

 
                                                             

ا ، ص ص _   ر  ال ، د ا   . -ال 
ا ،ص _   ر  وس ، ر   .د 
ر ،ص ص     . - ا



ل ظر:                                    ل  ر ر  ز  ك  ك  

 

 

  

ل      :  

ز كرر ر        ر  ر ر  ر    ر ر  ك 

ر  ك ك  ر    س  ر    ، ل ر ز  ، ذ  كر

ز كرر ...ر ز كرر    رر  ل   ر ر رر  ر  ئ  ،

ز  ز كرر  رر  ذر ئ ظ    ل  ذ  ذ ر ر  ، ك 

ر      ك ك ز  ر  ك كر   ،  كرر  كك

ل  ذ  ر  ظ  ،  ر  ل  ذ  ز  ذ ر 

ر كر ر   ز   ،ر    ز ك   ،ز 

ل    .  ر   

 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل :ر   

ظ  ك  ك        ر   رر   ر   ،ر  ر  

ر ز  إ رر ر  ر   كر   رر   ذ    ك 

ظ   ،   ر  ل ئ  ر  ر  س  ر ك ذر  

ر ك  ر ئ   ل  ل ز  رر   ذ ك  ر  

ز كرر   ك   ذر    .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    

  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل ر  : ح  ل     . ح

ر  ك     ل ز   ر    ذ ر   ز  ر  ر  ر ك س 

ر     .  

ل     .  : ك 

  .ر  ز  ئ  

ر  :    .ظر 

ر ئ        ر  ر    ر  ،ر   ، ظر  ر ر 

ر  ك ر  ر ئ   ل زر ك    ، كرر  

ر    ر لر      ك ،س  ذر  

ر  كرر  ر ر  ك  ك  ز  ر كر  ،   كر 

ر ر    ،   ر   ك   ل  ر    ز 

ظر   ر  ر  رر    ،إر    

ر     ل  ز  ذ ر ئ ك   ر ر  

ر   كر  ، ك ظح   ر ر   ز ر كر   

ر ل   ر ر  ر كر  ل  ر  ز  رك  ،  ز  

ك ذ ذر  كر  ،  ر   كز  كر ئ  ر 

ل     ر   رر   ر  ز كر  ر  ر   ، 

ر  ل ئرر  ر ر  رر  رر  ظ كز  ك ر   .1  

  

  

 

 

                                                             
ي ، _   ا ور ا اھر   ي إدر ،   د  وازنوائ  ة ا ا طا ات الأداء و ا ان ، أ  ، وائ   .، ص ، دار ا



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

 :    .  

ر   ذ    ل   ذ  ر ر ئ  س   ر  ك    .رر 

ل       ر  ر    ئ ككف : ر      1.ص 

ذر  ف:  ر ر     ر    رر رر ر  ر  ،ز 

ذر   ك  ز كك     2.ص ذر 

ر     ر  س كرر ف :ك  ر ك   3.ص    ك 

كر    ر  ر  ر  ظر ئ  ظ ز   ز    ك  

ر ف) (ئئبئإئآTر  ر  ر   ز  ،   ئ  ك  ئز  ك 

رر  رر ) ذر (  ذر  ل  ر )رذ (إ ركز ك     ،

رر  ،  ك   ل ك إ ر   ك  إكر  ،    ك  

ر   ر  ر  ك رر  ر ر ئ ك   ذر   .4  

ر   5: ك

  ك  كرر ر   ر   . ذ

  رر  كرر  ك ر   . ك

 رك ل ئ     .  

ل ئ ف:ك ر    رك  ظر كرر  ك   رك   

    6.صكك

ر   ر   ةبآbؤتR ةآ بآWalkك ر ك          ر   ،  

ظ    ر      ر    7.صرر   ك 

                                                             
ي إدر ، _   د  دان ،وائ  ي  د  د  جيا را ط ا ط ة وا ج را ازوري ،الأردن ، الإ   .،ص ، دار ا
زھودة ،_    ةد ا  ا اءة وا رة ، الأداء  ا ة  ا دد الأول ، ة ،ا ا وم ا ة ا ،،.  
، ص  _  ا ر  ي، ا ور ا اھر   ي إدر ،   د    . وائ 
ر ،ص _     . ا

ر ،_  و  زد أ ر،  الأداء الإداري ا ر ، در وا ة  ر ة ا و   .، ص ،ا
 _Vincent Plauchet , mesure et amélioration des performances industrielles , tome 2UPMF, France ,2006, p 06. 

ة ا داوي ،_   ر دد   ھوم الأداء الأ ا ا ، ة ا زائر ،ص  ،،   .،ا



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل  كرر  ك      ل ئ     ذ   ر  ،  ك    

كك  ر   ذك    ك ك  كر   ر   

.  

ر ك      ككرر  ك ف: ك ل  إ   1.صل  

ر ك     رر ف : ك ك ر   ر  ،  ر   ذر   

ر ذر  ظ ئ    2.صر  

رر  ك           ل  ذ ل  ك    ،  

  .ل ك 

ظر  ر   ظ   ركل    .  

ك :  03كل ر  ر   ظ   . 

 

 

  

  

  ظ                 

  

  

  

  

ر:ر    .88  ،2001، ر ،ك    ،ر  ز
                                                             

 _ Vi ce t Plauchet , op –cit , p . 
ا ،ص _   ر  ر ، و    .د أ

ل   رر 

ل   

   

ك  

  

ر   

   

ل   ر 

    ك 

رر  ز

ـــــــــــــــــــــ



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل  رر        ر  ل ئ    ر  ر  ز  ر  ،  ك 

رر  ل  ر  ك   ،ذر    . ك  

  ز 

ر ك  ر            ،ككر   ر ز   

  1:  ل ز  

  ر    :ز ر  ر  ك ر  ر ظ     ز  

ل كرر   ر ر كر ظ    . ظ   زر

 رز ل كر  :  ر  ر ك ل   ر    ر ك  ز    ز  ئ

ز ، ظ    . ركز  

   : ر ر    ، ك ل  ر ر  ر ،  ظ ئ   ك  ئ

ر  .ظ   

  : ر ر  ر   ظ   ،ز  ز ك ك      

ر  رذر  ر   ،    .كر ظ  

 ل رل  ررل  :  ظ  ك ك    ر ر   ك 

ز ك  ذر   ل  ل ئ  ر   ر    ر   ئ

. 

  :  رل ر ر  ظح كركل  ر كر،   ظ      ،

ر   ر  ذ ر   كظ   كل ذ    ، ر 

 . 

 ز ر  :  ر  كل   كل  ل    كر  ،  

ل  ر   . 

  

  

                                                             
ا ،ص ص _   ر  ي إدر ، دان ،وائ  ي  د  د    . -ا



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

  :  .  

ر   ر  ز   ر     1 :،  رر ز  ر 

ر ك : ح  )1 ر ز  ز   .ر ئ ر ك 

  ر   :  كك ر ك        ل 

ر ر  كك ظ   ك ر  ر  ر ك ر ز   ر 

ر  ر  رر   ك  ك   إر ك   ،ر 

ر ر ر   ل ك  ك  ل  ر ك ز  ظر ظ   

ظ ر  ،    ظر     ل ل  ل ك  إ ر 

ر    كر  ،رذ ل ك   إ رر   ،   

ظل  ر ك  ر   ،رر ك  ر       ك 

ر  ل ك   إ  .ر   

  ز ر ك:  ظ   ك  ، ذ  ز  رر  ر  إ 

ك إرر  ر ذ ظ   ،ك  ظ  ، ئ ك  ر   

ر  ،ذر ر ك  ظك   ك   ك  ،ظ 

ك  كل    ر    ك ك    .ر  ،

ر ئ:  ح  )2 ر  ز   :ك 

    :  ر ر  ل  ر     ئ  

ر    ظ     ك  ،ر ،(  ر 

ر ، ،لر  ،ظ رر ر  ،)رر ل( ذر  س  ر  ،ل ،ر

 ...)ك  ،

    : ذ كـ ر   ر    ر   كك 

ر  ر رظ   ك  ،رر  ذر  ،رر   ل ز 

ر  ر   ز  ك  ر ذرز  ر ك  ،ذ   ل  ك

                                                             
ي ، _   ي ادل  ا ة الأداء ا اد ة ا ر واس :ؤ د  ة  ا ر،  وم ا ي  ر  ا ھادة ا ات  ة   د رة  ذ  ،

  .-  -،ص ص  -رة ،



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر (  ر  ك     ،)  ر ئ  ر  ك   

 .ر  

 ر  ك  ر:  ك ذ  رر    ر ك ر  ك 

ل ك  ،ك ر   ر ك  ،ك    ك 

ر ظر  ك  ر ئ  . ر  

  ر  :  زز ر ر  ك    ،   

ر    ل ك  ذرر كل  ز  ذ ر  ك   ،ل 

ظ   ز  ل   رر   ،ر    ل 

ك      ذ  ئ  ل  ل ئ ذ   ل  

ر     . 

ر )3 ر :  ح   :ر ئز  ك 

 ك ر:   ك   ، ذر ر  ظل   رر        

 : 

ر  رر    ر رر  :   ر  رر  ر  ز ك 

ر  ل  ظ   ذ ك    .ر ك 

لل  رر  :   كل  ر  ل   .  

ل  ك     :    .ذر 

ظر       رر  إ   رذ  ر  ، ر  ر رر  ر     ،رر ر 

ر   .رر 

 ر ر   ذر :  ر    .ر   

ز    ظر         ر  ر ك  ذر  ز      ئ

ل  ر  ل   كر ر  ر   ر    ر   ذر 

ذ ، ظ   ظ كر   ر  ر ك  ذر ر  ز 

كس  ر  ر ر   ،ر     ،كل ز   ز   

ز  ل   ر ك  ر  رر ر ،ل ئز    . ك  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ظ  )4 ر ئ  :  ح  ر  ز    :ك 

  ظ ل،  كلل  رر   ك:   ز  ك ل    .  

  ظ ر ك  ئ ر كر  :   ر   ك 

،  ئ    ذ   ذر     ، ظ ذ ك  ر 

إذر     .  

 ر ظ  ر :   ذر    رر  ر  ر    ر ر رر   

، ك   ر   ر ل   إر  ز  ،ر  ك 

ك   ، ر  ر  ر   ر ز  ذ ر ز     ك 

ز  ك     ذ    ر  ك ئ ئز ك  رر   

.  

  ظ ر  كرر:   رر  ل ز  ل    ، رر ل   ك  

ر  إ     .  

 ر ح  ظ  ر :   ل  ر  ذ   : ك رر ز 

 رر كر   .ر    

   . 

  ك ر   لرر   .ر 

 ز ظ  ظ  :   ك  ر  ل    ر  ذ رر ز 

، ئرظ  :  ر (  رر ، كرر  رر  ك  ر  ل   ذ

ر   ...)  ظر   س  رر،  ، كز   ك ر  ز 

ر كل  ل رر ر  ذ   . ك 

   ظ ك:   ر ئ  ر ز  ر   رر  ظ  .  ز 

ر ذر  رر   ،  ، ظ  ، ر  إذز   ظ  . ر ظ ز 

 ، ز رح  كرر   ر ر   ر    ر  ك    

رر    ، ل   ر ر  ذ   ر     ظ   

رر   رر  ل  ر   ر ر         ، ل 

ر  ل      ، رر  رر  ل     ظر   

. 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر :  ك  ل    .  زز ح

ر   ر  ر    رر  ر  إ ر ،  ر  ر  ز س   

  .ر   ز  

ر :  .   

ر     س  ر  ف:ر   ر  ر   ظ  ر   

رر   1.ص  

كك    كرف :ر   ئ س      ر  ظر  ك  ظ  رر 

ر ذ    ز ذر  رر      كر ك  ئرر 

  2.ص 

كك ف : ر     سك ر       س   رر ك   ك

ككر  ر  ل   ر  ر  ر  ر    3.ص  

ر    ر ظ       ، ف:س  ك ز ر   ر  ر 

س  ك   ك  ك ظ  ر كر  ك    ر   

ر  ل  ذر    ر   ئ ئ  ذر ر   

ر   ئرر    ،   4.ص ئز ر 

ح      ر  ر   ر   ذ   ر    س  ل ئ    

ر    ر      ر  

  

  

  

                                                             
ي، _   ھا ةد  جزائر ة ا ؤ ة ا ا اس الأداء  ة و ا ر د ة ا واز ة  ا ر  ا ا ھادة ا ى  ول  ة  ا د رة  ذ  ،

زائر ة ا ا ات،  ؤ ة  ا ر،   وم ا   .، ص -،ي 
دوري،_   ارق   ، ا رز رذ   د  د ز  ر  زز  حز       ظ  ر 

ح كر ك زكر  ز   ك  ،زز  ر  زز  حز    ظ  ظ 

ر ر، ،06/2013 -05،ز ر   ر  ر ك     .، ص  
ي، _   ر يد ا ا اد ا وائ ، الأردن،ا   .، ص ، دار ا
ي_   د  ا ص  وائ  ر  ي،  ا ور ا اھر    ،   .إدر



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر :   . 

ئررر       س    ل   ،ئ  ر ئ      

س  ر   ر    1:، ك

 ل : ر ر  ك ر  ل رس  ر ئ   . 

 س ك ذ: ذ ز ر  ر ك  .رر   

 ر ز رر ذر :حز  رر  س  ذ ،  ،ك رر  ، 

 .ظ ر  ،ك  

 ر إكر ر :  ر رك  س   ل ك      . 

  . ررحل : 

ل      سر       2:ر ر

ح  )1 ظ    : رحك 

ر   س           ز ر  ر  كرر   ك: ل  

ر ز ،ك    ظ ل  ر ،رر   ر ز   ز   ك

ر   ك  ، ك     ك   ك  ئظ  

ر     .  

ك )2 رز   ل  ح رحك حك  : 

ر           ر   ك  ز   ر ر   ر  ذ  

ر ز  ،ر  ل ئ     .  

ك  )3 ر   :إ

ر         ذر  ر ز  ل   ،  ز    س  

ر ك  ،  ظ  ل ئ ك  ر     ركز   ،

 .ر  

                                                             
رر _   ر   زز ،ظ  ل حز    ، ر   ك ر ر   ظ  ر  ر  ، 

،2009. 192- 193.  
ا ،ص _   ر  ي،    .ادل 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

حر  )4 ح    :رحك حك ك  

ر             ر ذ  ر    رر  ر   ز 

ل     ،رر  ر ذ ر ك   ذ ك    

ذ   ذ ،   ر   كس ظ  .  

ذ  ر  ر    :ز 

  ز  .ر   ذ 

  ر س  ر ك  .ر  

  ذ ر  ر  كر   .س 

    ركز ر    .رر 

  ر   .  

ر : ر  : 

ر ظ  س  ظ ك   1:ر    ك  

  :  ذر ك  ر ئ رر   ذ  ذ   

. 

 ر  رر : ك     ذر ذ  ذ   

رر   .إر ك  

 :         ذر. 

 :  ز ر ئ س  رر ز ذ ك كل     ر   ،ل  ئز 

ل ظ   ر  ل  ،ظ  ر  ر   ر    .ز 

 :  س ل ر ل  ك    ظ   ل   ك 

ذر  .ز 

 س    ك: ز ل ز ذ ك    . 

  

  

  

 
                                                             

،ص _   ا ر  ي،  ا ور ا   ، ي إدر د    .وائ 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

س  ظ  ز ك ل   ر ر   : ك 

ر  : 01ل ر   .  

  

  

س :ر  ر  ئرر ر ،ل    .78  ،ر  ، ر  

  

  

  

  

  

 

    ...ر       ر

  

ح    ر  

رذ   رر   ر    ك رذ  ئز 

  ذ 

ذ    رر   

  ذر  

 ئز  ذر

  ذ  ذر

كل    ل  ر  ز  إ ئ

ر    ، ئ 

  رر    

كل  ر   رر 

رر   ئز ئ 

  ر  

ر    ز   ل إ ئ

رر  ،رر ر   ئ 

     

ر     رر 

رر  رر ئز ئ 

  ر  

ذر     رر    

ل    ر 

رذ   ذر ئز 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر :ك     .ر 

ك:    .ر 

ر      ر ك س  ر  ر  ر ،)ر  (ئ   ر   

ر ذ  ،  ك  ر  ر   ر  ،    :ل ز 

 : ر  )1

ك         ر    رز  ك  ذ  ح  ر   ركز  

ذ كز   ر   ل    ر  ل ذ   

ل    كك   ظ  ر    ك  ك   1: ز 

    ل ر   كرر ر:ز ز      ك

ل    ر    ر   : 

    ل ل  :حز ز ر    ر  ذر ز 

ر   ل   .   ذ

  

                                                   

    

      ل ل  :ز ز ر  ر   ر  ذر ز 

ر  ل  ك ر  ك رل ز  ر  ،  ذ

ر ر      .ل    ر ك 

  

  

  

                                                             
ا ، ص ص_   ر  ي ، ر   . -د ا

ل   ذ ( =    ر    /    

 100)*ذر 

ل   ذ ( =   ر    /     

 100)*ذر 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر  ر    ك  :ر  )2 ر    ، كل 

ر  س   1: ئك  ز 

  ل  : ز ل   ذ ر   ر   ل كل   

رر  ر  ر     ،ذر    :ز 

  

  

 ر ك  : كك ر ر ك كس  رر  ر    ،ذر 

ر ذر  ئ      2:ر    ك  ،  

 

  

ز  س     3: ك

  ل ل :إ  ل ك رل ز   ل ،ك ر   ر   ئ 

ل ل :    ، ئ  ل)/ك   (ر =إ   .   

 ل ر : إ رر  ر    ر  ر    كل ر ذر 

ل  :    ،   .  /  = إ رر 

 ر ز ل  س  :إ رر  ر  ر ر ر كرر   ل  ز  ر ذ ل 

ر :   ،  ز ل  ر  ر/  = إ ر ز ل  ر    . ر

 ر ر : إ  ر   ر  ر ك  رر كرر   ر  ذر ز 

ر  ك ر رل  ر ئ  ز    ،ل   

ر إ:  ر/  =   ر   . 

  

 

                                                             
ود ،_   راھ  ة إ اد رات ا ة ،الأردن ،  ا دا   .   -، ص ص ،دار ا
، ص_   ر   . ا
ا ،ص ص _   ر  ي، ر   . -د ا

ز  )ذر (ر  ر  / ذر =    

ل +ل (رذ / ذر  = ( ك  س  ))..رر +ر  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

 :ر   )3

ظ   ئ        ر   ك ر  ك  ذر  ر   

رح  ل    ك  ررر  كز     ،ر  

ر    ر  ئ  ل ،  كل    1:ز 

 ذ ر   :رح رر  ر   : 

 ر ر    :ز ح إ  رحذر  ذ  ر   رر ك 

رح ك رل ز  كك ر    ،     

ز       :ذ 

  

  

  ر ر إ  رح  :ز  ر     ر  ز س ز  ك

ك   كر     ،    :  

  

  

   ل ر  ر: ل  ر ر   رل  ر  ل  كس ز  ر ز  ر

كك كل ،ر رح  ل    س  كس    ،رر كر  ر

ر رح   ،ر   ر (ك    ك  ر 

ل     ،)ظر  كس ئ  ر  ل  س   ر

ل  ر    :    ،رل  ز

 

    

                                                             
ر، ص ص _   ر الأ   . - ا

ذ  رح  ك = ( ك ئ  ذ /ئ ر  100)*ئ ر   

رح  ر ئ  كك   = (  رح  كك -  رح  ئ 

ك  ك)/  كك   رح  100*ئ 

ل  س  ر ر ر )/  (  رح= (رل  ل  س  100)*ر  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

 ر ل :  ل  ك   س  ر  ر رل  ر ر  ل ز 

ر ر   ظ  ك  ر  ر  ر  ،ر    

ر   ظر  ر  ل ل ك   ل رح ك 

ل  ر     :   ذ 

  

  

  ر كرر  :ز ز  ر     ر  رر  كس 

ر  ك  س ر   ز ك ر ز  ل    :ر   ذ

  ل :  رز ل  ر  ر ئ ذ  ل  ر   كس ز 

كر رر  ر  ظل   ك ر   ك ك ،   ز 

ر رر ر  ،ظر    :    ،ك ز ك ك   ظر 

  

  

رر : ر  )4 ر   ك  ر  كس     

     :1  

 زظ ظ  ر   :ل كك  ز ل ز  ر   ر   

ظ ز  ك ز    ك ذ رر   رل ز  ر  ك 

ل  كإ   :ل ز    ، ر 

  

  

  

                                                             
ا ،ص ص _   ر  ي ، ر   . -د ا

ر  ر    ك )/  (  رح=( رل  100)* ر   

ر  ر =   ر/ ل  ذ   

ز  رل ز = (ك   )  / ك    



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

 ر ر :ك  ر   ررظ ز  ر  ك  ،   

ر ك  رر  ك  ذ  كل  ر ز ئ ر  ك 

ك  إ ررل رر   :    ،ر 

  

  

ر  ح :    .ر 

ل        ر  ز ئ ر  ر  ر   رر ك ررر  ر ك  س 

  .ر 

  :زر     )1

ر  ذر ر ر          س ر   ز    ئ ر  ، 

ك   ،NOLAN NORTONر رر  1990 ر    ر رر 

رر  ر  ك ،MPMGر  ر  ،ل ك ر  كر  ز  ظ 

ررر   ل  ر ر  ،   ذ  ل  ر ر  ر    

ل      1. ظر ر ك 

رر      ر   كر  س   ز     ك ر  ر  

ظ  ، رر ظ   ر    2.ر 

رر ف : ك ر        رظ  س  رر ظ ك ز ك    ،س ك 

ظح ر  ر ئ ذ  ئ ر   ك ر ز ر  ذ  

  3. صز 

                                                             
د ،_   جر  ر ر و رج  دور  ة  ؤ ة  ا ة  ة  درا ا ة ا ؤ ي  أداء ا وز  ة ا ج را ة   دور إ د رة  ذ ،

رة ، ة  ا ي ، ا اد  ة ، ا اد وم ا ي ا ر  ا ھادة ا   .،ص /ات  
ي _   ا ور ا اھر   ي إدر ، د  ا ،ص ،وائ    .ر 
ر  _      .126، 2005 ،ر ، رر  ر ظ ، ز   زر  ،ر 

رر  رر = (ك  )  / ر   



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

رر ر ف : ر        ر     ، ل  ر ئ  ر  ر   

ر  ر  ئ ظ  ر   س   ظ ك ح   ر  ل  رر   

ر  ر      1.صس 

ز  )2  .ك   

ل ز    ر  ذ   ر   ز   ر  ظ  

  :2  

 ك        : زك ر ك    . 

  ر  ذ : زر ك  ر   ل  ل  إ    

رر  ر      .ك 

  ر ر  ك ر : ظ ظر  ئ ر   ز  ل    

ز ز  ل   ك    رر  ل  ر  ر  ئ 

ظر  ،ظر ز  ر  ، ،   ك   ظر 

، رذ ظر   . ظر  ،ظر  

  : ر ز  ر) (  ر  ئ    ك ك 

ر ك  ،ر  س  رر ك ك  .رر   

  س ر كر : ر س ز  ك ر كس  ر  ك ك  ،

ظ  كل  ك  ر  ك  ك  ل   ل ك ئ 

ر  ز   رل ك ك  ك  ر  س   ئ    ك

ر  س   ر ك   .ك

 ل: ز ك ر      س  ر ك ك ل    . 

  ر   : ر ز ذر  ر   .ر 

  ز  :  زرر ز  ل   ر  ر  ل   ر 

ظ ر     . 

  

                                                             
د ، _   ود  ري  ةر  ة الأرد ران ا ط ة ا ر ي  ة  ار ة ا وازن ،درا ة الأداء ا طا دام  ا ي  ا د  الأداء ا ة  ا ،ر

رق الأو ، ة ا ا ال ، ة الأ ة ، ا ي ا ر  ا ة ا ى در ول  ات ا ا    .،ص /ا
ا ،ص ص  _   ر  ي ، غا ور ا اھر   ي إدر ، د    .159 -158وائ 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ز   )3 زز    ر    .ح

ر  ر  ك   ر  ،ز  ر  ر ك ئ   ظ 

ظ   ،رر  ر ركل   ز   :1  

ز: 04كل ر    كل   

  

  

  

  

  

  

   

  

  

س:ر  ر  ئرر ر  ،ل    .140  ،ر  ،ر  

  ر  : ح

ذر  ئ   ر  ل ز    ر  ر    ك  ر ز 

ر ئ    ر      ر       ز 

رل  ظ ر    رر ر  ر ك  كل    ر  ،ل 

ر ظ ز    رر ر  ل     ر رز      

                                                             
ا ،ص ص _    ر  و ، ود    . -د 

ر  

زر  

ر   ح

ك  ر   ح

ك  ل  ر   ح

ر   ح

ح   

  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر     ،رذل  ظ  ئز ك ئ رر    ر  ك  ز 

ر ر  ز ر كك   ك   .  

  ر رر   :  ح إ    ر  ز  ح  ظ ك 

ل  كز ،ل  ك رظرر    ر  ر ر   ز ك 

ذ ،  ذ ل    ر  ،ر ك   س ر   ظ   

ر ر  ك  ل  ك رظ ح  ر  ،     

ل ر    ذر  ز  س  ر   :ك

  رر رر     .ر  

     ظ ل رر   .ر 

   ر   ر  ذ. 

ح ر   ك     كس        ر  ز  ر   

ر  ل    .  

  ك ر    :كل ح

رذ   ل  ر رر  ل   رذ   ر   ر   ل ز 

كل   ر ك ، ر         ر 

ر   ك، ل  ر    :  ز 

   ر   ذ ظل   .ظ 

      ر  .ك 

  ك ر   :ح

ل    ر   ح     ر     ل ز 

ك ر ك ظ   ر  ر ل    ،ر   ك  

ر  ك  رذ ر  ل  ر   ،    ر ز ئ ر  

ظ  ككل  ك رظ  ز    ظ ،  ر   

  .رذل  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ز )4     :  

ر  ر كل     ظ   ل  ل  ر ر ذ    1: ز 

ز :05كل ر       

ر                                                          رر ر   

  

ر   ئ                                                       

                                  

ركز                                                                              

ح                                                                           ركز     

                                                                                       

  

ر     ز                                                                   

  

ز  ظ                                                      ر  ك   

  ذ   

  ل                                                                                     

  

ز  ك                                                   ز ز  ل        

  ر                                                                                    

                                                             
ي _   ا ،ص وھا ر    .د،

ح 

ر   ح 

  

زز  ر 

ز   ح 

ر   ح 

ل  

ذ  ل   ح 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل                                                                     ر    ك  ئر   

                                                  ز                   

ز  )5    .  

ر    ر  ر  ز ئ ر  س ر ر   ك    ،   

  1:ر  

  س ر  ز ك ر  ك ح ل   س  ،   كس ك

ر ئ ك   ظ   ر   ر   ك  ر   .ر    

   ر س  ز ك كر     .  

  ر ل  زك   ر    ذ ر    . 

  ل ذ  ر       .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
ا ،ص ص _   ر  ي ، ا ور ا اھر   ي ، د    . -وائ 

   



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر : ح  ز    . زز  ر  كز 

ز كرر         ذر كإر س ر   ز ك  ذ ك ك ، 

ل، ك ز  ر  كرر       كر   ذ كإر ر 

س ر     ر ز كرر ك ذر  ظ ك  ل ز   ك  ذ  ،

ظ  كل   ل  ز  ذ ر  ز   ز كرر   

ر  س  ل    :   ر  ر

ل    . حر حز : ك 

ر  كر        ذ ز  ز  ر  ، كرر    

ر  ك  ر   ر  كل  ر    ،ز ك    1:ز 

   ر  – ك = حر                 

ر       رر كرر  ر ئ رر  ،ز  ر  ذر  ر    ر   

ر  ، س  رر  رر   ر  ر    ذ   ز 

ر ذ  رر كرر     .  

ركر       ظ  زك  ر  كئ    ر  كرر   :  

     ك  . 

     ظ كر ز   ،ر   ،كك  كرر  

ر   . ر   كل 

   ذر ر  رك ر   ئ ر ز   ، 

ذز كرر  ذ ذ   ر ك  ذر     كرر  

ظ كرر  ذر       .رر 

 ظ ظ  ذ  ر    ك   ،  ك 

ر ر   ظر  كرر   ر  ئك   ئ  . 

                                                             
ا ،ص ص _   ر  ازي ، د  ا دي  ي راضي ،و ا   .287 -286د 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

  ر ر ز  ك  ظ  ر ر ( ك  ك ،)ر ك ر   ل ر   

رر كرر   .   ، ئ

   رر ر ك  ذز ز  ،ر     كر  ئ

ر ز  ،  ظ    . 

رر  ك    ر ك  ز كرر    ل  ،  ذ ر   

ل     ر  ز ذ     :1  

   ز ذ  ك : ز ح ر    ر  ذر ز 

ز  ر ز  ك كس رر     ر  ز ذ 

 :    ،ذ

 

 

   ر كر   : ز  ل    ر  ذ ر  ر   ز 

  :ك ،   

  

  

ر ز كرر ذ    ك   ل   ،ل    2:ز  ذ

   ذ  :ز ح ر  ر  رر ك  ر  ذر ز 

، ك ر ز  ك رل ز  ر  ك ذ  ر 

     ، كس   : 

 

  

                                                             
ا ،ص ص _  ر  ي ، ر   ._د ا

ا ،ص ص _   ر  ي ، ر   .-د ا

ذ =(ز ح    ر  كك    /  

100)*ذ  

ر   ك   -    = (    /(   

100*ك   

ذ=(ك ذ    ر  ك  ذ/     *(100  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

  ر ر     :ز  ر  رر  ر  كر ذر ز   

ك ر     ،   ر ز ر  ك ر ز  ك رل ز  

 :ز    

 

  

  

حكك:  ك حر   .  

ل      ز كرر ز    ر     ،  رك ك ظ  رر

ر  ر    ر    ك   ،ك رر  ل    

ر   ر  ئ ظر    ك   ك  ،  ك  

ركز     ، ك ك  ر         ،

ر كر ر  ر    ل    ،ر     ك ئ 

ر  ر  ك ر   ر   ر كر   ر ر   ،

ر  زئ  ر ك    1:  ر  ذ  ، ذ  

  ل ك ر  ر   . 

  ك  .ر كرر  

  ظر ر     .ر 

  :ك   ر 

 ل ز كرر   ئرذ  .ر ز ر  

  ذ ظ  ظ   ل   ر

  : ر كر  ر ر 

    ر. 

                                                             
اھر ، _   د  اتطط واا ج را ات وا ا ة،ا دون  ر ، ة ، دار ة ا ز ا ر ،.  

ر  ك    ((=  ك -  ك     (/ 

ك ك    (*100  



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

  ر  .ر   

  ر ر   .ر 

  :ك   ر 

 رر  .ر    

   رر ل  ر   .ظ  

  ز  ك. 

ر  ر ئ  ر   ر ك  ل ز    :  ذ

 1:ز ر ئ: حر  )1

  ز   ،   ك كرر ك  ذ ر: 

   ل رر ر  .ر 

   ل  .ك ك ر

  ل  ذر  .رذ

 ر رك ر  زر  .ر  

    رر ل    كرر ذ    . 

 ر كرر ذ  ر ز ر  ر      ،: 

 ذ    كرر  ذ . 

  ر  .ذ رك   رك 

ر )2  2:ز  : حر كك  

   ل. 

   ر ك  .ر 

  ذز ر    .ز 

  رل  ر رذ  رل  ر     . 

  رر  ذ ر  ك  ر   . 

 
                                                             

، ص ص _   ا ر  ازي،  د  ا دي  ي، و ي را ا   . -د 
ر ن ص ص _     . - ا



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ر )3 ر   1:  : حر كك 

 ر  ر  ظر. 

      ر. 

  ر ر    .ك  

  .حح  ر:ك  

ر       ر  ز  ر  ز ،  ر ئ  ذ   ذز كرر 

ر  كرر   2:ز   ، 

  ر ر    ر  ك    ر ئ   ز 

ر ل  كر  ر   ز  ذ ل  ذ  ،   ذ

ر   ئ  ر  ك  ر  ز   . 

 إ ذ  ئ ،  ذز كرر   ر ر   ل  رر 

ظ ل    ك رظ  كرر    .ر 

  ل ز ر  ر   ز كرر   : 

   رر ظ ك رر     .ر  

 ك ظ  ر  ر    .إكر  

  ر ز ر ئز    ظ  ر  ل   .ر

    إ ك ر  ر    . 

  ر ز ظ ئز    ز  ظر   ر   .ئ

   ر ئرر ذر  كل ر ئرر  ئ  ك     ك   

 . 

  

  

  

                                                             
ر ،ص _    .  
ذر_   ر    .288  ،س 



ي  ثا ف ا دام :                     ا ا ة  اد ة ا ؤ ةاس أداء  شغ ة ا ر د ة ا زا .ا  
 

 

 

ل   :  

ل ز        ل  كك   رر    ئ ر   ئ  ذ

ل  ل  رر  ك  لذ ل ك  ر ك  ك   ،ز   ك 

ر،ر  ذ  ر  ر   ،..ظ  ،     ر ظ ئ 

  . ..رذ  ، ،ر ،ك

رر      ر  س ر ر ك ك   ظ ك  ،ك    ز 

ر  كر  ر  رك  ل كر    ،  ئ  ز  ذ

ذز ر ز  ر   ر     ر   ذ ك    

ظ ز   ر ر   ك  ،ر  ل    ،  

ظ ك كل   ر  ر   ل ئ   س ر  ر      

ل      .ر   ز 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  :ل 

ز كرر         ر   ل    ز  ظ  ظر  رر  ر ك 

ر   ،  ، ل ئك   ظرل  ز  ز   ك   ك 

ر  ل  ر  ز كرر  ذ ر   ح ز  كر ،  

ك     ر  س   ز كرر رل    .ر  

ظ  ر  ك    :ل ئ  

  .ر   ز   :ل ح

س ر   ز : ح   ز كرر ك ذر   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل      .ح ز ززر : ح 

ذر   ر  ز    ز  ز    ر   

  ، ر    %80 ر ك   ك ر   ر 

ذ   % 20   ل ،  ر  ر    ر  زر رذل 

ل ر   ر   ل  1990ر  13  ل  ،   ر 

ز ر   س    .     ذ

رك       :1    ك ر    

 كر   . 

    ظ  . 

    . 

 كر  . ز  

  رر  .  ر 

   ظ  . 

 رك    ر. 

ل ،  زز : ك    . ح ز

  .زز : 

ـ   ز  ل كرر  س  ر ز ر   235.000.000  ، ر

رك  ر . 24/03/2008ر   896.000.000ر     .  

ذ ر     ل  ، ز  رظ  76-74ر كر ئ زر  ذ ذ

ر ر كر  ،  ACEH  ر ر      

OCERIM   ، ل رك ر ذ كر ررس   ز،   زر    

COOMAD    رظ ر  1978ر  15،       

ل  16ر      ر  ر  1983ر ح ز    

                                                             
ر_  1 را ا  .ة 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ر  1983  02    ر ر  SEMPAK  1994، ك  ر  

ر  1995  01  رر ر   ك ل   رر   1995رذ  

  ، ر  02 كر   كل " ر"ح ز    ئ  1997ك

  .   ر 

   ح ز زز :  

1.  :  

 ز ر ل   :  ئ      ر(ل    ؛)ر، 

  :     كإز ) ذ (ئ . 

ر  ر :  ظ .2 ر   ر ك ر  ر   3ك    ر  ك

ـ  ر    كر    .ك 55 

ـ :زح .3  : ك ئ  3156472 كرر   

  :   530522   رر   113332ذ  

ر   . 

  :   ظ 156422كرر ك   .ك  

ز .4 ر       :ز  ـر ذز   :ذز كرر 

 125000 ر ك. 

 39000    ر.   

ـ :  .5  : ئ كرر 

 5900  ر   ك. 

 1500  ر  ك. 

ر .6 ك     :ز   

 3000    ر. 

   ل  كر. 

ظ .7  :  ز   ر   ك   ك:   

كر  ـ  ك  إ  ل  ر :ك  ر ك ،ر  ك ر  ، ر  

ل ل ،ر     ،ر    .ر   ذ ،ر   



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ك .8 ل   ح ز ر  :    144رر    

ل     ز   ز  ظ  ل   ر  ،   :ذ

 

ل ك : 02ل ر  .زظ   

ل     
ر ز  05 01 06 

ر  20 02 18 إ

حك   59 13 72 

ذ ل   26 20 46 

 108 36 144 
ر   :ر رر    ،.  

رر   ذ     ر  :كك  .9   

ظ ز  ل   ر   :ز 

رك:  03ل ر  ر  .كك    

 ز  

ز ز ك 10-25   
ر ك 25   

ك 25   

ز  ك 05-10-25-50   
)ذز(ر  ك 25-50   

ك 100-40 ذ ك    
ك 100 -40 ذ ك   

.،     :ر  

  

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  .زززز  : ك 

، كر  ز  ئ    ر    :  

ز :     .ززز

ظ   ئ    ر   ز   ر  ظ    كرر  

، ز  ل  كك ظ   ر     :  

     ر ذر   ر  ظح    ) ، ز

 ، ،رر  ،(.... 

  ل  ، ر  ظ  ر   ل  رذ  كل  ل  ل 

ر ذرذر  ظ    . 

 ل  .رر  رح   ك 

  ل رظ ر ك  .ز  

    كل رر  . 

  .زز  : 

رذل  ح ز ززئ     رر     ذر )  زر(ر 

ظ  ركز   ك )  ( رر  ز    ك  ك كر 

ز  ر،  ر كر  ل   كك   رر   ذ ر  ر   ر 

ل   : ر 

  ل   ح زر ،  (ئ  ئ  )  ك ،  ر 

، ذ   .ر، ر

   ل ك ر      ل  كر  رر     

ر  ر  ر     . 

 رك ك رك  ر       ر  ر 

.  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

   ر ز     ، ك   ر  رر  ل  ظ ك 

ظ ز ل  ر   ر  ك   .ك 

  

ظ   ز :  6كل ر  ر –كل   .ك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: ر رر    

ام ر ا د رئ  ا ة ا ا ة ا ا  الأ

ة  رئ 
ة ا ر  ا وا

ة  رئ 
ة والأ ا  ا

ار  ا
ي و ا  ا

ة  ؤول 
و  ا

 

ات ا د ا روع    ر  د
ات و ة ا  

ال  ة الإر
وز  وا

جارة ة ا  

ات  ؤول ا
ة جار  ا

ل ؤول ا  

ز  ا

ة  ا ة ا
ة ا  ا

وارد  ة ا
ة ر  ا

ة  ؤون الإدار ر ا د
ة ا  وا

اج ة الإ  

ة ا ة ا  

ر  ة 
زون  ا

و ة ا  

ائ  و ة ا
ة وا ا  ا



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ : ك  ززكل    .ك

ظ ك  ر  ح ز زز   ظ  رر  ز  ر  ئ 

ر    ظ  كل ز  ز    ،   رح ل 

رك  ز ظ  كل    :ك 

ر )1 رر    :ر - ر ل  كل  ل  ،  ر 

ر  ز  ظ  ز  رر   ر  ذ   ز  ل ز 

ر  ر  ر    ، ظ ئ  ر  ،  : كل 

 رر س  س   .ر

  ر (ذر   ل .( 

   ر كر رر (رر  ذ   ).س 

ر  )2 ر  ر س :   ر ر      ر   

ل    ز   :رر   

  ذ ر رر    .ل  

  س  .رررر  

  ز  ذ ر   .ك 

  ظ ل  ، زر (ك رر  ر  ،  ...).ز

  رر رر  ز  ل  ل،  لك رر ئر  .رر 

  كس ذر كز  رذ  ك   ل   .ك

إ )3 ر  ز ر  رذ  : كح  ر       

زز ك ك    ظ     :ر ك ك 

  ر ز  ززإ  ز ذ  :ك رر    ر  ك كل  

رر  ر ك  ز كرر    رر    ك 

ر  ، ك  ر  ر  ر  كل   ز كرر 

رر ز كرر ئ ز كرر كل    ئ رك رر كل   

،  : ز  ذ كل   ،  ، ذز ر   ،

ر...)ر( رر   ،. 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  زز  إ ك ل ك ل    :ر  حك رر    ئ

ظ ر(  ذ  رر   ،  ، كر  ...) ، 

ظ ر  ك  ر   ل   رر   .كرر 

 ز ز رر   ك: إ  ر   .ل رك  

 ر رر ز كز ل    : إ   ل   كرر   .ذ

ر   )4 ل   ئ ز ك   :ر  ل   ل   

ظ ئ  ل   ر   ل     ر  ك   

ر      ، ر  :كر  

   ، ذ  ر   ز   ر  ر  ر  ئ ر  ئ

ر   ر    . 

    ر. 

   ك  .ئرر 

 ظ ئ كر ك  ر  رر  ز  ذ    . 

ر  )5 ،  :ز ذ  ر ك  ر ك  ئر  ذ رر 

ل    :  

     ذ ل ز    رك  ل كظ  ز (ك  

ررر    ر  ر   ) .ز ز ر  ز ر 

  ز   ذ  كظ ر  ك  ك ر ر   

 .ذ

  ل ر  ظر ك  ر   ر  كر  ز   ئر 

ر ر  ر  ز   . ر 

  ك إ   ر      ذ –CAATإ  ظر  

كر ظ  ز  -ك   .إل  

ر    رر  ل  ظ     :ز 

  ذر رذ  رر  ر   .رر 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

   ، إر   ، ظ   ذ ك  ظ    رك ك ل 

ر،  ئ  ز ر  رر    ،  .ك

  رر ل ذ       .رك   كظ 

ظ  )6  : ك ز  ئ ر :كح 

  ر: 

ر      ل ر   س ر    .ر  ر

  :ك ك  ئ 

    : 

  ر ،  ر  ...   كل ر  

  ر كل  رذل  ذر  رك . 

   ل ر ل    ر رذ إ  .  ئ 

    : 

 ر ذ  . ظ     

   ر   ز ر   س  ر  ر كز   : ذ

   ر ل  ذ  . ظ   

  ر ر   ل  ل   . ئك 

 ظ  :ر 

ل    ر    س    :ر  ئر ر

  رر  .ظ 

  ك  . ر  ذز  

ظ  )7 رذ  ):حز(ك ر ر      ك 

،  ك ر      ،  ك ظ  ظ   ر 

ل كرر ك  ر  ز  ر  ذر    ،  ر  ذ 

 ، ، ك رذ كر  ر   ،  ز  رك  ر  ظ 

ظ      ر   ذ   ،  . 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ز  )8 كح  ل  ،    ر ز   : ز

: 

    ك رر  رك: رر ئ ر  ك  ك      . 

    رك   ذ : رر ل  رل  ك  ،    كإ ك  ك 

ر ر رر    ز  ر  رر    ر ذ   . 

   ر ر  رك    .ظ 

    ذ ر   .ل  

      رك  .ل 

ل )9 ز ذز  : ر  ر   ذ ر    

رر  رر  ز   ، ر   ك   ز  ر  ر    

 : 

  ز   ز: كح ر  ر  ل ز   ـ   ك ر ك

ر  ل   )  (  ـ ذ   كز  س  ك ك

ر   .ز  رذل      :  

ر:كل ر  ك    .رحل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ر

ر ك  ر ز  ك  ك   

ك   

 إ 

ر  كح ز

ز  

ك  ز 

ك  ز  

ر  ل  ظ 

ز ل   

ك    

ر  

ح ك   

ر   ح  

 ز 

كح  

ر إ  ك 

كح   



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  ز ر  ر : كح ز ذز  ك ذز  ظ    ز  

، ك ذز  ز  رذل      ك    كز 

ظ   . 

   كح:  ، ز  ر كل  ل كل  ز   

رك  .ز ذ 

  ر  : ر ذر  ر  رر )ك (ل    ، ، كز  

ل ز    :ذ  

 ؛ ر  ر   ، كز   ر  ر  ر 

  ز  ذ ر؛ئك   ر   

 ذز  .ئك 

   ك ز   : كح: 

  ر ل   .ك

   ظ ك  .ظر 

 س ك ل   .ك

   ز. 

   . 

 ر ر   ز   .ظر 

    

  

  

  

 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  كح  كك :كل ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    :ر

  

ل   س   ر ر ر  كل   ، ر     :ك  ز ك

 ر  ...).، ك(   

  ر  ...) .ر ك (  

   ل  . ر

  ل ذر  ل   . 

   ل  . 

ـ س   ، ك ر رر ،   ذ   ر   :ئز  ذ  

 ر   ر  .ر ك 

  ذر رر ك  ) .ر (ر 

  ذر ل  رر   س  ك  .كر 

كح   

كح  ر   ر

ر  ر

ر ر   ر

ل ر  زر 

ظ  زر 

كح  ر   ر

ح ر   ر

ر ر   ر

ل ر  زر 

ظ  زر 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  :  كل 

 ح ر   .ر   ر   ل  : ر

 ر ر   .ر     :ر

 ل ر  .ل     :زر 

 ظ ظ  :زر  ر    .ل  

  

ك :كل ر    :رحل 

  

ذز                                                                ل ك     ك     

  

  

  

ذ   كر  كر                    

  ذز  ذ                                                                 

  

    

ر                         ذز  ل ك ئ ذ      ئر

  

  

ر                           ل                      ل   ظ   ر   ر   ز 

ر                                                                 ر    

  

رر                                                                     ر  ئظ ك     ز 

  

ل                                                                ل كر    ل  رر  ر  

                                                                  

  

  

ئ  ر ر ذر                ل     

  

ل  رحك ز  

ظ إ    ل   رحك ك

رح      

ظ   رحك 

ز  

ظ كك رحك   

رحك إرزل  إ  

ح  ك ز 

ظ  ل   رحك ك

رح   إ  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  

  

ر ر رذر           ل       ر

ل          

  

  

  

ل      ذ  ر  ر  ل      

      Pla sichter 

  

    

رك      ر  ر    ر      

  

  

  

ظ       س     س ذ ذ ك    ك

  

   :  ر

ر  )10 ل    :ل   : ز

   ر ر  ر : كح  ل  ك  ظ   ر ز   

ل    ،   ز  ذ   ر    كل  

ل    ر  ل  ر  ر كز  ك  .ل 

    حز ئ ك : كح  رك     ر كل   

ر   ر  ر   :ر 

  ل ز ر : ر  ر   ذ  ر   ز  ر (  

ز ر  ، (ذر ) ئ...،   : ك ) ئ...، 

 ر  .ر    ذ   

رك رحك   

ح رحك   

 

ك رحك   

 

رحك   



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

 ر ر  ر  ذ   ظ   .ل  

 ذز ز  ذ   .ل  

  ر رر   .رك  ئ

ر     ر  ذر كر ئز   ل   رر ر  ر   ر  2500 

رر كر  ز   .  ك  

  ر ر   ذ رر : ر        ز 

، ك    :ذ 

   ررر  .  ذ 

 ر ظ   .  ذ  ل  

  ر رر   .رك  ئ

  ل كر رذ  . 

 ر ز ر   ذ  : ر  ذ    ك ز 

، ك   ل ئ ز   ،: 

     زلر  .ذ   

  ر ظ   . ذ  ل  

 ر ك    ل  ر رر   .ئ

 :رر    :  ر  )11

    ك : كح ، رر  ر كز      ك  

رر ز      ، ذز   ذ ك   ذر  

ل     رر رر  ل ز كز  ك ، ك  ك كر رر  

 . ز



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

    زظ ل  رز ر   ك ز   : كح    ،   رر

ل  ئ ل  ، ك ك ز  ر ز ذ  ز  ل     ر

ظ   رر كرر   ، ك ز     ك  

  ، ز   ك   ، ك  رر  ،  ئر ئ  ظ ذر 

ر  ظ  ل  ر ر   .رر ئ 

ر  زظ :ح   ر  ح زز  زز   .  

ل    ح ز : ك  زز  ر    .ز 

رر       إ ذ ك   ز  ر  ك  ،ز كرر  ل   

رر ز ر ك   ئ ر ك   ر  رر ز كرر     ئ

ظ ز  ،ز كرر ل  ر   ك رح     

ز كرر   ر ر 2014ذز  ل  ز     1 : ك ك

ر .1 ز  ل   إ  ل ك  ،     : 

ل  ر       ر ر  ز كرر     رر  ل ك 

ظ    ظ ذ ر ر  ، ك ز  رر  كر    ئ

، ز كرر ر  رر ز ذ  ئ ز كرر ل  ،رر  ر

ر ئ  ل   ،     20/11/2013ئ    كر  

ظر ذ ر   2013  ظ ئ ئك  ز  س ئ   .  

ر .2 ز  زز ك إ  ر   ك    : 

ظ  ر ل  ئ  ذ  ز كرر  رر    :ر    ئ

 ل ل رر  :ز  رل  ر  ل   رر     

 TUC  ل ذر    70%  رر   . 2014ئ  ز  

 رر  : ح ز زر رر      ، 198ل   

ر  18ر  ر  ر  رر   كل  س  5   ز    

                                                             
ر _  1 س  ر   .ر



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ز  ر   ر ك  ظ     رر   ك  ر 

ظ    س   ك    س ذر   .ك  

  ر :  ح ك  1: ل ك ك    

 ر 3080 %= 70*4400:ك  

  ر 1050=  %70*1500:  ك 

ر   2:ك  ك ز ك 

  55440ر  =18*3080): ر (ك  

  ر18900= 18*1050): ر (ك  

ل    2014:3   198ك   ذ

  ر 609840 =198*3080):ر (ك  

  ر 207900 =198*1050): ر (ك  

    ر ز ذر   ك    كل  ز  :ز      

إ  ر       ز   ذ ذر  ظ     

  4.ذ

  ذر  : ك:  

ز    %64ر 

ر    %72ر 

   ذر  :ك  

ر   %74.ر 

ز   %69ر 

  24:ذ% 

 ز رر :     2014   لز كرر  ك  

 5:ك

   ر50000000: ك. 

                                                             
ر_ 1 ة ا را ة   .رئ 
 .02ا ر _ 2
 .02ا ر أ _  3
 .01ا ر  _  4
 .03ا ر _  5



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  ر  .ر20000000: ر 

   ر40000000: ر ئز. 

  ر10000000: ئ ذر. 

  ز  .ر250000000: ر 

 كر           : - 

 FME :800000000 ر. 

    ر20000000: رك. 

   ر80000000: ل ك. 

     ر60000000: ر. 

   ر30000000: ئ. 

 ز ر   1: ز 

  ر  .ر9600000: 

  ز  .ر30000000:كر 

   :1080000ر. 

  ر6000000: ر. 

 ر720000:  س. 

  ر780000: ز ك. 

  ر  .ر480000: ز ك

  ر840000: ز ذر. 

زز  .3 ر   ك  ر ر    :   ك ذ 

ك  ر كك كرر  ك         ز   ،ر  

ل   ل رر   ل ذ ك   ر   ، 03     

ك      ، ر    ز 609840 رر  كرر  ر  

ر 207900ذ  ذ  ر     2. ز 

  

                                                             
 .04ا ر _  1
 .05ا ر _ 2



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل .4 زز    ذ   1:ل   ):ز ( 

  ر   .ذز   

   ر ر    . ر    

  ر ر     . 

ر  .5 ر  ز  زز   ظ   :ل 

ر     ،   ذر  ك ك   ر     

ر  ظ كرر ك  ل    ك     2.ك

ك  .6 ر   ر   ك  : ك ح ز

ر   زكر          رر ظ  ر   إر  رر  ر 

ر   ،ك  ر   ر   .3  

   ر2280ك   .ر ك

   ر 1285ك   .ر ك

س  ك  ك ر    :4  

ر   : 

  س  .ر13.30ك 25ك

  س  .ر11.26ك 10ك

  س  .ر  6ك 5ك

  :ر  

  س  ك  50ك

  س  .ر 18.30ك 10ك

  س  .ر  6ك 5ك

                                                             
ر_  1 را ا ة   .رئ 
 .06ا ر _  2
ر_  3 را ا ة   .رئ 
ر _  4 ة ا را ة   .رئ 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

  س  .ر 5ك 2ك

  س  .ر 4ك 4ك

س  ذ ك   .ر 24.8ك 100 

ر ك  .7 ز  ر   :ل  ح ك   ك ز

ر ك  ر ك      ز   رر  ئ  ل  ز  ذ  

ظر كرر ك   ر   ك    ،    .1  

ر  .8 ز  ر   ح ل  زز ح    2:ل  

ر ك ل    :  ك  كرر 

 ك   ل41ل   151 2014رر ك  ذ   :   

ل  ك  ،ل27ل ذر 23 رذ ل    رر  ز رر ) 2013(ر زر 

  .ل147

 ك ك  ،ر 12855389600: 2014رر  :  ر: 

   :931120000 ر. 

  ر 11806196900: ر.  

زز   .9 ظ     ر  ر    ز   . 

ر      ك  ر     3: كرر 

  ك   : ر 

ز  ر  25ر    .ر 3500ك 

ز    .ر 3500ر  ك 10ر 

ز  ر  5ر    .ر 3500ك 

                                                             
  .18-17ا ر _ 1
 
  .08ا ر _  2
 
 .09ر ا _ 3



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ر  ر  25ر    .ر 3250ك 

ر  50ر ذز    .ر 1910ك 

ز  ر  5ر    .ر 2758ك 

  .ر 110ر ) ذ(ذ  

  زك: 

ز  ر  25ر    .ر3800ك 

ز  ر  10ر    .ر 3850ك 

ر  5ز  ر   .ر 3800ك 

ر  ر  25ر    .ر 3200ك 

ز    .ر 3177.60ك  5ر 

ز  ر  2ر    .ر 2250ك 

ز  ر 1ر    .ر 2500ك 

  .ر 1100ر ) ذ(ذ  

ر  500    .ر 4485.98 

  ز: 

ر  50ر ذز    .ر 1880ك 

ر .10 زز    :ل  زز  

، ر ظ     ر  ر      ر    

  ،  :1  

    ل ل    ل كرر %70ك ر    . 

  إ رر  ل   ر  25%   . ك 

  ل ر     .   %50رر 

  

                                                             
ر_  1 ة ا را ة   .رئ 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

حر : ك     .حز 

ر        س ر     ك    ل كر  ك  ز  ذ

ز   كر ،كرر ل   ز ر  ك   ل    ،كررر  ز  ذ

رر  ز ر     .  ر 

ز  ر      س ر    ، 2014     :ركز  ك

  . ز :  

ز         ل  ،2014  ر  ر  كل  ،     

ر   رر  ئز ك   ر    .ز 

ل  ذ    ر ك    ك    ز     ئ

ز   كرر      :ئ

حر      .رك   – كك   =حز 

ل  ر ر ك: ز ك    ر 134931-=174235-309116=   

  2014ر ز ح / 2014ز ز ح =  زز  

ل  ز  ر ز : ك    =17235/309116 =56%  

ر  ز ز ز )/2013ز ز ز  -2014ز ز ح = (ز 

2013  

ل  ز    :ك

ر     )-%11( =196660)/196660- 174235= (ر    

  

  

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ   ل   ل  ر كر ر ر  رر     .  

زز  حر:04ل ر    ك  

رر  ر   ر  ئ  10  

  

  

  

ز  حر ر   ز    ز 

ز  - %56 -134931  ك 25ر  11%  

ز  -  %36 -33826  ك 10ر  37%  

ز    %0  %0 -  ك 05ر 

ر    %0  %50 - 2193  ك 25ر 

ر    %70  %0 -  ك 05ر 

   193084- 51%  - 14.1%  

  %11+  %68 -44525  ك  50ر ذز 

  %0  %0 -  ك  25ر ذز 

  %0  %0 -  ك  05ر ذز 

  %0  %0 - 8079  ك  02ر ذز 

  %0  %0 - 8067  ك  01ر ذز 

ز    %88+  %61 -277  ك  05ر 

ز    %0  %0 -  ك  02ر 

ز    %0 %0 -  ك  01ر 

   59514- 61%  12%  

   1 - 92%  - 41%  

ل    %41  %2250 129  ك

-  %57 -118210  )ذ (ذ   7%  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ     ل  ر ل  ر   ر ذ ذ  ر ك     

ز   ز ذ ك   كررر ،  ظ،    ك   

ل ك كرر ز  ر،   ك كك  ك  ك كرر  ركل 

ظ    ر ك   كر     ك   كر،ز  

  .ك 

ظ    ل   ر  رر    .  

ك = حر  ر  ر  –ز  .رز

ر ر    ر    )- 747737962(=1440110327-692372365=ل  ز 

ر    100-100)*  كز ز /  كز ح = (ز 

ر ر   ر    )-%14=(100- 100)*692372365/806352060=(ل  ز  

ر   حر : 05ل ر    )(ز

ر (    حر     ر     )ز   ز 

-  -113979695  -747737962  ز 14% 

  %13  20272142  -117270233.3  ر 

ح  -  -15725059  -88548122  ك  7%  

   64352  39507-  - 38%  

  %57  750737  2061835  ل 

ر   %62  165852  432789  ز 

ر  رر     1112   ئ

ل          ل ظ  ذ ر  ر رل   كرر    ر   

،    ر  ر رك ر   -  ذ ،-%14ر   7%، 

  - ظ  38% ر  ظ  ر  ر  ر   ،%62،  ئ   ز

ر  ر ر  ،13%  ظ       2014  %-9ل 

.  

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل  ك    ر ر ظ ك    ،)ز(   ز   

ل      ز    : ذ

ك = حر    ر  –ك 

ر ك   ل  ز  رك   )-215178(=195383-190785=ر   

ز    100)*2014ر ز ح / 2014حز ز = (ز 

ر  ز   ر ل  ز    )=190785/195393*(100)=98%(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ   ل        ر ك  ر

   ك   حر: 06ل ر   

ر   رر   ر: ر                                     14 13ر     ك

     

ك        ز  زك  ر 

         ز

 - 2403990 _ -188812  -215178   ر

ز    98% 3%  -  50%  

          ر

  -59662  -133039  -15419  88793  ر

ز    0%  9%  3%  61%  

ح           ك 

  -131166  -  -135419  4253  ر 

ز    1% 1%  _  56%  

            

  -37  -  -73  -  ر 

ز     _  %13  _  13%  

          ل

  135  _  135  -  ر

ز     -  0% -  0%  

ر             ز 

  136  -  136  -  ر 

ز    -  -  0% -  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

كر     ر  ل      كك ك  ر ل      كرر ظ  ذ

ر ،ز  ل    ركز    ر  ذ ز     ذ  

ر ر  ،    ر     ر  ر  ركز    ك 

ظ   ر  ك  كر    ك      ك  

   

ر  زز  ز  : 

ظ   ل     .ر      رر

ك = حر  ر  ر –ز ر    ز

ر  ر  ر  ز    =7227660-840699125=1046765783  

ز    100*)ز   ز ح/  كز ح  ز(=ز 

ر  ر   ز   %217=100)*7227660/840699125=(  ز  

  100- 100)*  كز ز /  كز ح =(رز 

   :  ز

ر ر     -%11=100-100)*3486000-7227660(=ر   

زز ح حر :07ل ر  ر     ز

  

  

  

  

ر ر  ر  ئ   .ر:ر                                          1516ر  

    

ك      ز  زك  ر 

  6970318  31139467 1046795783  ر 

  %03  %97  217%   ز 

ر    %- 11 %97 %107 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل     ر ل  ر  ظ  ذ س   ر ر     ز ر    ،

ظ        كك    ر كرر ، ز  

ك  ر    ل  ز  ذ كل ر  رر كرر  ر إ ر  ركز  كر 

ذر  ر      .  

  .ز  : 

ز      ل      ،كل ز 2014  ر  ر    ،

ر   رر  ئز ك     .ر 

ز   كرر    ل  ذ   ئ  ، ز    ك   ئ

  :  

ك = حر    .ر  – 

ل  ز ر:ك   .ر -134746= 309116 -17437000 =ر ك  

ز    )2014ر ز ح / 2014ز ز ح =( ز 

ز  ل  ز    رك   =17437000/309116=(56%)  

  ز ز ز )/2013ز ز ز  -2014ز ز ح (=رز 

ل ز ل  رك ر      =)17437000-194526.75/(194526.75=(-

%10) 

 

 

 

 

  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ    ل   لئ ر ك ر ر ر  رر    .  

  زز إ ك حر :08ل ر 

ر  رر   ر:ر                   17ر   ئ   ك

ل  ل ظ  ذ     ر  ك ر ر ر  ظ   ئ     ز  

رر  ر  كرر رك  ئ     ، ل  ك كرر ك   

ز  ،  ذز ئر   كرر     .ر     ز 

  

  

ز  حر ر   ز    ز 

ز   %-10 %56 -134749  ك 25ر 

ز  -  %36 - 36816.1  ك 10ر  37%  

ز    %0  %0 -19320  ك 05ر 

ر    %5598  %50 -2191.5  ك 25ر 

   193074- 51%  - 13%  

  %11+  %67 -44656.54  ك  50ر ذز 

  %0  %0 873075  ك  25ر ذز 

  %0  %0 216.15  ك  05ر ذز 

  %0  %0 - 8077.02  ك  02ر ذز 

  %0  %0 -80637.76  ك  01ر ذز 

ز    %67+  %59 291.27  ك  05ر 

ز    %0  %0 34.80  ك  02ر 

ز    %0 %0 47.73  ك  01ر 

   59916- 61%  13%  

   - -  -  

ل    -  - _  ك

-  %56 -119772  )ذ (ذ   9%  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ظ   ل   ر  ك  .  ر كر     ز 

  - 304894=609840-304946=ك كرر–ك  =ر 

ز ك/ز  =(    %50=100)*304946/609840=100)*كرر  

ر ك–ز   =(  ك)/ز     ز  

            )=304946-353626/(353626=14%-  

  كح حر ك: 09ل ر 

ر   ر  رر   ر: ر                              18 ئ   ك

ل      ر ل  ز  ظ  ذ ر   ر  ك    رل     

ر   ك  كرر رك ك       ، ر  ر ك  

ظ زكر ز ر  %-14ر  ك  ك       ر ئ  

ر ك ،  ظ  ك  زر      .2013 كس ك  

  .زكز : 

ز       ل      ،كل ز 2014  ر  ر    ،

ر   رر  ئز ك     .ر 

ز     ز   ر  ) ر (  ك   ئ   

ل س   ،  ز    ذ   ك   : كرر     ئ

  

  

ز  حر      ر  ز    ز 

ك    304894-  50% %14-  

  %16  %61 -80670   ك



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

 .  ك  ك  :   )1

ك = حر  ر –ر    ر 

  .ر  -303461= 609840 -306379=ر ك ك 

  .ر-691747081.9=1390435200.000- 698688118.13= ر ك   ر

ز   )2014ر ز ح / 2014ز ز ح =( ز 

ز   %50=306379/609840= ك   ك  

ز -%=100-100)*1390435200.00351198/(= ك ر    13 

ر   ز ز ز )/2013ز ز ز  -2014ز ز ح (=ز 

ر   %62=128361/207900=ك   ك  

ز   %17=100-100)* 165076096.83/141346037.28=( ك ر   

ر  ظ   ل   ر  كر   .ر 

ر   حر :10ل ر  ز   ك 

رر          19ر   ر  ئ

ز  حر      ر  ز    ز 

ك          

ر(ك  - %50 -30461  )ك 13%  

-  %50 -691747081.9  )ر(ر  13%  

         ك

ر(ك    %17  %62 -79539  )ك

  %17  %62 -102075403.2  )ر(ر



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل       ر ل  ل  ظ  ذ ر    ر  ر   ك  ر   

ظ   ز   ، ر  ر  ر   ك  ر رك   رر كرر   ئ

ر  ر  ر   ك   ئ   ر  ،ز  ر 

ر  ر  ظ  ك  ر    .ك   كر  

ك )2 س  :      .    ك

ك ك=  حر  ر –    .ك 

ل  ر ك ك س ز  ر ك 50ك   =92231-273768=)181537-( 

ر    .ز ز ز )/ز ز ز -ز ز ح(=ز 

س  ر  ك ر25ل  ز     )-%9(=194903/)194903- 176729( =ك  

ظ  ر س ل   ك   .ر ك 

ك حر  :11ل ر  ر    ك ك

  

  

  ك 1  ك 2  ك 5  ك 10  ك 25  ك 50

  -  -  -  - 558384  1061297  -  ز  حر 

  - 409556  - 404764  -13698.1  -  902  - 181537  ر  حر

ز 

  ر

- %9-  _  ز  37%  0%  0%  0%  

ز 

  ر

  %0  %0  %152  %0  %0  %11  ر

رر   س: ر                                     2021ر   ر  ئ     ك

ظ      ل  ر ل  ر   ذ س   ك ر   ز  ك     

، ل   ر ظ ر    كرر  ر ، كر      

س ز   2013ك  س    ر  كك ،ئ 10ك  25ك ر ك  



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ر   س ز   11%  س ز   %152ك  25ك ز  5ك رل    ك 

س ز   ك ذر 5   ر      ك  كر  

حح: ك  ر  ذ  حر  ل    . حك

رر     ظ       ر  ز    ر     

إر   ر ، ز       ر  ذز   ر ز 

ر   1: كز ر     

حر :   ل    .حك

ر ك  )1   .ز 

ر     ك    ر ئ  رر    : ك  ،ر   

 ل ر ك ر  رر  ،ل    ر  ئ ر    . 

   ر  .  ك 

 ر    ر. 

 رر ذر     .  

ر  )2   : ز 

  :   ك ئ ر ئ ر  

   ر ر   .ر   ز    

 ر ر   .ل   

  ر   ك . 

     ظ ر    ر ك ذز   .كرر 

  ل  . 

 

 

                                                             
ر 1 ة ا را  .ة 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

زكز    )3 ر    .ز 

ل    ر  ز    :  ر 

  ذز كر ز   ذ   ر   ر ك ذز   .ر 

  ر كر  ذ   ر  ر   .ر 

  ر  كر ز ر ل   كر ذر ئ  ئر  ك  ، 

رر ر   . 

  ر ر   . ك ز رر  ر 

حح :  ر    .ذ 

ر   ذز  ظ       :  

    رر  .ر  

  ظ ر  ل  كر       .  

       ر   ر ر   ئ ك 

ر    ، ئ ر   رر ك  ر   ز ر  

  .   ك  ذز ئر  ر ر   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ث  ثا ف ا انا سا:                                               ا ز ا ا ة  ؤ لأداء   
 

 

 

ل   :  

ر  كر ئ       ل رر  ،  ئز   ذ   ظر  ك   ئك 

، ر    ر  ر   ذ ر   ررح ز   ئرز ررر 

س ر  ز كرر     .ذر كإر ك

ل رر         ر  ذ س ر   ز  ز كرر   ر    ك 

ر     ل  ل  ر ر ذر،  ذ ر     ذز 

كر   ر   ظ ر  ر  ك كرر،   ر  ظ  ز   

ئ  ر   ر      ز ر ، ك     

ك  ل     ذر 3(كرر  ل  كرر ر )  ر    .ك  



ــــــ ةا ـــــــــا  
 

 

 

ز كرر         ر ر  ر       ز  كر   

ر  ر  ل   ك ،ر ك  ،  ر  ر  ر ك  

كر   ك  ذ   ئ  ز  ر  س  ظ   ل   ،

، ر رر   ذ  ر إر  ر ر  ز  كر    ر  ،

ز ذز كرر ر  ذر  ، ئظ ئ ر   رر  ر    ك 

  .  ر ل ئ

رر  ئ      :      ظ ز 

 ظر  :  

  ر ز كرر  : ر   ر  س ر    .ك

ظر   رظ ،رر  ر    ز  ر   ز كرر     

،   ر  ر ر ز س  ل   ز،  ذ ر  ر  ل    

ر   كرر ز  ر   ر ئ ز    .ذز 

 ر  ر ز كرر   :    ذر  ر  س ر    .ك

ظر رر  رظ   ز ،ر   ذر ز   س ر  كرر   ك

ل  ، ز  ذ ر ز  ر   ر       ،  

ر  ل  ر   ر  ل  ر    . ر  ذز   ل ظ

  :  

   س ر:  ر ر ز كرر    ز ك ذر   . 

ك    ل رر  ر ذ رظ     ،ح ز    

ر   ززز  س ر  ر   كرر   ل   ظ ذ  ذ  كإر 

ز  ئ  ل س ر  ،  ز،  ذ ر  ر    

ر ذ     ر ز  رز  ر  ئ   ،   

ك كرر   ك     . ئر   

  

 



ــــــ ةا ـــــــــا  
 

 

 

ح   :  

رظ        س ر  ز كرر ك ذر    ر    

:ل ئ ذر        

  ل ل  ذز    ك   . 

     ر رر  ل  ل     ئ  كرر  

 .كرر رك 

   رر رر  ذ   رح    .ك  

ح   :  

ظ ئك ر ظ  ذر  ر  ظ   ك     رر ز 

  :ل 

 ر ر   ز كرر كإر ر   . 

  ر ر ر   ز كرر    .رر 

   ر كررز كرر كإر   .  



ـراج ة ا ـــــــــائ  
 

 

 

 ر  : ك 

ظر  ،ئر      .1 ظ    ،رر ،رر رر ،ر   

2013.  

رر حز ،ر        .2 ظ  ر   ،رر ،رر  ،ر  

2011.  

ر     .3 زر، ر  زز  رر ،    ر  ،ر ،ركز  
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  .2007 ،رر ،زر
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   2007زر، ،
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ـراج ة ا ـــــــــائ  
 

 

 

س  .16 ر –ر  ز ،ر رك ،ر  ،  كز    

  . 2001،زر

ر  ،ر  ذ .17   .2011،رر ،رر كر ،زز 

  ر ظ ،ز   زر ، ر ر .18

،   . 2005 ر، رر

ر .19 ز ،ر   ر  ر ،  رر  ر    .2011ر، ، 

ل، ،   ،ر كر  .20  2005 ،رر رر 

ذر  .21 ر ، ك  ر ،حز    .2012 ،رر، ك  

ذر  .22 ر ح ، ،  ك  ،ك    ر   

  . 2013،رر

ر   .23 رظ  ل  رر  ل حز ،   ر   ك

زز ر    ر،  ، ر ر     .2009 ،ظ 

ر ،ر رر   .24 ر ،ز  زز ر ،س  ر   ز  

ر ،   .2003 ،زر ،رر 

ر، .25 ر  ل ئر  ل  ، ،حك ر ، رر    .2008 رر

زز ،ل ز   .26 ئ  ر ،ر    .2011،رر ،رر  ك 

ر   .27 ر ،  رر  ، ،حز رز   ،ر   حز ك

ر                 .2000،ر ،رر  ،حز 

س،  .28 ر  ئرر ر  ل  زز    ، ر  

ل ،ز   .2009 ، ،رر 

29.   ، زز ك ك   زرحز    .2011 ،رر ،، رر 

ر ،ر    .30 حز  ر    كر ،ل ح  

ر  .    ،ر

 

  



ـراج ة ا ـــــــــائ  
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ـراج ة ا ـــــــــائ  
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ر .39 ر  ر  ر   ،ر ر ز  كز حر   ل  حك

ر ، رر    .2007،رر   ، 
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