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Désormais les banques réalisent bien l’importance d’opter pour des activités de 
marketing pour le succès de leurs politiques et la réalisation de leurs objectifs, 

l’ampleur de cette portée pour le marketing banquier est née de la préoccupation 
initiale et dominante, « la pérennité de la banque » , le dessein de cette recherche 

s’inscrit dans cette même ligné , nous avons tenté d’examiner l’envergure de la 
pratique de ces activités de marketing dans l'une des banques publiques actives dans 

la wilaya de Biskra par la jauge de la satisfaction de leurs client, le résultat révèle que 

la satisfaction du client peut être atteinte par une présentation de services banquiers 

divers conforme à un mix marketing effectif en se basant sur la rapidité du service , le 

mettre à disposition du client à un prix raisonnable, avoir une communication avec le 

marché pour faire savoir tout nouveau produit et service. 

Mots clés: marketing bancaire , mix marketing, qualité, service bancaire  
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ي اطي الشع ي الديم ائ ري الج  الجم

République Algérienne Démocratique et Populaire 

حث العلمي ار التعليم العالي  ال

Département des Sciences Economique و اإقتصادية  قس الع

 "X"  ع 
ا سوف تستخد  و ع ا ا ه ال حيطك ع ا  ، ك أيك ع  ناسب التي تتفق  الخا ال

يل   عت ع أخ الق ك و ي لك ع حس تعاو نو ح  ي ا أك و ا ع أغ
ا وقتك وشك

د خيضر بسكرة ح عة   جا

و التسيير و ااقتصادية والتجارية و ع ية الع  ك

و اإقتصادية  قس الع

 

.

Université Mohamed KHIDHER –Biskra 

Faculté des Sciences Economiques 
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