


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

إلى من أوصانا  ،إلى ه�ة الرب و كمال الود إلى من هي رف�قة در�ي إلى النقاء

ملهمتي و حبی�ة قلبي أمي الغال�ة  إلىالرسول عل�ه الصلاة و السلام �صحبتها 

 حفظها الله

من علمني  إلىدر�ي �قل�ه الصافي،  أضاءالذي  الأعلىصندید الظهر و مثلي  إلى

الشرف علما ینتفع منه و ینفع  إنما�ا ی�اهى �ه أو مالا یتمیز �ه هالشرف ل�س ذ نأ

 حفظك الله أبي�ا  إل�كالذي علمني الصبر في العمل  إلى ،�ه

 "ناصف "صدفة ال�حر النادرة أخي العز�ز إلى

 الكر�مةشمعة العائلة أختي  إلى

 إلى جم�ع الأهل و الأقارب

 طر�قي أناركل من رافق در�ي و  إلى

 .كل طل�ة المقاولات�ة إلى



 

 

في البدا�ة لا �سعني إلا أن أحمد الله العلي الكر�م الذي أنار درب العلم و سدد خطاي، ووفقني 

 سأله خیر العمل و بر الوالدین.ألانجاز هذا العمل المتواضع و 

أتقدم �الشكر الجز�ل إلى كل من ساعدني من قر�ب أو من �عید، ولو �ابتسامة أو بجملة �س�طة 

في إتمام هذا العمل ، كما أتقدم �عمیق شكري وخالص تقدیري وعرفاني إلى الأستاذ الفاضل و 

 .على توجیهاته و نصائحه الق�مة "زوزو عبد الله"المشرف الدكتور 

كذلك الشكر المشوار، التي كانت سندا مرافقا طوال هذا  "ي حنانجود "أشكر الأستاذة الفاضلة

لي، كما لا أنسى عمال المكت�ة  لجم�ع أساتذتي الكرام على المجهودات الج�ارة التي قدموها

و عمال الوكالة  والتجار�ة و علوم التسییر العاملین �كل�ة العلوم الاقتصاد�ة جم�ع الإدار�ین و 

 الش�اب فرع �سكرة.الوطن�ة لدعم و تشغیل 

 

 .لكم مني كل الاحترام و التقدیر                           

 



   : الملخص
  

وتتزاید أهمیته في مجال إنشاء المؤسسات �شكل  ة،الأعمال عنصرا أساس�ا في إستراتیج�ة المؤسس �شكل مخطط
عام. و�ستمد مخطط الأعمال هذه الأهم�ة على اعت�ار أنه �مثل وث�قة هو�ة تعرف �المؤسسة ومؤسسیها لدى 
مختلف الأطراف (شركاء، البنوك، رأس المال المخاطر، ...)، كما �عتبر وسیلة اتصال تجاه هذه الأطراف حیث 

 ،خاطر التي هم مقدمون على تحملها عند الانخراط في المشروع. وفضلا عن هذه الأهم�ة�سمح لهم بتقی�م الم
تصورا لماه�ة المنتوج وتمییز السوق  إذ انه �عطي المنهج الذي تسیر عل�ه المؤسسة �قدم مخطط الأعمال

 الموجه إل�ه وتحدید التنظ�م الذي یتعین وضعه (وسائل ماد�ة، �شر�ة ومال�ة).
و�قدم في المقام الثالث تصورا لتطور النشاط في المستقبل وفق تطورات السوق، مبرزا بوجه خاص ب�انا توقع�ا  

تطور المب�عات. و�شكل عام یبین مخطط الأعمال صورة مفصلة لتصم�م المشروع وتنفیذه وتطوره في ل اومخطط
 المستقبل. 

 ،المؤسسة.مخطط الأعمال  : الكلمات المفتاح�ة
 
 
Résumé 
 
Un plan d'affaires est un élément clé de la stratégie des institutions. Et son rôle 
est plus en plus important dans la création d’établissements en général. Le plan des 
affaires est très important car, est considéré  comme un document d'identité de 
l'institution (Ses fondateurs) chez les diverses parties (Partenaires, banques, capital-
risque, ...), aussi c’est une moyenne de communication pour ces partis car, il lui 
permet d'évaluer les risques qui les seront  supportées lorsque participer au  
institution .En plus de ces importantes, plan 
d'affaires fournit aussi une perception pratique sur la  nature du produit, Et la 
discrimination sur le marché visé et de déterminer quelle organisation doivent être 
mis (Moyens physiques, humains et financiers) pour mettre en œuvre ce institution . 
Et 14T 14Ten troisième lieu14T il 14Toffert une14T 14Tvision14T très précis 14Tsur l'2T14Tévolution de l'2Tactivité2T 
future 2T14Tselon14T 14Tl'évolution du marché, 14Ten soulignant  une 14Tdéclaration 
particulière14T 14Tprévisible et14T un 14Tschéma de 14T 14Tdéveloppement commercial. En général, le 
plan d’affaire montre une image détaillée de la conception et la mise en œuvre du 
institution et son développement dans l’avenir. 
Mots clé: le plan d’affaire. institution 
 

 



 قائمة الجداول و الأشكال
 

 :قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 6 شكل مخطط الأعمال 1
 24 القوى الرئ�س�ة المؤثرة في السوق  2
 27 وأهم استراتیج�اتها SWOTمصفوفة  3

 29 الاستراتیج�ات التنافس�ة و أهم متطل�اتها 4
 49 جدول حسا�ات النتائج 5
 55 اله�كل المالي للتمو�ل الثلاثي (المستوى الأول) 6
 55 اله�كل المالي للتمو�ل الثلاثي (المستوى الثاني) 7
 56 اله�كل المالي للتمو�ل الثنائي (المستوى الأول) 8
 56 اله�كل المالي للتمو�ل الثنائي (المستوى الثاني) 9

 57 نس�ة الفائدة على القرض البنكيالتخف�ض من  10
 68 نقاط قوة وضعف المنافسین 11
 70 الفرق بین الطرق المختلفة لغسل الس�ارات 12
 72 موردي ز�ت الس�ارات للمحطة 13
 73 سلسلة الخدمات التي تقدمها المحطة 14
 75 الأنواع و الأسعار المختلفة للز�ت (عبوة) 15
 76 المختلفة للز�ت (برمیل)الأنواع و الأسعار  16
 77 �د الس�ارةر الأنواع و الأسعار المختلفة لسائل تب 17
 83 نظام إنتاج الخدمات التي تقدمها المحطة 18
 84  عدد الس�ارات التي تقدم لها خدمة الغسل 19

 84 الطاقة الإنتاج�ة التقدیر�ة و المب�عات المتوقعة 20

 87 اللازمة للمشروع الآلات و المعدات 21
 90 مصار�ف الكهر�اء و الماء و مواد التنظیف و التلم�ع 22
 90 الاحت�اجات الشهر�ة من تشح�م و ب�ع ز�وت الس�ارات (عبوة) 23
 91 الاحت�اجات الشهر�ة من تشح�م و ب�ع ز�وت الس�ارات (برمیل) 24
 91 الاحت�اجات الشهر�ة لب�ع سوائل تبر�د الس�ارات 25
 92 تكالیف النقل 26
 94 المنح المقدمة للعمال الفنیین 27
 95 ق�مة الاستثمار 28
 96 المیزان�ة الافتتاح�ة 29
 97 ه�كل التمو�ل الثلاثي 30

 
IX 



 قائمة الجداول و الأشكال
 

 98 إهتلاك القرض البنكي 31
 ANSEJ( 100إهتلاك قرض الوكالة ( 32
 101 الإیرادات المتوقعة 33
 102 سنوات 8الإیرادات المتوقعة لـ 34
 103 تكالیف المواد الأول�ة 35

 103 أجور العمال 36
 104 تكالیف الخدمات التي �حتاجها المشروع 37
 105 المصار�ف الأخرى  38
 106 المیزان�ة الختام�ة 39
 110 جدول حسا�ات النتائج 40

 111 جدول التدفقات النقد�ة 41

 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 13 وظائف الإدارة العامة 1
 16 معاییر فعال�ة تصم�م اله�كل التنظ�مي 2
 30 التوجهات الإستراتیج�ة المتاحة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 3
 35 المستو�ات المختلفة لقنوات التوز�ع 4
 41 العلاقة بین أنواع الخطط الإنتاج�ة 5
 44 عناصر نظام الإنتاج في إطار البیئة الخارج�ة 6
 59 مراحل المرافقة (مرحلة الإنشاء) 7
 61 مراحل المرافقة (مرحلة التوس�ع) 8
 66 2014إلى 2010ز�ادة عدد الس�ارات في ولا�ة �اتنة من  9

 66 2014إلى 2011ز�ادة عدد الس�ارات في بلد�ة �اتنة من  10

 74 رمز المحطة 11

 78 قناة التوز�ع الخاصة �المحطة 12
 80 المشروع موقع 13
 89 المخطط الهندسي للمحطة 14
 92 اله�كل التنظ�مي 15

 

 
X 



المحتویات قائمة  
 

 المحتوى  الصفحة
 ال�سملة 
 إهداء 
 شكر 
 ملخص 

V الفهرس 
IX قائمة الجداول و الأشكال 
XI قائمة الملاحق 

ج-أ  مقدمة 
 الفصل الأول: الإطار النظري لمخطط الأعمال 

 تمهید 02
 الأول: مخطط الأعمال الم�حث 03
 : تعر�ف مخطط الأعمالالمطلب الأول 03
 المطلب الثاني: أهم�ة مخطط الأعمال وخصائصه 04
 وأهدافه س�اسات مخطط الأعمال:المطلب الثالث 08
 المطلب الرا�ع : متطل�ات دراسة مخطط الأعمال 09
 الم�حث الثاني: المخطط التنظ�مي 11
 مفهوم المخطط التنظ�مي وأهمیته المطلب الأول: 11
 المطلب الثاني: تعر�ف اله�كل التنظ�مي وأهمیته 14
هامعاییر فعال�ة تصم�م أنواع اله�اكل التنظ�م�ة و المطلب الثالث: 15  
الأشكال القانون�ة للمؤسسة المطلب الرا�ع: 17  
 الم�حث الثالث: المخطط التسو�قي 20
 مفهوم المخطط التسو�قي  المطلب الأول: 20
 التسو�قيإعداد مخطط الأعمال  خطوات المطلب الثاني: 20
 مكونات المخطط التسو�قي المطلب الثالث: 23
 المطلب الرا�ع : المز�ج التسو�قي للخدمات 31
 و الإنتاجي الم�حث الرا�ع: المخطط الفني 38
 المطلب الأول: اخت�ار الموقع 38
 تعر�ف المخطط الإنتاجي المطلب الثاني: 39

 
V 



المحتویات قائمة  
 

 المطلب الثالث: تخط�ط الإنتاج  39
 المطلب الرا�ع: نظام العمل�ات و الإنتاج 41
 الم�حث الخامس: المخطط المالي 44
 المطلب الأول: تعر�ف المخطط المالي و أهمیته 44
 محتو�ات الخطة المال�ة ونطاقهاالمطلب الثاني:  45
 الثالث: مصادر التمو�ل المطلب 46
 المطلب الرا�ع: مكونات المخطط المالي 47
 خلاصة الفصل 51

 الفصل الثاني : إعداد مخطط الأعمال لمشروع محطة مصغرة لخدمة الس�ارات 
 تمهید 53
 ANSEJ   تشغیل الش�ابو الوكالة الوطن�ة لدعم  الم�حث الأول: 54

 
 تشغیل الش�اب و الوكالة الوطن�ة لدعمتعر�ف و مهام المطلب الأول: 54
 استثمار الإنشاءالمطلب الثاني:  55
ستثمار التوس�عا: المطلب الثالث 59  
 صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض  :الرا�عالمطلب  61
 الم�حث الثاني: التعر�ف �المشروع 62
 المطلب الأول: وصف المشروع 62
 الثاني: أهداف المشروع المطلب 62

 للمشروع الإطار القانونيالمطلب الثالث:  63
 الم�حث الثالث: الدراسة التسو�ق�ة للمشروع 64
 SWOTالمطلب الأول: تحلیل  64
 المطلب الثاني: دراسة السوق  65
 المطلب الثالث: المز�ج التسو�قي 73
و رسالة المؤسسة المطلب الرا�ع: الرؤ�ة الإستراتیج�ة 78  
 الدراسة الفن�ة و الإنتاج�ة للمشروع الم�حث الرا�ع: 79
 موقع المشروع المطلب الأول: 79
 المخطط الإنتاجي :الثانيالمطلب  81
 : متطل�ات المشروعالثالثالمطلب  87

 
VI 



المحتویات قائمة  
 

 المطلب الثالث: الموارد ال�شر�ة 92

 الم�حث الرا�ع: المخطط المالي  95
 الأول: ق�مة الاستثمار و المیزان�ة الافتتاح�ة المطلب 95
 المطلب الثاني: ه�كل التمو�ل و إهتلاك القرض 96

 المطلب الثالث: الإیرادات المتوقعة و احت�اجات المؤسسة وتكال�فها 100
المیزان�ة الختام�ة وجدول حسا�ات النتائج المطلب الرا�ع: 105  

 خلاصة الفصل 112

 الخاتمة 114
 قائمة المراجع 116
 الملاحق 122

 

 

 

 
VII 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــةــــــةالمقدمــــالمقدمــــ   

  



 مقدمــــــــــــــــــــــــــة
 

 مقدمـــــة :

�شهد العالم تحولات كبیرة في مجال الاقتصاد، نتیجة لظاهرة العولمة و التطور التكنولوجي و العلمي، في      

ظل مختلف التكتلات الس�اس�ة و الاقتصاد�ة و حدة المنافسة الشرسة بین المؤسسات. حیث أص�حت الدول 

القائمة بها وخاصة دول العالم  الیوم تساهم أكثر من أي وقت مضى في تطو�ر و تشج�ع مختلف المؤسسات

، ول في مجال الإبداع و التجدید و الابتكار في إنشاء المؤسسات لدخلالثالث، مما زاد الاهتمام �الفكر المقاولاتي 

 التنم�ة.�ه من دور فعال في النمو والتطور و تحر�ك عجلة نظرا لما تلع

النسیج الاقتصادي، وذلك �اعت�ارها منطلقا أساس�ا  المؤسسات أحد المعالم التي یبنى علیها إنشاء عتبر�     

لز�ادة الطاقة الإنتاج�ة من جهة، وكأحد الاستراتیج�ات الرئ�س�ة و الفعالة للتقلیل من ال�طالة من جهة أخرى.                      

لتخط�ط تطلب الإعداد الجید، و ایفان الدخول في مجال الأعمال و إنشاء المؤسسات على هذا الأساس و 

، لأن عدم الإعداد و التخط�ط الجید لهذه المشار�ع قد نجازهاالمسبق و الدراسة الدق�قة قبل البدا�ة  والشروع في إ

نتیجة للتغیرات و التقل�ات التي تشهدها  فهي مهددة �الزوال و الاندثار في أي لحظة ،یؤدي بها إلى مشاكل

 البیئة الاقتصاد�ة. 

، فهو ع�ارة عن ر�عبنى علیها المشاتعمال حجر الأساس أو الركیزة الأساس�ة التي مخطط الأ�عد وعل�ه       

�عتبر وسیلة للتنبؤ وتقی�م المخاطر یلمس جم�ع نه مسار تحلیل استراتیجي، أمشروع كما الملف شامل لتقد�م 

قبل�ة لمدى جدوى و و إسقاطات مست خطة عمل مفصلة الجوانب المال�ة و التسو�ق�ة و الفن�ة و التنظ�م�ة،  �مثل

 المشروع و �التالي اتخاذ القرارات الاستثمار�ة السل�مة. مردود�ة 

تعرف �المؤسسة  تتسم �المصداق�ة �ستمد مخطط الأعمال هذه الأهم�ة على اعت�ار أنه �مثل وث�قة هو�ة       

كما �عتبر  ، أو مؤسسات مال�ة أو هیئات داعمة بنوكأو  شركاءسواءا كانوا   مؤسسیها لدى مختلف الأطراف �و 

وسیلة اتصال تجاه هذه الأطراف حیث �سمح لهم بتقی�م المخاطر التي هم مقدمون على تحملها عند الانخراط 

  .في المشروع

 إشكالیـة ال�حث:

وع في محاولة لإعداد مخطط الأعمال لمحطة صغیرة لخدمة الس�ارات وق�اس مدى تطبیق ونجاح المشر    

  :�كمن التساؤل التالي 

     كیف یتم إعداد مخطط الأعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات ؟       
 

 أ 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــة
 

:وفي ضوء هذا التساؤل �مكن طرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة    

 هي العناصر الأساس�ة لمخطط الأعمال؟ ما -

 كیف یتم إعداد مخطط الأعمال لمشروع ما ؟ -

 الأعمال في تجسید المشار�ع؟مدى مساهمة مخطط  ما -

 منها ما هو ذاتي و منها ما هو موضوعي:   أس�اب اخت�ار الموضوع:

 الأس�اب الذات�ة:  

 المیول الشخصي في إنشاء مثل هذه المشار�ع. - 

 الخبرة النسب�ة في مجال خدمة الس�ارات.    - 

 فرصة جیدة ومجال حیوي لتوطین الوظائف الفن�ة.        - 

 :الموضوع�ة الأس�اب

 توافق الموضوع مع طب�عة التخص�ص. - 

 اكتساب معارف جدیدة في مجال إنشاء المؤسسات.   - 

 تتجلى أهم�ة الدراسة ف�ما یلي : أهم�ة الدراسة :

 �عتبر إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أحد العناصر الضرور�ة لتنم�ة الاقتصاد الوطني.  -

 تعلقة �مخطط الأعمال.     الإحاطة ب�عض الجوانب الم -

اعت�ار مخطط الأعمال كمرجع لإنشاء المشار�ع و كمصدر للتقلیل في نس�ة المخاطرة و كدلیل لمواجهة  -

 التحد�ات المستقبل�ة.  
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــة
 

 تتمحور أهداف الدراسة ف�ما یلي: أهداف الدراسة :

إنشائها مما �عكس من ق�اس مدى إبراز الدور الذي یلع�ه مخطط الأعمال في توض�ح صورة المؤسسة قبل  -

 نجاح أو فشل المشروع.  

 الاعتماد على الأسالیب الكم�ة  و الابتعاد عن الأسالیب العشوائ�ة في دراسة المشار�ع.  -

 إعطاء فكرة أو منهج لك�ف�ة إنشاء مشروع صغیر. -

 منهج الدراسة: 

و المنهج التحلیلي في إسقاط الجانب تم الاعتماد على المنهج الوصفي لوصف ما جاء �الجانب النظري، 

 .بإعداد مخطط الأعمال لمشروع محطة لخدمة الس�اراتو المتعلق  النظري على الجانب التطب�قي

    ه�كل الدراسة:

 تمت ه�كلة هذا ال�حث إلى فصلین: 

 :إلىطرق ف�ه تسن الخاص �مخطط الأعمال، و قد تم تقس�مه إلى خمسة م�احث الفصل النظري  الفصل الأول:

حول مخطط الأعمال في الم�حث الأول، ومفاه�م عامة حول المخطط التنظ�مي في الم�حث مفاه�م عامة 

الفني  مفاه�م عامة حول المخطط الثاني، و مفاه�م عامة حول المخطط التسو�قي في الم�حث الثالث، و

 المالي في الم�حث الخامس.الإنتاجي في الم�حث الرا�ع، كما سنتطرق إلى مفاه�م عامة حول المخطط و 

في إطار  مخطط الأعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات المتمثل في إعدادالفصل التطب�قي  الفصل الثاني:

الوكالة : و قد تم تقس�مه إلى خمسة م�احث سنتطرق ف�ه إلى، )ANSEJ(الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب 

الدراسة التسو�ق�ة في الم�حث الثاني، و  التعر�ف �المشروعفي الم�حث الأول، و  تشغیل الش�ابو  الوطن�ة لدعم

في الم�حث الرا�ع، كما سنتطرق إلى  المبرمجة لهالدراسة الفن�ة و الإنتاج�ة في الم�حث الثالث، و  الخاصة �ه

 المخطط المالي في الم�حث الخامس.

 

 

                            

 
 ج 
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 تمهید:

انجاز مخطط الأعمال  للمشروع  ومتا�عته في الوقت الحاضر من الأدوات الهامة للتخط�ط الإستراتیجي،  �عد      

�عدم الث�ات  البیئةاتسام  ظلفي  مشروع ناجح �أقل درجة ممكنة من المخاطرة، إنشاء والمنهج�ة الفعالة من أجل

  والاستقرار.

 إلى خمسة م�احث:سنتناول في هذا الفصل أهم أ�عاد مخطط الأعمال، وعلى هذا الأساس تم تقس�مه    

 الم�حث الأول: مخطط الأعمال 

 الم�حث الثاني: المخطط التنظ�مي 

 الم�حث الثالث: المخطط التسو�قي 

  الإنتاجيو  الفنيالم�حث الرا�ع: المخطط 

 الم�حث الخامس: المخطط المالي 
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 الم�حث الأول: مخطط الأعمال 

 سیتم في هذا الم�حث التطرق إلى مفاه�م وأساس�ات مخطط الأعمال التي تتمثل في تعر�ف مخطط الأعمال، 

 �الإضافة إلى متطل�ات دراسته.  وأهدافه،س�اساته  وخصائصه،أهمیته 

 مخطط الأعمال:تعر�ف المطلب الأول : 

ستخدم �و  ، جلهأمن  إعدادههو وث�قة رسم�ة تحضر وتطور لوصف العمل الذي یتم  الأعمالمخطط  :1تعر�ف 

طر�ق أ�ضا كخارطة �ستعمل  و ، وكذلك الحصول على التمو�ل المناسب  لفحص جوانب الجدوى من فكرة هذا العمل

 1 والعمل�ات المستقبل�ة. للأنشطة

الأعمال هو مجموعة الدراسات المتعلقة بتقی�م الفرص الإنتاج�ة والاجتماع�ة والتسو�ق�ة لمشروع  مخطط: 2تعر�ف 

 2 السل�م. ي من اتخاذ القرار الاستثمار قرار وتتطلب هذه الدراسات توافر ب�انات ومعلومات تمكن متخذ المعین. 

 لبدأ ةملائملاو الاستراتیج�ات  و الخارج�ة الداخل�ةالتي تصف كل العوامل مكتو�ة الوثائق الهو ع�ارة عن : 3تعر�ف

و �سعى المخطط  ال�شر�ة،و الموارد  الإنتاج�التسو�ق و المال�ة و  المتعلقة الأمور توض�ح كافة ف�ه یتم مخاطر جدیدة.

 التال�ة: في الإجا�ة عن الأسئلة

 أین نحن الآن؟ 

   و أین سنذهب؟ 

 3و كیف سنصل إلى نقطة ما؟       

ة مضبوط لبلوغ أهداف المشروع،ث ع�ا أوإستراتیج�ة المؤسسة وث�قة عمل تض�ط  �عتبر مخطط الأعمال :4 تعر�ف

                                                                            التي تتعلق �مجالات نشاطها  محددة، و خلال مدة زمن�ة و بوسائل �شر�ة و تقن�ة و مال�ة 

 .           و التنظ�م ) الإنتاجالمنتجات والخدمات و السوق و التسو�ق و (

 تصرف تعتمد خاصة على: أداةكما �عتبر  

، الط�عة الأولى، 2009، دار وائل للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، إدارة و إستراتیج�ة منظمات الأعمال المتوسطة و الصغیرة :طاهر محسن منصور الغالبي :1

 .210ص 
،  2010، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع ، عمان ، الأردن دراسة الجدوى الاقتصاد�ة وتقی�م المشروعاتمحمد محمود العجلوني ، سعید سامي الحلاق :  :2

 .34الط�عة الأولى ، ص 
 .111ص ، الط�عة الأولى، 2008، الأردن، ، عمان الر�ادة و إدارة الأعمال، دار الم�سرة للنشر و التوز�عة: �لال خلف السكارن :3
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 مؤسسة جدیدة إحداث. 

 ج جدید .أو منتو  جدیدة عرض خدمة   

 جدیدةسوق  اكتساح. 

 تعاون صناع�ة أو تجار�ة. اتفاق�ة إبرام   

 .ال�حث عن شركاء لتمو�ل المشروع P3F

1 

و المترا�طة و المتكاملة للمشروع تعتمد على سلسلة من الدراسات المتتا�عة  إستراتیج�ةمخطط الأعمال هو  :5تعر�ف 

 ،الفن�ة ، الهندس�ةالتنظ�م�ة ،  ( التسو�ق�ة ،الخارج�ة و الداخل�ة  �البیئةالنواحي و التي تتعلق  المقاولاتي من كافة

 2 جل الاستمرار.ذه التغییرات من أمع ه ف�التالي التكیدى صلاح�ة المشروع و م�غ�ة التحكم في  ،)  المال�ة

 ،�عتبر مسار تحلیل استراتیجي  ،ملف شامل لتقد�م مشروع مقاولاتي  ومخطط الأعمال هو وث�قة رسم�ة : 6تعر�ف 

 3 ى جدوى و مردود�ة المشروع.مستقبل�ة لمد إسقاطاتكما انه �مثل خطة عمل مفصلة و 

 وخصائصه:أهم�ة مخطط الأعمال  الثاني:المطلب 

 أهم�ة مخطط الأعمال: الفرع الأول :

 �عتبر مخطط الأعمال الركیزة الأساس�ة التي یبنى علیها المشروع، وتتمثل أهمیته ف�ما یلي:

 .المساعدة في الوصول إلى أفضل تخص�ص ممكن للموارد الاقتصاد�ة   -1

عمر المشروع العوائد المتوقعة مقارنة �التكالیف المتوقعة من الاستثمار طوال  مخطط الأعمالتوضح دراسات   -2

 .الافتراضي

الوسائل التقن�ة و  التفكیر في طرق و بدائل مختلفة، و مقارنة المشروعات و تبني الأمثل من حیث طاقة الإنتاج  -3

 .و نوع�ة العمالة

 السوق. في المختلفة ستثماراتالطر�قة المثلى للتشغیل في ضوء الا مخطط الأعمالوضح ی -4

وعلوم التسییر، جامعة   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،، الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ةالحاضنات كآل�ة لضمان نجاح مخطط الأعمال ق�ة فاطمة:: 1

  .4، ص 2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرة
كل�ة  ،الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ة،   ال�قظة الإستراتیج�ة ودورها في انجاز ومتا�عة مخطط الأعمال في ظل بیئة دینام�ك�ة ومعقدةعنتر بوت�ارة :  :2

  .4، ص 2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرة، جامعة وعلوم التسییر  العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة
3  : Alain Fayolle: Entrepreneuriat   ( Apprendreà entreprendre), DUNOD, paris2004, p292.  
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ق التفاعل بین تحقی �ساهم في و ،أسلوب إدارتهحدد �خطة أو برنامجا لتنفیذ المشروع و  مخطط الأعمالضع �  -5

 عناصر التشغیل و التمو�ل و التسو�ق.

في ظل فرص مدروسة �حققه  �مكن أنكذلك العائد الاستثماري الذي  للمشروع،الاستثمارات المطلو�ة  وضحی  -6

 تحدد �شكل كبیر درجة المخاطرة في الاستثمار.

 كما من المعلومات و الب�انات و حیث یتطلب الأمر عدمه،أو  ن الاستثمارأساعد في الوصول إلى قرار �ش� -7

 معها و تحلیلها. علم�ا للتعاملأسلو�ا  �ستلزم

على اتخاذ القرار المستثمر  منظومة كاملة عن ب�انات المشروع و تحلیلها �صورة تساعد مخطط الأعمالعرض �  -8

 الاستثماري المناسب.

من معرفة العوائد المتوقعة و الفترة الزمن�ة التي �مكن أن �سترد فیها المشروع رأس المال إتمام الدراسة المال�ة  -9

 المستثمر.

إعداد ساعد أ�ضا في كما � المتا�عة،ساعد في وضع الخطط و البرامج الخاصة �مراحل الإعداد و التنفیذ و � -10

 .الإنتاجو الآلات و الم�اني و العمالة و التدر�ب و تخط�ط  برامج توفیر المعدات

 و�ساعد مخطط الأعمال   المشروع،�عتبر توفیر الموارد المال�ة من أهم الوسائل لضمان ق�ام و نجاح  -11

     1 من الموارد المال�ة و توقیتها. حت�اجاتلاامعرفة و  دراسةفي المستثمر 

 :الأعمالخصائص مخطط الثاني: الفرع 

�ساهم في جعل المشروع مفهوم وجدیر �التصدیق من طرف القراء  نهأ شكل مخطط الأعمال له أهم�ة كبیرة إذ

لمشروع �طر�قة تسمح لهم التي �حتاجها ا ةالعناصر الأساس� همالمحتملین له، لذلك لا بد من تسهیل القراءة لهم وعرض

التي تساهم في تحسین  و الخصائص مجموعة من الصفات Michel Costerفي هذا الصدد اقترح بتقی�مه ، وفي 

 2 التالي یوضح ذلك: الجدول، و نوع�ة مخطط الأعمال 

 

 

 

 .22-21، ص2010الأردن،  ، عمان،  دار كنوز المعرفة للنشر و التوز�ع، دراسة الجدوى الاقتصاد�ة للمشار�عجهاد فراس الطیلوني،  :1
2   : Michel Coster: Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009  , p 153. 
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 شكل مخطط الأعمال ):1رقم ( الجدول

 

.p153 2009, France, Pearson, Coster, Entrepreneuriat,: Michel Source 
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   :مجموعة من الخصائص والتي نوضحها ف�ما یلي �مكن إضافة

 :. ص�اغة مناس�ة للمرسل إلیهم1

كانت المؤسسة تستعمله  مخطط الأعمال حسب الأطراف التي لها علاقة �المشروع. وإذا ستعمالاتتعدد المقاصد من  

أ�ضا لمقاصد متعددة، فإنها في الغالب تحاول أن توظفه �شكل أكبر في تحقیق مقصد معین من بین هذه المقاصد. 

وعل�ه یتعین علیها ص�اغته �شكل یخدم هذا المقصد. وعلى هذا الأساس، یتم تكییف ص�اغة المخطط مع المرسل إل�ه 

هذا الأمر بإبراز هذا الجانب أو ذاك في الملف حسب طب�عة وأهداف المرسل الذي یتحقق هذا المقصد �ه، و�كون 

 ...).  ، اء، البنك، الشركالوكالات الداعمة( إلیهم 

 :. الواقع�ة2

یتمثل مبدأ الواقع�ة في ضرورة التعاطي مع المشروع  ، وتمثل الواقع�ة جان�ا مهما �النس�ة لمخطط الأعمال الجید 

�شكل تبرره معط�ات موجودة في الواقع. وتبرز أهم�ة الواقع�ة �شكل خاص على مستوى تحدید الأهداف أو على 

مستوى الوسائل الموظفة لتحق�قها. فل�س مهما أن تعبر عن طموحات كبیرة لا توجد مبررات كاف�ة في الواقع تؤ�د 

 كما یتعین أن یتمیز طرح محاور المشروع �شكل عملي دون الدخول في تبر�رات ذات �عد نظري أو معنوي.  تحق�قها.

 :. المصداق�ة والدقة3

تتمثل مصداق�ة مخطط الأعمال في جمع واستعمال معط�ات تتمیز �الموثوق�ة. كما تتمثل الدقة في أن هذه المعط�ات  

عني ضرورة اخت�ار المعط�ات التي تتناسب وتنسجم مع المشروع. وعلى تعبر عن حق�قة وجوهر المشروع، وهو ما �

هذا الأساس، �عتبر من غیر المفید اللجوء إلى استعمال أرقام ومعط�ات منمقة والم�الغة في ذلك على أمل خلق 

انط�اع إیجابي حول فرص نجاح المشروع، بل �عتبر ذلك نق�صة أساس�ة قد تخلق انط�اعا سلب�ا حول صاحب 

لمشروع مثل احتمال وصفه �الغش والكذب والخداع. و�ما أن المصداق�ة تعتبر حاسمة في تحدید خ�ارات مختلف ا

الأطراف یتعین أن تكون موضوع اهتمام خاص عند تحر�ر مخطط الأعمال. وعل�ه، تقتضي المصداق�ة والدقة أن �قوم 

ة وذات موثوق�ة كما تقتضي أ�ضا أن �كون مخطط الأعمال بذكر مصادر المعلومات التي یتعین أن تكون معروف

المخطط صادقا و�تجنب إخفاء مناطق الظل والشك حتى یتسنى للأطراف المعن�ة �المشروع �الق�ام بتقدیر صح�ح 

 للمخاطر.
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  :. اله�كلة الجیدة4

أن �كون الملف معروضا �شكل منطقي مع ه�كلة جیدة على مستوى تبو�ب عناصره مثل تصنیف هذه الأخیرة  یتعین

إلى عناصر رئ�س�ة وعناصر فرع�ة �شكل تخدم العرض والتحلیل. كما یتعین أن یبین العرض والتحلیل نقاط القوة في 

 الملف.  

  :. التجانس في عرض الب�انات والتحلیل5

في عرض الب�انات وتحلیلها، إلى جانب مبدأ المصداق�ة، من العناصر الهامة الممیزة لمخطط الأعمال  �عتبر الانسجام

الجید. �مكن تبر�ر ذلك �الإشارة إلى أن الانسجام �عكس صفاء في الذهن لدى صاحب المشروع ووضوح الرؤ�ة 

مال متجانسة ف�ما بینها �شكل یت�ح �النس�ة إل�ه. �قتضي الانسجام أن تكون المعط�ات المستعملة في مخطط الأع

التحقق من مدى التوافق بین الوسائل المستعملة والخطوات المرغوب في تنفیذها. إن السعي نحو ضمان الانسجام في 

مخطط الأعمال �عتبر عملا نوع�ا �الغ الأهم�ة یتحقق بتطهیره من كل التناقضات سواء على مستوى عرض المعط�ات 

ق بین العرض والتحلیل أو حتى على مستوى التحلیل ذاته. یتعین التذكیر أن نتیجة التقی�م الذي أو على مستوى التواف

یلقاه مخطط الأعمال إنما یتوقف على جودة انسجامه، طالما أن وجود تناقضات في هذا المخطط توحي إلى وجود 

ما �شكل من وجهة نظر الأطراف المعن�ة خطرا  شروع وعدم وضوح الرؤ�ة إل�ه، وهوتضارب في أفكار صاحب الم

  1 معالجته. استراتیج�ا تصعب 

 وأهدافه : س�اسات مخطط الأعمال:المطلب الثالث

 :الفرع الأول : س�اسات مخطط الأعمال 

   :كما یلي�مكن حصرها  من الس�اساتمخطط الأعمال مجموعة  تتمحور دراسة 

بتقد�م السلع أو الخدمات وإ�صالها إلى المستهلك لتحقیق حاجاته تهتم س�اسات التسو�ق  :س�اسة التسو�ق -1

 .ورغ�اته، و�دور هذا الاهتمام حول المستهلك، السلع أو الخدمات، التوز�ع، التسعیر، الترو�ج، والإعلان

 ام، كتهتم الس�اسات المال�ة بتحدید احت�اجات المشروع من الأموال ومصادر الحصول علیهاالس�اسة المال�ة:  -2

 .الإنتاج وك�ف�ة استثمار أموال المشروع في المجالات التي تحقق أفضل عائد تهتم بتكالیف

، الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة  مخطط الأعمال عناصره الأساس�ة وحدود أهمیته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغیرة في الجزائرلطرش الطاهر: : 1

  .12-11، ص 2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة   الاقتصاد�ة والتجار�ةكل�ة العلوم  ،حول المقاولات�ة
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تحاول هذه الس�اسة أن تؤمن عمل�ة إنتاج السلع و تقد�م الخدمات من خلال مجموعة من  الس�اسة الفن�ة: -3

والمشتر�ات، الص�انة، الرقا�ة على الجودة، المواد  تحدید درجة الآل�ة، ،التخز�ن ،المناولة ،العمل�ات، متمثلة في: النقل

 موقع المصانع والتخط�ط الداخلي لها، وغیرها من العمل�ات.

من خلال معرفة:  ،عند الق�ام �أي مشروع یجب معرفة المنافسین وإنتاجهم وسلوكهم في السوق  دراسة المنافسة: -4

 1 حصصهم السوق�ة، نقاط قوتهم وضعفهم، فرصهم والظروف التي تهددهم، ما الذي �میزنا عنهم. منتجاتهم، عددهم،

 أهداف مخطط الأعمال:  الفرع الثاني : 

طي ثلاثة أهداف غإن المقاول الراغب في إقامة عمل جدید �مكن أن �مثل مخطط الأعمال �النس�ة له وسیلة مناس�ة ت

 2 أساس�ة وهي:

 طب�عة ومح�ط فرصة العمل والتي تتمحور حول الأس�اب المساهمة في وجود فرصة العمل هذه. تحدید -1

 مجمل الخطط لاستغلال واستثمار الفرصة.عرض المدخل المستخدم من قبل المقاول لوضع  -2

 التعرف على العوامل التي تحدد النجاح المستقبلي. -3

   متطل�ات دراسة مخطط الأعمال:المطلب الرا�ع : 

   3 العناصر التال�ة: ب دراسة مخطط الأعمال مجموعة منتتطل

تحدید طب�عة ما ین�غي أن ینتجه المشروع المنوي إقامته و دراسة جدواه الاقتصاد�ة، و أن یتم في إطار ذلك تحدید  -1

 حجم الإنتاج، و حجم الطاقة الإنتاج�ة. 

�ما یتماشى مع  ذلك و أو الخدمة و ذلك في تحدید نوع المنتج المحلي،ي الطلب بالذي یل الإنتاجتحدید القدر من   -2

 الأسواق.و ت�عا للمنتجات المنافسة التي تسود في  ،السوق التي تلبي حاجتها

توفر المعلومات و الب�انات الكاف�ة و التفصیل�ة في حالة الاقتصاد و التي تشكل البیئة التي �عمل فیها المشروع و  -3

،أو �الأسعار �عرض المنتجات احت�اجاتها ، سواء ما یتصل بجانب الطلب على المنتجات ، أوي بإنتاجه بیل

 السائدة في الاقتصاد المحلي ، أو الخارجي أو كلیهما ، و حسب وجهة الإنتاج . 

الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول  ،مخطط الأعمال التفاعلي آل�ة فعالة لمرافقة عمل�ات �عث المشروعات الصغیرة والمتوسطةشوقي ج�اري و شوقي خلیل، : 1

 . 15-14، ص2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة   الاقتصاد�ة والتجار�ةكل�ة العلوم  ،المقاولات�ة
 .212، مرجع سابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي :2
عة الأولى،  ، الط� 2012، إر�د ، الأردن ،  أساس�ات دراسة الجدوى الاقتصاد�ة وتقی�م المشروعات ، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوز�عفل�ح حسن خلیف:  :3

 .46-45ص
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 توفر المعرفة الكاف�ة عن العمل�ات الإنتاج�ة التي یتحقق من خلالها إنتاج المشروع المنوي إقامته.   -4

لإنتاج�ة ، و ما تتطل�ه من الب�انات و المعلومات الدق�قة و الكاف�ة و التفصیل�ة عن مدخلات العمل�ة ا توفر  -5

 �ةعمل�ة الإنتاجلخدمات لازمة و ضرور�ة لأو  و مستلزمات إنتاج أول�ة ، أو ش�ه مصنعة أو مصنعة عناصر 

وفي الوقت   نوعاو كما  العناصر و المدخلاتي ینوي المشروع الق�ام بها ، و حسب النوع�ة المطلو�ة لهذه تال

 و مستلزماته اللازمة للق�ام �ه.   ه�حیث لا تعاق عمل�ة الإنتاج في حالة عدم توفر عناصر  ،المناسب

الأهداف التي یراد  قتحقیعلى ین�غي أن تكون قادرة  و التي ،كیفالالكم و �توفر القدرات ال�شر�ة و الفن�ة  -6

 �كفاءة.الوصول إلیها 

المعرفة الكاف�ة و الضرور�ة للفنون الإنتاج�ة التي تستخدم في العمل�ات الإنتاج�ة التي �قوم بها المشروع لتحقیق   -7

إنتاجه ، مع الأخذ في الاعت�ار ضرورة ملاحقة التطورات الواسعة و المتزایدة و المتسارعة في التكنولوج�ا ، و التي 

تجات جدیدة و خلال فترات قصیرة ، لأن هذه التطورات تؤثر بدرجة تفرز و سائل الإنتاج ، و طرق إنتاج ، و من

 كبر على عمله و استمراره في عمله اللاحق .أمهمة على إقامة المشروع ، و تؤثر بدرجة 

تكالیف و توفر الإمكان�ات لق�اس تكالیف المشروع و التي تتضمن تكالیف إقامته، و كذلك تشغیله �عد إقامته،   -8

الإرادات التي �حققها المشروع و مكان�ة ق�اس العوائد إتوفر �الإضافة إلى حالة حصولها، في  المستقبل�ة التوسعات 

          .ها، أو رفضتناد إلیها في اتخاذ قرار بإقامتهطیلة عمره الإنتاجي ، و التي یتم الاس
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 المخطط التنظ�مي الم�حث الثاني:

معاییر  و اله�كل التنظ�مي و أهمیته و أنواعه كذلكفي هذا الم�حث عرض كل من المخطط التنظ�مي وأهمیته  سیتم

  .ةفعال�ة تصم�مه، كما سنتطرق إلى الأشكال القانون�ة للمؤسس

 :وأهمیته المطلب الأول:مفهوم المخطط التنظ�مي

 :و وظائف إدارة المشار�ع الفرع الأول: مفهوم المخطط التنظ�مي

حسب ذلك  التي یتم �مقتضاها التوصل إلى جمع العمل الذي �قوم �ه أفراد التنظ�م و عن الوسیلة هو ع�ارة :التنظ�م 

 1لتنفیذ المهام المحددة �شكل منظم و منسق وفعال و جماعي.، اءات و الخبرات التي یتمتعون بهاالكف

 2وظ�ف�ة محددة ومتمیزة وذلك لتحقیق أهداف المؤسسة.عمل وفقا له�كل وأنشطة �هو مكان أو ك�ان اجتماعي  التنظ�م:

 التنظ�م عمل�ة تتضمن وفق تسلسل منطقي الخطوات التال�ة: أن Koontzو  O.Donnelیرى 

 ة الواجب تحق�قها.�المؤسسة الرئ�س أهدافتحدید  -1

 الرئ�س�ة العامة. للأهدافو الخطط استنادا  والس�اساتالفرع�ة  الأهدافوضع  -2

 وتجزئتها. الأنشطةوالس�اسات وتصنیف هذه  الأهدافاللازمة لانجاز  الأنشطةتحدید  -3

 في وحدات / مجموعات (تكو�ن الوحدات التنظ�م�ة) في ضوء الموارد ال�شر�ة. الأعمالتجم�ع  -4

 رئ�س كل مجموعة / وحدة السلطات اللازمة لانجاز هذه الأنشطة.تفو�ض  -5

و رأس�ا و قطر�ا عن طر�ق علاقات السلطة ونظم  �عضها ال�عض أفق�ابر�ط هذه المجموعات و الوحدات  -6

 3 المعلومات.

 مفهوم و وظائف إدارة المشار�ع:

�قـــوم دور إدارة المشـــار�ع علـــى تكامـــل المـــوارد المتاحـــة و الوظـــائف لغـــرض تحقیـــق أهـــداف المؤسســـة، و �مكـــن تقســـ�م 

فعال�ـات الإدارة مـن القـرار الموجـه نحـو مـاذا یجـب  ). و تبدأ1فعال�ات الإدارة إلى خمسة وظائف كما مبینة في الشكل (

ـــد  أن یتحقـــق و هـــذا مـــا تســـمى بوظ�فـــة التخطـــ�ط. و تشـــمل وظ�فـــة التخطـــ�ط علـــى ترتیـــب أهـــداف المؤسســـة مـــع تحدی

 القوى المتاحة لدیها.الأهداف �ما ینسجم مع الموارد و  الإمكان�ات التي بواسطتها �مكن تحقیق هذه

 .101، ص 2009، الأردن، الوراق للنشر و التوز�ع، عمان، المشروعات المتوسطة و الكبیرة إدارةتقی�م و  ،مؤ�د الفضل: 1
 .16، ص 2007، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، التنظ�م (الدلیل العلمي لتصم�م اله�اكل و الممارسات التنظ�م�ة )أحمد ماهر،  :2
 .66، ص2000 الط�عة الثان�ة،، الأردن، لحامد للنشر والتوز�عا ، داروإجراءات العمل التنظ�ميتصم�م المنظمة اله�كل  ،محمود حر�محسین  :3
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ففـي  تخـاذ القـرارات حـول الآل�ـة التـي �مكـن بواسـطتها تنفیـذ الأعمـال و تسـمى بوظ�فـة التنظـ�م.أما الوظ�فة الثان�ة فهـي ا

 هذه الوظ�فة  تقوم الإدارة �الآتي :

وضــع ل�ــات التــدر�ب و تــنظم فــرق العمــل  و تــوفیر احت�اجــات مــن القــوى العاملــة لأداة المهــام المطلو�ــة و كــذلك �عم -

 مسؤول�ات �الإضافة إلى تحدید نمط العلاقات المهن�ة (علاقات العمل).نظام الواج�ات و الصلاح�ات و تحدید ال

 ســــالیب و أنمــــاط العلاقــــة الإدار�ــــة تطــــو�ر وتولیــــد اله�كــــل التنظ�مــــي للمنظمــــة التــــي �شــــتمل علــــى الس�اســــات و الأ -

 المسؤول�ات �الإضافة إلى قنوات الاتصالات . و 

العاملین نحو تحقیق الأهداف المحددة ، و هـي مـا �طلـق علیهـا وتتركز الوظ�فة الثالثة للإدارة على توج�ه و تحفیز 

�الوظ�فة الق�اد�ة . ففي هذه الوظ�فة ، یركز المدیر على الأفـراد العـاملین و مجـام�ع العمـل وكـذلك العلاقـات بینهمـا 

 �ما �حقق الأداء الجید و السلوك�ات المرض�ة �العمل . 

العاملین وفق المعاییر المقررة لتحقیق الفعال�ـة و الكفـاءة �المؤسسـة و كـذلك  و أخیرا ، تقوم الإدارة �عمل�ة تقی�م أداء

اتخــاذ الإجــراءات التصــح�ح�ة المناســ�ة  لمعالجـــة القصــور فــي تحقیــق الأهـــداف المحــددة ، و تســمى هــذه الوظ�فـــة 

 بوظ�فة الرقا�ة .

رة �المؤسسة، مما یتطلب وجـود الوظ�فـة و تقوم الإدارة �الوظائف الأر�ع كلها و الموجهة نحو تحقیق الأهداف المقر 

الخامسة و هي تقی�م الوظائف الأر�ع أعلاه و تحدید في ضوء النتائج الحاجة إلـى الق�ـام بـإجراء التغییـر. إن وظ�فـة 

مــع قـوى التغییــر  الأهــداف والفعال�ـاتمفتـوح حیـث یتوجــب مطا�قـة التغییـر تعنـي �ــأن المؤسسـة تعتمــد علـى النظــام ال

 1 التي تحدث في البیئة الداخل�ة و البیئة الخارج�ة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 .42،43، الط�عة الأولى، ص 2009، عمان، الأردن،  للنشر و التوز�ع الم�سرة، دار المشروعات العامةإدارة  عبد الستار محمد العلي: :1
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 العامة ): وظائف الإدارة1الشكل رقم (

 
 . 44، ص2009: عبد الستار محمد العلي،إدارة المشروعات العامة،دار الم�سرة للنشر و التوز�ع،عمان، الأردن المصدر

ضرور�ة الوالكوادر الإدار�ة  الفرد�ةو الكفاءات المهارات   ترتیب وتوز�ع و تحدیدهو  المخطط التنظ�ميوعل�ه فإن 

وتوز�ع  اله�كل التنظ�مي ، وتحضیرجاد الص�غة التنظ�م�ة المناس�ة إیبذلك و  ، �الكم و الكیف المشروع التي �حتاجها

 ة ءأداء العمل �أعلى قدر من الكفاو�ساعد على  �ضمن التنسیق بینهم، الأدوار والصلاح�ات والمسؤول�ات �شكل واضح

 تحقیق الأهداف المسطرة. جل أمن 

 الفرع الثاني: أهم�ة المخطط التنظ�مي:

لمشروع المیزة الخصوص�ة التي �ستحق، أي وضعه في اله�كلة التي اتكمن أهم�ة المخطط التنظ�مي في إعطاء 

زه  �الموارد الكفیلة �انجاالمشروع عندما تول�ه المؤسسة الرعا�ة الكاملة ، أي مده  أهم�ةإذ تزداد  .هأهدافتتناسب مع 

 وفي طل�عتها الموارد ال�شر�ة.

تتماشى مع مختلف أنشطتها  إدار�ةتحدید ه�اكل  إلى تحتاج كما فیها،جهود ونشاطات العاملین  إلىفالمشار�ع تحتاج 

�شر�ة جم�ع المهمات والنشاطات ، و العمل�ات المختلفة المطلو�ة منهم ، توضح اله�كل�ة لموارد المشروع الو  .وأعمالها

ف�ساعد بدوره على  التنسیق بین الموارد ال�شر�ة العاملة في المشروع، أماوذلك من خلال التوص�فات المرافقة لها . 

یل الترا�ط بین مهام ، كما �ساعد تسهحیث �قلل من التكرار في العمل�ات، � دالأفراالاستفادة القصوى من جهود 

   1 وأقسام ووحدات المشروع ، �ما �ضمن تحقیق أهدافه.ووظائف ونشاطات 

 

 .48، الط�عة الأولى، ص2002، دار النهضة العر��ة، بیروت، لبنان، إدارة المشار�ع ودراسة جدواها الاقتصاد�ةحسن إبراه�م بلوط،  :1
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                                                                               :وأهمیته اله�كل التنظ�مي تعر�فالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول:تعر�ف اله�كل التنظ�مي:

المؤسسة، �حیث �مكنه إعطاء فكرة عن  نشاطات وعمل�اتاله�كل التنظ�مي ع�ارة عن تمثیل ب�اني لكافة  :1تعر�ف

 1.ال�عض كافة أقسام المؤسسة و دوائرها و ك�ف�ة ارت�اطها مع �عضها

التي تتكون منها المؤسسة ، مرت�ة على  الإدار�ةهو إطار یوضح التقس�مات و الوحدات  اله�كل التنظ�مي:2تعر�ف 

تأخذ شكل الهرم ، یر�طها خط سلطة رسم�ة ، تنساب من خلاله الأوامر  شكل مستو�ات فوق �عضها ال�عض ،

اتخاذ القرارات ، ومراكز  من المستوى الأعلى إلى المستوى الأدنى ، ومن خلاله تتوضح نقاط توالتعل�مات و التوجیها

ع�ارة عن هرم للوظائف الرئ�س�ة وفروعها، التي یتشكل منها عمل المؤسسة الكلي  و�اختصار ه السلطة و المسؤول�ة.

 2 جل تحقیق أهدافها.أمن 

 اله�كل التنظ�مي: الفرع الثاني: أهم�ة

 بها تقس�م أنشطة المؤسسة وتنظ�مها وتنس�قها، وتتجلى أهمیته ف�ما یلي: اله�كل التنظ�مي �عني الطر�قة التي یتم

 هادفة تسعى لتحقیق أهداف المؤسسة. أداة أواله�كل التنظ�مي وسیلة  .1

، �حیث تخصص والأعمال التي ین�غي الق�ام بها �ساعد في تنفیذ الخطط بنجاح، فمن خلاله تتحدد الأنشطة .2

 الموارد اللازمة لها و توفر السبل و الوسائل التي تنسق ف�ما بینها.

 في المؤسسة. ادو مسؤول�ات الأفر دوار أتسهیل تحدید  .3

 .و تحقیق الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة المساعدة في اتخاذ القرارات .4

 بین الأنشطة والعمل�ات، وتجنب الاختناقات في العمل. الازدواج�ةتفادي التداخل و  .5

 تحقیق الانسجام والتناسق بین مختلف الأنشطة و الوحدات و الأقسام. .6

  3رات في داخلها وخارجها ، والعمل على التكیف مع هذه المتغیرات.تمكین المؤسسة من الاستجا�ة للتغی .7

 

 

1: Richard Daft : Organization  Theory and Design, South-Western, USA,8th Ed Thomson, 2004, p 87.  

. 285 ، ص2009دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الرقابة،  -التنظیم -الإدارة المعاصرة التخطیط:  عمر وصفي عقیلي،  2
  

 .48-47، مرجع سابق، ص حسین محمود حر�م :3
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 :هامعاییر فعال�ة تصم�م أنواع اله�اكل التنظ�م�ة و المطلب الثالث:

 أنواع اله�اكل التنظ�م�ة: الفرع الأول: 

�مثلون المستوى  المدیر، والعاملون مكون من مستوى واحد م�اشر وغال�ا ما �كون المالك هو  ه�كل تنظ�مي �س�ط: -1

 .الأدنى

 .متوسطة أو كبیرة الحجم ؤسسات�ستخدم مع الم ،مكون من أكثر من مستوى تنظ�مي :ه�كل تنظ�مي الوظ�في -2

 .مقسمة على عدة قطاعاتذات خطوط إنتاج متعددة  :ه�كل الأقسام القطاعات -3

 1 الحجم ذات خطوط إنتاج�ة متنوعة في صناعات متعددة. كبیرة ؤسساتیناسب الم ه�كل تنظ�مي مركب: -4

 الفرع الثاني: معاییر فعال�ة تصم�م اله�كل التنظ�مي:  -5

نجاح  ىفي الحكم عل تساعدهم العلم�ة،�مكن للمدیر�ن والمسیر�ن أن �ستخدموا مجموعة من المعاییر و المؤشرات 

 ت  ف�ما یلي:تصم�م اله�كل التنظ�مي. و تتمثل هذه المعاییر والمؤشرا

 .قدرة اله�كل على تحقیق أهداف واستراتیج�ات المؤسسة 

 .التناغم الداخلي بین وحدات التنظ�م 

 .سهولة العمل 

 .الرقا�ة والانض�اط 

 و الشكل التالي یوضح ذلك:

 

 

 

 

 ، 7ص23:00، 25/03/2015،الإدارة الإستراتیج�ة و أهمیتها ، أبو عبد الله :1
http://www.skaau.com/vb/attachment/9/3/2/.../21019.attach 
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 معاییر فعال�ة تصم�م اله�كل التنظ�مي): 2الشكل رقم (

 

 .91، الط�عة الأولى، ص2009الإسكندر�ة، مصر،  الجامع�ة،تصم�م المنظمات، الدار  ماهر،احمد : المصدر

 قدرة اله�كل على تحقیق أهداف و استراتیج�ات المؤسسة:أولا : 

قد �صعب  هو ماو   ال�قاء و الاستمرار في السوق و غیرها من الأهداف ،و أهداف نهائ�ة تتمثل في الر�ح  ؤسسةملأي 

و �شكل  او التي تحدد الرسالة لهالمؤسسة  إنشاءعمل�ة مذكورة في قانون  أهدافناك هترجمته في ه�كل التنظ�م ، و 

 أوتغیرت أهداف  إذاو   .الرئ�س�ة والأنشطة المهمة في ح�اتهاالأعمال و  الاستراتیج�ات وظ�في، أي أنها تحدد

تنظ�م�ة جدیدة  جدیدة فلا بد من التعبیر عن هذه الأنشطة في شكل وحدات أنشطةلكي تحتوي  ؤسسةالم استراتیج�ات

نشاط  إلى ؤسسةاحتاجت الم إذافمثلا  أي یجب أن یتماشى اله�كل التنظ�مي مع استراتیج�ات و أهداف المؤسسة.  ،

في السوق و للتعرف على اتجاهات السوق و المنافسین ، فیجب  جدید هو �حوث التسو�ق للس�طرة على عدم التأكد

إدارة جدیدة، و ر�ما �المسمى نفسه الخاص �النشاط و هو (قسم �حوث التسو�ق) ، و �المثل  أوتخص�ص قسم  إذن

 ا تضیف أنشطة جدیدة تحتاج إلى وحدات تنظ�م�ة جدیدة.ها و تطور هفي نمو  ؤسساتفان الم

اخلي بین إن نجاح تصم�م ه�كل التنظ�م لابد أن �عكس التناغم الد التناغم الداخلي بین وحدات التنظ�م:ثان�ا : 

التناغم إلى وجود منطق و أس�اب واضحة لتجم�ع الوحدات الصغیرة مع �عضها و لكي تكون  روحدات التنظ�م، و �شی

و المنطق و  )وحدة اكبر ( فالفروع الصغیرة تكون أقسام ، و الأقسام تكون إدارات ، و الإدارات تكون قطاعات كبیرة

التناغم قد �شیر إلى أن هذه الفروع أو الأقسام أو الإدارات ، أو القطاعات تتشا�ه في أنشطتها، أو أنها تتكامل ف�ما 

 .أو تتا�ع في زمن الأداءها بین
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سلاسة ، مما یجعل العمل مر�حا و تتا�ع العمل ب�سر و مراعاة حركة العمل في  إلى�شیر ذلك  ثالثا: سهولة العمل:

و�تالي  یؤدي إلى رضا العاملین  وتخفض الضغوط مما سرعة العمل ، تساهم فيسر�عا، فراحة العاملین داخل الوحدات 

 ز�ادة كفاءتهم الإنتاج�ة.

�شیر ذلك إلى أن اله�كل التنظ�مي السل�م یت�ح فرصة جیدة لوجود انض�اط داخلي بین  را�عا: الرقا�ة والانض�اط:
�حیث یجب فصل قواعد التنفیذ عن الرقا�ة وذلك لإحكام عمل�ات الانض�اط ، التا�عة لأحد الإداراتالوحدات التنظ�م�ة 

  1 الداخلي بین وحدات التنظ�م.

 المطلب الرا�ع:الأشكال القانون�ة للمؤسسة:

 الإجا�ة یجب على صاحب المشروعالذي  ،القانوني ونوع الملك�ة  �مثل القرار الاستراتیجي الأول لإن اخت�ار الشك

نموها  وأسلوب الأعمالهذا الجانب العنا�ة الكبیرة لكونه �حدد مستقبل  یتطلبعل�ه بوضوح ودقة وتصور شمولي . لذا 

. إن الشكل القانوني ونوع الملك�ة له اثر واضح على وتطورها اللاحق، وهكذا یجب توخي الصحة في هذا الخ�ار

مع وجود إمكان�ة تغییر الشكل القانوني لاحقا إلا أن هذا لا �عفي المؤسسات من  عملها،خصائص الأعمال و أسالیب 

 .عضرورة معرفة البدائل و الأشكال القانون�ة المتاحة وعواقب اخت�ار أي واحد منها للبدء في المشار�

نون�ة عند الترخ�ص و أو الهیئة التي یتخذها العمل من الناح�ة القا الإطاروعل�ه �مكن تعر�ف الشكل القانوني �أنه 

 2 .أق�م في إطاره هذا العملوحصوله على وجود فعلي قانوني ورسمي لممارسة النشاط الذي  الإقامة

التجاري لشركة إما �شكلها أو موضوعها ، وتعد شركات التضامن وشركات التوص�ة  والشركات ذات  ع�حدد الطا�

المسؤول�ة المحدودة وشركات المساهمة تجار�ة �حكم شكلها ومهما �كن موضوعها. حیث تثبت الشركة �عقد رسمي و 

اسمها و مركزها و  أوذلك عنوانها سنة، ك 99و �حدد شكلها و مدتها التي لا �مكن أن تتجاوز  �اطلة، تإلا كان

 في قانونها الأساسي.مالها  رأسموضوعها و مبلغ 

 وتصنف الشركات التجار�ة في الجزائر في الأشكال التال�ة:

وهم مسؤولون من غیر تحدید و �التضامن عن دیون الشركة،  للشركاء �التضامن صفة التاجرشركة التضامن:  -1

قد تكون ، وشركائهم"متبوع �كلمة "حدهم أو أكثر أ اسمع الشركاء أو من یتألف عنوان الشركة من أسماء جم�

تعود إدارة الشركة لكافة الشركاء ما      . حصص هؤلاء الشركاء متساو�ة أو مختلفة حسب الق�مة وطب�عة الحصة

 .94-91، الط�عة الأولى، ص2009، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، تصم�م المنظماتأحمد ماهر،  :1
 .132ص  مرجع سابق، :طاهر محسن منصور الغالبي :2
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أو أكثر من  إل�ه مدیر�جوز أن �عین في القانون المشار و  القانون الأساسي على خلاف ذلك، لم �شترط في 

 أعمال�قوم �كافة  أنالشركاء، أو ینص على هذا التعیین �موجب عقد لاحق، حیث یجوز للمدیر الشركاء أو غیر 

و في حالة  و تكون هذه الأخیرة ملزمة �ما �قوم �ه من تصرفات تدخل في موضوعها. لصالح الشركة ، الإدارة

عنها. كما أنه لا یجوز أن تكون حصص الشركاء لمنصوص تعدد المدیر�ن فانه یتمتع كل واحد فیهم �السلطات ا

 كاء.ر ممثلة في سندات قابلة للتداول ولا �مكن إحالتها إلا برضاء جم�ع الش

القصر من  أوالقاصر  الأساسي، و�عتبرلم �كن هناك شرط مخالف للقانون  ما تنتهي الشركة بوفاة أحد الشركاء

 أومنعه من ممارسة مهنته التجار�ة  أوحد الشركاء أ إفلاسي حالة ورثة الشر�ك في حالة استمرار الشركة. وف

 الآراء.لم ینص القانون الأساسي على استمرارها أو �قرر �اقي الشركاء ذلك بإجماع  ماتنحل الشركة  أهلیتهفقدان 

حیث یلتزم الشركاء  التضامن،المتعلقة �شركات  الأحكامهي شركات تطبق علیها : ال�س�طة شركات التوص�ة -2

 یتألف تكون على شكل تقد�م عمل. أن�مكن  الموصون بدیون الشركة فقط في حدود ق�مة حصصهم التي لا

 "وشركائهم"،متبوعا في كل الحالات �ع�ارة  أكثر أومن اسم احدهم  أوكل الشركاء المتضامنین  أسماءعنوانها من 

 للشركة الب�انات التال�ة: الأساسيیتضمن القانون  أنیجب 

  ق�مة حصة كل الشركاء. أومبلغ 

  الق�مة. أوشر�ك موصى في هذا المبلغ  أوحصة كل شر�ك متضامن 

 التصف�ة.الفائض في  فيوكذا حصتهم  الأر�احجمال�ة للشركاء المتضامنین وحصتهم في الحصة الإ 

، كما أنه لا یجوز الشركة إطار عمل خارج �أيم �قو  أنفي شركات التوص�ة ال�س�طة فانه لا �مكن للشر�ك الموصى 

�الإضافة إلى انه �مكن تعدیل القوانین الأساس�ة �موافقة كل الشركاء التنازل عن حصص الشركاء إلا �موافقة الكل. 

 المتضامنین و الشركاء الموصین الممثلین أغلب�ة رأس المال.

 و إذا توفي أحد الشركاء المتضامنین فان الشركة تستمر تستمر،حد الشركاء الموصین فان الشركة أفي حالة وفاة 

 كان هؤلاء الورثة قصرا أو غیر راشدین فإنهم �ص�حون شركاء موصین.  اورثته، فإذ أ�ضا لكن في هذه الحالة مع

الشركاء  أو عدم قدرة أحدالمنع من ممارسة مهنة تجار�ة  أوتحل الشركة في حالة الإفلاس أو التسو�ة القضائ�ة 

�قرروا �الإجماع في �استمرار الشركة  أننه عند وجود شر�ك متضامن أو أكثر فانه �مكن للشركاء أ،غیر لمتضامنینا

   ف�ما بینهم.

 لا أشخاص عدة أو واحد شخص نم المحدودة المسؤول�ة ذات الشركة تؤسس : محدودة مسؤولیة ذات شركة -3

�شمل على اسم واحد من  نأ نو�مك لشركةا  �عنوان نوتعی .حصص من قدموا ما حدود في إلا الخسائر یتحملون 
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المسؤول�ة " أو الأحرف  ذات شركة �كلمات" متبوعة أو مسبوقة التسم�ة هذه تكون  أن الشركاء أو أكثر  على

مال الشركة  رأس�كون  أنو ب�ان رأس مالها. ولقد بین المشرع الجزائري على لا یجوز  " ش.م.م "الأولى منها أي 

حصص ذات ق�مة اسم�ة متساو�ة مبلغها  إلىو ینقسم الرأسمال دج  100.000ذات المسؤول�ة المحدودة أقل من 

 إذایتجاوز الشركاء في شركة ذات المسؤول�ة المحدودة عشر�ن شر�كا ،و  أن، كما لا یجب  الأقلدج على  1000

جل سنة واحدة ،و أشركة مساهمة في  إلىحو�لها عشر�ن شر�كا وجب ت من أكثرالشركة مشتملة على  أص�حت

كما  اقل. أوعند عدم ذلك تنحل الشركة ما لم �ص�ح عدد الشركاء في تلك الفترة من الزمن مساو�ا لعشر�ن شر�كا 

أنها لا تنحل نتیجة الحضر على أحد الشركاء أو تفل�سه أو وفاته إلا إذا تضمن القانون الأساسي شرطا مخالفا 

 لذلك. 

شخصا واحدا كشر�ك وحید، تسمى هذه  إلاهي شركة ذات المسؤول�ة المحدودة لا تضم شركة الشخص الوحید:

 الشركة مؤسسة ذات الشخص الوحید و ذات المسؤول�ة المحدودة.

هي الشركة التي ینقسم رأس مالها إلى حصص، وتتكون من شركاء لا یتحملون الخسائر إلا  شركات المساهمة: -4

�طلق علیها اسم الشركة �حیث یجب أن تكون  .)7( لا �مكن أن �قل عدد الشركاء عن س�عة�قدر حصتهم، و 

 مسبوقة أو متبوعة بذكر شكلها و مبلغ رأس مالها.

ملایین دج على الأقل إذا ما لجأت علن�ة الادخار، وملیون دج  5شركة المساهمة  مال رأسیجب أن �كون مقدار 

جل سنة واحدة أمبلغ اقل متبوعا في  إلىالمال  رأس�كون تخف�ض یجب أن على الأقل في الحالة المخالفة، و 

، وفي غ�اب ذلك  آخرشركة ذات شكل  إلى الأجلتحولت في ظرف نفس  إذا إلامتبوعا �المبلغ المذكور سا�قا 

الدعوة بزوال  �عد إنذار ممثلیها بتسو�ة الوضع�ة. وتنقضيالمطال�ة قضائ�ا �حل الشركة  �الأمریجوز لكل معني 

 سبب الحل في الیوم الذي تبت ف�ه المحكمة في الموضوع ابتدائ�ا.

بین شر�ك  أسهم إلىمقسما  رأس مالها �كون  �الأسهم التي التوص�ة شركة تؤسسشركات التوص�ة �الأسهم:  -5

صفة  لهمله صفة التاجر و مسؤول دائما و �صفة متضامنة عن دیون الشركة وشركاء موصین  أكثر أومتضامن 

نه لا �مكن أن �كون عدد الشركاء الموصین أقل من أكما  ولا یتحملون الخسائر إلا �ما �عادل حصصهم. مساهمین

 1 ) ولا یذكر اسمهم في اسم الشركة.3ثلاثة (

 

 

 . /http://www.drcbatna.dz، 22:00، 31/03/2015مدیر�ة التجارة لولا�ة �اتنة ،  موقع:1
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 الم�حث الثالث: المخطط التسو�قي

مكوناته و خطوات إعداده، كما سنتطرق إلى المز�ج التسو�قي  أهمسنتناول في هذا الم�حث مفهوم المخطط التسو�قي و 

  و شرح آل�اته. للخدمات

 مفهوم المخطط التسو�قي المطلب الأول:

 وذلك ، ورغ�اتهم حاجاتهم وإش�اع تحقیق من والجماعات الأفراد تمكن واجتماع�ة اقتصاد�ة م�كانیزمات عن ع�ارة التسو�ق
 1 . ق�مة ذات التي تكون  والخدمات السلع وت�ادل الطلب خلق طر�ق عن

�مثا�ة الموجه العام  �التالي تص�ح الخطة و ،وضع خطة للتسو�ق یجب على المؤسسةولتحقیق النجاح في السوق 

السعر منافسة من حیث  أو خدمة تقد�م سلعةعن طر�ق كبر ر�ح وعائد مادي أ بلوغ ها، �حیث تمكنها منلتحقیق أهداف

و تؤثر خطة التسو�ق في كافة الوظائف ذات الصلة �النشاط  على حصة السوق المخطط لها. الجودة للحصولو 

 2 مثل الإنتاج ،الشؤون المال�ة و المشتر�ات وغیرها. التسو�قي

سلسلة منظمة من الأنشطة المترا�طة التي تودي إلى وضع الأهداف التسو�ق�ة في شكل  �أنه التسو�قي المخطط�عرف 
لمنافسة والمب�عات ا ،الز�ائن المتوقعین ،من خلال دراسة السوق  التسو�ق�ة الإستراتیج�ةتقر�ر في عدة صفحات وتحدید 

  3 معینة. لك خلال فترة زمن�ةوذ ،المتوقعة

 التسو�قي:إعداد مخطط الأعمال  خطوات المطلب الثاني:

یجب إت�اع مجموعة من الخطوات لتحقیق أهداف التسو�ق و �التالي تحقیق أهداف المؤسسة،  التسو�قيالمخطط عداد لإ
 و�مكن حصر هذه الخطوات في النقاط التال�ة:

  :الأهداف تحدید -1
 للق�اس والقابلة والواضحة، المحددة، الأهداف مجموعة من هناك تكون  أن التسو�قي النشاط تخط�ط خطوات أولى من

 .والتنفیذ

1   : P. Kotler et B.Dubois : Marketing Mangement , 12 Edition Pearson, 2006, P 6. 
، دار صفاء  للنشر والتوز�ع ، عمان ، الأصول العلم�ة لإدارة المشار�ع الصغیرة و المتوسطةأحمد عارف العساف، محمود حسین الوادي، حسین محمد سمحان :  :2

 .441، الط�عة الأولى ، ص  2012
3   : Macdonld  Malcoln:Marketing plan, Chaix de bacak , Paris, France, 2004, p 87. 
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 فهي .السر�ان في سنقرر وضعها التي التجار�ة للإستراتیج�ة المرتق�ة للفعال�ة الدقیق المق�اس " أنها على الأهداف وتعرف

 �شملها سوف التي الأهداف المجالات أن تتضمن یجب كما المستقبل، في تحق�قها والمطلوب المحددة النتائج تمثل

 :منها خصائص عدة فیها تتوفر أن لابد المؤسسة على �الفائدة المحددة التسو�ق�ة الأهداف تعود حتى و. التخط�ط

 ؤسسةالم وإمكان�ات موارد مع الأهداف أن تتناسب هذه التخط�ط نجاح �شترط حیث واقع�ة أهداف تكون  أن. 

 الأهداف لنجاح التخط�ط أساسي شرط الأهداف وضع أن حیث وواضحة محددة الأهداف تكون  أن. 

 الإنجاز مستوى  وتحدید ق�اس �مكن �حیث كمي �شكل الأهداف تصاغ أن. 

 للمنظمة العام الهدف مع ومتناسقة �عضها مع متناس�ة الفرع�ة الأهداف تكون  أن. 

 المؤسسة. رسالة الأهداف تعكس أن 

 التحدي على المدیر مقدرة الأهداف تعكس أن. 

 كانت وسواء الإدارات على مستوى  أو المنظمة مستوى  على ذلك كان سواء للق�اس قابلة الأهداف تكون  أن یجب 

 .وصف�ة أو كم�ة مقای�س

 :التخط�ط�ة الفروض وضع -2

 تعمل أن والمتوقع الخارجي المح�ط عناصر أي تحدید تخط�ط�ة فروض وضع هي التخط�ط عمل�ة في الثان�ة فالخطوة 

 ،المب�عات �كم�ة التنبؤ مثل التخط�ط لافتراضات الرئ�س�ة من الأدوات التنبؤ و�عتبر .المستقبل في المشروع خطط ف�ه

 التطور التمو�ل، س�اسة الضر��ة، معدلات المستقبل، في الأسواق طب�عة ،ف، التكالیوالأسعار الأجور مستو�ات

 ....السكان في النمو ل، معدالتكنولوجي

  :البدائل تحدید -3

 على العثور ل�س عادة والمشكلة لتحقیق الهداف، البدیلة الوسائل ودراسة فحص هي التخط�ط عمل�ة في الثالثة الخطوة 

 و�النس�ة  المطلو�ة النتائج إلى الوصول في غیرها من فاعل�ة تكون أكثر التي البدائل عدد تحدید هي المشكلة ولكن بدائل،

 تنبؤات إعداد و�ستلزم التعقید كبیر من جانب على �كون  قد الاخت�ار هذا فإن الرئ�س�ة، التسو�ق�ة �الخطط الخاصة للبدائل

 .الملموسة الطب�عة ذات الأخرى  من الاعت�ارات والكثیر المادي وللمركز الإیرادات و للتكالیف مفصلة

 :البدائل تقی�م -4

 من �مكن الذي �الحاسوب الاستعانة�فرض  قد الذي الأمر التسو�ق، إدارة من مضن�ة جهودا تتطلب الخطوة هذه إن 

 الاعت�ارات ضوء على التسو�ق�ة الخطط هذه بین المفاضلة �عمل�ة الق�ام العمل�ات، �حوث أسالیب و�استخدام خلاله،
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 والجوانب الجهد،/والتكلفة المنفعة،/التكلفة معاییر أساس على وأ�ضا التسو�ق�ة البیئة  عوامل المحتملة والخارج�ة الداخل�ة

 :مثل أسئلة على �الإجا�ة التسو�ق إدارة تقوم الخطوة، هذه الإنسان�ة وفي

 ؟ ةلمؤسسا أهداف مع البدیلة الخطط هذه تتواءم هل  -

 ؟ة لمؤسسا إدارة أهداف مع الخطط هذه تتواءم هل  -

 الخطط؟ هذه إحدى تبني حالة في إجراؤها المطلوب التعد�لات هي ما  -

 العمل وجود والسرعة، والتكالیف، والكفاءة، الفاعل�ة حیث من المطلو�ة الأهداف الخطط هذه من واحدة اخت�ار �حقق هل -

 المطلوب؟

 :المقترحة التسو�ق�ة الخطة اخت�ار -5

 القرار اتخاذ وقبل التسو�ق، إدارة على یجب وهنا الخطة التسو�ق�ة، إعداد عمل�ة في هي نها�ة المطاف الخطوة هذه إن

 :التال�ة التساؤلات على اتخاذها الإجا�ة الواجب الخطط أي حول

 الخطة؟ تنفیذ سهولة أو صعو�ة مدى  -

 ؟مؤسسةلل العل�ا الإدارة �قبول التسو�ق�ة الخطة ستحظى هل  -

 والتنفیذ؟ للق�اس قابلة الخطة أن هل  -

 ؟ الضرورة عند للتعدیل والقابل�ة �المرونة الخطة تتمیز هل  -

 وال�شر�ة؟ الماد�ة الإمكانات من الخطة احت�اجات هي ما  -

 التسو�ق؟ إدارة في العاملین قبل من وترحی�ا قبولا الخطة تلاقي هل  -

  التفصیل�ة: الخطط وضع -6

 التسو�ق�ة الخطط عمل�ة إعداد ثم من وتبدأ المطلو�ة، الخطة تحدید یتم المقترحة التسو�ق�ة الخطة اخت�ار ضوء وعلى

 هذه تشمل أن ین�غي وهناالمنتجات.  خطة تطو�ر التسو�ق، �حوث خطة  الترو�ج، خطة المب�عات، خطة مثل الفرع�ة

 یبدأ أن یجب الذي الوقت وتحدید التسو�ق، إدارة أقسام من كل قسم من المطلو�ة العمل�ات تحدید على الفرع�ة الخطط

 .التنفیذ عن والأشخاص المسؤولین العمل، منه و�نتهي
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 الرقا�ة وظ�فة دور و�برز .الخطط ومتا�عتها تنفیذ عمل�ة تبدأ التخط�ط لعمل�ة الأساس�ة الخطوات وضع من الانتهاء و�عد

 معرفة على والعمل الانحرافات عن والكشف تحق�قها للهداف المنشود ط�قا �سیر التنفیذ أن للتأكد الخطط متا�عة عمل�ة في

 .وتصح�حها أس�ابها

 1 .التنفیذ تنفیذها وتوقیت وأسلوب والأهداف الموارد �عكس جدول إلا هي ما الخطة أن القول وخلاصة

 مكونات المخطط التسو�قيالمطلب الثالث:

 الرئ�س�ة المؤثرة في السوق:القوى أولا:

 النشاط التسو�قي  �شمل النظام التسو�قي مجموعة من العوامل و القوى الموجودة في البیئة المح�طة و التي تؤثر على

 التالي:التي نجملها في الجدول و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كل�ة العلوم  ،، الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ة أهم�ة مخطط الأعمال التسو�قي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمراد إسماعیل، شلغاف بن أعمر:: 1

  .11-10، ص 2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة   الاقتصاد�ة والتجار�ة
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 القوى الرئ�س�ة المؤثرة في السوق ): 2رقم ( الجدول

 
 

 .130ص ،مرجع سابق: جهاد فراس الطیلوني ، المصدر
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 ثان�ا:تحلیل المنافسة:

الكثیر من التقل�ات والتغیرات، لذلك فمن المهم معرفة وفهم � تمیزتم إنشاء المشار�ع في بیئة تشتد فیها المنافسة وتی

التي �شهدها السوق، وف�ما یلي أهم النقاط الأساس�ة التي یجب الأخذ �عین الاعت�ار بها  المنافسة هذه طب�عة

 لمعرفة طب�عة هذه المنافسة: 

، الداخلین وذلك عن طر�ق وضع قائمة لجم�ع المنافسین الحالیین الم�اشر�ن أو غیر الم�اشر�نمعرفة المنافسین:  -1

 معرفة نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم. إلى�الإضافة في السوق. و المحتمل دخولهمالجدد، 

 الموادالنوع�ة،  ،یتضمن ذلك الأصناف الرئ�س�ة لمنتجاتهم، الجودة، السعر ملخص عن منتجات كل منافس: -2

و خدمات المؤسسة �المقارنة مع أ اتتمیز منتجت�ما  ،التسو�ق و خدمة العملاء و ك�ف�ة طرائق التوز�ع ،الأول�ة

 .....منافسةالمؤسسات ال

 الموجهة الاستراتیج�ات نفس یت�عون  الذین هم المؤسسة إلى المنافسین أقرب إن المنافسین: وأهدافاستراتیج�ات  -3
 من المت�عة للاستراتیج�ات وفقا ،مجموعات في وتصن�فهم المنافسین تحدید من لابد لذلك المستهدفة، القطاعات لنفس

  مواجهتهم. من تمكنها والتي المناس�ة الإستراتیج�ة المؤسسة تنتهج أن أجل
 قدراتهم الإنتاج�ة. ،رقم أعمالهم، هامش مردودیتهم حصصهم السوق�ة ، ،یتضمن ذلك تحلیل وضعیتهم التنافس�ة

وتتصل القوة السوق�ة به�كل السوق الذي �عني الملامح التنظ�م�ة التي تحدد علاقات ال�ائعین في  قوة السوق:  -4

وكذلك ، وعلاقات ال�ائعین �المشتر�ن، في السوق �عضهم ب�عضوعلاقات المشتر�ن ، السوق �عضهم ب�عض

سواء كانوا موجودین في الواقع أو ، علاقات ال�ائعین الموجودین �السوق �غیرهم ممن �عرضون السلعة أو الخدمة

من المحتمل وجودهم، و�تضمن ذلك المؤسسات الجدیدة المتوقعة التي �مكن أن تدخل إلى السوق. و�ع�ارة أخرى 

ني التركیب السوقي تلك الملامح الخاصة بتنظ�م السوق التي یبدو أنها تؤثر إستراتیج�اً في طب�عة المنافسة �ع

  1 والتسعیر في السوق.

 :S.W.O.T ثالثا: تحلیل

ن هناك عوامل داخل�ة أجزءا هاما في إجراءات التحلیل و التخط�ط الاستراتیجي ، فنجد � S.W.O.Tتحلیل  �عد أسلوب

 ، )W(أو تهدیدات  )O(، و�المقابل نجد العوامل الخارج�ة التي تمثل فرصا ) T(أو نقاط ضعف  )S(تمثل نقاط قوة 

حدید الإستراتیج�ة الواجب إت�اعها.فالإستراتیج�ة الجیدة و السل�مة أساسها ت�معرفة هذه العوامل الأر�عة تقوم المؤسسة بو 

 و�عتبر هذا العمل إستراتیج�ة في حد ذاته.إدراك هذه العوامل، 

 .201-202، الط�عة الأولى، ص 2010للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  أسامة، دار الإداري التخط�ط  حسام العر�ي: :1
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 تحقیق میزة تنافس�ة.من أجل ود التسو�ق�ة هالج استغلالمؤسسة من خلاله لل�أنها مجال جذاب �مكن  الفرصةوتعرف 

العوامل البیئ�ة غیر المرغوب  أونتیجة ل�عض الاضطرا�ات  أفهو تحد معین أو خطر أو مشكلة معینة تنش التهدیدأما 

انخفاض في ر�ح�ة المؤسسة خاصة  أوفیها، والتي تعمل و تؤثر تأثیرا سلبي على المؤسسة ، و یترتب علیها تراجع 

 التسو�ق�ة .في ظل غ�اب الجهود 

 أما .المنافسین التي تتمتع بها المؤسسة �المقارنة �ما یتمتع �ه والإمكان�اتهي المزا�ا  أنهاعلى  نقاط القوةو تعرف 

تقلل من رضا  أنهاوالمشكلات التي تعوق المؤسسة على المنافسة �فعال�ة كما  الإمكاناتفهي قصور  الضعف طنقا

 المتعاملین معها .

 نه لا توجد نقاط قوة و لا نقاط ضعف ثابتة بل تتغیر �حسب المحددات التال�ة :أ إلى الإشارةو تجدر 

 دورة ح�اة المؤسسة  . 

  الصناعة.طب�عة 

 .القطاع السوقي المستهدف 

 .طب�عة المنافسة: و هذا بتغیر الوضع�ات التنافس�ة في  السوق 

 .حجم المؤسسة: و هذا بإت�اع نفس الإستراتیج�ة في مرحلتین مختلفتین من مراحل نموها 
29F

1 

  S.W.O.Tالتقاطع بین العوامل البیئ�ة الخارج�ة و عوامل البیئة الداخل�ة ینتج لنا ما �سمى �موصوفة  إن

MATRICE DE SWOT  هم استراتیج�اتها.أ یوضح لنا المصفوفة و  التالي جدولوال 

 

 

 

 

 

 

 .36-35ص  ،2013للنشر و التوز�ع، عمان،  ال�ازوري العلم�ة، دار إعداد الإستراتیج�ة التسو�ق�ة و عمل�اتها أحمد بن مو�زة: :1
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 وأهم استراتیج�اتها SWOT): مصفوفة 3رقم ( الجدول

     
 .38سابق،صمرجع  أحمد بن مو�زة، المصدر:

 في التحلیل و التخط�ط الاستراتیجي على النحو التالي:  SWOTو �عتمد على أسلوب 

 إلى:توج�ه التركیز  -1

 ما هي أهداف المؤسسة؟  -

 كیف تمیز المؤسسة نفسها عن المؤسسات الأخرى؟ أيالوضع التنافسي،  -

 و التي تنشأ كنتیجة لـ: : تحلیل الفرص -2

 للمنافسین .الفجوات التسو�ق�ة و نقاط الضعف  -

 الاتجاهات الایجاب�ة  في المح�ط . -

 معینة.الدعم و الاهتمام الس�اسي و الاجتماعي لتطورات  -

 التال�ة:الاتجاهات المحتملة في المجالات  الظروف الفعل�ة و إلىومن الممكن  فرز هذه الفرص استنادا   

 ....)الثقاف�ة، القانون�ةالس�اس�ة،  الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة،العوامل البیئ�ة المح�طة (  -

 الابتكارات. -

 الأسواق و الظروف التنافس�ة.  -

 عوامل أخرى.  -

 و تنشأ كنتیجة لـ: تحلیل التهدیدات : -3

 دخول منافسین جدد إلى السوق. -

 بدیلة.توافر منتجات أو خدمات  -
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 قوة الموقف التفاوضي للعملاء أو الموردین إزاء المؤسسة. -

 المنافسین التقلیدیین. -

 الس�اسات و الإجراء ذات التأثیر السلبي على المؤسسة، و الظروف السلب�ة �شكل عام. -

و �ساعد ذلك على تركیز التحلیل على المواض�ع ذات العلاقة عند دراسة نقاط القوة لفرص و التهدیدات: تحلیل ا -4

 ونقاط الضعف. 

تحدد أداء المؤسسة و ذلك �الإجا�ة عن  یتمم إعداد قائمة �العناصر المهمة التيتحلیل نقاط القوة و الضعف:  -5

 الأسئلة التال�ة:

 ما ي نقاط القوة و الضعف ذات العلاقة �المؤسسة ؟ -

 ما هي أهم�ة نقاط القوة و الضعف هذه �النس�ة للفرص و التهدیدات المحددة سا�قا. -

و التهدیدات لنقاط القوة  بهدف مواءمة الفرص إت�اعهاالواجب  الإستراتیج�ةو ذلك بتحدید اخت�ار الإستراتیج�ة:  -6

 الضعف. أو

 الأهدافو من المهم هنا معرفة المؤشرات التي تحدد  الأجل:القصیرة و المتوسطة و الطو�لة  الأهدافتحدید  -7

   1نوع�ا أو كم�ا و كذلك التي تحدد ما إذا سیتم انجازه و متى و أین؟ سواء

  الص�اغة الإستراتیج�ة: :را�عا

التفكیر الاستراتیجي، وتتمثل هذه  ثلاثة إستراتیج�ات عامة تمثل نقطة بدا�ة جیدة فيPorter اقترح بورتر

 ف�ما یلي: تالإستراتیج�ا

تعمل جاهدة على تحقیق تكلفة إنتاج  الإستراتیج�ةإن المؤسسات التي تت�ع هذه  إستراتیج�ة ق�ادة التكلفة الشاملة: -1
حصتها  ز�ادة في و�التالي مب�عاتهاتحاول ز�ادة  ؤسسةالمن إف الإستراتیج�ةووفقا لهذه جدا. وتوز�ع منخفضة 

 . السوق�ة استنادا لكلفتها المنخفضة �المقارنة مع المنافسین

أداء متفوق في مجال  و استثنائي�شكل  هاعلى أن تحقق تركز المؤسسةهي الأعمال التي  یز:یإستراتیج�ة التم -2

أو  التصم�م، من حیثسواء  ،المنافسة لها الأخرى بتمییز منتجاتها عن المنتجات  ؤسسةتقوم الم الاهتمام �الز�ون.

 فهي إستراتیج�ة ت�حث عن ق�ادة الجودة. .وغیرها أو في العلامة التجار�ة الشكل،في 

 .39-38ص .نفس المرجع السابقأحمد بن مو�زة:  :1
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یتم التركیز على عدد محدد من  السوق.هي الأعمال التي تركز على جزء أو أكثر من أجزاء  إستراتیج�ة التركیز: -3

أجزاء السوق و  أن تعرف فالمؤسسة تحاول شر�حة معینة من الز�ائن،أو  جدا،أو الخدمات المتقار�ة  نتجات،الم

 1 تعمل على إت�اع إما إستراتیج�ة ق�ادة التكلفة أو إستراتیج�ة التمیز ضمن السوق المستهدف.

المتطل�ات و  حدید متطل�ات المهارات والموارد مع ت الاستراتیج�ات المذكورةلنا �شكل أدق  التالي یوضح الجدولو 

  التنظ�م�ة:

 ): الاستراتیج�ات التنافس�ة و أهم متطل�اتها4رقم ( الجدول

 

 شهادة لنیل مقدمة أطروحة اله�كلي في تدع�م المیزة التنافس�ة للمؤسسة الجزائر�ة ، الرأسمال، دور  محمد حّ�اینة: المصدر

 .63، ص 2011/2012،  -3-منشورة ، جامعة الجزائر غیر ،أعمال إدارة تخصص،  التسییر علوم ، الدكتوراه

 

 .75-74، الط�عة الأولى ، ص 2013، عمان، ،  دار صفاء  للنشر والتوز�ع، التسو�ق(أفكار وتوجهات جدیدة)إدارة  قاسم داود اللامي:غسان  :1
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قدرة هذه  ، فقد أكدت الدراسات وال�حوثالمتوسطة والصغیرة  اتعلیها المؤسسالتي تعتمد   الاستراتیج�اتف�ما یخص 

 :عن طر�قفي تعز�ز مركزها التنافسي في السوق المؤسسات 

 المرتفعة للمنتجات الأسعار�ق التمایز الذي یبرر ر عن ط المستهلك، إلىق�مة  بإضافة حققتو التي ت المیزة التنافس�ة:

 المضافة.عن طر�ق تخف�ض التكالیف و ز�ادة الق�مة  أو ،أو الخدمات

 الموارد التنظ�م�ة اللازمة للوفاء �حاجات المستهلكین.و التي تعكس مدى توافر  القدرة التنافس�ة:

دف هجزء من ال أو في فجوة سوق�ة محددة، التموقع خلال الصغیرة و المتوسطة غال�ا من ةالمؤسس إستراتیج�ةتظهر 

سواء من خلال تخف�ض التكالیف  المحافظة علیها ، أوالمحدد، و التي تسعى من خلالها للحصول على میزة تنافس�ة 

 أشارالتركیز التي  إستراتیج�ةخدمة للز�ائن ، و �التالي هنا  أحسنالتمیز المرتكز على تقد�م  أومقارنة �منافسیها ، 

 و التي تظهر وفق الشكل التالي: M. Porter إلیها

 التوجهات الإستراتیج�ة المتاحة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ):3الشكل رقم (

 

سع، االصغیرة و المتوسطة، أ�حاث إدار�ة واقتصاد�ة، العدد الت�ح�اوي مفیدة، یزغش كامیل�ا، التوجهات الإستراتیج�ة المتاحة للمؤسسات : المصدر

 . 126، ص21:45،  01/04/2015، 2011جوان 

تتبنى المؤسسات  الإستراتیج�ة،المجموعات  بین Porterالإستراتیج�ة الشاملة التي غال�ا ما تكون حسب  إطارفي 

تحت تأثیر جملة  ا الاستمرار�ةهالإستراتیج�ة و تضمن لالكبرى التي تسمح لها بتحقیق غایتها الخ�ارات الإستراتیج�ة 

 من العوامل أهمها: 

  شركاء المصلحة فیها. أو الآخذة الأطرافمواقف المسیر�ن ومختلف 
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  الإنتاج�ةوالعلاقات التنظ�م�ة القائمة بین مختلف الوحدات  اله�كلةنوع�ة. 

  للمؤسسة. الإستراتیج�ةطب�عة النوا�ا 

 تطورها. أني تمتلكها والتي �مكن خصوص�ات الموارد الت 

 .توجهات عوامل المح�ط خصوصا التكنولوج�ا 

 .الس�اسات الاقتصاد�ة الحكوم�ة المتعددة 

 .1 ه�كلة الاقتصاد والمنافسة والقطاع  

 المطلب الرا�ع : المز�ج التسو�قي للخدمات

 كوتلر تسو�ق�ة ، و یرى  إستراتیج�ة أيالعناصر التي تؤلف  أهم�عد المز�ج التسو�قي واحدا  من ابرز و   

)P.Kotler (رض الواقع أفان المز�ج التسو�قي �مثل على  أدق�شكل  أوالمز�ج التسو�قي هو التسو�ق ذاته.  أن

 المؤسسة.لتي ترسمها ا التسو�ق�ة الشاملة الإستراتیج�ة

) و Borden( الذي جاء �ه كل من) 4P(إطارا معدلا عن النموذج التقلیدي للمز�ج التسو�قي اقترح عدد من ال�احثین 

)Mc carthy (،7 �ما �سمى أو س�عةو�تضمن هذا الإطار الخاص بتسو�ق الخدمات عناصر  في الستیناتp :وهي  

 
 

عملائها  إلىالمؤسسات  هتعرض أوتقدمه  أنما تستط�ع  إلى�شیر مصطلح المنتج :  Product المنتج الخدمي -1

 ملائمة الأكثریدرك الخدمات  أن، و على المسوق الناجح  أفكار أوخدمات  أوالمرتقبین من سلع  أوالحالیین 

من الوظائف  �قوم بذلك إلا من خلال الق�ام �العدید أنمن حیث جودتها و مستواها و لا یتسنى له  لعملائه،

، 2011سع،جوان اأ�حاث إدار�ة و اقتصاد�ة،العدد التتاحة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة،ستراتیج�ة المالتوجهات الإ�ح�اوي مفیدة ، یزغش كامیل�ا ،  :1

 .biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/1318-http://dspace.univ،  126-125، ص21:45،  01/04/2015
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و تقد�م المنتجات  ،التسو�ق�ة في مقدمتها �حوث التسو�ق ، تطو�ر المنتجات الحال�ة، و دراسة دورة ح�اة المنتجات 

التي تسهل على  الأنشطةالجدیدة التي تتماشى مع حاجات و رغ�ات المتعاملین ، فضلا عن تقد�م مجموعة من 

مثل تمییز المنتجات �العلامة التجار�ة المناس�ة ، و التصم�م، و ضمان  المستهلك اقتناء و استخدام المنتجات 

 الخدمة و خدمات ما �عد الب�ع.

: هو عمل�ة مواءمة المنافع التي �حصل علیها المشتري أو المستهلك �الق�م النقد�ة التي �مكن أن  Priceالسعر -2

یدفعها ، و هي عمل�ة معقدة ترت�ط �اعت�ارات اقتصاد�ة و سلوك�ة متعددة ، فكما �شتري العمیل منتجاتنا بنقوده، 

سعار بناء على دراسة لجم�ع العوامل المؤثرة فنحن أ�ضا كمسوقین نشتري نقود العمیل �منتجاتنا، و �حدد مز�ج الأ

التكالیف ، الطلب و العرض، و قدرة المستهلك على الدفع ، و الس�اسات التسعیر�ة للمنافسین و التشر�عات و 

القوانین الحكوم�ة و عناصر المز�ج التسو�قي الأخرى ، و علینا أن نعلم أن عدم الدقة  في تحدید الأسعار یترتب 

عملاء أو فقدان فرص تسو�ق�ة ، لذا فإن على المؤسسة أن تحدد استراتیج�ات التسعیر التي تتناسب مع  عل�ا فقدان

الموقف التسو�قي، و تحدد كیف یتم تسعي المنتجات الجدیدة و كیف تصنع الس�اسات التسعیر�ة لمواجهة 

 1 .المنافسین

   إستراتیج�ات التسعیر:.2-1

 والتي تتمثل في: أو الخدمات الجدیدة:الإستراتیج�ات السعر�ة للمنتجات  .1

هذه الإستراتیج�ة لتثبت وضعها في السوق كمؤسسات تستعمل �عض المؤسسات  إستراتیج�ة التسعیر الوجاهي: - أ

هذه الحالة فإنها  وفي فر�دة، من خلال الدخول في السوق عن طر�ق خدمات فر�دة بنوع�ة جیدة و�أسعار عال�ة.

 ن تكون ذات وجاهة في المجتمع. أتسعى إلى جذب فئة سوق�ة محددة ذات نفوذ خاص أو ترغب �

السوق  أسعارعندما تكون  وتعتمد هذه الإستراتیج�ة على وضع أو تحدید أسعار عال�ة إستراتیج�ة قشط السوق:  - ب

منخفضة في السوق سوف �حقق  أسعارطرح  ترى �ان الإستراتیج�ةإن المؤسسات التي تطبق هذه  غیر حساسة.

تكون ذات فاعل�ة وكفاءة على  أنقشط السوق �مكن  إستراتیج�ةالعال�ة.علما �ان  �الأسعارلها ر�حا منخفضا ق�اسا 

�لاحظوا ردود فعل الز�ائن  أنالمنافسین  بإمكانحیث  الإستراتیج�ةفي هذه  خطورةالقر�ب، ومع ذلك توجد  ىالمد

اقل تحقق نفس المنافع التي یرغب المستفید في الحصول  أسعارطرح  بإمكانهمالعال�ة ، و �التالي  الأسعار إزاء

 علیها.

فان �استطاعة  تختلف هذه الإستراتیج�ة عن سا�قتها التي تتمیز �ارتفاع الأسعار،إستراتیج�ة اختراق السوق:  -ج

عدة فئات  أومنخفضة للدخول في سوق واسعة  عارأساختراق السوق بتطبیق  إستراتیج�ة إت�اعالخدم�ة  المؤسسات

 .79-78، ص  الرا�عة، الط�عة 2008، دار وائل للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، تسو�ق الخدمات هاني حامد الضمور: :1
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نتائج ایجاب�ة  إلىق�اسا �المنافسین . ولغرض الوصول  خدماتها و �التالي تحقیق حصة سوق�ة كبیرة إلىسوق�ة وجذبهم 

 �عین الاعت�ار: أمورعدة  تأخذ أن الإستراتیج�ةیتطلب من المؤسسة التي تت�ع هذه 

  ن هذه الأخیرة ینتج عنها أو  المنخفضة �الأسعارالعال�ة ق�اسا  للأسعارحساس�ة  أكثرتكون  أنالسوق یجب

 .نمو سوقي واضح

 .القدرة على تخف�ض التكالیف لز�ادة حجم المب�عات 

  أن تساعد في تجنب المنافسة. یجبأن السعار المنخفضة 

                                   تقوم بتوحید عدة  الإستراتیج�ةالمؤسسات التي تطبق هذه  إنالحزمة السعر�ة:  إستراتیج�ة -د

السعر�ة  ةالإستراتیج�هذه  أن�لاحظ مجموعة من الخدمات المتكاملة. أو إنتاج�ةمنتجات وتقد�مها على شكل حزمة 

 عمناف�الالز�ائن  إقناعتساعد في عمل�ة الترو�ج للخدمات المطروحة في السوق و�التالي ز�ادة حجم المب�عات عن طر�ق 

هو الحال في شركات النقل و الطیران و الفنادق التي تحاول �استمرار طرح حزمة من  كما المتحققة من هذه الحزمة.

 ة و �أسعار ترو�ج�ة لتحقیق معدلات مقبولة من الر�ح�ة.الخدمات المتنوع

 والتي تتمثل في: الخاصة �ض�ط السعر: ت.الإستراتیج�ا2

تطرح  الإستراتیج�ةإن المؤسسات الخدم�ة التي تطبق هذه ض�ط السعر على أساس التخف�ضات:  إستراتیج�ة -أ

التي تمنح خصما معینا  الإنتاج�ةن المنتجات أنها في ذلك شأخاصة تتلاءم مع حجم المشتر�ات ش أسعارمعدلات 

تطاعة المشتري الحصول على ،حیث كلما زادت الكم�ة المشتراة كلما كان �اس ةیتناسب مع كم�ة المواد المشترا 

 في معدل الفائدة.  خصمو  الأسعارتخف�ضات في 

إن السعر التمییزي مبني على أساس أسلوب ترو�جي تستخدمه المؤسسات للتأثیر إستراتیج�ة التسعیر التمییز�ة: -ب

 تمییز�ة للمستفید.على فئات سوق�ة محددة من خلال المرونة السعر�ة ل�عض المنتجات أو الخدمات التي تقدم منافع 

تعتمد هذه الإستراتیج�ة على الاعت�ارات النفس�ة و تعطیها أهم�ة اكبر من التسعیر النفسي:  إستراتیج�ة -ج

 الاعت�ارات الاقتصاد�ة ، ولعل أهم المؤشرات النفس�ة التي تؤثر على قرارات الشراء للز�ون من الخدمة هي كالتالي:

 عرها.طب�عة العلاقة بین جودة الخدمة وس 

 �عة العلاقة بین المنافع التي �حصل علیها المشتري و ق�مة الخدمة المعبر عنها �السعر المدفوع.طب 

 .مقارنة السعر الحالي الذي یدفعه المشتري للخدمة مع السعر السابق الذي دفعه لنفس الخدمة في وقت سابق 

 .حدود مستو�ات الأسعار ل�عض الخدمات في ذهن المشتري 
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 أولخدماتها  أسعاراتطرح  فإنهاالترو�ج�ة  الأسعارعندما تستخدم المؤسسات  إستراتیج�ة التسعیر الترو�ج�ة: -د

هو السائدة وفي �عض الحالات اقل من التكلفة ، ولكن لفترة زمن�ة مؤقتة. والهدف من ذلك  الأسعارمن  �أقلمنتجاتها 

التأثیر سلب�ا على و  المؤسسة لغرض اتخاذ قرار الشراء لصالح التأثیر على الز�ائن الجدد و جذبهم �اتجاه المؤسسة 

 1 المنافسین في السوق.

�عني جوهر عمل�ة التوز�ع الك�ف�ة التي تصل بها الخدمات إلى العمیل المرتقب في المكان و  : place التوز�ع -3

الوقت المناسبین و الك�ف�ة التي تضمن إدراكها و ضمان عمل�ة الت�ادل من جانب المستهلك. إن موقع مقدمي 

ك�ف�ة الوصول إلى مقدمي  نحیث أ الخدمة و ك�ف�ة الوصول إلیهم �عد من العوامل المهمة في تسو�ق الخدمات ،

 الخدمات لا تختص فقط �عمل�ة الوصول المادي و إنما تتضمن و سائل الاتصال الشخصي و الاتصالات الأخرى 

و �التالي فان أنواع قنوات التوز�ع المستخدمة و تغط�ة قنوات التوز�ع تعد من الأمور المهمة المرت�طة �عمل�ة  ،

   2 الوصول إلى مكان تقد�م الخدمة .

 قنوات التوز�ع: .3-1

على أنها: مجموعة من التنظ�مات المترا�طة و المتداخلة ف�ما بینها تتضمن �عض الإجراءات تعرف قناة التوز�ع 

 3 التي من خلالها �مكن توفیر السلع و الخدمات لیتم استهلاكها.

نتاج إلى أماكن الاستهلاك، أماكن الإبإ�صال المنتج أو الخدمة من فالقناة التوز�ع�ة هي الوسطاء الذین �قومون  

 وقد تقوم المؤسسة �العمل�ة التوز�ع�ة بنفسها أو �استخدام عدة وسطاء.

 عموما توجد عدة مستو�ات للقناة التوز�ع�ة وهي ممثلة في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 .282-277،  ص 2009للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  ال�ازوري ، دار الخدماتتسو�ق حمید الطائي ، �شیر العلاق: :1
 .79، ص مرجع سابق هاني حامد الضمور: :2
 .347، ص  مرجع سابق غسان قاسم داود اللامي: :3
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 ):المستو�ات المختلفة لقنوات التوز�ع4الشكل رقم (

 
 .86سابق،ص، مرجع أحمد بن مو�زة المصدر:

 

شتمل الترو�ج على عمل�ات اتصال تستهدف التأثیر على المستهلك المستهدف لاستمالة �:   Promotionالترو�ج -4

كثیرة و متعددة و من أبرزها: الإعلان والدعا�ة التجار�ة والب�ع الشخصي  �أسالیبسلوكه الشرائي ، و یتم الترو�ج 

 الترو�ج من وجهة نظر المستهلك، فإنه �عد مصدرا رئ�سا للمعلومات إلىو وسائل تنش�ط المب�عات ،و إذا نظرنا 

لاتخاذ قراراته الاستهلاك�ة و عل�ه فالترو�ج یزود المستهلك �معلومات عن بدائل الخدمات المتاحة تمكنه من إجراء 

   1 تساعده في اخت�ار البدیل الأنسب. أنالمقارنات المهمة التي شأنها 

 .المز�ج الترو�جي:4-1

المز�ج الترو�جي على مجموعة من المكونات التي تتفاعل وتتكامل معا لتحقیق الأهداف الترو�ج�ة  مصطلح�طلق 

�شمل على مجموعة  .فالمز�ج الترو�جي شانه شان المز�ج التسو�قيالفلسفة التسو�ق�ة السائدة  إطارللمؤسسة في 

تحقیق الأهداف الترو�ج�ة الموضوعة. وتتمثل أهم من العناصر و المكونات التي تتوازن وتتناسق �طر�قة فعالة ل

 مكونات الش�كة الترو�ج�ة في العناصر التال�ة:

المسموعة  أوالمرئ�ة  الإعلان�ةالرسائل  إذاعة أونشر  إلى�شمل مختلف نواحي النشاط التي تؤدي الإعلان:  -1

 لغرض حثه على شراء سلع أو الاستفادة من خدمات. ،على الجمهور

�شراء  إقناعهو إغرائه المنتفع �المعلومات و  أوالمستفید  أوالمستهلك  بإمدادهو العمل�ة المتعلقة ي: الب�ع الشخص -2

 الانتفاع من الخدمة من خلال الاتصال الشخصي في موقف ت�ادلي. أوالسلعة 

 .79، ص مرجع سابق هاني حامد الضمور: :1
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وذلك للعمل على التنسیق  الإعلان: هو جم�ع الجهود التي تساعد عمل�ات الب�ع الشخصي و ترو�ج المب�عات -3

و  والمؤتمراتمثل معروضات ال�ضائع و الهدا�ا و العینات التي تقدم للجمهور،  فاعل�ة، أكثربینهما فتجعلها 

 الخدمة. أومزا�ا و فوائد السلعة  لإبراز الإ�ضاحالمعارض التي تقدم فیها وسائل 

و تدع�م تفاهم مت�ادل بین  إقامة إلىالتي تهدف المرسومة و المستمرة  الإدار�ةهي الجهود العلاقات العامة:  -4

  ورها.هالمؤسسة وجم

و تستخدم أ�ضا لمواجهة  ،تستخدم الدعا�ة غال�ا لز�ادة توع�ة الجمهور بنشاط المؤسسةالدعا�ة والنشر:  -5

هي النشر المجاني لأمور  فالدعا�ة .خدمتها وأسلعتها عن سمعة المؤسسة وجودة  السائدة الانط�اعات السلب�ة

تستهدف حمل المعلومات المقنعة عن مؤسسة ما إلى جماهیر  حیث سسة ما أو س�استها،مؤ  تتعلق �أنشطة

 1 ثم العودة بردود الفعل التي صاحبت ذلك. محددة سلفا،

العامة للترو�ج في تسو�ق  الأغراضتكاد تكون  تطب�قات عناصر المز�ج الترو�جي في قطاع الخدمات: .4-2

 غراض الترو�ج في الأنواع الأخرى من التسو�ق ، ومن ابرز هذه الأغراض مایلي:أ الخدمات متطا�قة مع 

 .بناء الإدراك و الاهتمام �الخدمة و �مؤسسة الخدمة أ�ضا 

 ،عن الخدمات و المؤسسات المنافسة الأخرى. تمییز عرض الخدمة و المؤسسة المعن�ة بهذا العرض 

  إ�صال ونقل المزا�ا و المنافع المتأت�ة من الخدمات المقدمة أو المتوفرة إلى الجماهیر المستهدفین الحالیین

 أو المحتملین.

  وتعز�ز سمعتها بین صفوف المستفیدین المحتملین و  الخدمة،بناء وإدامة صورة ذهن�ة جیدة عن مؤسسة

 الحالیین.

 استعمالها أو الانتفاع منها. إقناع أو ترغیب الجمهور �شراء الخدمة أو  

 2 و �الأساس فان الغرض النهائي للجهد الترو�جي هو ب�ع الخدمة عن طر�ق الإ�لاغ و الترغیب و التذكیر.

 :لقد ظهر العنصر ال�شري في النموذج التقلیدي للمز�ج التسو�قي الذي وصفه بوردن Peopleالجمهور(الناس)  -5

)Borden ( ،الاعت�ار أمر�ن:إن الأفراد الذین یلعبون دورا مهما في  لا أنه یجب الأخذإتحت بند الب�ع الشخصي�

في مؤسسات الخدمة (الشیف في المطعم مثلا) �شكلون جزءا مهما من الخدمة ذاتها ، بل  الإنتاجالعمل�ات و 

بوظ�فتي ، فالعاملون في مؤسسات الخدمات �قومون  ثل مندو�ي الب�عمالخدمة مثلهم  إنتاجفي  أ�ضا�ساهمون 

 .317-313،  ص مرجع سابقحمید الطائي ، �شیر العلاق: :1
 .333،  ص مرجع سابقنفس ال :2
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أدوار الموظفین المنتجین �قومون � أنالخدمة  مؤسساتمعا، فمن الصفات الممیزة في كثیر من و الب�ع  الإنتاج

 أوطر�قة انجاز الخدمة   إن .دورهم في ب�ع الخدمة إلى �الإضافة أدائها أوفهم �قومون �انجاز الخدمة  ،مزدوجة

 إدارة أن، و هذا �عني ع التقلیدي�طر�قة تقد�مها تعد حاسمة �النس�ة لب�ع الخدمة تماما كما هو الحال في نشاط الب

ین العمیل العلاقة ب �عادأ، و �التالي تؤثر و تراقب على شغیل�ة للأداءالتسو�ق تنخرط �شكل واضح في الجوانب الت

لخدمات �كمن في الخدمات ذات الاتصال العالي ، لوظفین المقدمي للم الأساسيالدور  إن، و القائمین على تقد�ما

الذي یرت�ط في  خرالآالموظفین و رقابتهم. و الجزء حسن اخت�ار و تدر�ب و تحفیز  الإدارةیتطلب من  و هذا

و المستهلك لجودة الخدمة المقدمة یتشكل  إدراك أن إذ، دینیالخدمة هو العلاقة التفاعل�ة بین العملاء المستف إنتاج

المشكلة التي یواجهها المدیرون في مثل هذه الحالة تكمن في  إن .وع الجمهور الذي تستخدمه المؤسسةیتأثر بن

 مثل هذه العلاقات. إدارةصعو�ة الس�طرة على نوع�ة طب�عة التفاعلات القائمة بین العملاء و 

في  هاما من الخدمات التي تلعب فیها البیئة الماد�ة دورا العدیدهناك :  Physical Evidenceالبیئة الماد�ة -6

و المستخدمین  على حكم العملاء ستؤثرمكونات البیئة الماد�ة الموجودة  حیث أنعمل�ة الت�ادل السوقي ، 

، التصم�م الإزعاج، الألوانالبیئة الماد�ة من عناصر مثل التأثیث،  تسو�ق الخدمة  المعن�ة، و تتكون  في لمؤسسةل

الداخلي ، و الد�كور و المواقف للس�ارات و التغلیف و غیرها و السلع التي تسهل عمل�ة تقد�م الخدمة مثلا 

   .تذاكر السفرمثل  أخرى ملموسة  أش�اءالس�ارات التي تستخدمها مؤسسة لتأجیر الس�ارات و 

كذلك في مؤسسات الخدمات عاملا مهما، و �عد سلوك الموظفین  :Process عمل�ة تقد�م الخدمات (العمل�ات) -7

�ساعد  الموظفینفي ك�ف�ة تقد�م و توصیل الخدمة، فالترحیب و الاستق�ال الحسن و اهتمام  التي تساهم العمل�ات

 :لا �عوضون عن مثل هذه المشاكل أنهم إلاغیرها،  أوعلى مشكلة الانتظار للحصول على الخدمة على التغلب 

الس�اسات و الإجراءات المعمول بها، درجة الآل�ة المستخدمة في تقد�م الخدمة، درجة  ،�عمل النظام الكلي كیف

درجة اشتراك العملاء في عمل�ة انجاز الخدمة، تدفق المعلومات و أنظمة المواعید و  الحر�ة المعطاة الموظفین،

إلا أن أهم�ة هذه  اهتمامات إدارة العمل�ات،من  كلها جم�عا هي .الحجوزات و الانتظار، مستوى القدرة المتاحة

          1 الجوانب في توقعات رضا المستهلكین �الخدمة المعروضة یجعلها أ�ضا موضع اهتمام إدارة التسو�ق.

                                              

 

                      

                                                                  

 .79، ص مرجع سابق هاني حامد الضمور: :1
 

37 

                                                           



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                                                       :الفصل النظري 
 

 و الإنتاجي الم�حث الرا�ع: المخطط الفني

دراستنا في هذا الم�حث عن معاییر اخت�ار الموقع و العوامل التي تؤثر ف�ه ، �الإضافة إلى مفهوم المخطط تتمحور 

 .   الإنتاجالإنتاجي و أنواع خطط الإنتاج،  كما سنتطرق إلى نظام العمل�ات و 

 اخت�ار الموقع المطلب الأول:

صوى، وخاصة للمؤسسات الخدم�ة ،لذلك یتم هذا الق الأهم�ةاخت�ار موقع المؤسسة �عتبر من القرارات ذات  إن

 .على أسس صح�حة و سل�مة في بدا�ة ق�ام المؤسسةالاخت�ار 

  العوامل التي یجب توفرها في اخت�ار الموقع و تؤثر ف�ه لعل أهمها: نهناك مجموعة م

 من الأسواق و الز�ائن لتصر�ف الخدمات و السلع و كذلك القرب من مصادر المواد الأول�ة �النس�ة للأعمال  القرب

في الغالب تكون المؤسسات الخدم�ة في أماكن قرب الز�ائن لیتاح لهم سهولة الحصول على الخدمات الصناع�ة. 

المناطق السكن�ة و قر��ة من مصادر التجهیز التي تلبي احت�اجاتهم، في حین تكون الأعمال الصناع�ة �عیدة عن 

 �المواد الأول�ة لغرض تقلیل التكالیف.

 .مدى توفر الأموال الكاف�ة لاخت�ار موقع یلبي متطل�ات المشروع الجدید 

 .الأراضي و تكلفة المساحات المطلو�ة لإقامة المشروع و التوسع المحتمل في المستقبل 

  النشاط.ملائمة الموقع لطب�عة العمل ونوع 

 .القرب من مصادر المواد الخام و مستلزمات الإنتاج 

 و توفر  ،مدى توفر الموارد ال�شر�ة المؤهلة و التي تحمل المهارات و المعارف الكاف�ة و الملائمة لطب�عة العمل

 التي �حتاجها المشروع. المختلفة مصادر الطاقة

 1 وفر قنوات الصرف الصحي وغیرها.البنى التحت�ة العامة من توفر مصادر النقل و الأمن و ت  

�شكل كبیر �طب�عة النشاط الذي  یتأثرالاخت�ار إن هذا مع توفر العوامل العامة المؤثرة على اخت�ار موقع المؤسسة، ف

للمؤسسات الخدم�ة ففي أغلب الحالات نجد أن مشار�ع الخدمات تقع في نها�ة سلسلة  ة، �النس�تمارسه المؤسسة 

 إمكاناتاخت�ار الموقع في ضوء ظروف و  إذ یجبن سهولة الوصول إلیها �عد أمرا مهما. إالتوز�ع قرب الز�ائن لذلك ف

. و تلعب سمعة ق�ام المشروع فیها دللأماكن المراالاستئجار  أوو الشراء   التأس�سكلف  ذلك �مراعاتمالك المشروع و 

للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  الفكر، دار تخط�ط و مراق�ة النتاج في المؤسسات الصناع�ة و الخدم�ة سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل: :1

 .49-48، الط�عة الأولى، ص 2010
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على الجودة و  الأمررا هاما في نجاح المشروع التجاري و الخدمي في حالات عدیدة �معنى انعكاس هذا المكان دو 

 أر�احكبر عدد ممكن من الز�ائن لغرض تحقیق أجذب  الأعمالهذه  تحاولالسمعة و الموثوق�ة و الدقة و غیرها. و 

   1 .للمؤسسةمجز�ة 

  المخطط الإنتاجي تعر�ف المطلب الثاني:

كما �عرف �شكل آخر على أنه ، �عرف المخطط الإنتاجي على أنه إعداد طر�قة أو أسلوب لتحقیق متطل�ات الإنتاج

 ؤسسةالعمل�ة التي یتم من خلالها تحدید المصادر التي تحتاجها الم ووظ�فة من الوظائف الرئ�س�ة لإدارة الإنتاج فه

المطلو�ة  أو الخدمات لغرض تنفیذ عمل�اتها الصناع�ة المستقبل�ة وكذلك تخص�ص تلك المصادر لغرض إنتاج السلع

 2 .في الوقت المحدد و�أقل التكالیف

 تخط�ط الإنتاج المطلب الثالث: 

ت یوما أو أسبوعا أو �عرف تخط�ط الإنتاج �أنه الق�ام بتحدید الكم�ات المطلوب إنتاجها خلال الفترة القادمة سواء كان

ها تحقیق الأهداف بلعمل�ة الإنتاج�ة �الطر�قة التي �مكن ل ةأي الق�ام �التنبؤ لوضع خطة مقدم أو سنة كاملة،شهرا 

 3 .الإنتاج�ة

  على أساس فترة التخط�ط للخطط الإنتاج�ة �مكن التمییز بین ثلاثة أنواع من الخطط وهي:

نتاج في المستقبل و لمدة تز�د عن السنة توضع هذه الخطة لتحدید مستوى الإ طو�لة الأجل: ةالخطة الإنتاج� -1

الواحدة وقد تصل إلى خمس سنوات أو أكثر، وغال�ا ما توضع الخطة لتحقیق أهداف طو�لة الأجل، وتوضح 

إذ یر�ط �مستوى الطاقة  خطوطا عامة للنشاط الإنتاجي و العمل�ات في المؤسسة وعلى ضوء خطة الطاقة.

ترتیب  التكنولوجي،المستوى  الم�اني،الترتیب الداخلي، تصم�م  المؤسسة،نتاج�ة المستهدف: اخت�ار موقع الإ

 نشطة طو�لة الأجل.العمل�ات وغیرها من القرارات و الأ

و هذه الخطة تشیر إلى تحدید تفصیلي للأنشطة الإنتاج�ة في فترات تقل عن  الخطة الإنتاج�ة قصیرة الأجل: -2

 د وهي بذلك تشیر إلى ما یدعى بجدولة العمل�ات.الشهر الواح

 .385، ص مرجع سابق :طاهر محسن منصور الغالبي :1
 .26ص  ،2004، الأردن،  دار ال�ازوردي العلم�ة للنشر والتوز�ع،  الأسالیب الكم�ة في الإدارة :مؤ�د الفضل :2
، الط�عة 2011، عمان، الأردن،  دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع،  في المنشات الخدم�ة والصناع�ة ( مدخل تحلیلي) الإنتاجإدارة  :بن عنتر عبد الرحمن :3

 .98الأولى، ص
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 أنها، مع إجماليلفترة قادمة (سنة واحدة) و �شكل  إعدادهاوهي الخطة التي یتم  الخطة الإنتاج�ة متوسطة الأجل: -3

إجمال�ة لمستو�ات الانتاج و تتضمن وضع تقدیرات  السنة. أشهرفي الواقع تضم خططا تفصیل�ة لكل شهر من 

الأقسام و �كون الهدف العام أو  ن تخص�ص لنوع معین من المنتجات المخزون لكل فترة خلال العام دو العمالة و 

 1 وحجم الطلب خلال فترة التخط�ط. الإنتاج�ةلهذه الخطة هو الوصول إلى المواءمة و التوفیق بین حجم الطاقة 

الخطط الإنتاج�ة، فالخطة الطو�لة الأجل �شكل عام تجدر الإشارة إلى موضوع التكامل بین الأنواع الثلاثة من 

تحدد الطاقة في المدى الطو�ل و من ثم فهي تحدد نطاق و قیود الخطة المتوسطة الأجل والتي تحدد بدورها 

الحدود و القیود الواجب مراعاتها عند وضع الخطة قصیرة الأجل، و الشكل التالي یوضح العلاقة بین الأنواع 

 ج�ة:الثلاثة من الخطط الإنتا

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .53-52، الط�عة الأولى، ص 2012للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  المنهج، دار تخط�ط الإنتاج و مراقبته محمد إبدیوي الحسین: :1
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 الإنتاج�ةالخطط  أنواع العلاقة بین):5الشكل رقم (

  

 .54: محمد إبدیوي الحسین، مرجع سابق، ص المصدر

 :الإنتاج: نظام العمل�ات و المطلب الرا�ع

و �عرف نظام  الإنتاجطلق عل�ه تسم�ة نظام �نظام  إطارخدمات تجري في  أوسلع  إلىعمل�ة تحو�ل الموارد  إن

 .خدمات أوسلع  إلىتحو�ل المدخلات  إلىمجموعة من العناصر المتداخلة التي تسعى  هأنعلى  الإنتاج

سواء كانت هذه  ،إنتاجها المؤسسةذالك الجزء الذي یوجد أساسا لخلق و إنتاج المنتجات التي قررت  �أنه و�عرف أ�ضا

العنصر الأساسي في هذا النظام  معینة. و �عتبر شترك بخصائص نظام�ة�ا هخدم�ة فإن جم�ع أوصناع�ة  ؤسساتالم
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ونتیجة لعمل�ة التحو�ل لابد وأن تكون هناك  ،خلات لتتم عمل�ة التحو�لالتحو�ل وكذلك لابد من وجود مد هو عمل�ة

 1 .وأخیرا فهناك التغذ�ة العكس�ة أو المراجعة والتي تنقل المعلومات المتعلقة �مجر�ات العمل�ة الإنتاج�ة ،مخرجات

من ستة عناصر هي : المجهزون، المدخلات، عمل�ات التحو�ل ، المخرجات، الز�ائن، و  یتألف الإنتاجنظام  إن 

جزء من  مؤسسةالو  ، مؤسسةكبر و هي الأمن بیئة  �عد نظاما فرع�ا الإنتاجالتغذ�ة العكس�ة. فضلا عن ذلك فان نظام 

�مثل نظاما فرع�ا في  الإنتاج مؤسساتفي  الإنتاجفمثلا نظام  الدول�ة.البیئة المحل�ة، و البیئة المحل�ة جزء من البیئة 

.....الخ. و ق، التسو�الموارد ال�شر�ةمثل ال�حث و التطو�ر، المال�ة،  أخرى المتكونة من عدة نظم فرع�ة  مؤسسةبیئة ال

 2 غیرها. أو مؤسساتتمثل جزءا من البیئة المح�طة التي تتكون من عدة  �أكملها مؤسسةال

و المجهز �مكن أن �كون طرفا  ز�ن في توفیر المدخلات اللازمة لعمل�ة التحو�ل.هیتمثل دور المج المجهزون: -1

ن �قوم قسم أالأول�ة التي تحتاجها في العمل�ة الإنتاج�ة، و �مكن أن �كون داخل�ا ك دكتزو�د المؤسسة �الموا اخارج�

  �احت�اجاتها من البراغي التي تستعملها في التركیب.الخراطة في المؤسسة بتزو�د خطوط الانتاج 

 تأخذالمدخلات و  . خدمات أوو تتمثل في الموارد التي تدخل في عمل�ة التحو�ل للحصول على سلع  المدخلات: -2

التي تستخدم في  الأموال،الآلاتالطاقة، العمال الذین یدیرون ، الأول�ة : المواد الآت�ة الأشكالمن  أكثر أوواحدا 

التي تستخدم في معالجة المواد  و المعلومات التي تستخدم في اتخاذ  الآلات ،و تسدید ق�م المشتر�ات الأجوردفع 

 .الإنتاجقرارات 

 أوسلع  إلى الإنتاجتحو�ل مدخلات نظام  إلىمجموعة من المعالجات التي ترمي  إلىو تشیر  عمل�ات التحو�ل: -3

 حو�ل العنصر المسؤول في نظام الإنتاج عن إضافة ق�مة أو تحقیق منفعة. وتعد عمل�ات الت خدمات.

السلع المنتجة تمر �قنوات متعددة  إن. و هي حصیلة عمل�ة التحو�ل و تتمثل في السلع و الخدمات المخرجات: -4

الخدمات و و تعد السلع  ،إنتاجهاالز�ائن على عكس الخدمات التي یتزامن استهلاكها مع  أ�ادي إلىقبل وصولها 

مثل غیر مرغوب فیها و تشكل عبئا على البیئة  الإنتاجمخرجات مرغوب فیها ، و لكن �عض مخرجات نظم 

 .نفا�ات معامل الطاقة النوو�ة

و �مكن وضع الز�ائن في ثلاث مجموعات:  الخدمات.السلع و  المؤسسة جلهاأو هي الفئة التي تنتج من  الز�ائن: -5

تتلقى السلع  مؤسسة، و مجموعة ثان�ة من  ضمن المجموعة تشتري السلع و تطلق علیها اسم المستهلكین 

 .18، ص  الأولى الط�عة، 2008، الأردن، ،عمان دار الم�سرة للنشر والتوز�ع والط�اعة،  إدارة الإنتاج والعمل�ات :سل�مان خالد عبیدات :1
 .185ص   ،مرجع سابق�لال خلف السكارنة:  :2
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و تسمى الز�ون الداخلي، و مجموعة ثالثة تتلقى المنتجات �قصد ب�عها و تسمى  خرآلاستخدامها في تجم�ع 

 الخدمات.و  ضروري جدا في عمل�ة تصم�م السلع  أمرالز�ائن و رغ�اتهم حاجات  إدراك إن�الز�ون الخارجي. 

الز�ائن ، و و  لات، عمل�ات التحو�ل، المخرجات، و هي المعلومات المرتدة عن المجهز�ن، المدخالتغذ�ة العكس�ة:  -6

من  أكثر وأتصح�ح�ة في واحد  إجراءاتخط�ط الفعال و في اتخاذ تتساعد هذه المعلومات مدیري العمل�ات في ال

   1 ذلك. الأمرعندما یتطلب  الإنتاجعناصر نظام 

 و الشكل التالي یوضح ذلك:

 ): عناصر نظام الإنتاج في إطار البیئة الخارج�ة6الشكل رقم (

 

 .187�لال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  المصدر:

 

 .186ص   ،مرجع سابق�لال خلف السكارنة:  :1
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 المخطط الماليالم�حث الخامس: 

سنتعرف  و أهم مكوناتهو  نطاقه محتو�اته و معرفةالمالي و أهمیته و المخطط  حولتتجلى دراستنا في هذا الم�حث 

  .المختلفة مصادر التمو�ل على

 و أهمیته المخطط المالي تعر�فالمطلب الأول: 

 المخطط المالي تعر�ف الفرع الأول: 

على أنه دفتر شامل یجمع مختلف الآثار النقد�ة لقرارات الاستثمار والتمو�ل على  المالي�عرف المخطط  :1تعر�ف 
 .1المدى الطو�ل

ل من:عرض لحالة مال�ة تقدیر�ة على المدى الطو�ل �حیث �حدد كالمخطط المالي هو  :2تعر�ف   
 من استثمارات  مقدار و أصل موارد رؤوس الأموال الضرور�ة  لتغط�ة احت�اجات التمو�ل على المدى الطو�ل

 و احت�اجات رأس المال العامل.

 .شروط تحقیق التوازن الماليP50F

2 

�مثل المخطط المالي ذلك القسم من مخطط الأعمال الذي یوفر الحساب لاحت�اج المشروع من الأموال  :3تعر�ف 
ومصادر التمو�ل المناس�ة وكذلك التقدیرات المستقبل�ة للفوائد والأر�اح فهو نوع من التخط�ط الذي یركز على ك�ف�ة 

كبر فائدة من وراء أقائها �حیث یتم الحصول على الحصول على الأموال من مصادرها المختلفة وك�ف�ة استثمارها وانت
 3 هذا الاستثمار.

 

و تعد هذه الدراسات بناءا على نتائج الدارسة التسو�ق�ة و الفن�ة و التنظ�م�ة �عد ترجمتها في صورة أرقام مال�ة، و 
التكالیف الاستثمار�ة خلال الفترة  د�عتبر المشروع ذو جدوى مال�ة في حالة تحق�قه للأهداف الر�ح�ة و أهداف استردا

 4 التي �حددها المستثمرون.
  تتجلى أهم�ة المخطط المالي ف�ما یلي: : أهم�ة المخطط المالي:الثانيالفرع 

 تحدید احت�اجات المؤسسة من الأموال. 
 التخط�ط لك�ف�ة تمو�ل هذه الاحت�اجات. 

1:  Couland Alain: gestion financière ( Analyse et décision ),  Démos, 1997, p 190. 
2:  Grandguimmot Béatrice et Francis: Analyse financière, 2ème édition, éd : gualino, 1998, p 151. 

 .227مرجع سابق، ص :الغالبيطاهر محسن منصور  :3
 .207ص  ،2008، ، مركز الإسكندر�ة للكتاب، أسس دراسات الجدوى للمشروعات الاقتصاد�ة أحمد فوزي ملوخ�ة: :4
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 التخط�ط للاستثمار الفائض من الأموال �عد سداد القروض. 
 1 .استعمال القوائم المال�ة التقدیر�ة كأدوات رقاب�ة فعالة 
 محتو�ات الخطة المال�ة ونطاقهاالثاني:  المطلب

لتلب�ة  الأجلو طو�لة  الأجلتفید عمل�ة التنبؤ في تقدیر الاحت�اجات المال�ة للمؤسسة ، قصیرة  :التنبؤ المالي -1
 متطل�اتها الحال�ة و المستقبل�ة . 

حیث لابد من تحدید  من بین المجالات التي تغطیها الخطة المال�ة هي ه�كل رأس المال،  :الماله�كل رأس  -2
 النس�ة المعقولة من كل من التمو�ل المقترض والتمو�ل الممتلك.

 �الإضافة إلى، القائمة والمتوقعةإلى الحقائق والظروف  المال استناداتحدید ه�كل رأس  المال:قرار ه�كل رأس  -3
 ضمنه. المؤسسةطب�عة القطاع الذي تعمل  في ظلالسیولة  و ر�ح�ةالكل من  تحدید

و�ما یؤدي إلى  ، فعالمن مهمة الخطة المال�ة تحدید ك�ف�ة استخدام تلك الأموال �شكل  : استخدام الأموال -4
 و�التالي تعظ�م ق�متها. المؤسسةتعظ�م عوائد 

ونقاط الضعف في  مابین نقاط القوة التوازن  تحقیقإن مثل هذا القرار �ساهم في  صنع القرار الاستراتیجي: -5
والس�اسات المال�ة ترت�ط �شكل وثیق  ، والتخط�ط المالي �ساعد على التأكد من أن كل من الموارد المؤسسة

 .للمؤسسة جدا مع الأهداف الإستراتیج�ة
، التحلیل �استخدام  مال�ةمثل القوائم ال  طیر أسالیب الرقا�ة المال�ةأتتضمن الخطة المال�ة ت المال�ة: �ةالرقا -6

هم ا، كل هذه الأسالیب في الرقا�ة تس ، الرقا�ة �استخدام الموازنات التقدیر�ة ، تحلیل التعادل النسب المال�ة
 2 .، و�التالي اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة الممكنةفي المجالات المال�ة لمؤسسةا�شكل كبیر في تقی�م أداء 

 :مصادر التمو�لالمطلب الثالث: 

مصادر التمو�ل أهم�ة �الغة في أي نشاط اقتصادي، و عل�ه فان تحدید الاحت�اجات المال�ة و ال�حث عن  تحمل

  ، و تحتوي مصادر التمو�ل على نوعین: مصادر التمو�ل �عد الأساس لإرساء قواعد مشروع المؤسسة

 و تتضمن مایلي: الاحت�اجات المال�ة الدائمة: -1

  الاعتمادات المال�ة الضرور�ة للانطلاق في النشاط و منها المصار�ف الإعداد�ة و المصار�ف الإعداد�ة: وهي

 القانون�ة للإنشاء، مصار�ف الإشهار و التعر�ف �المؤسسة.....إلخ.

 �الاستغلال، ف الإنشاء، ح�ازة آلات الإنتاج و الاستثمارات: و هي الأصول الأول�ة و منها المقر الرئ�سي، مصار

 ......إلخ.معدات النقل مستلزمات الإنتاج،

 .   193، الط�عة الأولى، ص2013، الشركة العر��ة المتحدة للنشر و التور�دات، مصر، التحلیل و التخط�ط الماليز�اد رمضان، محمود الخلایلة: :1
 .173، ص2008دار ال�ازوري العلم�ة للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، التحلیل و التخط�ط المالي(اتجاهات معاصرة)، عدنان تا�ه النع�مي، راشد فؤاد التم�مي: :2
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  الاحت�اج في رأس المال العامل: وهي الأموال التي ین�غي توفیرها من اجل تغط�ة الاحت�اجات الناتجة عن الت�اعد

 الزمني بین أجال الموردین، أجال العملاء و أجال المخزون، و مختلف عناصر الاستغلال الأخرى.

 موارد:تتضمن نوعین من ال الموارد المال�ة الدائمة: -2

 كاء، و إعانات الاستثمار الممكنة.ر الأموال الخاصة: و تتكون من رأس المال التأس�سي للملاك و الش 

  الدیون المتوسطة و طو�لة الأجل: و هي تلك الأموال المقترضة من البنوك و المؤسسات المال�ة قصد تمو�ل

 الاحت�اجات المال�ة الدائمة.
55F

1 

 ماليالمطلب الرا�ع: مكونات المخطط ال

 التكالیف التمو�ل�ة لانطلاق المشروعأولا: 

 إجمالي�عتبر تحدید التكالیف الكل�ة للمشروع نقطة البدا�ة في إعداد تقدیرات مبدئ�ة للاحت�اجات المال�ة �معنى تقدیر 

 المطلو�ة. و تتكون التكالیف التمو�ل�ة لانطلاق المشروع في: الأموالحجم 

 و تتمثل في:تكالیف الاستثمار:  -1

  تكالیف الاستثمار الثابت و یتمثل في الأرض و الم�اني و المعدات و وسائل النقل و غیرها، و هو ما �طلق

 عل�ه رأس المال الثابت ممثلا في الأصول الثابتة.

 .مصروفات التأس�س و بدء التشغیل 

 اللازمة للتشغیل أي  رأس المال العامل و الممثل لإجمالي أو صافي الأصول المتداولة، و �مثل مجموعة الأموال

مین و التسو�ق و أالتو  قوى المحركة و الص�انة و الوقود شراء المواد و الخامات، و الأجور و تكالیف ال

 المصروفات الإدار�ة و التمو�ل�ة و العموم�ة و غیرها من الأموال اللازم توافرها عند بدء التشغیل.

و ترت�ط بدورة الإنتاج أو  ،اللازمة لتشغیل المشروع الاستثماري فتتمثل في إجمالي التكالیف تكالیف التشغیل:  -2

 2التشغیل.

 

 

، الط�عة الأولى، ص 2006، دار وائل للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، التسییر المالي( الإدارة المال�ة) دروس و تطب�قات إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي: :1

260. 
 .208، ص مرجع سابق أحمد فوزي ملوخ�ة: :2
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 ثان�ا: المیزان�ة:
 تعر�ف المیزان�ة: -1

تعرف المیزان�ة على أنها كشف تقوم �ه المؤسسة في وقت معین �مكن أن تكون في نها�ة كل شهر، أوفي نها�ة كل 
، مدینون  ومخزون و استثمارات من تحصي مجمل الموجودات  و تعكس وضع�ة المؤسسة فصل أوفي نها�ة كل سنة،

الأموال المملوكة والدیون والتي �طلق  التي تتمثل في الموارد لتمو�ل عناصر الأصولو  .�الأصولالتي �طلق علیها و 
 1 .علیها �الخصوم

 تضم المیزان�ة عنصر�ن أساسیین یتمثلان في الأصول و الخصوم: عناصر المیزان�ة: -2
 بر ملكا للمؤسسة و منها الثابتة : هي مجموعة الاستخدامات أو الممتلكات التي تعت الأصولعناصر  - أ

 المدینون . ،المخزونات ،و تشمل كلمة أصول كل ما یتعلق �الاستثمارات ،المنقولةو 
 و تتكون من ممتلكات تم إنشاؤها من طرف المؤسسة و أملاك تم ح�ازتها لم�اشرة نشاطها و الاستثمارات :

 إلى:و تنقسم الاستثمارات  دائمة،تستعمل الاستثمارات لمدة طو�لة و �التالي فهي ق�م 
 الإعداد�ة.المصار�ف  -
  .الق�م المعنو�ة -
  .الق�م الماد�ة -
  اؤها أو تم إنتاجها داخل�ا بهدف استهلاكها و استعمالها في و تشمل كل الأملاك التي تم شر  :المخزونات

 تضم:الإنتاج أو إعادة ب�عها و 
  ال�ضاعة. -
 .واللوازمالمواد  -
 المنتوجات نصف مصنعة. -
 منتوجات قید التنفیذ. -
 الفضلات و المهملات. -
 المنتجات تامة الصنع. -
 :(الحقوق) قابلة للتحقیق  ،الأولى وتشمل جم�ع حقوق المؤسسة على الغیر و تتكون من مجموعتین المدینون

   التال�ة:وتشمل الحقوق العناصر  ،و الثان�ة جاهزة
  .مدینو الاستثمار -
  .مدینو المخزونات -
  .التسب�قات -
  .الز�ائن أو العملاء -

 .24ص  ،2012، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، التسییر المالي م�ارك لسلوس: :1
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 1 .الق�م الجاهزة -
 :قسمینو تتمثل في المصادر المال�ة التي تستعمل لتمو�ل عناصر الأصول، و تنقسم إلى  عناصر الخصوم: - ب
 الأموال الخاصة.  
   الدیون.  

 و �مكن أن نجدها في حالتین : و هي تحدد الفرق بین عناصر الأصول و الخصوم : النتیجة 
 لك حفاظا على توازن المیزان�ة. ذفإن النتیجة تسجل في جانب الخصوم و  الر�ح:في حالة  -
 2 .لك حفاظا على توازن المیزان�ةذفي حالة الخسارة: فإن النتیجة تسجل في جانب الأصول و  -

 جدول حسا�ات النتائج: لثاثا
.            تحلیل نتیجة السنة ، الغرض منهمحاسبي �ستخدم في التحلیل الماليجدول حسا�ات النتائج هو كشف 

للحكم على نجاح أو فشل القرارات المال�ة المتخذة  في ترجمة نشاطات المؤسسة و تحلیلها خلال دورة معینة �ساهم
 3 من طرف المؤسسة للوصول إلى القرارات التقو�م�ة.

 جدول حسا�ات النتائج): 5رقم ( الجدول

 
 مدین دائن اسم الحساب رقم الحساب

   .المنتجات الملحقة مب�عات 70
71 

 
72 
74 

 .تغیرات المخزونات و المنتجات المصنعة و الجاري تصن�عها
 الإنتاج المثبت.

 إعانات الاستغلال
 

  

   إنتاج السنة المال�ة 
   .المشتر�ات المستهلكة 60

   .الخارج�ة الخدمات والاستهلاكات الأخرى  61/62
   استهلاك السنة المال�ة 

   ق�مة الاستغلال المضافة 

 .2، ص 1999، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، المحاس�ة العامة للمؤسسة: محمد بوتین: 1
 .99، ص2000، دار همومة، الجزائر، التحلیل المالي: بوشاشي بو علام: 2
، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر، جامعة أهم�ة التحلیل المالي في تقی�م أداء المؤسسة الاقتصاد�ةعر�ف عبد الرزاق:  :3

 .  19، ص2008-2007محمد خ�ضر، �سكرة، 
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63 
64 

 العاملین أع�اء
 الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثلة

  

   إجمالي فائض الاستغلال 
   المنتجات العمل�ات�ة الأخرى  75
   الأع�اء العمل�ات�ة الأخرى  65
   المخصصات للإهتلاكات و المؤونات و خسارة الق�مة 68
   استئناف على خسائر الق�مة و المؤونات 78

    
    العمل�ات�ةالنتیجة 

    
76 
66 

 المنتجات المال�ة
 الأع�اء المال�ة

  

   النتیجة المال�ة 

   الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العاد�ة 695/698
   الضرائب المؤجلة ( تغیرات) عن النتائج العاد�ة 692/693

   نفقات المستخدمین 
   مجموع منتجات الأنشطة العاد�ة 
   أع�اء الأنشطة العاد�ة مجموع 
   النتیجة الصاف�ة للأنشطة العاد�ة 
77 
67 

 المنتجات –العناصر غیر العاد�ة 
 الأع�اء -العناصر غیر العاد�ة 

  

    
   صافي نتیجة السنة المال�ة 

   حصة الشركات الموضوعة موضع المعادلة في النتیجة الصاف�ة 
   صافي نتیجة المجموع المجمد 

   و منها حصة ذوي الأقل�ة 

   حصة المجمع 
 ، منشورات نومید�ا.scfأرقام الدلیل الجزائري للنظام المحاسبي و المالي  ،حمود را�حي: المصدر
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 خلاصة الفصل:

حتاج إلى � هذا المخطط، و للمقاول �التكیف مع متغیرات بیئة الأعمالأهم�ة كبیرة، تسمح  لإنجاز مخطط الأعمال

و ذلك للوصول إلى النتائج النهائ�ة المتعلقة بتحدید مدى  ،الب�انات و المعلومات المعممة للدراسة مجموعة من

 الهندس�ة، المال�ة.الفن�ة و التسو�ق�ة، التنظ�م�ة النواحي  كافة المشروع المراد الق�ام �ه، وذلك من و مردود�ة صلاح�ة
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الثانيالثانيالفصل الفصل    



 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 تمهید:

�عتبر إنشاء المؤسسات عنصرا حیو�ا للنهوض �الاقتصاد ، لما تحمله في ط�اتها من عوامل أساس�ة        

مجال خصب لتفجیر المهارات و فضاء  أنهاالإضاف�ة  و مساهمة في توفیر مناصب الشغل، كما  منشئة للق�مة

كانت مصغرة أو  سواءاالمؤسسات  إنشاءالدول التي تعتمد في اقتصادها على  إن ملائم للإبداع و التألق.

تبني اقتصادا قو�ا مستداما على عكس الدول الطاقو�ة التي تعتمد على مب�عاتها  ،صغیرة أو متوسطة أو كبیرة

 �عتبرهذا النوع من الاقتصاد لا  إنم�ة التي تتسم �التذبذب و عدم الاستقرار. العال الأسواقمن المحروقات في 

و قد �صل  لاقتصاد�ة�شكل خطرا حق�ق�ا یهدد الاستقرار الاجتماعي و الس�اسي للدول  إنماو  طهشا فقاقتصادا 

 .مستوى المساس �س�ادتها إلى

قامت الدولة الجزائر�ة �استحداث مجموعة من الهیئات الداعمة و المرافقة لحاملي  الأساسوعلى هذا      

 تشغیل الش�ابو  الوكالة الوطن�ة لدعمالمشار�ع في إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و على غرارها 

)ANSEJ( إنشاؤه.، و قصد التسجیل و الانخراط في هذه الهیئة وجب تقد�م مخطط الأعمال للمشروع المراد 

وفي محاولة منا لإعداد مخطط الأعمال لمشروع محطة مصغرة لخدمة الس�ارات وجب علینا إسقاط الجانب 

 النظري في هذا الجانب التطب�قي.

 وعلى هذا الأساس تم تقس�م هذا الفصل إلى خمسة م�احث:

  :الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب الم�حث الأول)ANSEJ( 

  :التعر�ف �المشروعالم�حث الثاني 

  :للمشروع الدراسة التسو�ق�ةالم�حث الثالث 

  :للمشروع الدراسة الفن�ة و الإنتاج�ةالم�حث الرا�ع 

 الم�حث الخامس: المخطط المالي 
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 ANSEJ   تشغیل الش�ابو الوكالة الوطن�ة لدعم  الم�حث الأول:

�الإضافة إلى التعرف الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب،  و مهام تعر�فسیتم في هذا الم�حث التطرق إلى 

التوس�ع، كما سنتطرق إلى  استثمار الإنشاء أواستثمار  سواء من حیث  على إجراءات إنشاء مؤسسة مصغرة 

 .صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض

 تشغیل الش�اب و الوكالة الوطن�ة لدعمتعر�ف و مهام الأول: المطلب

 تشغیل الش�اب و لدعم الوطن�ة الوكالة الفرع الأول: تعر�ف

 تشغیل و دعم نظام إدارة عن مسؤولة عموم�ة مؤسسة هي )ANSEJ( تشغیل الش�ابو  الوكالة الوطن�ة لدعم

 08الموافق في  1417ر��ع الثاني عام  24المؤرخ في  296-96، أسست وفقا للمرسوم التنفیذي رقم الش�اب

. تتمتع الوكالة �الشخص�ة المعنو�ة و الاستقلال المالي، و یتولى الوز�ر المكلف �التشغیل 1996سبتمبر سنة 

 1 .هاالمخولة ل نشطةالأعمل�ات و المتا�عة جم�ع 

 :تشغیل الش�اب و لدعم الوطن�ة الوكالةمهام الفرع الثاني: 

 رامج التكو�ن والتشغیل من خلال ب ،تشجع كل الأشكال والتدابیر المساعدة على ترق�ة تشغیل الش�اب

 .والتوظیف

 مؤسسة. أي الإفادة �الإجراءات المت�عة لإنشاء 

 .التوج�ه والمساعدة على بلورة فكرة المشروع 

 دراسة المشروع و إعداد ملف الاستثمار. المرافقة أثناء 

 الممنوحة من طرف الدولة  تالمرافقة للحصول على القرض البنكي و الإ�لاغ �الإعانات و الامت�ازا

 �ع و استغلالها على أحسن وجه.ر المشا لإنجاز

 .منح تكو�ن حول تسییر المؤسسات 

  .ضمان متا�عة المشروع فور انطلاقهP1F

2 

  /http://www.ansej.org.dz،  21:30، 13/04/2015الوكالة الوطن�ة لدعم وتشغیل الش�اب،  موقع :1
، الأ�ام العلم�ة الدول�ة  الوكالة الوطن�ة لدعم تشغیل الش�اب -متا�عة ش�كات الدعم و المرافقة لإنشاء المؤسسات الصغیرة :العید قر�شي، عمر قر�د :2

  .10، ص 2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،الثالثة حول المقاولات�ة
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

  الإنشاء استثمارالمطلب الثاني: 

في إنشاء مؤسسات مصغرة جدیدة من طرف شاب أو عدة ش�اب مؤهلین للاستفادة  استثمار الإنشاء یتمثل

 .من جهاز الوكالة

 شروط التأهیل: -1

 أن �كون الشاب �طالا. •

سنة �النس�ة لمسیر المؤسسة  40سنة، و �مكن أن �صل السن إلى  35و  19یتراوح سنه بین  أن •

 مناصب عمل دائمة (�ما فیها الشركاء). 3على أن یتعهد بتوفیر 

 أن تكون لد�ه مؤهلات مهن�ة ذات علاقة �النشاط المرتقب. •

 أن �قدم مساهمة شخص�ة في تمو�ل المشروع. •

 .الوكالة الوطن�ة لدعم تشغیل الش�اب ص�غتان للتمو�ل في إطارتوجد  :التركی�ة المال�ة -2

و�شمل المساهمة المال�ة لصاحب المشروع و القرض بدون فائدة المقدم من طرف : التمو�ل الثلاثي - أ

 الوكالة و القرض البنكي. و یتعلق هذا النوع من التمو�ل �مستو�ین:

 :مبلغ الاستثمار لا یتجاوز  المستوى الأولDA 5000 000. 

 ): اله�كل المالي للتمو�ل الثلاثي (المستوى الأول)6رقم ( الجدول

 

 .5ص ،2015منشورات الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب، دلیل إنشاء مؤسسة مصغرة،  المصدر:

  :001 000 5 مبلغ الاستثمار منالمستوى الثاني DA 000 000 10 إلى DA . 
                                 

 ): اله�كل المالي للتمو�ل الثلاثي (المستوى الثاني)7رقم ( الجدول

 
 .6،صنفس المصدر السابق المصدر:
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و�شمل المساهمة المال�ة للشاب أو الش�اب أصحاب المشار�ع و القرض بدون فائدة التمو�ل الثنائي:  - ب

 المقدم من طرف الوكالة. و ینقسم ه�كل هذا النوع من التمو�ل إلى مستو�ین:

 :مبلغ الاستثمار لا یتجاوز  المستوى الأولDA 5000 000. 

 ): اله�كل المالي للتمو�ل الثنائي (المستوى الأول)8رقم ( الجدول

 
 .6ص ،نفس المصدر السابق المصدر:

 

  :001 000 5 مبلغ الاستثمار منالمستوى الثاني DA 000 000 10 إلى DA. 

 الثنائي (المستوى الثاني)): اله�كل المالي للتمو�ل 9رقم ( الجدول

 
 .6 ،صنفس المصدر السابق المصدر:

 

 الج�ائ�ة على مرحلتین: تتمنح الإعانات المال�ة و الامت�ازا: الج�ائ�ة تالإعانات المال�ة و الامت�ازا -3

 الانجاز: مرحلة - أ

  :تمنح ثلاثة قروض  ،أعلاهالقرض بدون فائدة المذكور في الجدولین  إلى ة�الإضافالإعانات المال�ة

 المشار�ع: أصحاببدون فائدة للش�اب 

 ءلاقتناموجه للش�اب حاملي شهادات التكو�ن المهني : DA 000 500قرض بدون فائدة �قدر  -

الزجاجة و و التكییف  و ةالتدفئورشات متنقلة لممارسة نشاطات الترص�ص و كهر�اء العمارات و 

 دهن العمارات و م�كان�ك الس�ارات.

 أنشطة لإحداثالمحلات المخصصة  بإیجارللتكفل  :DA 000 500فائدة �قدر  قرض بدون  -

 مستقرة.
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ادات التعل�م العالي للتكفل هلفائدة الش�اب حاملي ش :DA 000 000 1یبلغ  أنقرض بدون فائدة �مكن  -

جماع�ة لممارسة النشاطات المتعلقة �مجالات طب�ة و مساعدي مكاتب  لإحداثة هالمحلات الموج بإیجار

 المبتاعةالقضاء والخبراء المحاسبین و محافظي الحسا�ات و المحاسبین المعتمدین و مكاتب الدراسات و 

 الري.الأشغال العموم�ة و الخاصة �قطاعات البناء و 

 تمو�ل ثلاثي إلى�ع الذین یلجؤون المشار  أصحابلا تجمع و تمنح  فقط للش�اب  :هذه القروض الثلاثة •

 إحداثفي مرحلة م تشغیل الش�اب و صاحب المشروع و �مساهمة كل من البنك و الوكالة الوطن�ة لدع

 النشاط فقط.

التمو�ل الثلاثي تدفع الوكالة جزء من الفوائد  إطارفي  التخف�ض من نس�ة الفائدة على القرض البنكي: •

 التخف�ض حسب طب�عة و موقع النشاط. مستوى على القروض البنك�ة و یتغیر 

 ): التخف�ض من نس�ة الفائدة على القرض البنكي10رقم ( الجدول

 
 .7ص ،نفس المصدر السابق المصدر: 

 

 القطاعات ذات الأولو�ة: الفلاحة، الري، الصید ال�حري، البناء و الأشغال العموم�ة والصناعات التحو�ل�ة. •

 الج�ائ�ة: تالامت�ازا 

من الرسم على الق�مة المضافة للحصول على معدات التجهیز و الخدمات التي تدخل م�اشرة  الإعفاء -

 في انجاز الاستثمار.

التي تدخل  التجهیز المستوردة و تمن الحقوق الجمرك�ة على معدا %5ه تطبیق معدل مخفض نسبت -

 م�اشرة في انجاز الاستثمار.

 منشئة للمؤسسات المصغرة.الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود ال -

 مرحلة الاستغلال: - ب

 06أو  ،سنوات بدا�ة من انطلاق النشاط 03وتشمل الامت�ازات الج�ائ�ة الممنوحة للمؤسسة المصغرة لمدة 

 سنوات �النس�ة للمناطق الخاصة.
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غیر عمال على الأقل لمدة  03عندما یتعهد الشاب المستثمر بتوظیف  02تمتد فترة الإعفاء لمدة سنتین 

 تتمثل هذه الامت�ازات في: محددة.

الإعفاء الكلي من الضر��ة على أر�اح الشركات و الضر��ة على الدخل الإجمالي و الرسم على النشاطات  -

 المهن�ة.

 الإعفاء من الرسم العقاري على البنا�ات و المنشئات الإضاف�ة المخصصة لنشاطات المؤسسة المصغرة. -

�حسن التنفیذ �النس�ة للنشاطات الحرف�ة و المؤسسات المصغرة عندما یتعلق  الإعفاء من الكفالة المتعلقة -

  1 الأمر بترم�م الممتلكات الثقاف�ة.

 و الشكل التالي �مثل مراحل المرافقة أثناء مرحلة الإنشاء: 

 .8-7-6-5ص ،2015منشورات الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب، دلیل إنشاء مؤسسة مصغرة،  :1
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): مراحل المرافقة (مرحلة الإنشاء)7الشكل رقم (

 

 .9، ص نفس المصدر السابق المصدر:
 

 التوس�ع ستثمارا: المطلب الثالث

التي و  ،ة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�ابالوكال إطاریتعلق استثمار التوس�ع �المؤسسات المصغرة و المنجزة في 

 في نفس النشاط أو نشاط مرت�ط �النشاط الأصلي. ةالإنتاج�توس�ع قدراتها  إلىتطمح 

 شروط التأهیل: -1

 أن تتوفر في المؤسسة المصغرة الشروط التال�ة: یجب 
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 سنوات في المناطق الخاصة. 06سنوات من النشاط في المناطق العاد�ة أو  03جمع  -

 من القرض البنكي. %70تسدید نس�ة  -

 تسدید كامل القرض البنكي في حالة تغییر البنك أو طر�قة التمو�ل من ثلاثي إلى ثنائي. -

 دون فائدة في حالة التمو�ل الثنائي.من القرض ب %70تسدید نس�ة  -

 تسدید مستحقات القرض بدون فائدة �انتظام. -

 تقد�م الحصیلة الج�ائ�ة لمعرفة التطور الایجابي للمؤسسة المصغرة. -

 التركی�ة المال�ة: -2

ة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب �النس�ة لاستثمار التوس�ع، الوكال یوجد نوعان من التمو�ل في إطار 

 ). 58-57انظر التركی�ة المال�ة لاستثمار الإنشاء في الصفحة (  نشاءالحال في استثمار الإهو  كما

 الج�ائ�ة الخاصة �التوس�ع: تالإعانات المال�ة و الامت�ازا -3

الج�ائ�ة الممنوحة في استثمار الإنشاء( مرحلة الانجاز  تتمنح نفس الإعانات المال�ة و الامت�ازا 

( قرض كراء، قرض ) ، ما عدا القروض بدون فائدة إضاف�ة60-95-58الاستغلال أنظر الصفحةو 

 1 جماع�ة).اتب مكوقرض  ورشات متنقلة،

 و الشكل التالي �مثل مراحل المرافقة أثناء مرحلة التوس�ع: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .10نفس المرجع السابق، ص :1
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 ): مراحل المرافقة (مرحلة التوس�ع)8الشكل رقم (

 
 .11، صنفس المصدر السابق المصدر:

 صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض   :الرا�عالمطلب 

 تعر�ف الصندوق: -1

الممنوح إ�اها الش�اب ذوي المشار�ع من أجل ضمان  الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروضتم إنشاء صندوق 
القروض التي تمنحها البنوك و المؤسسات المال�ة للمؤسسات المصغرة المحدثة في إطار جهاز الوكالة الوطن�ة 

 لدعم و تشغیل الش�اب.
 �كمل ضمان الصندوق الضمان المقدم من قبل الش�اب إلى مؤسسات القروض و المتمثل في:

التجهیزات في المقام الأول لصالح البنك أو المؤسسة المال�ة، و في المقام الثاني لصالح الوكالة  رهن -
 الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب.

 استبدال التأمین متعدد الأخطار لفائدة البنك. -
 رهن الأجهزة المتنقلة. -

التي في المؤسسات المصغرة و ة من جهة و یتمثل المنخرطون في صندوق الضمان في البنوك و المؤسسات المال�
اختارت ص�غة التمو�ل الثلاثي في إطار جهاز الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب و هذا ف�ما یخص 

 الاستثمارات الخاصة �الإنشاء و التوس�ع.
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 :في الصندوق  ك�ف�ات الانخراط و الاشتراك -2
  البنك و قبل تسل�م قرار منح الامت�ازات یتم انخراط المؤسسة المصغرة في الصندوق �عد تبل�غ موافقة

 من قبل مصالح الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب.

 حسب مبلغ الاشتراك على أساس مبلغ القرض البنكي و مدته�. 

 من الأصول المت�قي تسدیدها. ٪ 0.35نس�ة الاشتراك �النس�ة لكل استحقاق بـ  رتقد 

 الاشتراك في الصندوق مرة واحدة كاملا لحظة انخراط المؤسسة المصغرة. یتم دفع 
4F

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .12نفس المرجع السابق، ص :1
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 الم�حث الثاني: التعر�ف �المشروع 
 أهم أهدافه �الإضافة إلى الشكل القانوني الخاص �ه.  و على المشروع  التعرف �حثمفي هذا ال سیتم

 المطلب الأول: وصف المشروع

، في إطار الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب إنشاء محطة صغیرة لخدمة الس�اراتیتمثل المشروع في 

ANSEJ ینتمي المشروع المقترح إلى قطاع الخدمات،تحت تسم�ة محطة الجوهرة لخدمة الس�ارات �اتنة بولا�ة . 

لحدیثة �استعمال حیث تقوم المؤسسة بتوفیر تركی�ة متكاملة من الخدمات تعتمد على غسل الس�ارات �الطرق ا

 .الس�ارات ائل تبر�دو س و دمة تغییر و��ع ز�وتالبخار، �الإضافة إلى خ� الغسلتكنولوج�ا 

 المطلب الثاني: أهداف المشروع

 العمل. ومناصب في توفیر فرص ةالمساهم 

 .تحقیق الاستمرار�ة والنمو و ال�قاء 

 .تحقیق أكبر قدر من العوائد و الأر�اح الممكنة 

 .توفیر خدمات للس�ارات بجودة عال�ة وعلى مدار السنة 

 الاستحواذ على أكبر حصة سوق�ة ممكنة. و دخول السوق �أكبر الفرص 

 .إحداث ثورة جدیدة في مجال غسل الس�ارات �البخار 

 .كسب ثقة الز�ائن بتوفیر كل احت�اجاتهم 

  للمشروع الإطار القانونيالمطلب الثالث: 

ن هذه الأنشطة إوحسب المركز الوطني للسجل التجاري ف الس�ارات، و تشح�م غسل هما نشاطینتقوم المؤسسة ب

وقد تم اخت�ار الطب�عة القانون�ة  1 .محطة الغسلتحت تسم�ة:  604622بـ: التي تقوم بها المؤسسة یرمز لها 

 .مؤسسة ذات الشخص الوحید ذات المسؤول�ة المحدودة EURLمن نوع للمؤسسة 

 اخت�ار الشكل القانوني: أس�اب

ذا المجال من حیث المبدأ مع الشركة ذات المسؤول�ة هلا تختلف هذه المؤسسة في  :أولا : تحدید المسؤول�ة 

ذلك لأن هذا النوع من الشركات �كون كل شر�ك فیها مسؤول فقط عن حصته المال�ة المستثمرة في  ،المحدودة

الشركة ذات المسؤول�ة المحدودة ، وكل ما في الأمر ف�ما یخص الشر�ك الوحید أن هذا الأخیر قام بتخص�ص 

 .1الملحق رقم:  :1
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ذي خصصه لمزاولة نشاطه في �القدر ال تهالنوع من الشركات وتتحدد مسؤولی جزء من ذمته المال�ة لإنشاء هذا

 .و�التالي لا �ستط�ع الدائنون متا�عة ذمته المال�ة الغیر مخصصة في هذه الشركة كرأس مال  ،الشركة

�مارس الشر�ك الوحید جم�ع السلطات المخولة لجماعة الشركاء في الشركة   :للمشروعات الأفضل الإدارة ثان�ا: 

 ،مجلس الإدارةأو دون الحاجة المرت�طة بدعوة الجمع�ة العامة وقراراتها  ذات المسؤول�ة المحدودة �صفة مستقلة 

�التالي تتحقق تلك الم�ادرة الفرد�ة و�ستط�ع الشر�ك أن یدیر مشروعه في إطار مرن غیر محدود ، وهذا ما  و

هذا الشر�ك �سمح �أن تكون قراراته سر�عة وتحركاتها أسهل مما هي عل�ه في الشركات التقلید�ة ، كما �ستط�ع 

  .أن یختار مدیرا غیره

إن وفاة الشخص الوحید وعلى غرار وفاة أحد الشركاء في  :ثالثا: إمكان�ة استمرار المشروع وسهولة انتقاله 

تسو�ة مصیر حصص الشركة ، كما أن ب�ع الحصة �كون م�سرا بالشركات التقلید�ة ، فإنه �سمح للورثة وحدهم 

 .رة في تصرفاته القانون�ةفله الكلمة الأولى والأخی ،رفض الشركاءإذ أن الشخص �كون محررا من 

�حدث ذلك دون اشتراط أي إجراءات خاصة  :سهولة الانتقال من الشكل الفردي إلى الجماعي والعكسرا�عا :  

وهذا ما �شجع على النمو المتناسق للمشار�ع الصغیرة  ،أو ز�ادة رأس المال سوى التنازل عن �عض الحصص

و�ناء على أنها نوع من الشركات ذات المسؤول�ة المحدودة فإن قواعد  .توسطة �فضل إطارها القانونيوالم

تأس�سها وإدارتها وتصفیتها هي ذاتها المقررة في الشركة ذات المسؤول�ة المحددة مع مراعاة �عض الاختلافات 

 1 .الناشئة عن وحدة الشر�ك 
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 الثالث: الدراسة التسو�ق�ة للمشروع الم�حث

الفرص و التهدیدات المح�طة �ه،  كما سنتعرف في هذا الم�حث على نقاط قوة و ضعف المشروع و كذلك 

بنى علیها تدراسة السوق من حیث العملاء و الموردین و المنافسین وأهم الاستراتیج�ات التي �مكن أن سنتناول 

و ق�مه  المز�ج التسو�قي و فهم حیث�اته، كما سنتطرق إلى رؤ�ة و رسالة المشروع�الإضافة إلى دراسة ، حطةالم

 .الجوهر�ة

  SWOTالمطلب الأول: تحلیل 

ونلخص  ،SWOTتحلیل على  المشروع بناءلالضعف، الفرص والتهدیدات ونقاط  بتحدید نقاط القوةقمنا 
    : ف�ما یلي الخارج�ة و الداخل�ةمن خلال تقی�م البیئة  مضمون هذه الدراسة

 :البیئة الداخل�ة 
 نقاط القوة:   
 تجهیزات على مستوى عال من التطور. -

(غسل و تشح�م و ب�ع الز�وت و سوائل �حتوي المشروع على خدمات متكاملة ف�ما بینها لخدمة الس�ارات -

 . تبر�د الس�ارات)

 خدمة غسل الس�ارة بتكنولوج�ا البخار.ستكون المحطة الأولى من نوعها في المدینة التي تعتمد على  -

   التصم�م المتمیز للمحطة.و  الموقع الملائم  -

 طاقم عمل یتمیز �الخبرة و المعرفة التقن�ة، سیتم اخت�اره بناءا على معاییر الجودة و الكفاءة. -

الموقع التنافسي داخل السوق، عن طر�ق الاستفادة من فرص وإمكان�ات التعاقد مع مالكي الس�ارات  تعز�ز -

 .( �طاقات الز�ائن) على تقد�م خدمات الغسل وتغییر ز�ت الس�ارة دور�ا

 .توفیر مكان مر�ح للز�ائن الذین تكون س�اراتهم محل الخدمة -

ل مع الز�ائن لحجز المواعید بتسل�م الس�ارات وتسلمها، توفیر خدمة الهاتف التي �مكن من خلالها التواص -

 �الإضافة إلى الإجا�ة عن أي استفسارات ذات علاقة بخدمات المحطة.

                                                                                                                                                                                                    توفیر خدمة مراق�ة ضغط العجلات وضخها إن كانت تحتاج إلى ذلك. -

 نقاط الضعف:

 استعمال تكنولوج�ا مغسلة البخار.�عدم وجود معلومات كاف�ة لدى المستهلكین  -

 .لمحطة ستكون محل التعاقد �الإیجارا -
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 :البیئة الخارج�ة 

 الفرص:

  .ز�ادة عدد الس�ارات -

 وجود طلب متزاید في مثل هذه الخدمات. -

 لمنافسین.ت ااخدم نقص في جودة  -

 التهدیدات:

 التواجد في سوق ذو تنافس�ة عال�ة جدا. -

 احتمال دخول منافسین �متلكون نفس القدرات إلى السوق. -

 هل س�كون لدى الز�ائن الاستعداد الكافي لدفع ثمن الخدمات المقدمة لهم؟ -

 سیتقبل الز�ون غسل س�ارته �البخار؟ هل -

 :SWOTنتیجة تحلیل 

س�سهم  التعرف على نقاط القوة في المشروع محل دراسة في الاستفادة من الفرص المتاحة للنمو و المنافسة و 

اخت�ار الوسائل  المختلفة لإرضاء الز�ائن و تلب�ة احت�اجاتهم و س�ساعد الوعي �المخاطر و التهدیدات المحتملة 

 تطو�ر الخدمات التي تقدمها المحطة و رفع معاییر تقلیدها من قبل المنافسین. ىالممكن أن تواجه المشروع عل

 المطلب الثاني: دراسة السوق 

 الذي س�قام ف�ه المشروع في المساعدة على تسو�ق الخدمات المقدمة للز�ائن حیث الجغرافيیتمیز الموقع 

) في تسو�ق �عضها ، ب�ع سوائل تبر�د الس�ارة، ب�ع الز�وتتشح�مهاو  تساهم هذه الأخیرة (غسل الس�ارات

 نتیجة للعلاقة التكامل�ة و الترا�ط�ة بینها. اال�عض، وهذ

سواء س�ارات   �اتنة�عتبر قطاع النقل المصدر الرئ�سي للطلب  على خدمات المشروع المقترح إقامة �مدینة 

على النقل العامة أو الخاصة المتمثلة في الس�ارات الخاصة و التي تشكل الجزء الأكبر من حجم الطلب 

ف�الرجوع في  قطاع النقل.  ملكهالتي تخصوصا إذا ما وضعنا في الاعت�ار الوزن الخدمات التي تقدمها المحطة 

  :�لاحظ ما یلي �اتنةفي مقر الولا�ة بولا�ة  إلى الإحصاءات الصادرة من مدیر�ة التنظ�م المتواجدة
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 2014إلى 2010من  في ولا�ة �اتنة ): ز�ادة عدد الس�ارات9الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالب �الاعتماد على وثائق مصلحة التنظ�م بولا�ة �اتنة المصدر:

 

 126643:  �قدر بـ�اتنة ز�ادة عدد الس�ارات حیث أن عدد الس�ارات في ولا�ة ) نلاحظ 9من خلال الشكل رقم (

 1 س�ارة فقط. 86115تبلغ  2010إذ أنها كانت في سنة   2014س�ارة في الثلاثي الثالث من سنة 

في   ز�ادة عدد الس�ارات فالشكل التالي یوضح المشروع)  (المنطقة المراد إنشاء فیها ف�ما یخص بلد�ة �اتنة أما

 :المنطقة

 2014إلى 2011من  في بلد�ة �اتنة ): ز�ادة عدد الس�ارات10الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالب �الاعتماد على وثائق مصلحة التنظ�م بولا�ة �اتنة المصدر:

في سنة   309 142بـ: �اتنةقدر عدد سكان منطقة �و  نسمة1 832 186 ب:  �اتنةیبلغ عدد سكان ولا�ة  -

2011. 2 

 .2الملحق رقم: :1
  /batna.gov.dz-http://www.wilaya، 21:30، 13/04/2015موقع ولا�ة �اتنة،  :2
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غسل الس�ارات تتمیز �التغیر أي ل�ست ثابتة على مدار السنة إذ أن هناك ت�این في الطلب  �النس�ة لخدمة -

جانفي، ف�فري) �سبب المناخ  حیث یتناقص حجم الطلب نسب�ا في فصل الشتاء( د�سمبر، ،على هذه الخدمة

 لأخیرة برداءة الجو �سبب هطولالسائد في المنطقة المراد إنشاء المشروع فیها (�اتنة) التي تتمیز هذه ا

یزداد في فصل الر��ع (مارس، أفر�ل ، ماي) وشهر نوفمبر في  و ،الأمطار والثلوج في �عض الأوقات

) وشهر�ن في فصل الخر�ف(سبتمبر، تعش في فصل الصیف (جوان، جو�ل�ة، أوتفصل الخر�ف ، حیث ین

 یبلغ ذروته في الأع�اد والمناس�ات.إلى أن  )أكتو�ر

فهي ثابتة على  سوائل تبر�د الس�ارات�النس�ة للخدمات الأخرى المتمثلة في تغییر و��ع الز�وت و��ع  أما -

 مدار السنة، و�كون الطلب علیها �شكل منتظم.  

 تحلیل المنافسین: -1

�شهد سوق خدمة الس�ارات من حیث نفس الخدمات التي تقدمها المحطة تنافس�ة عال�ة جدا �سبب كثرة 

الم�اشر�ن وتوسع وكبر نطاق حجم قطاع خدمة الس�ارات، و�توزع المنافسین في مناطق عدیدة من  المنافسین

 .المدینة

 1منافس 107تشیر الإحصائ�ات الصادرة من مدیر�ة التجارة لولا�ة �اتنة إلى وجود �النس�ة لغسل الس�ارات  ف 

  5إلى    4من أح�اء الولا�ة یتواجد ف�ه من   كل حي ه تقر��ا فيأن أي، كم 331 یتوزعون على مساحة

محطات لغسل الس�ارات ، هذه المحطات تلبي خدمة الغسل عن طر�ق استخدام م�اه الضغط العالي ، 

، �الإضافة إلى   DA 800إلى     DA 500 :   بـیتراوح سعر غسل الس�ارة الواحدة من الداخل والخارج 

الأوتومات�كي الكائن في محطة للوقود المتواجد في مدخل المدینة من مركز آخر یتمثل في غسل الس�ارات 

 DA:   بـ اله�كل الخارجي)من الخارج ( ، یتحدد ثمن غسل الس�ارة الواحدة)طر�ق قسنطینةالجهة الشمال�ة (

700. 

 فهي متواجدة في �عض المحطات  و ب�ع سوائل تبر�د الس�ارات أما ف�ما یخص خدمة تغییر الز�وت و��عها

تتحدد أسعار هؤلاء المنافسین على أساس  الأخرى المختصة في هذه الخدمة ، ورشاتلغسل الس�ارات وال

 .لس�ارته نوع�ة الز�ت الذي یر�د الز�ون استعماله

 

 
 

 .3الملحق رقم: :1
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 :المنافسین مواجهة إستراتیج�ة -2

من خلال الجودة  التنافسي التمیز إستراتیج�ة هي المجال، هذا في المؤسسة تت�عها أن �مكن إستراتیج�ة أهم إن

 الأخرى المحطات  من �غیرها �المقارنة للعملاء �النس�ة جاذب�ة أكثر المحطة تجعل التيفي تقد�م الخدمات 

 تتخصص التي مؤسسةال إكساب ك�ف�ة على الضوء تسل�ط الس�اق هذا في سنحاول والمجال.  بنفس تعمل التي

 الأنواع دراسة خلال من ، خدمة الس�ارات سوق  داخل التنافس�ة للمیزة محطاتال من النوع هذا إنشاء في

 ثم ومن المنافسة، المحطات هذه في والضعف القوة نقاط اوتحدید ، القائمة الس�ارات محطات من المختلفة

 ینالقائم المنافسین من غیرها عن نفسها تمییز في ا المؤسسةستت�عه التي الأسالیب و السبل أهم على التركیز

  �اتنة. �مدینة �اً حال

 :نقاط قوة وضعف المنافسین -3

ثم الأولى  ة�ما أن المشروع سیبنى على عملیتین أساسیتین، ستعتمد المؤسسة على خدمة غسل الس�ارات �الدرج

�النس�ة  لذلك یجب التركیز على مواطن القوة ومواطن الضعف ،وسوائل تبر�د الس�ارات ز�وتو��ع  تغییر

 التالي: الجدولوالتي سنوضحها في  ،مثل هذه الخدمات التي تقدمها المحطةللمنافسین الم�اشر�ن في 

 نقاط قوة وضعف المنافسین): 11رقم ( الجدول

 المنافسین نقاط القوة نقاط الضعف
  تواضع خدماتها و صغر نطاق حجم أعمالها

و الأسلوب التقلیدي في تقد�م خدماتها، 
حیث أن �عضها �قتصر فقط في غسل 

 الس�ارات .
  نقص في جودة �عض المحطات المنافسة

         الك�م�ائ�ة�سبب استخدام �عض المواد 
( المنظفات) التي تسبب ضرر لس�ارات 

 الز�ائن.
 مراعاةلم�اه و عدم كم�ات كبیرة من ا إهدار 

 الجانب البیئي.
 .عدم توفیر مكان مر�ح للز�ائن 
  نقص في الید العاملة �سبب برودة الم�اه في

 فصل الشتاء.
  وجود خش�ة لدى �عض الأفراد من غسل

س�اراتهم �م�اه الضغط العالي خوفا من 
 للصدئ. المعدن�ةتعرض أجزائها أو قطعها 

  الأكثر طلب من قبل
 المستهلكین.

  هی�ة و سمعة و شهرة �عض
المحطات المنافسة لتوفرها على 

 الید العاملة الماهرة.
  قرب المحطات من العملاء    

 و الأیدي العاملة.

 
 
 
 
 

غسل الس�ارات �استخدام 
 م�اه الضغط العالي
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 أسعار المحطات الفرع�ة التا�عة  ارتفاع
 للشركات المتخصصة في صناعة الز�ت.

 ات �سبب عدم نقص في جودة �عض المحط
 الالتزام �معاییر حفظ الز�وت وتغییرها.

  هی�ة و سمعة �عض المحطات
التا�عة لشركات متخصصة في 

صناعة الز�ت مثل: 
NAFTAL-CASTROL 

  تخصص �عض المحطات
الأخرى المنافسة في مجال 

تغییر و ب�ع الز�وت بتوفیر عدة 
 أنواع مختلفة من الز�ت.  

 
 

و ب�ع  تشح�م الس�ارات
و سوائل تبر�د  الز�وت

 الس�ارات

 .من إعداد الطالب المصدر:

وتجدر الإشارة إلى أن هناك �عض الطرق التي تستخدم لغسل الس�ارة والتي سنوضح الفرق بینها و�ین الغسل 

 التالي: جدولبتكنولوج�ا البخار من خلال ال
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 غسل الس�اراتل الطرق المختلفةالفرق بین ): 12رقم ( الجدول

 
 . http://www.sjecorp.com/system/arSteamcarwashConcept  ،16:30، 29/03/2015 المصدر:
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 الأسالیب الإضاف�ة لتعز�ز تنافس�ة المشروع : -4

 المزا�ا التنافس�ة المتأت�ة عن التجهیزات المتطورة:                                             – أ

 والأداءالعال�ة ما في الارتقاء �الجودة و الأدوات التي تلعب دورا مه الآلات�قترح أن یتم تجهیز المحطة �أحدث 

ن هذه الأجهزة لا تتوفر في معظم المحطات أالمتمیز مما س�قوي من تواجدها التنافسي داخل السوق خصوصا و 

 الأخرى.

 و من أهم هذه المزا�ا ما یلي:المزا�ا التنافس�ة العامة:   – ب

سوف تقوم بتسو�ق �عضها ال�عض عن طر�ق الاستفادة من العلاقة  الخدمات التي تعتمد علیها المحطة -1

هذه تعتبر و  )سوائل تبر�د الس�ارات الخدمات ( غسل و تشح�م  و��ع الز�وت والتكامل�ة التي تر�ط هذه 

 میزة أساس�ة مهمة فضلا عن كونها میزة كبیرة تعزز من الوضع التنافسي للمشروع داخل السوق.

 تدر��ا رف�ع المستوى. ةتكون ذات كفاءة عال�ة و متعلمة و مدر�یدي العاملة الفن�ة في المشروع الأ – 2

 المزا�ا التنافس�ة المتأت�ة عن برامج الخدمات الدور�ة: – ج

وذلك عن طر�ق توفیر المشروع للز�ائن الأوف�اء �طاقات تخول حاملها الاستفادة من میزات إضاف�ة مثل خدمات 

 إضاف�ة مجان�ة أو تخف�ضات على أسعار الخدمات المقدمة في المشروع.

 و التي نوردها ف�ما یلي:الأخرى:   المزا�ا التنافس�ة المتأت�ة عن البرامج -د

توفیر مكان مر�ح للز�ائن التي تكون س�اراتهم محل الخدمة و معاملتهم معاملة راق�ة محترمة و التأكد من  -1

 إتمام الخدمة على ما یرام.

العمل على تحقیق رضا الز�ائن عن الخدمات التي �قدمها المشروع و توفیر خدمة الهاتف التي من خلالها  -2

التواصل معهم لحجز المواعید بتسل�م الس�ارات و تسلمها �الإضافة للإجا�ة عن أي استفسارات ذات �مكن 

 علاقة بخدمات المحطة.

                           تبني خدمة مراق�ة ضغط العجلات عند كل س�ارة تمر بخدمة الغسل وضخها إن كانت تحتاج إلى ذلك. -3

 :الز�ائن -5

 و، النفع�ة والس�اح�ة والعائل�ة والشاحنات الصغیرة خف�فة الوزن  الخاصة مالكي الس�اراتتتعامل المؤسسة مع 

المؤسسات التعاقد مع س�ارات الشركات و  إمكان�ة إلى�الإضافة  ،مالكي الدراجات النار�ة و الأفراد (غسل الزرابي)

 التا�عة للدولة.
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 حاجات و تفص�لات الز�ائن:

 جودة الخدمة المقدمة. -

 السعر الملائم �حیث �كون التوافق بین مستوى الخدمة و سعرها. -

 الموردین:  -6

 یتعامل المشروع مع مجموعة من الموردین �مكن حصرهم ف�ما یلي:

و مكنسة كهر�ائ�ة و مضخة الز�ت یتم الحصول علیها من شركة معمري  �البخار الس�ارات غسلل تینآل -

 للتجهیزات الصناع�ة أس أم أو أي المتواجد �المنطقة الصناع�ة ، كشیدة، �اتنة.

یتم الحصول  (صندوق المفات�ح و المفكات + �كرة الهواء + مولد + ضاغط) الآلات و المعدات الأخرى  -

 :)G.M.I، حي المجاهدین، طر�ق �سكرة(�اتنةعلیها من الشركة الكبرى للآلات الصناع�ة المتواجدة بولا�ة 
EURL LA GRAND DES MACHIN INDUSTRIELLES 

 التالي: جدولیتمثل موردي المحطة �الز�ت من خلال ال ز�ت المحركات : -

 للمحطة موردي ز�ت الس�ارات): 13رقم ( الجدول

 المورد ز�ت الس�ارة
TOTAL LAIYACHI  KHALID، أحد الفروع التا�عة للشركة ،

 بر�كة، طر�ق مقرة، �اتنة.
NAFTAL مؤسسة نافطال، وحدة �اتنة، المنطقة الصناع�ة، كشیدة. 

WOLF RIMAN  IBRAHIME ،،نقطة ب�ع الز�وت �الجملة 
 ، شارع أحمد بن خم�س(علي ساري سا�قا)،�اتنة3حي بوعقال

CASTROL DEWADI AUTOMOTIVE ،المنطقة الصناع�ة، 
 كشیدة، �اتنة.

 .بناءا على معلومات من المنافسین من إعداد الطالب المصدر:

 : یتمثل موردي سوائل تبر�د الس�ارات في:سائل تبر�د الس�ارات -

NAFTAL :مؤسسة نافطال، وحدة �اتنة، المنطقة الصناع�ة، كشیدة. نفس مورد الز�ت  

TRADEX : نفس مورد زیتCASTROL ،DEWADI  AUTOMOTIV ،المنطقة الصناع�ة،

 كشیدة، �اتنة.

 الس�ارات محلات ب�ع أكس�سواراتیتم الحصول علیها من  و مواد التلم�ع مختلف المنظفات الك�م�ائ�ة -

 المتواجدین في منطقة �اتنة.
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 المطلب الثالث: المز�ج التسو�قي

 الخدمة:
غسل الس�ارات وتلم�عها �البخار سواء من  في تتمثلان) 14( الجدول رقم خدمتین�قوم هذا المشروع بتلب�ة 

الجودة والأداء  اتحیث تضمن هذه الخدم. الخارج، كذلك تغییر و ب�ع مختلف أنواع ز�وت المحركات أوالداخل 

المتمیز  من خلال التجهیزات المتطورة والالتزام بتلبیتها في الوقت المحدد، كما أن هذا المشروع یتضمن 

یتضمن خدمات ما �عد الب�ع المتمثلة في  و،  و المحافظة علیها سلامة الس�اراتضمانات الخدمة من خلال 

 مع وجود تخف�ضات. م خدمات دور�االتعاقد مع الز�ائن الأوف�اء في تقد�

 سلسلة الخدمات التي تقدمها المحطة): 14الجدول رقم (

 
 .من إعداد الطالب المصدر:
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 :يس�كون رمز المحطة كالتال: رمز المحطة

 رمز المحطة): 11الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 : السعر

 على معاییر الجودة في تقد�م الخدمات أي تحقیق التوافق بین سعر الخدمة  �حدد السعر في هذا المشروع بناءا

 كما یلي: الأسعارأجل جلب واقتناص أكبر عدد ممكن من الز�ائن و�التالي ستكون  وذلك منومستوى جودتها 

 وس�كون كما یلي:متوسط السعر السائد في السوق  تقر��ا �النس�ة لغسل الس�ارات تبنینا 

   DA 700     : غسل الس�ارة من الداخل و الخارج -

 DA 350                  : غسل الس�ارة من الخارج -

          DA 300                   : غسل محرك الس�ارة -

  DA               350                 :زرابى غسل ال -

 DA 250                :   غسل الدراجات النار�ة -

 قمنا بتحدید هذه الأسعار على أساس جودة الخدمة المقدمة للز�ون مقارنة �المنافسین.

 :وف�ما یخص أسعار تشح�م الس�ارات، تبنینا متوسط السعر السائد في السوق وتكون الأسعار كما یلي 

 .DA 200  : (التشح�م) خدمة تغییر ز�ت الس�ارة -

 لز�وت التي �ستعملها الز�ون لس�ارته وتكون كالتالي:: تت�این أسعار ا ب�ع وتغییر ز�ت الس�ارة -
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 :(Bidan) العبوة -1

 الأنواع و الأسعار المختلفة للز�ت (عبوة)): 15رقم ( الجدول

 
 بناءا على معلومات من المنافسین. من إعداد الطالب المصدر:
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 :(Baril)البرمیل  -2

 (برمیل)الأنواع و الأسعار المختلفة للز�ت ): 16رقم ( الجدول

 
 بناءا على معلومات من المنافسین. من إعداد الطالب المصدر:

 

 
 

 :ANTIGEL ET CORROSIONسائل تبر�د الس�ارات (مقاوم الجلید و الصدئ)  -3

 لسائل تبید الس�ارةالأنواع و الأسعار المختلفة ): 17رقم ( الجدول

 
 بناءا على معلومات من المنافسین. من إعداد الطالب المصدر:
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 الترو�ج: 

ترق�ة المب�عات المتمثلة في منح تخف�ضات للز�ائن  تتمثل فيالترو�ج للمؤسسة �كون �استخدام عدة أسالیب 

كبر أدور�ا ، كذلك التصم�م المتمیز للمحطة یجذب  لخدماتا الأوف�اء عن طر�ق التعاقد معهم من خلال تقد�مهم

عدة وسائل تتمثل في: �طاقات الز�ارة والملصقات والقصاصات  ستخداما�الإضافة إلى  ،عدد ممكن من الز�ائن

، و س�كون حي كشیدة وحملةالورق�ة �الإضافة إلى وضع لافتة أو لوحة إشهار�ة ثابتة في الطر�ق الرا�ط بین 

 مواقع التواصل الاجتماعي.   استخدام وخاص �المحطة أ�ضا �استخدام موقع الالكتروني 

 التوز�ع:

على التوز�ع �شكل م�اشر حیث أن الز�ون هو من �قوم �التنقل إلى المؤسسة لاقتناء الطلب�ة التي �عتمد المشروع 

                                   وتكون قناة التوز�ع �الشكل التالي:  �حتاجها.

 قناة التوز�ع الخاصة �المحطة): 12الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 الرا�ع: الرؤ�ة الإستراتیج�ة و رسالة المؤسسة المطلب

 الرسالة: -1

تحدد رسالة المؤسسة على الك�ف�ة الأصح التي تراها للتماشي مع سبب التواجد، وتمثل الإطار العام 

 :لاستراتیج�اتها، وكانت الرسالة كتالي
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 الرؤ�ة:-2

تعمل على تحق�قه ، فهي ع�ارة عن  تمثل رؤ�ة المؤسسة الوضع المستقبلي التي ترغب �الوصول إل�ه والذي

 :فهي تلعب دور المحفز في المؤسسة ،وكانت الرؤ�ة كالتالي طموح وتطلع وآمال وتحدي في آن واحد،

 
 :محل الدراسة مایلي المحطةتتضمن مفات�ح نجاح  الق�م الجوهر�ة: 3-

منافسة المحطات القائمة تهیئة أجواء ممیزة ورف�عة المستوى التي من شئنها تعز�ز قدرة المؤسسة على  -

 والممكن إقامتها مستق�لا. حال�ا،

 .الإتقان و التحسین والتطو�ر المستمر، الاحترافو الجودة  -

 السرعة في العمل. -

 تقد�م خدمة راق�ة ومتمیزة. -

 المحافظة على سلامة الس�ارات والالتزام  �الدقة في المواعید. -

 الأمانة في العمل. -

 املة.  الالتزام �الل�اقة وحسن المع -

 .الولاء والانتماء -

 الحرص الدائم على نظافة المكان. -

     .سهولة الدخول والخروج من المحطة ضمان -
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 الدراسة الفن�ة و الإنتاج�ة للمشروع :الرا�عالم�حث 

المخطط الفني و الإنتاجي من خلال التعرف على موقع المشروع و أهم  تتمحور دراستنا في هذا الم�حث عن

إلى ، كما سنتطرق لانطلاقته اللازمةالموارد ال�شر�ة  و متطل�اته من الآلات و المعدات و الم�اني و المشتر�ات

 .التي تقدمها المحطة تقد�م الخدماتفهم و طب�عة نظام 

 موقع المشروع المطلب الأول:

لمشار�ع فإن الموقع هو الحاسم أو الفاصل في مدى نجاح واستمرار المشروع ، ولهذا تم اخت�ار في مثل هذه ا

�القرب من  condorsiفي حي كشیدة الواقع في الطر�ق الرا�ط بین �اتنة و بلد�ة  �اتنةهذا الموقع في مدینة 

 یوضح كامل التفاصیل : التاليو الشكل  3-2-1حملة لالمجمع السكني 

 ): موقع المشروع13رقم (الشكل  

 
 . Google Earth �الاعتماد على من إعداد الطالب المصدر:
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 ممیزات الموقع:

 �شهد هذا الموقع حركة مرور�ة كبیرة. -

 ).الس�ارات، تغییر الز�وت و��عها تفتقر هذه المنطقة لمثل هذه الخدمات (غسل -

الجدیدة)التي لا تحتوي نهائ�ا على (المدینة  3-2-1حي حملة جمع السكني مقرب المحطة من ال -

، �سبب الطا�ع المعماري الذي تشهده فهي ع�ارة عن عمارات حیث تمنع محطات لخدمة الس�ارات

 .الدولة إقامة مشار�ع مشابهة لغسل الس�ارات في هذه المناطق

 والعملاء و الموردین. القرب من مصادر الأیدي العاملة -

 �مكن الوصول إلى المحطة �سهولة. -

 هولة استبدال أو تغییر الموقع.س -

 المخطط الإنتاجي :الثانيالمطلب 

 الخدمات التي تقدمها المحطة: -1

 غسل الس�ارات: - أ

تتمثل محطة غسل الس�ارات في استخدام تكنولوج�ا حدیثة للمحافظة والعنا�ة الفائقة على طلاء الس�ارات 

تعتمد على الحرارة والضغط والماء، لا تحتاج إلى خزان م�اه أو تصر�ف كبیر. حیث  وتلم�عها �استخدام آلة

لتر من الماء تحولها إلى بخار ساخن وجاف ثم تطلقه �ضغط قوي لا �سبب أي  8تحتاج الآلة إلى حوالي 

 رة من جهة و البیئة من جهة أخرى.ضرر للس�ا

لم�ع الس�ارة في وقت واحد بإضافة ملمع سائل لخزان تتمثل ماكینة غسل الس�ارات �البخار بخاص�ة غسل و ت

الم�اه، حیث یتم غسل الس�ارات �استخدام البخار النفاث و تنظ�فها من الداخل و الخارج و یوفر البخار النفاث 

الأمان الكامل لأسطح الس�ارات كما یوفر التطهیر والتعق�م وإزالة الروائح، و �المقابل هو أحسن من الطرق 

قل. كما تتمیز طر�قة التنظیف �البخار إلى أ�ة التي تعتمد على إهدار كم�ات كبیرة من الم�اه وذات جودة التقلید

                                                   .الوصول إلى جم�ع أماكن الس�ارة حتى الأجزاء التي �صعب الوصول إلیها �طرق التنظیف العاد�ة

  :ة من المراحل وهي كالتاليوتمر خدمة الغسل �مجموع

 غسل اله�كل الخارجي للس�ارة: -

 العجلات تنظیفتعد المرحلة الأولى حیث یتم تنظیف اله�كل �استخدام آلة التنظیف �البخار النفاث، كذلك  

تلم�ع وتجفیف  وفي النها�ة زاو�ة كل في تمر�رلل فرشاة ة وخاص استعمال مادة ك�م�ائ�ة خلال من والإطارات

 الخارجي �استعمال مناشف ذات أل�اف دق�قة. اله�كل
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 غسل الس�ارة من الداخل: -

جموعة وم سفنجةو استعمال إ آلة التنظیف �البخار استخدام ثم الغ�ار ، لإزالة الكهر�ائ�ة المكنسةوذلك �استعمال 

و  حفظ الطر�قةتضمن هذه  �حیث الأسطح تنظیفو  لتنظیف المقاعد و لوحة الق�ادة من المواد الك�مائ�ة المنظفة

 .الإلكترون�ة الأجهزة سلامة

 تنظیف زجاج الس�ارة: -

 ومنشفة خاصة.                                       منظفة خاصة �الزجاج �استخدام مادة ك�م�ائ�ة 

توفیر  وفي الأخیر إضافة اللمسات الفن�ة وذلك �مراق�ة ه�كل الس�ارة لإزالة ال�قع المت�ق�ة ، إضافة إلى -

 مراق�ة ضغط العجلات وضخها إن كانت تحتاج إلى ذلك. ةخدم

كذلك تقوم محطة الغسل بنشاطات إضاف�ة أخرى تتمثل في غسل المحرك وغسل الدراجات النار�ة وغسل                         

 الزرابي و السجاد و الذي لا �ستط�ع كثیر من الأفراد غسله في المنزل. 

  و��ع ز�وت محركات الس�ارات: تغییر  - ب

 جودتهالعمل�ات الهامة والضرور�ة جداً للحفاظ على المحرك وضمان  إحدىهي  تغییر ز�ت الس�ارة عمل�ة

 وحمایتهتنظیف المحرك من الداخل  إلى �الإضافة لهالداخل�ة  الأجزاءحیث �عمل على تبر�د  ،فترة ممكنة لأطول

المحركات  أصحابالعمل�ة �الصع�ة على الكثیر من  هذهد، ولكن تعد التي تنتج عن حرق الوقو  الأحماضمن 

غلبهم، ولهذا السبب توجد العدید من الورشات في مختلف المناطق أ  یتقنهتعلم وعمل یدوي لا  إلىتحتاج  لأنها

 .القد�م �أخر جدید لاستفادة من المزا�ا المذكورة تغییر ز�ت الس�ارة تعمل على

نوع الز�ت الذي �فضل استخدامه للمحرك، وك�ف�ة تحدید النوع من الأفراد  الأسئلة التي تشغل �ال الكثیر�ن من

 .المناسب، و�خاصة في ظل التنافس الرهیب بین الشركات المنتجة لز�وت المحركات

حیث تلتزم كل ، یجب الالتزام �التوص�ات التي تقدمها الشركة المصنعة للس�ارة �شأن الز�ت المستخدم أولا:

 .للز�وت بوضع �طاقة مواصفات على العبوة المنتجة الشركات

 

أو  المحرك، سواء كانت الفترة زمن�ة داخل ستخدامللاتتعدد أنواع الز�وت على أساس طول فترة صلاحیتها  ثان�ا:

 .�المسافة التي �مكن للس�ارة قطعها قبل الحاجة إلى تغییر الز�ت
 

حیث تتفاوت المسافة أو الفترة  ،المسافة أو فترة صلاح�ة الز�ت للعمل داخل المحرككل عبوات الز�وت تحدد 

وفقاً لمدى صعو�ة ظروف التشغیل، وعلى السائق أن یتعامل مع الز�وت �اعت�ار ظروف التشغیل ، وهو ما 
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 .�عني تغییر الز�ت على فترات أقصر �ما �حمي المحرك من الكثیر من المخاطر

لامة التجار�ة وشهرة الشركة المنتجة لا �كفي لضمان جودة الز�ت. الز�وت من المواد التي یجب إدراك أن الع

تتأثر كثیراً �العوامل الجو�ة وظروف التخز�ن، لذلك یجب التأكد من سلامة عبوة الز�ت قبل تفر�غها في المحرك. 

لونه، حیث كلما زادت لزوجته  و�مكن التأكد من صلاح�ة الز�ت �طر�قة �س�طة من خلال اخت�ار قوامه ومشاهدة

 .كان أفضل، كما أن اللون الأمثل للز�ت هو اللون الفاتح

) وهذه NAFTAL-TOTAL-WOLF-CASTROL( تغییر ز�ت الس�ارة ورشة تعمل علىتقدم المحطة 

 �الإضافةالمحركات  الكيخدماتها لعدید كبیر من مالمؤسسة �حیث تقدم ، الأنواع هي الأكثر طل�ا في السوق 

ب�ع �عض المنتجات مثل شراء عبوات الز�وت �الجملة و��عها �التجزئة لمن یرغبون في انجاز العمل�ة  إلى

تقد�م الخدمات والسلع  تهدف الورشة إلى .)NAFTAL-TRADEXكذلك ب�ع سوائل تبر�د الس�ارات( �أنفسهم

 .الجودة و�أسعار مناس�ة عالي�شكل 

 :لال الجدول التاليیتحدد نظام الإنتاج من خ نظام الإنتاج: -2
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 نظام إنتاج الخدمات التي تقدمها المحطة): 18رقم ( الجدول

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 :و المب�عات المتوقعة الطاقة الإنتاج�ة -3

 أو س�ارة للغسل  ، أو س�ارتین لتغییر الز�ت،تستوعب المحطة س�ارتین في وقت واحد إما س�ارتین للغسل

 وس�ارة لتغییر الز�ت.

  دق�قة من قوة العمل. 35لترات من الم�اه و  8إلى  7لغسل س�ارة متوسطة الحجم یتم استهلاك من 

  دق�قة من قوة العمل. 15لتشح�م س�ارة واحدة نحتاج إلى 

  یوم �اعت�ار یوم راحة في الأسبوع. 26عدد أ�ام العمل ستكون 

 10مساءا على مدار السنة، و هذا �عني  19:00ص�احا إلى  09:00العمل ستكون من الساعة  أوقات 

 دق�قة) من قوة العمل. 600ساعات (
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  النس�ة لخدمة غسل الس�ارات وكما أشرنا سا�قا في الدراسة السوق�ة أنه �كون الطلب علیها �شكل غیر�

یف، و الجدول التالي یوضح لنا التقدیرات منتظم حیث تتناقص في فصل الشتاء و تتزاید في فصل الص

 لعدد الس�ارات التي تقدم لها الخدمة:

 عدد الس�ارات التي تقدم لها خدمة الغسل): 19الجدول رقم (

 

 .من إعداد الطالب المصدر:

  و ف�ما یخص غسل الزرابي و الدراجات النار�ة توقعنا غسل زر�یتین و دراجتین في الیوم الواحد، �حیث ت�قى

 الكم�ة ثابتة على مدار السنة.

  س�ارات و  4وتوقعنا تشح�م  یوم�ا، میلالتر من البر  5 ��ععبوات و  3أما ف�ما یخص ب�ع الز�وت توقعنا ب�ع

 عبوة من سائل تبر�د الس�ارات یوم�ا.  2ب�ع 

 .              و الجدول التالي یوضح لنا الطاقة الإنتاج�ة التقدیر�ة و المب�عات المتوقعة

 الطاقة الإنتاج�ة التقدیر�ة و المب�عات المتوقعة): 20الجدول رقم (
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 

 

 .من إعداد الطالب المصدر:
 

 ملاحظة:

 :دج. 2030.83 قدر متوسط المب�عات الیوم�ة بـ 

 تلبى لهم هذه سعر غسل الس�ارات تبنینا سعر الغسل الداخلي و الخارجي لأن غالب�ة الز�ائن  ف�ما یخص

 دراسة المنافسین.الخدمة حسب 

  .النس�ة لسعر ب�ع الز�وت (عبوة) تبنینا متوسط سعر ب�ع العبوة الواحدة� 

 لتر من البرامیل و �حسب �الطر�قة  5ب�ع  �النس�ة لسعر ب�ع الز�وت (برمیل) تبنینا متوسط سعر

                                                          التال�ة: 

 
 سوائل تبر�د الس�ارات تبنینا متوسط سعر ب�ع عبوة واحدة. و ف�ما یخص ب�ع 
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 : متطل�ات المشروعالثالثالمطلب 

 :نبرزها في الجدول التالي ،تتطلب المحطة مجموعة من المعدات والآلات: الآلات و المعدات -1

 الآلات و المعدات اللازمة للمشروع): 21رقم ( الجدول

ثمن الوحدة  الكم�ة الصورة المصدر الالات و المعدات
DA 

 يالإجمال المبلغ
DA 

آلة غسل الس�ارات 
 �البخار

nettoyeur 
chaud et froid 

200 BAR 
ANNOVI 

 محلي

 

2 655890 1311780 

 مكنسة كهر�ائ�ة

ASPIRATEUR 
PLAY 429 

MONO 
STEEL 

 

 

 محلي

 

2 66458 132916 

 مضخة الز�ت

vidangeur 
d'huile 

 

 

 

 محلي

 

1 68940 68940 

صندوق المفات�ح 
 والمفكات

caisse servante 
200 pcs han 

 

 محلي

 

1 
 
 

145 000 145 000 

 �كرة الهواء
enrouleur 

d’air 
 

 

 محلي

 

1 25 000 25 000 
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 مولد
group 

eléctrogene 3.5 
KVA 

 

 

 محلي

 

1 68 000 68 000 

 ضاغط
compresseur 
200L ABAC 

 

 

 محلي

 

1 185 000 185 000 

 1936636  - 9  -  - المجموع

 TTC -  -  -  -  2265864.12المجموع 

 .5-4ى الملاحق من إعداد الطالب بناءا عل المصدر:

 :بنى المشروعم -2

 50000DA، وتقدر تكلفة الكراء الشهر�ة بـ:   m ²190ستقام المحطة على ورشتین تبلغ مساحتهما الإجمال�ة 

)600000 DA ، (تكس�ة الواجهة �مواد  یجب إذتصم�م المحطة ذو طا�ع معماري متمیز  س�كون  �حیث سنو�ا

، أما ) خارج�اAlucobond( عن طر�ق وضع ألوح الألكو�وندغیر قابلة لامتصاص الز�وت وسهلة التنظیف، 

�حیث یجب أن یتم وضع رف�ع المستوى،  )Fayonsفسیتم تكس�ة الأرض�ة و الجدران بواسطة ال�لاط (داخل�ا 

 .DA 500000، و تقدر تكلفة التهیئة بــ: لتصر�ف الم�اه إلى المصارف الصح�ةمیول مناس�ة للأرض�ة 

و الشكل ، DA 13981500و التي تقدر ق�متها بــ:  كتب�ةمن التجهیزات المكما سیتم تزو�د المحطة �مجموعة 

 التالي یوضح كامل التفاصیل:
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 المخطط الهندسي للمحطة): 14رقم ( الشكل

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 المشتر�ات اللازمة للمشروع:المواد و  -3

 :يسد حاجة المشروع من المواد المرافقة لإتمام الخدمات التي تقدمها المؤسسة و ذلك كالتال یتم

 :خدمة غسل الس�ارات 

 و الكهر�اء و كلاهما متوفر في الموقع المراد إنشاء ف�ه المشروع.تحتاج المحطة إلى الماء  -

 و تتمثل في: :المنظفات الك�م�ائ�ة -

 مواد تلم�ع اله�كل الخارجي. 

 تلم�ع لوحة الق�ادة. مواد

 مواد تلم�ع إطارات الس�ارة.

 مواد تلم�ع زجاج الس�ارة.

 روائح معطرة.

 مناشف، فرشات )  مختلف الأدوات (   -
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

مجموع التكالیف الشهر�ة للماء و الكهر�اء و مختلف المنظفات الك�م�ائ�ة و مختلف الأدوات في  قدرتو 

 الجدول التالي:

 الكهر�اء و الماء و مواد التنظیفمصار�ف مواد  ):22رقم ( الجدول

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 ملاحظة:

  أشهر  3تكالیف الكهر�اء و الماء تدفع كل 

  تكالیف مواد التنظیف و التلم�ع و مختلف الأدوات تتغیر من شهر لآخر حسب عدد الس�ارات التي تقدم لها

 خدمة الغسل.

 :خدمة ب�ع و تغییر الز�وت 

-TOTALمن العبوات لكل نوع من أنواع الز�ت المراد استعماله( 312تقوم المؤسسة �شراء         العبوة -

NAFTAL-WOLF-CASTROL تكالیف النقل و إمكان�ة تخف�ض الأسعار نتیجة لتقلیل  أشهر 4كل ) وذلك

  .الشراء �كم�ات كبیرة

 ز�وت الس�ارات (عبوة) الاحت�اجات الشهر�ة من تشح�م و ب�ع ):23رقم ( الجدول

 

 من إعداد الطالب المصدر:

 TOTAL 200L - NAFTAL 200L-WOLFبرامیل ز�ت من النوع ( 3تقوم المؤسسة �شراء          البرمیل -

205L  ،( لتقلیل التكالیف (النقل).أشهر  4كل 
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 الاحت�اجات الشهر�ة من تشح�م و ب�ع ز�وت الس�ارات (برمیل) ):24الجدول رقم (

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 ملاحظة:

 200تقدر سعة البرمیل الواحد بـ:  )NAFTAL-TOTAL-WOLF( أنواع من البرامیل 3تقوم المحطة بب�ع 

و )، 200/5یوم ( 40لتر یوم�ا، و هذا معناه أن كل برمیل �كفي لمدة  5لتر، و قدرت كم�ة المب�عات بب�ع 

 أشهر.  4أي كل  )X3 40یوم ( 120البرامیل لمدة �التالي تقدر احت�اجات المحطة من 

المراد من العبوات لكل نوع من أنواع سوائل التبر�د  208سوائل تبر�د الس�ارات        تقوم المؤسسة �شراء  -

 تكالیف النقل و إمكان�ة تخف�ض الأسعارلتقلیل أشهر  4) وذلك كل TOTAL-TRADEX( استعماله

 . نتیجة الشراء �كم�ات كبیرة 

 الاحت�اجات الشهر�ة لب�ع سوائل تبر�د الس�ارات ):25الجدول رقم (

 

 من إعداد الطالب المصدر:

تكالیف النقل: تقوم المحطة بجلب كل من ز�وت الس�ارات (عبوة)، ز�وت الس�ارات (برمیل) و سوائل تبر�د  -

 تكالیف النقل، و الجدول التالي یوضح ذلك: دفعة واحدة لتقلیل أشهر 4الس�ارات كل 
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 تكالیف النقل ):26الجدول رقم (

 

 من إعداد الطالب المصدر:

 المطلب الثالث: الموارد ال�شر�ة

 اله�كل التنظ�مي: -1

وس�عتمد  جل تخف�ض التكالیف.أتضم محطة خدمة الس�ارات في البدا�ة عدد قلیل من الأفراد العاملین وذلك من 

 �س�ط �كون �الشكل التالي:ه�كل تنظ�مي على المشروع 

 

 اله�كل التنظ�مي): 16رقم ( الشكل

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 تحدید السلطات والمسؤول�ات: -2

 وهو صاحب المشروع نجده في قمة الهرم، هو المكلف بتسییر وإدارة المحطة تتمثل مهامه ف�ما یلي: المسیر:

 ترقیتها. العمل علىو  المؤسسة،النتائج التي حققتها اق�ة مر  و الإستراتیج�ةالتخط�ط للأهداف  -

 واتخاذ القرارات اللازمة. او الاتصال والتنسیق بینهم ینلمق�ادة وتوج�ه العا -
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 .الفردین العاملینالم�اشر على  الإشراف -

 .)التمو�ل ،هیئة(الموردین،الز�ائن والتعامل مع الهیئات الخارج�ة ، مسؤول عن كل ما یتعلق �المحاس�ة -

 .الخدمةو جودة    سیر عمل�ة مراق�ة  -

 .الفردین العاملین�استق�ال الز�ائن وتلب�ة احت�اجاتهم عن طر�ق الاستعانة  -

في حالة وجود ضغط في العمل �قوم المسیر �المساعدة، و في حالة غ�اب أحد العمال �قوم المسیر  -

 بتعو�ضه.

 �شرف علیهما المسیر، �قومان �المهام التال�ة: ن: وهما اللذا)2-1العمال الفنیین(

 و السهر على مراعاة الجودة. ى سلامتهاغسل الس�ارات و تلم�عها من الداخل و الخارج والحفاظ عل -

 تشح�م الس�ارات. -

 غسل الزرابي والسجاد.و  غسل الدراجات النار�ةالس�ارة و  غسل محرك -

 إدخال وإخراج الس�ارات التي تكون محل الخدمة. -

 مراق�ة ضغط العجلات وضخها إن كانت تحتاج إلى ذلك. -

 وإذا كانت س�ارتین خدمتها،إذا كانت س�ارة واحدة في المحطة فان العمل یتم �التعاون مع �عضهما في  -

 ن كل عامل یتولى خدمة س�ارة واحدة.إف

 من طرف المسیر. أسبوعالآلات لمدة مستوى و قبل تعیینهما في الوظ�فة سیتم إخضاعهما لفترة تدر�ب على 

 :كفاءتهم تحدیدو  أجور العمالك�ف�ة دفع 

 40000دفع له أجر شهري �قدر بـ:ی :(شهادة الماستر) المسیر DA. 

 20000ثابت �ق�مة راتب شهري : یدفع لهم ( خبرة في مجال غسل و تشح�م الس�ارات)العمال الفنیین 

DA  الامت�ازات حسب عدد الس�ارات التي تتم منح و مجموعة من ال إل�ه و �ضاف ،للعامل الواحد

 ، و الجدول التالي یوضح ذلك:خدمتها من طرفهما
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 المنح المقدمة للعمال الفنیین ):27الجدول رقم (

 
 من إعداد الطالب. المصدر:

 ملاحظة:

 تتغیر المنح من شهر للآخر حسب عدد الس�ارات التي تقدم لها الخدمة. 

  دج 40000( دج 480000السنو�ة للعمال الفنیین بـ:  الرواتبمجموع �قدر X12(  و �قدر مجموع المنح ،

 متوسط دج ، و �كون  670840، و �التالي �كون مجموع أجرهما �قدر بـ: دج  190840السنو�ة بـ: 

دج  28000 متوسط أجر �قدر بـ:دج ، و �التالي یتقاضى العامل الواحد  55903.33أجرهما الشهري بـ: 

 .شهر�ا
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 الم�حث الرا�ع: المخطط المالي

ك�ف�ة الحصول  عن طر�قمال�ا  دراستهفي هذا الم�حث التعرف على الجوانب المال�ة للمشروع، من حیث سیتم 

  الخاصة �ه و تقدیر إیراداته و تكال�فه و تقی�م مردودیته.  تمو�له و مصادره و معرفة المیزان�ات

 المیزان�ة الافتتاح�ةالمطلب الأول: ق�مة الاستثمار و 

 ق�مة الاستثمار الفرع الأول:

 تتحدد ق�مة الاستثمار في الجدول التالي: 

 ق�مة الاستثمار ):28الجدول رقم (

 .من إعداد الطالب المصدر:

 ملاحظة:

 �معدات الإنتاجالإعداد�ة تشمل صندوق الكفالة لضمان أخطار القروض، و التأمینات على  فالمصار  

و المصار�ف الأخرى المتمثلة في الإنشاء القانوني، �الإضافة إلى مصار�ف تهیئة التجهیزات المكتب�ة، و 

 المحل.

 الفرع الثاني: المیزان�ة الافتتاح�ة

 الافتتاح�ة لمحطة الجوهرة لخدمة الس�ارات: الجدول التالي �مثل المیزان�ة

 

 المبلغ الإجمالي المبلغ نوع الاستثمار

 633268.53 - مصار�ف إعداد�ة
لضمان  صندوق الكفالة المشتركة

 القروض
46142.53  

  37126.00 تأمینات
  50000.00 مصار�ف أخرى 
  500000.00 مصار�ف التهیئة

 2265864.00 - الإنتاجمعدات 
 139815.00 - تجهیزات مكتب�ة و إعلام آلي

 961052.47 - العامل المال رأس
 

 4000000.00 - المجموع
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 المیزان�ة الافتتاح�ة ):29الجدول رقم (

 

 الم�الغ الخصوم  الم�الغ الأصول
 الاستثمارات

  إعداد�ةمصار�ف  
 معدات الإنتاج  
 تجهیزات مكتب�ة 
 
 
 الحقوق  
 الصندوق  

 
633268.53 
2265864.00 
139815.00 

 
 
 

961052.47 
 

 الأموال الخاصة 
 رأس المال الخاص 
 
 
 
  
 

 الدیون 
من طرف  إعانات 

 % ANSEJ( 29(الدولة

 % 70 قروض بنك�ة 

 
40000.00 

 
 
 
 
 

 
1160000.00 

 
2800000.00 

 4000000.00 المجموع 4000000.00 المجموع
 .من إعداد الطالب المصدر:

 ملاحظة:

  تمثل ق�مة الصندوق رأسمال العامل و هو مجموع التكالیف التشغیل�ة التي �حتاجها المشروع من إشهار
  (الز�وت، سوائل التبر�د، منظفات ك�م�ائ�ة و مواد التلم�ع، نقل) �الإضافة إلى موادال منو مشتر�ات 
 أجور للعمال.

 ضو المطلب الثاني: ه�كل التمو�ل و إهتلاك القر 

 ه�كل التمو�ل :الأولالفرع 

من  شروع و القرض بدون فائدة المقدم �شمل المساهمة الشخص�ة لصاحب الم �عتمد المشروع على تمو�ل ثلاثي

 كما هو موضح في الجدول التالي:  ،طرف الوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب إضافة إلى القرض البنكي
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 ه�كل التمو�ل الثلاثي ):30الجدول رقم (

 المبلغ نس�ة المساهمة الب�ان
 40000.00 %1 الشخص�ة المساهمة

 
 ANSEJ( 29% 1160000.00قرض بدون فائدة(

 
 2800000.00 %70 القرض البنكي

 
 %100 المجموع

 
4000000.00 

 .من إعداد الطالب المصدر:

 : إهتلاك القروضالثاني الفرع

القرض الممنوح لصاحب المشروع عن طر�ق دفعات ثابتة تكون خلال كل سداسي، ف�النس�ة للبنك  یتم إهتلاك

یتم التسدید إبتداءا من السنة الرا�عة، أما �النس�ة للوكالة الوطن�ة لدعم و تشغیل الش�اب فالتسدید یبدأ من السنة 

 سنة. 13التاسعة، علما أن مدة القرض 

رض البنكي من خلال الجدول التالي:یتضح إهتلاك الق القرض البنكي:إهتلاك  -1
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 إعداد مخطط أعمال لمشروع محطة لخدمة الس�ارات             الفصل التطب�قي:             
 

 

 
1111

 



لخدمة السیاراتمحطة مشروع إعداد مخطط الأعمال لالفصل التطبیقي:                                                                                                
 

 إهتلاك القرض البنكي ):31الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 2800000.00 مبلغ القرض
 8 مدة القرض
 %5 معدل القرض
معدل الفائدة 

 %0,00 الحقیقي

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الب�ان

الق�مة المسددة من 

 المال رأس
0,00 0,00 0,00 560000.00 560000.00 560000.00 560000.00 560000.00 

المبلغ المتبقي من 
 560000.00 1120000.00 1680000.00 2240000.00 2800000.00 2800000.00 2800000.00 2800000.00 القرض

 30800.00 61600.00 92400.00 123200.00 154000.00 154000.00 154000.00 0.00 الفوائد البنكیة

صندوق الكفالة 

 المشتركة لضمان

 FGالقروض 
9800.00 9800.00 9800.00 9800.00 7840.00 5880.00 3920.00 1960.00 

 الاقتطاعات المدفوعة
58800.00 
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لخدمة السیاراتمحطة مشروع إعداد مخطط الأعمال لالفصل التطبیقي:                                                                                                
 

 ملاحظة:

  دج و هذا حتى نها�ة العام الثامن، یتم  560000یتم تسدید ق�مة  و في العام الرا�ع الأولىسنوات  3من الق�مة المسددة من رأس المال في یتم إعفاء المؤسسة

 حسابها �الطر�قة التال�ة:

 560000=280000/5 :سنوات) أي 5المال= ق�مة القرض/ مدة التسدید (  رأسالق�مة المسددة من   

  التناقص في السنة الخامسة. یبدأالمبلغ المت�قي من القرض� 

  :من ق�مة المبلغ المت�قي من القرض وهذا حتى  %5.5نس�ة الفوائد البنك�ة تساوي الصفر في بدا�ة السنة، و مع دخول العام الثاني �طبق علیها معدل �قدر بـ

 أي نها�ة مدة التسدید. نها�ة العام الثامن

  من ق�مة المبلغ المت�قي من القرض. %35الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض تكون ق�مته  صندوق 

 سنوات. 8لمدة  لضمان القروض ق�م صندوق الكفالة المشتركة  الاقتطاعات المدفوعة= مجموع 

 یتضح إهتلاك قرض الوكالة من خلال الجدول التالي:): ANSEJإهتلاك قرض الوكالة ( -2
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 )ANSEJإهتلاك قرض الوكالة ( ):32الجدول رقم (

 910294.78 مبلغ القرض:                                  ANSEJاسم المقرض: 

 

 %0معدل الفائدة:                   سنوات               8فترة السماح: 

 كل سداسي التسدید:فترات                                       سنوات 5مدة التسدید: 

رأس المال المت�قي  فترة التسدید

 المستحق

الق�مة المسددة من  مبلغ فائدة الفترة

 رأس المال

 المبلغ الكلي المسدد

/ 6 / 302025 1160000.00 0,00 116000.00 116000.00 

/12 /31 2025 1044000.00 0,00 116000.00 232000.00 

/ 6 / 30 2026 928000.00 0,00 116000.00 348000.00 

/12 / 312026 812000.00 0,00 116000.00 464000.00 

/ 6 / 30 2027 696000.00 0,00 116000.00 580000.00 

/12 / 31 2027 580000.00 0,00 116000.00 696000.00 

/ 6 / 30 2028 464000.00 0,00 116000.00 812000.00 
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 .من إعداد الطالب المصدر:

 المطلب الثالث: الإیرادات المتوقعة و احت�اجات المؤسسة وتكال�فها

 الإیرادات المتوقعة الفرع الأول:

المقدمة من خلال غسل الس�ارات و تشح�مها �الإضافة إلى ب�ع الز�وت و سوائل تبر�د الس�ارات، و الجدول التالي  من الخدماتالخاصة �المؤسسة تتكون  الإیرادات

 یوضح ذلك:

 الإیرادات المتوقعة ):33الجدول رقم (

 

 

 
 

 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 

/12 / 31 2028 348000.00 0,00 116000.00 928000.00 

/ 6 / 30 2029 232000.00 0,00 116000.00 1044000.00 

/12/ 31 2029 116000.00 0,00 116000.00 1160000.00 

 النتیجة دج/الیوم الواحد           عدد الأ�ام

 6249618.96 20030.83 312 خدمات مقدمة

 6249618.96  الأعمالرقم 
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لخدمة السیاراتمحطة مشروع إعداد مخطط الأعمال لالفصل التطبیقي:                                                                                                
 

 ملاحظة:                                                      

  یوم. 312شهر و �التالي �كون عدد الأ�ام  12یوم في الشهر و على مدار السنة �معنى  26تعمل المحطة 

  86المب�عات الیوم�ة المقدرة سا�قا( أنظر الصفحة تمثل المداخیل الیوم�ة متوسط .( 

  %7سنوات القادمة حیث قدرت نس�ة التطور  8رقم الأعمال في  و الجدول التالي یوضح لنا تطور

 سنوات 8لـ الإیرادات المتوقعة ):34الجدول رقم (

 7العام  7العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  الب�ان
 10035522.36 9378922.86 8765413.89 8191975.60 7656051.96 7155188.75 6687092.29 6249618.96 رقم الأعمال

  %7 %7 %7 %7 %7 %7 %7 نس�ة التطور
 .من إعداد الطالب المصدر:

 احت�اجات المؤسسة وتكال�فها الفرع الثاني:

 حصرها كما یلي: یتطلب إنشاء المشروع مجموعة من التكالیف �مكن

 و هي التكالیف التي تدخل م�اشرة في عمل�ة تقد�م الخدمات و تتكون من:التكالیف الم�اشرة:  -1

 ( المشتر�ات اللازمة للمشروع): تكالیف المواد الأول�ة - أ

المنظفات الك�م�ائ�ة و مواد تلم�ع الس�ارة و مختلف الأدوات  و تشمل مشتر�ات المؤسسة من الز�وت ( عبوة، برمیل) و سوائل تبر�د الس�ارات و مختلف 

 سنوات: 8تكالیف المواد الأول�ة و تطورها خلال  و الجدول التالي یوضح، دج  3029172.00(مناشف، فرشات.....) ، حیث تبلغ ق�متها في العام الأول بـ : 
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 تكالیف المواد الأول�ة): 35الجدول رقم (
 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالب المصدر:

 :أجور العمال السنو�ة و تطورها من خلال الجدول التالي تتحددأجور العمال: ب: 

 أجور العمال ):36الجدول رقم (

 

 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 8العام  7العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  الب�ان
 

 مواد ولوازم مستهلكة
 

3029172.00 3180630.60 3339662.13 3506645.24 3681977.50 3866076.37 4059380.19 4262349.20 

  %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 نس�ة التطور

 8العام  7العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  الب�ان

 551369.12 540557.96 529958.79 519567.44 509379.84 499392.00 489600.00 480000.00 أجر المسیر
أجر العمال 

 972615.13 953544.24 934847.30 916516.96 898546.04 880927.49 863654.40 846720.00 الفنیین
 1523984.25 1494102.20 1464806.08 1436084.40 1407925.88 1380319.49 1353254.40 1326720.00 المجموع

  %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 نس�ة التطور
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 ملاحظة:

  دج. 480000دج شهر�ا و �التالي �كون أجره السنوي  40000یبلغ أجر المسیر 

 دج شهر�ا ، و �التالي یبلغ  56000دج شهر�ا، و �كون مجموع أجرهما هو  28000: أشرنا سا�قا �أن متوسط أجر العامل الفني الواحد هو الفنیین ملینر العاو أج

 .    %26دج ، هذا الأجر یخضع لاقتطاع الضمان الاجتماعي الذي تبلغ نسبته  672000أجرهما السنوي بـ: 

 التي لا تدخل م�اشرة في عمل�ة تقد�م الخدمات و تتكون من:و هي التكالیف  التكالیف غیر الم�اشرة: -2

 یجار و الخدمات الأخرى المتمثلة في الكهر�اء و الماء، و �مكن توض�حها في الجدول التالي:و تشمل تكالیف النقل و الص�انة و الإالخدمات:  - أ

 تكالیف الخدمات التي �حتاجها المشروع ):37الجدول رقم (

 8العام  7العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  الب�ان
 19738.98 18979.79 18249.79 17547.88 16872.96 16224.00 15600.00 15000.00 النقل

 789559.07 759191.41 729991.74 701915.14 674918.40 648960.00 624000.00 600000.00 الإیجار
 131593.18 126531.90 121665.29 116985.86 112486.40 108160.00 104000.00 100000.00 الص�انة

الأخرى   الخدمات 
( الكهر�اء           

 157911.81 151838.28 145998.35 140383.03 134983.68 129792.00 124800.00 120000.00 و الماء)
 1098803.04 1056541.38 1015905.17 976831.90 939261.44 903136.00 868400.00 835000.00 المجموع

  %4 %4 %4 %4 %4 %4 %4 نس�ة التطور

 .من إعداد الطالب المصدر:
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مختلف المصار�ف الأخرى التي و  للقروض البنك�ة اقتطاعات الضمان على معدات الإنتاج و التجهیزات المكتب�ة و تتمثل في التأمینمصار�ف أخرى:  - أ

 الجدول التالي یوضح ذلك:، و فقط النشاطتكون في بدا�ة 

 المصار�ف الأخرى  ):38الجدول رقم (

 .من إعداد الطالب المصدر:

 المیزان�ة الختام�ة وجدول حسا�ات النتائج: المطلب الرا�ع:

 الفرع الأول: المیزان�ة الختام�ة

 و الجدول التالي یوضح ذلك: ،سنوات 8بناءا على المعلومات السا�قة �مكن إعداد المیزان�ة الختام�ة لمحطة الجوهرة لمدة 

 

 

 

 

 8العام  7العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  الب�ان
 17757.25 19730.28 21922.53 24358.37 27064.85 30072.06 33413.40 37126.00 التأمینات

 اقتطاعات الضمان
 1960.00 3920.00 5880.00 7840.00 9800.00 9800.00 9800.00 9800.00 للقروض البنك�ة

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50000.00 أخرى مصار�ف 
 19717.25 23650.28 27802.53 32198.37 36864.85 39872.06 43213.10 96926.00 المجموع
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 ): المیزان�ات الختام�ة39الجدول رقم (

 

4العام  2العام   3العام  1 العام   
  

 الصافي
 

 إهتلاكات
 

 الخام هتلاكاتإ الصافي الخام إهتلاكات الصافي الخام إهتلاكات الصافي    الخام
 الأصول

1796079.61 1242867.92 3038947.53 2106796.59 932150.94 3038947.53 2417513.57 621433.96 303894.53 2728230.55 310716.98 
3038947.53 

 الاستثمارات-2

26653.71 106614.82 133268.53 53307.41 79961.12 133268.53 79961.12 53307.41 133268.53 106614.82 26653.71 
133268.53 

 المصار�ف التمهید�ة

1359518.40 906345.60 2265864.00 1586104.80 679759.20 2265864.00 1812691.20 453172.80 2265864.00 2039277.60 226586.40 
2265864.00 

 معدات الإنتاج

69907.50 69907.50 139815.00 87384.38 52430.63 139815.00 104861.25 34953.75 139815.00 12338.13 17476.88 
 تجهیزات مكتب 139815.00

340000.00 160000.00 500000.00 380000.00 120000.00 500000.00 420000.00 80000.00 500000.00 460000.00 40000.00 
500000.00 

 التهیئة
 

200806.260   172262.388 

  

140748.34 

  

107679.792 

  

 المخزون  -3

3585826   3074685.50 

  

2513363.34 

  

1815173.63 

  

 المدینون -4

1075747.83   922405.65 

  

754009.00 

  

576856.03 

  

 الصندوق 

2309271.99   1981017.46 

  

1618605.99 

  

1238317.60 

  

 البنك

5381905.69   5181482.09 

  

4930876.91 

  

4651083.98   

 

 المجموع
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لخدمة السیاراتمحطة مشروع إعداد مخطط الأعمال لالفصل التطبیقي:                                                                                                
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 4العام  3العام  2العام  1العام  الخصوم

 40000.00 40000.00 40000.00 40000.00 رأس المال الخاص-1
     دیون الاستثمار-5

 2800000.00 2800000.00 2800000.00 2800000.00 قروض بنك�ة
 1160000.00 1160000.00 1160000.00 1160000.00 ( ENSEJ )    قرض

 النتیجة
 651083.98 930876.91 1181482.09 

1381905.69 

 المجموع
 4651083.98 4930876.91 5181482.09 

5381905.69 
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8العام  7العام   6العام   5 العام   
  

 الصافي
 

 إهتلاكات
 

 الخام إهتلاكات الصافي الخام إهتلاكات الصافي الخام إهتلاكات الصافي    الخام
 الأصول

633172.80 2272506.20 2905679.00 917236.08 1988442.93 2905679.00 1201299.35 1704379.65 2905679.00 1485362.63 1553584.91 
3038947.53 

 الاستثمارات-2

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 133268.53 
133268.53 

المصار�ف 

 التمهید�ة

453172.80 1812691.20 2265864.00 679759.20 1586104.80 2265864.00 906345.60 1359518.40 2265864.00 1132932.00 1132932.00 
2265864.00 

 معدات الإنتاج

0.00 139815.00 139815.00 17476.68 122338.13 139815.00 34953.75 104861.25 139815.00 52430.63 873847.38 
 مكتب تجهیزات 139815.00

180000.00 320000.00 500000.00 220000.00 280000.00 500000.00 260000.00 240000.00 500000.00 300000.00 200000.00 
 التهیئة 500000.00

63102.32   
78554.78 

  
244028.6 

  
202781.34 

  

 مخزونات-3

1126827.20   1402763.93 

  

4357654.71 

  

3621095.51 

  

 المدینون -4

338048.16   420829.18 

  

1307296.41 

  

1086328.65 

  

 الصندوق 

725676.71   903379.97 

  

224506.37 

  

2331985.51 

  

 البنك

1760000.00   2320000.00 

  

5558954.06 

  

5106458.13 

  

 المجموع
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 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 �مكن توض�ح جدول حسا�ات النتائج كالتالي: الفرع الثاني: جدول حسا�ات النتائج:

 

 

 

 

 

 8العام  7العام  6العام  5العام  الخصوم

 40000.00 40000.00 40000.00 40000.00 رأس المال الخاص-1
     دیون الاستثمار-5

 560000.00 1120000.00 1680000.00 2240000.00 قروض بنك�ة
 1160000.00 1160000.00 1160000.00 1160000.00 ( ENSEJ )    قرض

 النتیجة
 1666458.13 2678954.06 0.00 

0.00 

 المجموع
 5106458.13 5558954.06 2320000.00 

1760000.00 
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 جدول حسا�ات النتائج): 40الجدول رقم (

 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 

1العام  الب�ان 2العام   3العام   4العام   5العام   7العام   6العام   8العام    
 10035522.36 9378992.86 8765413.89 8191975.60 7656051.96 77155188.75 6687092.29 6249618.96 إیرادات (مب�عات)

 4262349.20 4059380.19 3866076.37 3681977.50 3506645.24 3339662.13 3180630.60 3029172.00 مواد ولوازم مستهلكة
 1098803.04 1056541.38 1015905.17 976831.90 939261.44 903136.00 868400.00 835000.00 خدمات
 19738.98 18979.79 18249.79 17547.88 16872.96 16224.00 15600.00 15000.00 نقل

 789559.07 759191.41 729991.74 701915.14 674918.40 648960.00 624000.00 600000.00 الإیجار
 131593.18 126531.90 121665.29 116985.86 112486.40 108160.00 104000.00 100000.00 الص�انة

 157911.81 151838.28 145998.35 140383.03 134983.68 129792.00 124800.00 120000.00 ( الماء و الكهر�اء)الخدمات الأخرى 
 4674370.12 4263071.29 3883432.34 3533166.20 3210145.28 2912390.62 2638061.69 2385446.96 الق�مة المضافة

 1523984.25 1494102.20 1464806.08 1436084.40 1407925.88 1380319.49 1353254.40 1326720.00 أع�اء المستخدمین
 19717.25 23650.28 27802.53 32198.37 36864.85 39872.06 43213.10 96926.00 مصار�ف مختلفة

 17757.25 19730.28 21922.53 24358.37 27064.85 30072.06 33413.40 37126.00 تأمینات
 1960.00 3920.00 5880.00 7840.00 9800.00 9800.00 9800.00 59800.00 مصار�ف أخرى 

 310716.98 310716.98 310716.98 310716.98 310716.98 310716.98 310716.98 310716.98 الإهتلاكات

 1854418.48 1828469.46 1803325.60 1778999.74 1755507.71 1730908.53 1707184.78 1734362.98 النتیجة الإجمال�ة للاستغلال
 نتیجة الاستغلال الصاف�ة

 651083.98 930879.91 1181482.09 1454637.57 1754166.46 2080106.75 2434601.82 2819951.64 
 140997.58 121730.09 104005.34 87708.32 72731.88 0.00 0.00 0.00 الدخل و الأر�اح الضر��ة  على

 2678954.06 2312871.73 1976101.41 1666458.13 1381905.69 1181482.09 930876.91 651083.98 النتیجة الصاف�ة 
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 ملاحظة:

 ص�انة). إیجار+ الخدمات(نقل+ -لوازم مستهلكةمواد و  -الق�مة المضافة= الإیرادات 

  الإهتلاكات.أخرى + مصار�ف مختلفة (تأمینات مصار�ف ( أجور العمال) لاستغلال= أع�اء المستخدمینل النتیجة الإجمال�ة+ ( 

 مصار�ف الإستغلال. -=الق�مة المضافة نتیجة الاستغلال الصاف�ة 

  5الإجمال�ة للاستغلال*الضر��ة على الدخل و الأر�اح= النتیجة%. 

  الضر��ة على الدخل و الأر�اح -نتیجة الاستغلال الصاف�ة= الصاف�ة النتیجة. 

 من خلا جدول حسا�ات النتائج �مكننا وضع جدول التدفقات النقد�ة:

  التدفقات النقد�ة): جدول 40الجدول رقم (

 .من إعداد الطالب المصدر:

 ملاحظة:

 =للاستغلالالإهتلاك+ النتیجة الصاف�ة  التدفقات النقد�ة الصاف�ة. 

1العام  الب�ان 2العام   3العام   4العام   5العام   7العام   6العام   8العام    

 2989671.04 2623588.71 2286818.39 1977175.11 1692622.67 1492199.07 1241593.89 961800.96 التدفقات النقد�ة  الصاف�ة
التدفقات النقد�ة  

 12275798.81 9652210.09 7365391.70 5388216.59 3695593.92 2203394.85 961800.96 المتراكمة
15265469.85 

 2131594.13 1870582.49 1630469.91 1409698.53 1291293.73 1218078.93 1084456.19 898879.40 التدفقات النقد�ة  الحال�ة
الق�مة الحال�ة 

 van( 7535053.32الصاف�ة(
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  2+ التدفقات النقد�ة الصاف�ة للعام 1= التدفقات النقد�ة الصاف�ة للعام 2لعام لالتدفقات النقد�ة المتراكمة. 

 /1.07التدفقات النقد�ة الحال�ة= التدفقات النقد�ة المتراكمة 

 8إلى العام  1التدفقات النقد�ة الحال�ة= مجموع التدفقات النقد�ة الحال�ة من العام 

 

 النتیجة: 

لجم�ع جوانب و محاور مشروع محطة لخدمة الس�ارات، �مكننا القول �أن هذا المشروع قابل للتجسید على أرض الواقع، و یتضح ذلك من خلال دراستنا  من

   مردودیته. و التي تثبت دج 7535053.32 خلال الق�مة الحال�ة الصاف�ة المقدرة بـ:
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 خلاصة الفصل:

من خلال هذا الفصل �مكن أن نستنتج مجموعة من النتائج بناءا و  ،محطة لخدمة الس�ارات مشروععلى للإطار النظري  كإسقاطالدراسة الاقتصاد�ة التي قمنا بها حسب 

ر�حا صاف�ا خلال و  �حقق مردود�ة أن �مكنه، حیث تبین أن المشروع لمخطط الأعمال المقترح  على ما أفرزته الدراسة التسو�ق�ة و الإنتاج�ة و المال�ة و التنظ�م�ة

 عز�ادة على هذا  سیوفر المشرو   ،ن المردود یرتقي إلى مستوى التطلعاتأكذلك تشیر التدفقات المال�ة أن المشروع قادر على الوفاء �التزاماته المال�ة و  ،السنوات القادمة

 فرص عمل و�قلل من ال�طالة.

 .والاستمرار�ةلتحقیق المیزة التنافس�ة وضمان النجاح  الأنجعهو السبیل مساعدة أصحاب المشار�ع على انجاز مشار�عهم فدور كبیر في مخطط الأعمال إن ل
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  الخاتمة العامةالخاتمة العامة



 الخاتمـــــــــــــــــة
 

 الخاتمة:

 

�عتمد أصحاب المشار�ع على دراسة مس�قة لمشار�عهم، تحتوي على مختلف الجوانب والتفاصیل الدق�قة       

  من النجاح  ون إل�هوالمتعلقة �الدراسة السوق�ة والفن�ة والتنظ�م�ة والمال�ة والتي من شأنها أن تحقق ما �طمح

راسة علم�ة مس�قة دق�قة تتمثل في مخطط ، وهذا الأخیر لا �أتي من العدم أو �الصدفة بل على دوالاستمرار

 الأعمال.

المشروع على أرض  و تجسید �عتبر مخطط الأعمال الوسیلة التي توضح مدى جدوى وإمكان�ة تطبیق     

الواقع، لأنه یبرز المعالم المخف�ة التي یجهلها صاحب المشروع، وعلى هذا الأساس استعنا في دراستنا المتمثلة 

لمشروع قابل للتجسید وذو بین لنا أن هذا امة الس�ارات �مخطط الأعمال، فمن خلاله تفي إنشاء محطة لخد

 مكننا الاستناد ال�ه �استعماله كمرجع أو كمنهج  في تسییر و إدارة المشروع.، و أنه �مردود�ة

وضع مخطط  و في الأخیر �مكننا القول �أنه لإنشاء مشروع ناجح و �أعلى قدر من الكفاءة لا بد علینا من     

 الأعمال.
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، لحامد للنشر والتوز�عا وإجراءات العمل، دار التنظ�ميتصم�م المنظمة اله�كل  ،حسین محمود حر�م -13

 .2000 الط�عة الثان�ة،الأردن، 

 .2009للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  ال�ازوري ، دار د الطائي ، �شیر العلاق:تسو�ق الخدماتحمی -14

ز�اد رمضان، محمود الخلایلة: التحلیل و التخط�ط المالي، الشركة العر��ة المتحدة للنشر و التور�دات،  -15

 ، الط�عة الأولى.2013مصر، 

 
117 



 قائمة المراجع
 

تخط�ط و مراق�ة النتاج في المؤسسات الصناع�ة و  سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل: -16

 .، الط�عة الأولى2010للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  الفكر، دار الخدم�ة

، الأردن، ،عمانإدارة الإنتاج والعمل�ات ، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع والط�اعة  :سل�مان خالد عبیدات -17

 الط�عة الأولى.، 2008

إدارة و إستراتیج�ة منظمات الأعمال المتوسطة و الصغیرة، دار وائل  :الغالبيطاهر محسن منصور  -18

 .، الط�عة الأولى2009للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، 

، عمان، الأردن،  للنشر و التوز�ع الم�سرة، دار المشروعات العامةإدارة  عبد الستار محمد العلي: -19

 .، الط�عة الأولى2009

راشد فؤاد التم�مي: التحلیل و التخط�ط المالي(اتجاهات معاصرة)، دار ال�ازوري عدنان تا�ه النع�مي،  -20

 .2008العلم�ة للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، 

الرقا�ة، دار زهران للنشر والتوز�ع، عمان،  -التنظ�م -عمر وصفي عقیلي، الإدارة المعاصرة التخط�ط -21

 .2009الأردن، 

، عمان، ،  دار صفاء  للنشر والتوز�ع، تسو�ق(أفكار وتوجهات جدیدة)الإدارة  غسان قاسم داود اللامي: -22

 .، الط�عة الأولى2013

فل�ح حسن خلیف: أساس�ات دراسة الجدوى الاقتصاد�ة وتقی�م المشروعات ، عالم الكتب الحدیث للنشر  -23

 ، الط�عة الأولى. 2012والتوز�ع ، إر�د ، الأردن ، 

 .2012، الجزائر، ن المطبوعات الجامع�ةدیوا، التسییر المالي م�ارك لسلوس: -24

، 2012للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن،  المنهج، دار تخط�ط الإنتاج و مراقبته محمد إبدیوي الحسین: -25

 .الط�عة الأولى

 .1999محمد بوتین: المحاس�ة العامة للمؤسسة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،  -26

الحلاق : دراسة الجدوى الاقتصاد�ة وتقی�م المشروعات، دار محمد محمود العجلوني ، سعید سامي  -27

 ، الط�عة الأولى. 2010ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع ، عمان ، الأردن 

 .2004، الأردن،  دار ال�ازوردي العلم�ة للنشر والتوز�ع،  الأسالیب الكم�ة في الإدارة :مؤ�د الفضل -28

، الأردنلمتوسطة و الكبیرة، الوراق للنشر و التوز�ع، عمان، المشروعات ا إدارةتقی�م و  ،مؤ�د الفضل -29

2009. 

، الط�عة 2008، دار وائل للنشر و التوز�ع، عمان، الأردن، تسو�ق الخدمات هاني حامد الضمور: -30

 الرا�عة.
 

118 



 قائمة المراجع
 
 

 الكتب �الغة الفرنس�ة:

31- Alain Fayolle: Entrepreneuriat   ( Apprendreà entreprendre), DUNOD, paris2004. 
32- Michel Coster: Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009. 
33- Richard Daft : Organization  Theory and Design, South-Western, USA,8th Ed Thomson, 

2004. 
34- P. Kotler et B.Dubois : Marketing Mangement , 12 Edition Pearson, 2006. 
35- Macdonld  Malcoln:Marketing plan, Chaix de bacak , Paris, France, 2004. 
36- Couland Alain: gestion financière ( Analyse et décision ),  Démos, 1997. 
37- Grandguimmot Béatrice et Francis: Analyse financière, 2ème édition, éd : gualino, 1998. 

 

 المذكرات:

 مقدمة أطروحة ، دور الرأسمال اله�كلي في تدع�م المیزة التنافس�ة للمؤسسة الجزائر�ة ، محمد حّ�اینة -38

،  -3- ، غیر منشورة ، جامعة الجزائرأعمال إدارة تخصص،  التسییر علوم ، الدكتوراه شهادة لنیل

2011/2012. 

مذكرة ماجستیر، غیر عر�ف عبد الرزاق: أهم�ة التحلیل المالي في تقی�م أداء المؤسسة الاقتصاد�ة،  -39

 .2008-2007منشورة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، 

 الملتق�ات:

، الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول الحاضنات كآل�ة لضمان نجاح مخطط الأعمال ق�ة فاطمة: -40

 .2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةیر، جامعة وعلوم التسی  كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،المقاولات�ة

عنتر بوت�ارة : ال�قظة الإستراتیج�ة ودورها في انجاز ومتا�عة مخطط الأعمال في ظل بیئة دینام�ك�ة  -41

وعلوم التسییر،   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ةومعقدة ،  

 .2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةجامعة 

لطرش الطاهر: مخطط الأعمال عناصره الأساس�ة وحدود أهمیته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة  -42

  كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،، الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ةوالصغیرة في الجزائر 

 .2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة 

 
119 



 قائمة المراجع
 

شوقي ج�اري و شوقي خلیل، مخطط الأعمال التفاعلي آل�ة فعالة لمرافقة عمل�ات �عث المشروعات  -43

وعلوم   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ة الصغیرة والمتوسطة،

 .2012فر�ل أ 17/18/19 �سكرةالتسییر، جامعة 

،  اف بن أعمر:أهم�ة مخطط الأعمال التسو�قي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمراد إسماعیل، شلغ -44

 �سكرةوعلوم التسییر، جامعة   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ،الأ�ام العلم�ة الدول�ة الثالثة حول المقاولات�ة

 .2012فر�ل أ 17/18/19

 المواقع الالكترون�ة:

 و أهمیتها، ، الإدارة الإستراتیج�ة أبو عبد الله -45
 13TUhttp://www.skaau.com/vb/attachment/9/3/2/.../21019.attachU13T 

 http://www.drcbatna.dzU13T/U13T، 22:00، 31/03/2015مدیر�ة التجارة لولا�ة �اتنة ،  موقع -46

أ�حاث  المتوسطة،و  تاحة للمؤسسات الصغیرة ، التوجهات الإستراتیج�ة الم�ایزغش كامیل�ح�اوي مفیدة،  -47
 ، 2011،01/04/2015العدد التاسع،جوان إدار�ة و اقتصاد�ة،

 
48-                                              

http://www.sjecorp.com/system/arSteamcarwashConcept 

 
120 

http://www.skaau.com/vb/attachment/9/3/2/.../21019.attach
http://www.skaau.com/vb/attachment/9/3/2/.../21019.attach
http://www.drcbatna.dz/
http://www.sjecorp.com/system/arSteamcarwashConcept
http://www.sjecorp.com/system/arSteamcarwashConcept


 قائمة الملاحق
 
 

 رقم الملحق عنوان الملحق الصفحة
 1 رمز النشاط 122

تطور عدد الس�ارات في ولا�ة  123
2014-2010�اتنة   

2 

محطات الغسل القائمة بولا�ة  124
(المنافسین) �اتنة  

3 

للآلات 1فاتورة 128  4 

للآلات 2فاتورة  129  5 

 6 فاتورة التجهیزات المكتب�ة 130

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملاحقالملاحق



 الملاحق
 

 رمز النشاط   1الملحق رقم:

 

 

 122 



 الملاحق
 

 2014-2010تطور عدد الس�ارات في ولا�ة �اتنة    2الملحق رقم:

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 123 



 الملاحق
 

محطات الغسل القائمة بولا�ة �اتنة   3الملحق رقم:  

 

 

 124 



 الملاحق
 

 

 

 

 125 



 الملاحق
 

 

 

 

 126 



 الملاحق
 

 

 

 

 127 



 الملاحق

للآلات 1فاتورة  4 الملحق:

128 

الملحق:5   فاتورة 2 للآلات 



 الملاحق

130 



 الملاحق

:فاتورة التجهیزات المكتب�ة6الملحق   

131 


	002
	البسملة
	الإهداء
	شكر وعرفان
	الملخص
	قائمة الجداول و الأشكال
	قائمة المحتويات
	المقدمة
	المبحث الأو1
	PRATIQUE-Réparé-1
	fin
	الخاتمة
	قائمة المراجع
	قائمة الملاحق)
	الملاحق



