
 



  
  

    
  

                                                              

  
  
  
  

الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم                       لىإأهدي عملي هذا ، 
أعز ما أملك في الدنيا  لىإالصدر الحنون و القلب الرفيق  لىإوالمعرفة ،إلى أعز إنسان في الوجود، 

 ، أمي ثم أمي ثم أمييبة الطاهرة الوفية، و الملاك الصافي القريب 8 سبحانه و تعالىالحب
من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب، إلى من كلت أنامله ليقدم لحظة سعادة إلي من إلى 

  .حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم، إلى أبي الغالي
  إخوتي محمد أمين، بلال  لىإ

   جيهان، إيمان  إلى أختي 
    إلى كافة الأهل والأقارب

: مالله في حياZ مني أفراحي وأحزاني أسعدهو في السراء والضراء وشارك ممن وجدZ أصدقائيإلى 
  ياسين، سامي، أنور، مبارك، صلاح ،حمزة

  وكافة أصدقاء الدراسةسارة، أمل، بسمة، زهرة، وفاء، أميرة 
  رفني من قريب أو بعيدكل الأحباب والأصدقاء وكل من يعإلى  

 .هذا العمل المتواضعإليكم أهدي من كل قلبي 
  
  
  
  
  
  
 

  
                                                                                                                  



             
          

    
            

  
  الرحمن الرحيم اللهبسم 

 أنه تبارك و تعالى نعمه الجليلة، ىعل شكر الله تعالىأ بادئ ذي بدء،
 حمده عز وجل أنه وهبنيأ ،عونا و دعما بالصحة و القوة و كان لي أمدني

رجو أالرشد و الثبات لإعداد هذا البحث و  التوفيق و السداد و منحني
  .أن يكون ذخرا في ميزان الحسنات يوم القيامة 

ي، منه علما صالحا أو عملا مفيدا لمواصلة مشوار  تشكر كل من تلقيأو 
 ىعل"  روينة عبد السميع "لأستاذ المشرف اكل الشكر شكر  أكما 
 ىعل رستتمدو كل الأساتذة الذين  ،النفيسة هالقيمة و نصائح هتوجيهات

  طوال مشواري الدراسي أيديهم

عة جام أساتذة وطلبةكل  الخالص إلى يتقدم بشكر أأن  كما لا يفوتني
  .وخاصة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير محمد خيضر

من قريب أو من  الدراسةطيلة فترة  شكر كل من ساعدنيأو في الختام 
  .عطرةبالكثير أو بالقليل حتى و لو كلمة طيبة أو ابتسامة  بعيد،

          :لهمقول أإلي كل هؤلاء   

  "تكم و جعل الجنة مثواكم بارك الله لكم و جعلها في ميزان حسنا"

      



  :الملخص 
. نجد أن أي مشروع یحتاج لدراسة تفصیلیة قبل البدء به، لدراسة كیفیة إعداد مخطط الأعمالتناولنا في هذه ا   

فوجب على صاحب المشروع وضع خطة إستراتیجیة تضمن مدى نجاح وفعالیة هذا المشروع، لذلك یعد مخطط 
الأعمال وثیقة تستخدم للتعریف على الإمكانیات اللازمة لتنفیذ المشروع من الفكرة حتى التجسید على أرض 

المشروع، الدراسة التسویقیة، الواقع، تتضمن هذه الوثیقة العناصر الأساسیة للمشروع، وهي ملخص وفكرة 
  . والإنتاجیة، والتنظیمیة، والدراسة المالیة

مما لا شك فیه أن البطاطس قد أصبحت في وقتنا الحالي من الضروریات التي لا یمكن الاستغناء عنها     
بشكل أو بأخر داخل الأسر أو المطاعم الجزائریة، وذلك لتغیر خصوصیات المجتمع الحالي حیث أصبحت 
معظم الآسر لا تجد الوقت الكافي لإعداد وجبات، الأمر الذي اضطرهم إلى إیجاد بدیل ومن رأینا لا یوجد 
أفضل من البطاطس وذلك لقیمتها الغذائیة وسعرها المناسب مقارنة بباقي الأطعمة الأخرى، وكذلك سهولة 

جاهزة، حیث یعتبر من  المشاریع تحضیرها هذا الذي شجعنا على إنجاز هذا المشروع المتمثل في البطاطس ال
التي تقدم فرص استثماریة كبیرة، وترجع أهمیة هذا المشروع إلى حجم الطلب وانتشار الخضراوات المجهزة 
والنصف مجهزة في المجتمع لتسهیل مهمة الأسر العاملة في تجهیز الطعام، كما یقوم بتحسین ظروف استهلاك 

 . ائیة، فهو استثمار ناجح ویدر الكثیر من الأرباحالبطاطس وتقلیل حجم ووزن المادة الغذ
  

Résumé : 

      Dans cette étude, nous avons étudié la façon dont le régime d'entreprise mis en 
place, nous trouvons que tout projet a besoin d'une étude détaillée avant son début. 
Fujb le plan de la stratégie de l'entrepreneur pour assurer le succès et l'efficacité de 
ce projet, il est donc un document de planification d'affaires utilisé pour identifier les 
ressources nécessaires pour mettre en œuvre le projet, de l'idée au mode de 
réalisation sur le terrain, ce document contient les éléments de base du projet, un 
résumé de l'idée du projet, l'étude de marketing, et de la productivité , 
réglementaire, et l'étude financière. 

      Il n'y a pas de doute que la pomme de terre est devenue dans le temps 
présent des nécessités qui ne peuvent pas être supprimées d'une façon ou d'une 
autre au sein des familles ou les restaurants algériens, afin de changer les 



spécificités de la société actuelle où la plupart des familles sont devenues ne 
trouvez pas suffisamment de temps pour préparer des repas, qui les ont forcés à 
trouver une alternative et Nous avons vu pas mieux que les pommes de terre, donc 
la nourriture à la valeur et le prix le droit par rapport au reste des autres aliments, 
ainsi que la facilité de préparation est ce qui nous a encouragé à réaliser ce projet 
de pommes de terre prêtes à l'emploi, qui est l'un des projets qui offrent des 
opportunités d'investissement importantes, l'importance de ce projet pour la taille de 
la demande et de la propagation de légumes traitée et la moitié dans la 
communauté sont équipés pour faciliter le travail dans la nourriture des familles de 
traitement sont importants, comme l'amélioration des conditions de consommation 
de pommes de terre et de réduire la taille et le poids d'un produit alimentaire, il est 
un investissement réussi et de générer beaucoup de profits. 
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  :مقدمة
 المواضیع التي تبنتها دول العالم للدور الكبیر أهمخیرة من المشاریع في السنوات الأ بإنشاءصبح الاهتمام أ    

فإن الدعم  لذلك الفقرمین فرص العمل وتنمیة الدخل وتخفیض مستوى أالنمو الاقتصادي وت الذي تلعبه لتحفیز
  .حاسمة للتنمیة الاقتصادیة إستراتیجیةیشكل  عمالالأ لهذهالحكومي 

رباح أورأس مال بسیط وقادرة على تحقق  فكار لمشاریع صغیرة تكون بتكالیف بسیطةأدائما ما نبحث عن     
من خلال المشروعات و تحسین دخلهم أزیادة  إلىالكثیر  یسعىحیث  ، رباح الضخمةتكون بالأ أن لا یشترط
رجل ن تصبح أ إلىن یكون لدیك الطموح أشخاص ولكن یكون هذا التفكیر مناسب لبعض الأ وقد ،الصغیرة

مكانیات المادیة حتى لو لم تتوفر لدیك الإ هءنك حددت هدف وتسعي وراصحیحة لأفأنت تفكر بطریقة  عمالأ 
  .عمال الناجحینحد رجال الأأتجعلك  یمكن التيفكار حیث توجد المئات بل الآلاف من الأ

قبل إنشاء هذه المؤسسات أو بدأ انطلاق الأعمال لابد من وضع مخطط أعمال كامل ومناسب لهذه لكن     
، حیث یعتبر مخطط الأعمال الوثیقة الأساسیة التي تقدم دراسة مفصلة تتسم بالمصداقیة حول إمكانیة المؤسسة

یمكنه إقناع تطبیق المشروع وكذا مدى نجاحه، كما أنه یعتبر وسیلة إقناع في ید حاملها والتي من خلالها 
الأعمال أن یأخذوا الوقت البنوك والمؤسسات المالیة بتمویل مشروعه، وعلى هذا وجب على معدي مخطط 

  .الكافي لإعداده ودراسة كافة جوانبه
وعلى هذا الأساس قامت الدولة الجزائریة في السنوات الأخیرة بإنشاء مجموعة من الهیئات الداعمة والمرافقة     

الهیئات لحاملي المشاریع الصغیرة والمتوسطة قصد التقلیل من الاعتماد على الریع في الاقتصاد، ومن بین هذه 
الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  الشباب والتي تعتبر أحد الآلیات التي تساهم بشكل فعال في توفیر الدعم لهذه 

  .المشاریع وزیادة فرص النجاح
  :الإشكالیة

إعداد مخطط الأعمال لمشروع البطاطس الجاهزة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم  تتمحور هذه المذكرة حول
  .-بسكرة– ANSEJتشغیل الشباب 

  :من خلال هذه الإشكالیة نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي
 ما هي متطلبات إعداد مخطط الأعمال؟ 
 ؟مخطط أعمال لمشروع البطاطس الجاهزة كیف یتم إعداد 
  مدى إمكانیة تبني هذا المشروع في إطار الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب)ANSEJ (؟  

  :أهداف الدراسة
  :تتجلى أهداف هذه الدراسة فیما یلي

  المشروع؛محاولة الإحاطة بمختلف جوانب إعداد 
  ونجاح المشروع الجدیدإبراز العلاقة بین مخطط الأعمال.  
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 ب 

  :أسباب اختیار الموضوع
یتعلق بالتخصص المدروس الذي  إن اختیارنا هذا الموضوع یعود إلى مجموعة من الأسباب منها ما هو أكادیمي

  .یتعلق بالرغبة في إنشاء مشروعیتیح لنا فرصة إنشاء مشروع، ومنها ما هو ذاتي 
  :منهج الدراسة

  .تم الاعتماد على المنهج الوصفي لوصف وتحلیل ما ورد في الجانب النظري وإسقاطه على الجانب التطبیقي
  :هیكل الدراسة

  :أحدهما نظري والآخر تطبیقيفصلین تم تقسیم هذه الدراسة إلى 
مفاهیم عامة حول مخطط الأعمال كمبحث أول، ومفاهیم عامة حول سیتم التطرق فیه إلى : الفصل الأول

، مفاهیم عامة حول المخطط التسویقيفسیخصص لأما المبحث الثالث المخطط التنظیمي كمبحث ثاني، 
، وفي المبحث الخامس والأخیر سنتطرق الإنتاجيمفاهیم عامة حول المخطط والمبحث الرابع فسیحتوي على 

  .مفاهیم عامة حول المخطط الماليإلى 
البطاطس الجاهزة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل إسقاط الجانب النظري على مشروع : الفصل الثاني

كمبحث  مشروعالدراسة التنظیمیة لل، وسنتطرق فیه إلى تقدیم المشروع كمبحث أول، - بسكرة– ANSEJالشباب 
الدراسة ، والمبحث الرابع فسیحتوي على صص لدراسة التسویقیة للمشروعثاني، أما المبحث الثالث فسیخ

  . الدراسة المالیة للمشروع، وفي المبحث الخامس والأخیر سنتطرق إلى الإنتاجیة للمشروع
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  :تمهید

لى زوالها بعد فترة قصیرة من المؤسسات تتعرض لمشاكل قد تؤدي إ تشیر أغلب الدراسات إلى أن المشاریع أو  
مخطط و  .إجراء دراسات مسبقة ودقیقة قبل إنشاء المؤسسة یجب ظهورها، وذلك نتیجة لسوء التخطیط، لذلك

فهو یظهر الرؤیة الاقتصادیة والمالیة  الأعمال یعد الركیزة الأساسیة لدراسة مدى إمكانیة تطبیق المشروع،
  .للمؤسسة وإعداده بطریقة الصحیحة یضمن إقناع الهیئات المالیة بدعم المشروع

  :ه الأساسیة وفقا للمباحث التالیةمخطط الأعمال ودراسة أهم مكوناتوعلیه سنتناول في هذا الفصل توضیح 

  .مفاهیم عامة حول مخطط الأعمال :المبحث الأول

  .مفاهیم عامة حول المخطط التنظیمي :المبحث الثاني

  .مفاهیم عامة حول المخطط التسویقي :المبحث الثالث

  .مفاهیم عامة حول المخطط الإنتاجي :المبحث الرابع

  .مفاهیم عامة حول المخطط المالي :المبحث الخامس
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  مفاهیم عامة حول مخطط الأعمال: المبحث الأول
  .خصائص ومراحل إعداد مخطط الأعمال التطرق إلى تعریف مخطط الأعمال، أهمیة وفي هذا المبحث سیتم 

  :تعریف مخطط الأعمال: 1المطلب 
  وتتطلب هذه  .الإنتاجیة والاجتماعیة والتسویقیة لمشروع معینهو مجموعة الدراسات المتعلقة بتقییم الفرص

  .1اتخاذ القرار الاستثماري السلیمالدراسات توافر بیانات ومعلومات تمكن متخذ القرار من 
  هو عبارة عن الوثائق المكتوبة التي تصف كل العوامل الداخلیة والخارجیة والاستراتیجیات الملائمة لبدء

سعى یو  ،توضیح كافة الأمور المتعلقة بالتسویق والمالیة والإنتاج والموارد البشریةفیه  یتم. مخاطر جدیدة
  :للإجابة على الأسئلة التالیة مخططال
 أین نحن الآن؟  
 وأین سنذهب؟  
 2وكیف الوصول إلى نقطة ما؟  

  مخطط الأعمال هو وثیقة رسمیة تحضر وتطور لوصف مخطط الأعمال الذي یتم إعداده من أجل
استخدامه لفحص جوانب الجدوى من فكرة هذا العمل وكذلك للحصول على التمویل المناسب وأیضا 

 3.كخارطة طریق للأنشطة والعملیات المستقبلیة
  ، مخطط الأعمال هو وثیقة رسمیة و ملف شامل لتقدیم مشروع مقاولاتي ، یعتبر مسار تحلیل استراتیجي

  4.مستقبلیة لمدى جدوى و مردودیة المشروعكما انه یمثل خطة عمل مفصلة و إسقاطات 
  هو وثیقة تمثل نوایا المؤسسة الإستراتیجیة في المستقبل هو مخطط لتسهیل الأعمال یعطي معلومات

 حیث نجد فیه تحلیل دراسة للسوق واضحة ومنظمة على المؤسسة، ویعدد أعمالها وینشئ معلومات شخصیة
 5.وإستراتیجیة التسویق
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  .34ص

 .111ص ،2008 ،1ط دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ، الریادة وإدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة،   2
 .210، ص2009 ،1ط دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،المتوسطة والصغیرة، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي 3

   4 Alain Fayolle : Entrepreneuriat ( Apprendreà  entreprendre), DUNOD, PARIS, 2004, P 292.      
( ، الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة المؤسسةدور نظام المعلومات في إعداد وتنفیذ مخطط الأعمال في برحومة عبد الحمید، بوطرفة صوریة،  5

أفریل  17،18،19، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر )فرص وحدود مخطط الأعمال الإعداد والتنفیذ 
 .8، ص 2012
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  خصائص وأهمیة مخطط الأعمال: 2المطلب 
  خصائص مخطط الأعمال : أولا 
 Rich(في إطار تجربة وخبرة طویلة في العمل في مجال الأعمال الصغیرة ووضع خطط العمل قدم الباحثان    

and Gumpert (عرض لخصائص خطة العمل التي یمكن أن تشجع المستثمرین على المساهمة في التمویل .
   1:أدناه ما یعتبر هیئة أو خطة العمل الناجحة ویمكن أن نلخص في 

 أن یكون مرتب على نحو مناسب، ویحتوي على ملخص تنفیذي وقائمة محتویات وفصول.  
 أن یكون واضح وصحیح ومختصر وواقعي.  
 عطي معنى للذي سوف ینجز من قبل المؤسسین والمنظمة وتوقعاتهم للثلاث سنوات أو الخمس أن ی

  .سنوات القادمة
  ضح بصورة كمیة ونوعیة طبیعة الفوائد التي یحصل علیها المستخدمون لمنتجات وخدمات أن یو

  .المنظمة
 أن یعرض أدلة قویة على إمكانیة عرض المنتجات في السوق وكذلك بیع الخدمات.  
  یجب أن یوضح، ویبرر مستوى تطویر المنتج الذي سیقدم أن یصف بشكل مناسب من التفصیل

  .المرتبطة بهاملیات التصنیع الكلف ع
 أن یحتوي على تنبؤات وإسقاطات مالیة صادقة، مع معطیات أساسیة للتوضیح موثقة.  
  أن یوضح ویري كیف یحصل المستثمرین على عوائد خلال الثلاث إلى السبع سنوات مع تقدیرات

  .مناسبة لرأس المال
  أهمیة مخطط الأعمال: ثانیا 

تتمثل أهمیة مخطط الأعمال في توفیر المعلومات الضروریة المتعلقة بالمؤسسة، لفائدة المقرضین    
والمستثمرین والموردین، حیث یوضح مصداقیة المشروع وجدواه، وهنالك عدة أسباب مهمة تجعل إعداد مخطط 

 2:الأعمال ضروري بل حتمي، وتتمثل في 
 یث أن المحاور الكبرى للتخطیط تؤدي إلى طرح العدید من عملیة التخطیط تدعم عملیة الإعداد، ح

الأسئلة والمشكلات، والتي یمكن تجاوزها عندما یتحقق المشروع، بالتالي تساعد عملیة التخطیط على 
  .بدیمومة المشروع وإمكانیة نجاحه الإیمان أكثر

                                                

 .216طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص  1
، الأیام العلمیة الدولیة الثالثة مخطط الأعمال التفاعلي آلیة فعالة لمرفقة عملیات بعث المشروعات الصغیرة والمتوسطةشوقي جباري، وشرقي خلیل،  2

ة محمد خیضر بسكرة، ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع)الفكرة الإعداد والتنفیذ : فرص وحدود مخطط الأعمال( حول المقاولاتیة 
 .11، ص 2012أفریل  17،18،19الجزائر 
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  وإمكانیة توسعه، وهو یؤثر مخطط الأعمال هو أداة اتصالیة یساعد على اقتناع البنك بدیمومة المشروع
  .الاستثمارعلى قارئه للتصرف، و إعطاء قرض أو منح دین أو المشاركة في عملیة 

 بعض المعالم التي یمكن أن تستغلها المؤسسة، حیث یحدد الأهداف  یساعد مخطط الأعمال على تحدید
 .  قةا تبدأ مؤسسة نشاطها یمكن تقیم هذه الأهداف بالنسبة للمردودیة الحقیوعندم

  مخطط الأعمال ووظائف  أهداف: 3المطلب 
 أهداف مخطط الأعمال: أولا 

  1:لمخطط الأعمال مجموعة من الأهداف وتتمثل في  
 التنسیق والنجاح في إنشاء أو تطویر مشروع.  
  خلق جو عمل جماعي، وعلى منفذیه الالتفاف حول الأهداف المسطرة وذلك بمساهمة الجمیع على

  .الأولویةتحقیقها حسب 
 المراقبة والتسییر.  
 صیاغة أهداف واضحة ومحددة.  
 تحدید الوسائل الضروریة لتحقیق الأهداف المسطرة.  
 إبراز القدرات والإمكانیات الخاصة بطاقم المكلف بتنفیذ جمیع أوجه أنشطة المشروع.  
  ،لإیجاد موارد خارجیة كالمستثمرین والبنوك لاستثمار في المشروعتحفیز المحیط الخارجي . 
 تحدید وشرح الإستراتیجیات المختارة من طرف أصحاب المشروع.  
 تقییم مخاطر الاختیارات المعدة سابقا.  
  كمرجع لمؤسسةإعداد مخطط یتضمن الأهداف ومخطط العملیات یستعملان.  
  وظائف مخطط الأعمال: ثانیا 

  )الوسیلة الإستراتیجیة ( : الداخلیة لمخطط الأعمال الوظائف . 1
وعلى شروط الإنجاز وهي أثناء العمل المنجز الممتد لإعداد مخطط الأعمال، یركز المنشأ على مشروعه   

  :موضحة في الشكل التالي 
  
  
  
  

                                                
1 Michel COSTER, entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009, p134   
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  الوظائف الداخلیة لمخطط الأعمال

  

 Source  

  :فيعمال تكون ذات صلة مختلفة وتتمثل 
  .ید الهویة والتماسك الكلي بالمشروع

وتحدید  المشروعلتطویر  المستقبلیة التوقعات

هذین الهدفین الإستراتیجیین، لأن تطویر الخطة یسمح 
  .للمنشأ بتوقع بعض المخاطر واستعداد بشكل أفضل لتنفیذ الملموس لمشروعه

  )مساعد للبحث عن الموارد
بأن المشروع على وشك الحدوث، بطریقة 

    .التي ستتعامل معها المؤسسة مستقبلا
جلب الموارد المالیة من أجل  بمعنى البحث عن الأطراف التي باستطاعتها
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الوظائف الداخلیة لمخطط الأعمال) : 01(شكل رقم 

Michel Coster, op. cit, p137:Source

عمال تكون ذات صلة مختلفة وتتمثل إن الفوائد المقدمة للمقاول من خلال إعداد مخطط الأ
ید الهویة والتماسك الكلي بالمشروعتساعده على تحد: المساعدة على التفكیر واتخاذ القرار
التوقعاتتحدید یسعى إلى : المساعدة على التنبؤ بالمستقبل 
  .الإجراءات اللازمة لإنشاء والتطویر

هذین الهدفین الإستراتیجیین، لأن تطویر الخطة یسمح أي تولیف : المساعدة على العمل في المستقبل 
للمنشأ بتوقع بعض المخاطر واستعداد بشكل أفضل لتنفیذ الملموس لمشروعه

مساعد للبحث عن المواردوسیلة للاتصالات و (: الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال 
بأن المشروع على وشك الحدوث، بطریقة وهذه الوظیفة أكثر جدیة، حیث یتمثل في قدرته على الإشارة للمحیط 

  .إما لتعبئة الطاقات أو جلب الموارد
  :بتحقیق ما یلي إن أهداف التحدث عن المشروع تسمح

التي ستتعامل معها المؤسسة مستقبلا الأطرافهدفه معرفة : التحدث عن المشروع 
بمعنى البحث عن الأطراف التي باستطاعتها : البحث عن رأس المال 

  .تخصیص الوسائل اللازمة لمشروع
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إن الفوائد المقدمة للمقاول من خلال إعداد مخطط الأ
 المساعدة على التفكیر واتخاذ القرار
  المساعدة على التنبؤ بالمستقبل

الإجراءات اللازمة لإنشاء والتطویر
  المساعدة على العمل في المستقبل

للمنشأ بتوقع بعض المخاطر واستعداد بشكل أفضل لتنفیذ الملموس لمشروعه
الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال . 2

وهذه الوظیفة أكثر جدیة، حیث یتمثل في قدرته على الإشارة للمحیط 
إما لتعبئة الطاقات أو جلب المواردمستهدفة 

إن أهداف التحدث عن المشروع تسمح
  التحدث عن المشروع
  البحث عن رأس المال

تخصیص الوسائل اللازمة لمشروع
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الشركاء الإستراتیجیون للمشروع، والفكرة الملخصة والتي 
تتمثل في كون مخطط الأعمال علیه أن یحدث الفائدة، والتجنید الممكن لأطراف الآخذة، مهما كان 

  الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال

  

Source : Michel Coster, op. cit, p 14
  :وفي الشكل التالي سنستعرض الوظائف الرئیسیة لمخطط الأعمال أثناء مراحله المتتابعة

Michel COSTER, op. cit, p 138-140.   1  
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الشركاء الإستراتیجیون للمشروع، والفكرة الملخصة والتي  البحث عن أي) : جلب المنخرطین 
تتمثل في كون مخطط الأعمال علیه أن یحدث الفائدة، والتجنید الممكن لأطراف الآخذة، مهما كان 

  .دورها وطبیعة الموارد التي یمكن جلبها للمشروع 
  1:والشكل التالي سیوضح الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال

الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال:  )02(الشكل رقم 

: Michel Coster, op. cit, p 141 
وفي الشكل التالي سنستعرض الوظائف الرئیسیة لمخطط الأعمال أثناء مراحله المتتابعة
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  جلب المنخرطین ( التجنید
تتمثل في كون مخطط الأعمال علیه أن یحدث الفائدة، والتجنید الممكن لأطراف الآخذة، مهما كان 

دورها وطبیعة الموارد التي یمكن جلبها للمشروع 
والشكل التالي سیوضح الوظائف الخارجیة لمخطط الأعمال

وفي الشكل التالي سنستعرض الوظائف الرئیسیة لمخطط الأعمال أثناء مراحله المتتابعة
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 مرحل تتابعه الوظائف الرئیسیة لمخطط الأعمال

  

Source : Michel Coster, op. cit,  

الأخرى في هذه الدراسة، حیث یستند إن مخطط الأعمال یتضمن مراحل عدة كل منها یرتبط بالمراحل 
  : بعضها على البعض الأخر في القیام بإعداد مخطط الأعمال، وتتمثل في

  .هو التوصل إلى فكرة المشروع المنوي إقامته
جدوى  ، والتي مضمونها وهدفها الأساسي هو التوصل بشكل مبدئي إلى

إقامة المشروع حتى یتحقق من خلال ذلك رفض فكرة المشروع التي تم التوصل إلیها في المرحلة السابقة، أو 
  .وتحمل تكالیف الاستمرار في ذلك

ة بإقامة المشروع وبتشغیله بعد الدراسة التفصیلیة للمشروع، والتي تتضمن دراسة كافة الجوانب المرتبط
إقامته وبصورة تفصیلیة، وبأكبر قدر ممكن من التحدید والدقة، وهي التي یتم الاستناد إلیها في اتخاذ القرار 
أو عدم الاستمرار فیه ورفض إقامته، وتكون هذه الدراسة على 
وهو ما یتضمن دراسة جوانب أساسیة ترتبط بذلك 

تي تتحدد من دراسة السوق بصورة عامة والذي یتضمن دراسة حالة الطلب وحالة العرض والأسعار ال
 یتم الطلب والعرض، وطبیعة عمل السوق التي یتحدد السعر نتیجة لها، ودراسة الأسواق التي 
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الوظائف الرئیسیة لمخطط الأعمال) : 03(الشكل رقم 

: Michel Coster, op. cit, p 143

  إعداد مخطط الأعمال
إن مخطط الأعمال یتضمن مراحل عدة كل منها یرتبط بالمراحل 
بعضها على البعض الأخر في القیام بإعداد مخطط الأعمال، وتتمثل في

هو التوصل إلى فكرة المشروع المنوي إقامته مرحلة التفكیر بالمشروع، والتي مضمونها وهدفها الأساسي
، والتي مضمونها وهدفها الأساسي هو التوصل بشكل مبدئي إلىللمشروع مرحلة الدراسة الأولیة

إقامة المشروع حتى یتحقق من خلال ذلك رفض فكرة المشروع التي تم التوصل إلیها في المرحلة السابقة، أو 
وتحمل تكالیف الاستمرار في ذلك قبول الفكرة والاستمرار في دراستها بصورة تفصیلیة،

الدراسة التفصیلیة للمشروع، والتي تتضمن دراسة كافة الجوانب المرتبط
إقامته وبصورة تفصیلیة، وبأكبر قدر ممكن من التحدید والدقة، وهي التي یتم الاستناد إلیها في اتخاذ القرار 

أو عدم الاستمرار فیه ورفض إقامته، وتكون هذه الدراسة على  ،في الاستمرار بالمشروع وإقامته
وهو ما یتضمن دراسة جوانب أساسیة ترتبط بذلك هدافه والظروف التي یعمل فیها، حسب طبیعة المشروع وأ 

دراسة السوق بصورة عامة والذي یتضمن دراسة حالة الطلب وحالة العرض والأسعار ال
الطلب والعرض، وطبیعة عمل السوق التي یتحدد السعر نتیجة لها، ودراسة الأسواق التي 

الفصل الأول                                                                             مخطط الأعمال

  

الشكل رقم 

إعداد مخطط الأعمالمراحل : 4المطلب 
إن مخطط الأعمال یتضمن مراحل عدة كل منها یرتبط بالمراحل    

بعضها على البعض الأخر في القیام بإعداد مخطط الأعمال، وتتمثل في
مرحلة التفكیر بالمشروع، والتي مضمونها وهدفها الأساسي: أولا 

مرحلة الدراسة الأولیة: ثانیا 
إقامة المشروع حتى یتحقق من خلال ذلك رفض فكرة المشروع التي تم التوصل إلیها في المرحلة السابقة، أو 

قبول الفكرة والاستمرار في دراستها بصورة تفصیلیة،
الدراسة التفصیلیة للمشروع، والتي تتضمن دراسة كافة الجوانب المرتبط: ثالثا 

إقامته وبصورة تفصیلیة، وبأكبر قدر ممكن من التحدید والدقة، وهي التي یتم الاستناد إلیها في اتخاذ القرار 
في الاستمرار بالمشروع وإقامته) الأخیر(النهائي 

حسب طبیعة المشروع وأ 
  :وهي

دراسة السوق بصورة عامة والذي یتضمن دراسة حالة الطلب وحالة العرض والأسعار ال .1
الطلب والعرض، وطبیعة عمل السوق التي یتحدد السعر نتیجة لها، ودراسة الأسواق التي خلال 
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تصریف السلعة فیها، والحصة السوقیة، ودرجة المنافسة، ودراسة إنتاج وتكالیف وإیرادات المشروع، ومن 
  .ثم أرباحه

دراسة الجدوى الفنیة التي ترتبط بدراسة وتحلیل الجوانب الفنیة والهندسیة والتي یتطلبها إنتاج المشروع  .2
الفن الإنتاجي الذي یستخدم في العملیة  یعزز معه ضرورة تحدید ودراسة ما عند ممارسته لعمله، وهو

وحسب وتحدید موقع المشروع  الإنتاجیة، والآلات والأبنیة والإنشاءات التي تقتضیها عملیة الإنتاج،
 .والطاقة الإنتاجیةالمعاییر التي تتصل بذلك، وتحدید الحجم الإنتاجي 

الموارد المالیة التي یحتاجها دراسة الجدوى المالیة والتي جوهرها ومضمونها الأساسي هو توفیر  .3
المشروع وبأقل كلفة وبصورة تتناسب مع حاجة المشروع، وتحلیل التكالیف المالیة التي یتحملها المشروع 
في إقامته، وفي تشغیله بعد إقامته، وتحلیل الإرادات والعوائد المالیة التي یحققها المشروع نتیجة عمله، 

لي الذي یحققه المشروع والتي ما هي إلى الزیادة في الإیرادات الماوذلك من أجل الوصول إلى الربح 
 .والتي هي الأساس في قبول المشروع والاستمرار فیه أو رفضهعلى التكالیف، 

دراسة الجدوى القومیة للمشروعات، أي الجدوى التي یمكن أن تتحقق نتیجة إقامة المشروع من ناحیة  .4
بتحقیق عوائد ومنافع الاقتصاد والمجتمع ككل، وبحیث تشمل هذه الدراسة كل الجوانب التي ترتبط 

 1.للمجتمع ككل
  

  

  

  

  

  

  

  

                                                

، ص 2012لنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،  الحدیثعالم الكتب ، أساسیات دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعاتفلیح حسن خلف،  1
 .54،56ص
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  حول المخطط التنظیمي  عامة مفاهیم: المبحث الثاني 
بإضافة إلى  ،الهیكل التنظیمي وتصمیمهتعریف وأهمیته،  في هذا المبحث عرض المخطط التنظیميسیتم   

    . ، كما سنتطرق إلى الأشكال القانونیة للمؤسسةالتصمیم التنظیميمعاییر فعالیة 
  :وأهمیته تعریف المخطط التنظیمي: 1المطلب 

  :تعریف المخطط التنظیمي: الفرع الأول
 حصر الواجبات والنشاطات المراد القیام بها وتقسیمها إلى اختصاصات الأفراد، وتحدید  هو عبارة عن عملیة

وتوزیع السلطة والمسؤولیة وإنشاء العلاقات بین الأفراد، بغرض تمكین مجموعة من الأفراد من العمل 
  1.بانسجام وتناسق لتحقیق الهدف 

 ة وظیفیة محددة ومتمیزة وذلك لتحقیق أهداف التنظیم هو مكان أو كیان اجتماعي یعمل وفقا لهیكل وأنشط
  :حیث تتوافر فیه المقومات التالیة . محددة

أي أنه مكان به أفراد یعملون في وظائف، ویتفاعلون مع بعضهم بشكل  :التنظیم هو كیان اجتماعي  .1
یخلق علاقات اجتماعیة تحدد العلاقات الرئاسیة، والتعاون والتنسیق، وكیفیة حل التعارض والصراع بین 

 .هؤلاء الأفراد
وعدد ویحدد هذا الهیكل العلاقات الرئاسیة، ونطاق الإشراف : التنظیم یعمل وفقا لهیكل محدد  .2

 .المستویات التنظیمیة بشكل یحقق الاستقرار والوضوح
إن الأنشطة التنظیمیة تعني طریقة تكوین وتحدید الوحدات : التنظیم یعمل وفقا لأنشطة محددة  .3

التنظیمیة، وتصمیم الوظائف، ومنح الصلاحیات والسلطات لشاغلي الوظائف، وعلاقات التعاون بین 
 .ا، وأسالیب التعامل مع أطراف البیئة الخارجیة، وأسالیب اتخاذ القرارالمناصب، وأسالیب الاتصال بینه

لكل تنظیم شخصیة وكیان یختلف عما حوله من تنظیمات أخرى ویظهر هذا : التنظیم متمیز عن غیره  .4
الاختلاف بسبب أشیاء كثیرة، فهذا تنظیم طویل وآخر تنظیم قصیر، كما أن درجة التعلیم والتدریب في 

تلف عن درجة التعلیم والتدریب في آخر، والمنظمات تختلف في عمرها، ونوعیة المدیرین التنظیم تخ
 .والعاملین بها، وثقافتها، وطریقة توزیع السلطة بین أطرافها، وطبیعة الاتصال بین وحداتها

إن وجود أنظمة داخل المنظمات تساعد على السیطرة على الموارد  :التنظیم أداة لتحقیق الأهداف  .5
ویؤدي ذلك كله إلى إمكانیة تحقیق تناغم بین . شریة والمالیة والخامات والأصول والمعلومات والبیئةالب

والربح  .ومدیرین وعمال ومستهلكین وحكومة) أو ملاك ( رغبات الأطراف العدیدة للمنظمة من مساهمین 

                                                

tps://faculty.sau.edu.sa/filedownload/dochttp://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:4Z25OiT9wgUJ:ht1

5- ،05/03/2015 ،20:47.  
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ن خلاله تحقیق یمكنه أن یكون هدف مشروع لكثیر من المنظمات التي تستطیع معلى سبیل المثال 
 1.أهداف كافة الأطراف المذكورة

  :أهمیة المخطط التنظیمي: الفرع الثاني

لمشروع المیزة الخصوصیة التي یستحق، أي وضعه في الهیكلة اتكمن أهمیة المخطط التنظیمي في إعطاء    
، أي مده بالموارد الكفیلة ا تولیه المؤسسة الرعایة الكاملةإذ تزداد أهمیة المشروع عندم. هالتي تتناسب مع أهداف

  .بانجازه  وفي طلیعتها الموارد البشریة
تتماشى مع مختلف  إلى تحدید هیاكل إداریة تحتاج فالمشاریع تحتاج إلى جهود ونشاطات العاملین فیها، كما   

مختلفة العملیات الالبشریة جمیع المهمات والنشاطات، و  توضح الهیكلیة لموارد المشروعو . أنشطتها وأعمالها
أما التنسیق بین الموارد البشریة العاملة في المشروع، . من خلال التوصیفات المرافقة لها المطلوبة منهم ، وذلك

، كما یساعد تسهیل حیث یقلل من التكرار في العملیات، بدفیساعد بدوره على الاستفادة القصوى من جهود الأفرا
  2.ات المشروع ، بما یضمن تحقیق أهدافهالترابط بین مهام ووظائف ونشاطات وأقسام ووحد

  الهیكل التنظیمي وتصمیم تعریف: 2المطلب 
 تعریف الهیكل التنظیمي: أولا 

  ما هو إلا إطار یوضح التقسیمات أو الوحدات  )ویسمیه بعضهم بالبنیان التنظیمي ( الهیكل التنظیمي
مستویات فوق بعضها البعض، تأخذ شكل والأقسام الإداریة التي تتكون منها المنظمة، مرتبة على شكل 

هرم، یربطها خط سلطة رسمي، تنساب من خلاله الأوامر والتعلیمات والتوجیهات من المستوى الأعلى إلى 
     3.المستوى الأدنى، ومن خلاله أیضا تتوضح نقاط اتخاذ القرارات، ومراكز السلطة والمسؤولیة

  یقولRobbins كیفیة توزیع المهام والواجبات، والمسؤول الذي یتبع له : دإن الهیكل التنظیمي یوضح ویحد
   .، وأنماط التفاعل الواجب إتباعها وتطبیقهاكل موظف، وأدوات التنسیق الرسمیة

  أماJohn Child فهو یرى أن الهیكل التنظیمي یشتمل على الجوانب الرئیسیة التالیة:  
 توزیع الأعمال والمسؤولیات والسلطات بین الأفراد. 
  یتبعون له، وتحدید عدد المستویات لمن یتبع كل شخص، ومن هم الأشخاص الذین : تحدید العلاقات

 ).نطاق الإشراف ( التنظیمیة 
 تجمیع الأفراد في أقسام والأقسام في دوائر والدوائر في وحدات أكبر وهكذا. 

                                                

 .17-16، ص ص 2007الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  ،التنظیم الدلیل العملي لتصمیم الهیاكل والممارسات التنظیمیةأحمد ماهر،  1
   .48، ص 1، ط 2002النهضة العربیة، بیروت، لبنان، دار ، إدارة المشاریع ودراسة جدواها الاقتصادیةحسن إبراهیم بلوط،  2
 . 285 ، ص2009دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، ، الرقابة -التنظیم -الإدارة المعاصرة التخطیطعمر وصفي عقیلي،  3
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 تفویض السلطات، وتصمیم الإجراءات لمراقبة التقید بذلك. 
  والوسائل لضمان تحقیق الاتصال الداخلي الفعال ومشاركة الأفراد في عملیة صنع تصمیم الأنظمة

 .خدمات جیدة/وكذلك التفاعل والتعامل مع الجمهور وتقدیم منتجات. القرارات
 1 .توفیر القواعد والوسائل اللازمة لتقییم أداء العاملین  
  تصمیم الهیكل التنظیمي: ثانیا 

التي یعبر كل منها عن  التنظیمي بالاعتماد على أحد الاتجاهات الثلاثة التالیةیمكن تصمیم وإعداد الهیكل    
  : مدخل محدد 

وهو أقدم " السلطوي " أو " العسكري " أو " الرأسي " یسمیه بعضهم بالتنظیم : الهیكل التنظیمي التنفیذي )1
الرأسیة، التي تربط المستویات الهیاكل، ویعتمد هذا التنظیم على مركزیة السلطة وتسلسلها وعلاقاتها 

واستنادا لذلك یملك كل رئیس سلطة كاملة في توجیه . الإداریة ببعضها البعض ضمن الهیكل التنظیمي
ومن خلاله  عمل مرؤوسیه، والسلطة تنساب من القمة لقاعدة الهرم التنظیمي بشكل مباشر ومتصل،

كون الهیكل التنظیمي خالیا من الاستشاریین، وفي هذه الحالة ی. تصدر الأوامر والتعلیمات للمرؤوسین
وهذا التنظیم یناسب المنظمات الصغیرة الحجم، ویتمیز بالبساطة، وسرعة اتخاذ القرارات، والتحدید الواضح 
للواجبات، ووحدة القیادة والتوجیه، ووضوح قنوات الاتصال الرسمي وعلاقات السلطة، بحیث یعرف كل فرد 

وفي المقابل یعاني التنظیم التنفیذي من بعض المشاكل أهمها إرهاق  .من هو رئیسه وبمن سیتصل
الرؤساء بالواجبات لعدم وجود استشاریین، هذا إلى جانب أنه لا یعتمد على مبدأ تقسیم العمل والتخصص، 

 .وبوجه عام یمكن القول إن التنظیم التنفیذي لا یناسب المنظمات الكبیرة التي تنشد تطبیق اللامركزیة
یقوم هدا النوع من التنظیم على أساس تطبیق مبدأ التخصص، بحیث یقسم  :هیكل التنظیمي الوظیفيال )2

نشاط المنظمة إلى أنشطة رئیسیة وفرعیة، ویسند مهمة أداء كل نشاط إلى وحدة إداریة متخصصة، یرأسها 
مل ضمن مدیر متخصص في مجال نشاطه، وله الحق في ممارسة السلطة وإصدار الأوامر لكل من یع

یتمیز هذا النوع في . نطاق تخصصه، حتى ولو كان یعمل في إدارة أخرى داخل الهیكل التنظیمي للمنظمة
 .الخ...أنه یتیح الفرصة لاستخدام التخصص وتحقیق فوائده، من مهارة وإتقان للعمل 

 ف بین الرؤساء،بسبب تداخل الإشرا لكن یؤخذ علیه أنه یحدث ازدواجیة في السلطة وإصدار الأوامر، وذلك
وامر وتعلیمات من جهتین رئاستین، وحدوث صراعات داخلیة بین الإدارات وإرباك المرؤوسین، نظرا لتلقیهم أ

  .وفي هذه الحالة یختل نظام العمل، ویصعب ضبطه، ویتأخر تنفیذه

                                                

 .46- 45 ، ص ص2000، 2ط  دار الحامد للنشر والتوزیع، ،تصمیم المنظمة الهیكل التنظیمي وإجراءات العمل حسین محمود حریم، 1
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بالاستعانة بمستشارین یعتمد هذا النوع على القیام التنظیم التنفیذي : الهیكل التنظیمي التنفیذي الاستشاري )3
أو وحدات إداریة كوحدة البحوث والدراسات، ووحدة ، الخ...كالمستشار القانوني، والفني، والمالي، 

والغایة منها تقدیم النصح والمشورة للإدارات أو المدیرین التنفیذیین، مما یساعدهم . الخ...الدراسات القانونیة
ضغط العمل وإضاعة الوقت، ویجعلهم یتخذون قرارات ، ویخفف عنهم على أداء أعمالهم بشكل أحسن

ویعد هذا النوع أكثر شیوعا في الحیاة العملیة من النوعین السابقین، لكونه یتصف بدرجة جیدة من . أفضل
المرونة والتشاور قبل اتخاذ القرارات ووضعها حیز التنفیذ، من المدیرین والإدارات التنفیذیة صاحبة الحق 

في حین أن الاستشاریین لا یمتلكون هذا الحق، حیث تقتصر مهمتهم . ر واتخاذ القراراتفي إصدار الأوام
دورهم في المنظمة، ویحدث بینهم وبین أصحاب السلطة على النصح والإرشاد فقط، وهذا یشعرهم بضعف 

هذا إلى جانب أنه عند وقوع .  AUTHORITY CONFLECTالتنفیذیة صراعا یدعى بصراع السلطة 
لقي كل اللوم طرف على الآخر، فالإدارة التنفیذیة تدعي أن الخطأ جاء نتیجة المشورة في حین أن الخطأ ی

الطرف الآخر یدعي أن سبب الخطأ هو الإدارة التنفیذیة التي لم تطبق المشورة التي قدمتها ولم تستوعب 
     1.مضمونها

التنظیمي للمشروع، ینبغي القیام تجسید الهیكل بعد الانتهاء من تحدید الخطوط العریضة لتصمیم الهیكل        
التنظیمي بخرائط تنظیمیة وهي شكل أو رسم بیاني، یوضح الهیكل التنظیمي الذي یقوم علیه بنیان المنظمة 

  :الكلي، وعلیه فالخریطة توضح لنا الأمور الجوهریة التالیة 
 یق أهدافهاا المنظمة في سبیل تحقالأنشطة الرئیسیة والفرعیة التي تقوم به. 
 فرعیة التي تشتمل علیها المنظمةالتقسیمات الإداریة الرئیسیة وال.  
 عدد المستویات الإداریة. 
 ارة على مستوى الوحدات الإداریةنطاق الإد. 
 تمثل العلاقات التي تربط  خطوط السلطة بكافة أنواعها والتي تربط أجزاء المنظمة بعضها ببعض، حیث

 .بینها
 عبر المستویات الإداریةلإدارات مواقع ا. 
  المناصب الإداریة ( المسؤولیة مراكز اتخاذ القرارات و(. 
  2.المجالس واللجان الدائمة  

  

                                                

 .294-292عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص ص 1
 .317، ص 1998دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،)أصول وأسس ومفاهیم (الإدارة عمر وصفي عقیلي،  2
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یمكن للمدرین والمنظمین أن یستخدموا مجموعة من المعاییر والمؤشرات العملیة التي تساعدهم في الحكم على 
هذه المعاییر یعطي نتائج تقدیریة، لأن المدیرین والمنظمین هم 

  .ؤشرات تحاول أن ترقى بحكمهم إلى درجة الصواب
مي والتي تظهر وفیما یلي شرح أهم المعاییر والمؤشرات التي تساعد في الحكم على نجاح تصمیم هیكل التنظی

  معاییر الحكم على نجاح تصمیم الهیكل التنظیمي

  

  92ص تصمیم المنظمات مدخل في التحلیل التنظیمي، 
لأي منظمة أهداف نهائیة تتمثل في الربح أو البقاء والاستمرار 
وهو ما قد یصعب ترجمته في هیكل التنظیم، أي أنها تحدد 
فمنظمة تعمل في مجال إنتاج الطوب فمن المتوقع 
أن تكون الأنشطة الرئیسیة هي الأنشطة الإنتاجیة والأنشطة التسویقیة تساعدهما الأنشطة المالیة 

بیر عن المنظمة لكي تحتوي أنشطة جدیدة، فلابد من التع

أن نجاح تصمیم الهیكل التنظیمي لابد أن یعكس التناغم الداخلي 
ویشیر التناغم إلى وجود منطق وأسباب واضحة لتجمیع الوحدات الصغیرة مع بعضها 
الفروع الصغیرة تكون أقسام، والأقسام تكون الإدارات، والإدارات تكون قطاعات 
والمنطق والتناغم قد یشیر إلى أن هذه الفروع أو الأقسام أو الإدارات، أو القطاعات تتشابه في 
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  معاییر فعالیة التصمیم التنظیمي 
یمكن للمدرین والمنظمین أن یستخدموا مجموعة من المعاییر والمؤشرات العملیة التي تساعدهم في الحكم على 

هذه المعاییر یعطي نتائج تقدیریة، لأن المدیرین والمنظمین هم  إلا أن استخدام. نجاح تصمیم هیكل التنظیم
ؤشرات تحاول أن ترقى بحكمهم إلى درجة الصوابولكن هذه المعاییر والم. الذین یحكمون على النتیجة النهائیة

وفیما یلي شرح أهم المعاییر والمؤشرات التي تساعد في الحكم على نجاح تصمیم هیكل التنظی

معاییر الحكم على نجاح تصمیم الهیكل التنظیمي) : 04(شكل رقم 

تصمیم المنظمات مدخل في التحلیل التنظیمي، أحمد ماهر، : المصدر 

لأي منظمة أهداف نهائیة تتمثل في الربح أو البقاء والاستمرار  :قدرة الهیكل على تحقیق أهداف المنظمة 
وهو ما قد یصعب ترجمته في هیكل التنظیم، أي أنها تحدد . في السوق وغیرها من الأهداف النهائیة

فمنظمة تعمل في مجال إنتاج الطوب فمن المتوقع . والأنشطة المهمة في حیاة المنظمةالأعمال الرئیسیة 
أن تكون الأنشطة الرئیسیة هي الأنشطة الإنتاجیة والأنشطة التسویقیة تساعدهما الأنشطة المالیة 

المنظمة لكي تحتوي أنشطة جدیدة، فلابد من التع) أو استراتیجیات(والإداریة، وإذا تغیرت أهداف 
  .هذه الأنشطة في شكل وحدات تنظیمیة جدیدة

أن نجاح تصمیم الهیكل التنظیمي لابد أن یعكس التناغم الداخلي : التناغم الداخلي بین وحدات التنظیم 
ویشیر التناغم إلى وجود منطق وأسباب واضحة لتجمیع الوحدات الصغیرة مع بعضها . بین وحدات التنظیم

الفروع الصغیرة تكون أقسام، والأقسام تكون الإدارات، والإدارات تكون قطاعات ف( ولي تكون وحدة أكبر 
والمنطق والتناغم قد یشیر إلى أن هذه الفروع أو الأقسام أو الإدارات، أو القطاعات تتشابه في 

 .أنشطتها، أو أنها تتكامل فیما بینها، أو تتابع في زمن الأداء

الفصل الأول                                                                             مخطط الأعمال

  

معاییر فعالیة التصمیم التنظیمي : 3المطلب 
یمكن للمدرین والمنظمین أن یستخدموا مجموعة من المعاییر والمؤشرات العملیة التي تساعدهم في الحكم على   

نجاح تصمیم هیكل التنظیم
الذین یحكمون على النتیجة النهائیة

وفیما یلي شرح أهم المعاییر والمؤشرات التي تساعد في الحكم على نجاح تصمیم هیكل التنظی
  :في الشكل التالي 

شكل رقم 

المصدر 
  قدرة الهیكل على تحقیق أهداف المنظمة

في السوق وغیرها من الأهداف النهائیة
الأعمال الرئیسیة 

أن تكون الأنشطة الرئیسیة هي الأنشطة الإنتاجیة والأنشطة التسویقیة تساعدهما الأنشطة المالیة 
والإداریة، وإذا تغیرت أهداف 

هذه الأنشطة في شكل وحدات تنظیمیة جدیدة
  التناغم الداخلي بین وحدات التنظیم

بین وحدات التنظیم
ولي تكون وحدة أكبر 

والمنطق والتناغم قد یشیر إلى أن هذه الفروع أو الأقسام أو الإدارات، أو القطاعات تتشابه في . )كبیرة 
أنشطتها، أو أنها تتكامل فیما بینها، أو تتابع في زمن الأداء
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  ى تتابع العمل بیسر ومراعاة حركة العمل في سلاسة، مما یجعل العمل مریحا یشیر ذلك إل: سهولة العمل
یریح العاملین ویؤدي إلى سلاسة العمل والسرعة وتخفیض  الوحدات تنظیمفإذا كان إعادة . وسریعا

فمثلا یمكن إعادة تنظیم إدارة المخازن  .الضغوط ویؤدي إلى رضا العاملین فعلى المنظمة أن تقر ذلك
وإعادة  .قسم المواد الأولیة، وقسم قطع الغیار، وقسم البضاعة الجاهزة للبیع. بعها ثلاثة أقسام هيالتي تت

إدارة الإنتاج، وسیتبع قسم .تنظیم إدارة المخازن یتم من خلال تفكیكها، حیث سیتبع قسم المواد الأولیة 
لتسویق، وعلى المسئولین عن عملیة قطع الغیار إدارة الصیانة، وسیتبع قسم البضاعة الجاهزة للبیع إدارة ا

على التصورات المختلفة من حیث سهولة العمل، التنظیم أن یضعوا عدة تصورات للتنظیم، وأن یحكموا 
 .ویسر الحركة، ورضا العملاء، ورضا العاملین، وسرعة إجراءات العمل

  داخلي بین  لوجود انضباطیشیر ذلك إلى أن التنظیم السلیم یتیح فرصة جیدة : الرقابة و الانضباط
الداخلي قد یعنى عدم قیام الوحدة التنظیمیة  وتحقیق الانضباط. الوحدات التنظیمیة التابعة لإحدى الإدارات

وأحد قواعد ). حامیها حرمیها(بعدد كبیر من الأنشطة التنفیذیة والرقابة في آن واحد، فلا یعقل أن یكون 
فإدارة . ابة لإحكام عملیات الانضباط الداخلي بین وحدات التنظیمالتنظیم هي ضرورة فصل التنفیذ عن الرق

تحتوي ضمن أقسامها على قسم للرقابة على الجودة وإلا أمكن لإدارة الإنتاج أن تخفى  الإنتاج لا یجب أن
  1.مشاكلها،حیث سیقوم قسم الرقابة على الجودة بالتستر على مشاكل وعیوب باقي الأقسام الإنتاج

  الأشكال القانونیة للمؤسسة: 4المطلب 
یعرف النظام القانون الجزائري نوعین من الشركات التجاریة، الشركات التجاریة الخاصة التي یملك الخواص    

كل رأسمالها الاجتماعي، والشركات التجاریة التي تحوز فیها الدولة أو شخص معنوي آخر خاضع لقانون العام 
شركات یمكن تقسیم الق علیها اسم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة، و كل رأسمالها الاجتماعي وهي ما یطل

  .إلى شركات الأشخاص وشركات الأموال التجاریة في الجزائر
  شركات الأشخاص: أولا 
تتكون من عدد صغیر من الأشخاص الشركاء تربطهم روابط  وثیقة، ویكون لشخصیة الشریك الاعتبار     

  .الأول والشریك فیها مسؤول شخصیا في ذمته الخاصة  وتضامنیة مع بقیة الشركاء
تعتبر أقدم الشركات ظهورا تتكون من عدد صغیر من الشركاء تربطهم علاقات وثیقة : شركة التضامن  .1

عن غیرها هو الأثر الذي یترتب عن قیام التضامن بین الشركاء في با ما تكون شخصیة وما یمیزها غال
المسؤولیة سواء في الأموال التي قدموها كحصة أو أموالهم الخاصة وفي القانون التجاري الجزائري ومن 

ت أن للشركاء بالتضامن وما یلیها نستخلص أن هذا النوع من الشركامن القانون التجاري  551خلال المادة 

                                                

 .94-91، ص ص 2011 ،1الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ط ، تصمیم المنظمات مدخل في التحلیل التنظیميأحمد ماهر،  1
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صفة التاجر وهم مسؤولون من غیر تحدید وبالتضامن عن دیون الشركة، كما تعود إدارة الشركة لكافة 
 .الشركاء ما لم ینص القانون الأساسي عكس ذلك حیث یسمح أن یعین مدیر من طرف الشركاء من غیرهم

كاء متضامنون في ذات المركز القانوني تضم هذه الشركة طائفتین الأولى شر  :شركة التوصیة البسیطة  .2
وتضامنیة عن دیون الشركة أما الطائفة الثانیة للشركاء في شركة التضامن أي مسؤولین مسؤولیة شخصیة 

شركاء موصون لا یسألون عن دیون الشركة إلا في الحدود التي أسهموا بها في رأس مالها، وقد نص علیها 
وما یلیها، حیث نستخلص من النصوص التي " مكرر ق ت  563" ه المشرع في القانون التجاري في مادت

تحكمها أن هذه الشركة تتكون من عدة شركاء یسري علیهم القانون الأساسي للشركاء بالتضامن ویكون 
 .شركات التضامن لتسییرتسییر هذه الشركة على النمط المحدد 

وما یلیها تؤسس هذه الشركة من شخص "  ق ت 56" جاء في المادة : الشركة ذات المسؤولیة المحدودة  .3
 .                 واحد أو عدة أشخاص لا یتحملون الخسائر إلا في حدود ما قدموا من حصص

  .مؤسسة ذات الشخص الوحید وذات المسؤولیة المحددة"  EURL" إذا كانت من شخص واحد تأخذ تسمیة      
أشخاص طبیعیین من الشركاء شخص واحد أو عدة " SARL "ویدیر الشركة ذات المسؤولیة المحددة      

ویتم تعین المدیر أو المسیرین من قبل الشركاء في القانون " ق ت  576" ویجوز اختیارهم خارج الشركة المادة 
الأساسي أو بعقد لاحق ویكون المدیرون مسؤولین وفق قواعد القانون العام، منفردین أو بالتضامن، حسب 

     "  الشركة أو الغیر عن المخالفات والأخطاء التي یرتكبونها في مهامهم بأعمال إدارتهم المادة  الأحوال اتجاه
الدلیل على أنهم بذلوا في إدارة شؤون الشركة وما ویمكنهم التخلص من المسؤولیة إن قاموا "   تق  578/1

  1.سیبدله الوكیل
  شركة الأموال: ثانیا 

التي ینقسم رأس مالها إلى حصص، وتتكون من شركاء لا یتحملون الخسائر هي الشركة  :شركة المساهمة  -1
یطلق علیها اسم الشركة بحیث یجب أن  .)7(إلا بقدر حصتهم، ولا یمكن أن یقل عدد الشركاء عن سبعة

 .تكون مسبوقة أو متبوعة بذكر شكلها و مبلغ رأس مالها

ج على الأقل إذا ما لجأت علنیة الادخار، ملایین د 5یجب أن یكون مقدار رأس مال شركة المساهمة 
وملیون دج على الأقل في الحالة المخالفة، و یجب أن یكون تخفیض رأس المال إلى مبلغ اقل متبوعا في 
أجل سنة واحدة متبوعا بالمبلغ المذكور سابقا إلا إذا تحولت في ظرف نفس الأجل إلى شركة ذات شكل 

                                                

1 lpost_7.htm-http://droit7.blogspot.com/2013/11/blog ،14/03/2015 ،12:34. 
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الأمر المطالبة قضائیا بحل الشركة بعد إنذار ممثلیها بتسویة ، وفي غیاب ذلك یجوز لكل معني بآخر
  .وتنقضي الدعوة بزوال سبب الحل في الیوم الذي تبت فیه المحكمة في الموضوع ابتدائیا. الوضعیة

تؤسس شركة التوصیة بالأسهم التي یكون رأسمالها مقسما إلى أسهم بین شریك  :شركة التوصیة بأسهم  - 2
فة التاجر ومسؤول دائما وبصفة متضامنة مع دیون الشركة والشركاء موصین متضامن أو أكثر له ص

لا یمكن أن یكون عدد الشركاء الموصین أقل من . مساهمین ولا یتحملون الخسارة إلا بما یعادل حصصهم
 .ولا یذكر اسمهم في اسم الشركة) 3(ثلاثة 

خرى بأن كیانها منحصر بین المتعاقدین تتمیز شركة المحاصة عن الشركات التجاریة الأ :شركة المحاصة  - 3
وبأنها غیر معدة للإطلاع علیها، فهي شركة مستترة فیما بین الشركاء أنفسهم، وبأنها تفتقد إلى وجود 
الشخصیة المعنویة أي لا رأسمال ولا عنوان، وهي تنظم على أساس الذمة المالیة للشركاء، وتحل بعد إتمام 

 1.لها فهي شركة مؤقتةعملها وأعمالها التي أنشئت لأج
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

  .www.CNRC.org.dz ،16/03/2015 ،21:35المركز الوطني لسجل التجاري،  1
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  مفاهیم عامة حول المخطط التسویقي: المبحث الثالث 
 تعریف وخطوات إعداد المخطط التسویقي : 1المطلب 

المخطط التسویقي، ، وأهداف المخطط التسویقي التطرق إلى كل من تعریف وخطواتسیتم في هذا المبحث     
   .مفهوم تحلیل سوات والمزیج التسویقي بإضافة إلى، وتحلیل السوقودراسة 

  تعریف الخطة التسویقیة : أولا
لفت انتباه العدید من الدارسین والباحثین وتعددت المفاهیم وهذا یعود لأهمیة الكبیرة التي یكتسبها التسویق في    

  :المؤسسة نذكر بعض هذه المفاهیم 
 في المستقبلعلیه المستقبل مع الاستعداد لهذا  بأنه في الواقع یشمل التنبؤ بما سیكون: فایول  یعرفه. 
  ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند یعرفه بأنه الاختیار المرتبط بالحقائق،  :جورج تیري أما

  1.التي یعتقد بضرورتها لتحقیق النتائج المنشودة تصور الأنشطة المقترحة 
  واجتماعیة تمكن الأفراد والجماعات من تحقیق وإشباع حاجیتهم التسویق عبارة عن میكانیزمات اقتصادیة

  2.ورغباتهم، وذلك عن طریق خلق الطلب وتبادل السلع والخدمات التي تكون ذات قیمة
 ن هو عبارة عن عملیة تخطیط وتنفیذ مراحل تصور وتسعیر وترویج وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات م

 3.الأفراد والمنظمات  أجل إنشاء عملیات تبادل تشبع أهداف
 صفحات في الغالب تحدد الإستراتیجیة، وبیئة  10الخطة التسویقیة هي وثیقة مكتوبة لا تزید على ال

ة للمبیعات والربح للعام القادم، المنتظرة إضافة للأهداف الموضوعالتسویق، والزبائن المتوقعین، والمنافسة 
إن أهم . ةالموضوعكما یتم فیها تفصیل وتوضیح الأفعال والإجراءات اللازمة لتحقیق الأهداف التسویقیة 

التي تسمح بالتغییر، وقابلیة التعامل مع الأقسام لخطة التسویقیة هما المرونة لعاملین في الإعداد الناجح 
   4...).نتاج، البحث وتطویر،المالیة، الإ( الأخرى للمشروع 

  خطوات إعداد المخطط التسویقي:  ثانیا
  :لعملیة إعداد المخطط التسویقي وهي خطوات رئیسیة  هنالك ست

من أولى خطوات تخطیط النشاط التسویقي أن تكون هنالك مجموعة من الأهداف : تحدید الأهداف  .1
المقیاس الدقیق للفعالیة المرتقبة " لأهداف على أنها وتعرف ا. المحددة، والواضحة، والقابلة للقیاس والتنفیذ

                                                

فرص ( الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة  ،أهمیة مخطط الأعمال التسویقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةمراد إسماعیل، شلغاف بن أعمر،  1
أفریل  17،18،19ر بسكرة، الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیض)الفكرة الإعداد والتنفیذ : وحدود مخطط الأعمال

 .7، ص 2012
 2 P. KOTLER et B. Dubois : Marketing Mangement, 12 Edition PEARSON, 2006, p 6.  

 .139بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  3
4 http://ar.wikipedia.org/wiki ،05/03/2015 ،15:47. 
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تحقیقها في  حددة والمطلوبالنتائج الم تمثلفهي ". للإستراتیجیة التجاریة التي سنقرر وضعها في السریان 
وحتى تعود الأهداف . المستقبل، كما یجب أن تتضمن الأهداف المجالات التي سوف یشملها التخطیط

 :فیها عدة خصائص منهالفائدة على المؤسسة لابد أن تتوفر التسویقیة المحددة با
أن تكون أهداف واقعیة حیث یشترط نجاح التخطیط أن تتناسب هذه الأهداف مع موارد وإمكانیات   -أ 

 .المنظمة 
 .أن تصاغ الأهداف بشكل كمي بحیث یمكن قیاس وتحدید مستوى الإنجاز  - ب 
 .ومتناسقة مع الهدف العام للمنظمةأن تكون الأهداف الفرعیة متناسبة مع بعضها   -ج 
 .أن تعكس الأهداف رسالة المنظمة  -د 
 .أن تعكس الأهداف مقدرة المدیر على التحدي  -ه 
 .ولیس بالفعلیجب أن تصاغ الأهداف بمصدر الفعل المضارع   - و 
یجب أن تكون الأهداف قابلة للقیاس سواء كان ذلك على مستوى المنظمة أو على مستوى الإدارات   -ز 

 .قاییس كمیة أو وصفیةوسواء كانت م
وضع فروض تخطیطیة أي تحدید  عملیة التخطیط هي فيالثانیة الخطوة ف: وضع الفروض التخطیطیة  .2

من الأدوات  ویعتبر التنبؤ. عناصر المحیط الخارجي المتوقع أن تعمل فیه خطط المشروع في المستقبل
ات الأجور والأسعار، التكالیف، طبیعة ، مستویالرئیسیة لافتراضات التخطیط مثل التنبؤ بكمیة المبیعات

الأسواق في المستقبل، معدلات الضریبة، سیاسة التمویل، التطویر التكنولوجي، معدل النمو في 
 .الخ...السكان

الخطوة الثالثة في عملیة التخطیط هي فحص ودراسة الوسائل البدیلة لتحقیق الهدف، : تحدید البدائل  .3
بدائل، ولكن المشكلة هي تحدید عدد البدائل التي تكون أكثر فاعلیة من  والمشكلة عادة لیس العثور على

وبالنسبة للبدائل الخاصة بالخطط التسویقیة الرئیسیة، فإن هذا  غیرها في الوصول إلى النتائج المطلوبة
ركز الاختیار قد یكون على جانب كبیر من التعقید ویستلزم إعداد تنبؤات مفصلة للتكالیف والإیرادات وللم

 .المادي والكثیر من الاعتبارات الأخرى ذات الطبیعة الملموسة
قد یفرض الاستعانة إن هذه الخطوة تتطلب جهودا مضنیة من إدارة التسویق، الأمر الذي : تقییم البدائل  .4

بالحاسوب الذي یمكن من خلاله، وباستخدام أسالیب بحوث العملیات، القیام بعملیة المفاضلة بین هذه 
الخطط التسویقیة على ضوء الاعتبارات الداخلیة والخارجیة المحتملة عوامل البیئة التسویقیة وأیضا على 

وفي هذه الخطوة، تقوم إدارة التسویق انب الإنسانیة الجهد، والجو /المنفعة، والتكلفة/أساس معاییر التكلفة
                          :بالإجابة على عدة أسئلة منها

 هل تتواءم هذه الخطط البدیلة مع أهداف الشركة ؟  
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 هل تتواءم هذه الخطط مع أهداف إدارة التسویق ؟  
 ما هي التعدیلات المطلوب إجراؤها في حالة تبني إحدى هذه الخطط ؟  
 ل یحقق اختیار واحدة من هذه الخطط الأهداف المطلوبة من حیث الفاعلیة والكفاءة، والتكالیف، ه

  العمل المطلوب ؟ والسرعة، وجود
  :اختیار الخطة التسویقیة المقترحة . 5
إن هذه الخطة هي نهایة المطاف في عملیة إعداد الخطة التسویقیة، وهنا یجب على إدارة التسویق، وقبل    

   :القرار حول أي الخطط الواجب اتخاذها الإجابة على التساؤلات التالیة اتخاذ
 مدى صعوبة أو سهولة تنفیذ الخطة ؟  
 هل ستحظى الخطة التسویقیة بقبول الإدارة العلیا للشركة ؟  
 هل أن الخطة قابلة للقیاس والتنفیذ ؟  
 هل تتمیز الخطة بالمرونة والقابلیة للتعدیل عند الضرورة ؟  
 تیاجات الخطة من الإمكانات المادیة والبشریة ؟ما هي اح  
 هل تلاقي الخطة قبولا وترحیبا من قبل العاملین في إدارة التسویق ؟  

  :وضع الخطط التفصیلیة . 6
وعلى ضوء ذلك یتم تحدید الخطة المطلوبة، وتبدأ من ثم عملیة إعداد الخطط التسویقیة الفرعیة مثل خطة    

وهنا ینبغي أن تشمل هذه الخطط . المبیعات، خطة الترویج، خطة بحوث التسویق، خطة تطویر المنتجات
، وتحدید الوقت الذي یجب أن یبدأ الفرعیة على تحدید العملیات المطلوبة من كل قسم من أقسام إدارة التسویق

  .وینتهي منه العمل، والأشخاص المسؤولین عن التنفیذ
  .وخلاصة القول أن الخطة ما هي إلا جدول یعكس الموارد والأهداف وأسلوب تنفیذها وتوقیت التنفیذ
ویبرز دور . وبعد الانتهاء من وضع الخطوات الأساسیة لعملیة التخطیط تبدأ عملیة تنفیذ الخطط ومتابعتها

وظیفة الرقابة في عملیة متابعة الخطط للتأكد أن التنفیذ یسیر طبقا لأهداف المنشود تحقیقها والكشف عن 
  1.الانحرافات والعمل على معرفة أسبابها وتصحیحها

  المخطط التسویقي دافأه: 2المطلب 
على كل مؤسسة أن تحدد أهدافها وتنظیم مواردها لكي تحقق تلك الأهداف وتعرف بأنها النتائج النهائیة التي    

  :ترغب المؤسسة في تحقیقها وهنالك ثلاث أهداف للتسویق وهي
 :أهداف التسویق بالنسبة للمستهلك .1

                                                

 . 11-10مراد إسماعیل، شلغاف بن أعمر، مرجع سابق، ص ص  1
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و خدماتیة كانت، إن فعالیة یعتبر نشاط التسویق من الأنشطة الرئیسة في أي مؤسسة اقتصادیة تجاریة أ
المؤسسة تتمثل في تحقیق هدفها النهائي المتمثل في إنتاج السلعة بالمواصفات والجودة المناسبة وتقدیمها 

  .للمستهلكین بالسعر المناسب في المكان المناسب والزمان الملائم
 :أهداف التسویق بالنسبة للسلعة المنافسة .2

مستهلكین حیث تصمم بالمواصفات والشكل والجودة التي یرغب فیها المستهلك هي التي تحقق المنافع الحقیقیة لل
  .تفق مع میوله وأذواقهتو 

 إن سوق كل سلعة یتمیز عن غیره بمجموعة من الخصائص : تقدیم السلعة للمستهلكین الملائمین
 .ومن ثم یمكن تقسیم المستهلكین حسب السن، المهنة، الدخل

 الذي یمكن للمستهلك الحصول منه على السلعة التي یحتاجها بأقل مجهود هو المكان : المكان المناسب
 .وبتكالیف ممكنة

  هو ذلك السعر الذي یتفق والقدرة الشرائیة للمستهلك ویحقق للمنتج عقدا معقولا ولهذا : السعر المناسب
 . لابد أن تكون معتمدا على دراسة سلوك المستهلك

 ة للمستهلك في السوق، ففي الوقت الذي یشعر فیه المستهلك هو وقت تقدیم السلع: الوقت الملائم
 . بالحاجة لابد أن تكون السلعة موجودة بغض النظر عن وقت إنتاجها

 :أهداف التسویق بالنسبة للمؤسسة .3
یقصد بأهداف التسویق بالنسبة للمؤسسة النتائج النهائیة التي ترغب المؤسسة بتحقیقها من خلال نشاط إدارة 

  : تمثل هذه الأهداف فیما یليالتسویق وت
 على الرغم من الأهمیة الكبرى المعطاة لهدف الربح فإن المؤسسة غالبا تكون ذات تأثیر : هدف النمو

على أهداف التسویق حتى یوجد لدى معظم المؤسسات حافز على النمو والتوسع والواقع أن مباشر أكبر 
 :لترجمة هذا الحافز مهام تخصص للتسویق مثل

أو زیادة المبیعات أو زیادة حصة السوق أو التوسع في السوق تعد من الأمور : حجم المبیعاتزیادة   - أ
 .البسیطة إلى حد كبیر

 یعد الدافع إلى زیادة حجم المبیعات أمرا واضحا في الكثیر من المؤسسات،: الدافع إلى زیادة الحجم  -  ب
فالمؤسسات التي تبحث عن الفرص التسویقیة في السوق والمتمتعة بطلب كبیر على منتجاتها قد زادت 

كما أن زیادة الطلب على بعض المنتجات قد شجع الكثیر من الشركات  بلا شك من قدراتها الإنتاجیة،
العرض على الدخول في میدان هذه الصناعات للحصول على حصة من هذه السوق ویترتب على هذا 

الطلب بقدرة إنتاجیة تفوق كمیة المبیعات المطلوبة، ویؤدي هذا حتما إلى ظهور هذه المؤسسات دافع 
 .نصیبها من السوققوي لزیادة 
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، أي التي تعرف على أنها النقطة التي لا تحقق فیها الشركة ربحا ولا خسارة: عملیة تحلیل نقطة التعادل-ج
یرادات مع مجموع التكالیف، ومن الطبیعي أنه لكي تحقق الشركة ربحا النقطة التي تساوي عندها مجموع الإ

لا بد أن تفوق الإیرادات مجموع التكالیف، أي لابد أن تعمل المؤسسة في نقطة أعلى من نقطة التعادل فإن 
هدف النمو الرئیسي عن طریق زیادة حجم المبیعات وحصة السوق لا یمكن أن یتحقق إلا عبر أهداف 

  : وسائل تحقق النمو في الحجم وتظهر على شكل سیاسات مختلفة قد تتبعها وهي یلیة تعتبرفرعیة تشغ
 تختار المؤسسة بین هدفین تشغیلیین للنمو عندما تكون شاغلها الأساسي : السلعة الحالیة والأسواق الحالیة

دة الطلب الكلي في المنتجات الحالیة التي تباع في الأسواق وأول هذین الهدفین هو زیادة الطلب أي زیا
  .في ظل ثبات الطلب الكليالسوق، أما الهدف الثاني فهو زیادة الحصة السوقیة 

 في هذه الحالة فإن الشركة تبحث عن النمو بإعداد أهداف محددة لتوسعها : السلعة الحالیة والأسواق الجدیدة
  .للمحافظة على نفس العملاءالسوقي وقد یتضمنها هذا أسواق كلیة أو محاولة التوسع الجغرافي 

 تحاول المؤسسة هنا أن تجمع بین كل من التوسع السلعي والتوسع السوقي : السلع الجدیدة والسوق الحالیة
 . بتحدید وتطویر السلع الجدیدة توجه إلى سوق جدیدة

 یرى بعض رجال الاقتصاد على أن تعظیم الربح هو الهدف الوحید لأي مؤسسة ومعنى ذلك : هدف الربح
أن المؤسسة تحاول جاهدة أن تحدد سعر وحجم الإنتاج والمبیعات التي تساوي عنده التكلفة الحدیة مع 

لمنافسة والرقابة والواقع أنه توجد قیود كثیرة، كتصرفات المنافسین ومدى وجود السلع البدیلة واالإیراد الحدي 
المؤسسة بتعظیم الربح وبالتالي فإن مفهوم تعظیم الربح یفقد الكثیر والحكومة التي تؤدي إلى صعوبة قیام 

من معناه ونحن نفترض أن هدف الربح هنا یعني الربح الأمثل الذي یتحدد بمعدل عائد مثالي وممكن 
                       .التحقیق

الربح یعتبر مسؤولیة دائرة التسویق وحدها، وهذا الأمر یصعب تحقیقه لأن الربح الذي ویعتقد الكثیر أن هدف 
تحققه المؤسسة یتضمن الجهود المتضافرة للكثیر من الوحدات وعناصرها وإذا ما تأملنا معادلة الربح التي تظهر 

رة عن مقدار زیادة إیراد المبیعات الأرباح الحقیقیة هي عبا فإن قیمة) التكلفة- الإیراد=الربح (من الصورة التالیة 
عن تكلفتها، والتكلفة هي أحد المتغیرات التي تتكون من عناصر كثیرة وتنتج عن جمیع الأنشطة في المؤسسة 

   . وبالتالي فإن معظم هذه الأنشطة تخرج عن نطاق دائرة التسویق في المؤسسة
 یة أهداف الربح والنمو والمهام الوظیفیة للوحدات بعد ما یتم تحدید الأهداف التشغیل: هدف البقاء والاستمرار

نظر الكثیرین الهدف الأول والرئیسي التابعة والمساعدة یأتي دور البقاء والاستمرار ویعتبر هذا الهدف في 
للتسویق ونحن لا نذكر أن المؤسسة كلها تشترك في تحقیق هذا الهدف ونرى أن التسویق یقوم بدوره الحیوي 

 ن لإدارة التسویق أن تساهم بفعالیة في تحقیق هذا الهدف إذا بذلت الجهود الكافیة لتحقیقه في تحقیقه ویمك
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  : في فرعین أساسیین هما
 .یجب على إدارة التسویق أن تنقب باستمرار عن فرص تسویقیة جدیدة  - أ

لا بد لإدارة التسویق أن تضع كهدف تطویر نظام المعلومات التسویقیة التي تؤدي بدورها إلى المساعدة   -  ب
 .وفي عملیة التخطیط واتخاذ القراراتفي تحقیق أهداف المؤسسة 

ولاشك أن الأهداف بأبعادها المختلفة وتسلسلها منتشرة في جمیع جوانب المؤسسة وتؤدي إلى خلق إستراتیجیة 
  .وتعد ضروریة لعملیة التغییر والتعدیل التي تعبر عن العناصر الأساسیة لحیاة المؤسسة منسقة،

  1).المردودیة والتقدم(، إرضاء المؤسسة )الوفاء(، رضا المستهلك )الإثراء،الحوافز(إرضاء المستخدمین 
  دراسة وتحلیل السوق: 3المطلب 

محلیة للحصول على المعلومات والبیانات الشاملة بغرض تبدأ دراسة السوق من إجراء المسح الكامل للسوق ال   
  :أو الخدمة التي سوف یقوم المشروع بتقدیمها مع دراسة وتحلیل الأمور التالیة) أو السلع(تحدید وتعریف السلعة 

  أو الخدمة ) أو السلع(مقدار الطلب المحلي مع الأخذ بنظر الاعتبار واتجاهات الطلب على تلك السلعة
 .سنة القادمة) 20- 15(وعادة تحدد الفترة المستقبلیة ما بین . زمنیة القادمةللفترة ال

  معدلات نمو الدخل السنوي للفرد مع الأخذ بنظر الاعتبار معدلات النمو السكاني لفترة مستقبلیة بعیدة أو
 .لنفس الفترة أعلاه

  إمكانیة البحث عن مصادر توزیع خارجیة، أي خارج البلد في الأمدین القصیر والبعید مع تحدید العوامل
بأن مثل هذه المشكلة لیست بالسهلة وذلك لفاعلیة الكثیر من العوامل هذا مع التأكد هنا . المشجعة لذلك

 .المحلیة والخارجیة والتي في معظمها لا تقع تحت سیطرة إدارة المشروع
  مع ) في البلد إن كانت موجودة ( دراسة العرض والطاقات المتاحة وهذا یعني دراسة المشروعات القائمة

 .الأخذ بنظر الاعتبار الخطط والبرامج التوسعیة لهذه المشاریع مستقبلا
  التنبؤ بالطلب المستقبلي، ویعني استخدام البیانات التي تم الحصول علیها من خلال الفقرات أعلاه في

 Gross Domestics Product  كما یتطلب تقدیر الناتج المحلي الإجمالي. بالطلبملیة التنبؤ ع
(GDP)  من خلال لإیجاد علاقة الارتباط ما بین مستویات استهلاك السلعة المقرر قیام المشروع بإنتاجها

  لفترة القادمة أو الطلب على الخدمة، وعن علاقة الارتباط للحصول على القیمة المتوقعة للطلب في ا
متوسط الاستهلاك المتوقع مع متوسط الاستهلاك وفي ضوء هذه النتائج، یجري مقارنة . سنة) 20- 15(

   2.الفعلي لسنة الأساس وذلك بهدف معرفة خطأ التنبؤ أو ما یسمى بالانحراف عن التنبؤ

                                                

1 1270632.html-http://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t ،04/05/2015 ،16:30. 
 . 176، ص 2009دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،إدارة المشروعات العامةعبد الستار محمد العلي،  2
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  المزیج التسویقي مفهوم تحلیل سوات و: 4المطلب 
  )SWAT(مفهوم تحلیل سوات : أولا 
یعد هذا الأسلوب جزءا هاما في إجراءات التحلیل والتخطیط الاستراتیجي فنجد بأن هنالك عوامل داخلیة تمثل    

، وبالمقابل وجود العوامل الخارجیة التي تمثل (THREATS)أو نقاط الضعف  (STRENGTH)نقاط القوة 
لعوامل الأربعة تقوم ، وبمعرفة هذه ا(WEAKNESSES)أو تهدیدات  (OPPORTUNITIES)فرصا 

فالإستراتیجیة الجیدة والسلیمة أساسها إدراك هذه العوامل، ویعتبر . المؤسسة بتحدید الإستراتیجیة الواجب إتباعها
  .هذا العمل إستراتیجیة في حد ذاته

مجال جذاب یمكن للمؤسسة من خلاله مع بعض الجهود التسویقیة من تحقیق میزة : " وتعرف الفرصة بأنها 
  ".فسیة تنا
تحد معین أو خطر أو مشكلة معینة تنشأ نتیجة لبعض الاضطرابات أو العوامل البیئیة : " أما التهدید فهو   

غیر المرغوب فیها، والتي تعمل وتؤثر تأثیرا سلبي على المؤسسة، ویترتب علیها تراجع أو انخفاض إما في 
  ".د التسویقیة المنتجات خاصة في ظل غیاب الجهو ربحیة المؤسسة أو تقادم 

هي المزایا والإمكانیات التي تتمتع بها المؤسسة بالمقارنة بما یتمتع به : " وتعرف نقاط القوة على أنها   
  ".المنافسین

قصور الإمكانات والمشكلات التي تعوق المؤسسة عن المنافسة بفعالیة كما أنها : " أما نقاط الضعف فهي    
  ".تقلل من رضا المتعاملین معها 

  :وتجدر الإشارة إلى أنه لا توجد نقاط قوة ولا نقاط ضعف ثابتة بل تتغیر بحسب المحددات التالیة    
 دورة حیاة المؤسسة. 
 ا یرتبط بعوامل نجاحها الرئیسیةطبیعة الصناعة وم. 
 القطاع السوقي المستهدف. 
  یر الوضعیات التنافسیة في السوقوهذا بتغ: طبیعة المنافسة. 
  وهذا بإتباع نفس الإستراتیجیة في مرحلتین مختلفتین من مراحل نموها :حجم المؤسسة. 

قوة ونقاط ضعف المؤسسة ویمكن ذكر بعض الفرص والتهدیدات الموجودة في محیط المؤسسة وبعض نقاط    
  1:في الجدول التالي 

  

                                                

 .37-35، ص ص 2013دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، إعداد الإستراتیجیة التسویقیة وعملیاتهاأحمد بن مویزة،  1
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  یوضح بعض الفرص والتهدیدات، نقاط القوة والضعف للمؤسسة) : 01(الجدول رقم 

  عوامل البیئیة الداخلیة  عوامل البیئیة الخارجیة 

  نقاط الضعف  نقاط القوة  التهدیدات  الفرص

ظهور بدائل  - 
جدیدة في الخامات 

  أو الموردین ؛

ظهور أصناف  - 
جدیدة للمستهلكین 
  وازدیاد عددهم ؛

توافر مصادر  - 
تمویل وتسهیلات 

  نقدیة ؛

صعوبة دخول  - 
  .الخ...منافسین جدد

الدعم الحكومي إلغاء  - 
  عن المؤسسة ؛

تزاید الجمعیات والقوانین  - 
  لحمایة البیئة والمستهلكین ؛

تخفیض الرسوم الجمركیة  - 
، وما ینتج على الواردات

عنه من زیادة المنافسة 
  الأجنبیة ؛

ارتفاع أسعار الطاقة أو  - 
  المواد الأولیة ؛

تغیر أو تطور تكنولوجیا  - 
  .الخ...الصناعة 

ة تجاریة وجود علام - 
  ؛...معروفة

  حصة سوقیة كبیرة ؛ - 

  جودة المنتجات ؛ - 

  القدرة على الابتكار؛ - 

تكالیف إنتاج  - 
  منخفضة ؛

توافر قوة بیعیه على  - 
  درجة عالیة من المهارة؛

وجود خدمات ما بعد  - 
  البیع ؛

القدرة على التمویل  - 
  . الذاتي 

عدم وجود قسم  - 
  للبحث والتطویر ؛

ضعف وجود  - 
برامج لتخفیض 

  التكالیف ؛

عدم استغلال  - 
  الطاقات الإنتاجیة ،

ارتفاع التكالیف  - 
الخاصة بالنقل 

  والتوزیع ؛

عدم وجود نظم  - 
... للیقظة التنافسیة

  .الخ

  37أحمد بن مویزة، ص : المصدر 

  المزیج التسویقي: ثانیا 
وتتمثل مكوناته في العناصر . فهو یشیر إلى العرض التسویقي الكلي الذي سوف یقدم إلى السوق المستهدف    

حیث أن هنالك مجموعة أخرى من العوامل التي تؤثر في . التي تقع تحت السیطرة المباشرة لرجال التسویق
ومن بین هذه العوامل التشریعات والقوانین، . القرارات التسویقیة إلا أنها لا یمكن السیطرة علیها من قبل المنظمة

 .والعوامل الثقافیة والاجتماعیة، والاقتصادیة، والتكنولوجیة، وغیرها
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  :ویتكون المزیج التسویقي من أربعة مكونات أساسیة وهي  
 ).أي تطویر المنتج أو الخدمة، أو الفكرة التي سوف تقوم المنظمة بمبادلتها ( :  Productالمنتج  .1
 ).ویعبر عن السعر الذي سوف تتم عملیة المبادلة وفقا له ( :  Pricingتسعیر ال .2
أو الخدمة، أو الفكرة في السوق  ویشیر إلى كیفیة الحصول على المنتج،( :  Placeالمكان  -التوزیع  .3

 ).المستهدف، وذلك لإتمام عملیة التبادل 
المستهدف، وذلك بغرض إتمام عملیة  ویعبر عن كیفیة الاتصال بالسوق(  : Promotionالترویج  .4

 ).التبادل 
  ". P" في كتابات التسویق نظرا لبدء كل مكون منها بحرف " P S 4" تسویقي بوتعرف مكونات المزیج ال   
  .وهنالك العدید من القرارات التسویقیة التي یجب اتخاذها بشأن مكونات المزیج التسویقي الأربعة  
  1.ات المزیج التسویقي متضمنا القرارات التي تتخذ بشأن كل مكون منهاویلخص الشكل التالي مكون  

  القرارات المتعلقة بمكونات المزیج التسویقي) : 05(شكل رقم 

  . 25محمد فرید الصحن، نبیلة عباس، ص : المصدر 

                                                

 . 25-24، ص ص 2004الدار الجامعیة، مصر، ، مبادئ التسویق محمد فرید الصحن، نبیلة عباس، 1
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  مفاهیم عامة حول المخطط الإنتاجي: المبحث الرابع 
أنواع ، متطلبات المخطط الإنتاجي، وأهمیته المخطط الإنتاجيتعریف سیتم في هذا المبحث التطرق إلى    

   .ى الأسالیب الإنتاجیة، بالإضافة إلالمخطط الإنتاجي
 تعریف وأهمیة المخطط الإنتاجي : 1المطلب 

إن القرار المتضمن خطة الإنتاج یعد أهم القرارات الإستراتیجیة لإدارة أیة منظمة، فلا نستطیع أن نتصور      
  .   نجاح أیة منظمة بدون إتباعها الأسالیب العملیة والموضوعیة في التخطیط لإنتاجها

  :مخطط الإنتاجيالتعریف : أولا 
  عرفه "MAYER  "الأساس، وعلى هذا المستقبلي على سلعة معینةالطلب الأخذ بعین الاعتبار  بأنه 

، طلب التوقع بالمبیعات المستقبلیة، أي أن هذا یتالطلباللازمة لمواجهة هذا  الإنتاجیةیتم تعبئة الطاقة 
 1.الإنتاجیة، والعمل على الحصول على هذه المتطلبات المتطلباتمختلف  إلىوترجمة هذا التوقع 

 دارة الإنتاج فهو العملیة التي یتم من خلالها تحدید المصادر التي وظیفة من الوظائف الرئیسیة لإ
تحتاجها المؤسسة لغرض تنفیذ عملیاتها المستقبلیة وكذلك تخصیص تلك المصادر لغرض إنتاج السلع 

 2.في الوقت المحدد وبأقل التكالیفالمطلوبة 
 التخطیط تعنى بتحدید الأهداف  تعد وظیفة التخطیط من أبرز وظائف إدارة الإنتاج والعمالیات فوظیفة

 3.النهائیة وكذلك الأهداف الحزبیة التي تسعى المنظمة لتحقیقها
  المطلوب إنتاجها من كل منتج من خلال الفترة القادمة سواء تخطیط الإنتاج هو القیام بتحدید الكمیات

    4.كانت یوما أو أسبوعا أو شهرا واحد
  :أهمیة المخطط الإنتاجي: ثانیا 

  : ـفي تحقیق أهداف المؤسسة وهذا من خلال ضمانه لیستمد المخطط الإنتاجي أهمیته من خلال دوره الفعال    
 تبني استراتیجیات للتخطیط الإجمالي تؤدي إلى موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأقل التكالیف. 
 تخطیط إمدادات الخامات. 
 یح وبالكمیات الصحیحةالتخطیط الأمثل لتوفیر المواد الخام في التوقیت الصح. 
 الاستغلال الأمثل لموارد الإنتاج. 

                                                

-25، ص ص 2007دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، ، )منهج كمي مع حالة دراسیة ( تخطیط ومراقبة الإنتاج مؤید الفضل،  1
26. 

 .26، ص 2004دن، دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع، الأر ، الأسالیب الكمیة في الإدارةمؤید الفضل،  2
 .49، ص 2004، 2دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طبعة ، ، تخطیط الإنتاج ومراقبتهمحمد إیدیوي الحسین 3
 .98عمان، الأردن، ص  دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، إدارة الإنتاج في منشآت الخدمیة وصناعیة،بن عنتر عبد الرحمن،  4
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 رفع الإنتاجیة للحد الأقصى الممكن عند توافر الطلب. 
 1.تبني استراتیجیات للطلب تؤدي لتقلیل تكالیف التخزین للحد الأدنى الممكن 

  متطلبات المخطط الإنتاجي : 2المطلب 
  :یمكن استعراض المتطلبات الأساسیة للتخطیط على النحو التالي   
 ویظهر الحدود والطاقات، ویحدد المواد وقائمة الأجزاء :الرسم التخطیطي للإنتاج. 
 توزیعها ونوع العمل وسرعتها والتغذیة ومدى التحمل :بیانات عن الآلة. 
 والتركیباتوالقوالب توزیعها وحالة كفاءة الأدوات  :بیانات الأدوات. 
 المواد المتاحة في المخازن وطلبات الشراء الخاصة بالمواد التي تصل والتي یمكن : بیانات المواد الأولیة

 .تبدیلها
 مهارات العمال والأقسام: بیانات الأفراد . 
 2.وتتضمن تحدید التكالیف والوقت اللازم للإنتاج مع أخذ فترات الصیانة في الاعتبار: بیانات المعاییر 

  أنواع المخطط الإنتاجي: 3المطلب 
  :وهي یمكن التمییز بین ثلاث أنواع من المخطط الإنتاجي   
سنة تاج في المستقبل ولمدة تزید عن توضع هذه الخطة لتحدید مستوى الإن: الخطة الإنتاجیة طویلة الأجل .1

أهداف طویلة أو حتى أكثر وغالبا ما توضع هذه الخطة لتحقیق الواحدة وقد تصل إلى خمس سنوات 
 copacityخطة الطاقة  ضوء منظمة، وعلى للنشاط الإنتاجي والعملیات في  الأجل، وتحدد خطوطا عامة

plan  إذ یرتبط بمستوى الطاقة الإنتاجیة المستهدف، اختیار موقع المنظمة، والترتیب الداخلي، وتصمیم
 .ارات والأنشطة طویلة الأجلالمباني، والمستوى التكنولوجي، وترتیب العملیات وغیرها من القر 

وهذه الخطة تشیر إلى تحدید تفصیلي للأنشطة الإنتاجیة في فترات تقل عن  :الخطة الإنتاجیة قصیرة الأجل .2
 .ى بجدول العمالیاتیدع شهر الواحد، وهي بذلك تشیر إلى ما

وبشكل إجمالي مع ) ةسنة واحد(وهي الخطة التي یتم إعدادها لفترة قادمة  :الخطة الإنتاجیة متوسطة الأجل .3
إجمالیة أنها في الواقع تضم خططا تفصیلیة لكل شهر من أشهر السنة تتضمن هذه الخطة وضع تقدیرات 

لمستویات الإنتاج والعمالة والمخزون لكل فترة خلال العام دون تخصیص لنوع معین من المنتجات أو 
ئمة والتوفیق بین حجم الطاقة وبالتالي تجدر الأقسام، ویكون الهدف العام لهذه الخطة هو الوصول إلى الموا

الخطة الأجل تحدد الطاقة في المدى  الإشارة إلى التكامل بین الأنواع الثلاثة من الخطط الإنتاجیة، فا

                                                

 . 17، ص 1429إدارة الإنتاج ، المؤسسة العامة للتدریب المهني، المملكة العربیة السعودیة،  ،امة لتصمیم وتطویر المناهجالإدارة الع 1
 . 101بن عنتر عبد الرحمان، مرجع سابق، ص  2
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ومن ثم فهي تحدد نطاق وقیود الخطة المتوسطة الأجل والتي تحدد بدورها الحدود والقیود الواجب  الطویل
  1.قصیرة الأجلمراعاتها عند وضع الخطة 

  الأسالیب الإنتاجیة :4المطلب 
هو إنتاج نمطي في مخرجاته، وقد یكون نمطیا في مدخلاته، یتم على آلات متخصصة : الإنتاج المستمر .1

أو في خطوط إنتاج، ویقصد بالإنتاج النمطي أن له نفس الأبعاد والخواص خلال الفترة الإنتاجیة أي نفس 
 :الشكل وكذا نفس الاختصاص، وینقسم الإنتاج المستمر إلى نوعینونفس  المقاییس ونفس النوعیة،

هو إنتاج مستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة إنتاجیة داخل المؤسسة، أو كمرحلة : إنتاج مستمر وظیفي  - أ
بین مجموعة المؤسسات یعمل كل منها دور المنبع والمنصب والخاصیة الممیزة ویستعمل في وظیفة 

 .معینة
هو إنتاج یوجه إلى الاستهلاك مباشر ویخضع لمحددات الطلب من سعر : وظیفيإنتاج مستمر غیر   -  ب

مثل الصناعة الغذائیة، صناعة ....السلعة، أسعار السلع المنافسة، أذواق المستهلكین وسلوكیاتهم
 .الخ....الجلود

 هو إنتاج غیر نمطي في مخرجاته، لأن مخرجاته تختلف من حیث الشكل والنوع: الإنتاج المتقطع .2
 :والتخصص وذلك حسب أذواق المستهلكین وحسب طلبهم وینقسم بدوره إلى قسمین

هو إنتاج منقطع نمطي في مدخلاته، وغیر نمطي في مخرجاته، یخضع : إنتاج دفعات متكررة للطلب  - أ
للمواصفات التي یقدمها العمیل، والمیزة الخاصة أنها تنتج دفعات حسب الخصائص المطلوبة أو 

 .طلبها العمیل، والشرط الأساسي لاستعماله هو تغییر المواصفات من عمیل لآخرالمواصفات التي ی
إذا كان السبب الذي جعل المؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكررة للطلب : إنتاج دفعات متكررة للتخزین   -  ب

تحول المؤسسة الإنتاج إلى إنتاج دفعات متكررة للتخزین، ) لیس تغییر المواصفات ( غیر موضوعي 
  2.متكررة للتخزینوعلیه إما أن تخصص الوقت أو الآلات أو المخازن لإنتاج دفعات 

  

  

  

  

                                                
 .51محمد إیدیوي الحسین، مرجع سابق، ص  1
 .72، ص 2005مصر، مؤسسة حورس للنشر والتوزیعن ، الإدارة الصناعیةمحمد الصیرفي،  2
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  ول المخطط الماليمفاهیم عامة ح: المبحث الخامس
أنواع التخطیط ، و مراحل ومصادر تمویل المشروع، و تعریف المخطط المالي وأهمیتهسنتناول في هذا المبحث    

   .مكونات المخطط التمویلي، و المالي
  وأهمیته تعریف المخطط المالي: 1المطلب 

  تعریف المخطط المالي : الفرع الأول
  على الموارد المالیة اللازمة لاستثمارات المشروع وتعتبر النواحي هو مصادر وإمكانیات حصول المشروع

 :التمویلیة ذات أهمیة محوریة بالنسبة لأي مشروع حیث یتحدد بناءا علیها
 حجم المشروع وإمكانیاته.  
 العائد الممكن أن یحققه المشروع.  
 ماح وسعر الفائدة ومقدار ومقدار العائد یرتبط بشروط القروض التي یتحصل علیها المشروع مثل فترة الس

 1.القرض المتاح للمشروع وفقا لما یقدمه من ضمانات
  هو عبارة عن وثیقة ضمن مخطط الأعمال یعطي لنا نظرة شاملة على المردودیة، والتوازن المالي

للمؤسسة فیما یخص معرفة جمیع وسائل وإمكانات، الاستغلال التي یجب توظیفها للوصول إلى الإنتاج 
   2.ةبأقل قیم

  أهمیة المخطط المالي : الفرع الثاني
 مساهمة في تحسین قدرة الشركة على التركیز في العمل وتوفیر المرونة مع احتیاجاتها. 
  تنافسیةالقدرة التحقیق. 
 التنسیق وربط أهداف كافة المستویات التنظیمیة  مع الهدف العام لشركة. 
 إدارة الوقت. 
 3.تسهیل عملیة الرقابة 

  تمویل المشروع ومصادر مراحل: 2المطلب 
  :مراحل تمویل المشروع: أولا
 .عند إقامة المصنع وشراء الآلات والتجهیزات المختلفة: مرحلة الإنشاء .1
 .ویكون تمویلها عن طریق القروض: مرحلة التشغیل .2
  .وتبدأ عندما یزداد الطلب على الخدمة أو المنتج :مرحلة التوسع .3

                                                

 .61، ص 2006دار الفرقد، الطبعة الأولى، دمشق، سوریا، دراسة الجدوى وتقییم المشروعات،أسعد طه علام،  1
 .56، ص 2007دار الفكر الجامعي الإسكندریة، مصر، ، التمویل والإدارة المالیة للمؤسسةعاطف ولیم أندراوس،  2
  .170، ص 2008الیازوري،  ،لتحلیل والتخطیط المالي اتجاهات معاصرةاعدنان تایه النعیمي، ارشد فؤاد التمیمي،  3
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  :تقدیر مایليلهذا یتوجب على إدارة المؤسسة 
 ما مدى الحاجة الفعلیة لهذه الأموال؟ 
 ماهي مقدار الأموال التي تحتاجها المؤسسة في كل مرحلة؟ 
 متى تحتاج المؤسسة إلى الأموال؟ 
 ماهي المدة التي تحتاج المؤسسة للأموال خلالها؟ 
 ماهو المصدر المناسب؟ 
 1ماهي تسدید في حالة القروض؟ 
  :مصادر تمویل المشروع: ثانیا
العمل، وأموال لآخرین تتوفر من ) أصحاب(المصادر الرئیسیة للتمویل هي الأموال الخاصة لصاحب    

  :  مصادر مختلفة عن طریق الاقتراض
تتمثل في رأس المال المملوك، سواء كان في صورة حصص خاصة بالمؤسسین أم : مصادر تمویل داخلیة .1

 .بالإضافة إلى الأرباح المحتجزةفي صورة أسهم عادیة أو أسهم ممتازة، وذلك 
هنالك مجموعة مصادر للتمویل غیر الثروة الخاصة لأصحاب العمل، الإدارة : التمویل بأموال الآخرین .2

 .المالیة الجیدة تستدعي محاولة الاستفادة منها
ي تتاجر تحصل علیه المنشاة من الموردین ویتمثل في قیمة المشتریات الآجلة للسلع الت: الائتمان التجاري .3

 .أو تستخدمها في العملیة الصناعیةفیها 
مصدر مهم وشائع الاستخدام، كما تتوفر لصاحب العمل الجدید عدة مصادر للاقتراض، لها : الاقتراض  .4

 :مزایا ومساوئ، لذلك تصبح هنالك حاجة لاختیار المصدر الأفضل، والمصادر الأكثر شیوعا للاقتراض
  .وض بكونها غالبا ما تتوفر بشروط میسرة، وبدون إجراءات معقدةتتمیز هذه القر : الأهل والأصحاب  - أ

مصدر مهم للاقتراض، ولكنها تتقاضى فائدة تجعل كلفة الاقتراض موضوعا مهما، كما  :البنوك التجاریة  -  ب
 .تشترط شروطا معقدة على صاحب العمل الالتزام بها، وإلا عرض العمل لمخاطر التصفیة

الأعمال  التي تقیمها الدولة، أو الجهات المعنیة بدعم: مال الصغیرةالمنظمات المتخصصة بدعم الأع  - ج
 .ویتمیز هذا المصدر بأنه یوفر قروض میسرة بشروط تشجیعیة  ،الصغیرة لمساعدة هذه الأعمال

تقام بهدف الربح ونشاطها الرئیسي هو الاستثمار في أعمال أخرى رابحة، ولهذا فهي : شركات الاستثمار   - د
 .هذه الأعمال، وتسعى للاستثمار فیها عن طریق تقدیم القروض مقابل فوائد، وعوائدتبحث عن أمثال 

تختلف باختلاف الدولة والاقتصاد، من ذلك مثلا شركات رهن، أجهزة حكومیة تقدم : مصادر أخرى  - ذ
 2.الخ...قروض

  

                                                

، ص 2006، عمان، الأردن، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط الریادة وإدارة الأعمال الصغیرةفایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلمي،  1
193. 

 .102، ص 2011المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، مصر، ، )التقویم المحاسبي والاقتصادي للمشروعات(دراسات الجدوى ید، عادل طه فا 2
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  أنواع التخطیط المالي: 3المطلب 
المالیة التي في ضوئها یتم إعداد الخطط  یساعد المؤسسة على وضع السیاسات: التخطیط طویل الأجل .1

المالیة قصیرة الأجل، وتتراوح الخطط المالیة طویلة الأجل بین سنتین إلى عشر سنوات، وتلعب طبیعة 
وبفرض أن التخطیط طویل  نشاط المؤسسة دورا هاما في تحدید الفترة الزمنیة التي تغطیها الخطة المالیة،

نه یبدأ بالتنبؤ أو مجموعة من الافتراضات التي تغطي ما سوف تكون الأجل یغطي فترة خمس سنوات، فإ
كما یجب أن . علیه الظروف الاقتصادیة العامة، وظروف الصناعة، والمناخ القیاسي خلال نفس الفترة

یغطي التنبؤ أیضا بعض النواحي الهامة الأخرى مثل ظروف العمالة، الأجور، إمكانیة الحصول على المواد 
أسعارها، ظروف السوق، مستویات الأسعار، قوى المنافسة، المستوى  التغیرات المتوقعة فيالأولیة و 

وبالرغم من أن التنبؤ ببعض هذه المتغیرات قد یكون صعبا وتنقصه الدقة التامة إلا أن هذا لا . التكنولوجي
 .   یمنع من المحاولة

صا فیما یتعلق باتجاهات أسعار الفائدة بالإضافة إلى ما سبق، فإن التنبؤ بظروف سوق رأس المال خصو 
حقیقي أن جمیع المتغیرات السابقة قد لا تؤثر على نشاط . ومدى توفر الأموال یعتبر أیضا ضروریا

الاقتصادیة العامة المؤسسة بطریقة مباشرة، كما قد یكون من الصعب وجود ارتباط قوي بین الظروف 
سائر المتغیرات الأخرى لها تأثیر غیر مباشر على عملیات ومع ذلك فإن هذه الظروف و  .وعملیات المشروع

أي مؤسسة تجاریة بغض النظر عن نوع النشاط التي تزاوله ومن ثم فمن الضروري وضع مجموعة من 
  .الافتراضات المتعلقة بتأثیرها المستقبلي على عملیات المشروع
ثل الأساس الذي یستند علیه المالي في تحدید إن التقدیرات السابقة والمتعلقة بالظروف الاقتصادیة العامة تم

وإذا كان هذا . أفضل المصادر وأنسب الأوقات الملائمة للحصول على الاحتیاجات المالیة اللازمة للمشروع
  .العمل یمثل صلب مسؤولیة المدیر المالي

  بل إن الأمر . مة فحسبإن الاحتیاجات المالیة لا یمكن تحدیدها على أساس التنبؤ بالظروف الاقتصادیة العا   
و هذا التحدید یمثل الخطوة التالیة في عملیة . یتطلب ضرورة التحدید التفصیلي لبرامج النشاط المزمع تنفیذه

البرنامج التفصیلي للنشاط لا بد أن یتضمن التنبؤات البیعیة و السلع الجدیدة المقرر . التخطیط طویل الأجل
و الأسواق الجدیدة و المحتملة، التغیر في المزیج السلعي، الحملات  إضافتها، التوسع في السوق الحالیة

و إذا كان هذا البرنامج یتطلب استثمارات جدیدة في المعدات الرأس مالیة أو زیادة في حجم القوة . الإعلانیة
في التخطیط  ةدات في الأجور یمثل خطوة ضروریالعاملة، فإن التحدید الدقیق لحجم الاستثمار اللازم و الزیا

و في هذه المرحلة یبدو مرة أخرى الدور الذي یقوم به مراقب الحسابات في عملیة التخطیط . المالي السلیم
فمن واقع البرنامج الذي یحدد ما سوف تقوم به المؤسسة من عملیات، یقوم مراقب لحسابات بإعداد . المالي

  .یمكن تحدید الاحتیاجات المالیةالمیزانیات العمومیة و قوائم الدخل المتوقعة، و منها 
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من الطبیعي أن تتوقف الدقة في تحدید الاحتیاجات المالیة على مستوى الدقة المتبع في إعداد المیزانیات  و
  .الدخل، و التي تعتمد بدورها على مدى الفعالیة في وضع البرنامج التفصیلي لنشاط المؤسسة العمومیة و قوائم

  :طویل الأجل على النواحي التالیةو ینصب في العادة التخطیط 
 كیفیة تحدید الخطة الاستثماریة.  
 البرامج و الأبحاث المتعلقة بالمنتجات الجدیدة.  
 المصادر الرئیسیة للحصول على الأموال.  
 كیفیة سداد القروض المختلفة.  
 إمكانیة الاندماج مع شركات أخرى.  

دماج مع بعض المؤسسات الأخرى أو إلى أي صور فالكثیر من المؤسسات التي تهدف إلى الانضمام أو الان
التوسع التي لا تدخل ضمن العملیات العادیة، ومثل هذه الأموال ینبغي أخذها في الحسبان لأنها سوف تأثر 

  .حتما على الخطة المالیة
و طویل الأجل من حیث المدخل لا توجد فروق جوهریة بین تخطیط قصیر الأجل : التخطیط قصیر الأجل .2

فالخطة قصیرة الأجل لا تزید عن مجرد تعبیر أكثر دقة و أكثر تفصیلا . أو الطریقة التي تتبع في الحالتین
للنشاط المزمع القیام به في مرحلة مقبلة تعتبر جزاء من المرحلة التي تغطیها الخطة طویلة الأجل، و 

ابیع، و في جمیع الحالات یجب أن تبدأ بعملیة إعادة تقییم الخطة القصیرة تغط فترة سنة أو بضعة أس
للخطة الطویلة الأجل، و ذلك لضمان أنها تأخذ الحسبان في التغیرات في الظروف التي حدثت بعد وضع 

وعادة ما تأخذ الخطط القصیرة الأجل شكل الموازنة التقدیریة التي تعتبر ترجمة مالیة . الخطة طویلة الأجل
 1. سة خلال فترة التخطیطلنشاط المؤس

  مكونات المخطط التمویلي: 4المطلب 
  نطلاق المشروعالتكلفة التمویلیة لا : أولا
وتتمثل في مجموع المبالغ اللازمة لإقامة المشروع، والتي یتم تقدیرها عادة على الأخذ : التكلفة الاستثماریة .1

 :بعین الاعتبار كل من 
 ةالتكلفة الاستثماریة للأصول الإنتاجی. 
 مصاریف التأسیس. 
 رأس المال العام. 
 تكلفة التمویل الخارجي خلال فترة إقامة المشروع.  

 :یمكن تقسیم تكالیف التشغیل إلى المجموعات التالیة: تكالیف التشغیل .2
 مصرفات تشغیل.  
 مصروفات إداریة وعمومیة.  

                                                

1 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104 ،05/05/2015 ،20:49. 
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 مصروفات التمویل.  
ویمكن القول أن الخامات ومستلزمات الإنتاج  وتمثل مصروفات التشغیل، الجانب الأكبر من هذه التكالیف،

  1.بمختلف أصنافها، والعمالة تكون الجزء الأكبر من تكالیف التشغیل، وبالتالي یجب التأكید عند تقدیرها
  : جدول حساب النتائج: ثانیا
یجة الصافیة هي عبارة عن وثیقة تجمیعیة للأعباء والنواتج المحققة من طرف المؤسسة خلال الفترة تظهر النت   

للفترة التي تكون إما ربح أو خسارة  وتهدف إلى تزوید المهتمین بالقوائم المالیة لما یمكنهم من معرفة الكفاءة 
الاقتصادیة للوحدة، وكذا المعلومات التي على التنبؤ بمقدار وتوقیت ودرجة عدم التأكد المصاحبة للتدفقات 

  2.النقدیة في المستقبل
  جدول حساب النتائج): 02(جدول رقم 

  N N-1  الملاحظة  البیان  

  رقم الأعمال 

تغییر المخزونات المنتوجات المصنعة ومنتجات قید 
  التنفیذ

  الإنتاج المثبت 

  إعانات الاستغلال

 إنتاج السنة المالیة 1

  المشتریات المستهلكة 

  الخدمات الخارجیة و الإستهلاكات الأخرى

 استهلاك السنة المالیة .4
 )2- 1(المضافة للاستغلال القیمة  .5

  أعباء المستخدمین

      

      

      

      

      

      

      

      

      

                                                
 .  230، ص 1994مؤسسة شھاب الجامعیة، دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات، سمیر عبد العزیز،  1
 الحاج العقید ماجستیر، محاسبة، جامعة ، رسالةالدولیة المحاسبة معاییر وفق الجزائریة المؤسسات في المالیة القوائم تكییفالكریم،  عبد شناي -2

  .50ص ، 2009 لخضر، باتنة، الجزائر،
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  الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة

 الفائض الإجمالي عن الاستغلال .6
  المنتجات العملیاتیة الأخرى

  الأعباء العملیاتیة الأخرى

  مخصصات الإهتلاكات والمؤونات

  استئناف عن خسائر القیمة والمؤونات

 النتیجة العملیاتیة .7
  ةالمنتوجات المالی

  الأعباء المالیة

 النتیجة المالیة .8
  )6+5(النتیجة العادیة قبل الضریبة .9

  الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادیة

  حول النتائج العادیة)تغیرات (الضرائب المؤجلة 

  مجموع منتجات الأنشطة العادیة

  مجموع أعباء الأنشطة العادیة 

 النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة .10
    )یطلب بیانها(المنتوجات  –عادیة العناصر الغیر 

  )یطلب بیانها(أعباء  –العناصر الغیر عادیة 

 النتیجة غیر العادیة .11
 النتیجة الصافیة للسنة المالیة  .12

حصة الشركات الموضوعة موضع المعادلة في 
  النتیجة الصافیة

النتیجة الصافیة للمجموع المدمج  .13
)1( 
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  )1(ومنها حصة ذوي الأقلیة 

  )1(حصة المجمع 

  .24، ص29/12/2009، الصادر في 76الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد : المصدر
  المیزانیة: ثالثا

المیزانیة بصفة منفصلة عناصر الأصول وعناصر الخصوم، یبرز عرض الأصول تحدد : تعریف المیزانیة .1
 1.والخصوم داخل المیزانیة الفصل بین العناصر الجاریة والعناصر غیر الجاریة

  :یلي یتم عرض المیزانیة حسب النظام المحاسبي المالي كما: عناصر المیزانیة .2
  لنظام المحاسبي الماليعرض نموذج لأصول المیزانیة حسب ا):03(الجدول رقم 

الإجمالي   ملاحظة  الأصول
N  

الإهتلاكات 
  N والمؤونات

الصافي 
N  

الصافي 
N-1  

  أصول غیر جاریة

بین الاقتناء المنتوج الإیجابي أو  فارق    
  السلبي

  تثبیتات معنویة
 . تثبیتات عینیة

 أراضي  
  مباني

 . تثبیتات عینیة أخرى
 تثبیتات ممنوح امتیازها 

 یجري انجازهاتثبیتات 
 تثبیتات مالیة

 سندات موضوعة موضع معادلة 
مساهمات أخرى وحسابات دائنة ملحقة 

 بها 

          

                                                

  .23، ص19، العدد 2009الجریدة الرسمیة  SCFالمتضمن  2009مارس  5الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  المؤرخ في  -1
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 سندات أخرى مثبة 
 قروض و أصول مالیة أخرى غیر جاریة 

  ضرائب مؤجلة على الأصل

            مجموع الأصل غیر جاري

  أصول جاریة

  المخزونات ومنتجات قید التنفیذ 

  حسابات دائنة و استخدامات مماثلة 

  الزبائن 

  المدینون الآخرون 

  الضرائب ومشابهها 

  حسابات دائنة أخرى واستخدامات مماثلة 

  الموجودات ومشابهها 

الأموال الموظفة و الأصول المالیة الجاریة 
  الأخرى للخزینة 

  الخزینة 

  المجموع الاصول الجاریة 

  المجموع العام للأصول

          

          

          

          

الجریدة  SCFالمتضمن  2009مارس  5الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  المؤرخ في  :المصدر
  .28، ص19، العدد 2009الرسمیة 
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  .عرض نموذج لخصوم المیزانیة حسب النظام المحاسبي المالي ):04(الجدول رقم 
  N-1مبالغ  Nمبالغ   ملاحظة  الخصوم

  الخاصة رؤوس الأموال

  رأس المال إصداره - 

  رأس المال المستعان به 

  علاوات و احتیاطات مدمجة

  فوارق إعادة التقییم 

  فارق المعادلة 

  )نتیجة صافیة حصة المجمع(نتیجة صافیة 

  ترحیل من جدید /رؤوس أموال خاصة أخرى

  حصة الشركة المدمجة 

  حصة ذوي الأقلیة 

   1المجموع

  الخصوم الغیر جاریة 

  غیر الجاریة الخصوم

  قروض والدیون المالیة - 

  )المؤجلة و مرصود لها(ضرائب 

  دیون أخرى غیر جاریة

  نات و منتجات ثابتة مسبقا ؤ م - 
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  )2(مجموع الخصوم غیر الجاریة 

  الخصوم الجاریة 

  موردون و حسابات ملحقة - 

  ضرائب

  دیون أخرى  - 

  خزینة سلبیة 

  )3(مجموع الخصوم الجاریة 

  مجموع عام الخصوم

      

      

الجریدة  SCFالمتضمن  2009مارس  5الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  المؤرخ في  :المصدر
 .29، ص19، العدد 2009الرسمیة 

  : عتبة المردودیة: رابعا
 :تعریفها  - أ

للمشروع مع التكالیف الكلیة وعند هذه النقطة فإن المؤسسة هي النقطة التي تتساوى عندها الإیرادات الكلیة 
لا تحقق ربحا ولا خسارة، والمهم هنا أن نذكر أنه عند هذه النقطة یكون المشروع قد غطى جمیع التكالیف الثابتة 

  1.لدیه، وبعد هذه النقطة تكون جمیع إیرادات المؤسسة هي أرباح بعد طرح التكالیف المتغیرة منها
 :وفوائد تحلیل التعادلأهمیة   -  ب
 .تعتبر خریطة أحد الأسالیب التي یعتمد علیها متخذ القرار في تحدید القرار المناسب -
 .والإیراد الكلي) ثابتة ومتغیرة(یوضح التعادل التكالیف الكلیة  -
عنها یحدد لنا تلك النقطة التي تساوي عنها التكالیف مع الإیرادات الكلیة، أي تلك النقطة التي لا یتحقق  -

 2 .أرباح وخسائر، حیث یسبق هذه النقطة تحقیق خسائر، ویلي تلك النقطة تحقیق أرباح
  
 

                                                

  .203، ص2000دار الصفاء للنشر، عمان،  ،الإدارة والتحلیل المالي ،رونخآ و عبد الحلیم كراجة -1
  .173، ص2007، دار البدایة، عمان، الأردن، الإدارة والتحلیل الماليمقدمة في أیمن الشنطي، عامر شقر،   -2
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  :فرق تحلیل التعادل -ج
یتم تحدید عتبة المردودیة بالوصول إلى رقم المبیعات أو مستوى النشاط من العملیات التي تتساوى عنده 

عتبة یساوي الصفر، ویمكن تحدیدها بالاعتماد على الإرادات الكلیة مع التكالیف الكلیة، ویكون الربح عند ال
  :طریقتین هما

  :وتقوم هذه الطریقة على استخراج نقطة التعادل عن طریق المعادلة الآتیة: الطریقة الریاضیة-1-ج
  
  
  

  .التكلفة المتغیرة للوحدة –الوحدة ثمن البیع = الهامش الإیرادي للوحدة 
  :أو 

  
  

  =                                  ) التكلفة المتغیرة للوحدة (: حیث 
الطریقة على تمثیل منحنى التكلیف الكلیة والإیرادات الكلیة واستخراج نقطة  وتقوم هذه: الطریقة البیانیة -2-ج

  1 ).نقطة التعادل(التقاطع بینهما، والتي تكون عتبة المردودیة 
  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل البیاني التالي

  الطریقة البیانیة لحساب عتبة المردودیة): 06(شكل رقم                          

  

  .210آخرون، مرجع سابق، ص عبد الحكیم كراجة و: المصدر
                                                

  .257-256، ص2000دار الفكر، عمان، ، الإدارة والتحلیل الماليهیثم محمد الزغبي،  -1

 التكاليف الثابتة = نقطة التعادل
 الهامش الإداري للوحدة

 مجموع التكاليف المتغيرة -1= 
 مجموع المبيعات

 التكاليف المتغيرة عند نقطة
 المبيعات عند نفس النقطة
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    :خلاصة الفصل
یمكننا القول في نهایة الفصل الأول أن مخطط الأعمال هو عبارة عن ملف نستعرض فیه المشروع     

یتطلب عدة قرارات متداخلة ، وإسقاطات مستقبل المؤسسة، )التشخیص(المقاولاتي ومسار للتحلیل الإستراتیجي 
فیما بینها، واتخاذ هذه القرارات یتوقف على مدى دقة المعلومات المتحصل علیها بالنسبة لوضعیة السوق، 

وأیضا یمكننا من خلاله معرفة الموارد التي یحتاجها المشروع وتحدیدها من موارد مالیة الخ، ...المنافسة، الزبائن
       .بنجاح المشروع للحصول على التمویل المناسب وبشریة، وإقناع الأطراف الآخذة
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  :تهمید

ومعدل العالمي لإنتاج  بعد الذرة والأرز والقمح للاستهلاك البشري، یاعالم الرابعالبطاطس هي الغذاء     
والبطاطس یمكن أن تنتج مرتین  المحاصیل الأساسیة الأخرى،البطاطس في تزاید مستمر فإنه تجاوز العدید من 

وخصوصا في المناطق الأكثر عزلة  والملایین من الناس یأكلون البطاطس كل یوم ،إلى أربعة مرات في السنة
هم الصین وروسیا والهند، في السنوات الأخیرة أكبر منتجي البطاطس . ولها العدید من الصفات الغذائیة، وفقرا
زادت تنوع الأصناف و البذور المحسنة استعمال  شهد الإنتاج العالمي طفرة خصوصا في البلدان النامیة مع حیث

وقد أدى ذلك للبحث انخفاض في الشمال، مع إنتاجیة البطاطس بشكل كبیر وهي في تزاید مستمر في الجنوب 
  .عن طرق جدیدة للتعبئة والتغلیف تسعى إلى احترام جودة المنتجات

ي الجزائر المساحات المزروعة في تزاید مستمر وبلدنا هو المنتج الأول للبطاطس في العالم العربي والثاني وف   
  .في إفریقیا بعد جنوب إفریقیا

دعم لجاهزة في إطار الوكالة الوطنیة لسنحاول في هذا الفصل تقدیم مخطط أعمال لمشروع إنتاج البطاطس ا   
  :قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى خمس مباحث وهي .ANSEJتشغیل الشباب 

.تقدیم المشروع: لمبحث الأولا  
.الدراسة التنظیمیة للمشروع: المبحث الثاني  
.الدراسة التسویقیة للمشروع: المبحث الثالث  
  .الدراسة الإنتاجیة للمشروع: المبحث الرابع

  .الدراسة المالیة للمشروع :المبحث الخامس
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  تقدیم المشروع: المبحث الأول 
  المشروعأسباب اختیار و فكرة : 1المطلب 

  معلومات عن صاحب المشروع: أولا 
 شطبي رابح: صاحب المشروع  .1
 شهادة لیسانس في إدارة الأعمال  -: الشهادة الأكادیمیة  .2

 ماستر في المقاولاتیة شهادة -
 0669808769: رقم الهاتف  .3
  RABAH.CHETBI@GMAIL.COM: البرید الإلكتروني  .4
  فكرة المشروع :  ثانیا
حجم الطلب وانتشار ل التزاید المستمر الدافع وراء إنشاء هذا المشروع هو الحاجة لمثل هذا النشاط خاصة    

  .الجزائري الخضروات النصف مجهزة في المجتمع
إن الكثیر من الأشخاص یجدون صعوبة في التنقل إلى منازلهم لتناول وجباتهم لطول مسافة وقصر الوقت     

لمحلات الأكل السریع، كما أن معظم هذه المحلات یعاني من وزیادة تكالیف التنقل مما أدى إلى توجههم 
، هي شكله الطبیعي وقبل طهیوهذه المواد هي الثمار والطعام ف مشاكل في الحصول على المواد الخام للعمل

  .الخام ومن المعروف أن البطاطس تمثل إحدى أهم المواد
فالأفكار الجدیدة یمكن أن تنجح، عندما یمكنها أن تحل مشكلات الآنیة أو المستقبلیة بشكل أفضل بإضافة     

  .إلى التوقیت والإنجاز الصحیح
ن ینمو ویكبر مع الوقت ویحقق ألتخطیط لبدء مشروع صغیر یمكن ل ومن هنا یمكننا أن نستغل الفرصة    

  .قلیلةمن الأرباح في خلال أشهر  الكثیر
  ختیار المشروعأسباب ا: ثالثا

  المشروع جدید وغیر معروف كثیرا ولا یوجد هذا النوع من المؤسسات في المنطقة.  
  هذه الفكرة لیست بالجدیدة حیث أنها منفذة في البلدان الغربیة وتحقق رواجا ونجاحا كبیرا .  
   النقل، الغسیل، التقشیر( المشاكل التي تواجهها المحلات في الحصول على هذا المنتج.(...  
  زیادة الكثافة السكانیة أي تزاید احتیاجات الأفراد وخاصة الطلب على المواد الغذائیة.  
  الرغبة في إقامة مشروع خاص وعدم انتظار منصب عمل لدى الدولة.  
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 ،)البیضاء(، حیث نقوم بشراء البطاطس 
وضعها في أكیاس بلاستكیة  مث حتى تكون جاهزة لاستهلاك،
ورؤیة ورسالة وسیكون رمز   .شفافة لمراعاة معاییر النظافة والسلامة، وهذا لتقلیل الوقت والجهد والتكلفة
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  المشروع وغایات وأهداف
  ملخص المشروع

، حیث نقوم بشراء البطاطس البطاطس الجاهزة لإنتاج ؤسسةیتمثل المشروع في إنشاء م
حتى تكون جاهزة لاستهلاك، تقشیرها وتقطیعهالغسیلها و ونستعمل آلات حدیثة 

شفافة لمراعاة معاییر النظافة والسلامة، وهذا لتقلیل الوقت والجهد والتكلفة

  

  من إعداد الطالب

الفصل الثاني 

  

 

وغایات وأهداف ملخص: 2المطلب 
ملخص المشروع: أولا 
یتمثل المشروع في إنشاء م     

ونستعمل آلات حدیثة 
شفافة لمراعاة معاییر النظافة والسلامة، وهذا لتقلیل الوقت والجهد والتكلفة

  : المؤسسة كالتالي

:الرؤیة

  : الرسالة   

من إعداد الطالب: المصدر 
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بناءا على الأهداف والطموحات التي نسعى إلى تحقیقها، والتمیز في هذا 

  .تسهیل مهمة الآسر العاملة وأصحاب المطاعم في تجهیز الطعام
  .ضمان البقاء والاستمراریة بإنشاء منتج ذو جودة عالیة لدخول السوق بكل قوة باستخدام آلات حدیثة

تحقیق أكبر أرباح الممكنة بالاستحواذ على أكبر حصة سوقیة ممكنة في المنطقة ودخول السوق 

والالتزام بتسلیم الطلبات في الوقت  كسب ثقة الزبائن على المستوى القریب بتوفیر كل احتیاجاتهم

كلم  16ویبعد متر مربع  300قدرها مساحة 
  .طابق أرضي ینقسم إلى ثلاثة أجزاء جهة مكتب، مركز الإنتاج، مخزن

في إنتاج البطاطس حیث  كلم فهیا الأولى وطنیا
 11725000محصول البطاطس بإنتاج بلغ 

حیث تعتبر الولایة همزة وصل  الذي یحتوي على العدید من منافذ التصریف
  :وتحدها 

  ،07/05/2015 ،13:53. http://www.aps.dz/ar/economie/10976

مخطط أعمال لمشروع البطاطس الجاھزة في إطار إعداد : الفصل الثاني 
ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

 

48 

بناءا على الأهداف والطموحات التي نسعى إلى تحقیقها، والتمیز في هذا وتم تحدید رؤیة و رسالة المؤسسة 
  .المجال عن طریق تحقیق متطلبات المجتمع الحالیة والمستقبلیة

  غایات وأهداف المشروع
تسهیل مهمة الآسر العاملة وأصحاب المطاعم في تجهیز الطعام

ضمان البقاء والاستمراریة بإنشاء منتج ذو جودة عالیة لدخول السوق بكل قوة باستخدام آلات حدیثة
تحقیق أكبر أرباح الممكنة بالاستحواذ على أكبر حصة سوقیة ممكنة في المنطقة ودخول السوق 

  .   الوطنیة بأكبر الفرص
كسب ثقة الزبائن على المستوى القریب بتوفیر كل احتیاجاتهم

  موقع المشروع
مساحة یتربع على ببلدیة الحاجب في ولایة بسكرة  

طابق أرضي ینقسم إلى ثلاثة أجزاء جهة مكتب، مركز الإنتاج، مخزنعن وسط المدینة، ویتكون المبنى من 
كلم فهیا الأولى وطنیا 220التي تبعد   يمن ولایة الواد لقربهاوتم اختیار ولایة بسكرة 

محصول البطاطس بإنتاج بلغ بإنتاج  في احتلت خلال الموسم الفلاحي الجاري الصدارة وطنیا
  1.من المنتوج الوطني %24بمساهمة 

الذي یحتوي على العدید من منافذ التصریف بسكرة بإضافة إلى حكم موقع ولایة
وتحدها  للبلاد الشرقي نوبحیث تقع ولایة بسكرة في الج 

  

                                        
http://www.aps.dz/ar/economie/10976- الفلاحي-الإنتاج-في- رائدة

الفصل الثاني 

  

 

وتم تحدید رؤیة و رسالة المؤسسة    
المجال عن طریق تحقیق متطلبات المجتمع الحالیة والمستقبلیة

غایات وأهداف المشروع: ثانیا 
  تسهیل مهمة الآسر العاملة وأصحاب المطاعم في تجهیز الطعام
  ضمان البقاء والاستمراریة بإنشاء منتج ذو جودة عالیة لدخول السوق بكل قوة باستخدام آلات حدیثة
   تحقیق أكبر أرباح الممكنة بالاستحواذ على أكبر حصة سوقیة ممكنة في المنطقة ودخول السوق

الوطنیة بأكبر الفرص
  كسب ثقة الزبائن على المستوى القریب بتوفیر كل احتیاجاتهم

   .المحدد
موقع المشروع: 3المطلب 

 یقام هذا المشروع    
عن وسط المدینة، ویتكون المبنى من 

وتم اختیار ولایة بسكرة 
احتلت خلال الموسم الفلاحي الجاري الصدارة وطنیا

بمساهمة سنویا  قنطار
بإضافة إلى حكم موقع ولایة 

 .بین الشمال والجنوب

  

                                                           
رائدة-صحراویة-ولایة-الوادي  1  
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 من الشمال ولایة باتنة. 
  من الشمال الغربي ولایة المسیلة. 
  من الشمال الشرقي ولایة خنشلة. 
  الجلفة ةولای الغربي من الجنوب. 
  الواديمن الجنوب الشرقي ولایة . 
 من الجنوب ولایة ورقلة. 

دائرة یقطنها  12بلدیة موزعة على  33وتضم .  2كلم 21509.08وتتربع الولایة على مساحة إجمالیة تقدر ب 
 2.نسمة 775797

     Earth Googleیوضح موقع المؤسسة من ): 07(شكل رقم 

 

    

  

  

  

  
                                                           

.2014دلیل المستثمر، مؤھلات ومجالات الاستثمار بولایة بسكرة، سنة   2 
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 یوضح مؤسسة من الداخل): 08(شكل رقم 

 

  یوضح المؤسسة من الخارج): 09(شكل 

  

  من إعداد الطالب: المصدر
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 الدراسة التنظیمیة للمشروع :المبحث الثاني 
  الهیكل التنظیمي للمشروع: 1المطلب 

سیكون هیكل المؤسسة على أساس الوظیفة لكل فرد من أفراد المؤسسة حیث یحدد كیفیة توزیع المهام    
  :ویتمثل الهیكل التنظیمي للمؤسسة في الشكل التالي. والواجبات

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة): 10(شكل رقم 

  

  من إعداد الطالب :المصدر  

  :یتكون هیكل المؤسسة مما یلي 
  :وتتمثل مهامه في  :المسیر . 1

   القیام بكل الإجراءات الخاصة بإنشاء المؤسسة بإضافة إلى تسییر ومراقبة المشروع والحرص على بلوغ
  .الأفضل

   التخطیط لأهداف الإستراتیجیة ومراقبة النتائج التي حققتها المؤسسة ومقارنتها بالنتائج المخطط لها
  .والعمل على تطویرها
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  المسؤول عن جمیع القضایا الإداریة الخاصة بالمؤسسة.  
   الاتصال بالموردین والتفاوض معهم لتزوید المؤسسة بالمواد الأولیة الضروریة للعملیة الإنتاجیة وإبرام

  .عقود الشراء حول الكمیة والنوعیة والسعر وآجال التسلیم بحیث تتوافق مع إمكانیة المؤسسة
  مسك حسابات المؤسسة .  
 التكفل بطلبات الزبائن وتحدید الكمیة المطلوبة.  

  : مصلحة الإنتاج . 2
الغسیل (عامل فني وعاملین مساعدین، مهمتهم العمل على الآلات وتتكون مصلحة الإنتاج من ثلاثة عمال     

  .والمحافظة على التنظیم في المخزن وغرفة التبرید) والتقشیر، التقطیع، التغلیف
  :مصلحة التوزیع . 3

  :وتتكون مصلحة التوزیع من    
 الوقت المحدد توصیل الطلبیة التي یحتاجها الزبونفي  تتمثل مهمته :سائق.  
 حیث یساهم هذا الأخیر بالترویج للمؤسسة من خلال، زبونللتسلیم الطلبات في مهمته تتمثل : رجل البیع 

      .مع الزبائنجیدة علاقات  اءبن
  :الحارس . 4

  .وتتمثل مهمته في حراسة وحمایة ممتلكات المؤسسة والسهر على أمنها    
  الدراسة القانونیة للمشروع: 2المطلب 

    الشكل القانوني للمشروع:  أولا
بل على العكس فإن الدولة تشجع  إقامة هذا النوع من المشاریع،جزائریة تمنع  لا توجد أي قوانین أو تشریعات   

الاستثمار حیث فتحت عدة وكالات تشجع على النهوض بالاستثمار في جمیع المجالات مثل الوكالة التي 
  ).ANSEJ(تشغیل الشباب لدعم  سیكون هذا المشروع في إطارها وهي الوكالة الوطنیة

، رمزه الذي یحتوي على اسم النشاط  يوتتمثل الوثائق اللازمة لممارسة هذا النشاط في السجل التجار    
     ) 1أنظر الملاحق رقم ( .تجارة بالجملة للمنتجات المرتبطة بتغذیة الإنسان المسمى 301.113

ولقد تم اختیار هذه الصیغة ، ص الوحید ذات المسؤولیة المحدودةمؤسسة الشخ) EURL(المشروع من نوع    
 : التالیةأو المیزات  للأسباب
  فكرة الشخصیة المعنویةقائمة على.  
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 هذا  لإنشاءتحدید مسؤولیة صاحب المشروع بالقدر الذي خصصه من الذمة المالیة :  تحدید المسؤولیة
 .)الشخصیة أموالهبعید عن مخاطر ملاحقته من قبل الدائنین في (المشروع 

 تخضع إلا لنوع واحد من الضرائب وهي الضریبة على الأرباح. 
  سهولة الانتقال دون :  الطابع الجماعي و العكس إلىتسهیل وتشجیع عملیة الانتقال من الطابع الفردي

بزیادة  أو ، شكلیة معینة سوى التنازل عن بعض حصص الشركة إجراءات إتباعیستلزم منها القانون  أن
 ).الشركة المتعددة الشركاء(شركاء جدد  أوبانضمام شریك  رأسمالها

 :تالي یوضح الشكل القانوني للمشروع والجدول ال

  الشكل القانوني للمؤسسة): 05(جدول رقم 

  المشروع                       

 (EURL)مؤسسة الشخص الوحید ذات المسؤولیة المحدودة   نوع المؤسسة 

  شطبي رابح  الاسم

  301.113  رقم النشاط

 BATATA SPEED  الاسم التجاري

  تجارة بالجملة للمنتجات المرتبطة بتغذیة الإنسان   اسم النشاط

  - ولایة بسكرة  –بلدیة الحاجب   العنوان

  عمال 7  الأیدي العاملة 

 إعداد الطالب: المصدر 
  وإجراءات الحصول على التمویلملفات : ثانیا
الشروط یجب أن وبما أن المؤسسة ستعتمد على الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، هنالك مجموعة من    

  :تتوفر في المستثمر وهي كالتالي
 أن یكون بطالا. 
 الجنسیة الجزائریة. 
  سنة كحد أقصى 40سنة، ویمكن أن تصل إلى  35و19أن یتراوح عمر الشاب مابین. 
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 أن یكون مؤهلا. 
 حسب مستوى الاستثمارفي تمویل المشروع تتغیر مساهمة شخصیة المشاركة ب. 

  ANSEJ3الملفات الواجب إیداعها للاستفادة من دعم وكالة  .1
  الملف الإداري : أ

  للمعني 12شهادة میلاد رقم. 
 نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة أو شهادة جنسیة. 
   دبلوم، شهادة عمل،( نسخة مصادق علیها للوثیقة التي تثبت التأهیل.(... 
 شهادة إقامة. 
 صورة شمسیة. 
 تصریح شرفي. 
  التسجیلبطاقة)Carte Bleu( بالوكالة الوطنیة للتشغیل ANEM ساریة المفعول. 
 استمارة التسجیل. 

   :الملف المالي: ب
 فاتورة أولیة للمعدات و التجهیزات المراد شراؤها، بدون احتساب الضرائب. 
 فاتورة أولیة للتأمین الشامل للمعدات و التجهیزات ضد جمیع المخاطر بدون احتساب الضرائب.  
 ه التأهیلاتذاب الضرائب، في حالة طلب تمویل هكشف حساب لتكلفة تأهیل المحلات بدون احتس. 

   :ملف التأمین الاجتماعي: ج
  للمعني 12میلاد رقم ) 2(شهادتي. 
 مستخرج الضرائب. 
 نسختین مصادق علیهما للدبلوم و شهادات العمل. 

  :إجراءات الحصول على التمویل .2
مراحل وإجراءات للاستفادة من عدة إیداع الملف الإداري والمالي لدى الوكالة یمر صاحب المشروع ب بعد   

  :التمویل سنقوم بإیجازها كما یلي
 :ANSEJإیداع الملف لدى وكالة : أ

 سحب الملف الواجب إیداعه لدى الوكالة. 

                                                           
3  http://www.odejbatna.dz/index.php/2015-01-12-10-12-50/ansej ,16/04/2015,  16:25. 
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 تحضیر الملف. 
  إیداع الملف لدى الوكالة الحلیة 
  لوكالةطرف ادراسة المشروع من. 
  المیزانیة التقدیریةو  الاقتصادیةإعداد الدراسة. 
 تسلیم شهادة قبول التمویل من طرف الوكالة للشباب صاحب المشروع . 

 : إیداع الملف لدى البنك: ب
  المیزانیة التقدیریة ومخطط العمل و الملف (إیداع شهادة قبول التمویل المصاحبة بالملف لدى البنك

 ) الإداري
 الملف من طرف البنك دراسة. 
 مناقشة القرض البنكي بین صاحب المشروع والبنك. 
 تسلیم الموافقة البنكیة 

 :الإنشاء القانوني للمؤسسة. ج
  سحب الموافقة البنكیة 
  إیداعها لدى وكالةANSEJ 
  الإنشاء القانوني للمؤسسة 
 فتح حساب تجاري على مستوى البنك 
  التجاري المفتوحإیداع المساهمة الشخصیة على الحساب 

 :المزایا الممنوحة خلال مرحلة انجاز المشروع.د
  مساهمة الشخصیة لدى البنك، السجل الموافقة البنكیة، وصل إیداع ال( إیداع الوثائق لدى الوكالة

 ....)التجاري
 الإعلام بالمزایا المتعلقة بمرحلة انجاز المشروع. 
  صاحب المشروعالتوقیع على دفتر الشروط وسند الأمر من طرف. 
 وكالة  إیداعANSEJ للقرض بدون فائدة في الحساب التجاري المفتوح لدى البنك. 

 : انجاز المشروع. ه
  توقیع اتفاقیة القرض وسند الأمر ( استلام البنك للضمانات المصاحبة للقرض. ( 
  الموردین أسماءسحب الشیكات البنكیة الموقعة لصالح. 
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  تدخل في هیكل الاستثمارطلب المعدات والخدمات التي. 
 اقتناء وتركیب المعدات. 

 : الدخول في الاستغلال. و
 الانطلاق في النشاط. 
 تصریف المنتوج أو الخدمة 
  استمرار المصاحبة والموافقة من طرف مصالح وكالةANSEJ. 
 المتابعة المرحلیة للمشروع من طرف الوكالة.  

  المدة الزمنیة للشروع في العمل: 3المطلب 
حیث قدرت مدة تنفیذ المشروع بسنة واحدة وذلك من أجل توفیر الاحتیاجات، حیث سوف یتم التنفیذ     

  :والشروع في العمل على مرحلتین هما
  :المرحلة الأولى 

أشهر ویتم فیها الحصول على التمویل وإنهاء كافة الإجراءات الإداریة و شراء التجهیزات و  8تقدر بمدة     
  .ثم البحث على المبنى الذي نود استئجاره معدات المشروع وتوفیرها 

  :المرحلة الثانیة 
ل هذه المرحلة تجربة كافة أشهر وتبدأ عند انتهاء المرحلة السابقة، ویتم خلا 4تقدر المرحلة الثانیة بمدة     

الماكینات والمعدات الخاصة بتشغیل المشروع، وكذلك تهیئة المكان و وضع إعلان لتوظیف العمال ومن ثم یتم 
   .تدریبهم على التشغیل والتحكم في الآلات، لبدء السیر في العملیة الإنتاجیة
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  الدراسة التسویقیة لمشروع:  الثالمبحث الث
حیث یعتمد نجاح وفشل أي یعتبر المخطط التسویقي من أهم مكونات مخطط الأعمال الخاص بالمؤسسة،      

وسنحاول في هذا المبحث مؤسسة طبقا لمدى نجاحها في تسویق منتجاتها إلى جانب بعض الاعتبارات الأخرى، 
  .ودراسة السوقتوضیح المزیج التسویقي 

  يالمزیج التسویق: 1المطلب 
والجدول التالي یوضح بطاطس دائریة أصابع البطاطس و ویقوم هذا المشروع بطرح منتجین :  المنتج .1

  .خصائص المنتج
  یوضح خصائص المنتج): 06(جدول رقم 

  بطاطس دائریة  أصابع البطاطس  الخصائص
  بطاطس بیضاء  بطاطس بیضاء  النوعیة
  أبیض  أبیض  اللون 
  دائرة  أصابع  الشكل
  كلغ 1  كلغ 1  الوزن

تستخدم أكیاس بلاستیكیة شفافة سمیكة تتحمل الضغط الحراري،   التغلیف
  . لتفریغ الهواء منها

  .كلغ 10یعبئ في كارتون   التعبئة
  من إعداد الطالب: المصدر

  :السعر . 2
متماشیا مع إمكانیات ورغبات یكون فوق ذلك بعض الربح، و  یكون السعر مناسبا، عندما یغطي النفقات ویحقق

لأنها تمثل نسبة مرتفعة  )البطاطس  ( المادة الأولیة التكلفةعلى  على هذا المنتج بناءا السعر نادحدو  .الزبائن
  .لكیلوغرام الواحد دج 80، ومتوسط السعر الذي تم وضعه هو من إجمالي تكالیف الإنتاج

   :التوزیع . 3
لإیصال الطلبیة  ونلى الزبتنقل إالأن المؤسسة هي التي تقوم ب بشكل مباشر حیثیعتمد المشروع على التوزیع   

 .التي یحتاجها
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  قناة التوزیع الخاصة بالمؤسسة) : 11(شكل رقم

  

  من إعداد الطالب: المصدر

   :الترویج . 4
لتعریف بمنتجنا نبحث عن الإعلان الأقل تكلفة، وهذا عن طریق تجنب الاتصال الإعلامي الذي یتطلب    

إنشاء موقعنا ، واللجوء إلى الإعلان المجاني عن طریق )إلخ ...التلفیزیون، الرادیو، الصحافة( تكالیف باهظة 
تماعي، وأیضا هنالك طرق الخاص على الإنترنت أو عن طریق إنشاء صفحات على شبكات التواصل الاج

  .تعریفیةالملصقات، بطاقات الالبیع الشخصي، عن طریق  أخرى
 دراسة السوق: 2المطلب 

 :من المسح المیداني الذي قمنا به في سوق بسكرة
 ، على التوجه نحو مدیریة التجارة ولایة بسكرةفي ارتكزت عملیة البحث وجمع المعلومات حول عدد المطاعم 

  4:المدیر الذي بدوره وجهنا إلى أحد الموظفین والذي أفادنا بالمعلومات الموضحة في الجدول التاليحیث قابلنا 
  -ولایة بسكرة–عدد مطاعم  ):07(جدول رقم 

  شخص معنوي  شخص طبیعي   تسمیة النشاط  رمز النشاط
  3  52  )مطعم ( إطعام كامل   601.201
  4  718  )فاست فود ( إطعام سریع   601.202

  7  770  /  المجموع
   - ولایة بسكرة-مدیریة التجارة : المصدر 

  

  

                                                           
.2015مدیریة التجارة، ولایة بسكرة،   4  
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 احتیاجات وتفضیلات الزبائن): 08( جدول رقم 
  وتفضیلاتهمحاجات الزبائن   تحدید الزبائن المحتملین  تجزئة السوق

  )أصابع البطاطس( - 1-یفضلون المنتج  )مطعم ( إطعام كامل   1
  )بطاطس دائریة( - 2- على المنتج 

  .فقط) أصابع البطاطس( -1- المنتج   )فاست فود ( سریع إطعام   2
  من إعداد الطالب: المصدر

 20مع  أجریتوحسب المقابلات التي . الفكرة هذه مثل یتقبل الزبائن هل المطروح المشكل أو السؤال ویبقى
  :استنتجنا  من إجاباتهم ما یلي بالولایة وفاست وفود أصحاب المطاعم من عینة 

 مشاریعال من لمثل هذا النوع متعطش القطاع هذا.   
 شدونه من توفیر ما ین وفاست وفود المطاعم لأصحابن المشروع یوفر أو  ،نمو الطلب في المستقبل خاصة

  . المنتج في توفیروأیضا التكلفة ، للوقت والجهد
  الدافع لإنشاء ومن خلال هذه الدراسة وجدنا أن استهلاك البطاطس یتزاید تدریجیا، وهذا یسمح إلى أن یكون

  ).بسكرة(لحصول على حصة في سوق باتسمح لنا وهذه الطریقة . الجاهزة مؤسسة لإنتاج البطاطس
  هنالك تباین في أي لیست ثابتة على مدار السنة ، إذ أن بالنسبة لمعدلات استهلاك البطاطس تتمیز بالتغیر

، كما أن )دیسمبر،جانفي، فیفري( الشتاءصل على هذا المنتج حیث یتناقص حجم الطلب نسبیا في فالطلب 
 (والخریف ، حیث ینتعش في فصل الصیف ) مارس، أفریل ، ماي (حجم الطلب یزداد في فصل الربیع 

   .) ، سبتمبر،أكتوبر، نوفمبرجوان ، جویلیة ، أوت
الأساسیة باعتبارها الفئة في السوق المحلي لولایة بسكرة  المطاعمیتم التركیز على  :السوق المستهدف  .1

   .المستهلكة لمنتجات المشروع
  .لا توجد منافسة من طرف مؤسسات مماثلة تقدم نفس منتجات مؤسستنا :تحلیل المنافسة  .2
مستلزمات العملیة حتاج إلیه من ل معهم المؤسسة لتزویدها بكل ما توهم الأطراف الذین تتعام :الموردون  .3

  . ویتم اختیار هؤلاء الموردین على أساس الجودة والسعر والتسهیلات المقدمةالإنتاجیة، 
محلات   و ) فاست فود (إطعام سریع  و)  طعام كامل( أصحاب المطاعم تتعامل المؤسسة مع : العملاء  .4

  .ومستشفیات ومدارس  و إقامات الجامعیة ماركاتالسوبر 
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  SWOTتحلیل : 3المطلب 
ونلخص مضمون . SWOTقمنا بتحدید الفرص والتهدیدات، نقاط القوة والضعف للمشروع بناءا على تحلیل     

  :هذه الدراسة من خلال تقییم البیئة الخارجیة والداخلیة فیما یلي
  :الفرص . 1

 استهلاك البطاطس على مدار العام.  
  تقبل العملاء لهذه الفكرة.  
  مباشرین وجود منافسین عدم.  

  :التهدیدات . 2
   إمكانیة دخول منافسین جدد خاصة إذا عرف المنتج نجاحا في السوق.  

   :نقاط القوة . 3
  توفر المواد الخام أغلب فترات العام.  
  نتج أساسي وأسعار مناسبة للعملاءم.  
   عال من التطورتجهیزات على مستوى.  
  احترام مواعید الوفاء بالطلبات.   
   ،توفیر خدمة الهاتف التي یمكن من خلالها التوصل مع العملاء لزیادة كمیة الطلب أو تخفیضها     

  . الاتفاق على موعد التسلیم، بإضافة إلى الإجابة عن أي استفسارات
  :نقاط الضعف .4

  نیة عدم توفر قطع الغیار الآلاتإمكا. 
  یتغیر مع الفصول(تقلب الأسعار البطاطس.( 
  وع سیكون محل التعاقد بإیجارموقع المشر.  
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  الدراسة الإنتاجیة للمشروع: المبحث الرابع 
یشمل هذا الجزء من الخطة تحدید جمیع العملیات والآلات والمواد الأولیة وغیرها التي تخص المشروع حیث    

  .تختلف هذه الاحتیاجات باختلاف طبیعة المشروع
  تحدید متطلبات المشروع: 1المطلب 

، والجدول الآلات والمعدات التي اغلبها مستوردة من الخارج یتطلب المشروع مجموعة من: الآلات والمعدات  .1
 : التالي یحدد احتیاجات المشروع 

 الآلات والمعدات للمشروع) : 09(جدول رقم 

  )دج(السعر  العدد   المصدر  المعدات والأدوات
  737.200  4  خارجي   تقشیر الغسیل و الآلة 

  843.900  3  خارجي  آلة التقطیع 
آلة لشفط وتفریغ الهواء من 

  الأكیاس
  58.200  1  خارجي

  21.000  3  محلي  میزان الكتروني
  970.000  1  خارج  غرفة التبرید
  2290.000  1  محلي  شاحنة مكیفة

  4.920.300  المجموع

  تجهیزات مكتب): 10(جدول رقم 

  )دج(االسعر  الكمیة  التجهیزات
  12000  1  مكتب

  11000  1  كرسي مكتب

  18000  2  كراسي الاستقبال
  18000  11  خزانة

  39000  1  كومبیوتر
  12500  1  طابعة

  114660  المجموع
  )02،03،04،05،06،07أنظر إلى الملحق رقم ( من إعداد الطالب: المصدر             
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  :یعتمد المشروع على البطاطس كمادة أساسیة وستكون الإستراتیجیة في الشراء كالتالي : المواد الأولیة . 2
  الوادي حیث سیكون الشراء بالجملة، التفاوض على أسعار بأقل تكلفة ممكنة، عدم الاعتماد على مورد واحدالشراء مباشرة من المزارعین في ولایة . 

  :أما بنسبة لاحتیاجات المشروع من المادة الأولیة فهي كالتالي
 المواد الأولیة اللازمة): 11(جدول رقم 

  المجموع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر

  )حسب مخطط الإنتاج ( شراء المادة الأولیة  
  دج 40: كغ           سعر الوحدة  1/كغ 1.1= البطاطس        الكمیة الضروریة لكل منتج: أول نوع المادة الأولیة

  635000  55000  55000  55000  60000  60000  60000  00  60000  60000  60000  55000 55000  "كغ"  الكمیة

  25400000  2200000  2200000  2200000  2400000  2400000  2400000  00  2400000  2400000  2400000  2200000  2200000  "دج"القیمة 

  دج 5: كغ    سعر الوحدة  1/كیس 1= أكیاس    الكمیة الضروریة لكل منتج: ثاني نوع المادة الأولیة 
  565000  50000  50000  50000  50000  55000  55000  00  55000  50000  50000  50000  50000  ''كیس ''  الكمیة
  2825000  250000  250000  250000  250000  275000  275000  00  275000  250000  250000  250000  250000  "دج"القیمة 

  دج 20: كغ      سعر الوحدة  1/10= الكرتون  الكمیة الضروریة لكل منتج: ثالث نوع المادة الأولیة 
  56500  5000  5000  5000  5000  5500  5500  00  5500  5000  5000  5000  5000    ''كرتون'' الكمیة
  1130000  100000  100000  100000  100000  110000  110000  00  110000  100000  100000  100000  100000  "دج"القیمة 

  ) بناءا على مخطط الإنتاج لكل منتج ( القیمة الإجمالیة لشراء المواد الأولیة 
  المبلغ الإجمالي

  ''دج''
2550000  2550000  2750000  2750000  2785000  00  2785000  2785000  2750000  2550000  2550000  2550000  29355000  

ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر
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في السنة فهذا یعني أن متوسط  كلغ 635000بـ  المشروع من المادة الأساسیة قدر بما أن احتیاجات   
  .كلغ 2268 في الیوم قدر بـاحتیاجات المشروع 

  : لموارد البشریة ا. 3
 :ویستند المشروع في سیاسة الموارد البشریة على ثلاثة أهداف رئیسیة وهي  

 إنشاء حوار اجتماعي دائم بین العمال والمسیر. 
 تعزیز التلاحم وروح الفریق بین الأفراد. 
 تحسین مستمر لظروف العمل والسلامة.  

  :عمال ویمكن توضیح ذلك في الجدول التالي  7یحتاج المشروع إلى  

 وتكالیفها احتیاجات المشروع من موارد البشریة) : 12(جدول رقم 
 صافيالأجر ال  مؤهلات  العدد  المنصب

  ''دج''الشهري 
مساهمة صاحب 

 الشهریة المشروع
''دج''  

  

المساهمة 
السنویة للصاحب 

  ''دج''المشروع 

ضمان ال
الإجتماعي 

 ''دج''

 -  000 600  000 50  000 50  ماستر  1  المسیر

 300 6  300.000  000 25  000 25  خبرة مهنیة  1  عامل الإنتاج

 -  -  -  000 30  -  2  عامل مساعد

 300 6  300.000  000 25  000 25  رخصة قیادة  1  سائق

لیسانس   1  رجل البیع
  تسویق

25 000  
)9 000anem (  

16 000  192.000  2 250 

 300 6  240.000  000 20  20.000  -  1  حارس

 150 21  000 632 1  000 136  000 175  /  7  المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر                                  

   :ملاحظة 
 یتقاضون الأجر عن طریق الوكالة  العمال المساعدین)ANEM.( 
  رجل البیع عقد مدعمcta. 
  تدفع كل ثلاثة أشهر دج 450,00 63مساهمة المشروع في الضمان الاجتماعي . 
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 تكالیف أخرى.4
 التكالیف المختلف): 13(رقم  جدول

  تقدیرات من إعداد الطالب تم بنائها على أساس احتیاجات المشروع: المصدر  

 
 
 
 

  المجموع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر
  بناءا على مخطط الإنتاج

 الطاقة
  )الكهرباء،الماء(

10 000  -  20 000  -  -  20 000  -  -  30 000  -  -  30 000  110 000  

  000 110  000 10  000 10  000 10  000 10  000 10  000 10  00  000 10  000 10  000 10  000 10  000 10  الوقود

  000 220  000 20  000 20  000 20  000 20  000 20  000 20  00  000 20  000 20  000 20  000 20  000 20  النقل

  000 600  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  000 50  الكراء

  000 20  000 10  -  -  -  -  -  000 8  -  -  -  -  000 2  الصیانة

  )بناءا على مخطط الإنتاج( القیمة الإجمالیة لتكالیف الأخرى 

المبلغ 
  الإجمالي

92 000  80 000  100 000  80 000  80 000  78 000  80 000  80 000  110 000  80 000  80 000  120 000  1 060 000  
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  الطاقة الإنتاجیة للمشروع: 2مطلب ال
یمكن كلغ في الشهر الأول، و  50000كلغ في الیوم أي یقارب  1923قدرت الطاقة الإنتاجیة لمشروع بـ   
علما أن في شهر لطاقة الإنتاجیة أن تتغیر فمثلا یزداد الطلب في فصل الصیف وینقص في فصل الشتاء، ل

 أیام في الأسبوع) 06(وستة  سنویا شهر) 11(إحدى عشروباعتبار أن المشروع یعمل رمضان العمل یتوقف، 
وتم . یوم 280لعمل في السنة بـ قدر عدد أیام ا مع عدم احتساب الأعیاد الدینیة ساعات یومیا،) 08(وثمانیة  

  :والجدول التالي یوضح ذلكتوقعات المبیعات،  على تقدیر الطاقة الإنتاجیة بناءا
  مخطط الإنتاج): 14(جدول رقم 

  المجموع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر

  )بناءا على مخطط المبیعات(مخطط الإنتاج 
 الكمیة

  "كلغ"
50000  50000  50000  50000  55000  00  55000  60000  50000  50000  50000  45000  565000  

   ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر

  عدد الوحدات/ إجمالي التكالیف  :حساب تكلفة الوحدة الواحدة
  : غك 50000لإنتاج 

  .دج 000,00 550 2 )= 000 100+ 000 250+  000 200 2( ستهلك من المادة الأولیة ن 
  .دج 150,00 157=  150 21+ 000 136:  أعباء المستخدمین

  .دج 000,00 92: تكالیف مختلفة 
  .دج 150,00 799 2=  000 92+  150 157+  000 550 2: إجمالي التكالیف 

  .دج 56=  50000/  150 799 2
 مراحل الإنتاج: 3المطلب 

 60000- 50000سنقوم بشراء كمیات تتراوح بین كما ذكرنا سابقنا سیكون شراء البطاطس بالجملة، حیث      
غ شهریا، ولكي نحافظ على سلامة البطاطس وتبقى طازجة یجب تخزینها في مكان مظلم بعیدا عن الضوء، كـ

ونبقیها جافة لأن الماء یحفز نمو البكتیریا، كما یمكن أن نضع حبات تفاح فوق البطاطس لأن التفاح یمنع 
. أخضر صغیر، وبهذه الطریقة تبقى البطاطس طازجة رغم مرور عدة أشهر البطاطس أن یخرج منها نبات
   :   وستكون مراحل الإنتاج كالتالي
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 وعاء یحتوي من الداخل علىالبطاطس في بغسیل وتقشیر في هذه المرحلة نقوم : الغسیل والتقشیر. 1
قویا على البطاطس التي تتحرك أثناء  من الداخل بأنابیب ماء ترسل رشااسطوانات تدور حول محوره ومزودة 

احتكاك جلد البطاطس مع بعضها باصطدام و مما یسمح الأسطوانة من أحد طرفیها إلى الطرف الآخر دوران 
    .كغ في الساعة 800ویتم التخلص من الأوساخ عبر منفذ، وتبلغ طاقتها الإنتاجیة البعض 

ي خرجت من المرحلة السابقة، وبه لتقطیع البطاطس التفي هذه المرحلة نقوم باستخدام جهاز  :التقطیع . 2
  .غ في الساعةك 600الجهاز تقطیع ویمكن لهذا یمكن تقطیع البطاطس بمقاسات وأشكال مختلفة 

 ویستخدمغ كـ1 في كل كیسحیث یعبأ  سمیكة تعبأ المنتجات في أكیاس بلاستیكیة شفافة: التعبئة والتغلیف . 3
 المنتج من على ومحافظةثم اللحام بالضغط الحراري وهذا لحمایة جهاز لشفط وتفریغ الهواء من الأكیاس 

، لأننا نعلم أن كل البكتیریا تحلل أو أي شيء یمكن أن یتلف المنتج الموجود بالكیسالتعفن أو ال جفاف أوال
وعن المنتج نفسه الذي قد والمنتجات المتحللة تتغذى على الأوكسجین الموجود بالهواء فعندما نمنع التنفس عنها 

تتغیر مواصفاته، وهذه الطریقة أمنة جدا إذا تطیل عمر صلاحیة المنتجات وتمنع إضافة مواد الحفظ الضارة 
  .بصحة الإنسان

نقوم بوضع أكیاس البطاطس في غرفة التبرید، لاحتفاظ بقوة وتماسك وصلابة وفي هذه المرحلة : التبرید . 4  
  . ، مع مراعاة الترتیب في التخزین حسب الدفعات الإنتاج لتسهیل العملالأنسجة النباتیة ولونها الطبیعي
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  الدراسة المالیة للمشروع: المبحث الخامس 
 مكوناتإلى كل من تكالیف المشروع ومصادر تمویل المشروع، بإضافة إلى سیتم التطرق في هذا المبحث     

  . المخطط المالي
  تكالیف المشروع: 1المطلب 
  :نجدها مبینة في الجدول التالي: قیمة الاستثمار .1

  قیمة الاستثمار): 15(جدول رقم  
  ''دج''المبلغ   نوع الاستثمار
  100 128     قسط الضمان

  098 100   تأمین
  377 106   مصاریف أخرى
  000 21  تجهیزات محلیة
 000 290 2  معدات النقل 

  300 609 2  تجهیزات مستوردة
  660 114  وإعلام آلي تجهیزات مكتب

  465 130 % 05جمركیة  رسوم

  000 400  قرض من أجل كراء محل 

  000 200  رأس مال العامل
  000 100 6  المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر                                         

  :ملاحظة
 هو جهاز مكمل لعمل الوكالة، مهمته تقدیم ضمانات : صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض

تقدر قیمة هذه الضمانات حسب قیمة القرض . للبنك و ذلك لاستفادة صاحب المشروع بقرض بنكي
أما بالنسبة للمشروع فیتم تسدید  . من قیمة القرض %2,1البنكي، حیث تسدد الوكالة نسبة 

 .دج كضمانات للاستفادة بقرض بنكي 100,00 128
 قیمته مستمدة من الفواتیر الشكلیة المستخرجة من  .)تأمین الآلات و المعدات( لمخاطرالتأمین ضد ا

  .دج 098,00 100بقیمة   .SAAالشركة الجزائریة للتأمین 
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  تبلغ  .من آلات المستوردة %5بما أن الآلات مستوردة من الخارج الوطن فلابد من دفع رسوم جمركیة
 . دج  465,00 130تكلفة هذه الحقوق بـ

 فتح حساب ، وى الغرفة التجاریةحقوق الموثق والتسجیل على مستوهي مصاریف لتسدید : مصاریف أخرى
 .دج  377,00 106قدرناها بقیمة  .)...،تكالیف الإنشاء القانوني، في البنك 

  :د قیمة هذا الأخیر والذي یصل إلى من خلال ذكرنا لكل التكالیف الداخلة في الاستثمار یمكن تحدی
  .دج 000,00 100 6

 تكالیف مختلفة  ةالسائلة التي تكفي لمقابلوتتمثل قیمة رأس المال العامل في النقدیة : الرأس المال العامل
 من بدایة النشاط بـ لسنة الأولىمثل التكالیف الإنتاجیة والأجور، التي قدرناها في بدایة ا

 .دج000,00 778 2
  : الجدول التالي یبین تفاصیل عن رأس المال العامل و كیفیة حسابه

  رأس المال العامل  ): 16(رقمالجدول 
  )دج(   التكلفة  البیان

 000 550 2  )الشهر الأول ( كلفة شراء المواد الأولیة 
  000 136  )  الشهر الأول( الأجور 

  000 92  ) الشهر الأول( تكالیف مختلفة 

 000 778 2  المجموع

  من إعداد الطالب :المصدر
  :ملاحظة

مال العامل في حین الدج من رأس  000,00 200تمنح الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ما قیمته 
 : یبقى بقیة المبلغ كمساهمة شخصیة من صاحب المشروع

 2 778 000 – 200 000  =2 578 000,00 دج.  
 :تكالیف التشغیل السنویة .2

ة بالتشغیل، الجدول التالي یوضح التكالیف التشغیلییجب على القائم بالدراسة بتحدید التكالیف الخاصة 
  .السنویة التقدیریة  لستة سنوات
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  تكالیف التشغیل السنوي ):17(جدول رقم 

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  البیان
تكالیف الإنشاء 

  القانوني
50000  -    -   -  -  -  

  37465245  35681186  33982081  32363887  30822750  29355000  تكالیف المواد الأولیة

  1885800  1885800  أعباء المستخدمین
  

1923516  1923516  1961986  1961986  

  1060000  الخدمات الخارجیة
  

1060000  1070600  1070600  1081306  1081306  

  التأمین
  

100098  100098  93000  90000  90000  83000  

  1022276  1022276  1022276  1022276  1022276  1022276  الإهتلاك

  41613813  39836754  38088473  36473279  34890924  33473174  المجموع
  من إعداد الطالب: المصدر

  : ملاحظة 
  سنویا 0 %5المادة الأولیة تزداد بقیمة. 
  كل سنتین %02أعباء المستخدمین تزداد بقیمة. 
  كل  %01تزداد بقیمة ) الوقود النقل، الكراء، تكالیف الكهرباء والماء، الصیانة، ( الخدمات الخارجیة

  .سنتین
  مصادر تمویل المشروع: 2المطلب 

سیتم تمویل المشروع عن طریق التمویل الثلاثي الذي یكون في شكل قرض بدون فوائد  :الهیكل التمویلي.1
یحدد تبعا لتكلفة الاستثمار من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، وهذه الصیغة تتضمن المساهمة 

الشباب بنسبة وائد تقدمه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل وقرض بدون ف %2الشخصیة لصاحب المشروع بنسبة 
  :لمشروعنا كما في الجدول التاليومنه یكون الهیكل التمویلي . %70وقرض بنكي بنسبة  28%
  

  

  



               الوكالةمخطط أعمال لمشروع البطاطس الجاھزة في إطار إعداد : الفصل الثاني 
 -بسكرة  - ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

  

 

70 

دج إلى 001,00 000 5عندما تكون تكلفة الاستثمار من الهیكل المالي للتمویل الثلاثي ): 18(جدول رقم 
  دج000,00 000 10

  ''دج''المبلغ  النسبة  البیان 
 000 122 2%  المساهمة الشخصیة 

  000 708 1  28%  قرض الوكالة
  000 270 4  70%  قرض بنكي
  000 100 6  %100  المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر

وهو قرض من دون فائدة عن  یتم إهتلاك القرض المعتمد علیه لإقامة المشروع :جدول إهتلاك القرض.2
سداسي، فبالنسبة للبنك یتم التسدید ابتداء من السنة الرابعة، أما الوكالة طریق دفعات ثابتة، تكون خلال كل 

  .   سنة 13فالتسدید یبدأ من السنة التاسعة، علما أن مدة القرض 
  :البنك

=  قیمة الدفعة السداسیة
  .دج 000,00 427 =  ����� ��� �   =  ��القرض

  :الوكالة

=  قیمة الدفعة السداسیة
  .دج  800,00 170  = ����� ��� �    =  ��القرض

 %100وتخفیض الفائدة بنسبة  ANSEJالامتیازات الممنوحة من طرف وكالة دعم تشغیل الشباب بعد     
ویتم   ANSEJبالنسبة لكل النشاطات، سنقوم فیما یلي بتوضیح كیفیة إهتلاك القروض لكل من البنك و 

  :توضح الجدول الآتي
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  جدول اهتلاك القرض الممنوح من طرف البنك : )19(الجدول رقم
  مخطط تسدید القرض الخاص بالبنك 

  4270000 :البنك                                             مبلغ القرض: اسم المقرض
   % 0: سنوات                                          معدل الفائدة 3: فترة السماح
  كل سداسي: فترات التسدید                                          سنوات 5: مدة التسدید

رأس المال المتبقي   فترة التسدید
  المستحق

القیمة المسددة من   مبلغ فائدة الفترة
  المال

المبلغ الكلي 
  المسدد

30/06/2020  4270000  0  427000  427000  
31/12/2020  3843000  0  427000  854000  
30/06/2021  3416000  0  427000  1281000  
31/12/2021  2989000  0  427000  1708000  
30/06/2022  2562000  0  427000  2135000  
31/12/2022  2135000  0  427000  2562000  
30/06/2023  1708000  0  427000  2989000  
31/12/2023  1281000  0  427000  3416000  
30/06/2024  854000  0  427000  3843000  
31/12/2024  427000  0  427000  4270000  

   ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر

 : ملاحظة
 01/01/2017في هذا الجدول قمنا بتقدیر بدایة النشاط إبتداءًا من   -
 . یبدأ إهتلاك قرض البنك إبتداءًا من نهایة السنة الثالثة من انطلاق النشاط -
 . %0نسبة الفائدة  -
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 ANSEJهتلاك القرض الممنوح من طرف وكالة إ :)20( الجدول رقم

   ANSEJمخطط تسدید القرض الخاص بـ 
  1708000: مبلغ القرض                                             ANSEJ: اسم المقرض
   % 0: سنوات                                          معدل الفائدة 8: فترة السماح
  كل سداسي: فترات التسدید                                          سنوات 5: مدة التسدید

رأس المال المتبقي   فترة التسدید
  المستحق

القیمة المسددة من   مبلغ فائدة الفترة
  المال

المبلغ الكلي 
  المسدد

30/06/2025  1708000  0  170800  170800  
31/12/2025  1537200  0  170800  341600  
30/06/2026  1366400  0  170800  512400  
31/12/2026  1195600  0  170800  683200  
30/06/2027  1024800  0  170800  854000  
31/12/2027  854000  0  170800  1024800  
30/06/2028  683200  0  170800  1195600  
31/12/2028  512400  0  170800  1366400  
30/06/2029  341600  0  170800  1537200  
31/12/2029  170800  0  170800  1708000  

   ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر

  :ملاحظة
  سنوات إبتداءًا من آخر قسط بنكي و تكون سداسیة 5فترة التسدید هي. 
  الإعفاء من مبلغ الفائدة  . 
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  :الإهتلاكات .1
  هتلاك وسائل الإنتاجإ ):21(جدول رقم 

قسط الإهتلاك   نسبة الإهتلاك  العمر الإنتاجي  تكلفة الشراء  نوع الاستثمار
  ''دج''السنوي 

  147.440 %20  5  737200  آلة غسیل وتقشیر
  168.780  %20  5  843900  آلة التقطیع

  11.640 %20  5  58200  آلة اللحام الحراري
  4.200 %20  5  21000  میزان إلكتروني

  194.000 %20  5  970000  غرفة التبرید
  458.000 %20  5  2.290.000  شاحنة مكیفة

  38216 %33.33  3  114660  تجهیزات مكتب
  1022276  المجموع

 من إعداد الطالب: المصدر
  مكونات المخطط المالي: 3المطلب 
 المیزانیة الافتتاحیة .1

 batata speedلمؤسسة  01/01/2017لسنة  المیزانیة الافتتاحیة): 22(جدول رقم 
  ''دج''المبالغ   الخصوم  الرقم  ''دج''المبالغ   الأصول  الرقم
 -  

215  
218  
204  
616  
65  
512  
53  
  

  مصاریف إعدادیة
  معدات وأدوات
  معدات النقل

  تجهیزات مكتب
  تأمینات

  مصاریف أخرى
  البنك

  الصندوق
  

232418  
2630300  
2290000  
114660  
100098  
132524  
600000  
2578000  

  
  

  
  

 

  رأس مال الخاص 
  

  قرض البنك
  

 ANSEJقرض 

2700000  
  

4270000  
  

1708000  

  8678000  المجموع    8678000  المجموع  
  من إعداد الطالب: المصدر
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  :الإرادات المتوقعة .2
مبیعات المنتج والمتمثل في أصابع البطاطس والبطاطس الدائریة، : الإرادات الخاصة بالمؤسسة تتكون من     

بأخذ عینة من المطاعم بولایة بسكرة والذي قدر عددهم بـ استطلاع میداني بغرض دراسة تقدیرات المبیعات بعد 
- 30و )  ''مطعم''إطعام كامل  (غ ـك 25- 20مطعم تم تقدیر الطلب على البطاطس بقیمة متوسطة مابین  20
كما ذكرنا سابقا في المخطط التسویقي یوجد في ولایة بسكرة ، في الیوم)  ''فاست فود''إطعام سریع ( غ كـ 35
  :الحصة السوقیةوعلى هذا الأساس تم تقدیر  طعام سریعإ 722مطعم و 55

 إطعام سریع 45مطعم كامل و  15 نتوقع أن نتعامل مع. 
 كغ 30=  2) /  35+  25(  متوسط الطلب. 
 60  *30  =1800 كغ. 
 1800  *26  =46800 كغ . 

  :والجدول التالي یوضح المبیعات الشهریة خلال السنة الأولى
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  خلال السنة الأولىالمخطط الشهري للمبیعات ): 23(جدول رقم 

  المجموع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر

   أصابع البطاطس، بطاطس دائریة: المنتج
  الكمیة

  "كـغ"
46800  43200  49400  52000  54600  00  59800  59800  50400  52000  49400  46800  564200  

سعر الوحدة 
  "دج"

80  80  80  80  80  00  80  80  80  80  80  80  80  

القیمة 
  "دج"المبیعات

3744000  3456000  3952000  4160000  4368000  00  4784000  4784000  4032000  4160000  3952000  3744000  45136000  

  ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر

  قیمة الإنتاج المخزن:  )24(جدول   

  المجموع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر
  565000  45000  50000  50000  50000  60000  55000  00  55000  50000  50000  50000  50000  الإنتاج النهائي

  564200  46800  49400  52000  50400  59800  59800  00  54600  52000  49400  43200  46800  كمیة المبیعات 
  800  2600  2000  4000  4400  4200  9000  9000  8600  10600  10000  3200  -  الإنتاج المخزن 

  56  56  56  56  56  56  56  56  56  56  56  56  -  سعر التكلفة 
قیمة الإنتاج 

  المخزن 
-  179200  560000  593600  481600  504000  504000  235200  246400  224000  112000  145600  44800  

  من إعداد الطالب: المصدر
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  :ملاحظة
القادمة یمكن  6سنویا فإن رقم الأعمال المتوقع للسنوات لـ  %07وبافتراض أن نشاط المؤسسة ینمو بمعدل 

  : توضیحه في الجدول التالي
  القادمة 6مخطط المبیعات للسنوات لـ ): 25(جدول رقم 

  6السنة   5السنة   4السنة   3السنة   2السنة   1السنة   البیان
  791319.68  739551.1  691169.26  645952.58  603694  564200   ''غكـ''كمیة ال

 رقم الأعمال
  ''دج''

45136000  48295520  51676206.4  55293540.8  59164088.7  63305574.9  

  % 07  % 07  % 07  % 07 % 07  -   %تطور
  ANSEJبالاعتماد على سجلات من وكالة  من إعداد الطالب: المصدر

  :سنوضحه في الجدول التالي: جدول حساب النتیجة .3
  النتیجةجدول حساب  ):26(جدول رقم 

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  البیان
  مبیعاتال

  الإنتاج المخزن
45136000  

44800  
48295520  

47936  
51676206.4  

51291.5  
55293540.8  

54881.9  
59164088.7  

58723.6  
63305574.9  

62834.3  

 63368409.2 59222812.3 55348422.7 51727497.9 48343456 45180800  )1"(إنتاج السنة المالیة

  37465245  35681186  33982081  32363887  30822750  29355000  المشتریات المستهلكة

  1060000  خارجیة الخدمات
  

1060000  1070600  1070600  1081306  1081306  

  38546551  36762492  35052681  33434487  31882750  30415000  )2(استهلاك السنة المالیة

) 3(للاستغلال القیمة المضافة
)=1-2(  

14765800  16460706  18293010.9  20295741.7  22460320.3  24821858.2  

  أعباء المستخدمین
   ضرائب ورسوم

1632000  
130465  

1632000  
-  
  

1664640  
-  
  

1664640 
1105870.8  

  

1697932.8 
1183281.8  

  

1697932.8 
1266111.5  

  
  21857813.9  19579105.7  17525230.9  16628370.9  14828706  13003335  )4(إجمالي فائض الاستغلال

  1022276  1022276  1022276  1022276  1022276  1022276  الإهتلاكاتمخصصات 

  20835537.9  18556829.7  16502954.9  15606094.9  13806430  11981059  ) 5(النتیجة العملیاتیة 

  0  0  0  0  0  0  المنتوجات المالیة

  0  0  0  0  0  0  أعباء مالیة 
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  ANSEJمن إعداد الطالب بالاعتماد على سجلات من وكالة : المصدر                                 

     :ملاحظة
  سنویا %07المبیعات تزداد بقیمة. 
  سنویا %07یزداد بقیمة الإنتاج المخزن. 
  الجزافیة الوحیدة ضرائبIFU 05 %  سنوات  3تدفع بعد.  

  :ومن خلال جدول حسابات النتائج یمنكن توضیح ما یلي
 مضاف إلیها الإهتلاك) 8(النتیجة الصافیة لأنشطة العادیة هي عبارة عن  التدفقات النقدیة الصافیة. 
  مجامیع التدفقات الصافیة في كل سنة بالسنوات التي قبلهاالتدفقات النقدیة التراكمیة هي عبارة عن. 
  التدفق النقدي : وتساوي وهي عبارة عن انخفاض التدفقات النقدیة الصافیة التدفقات النقدیة المحدث

 .تمثل رقم السنة nبحیث .  )n)1.07/ الصافي 
 VAN  قیمة الاستثمار –مجموع التدفقات النقدیة الحالیة = القیمة الحالیة الصافیة. 
 ومن خلال التدفقات النقدیة الصافیة نستنتج أن فترة استرداد رأس المال هي كالتالي: 

  

  0  0  0  0  0  0  )6(مالیة النتیجة ال

النتیجة العادیة قبل الضرائب 
)7)= (5+6(  

11981059  13806430  15606094.9  16502954.9  18556829.7  20835537.9  

الضرائب الواجب دفعها عن 
 IFU   النتائج العادیة

-  -  -  825147.8  927841.5  1041776.9  

النتیجة الصافیة لأنشطة 
  )8( العادیة

11981059  13806430  15606094.9  15677807.1  17628988.2  19793761  

  التدفقات النقدیة الصافیة
  

13003335  14828706  16628370.9  16700083.1  18651264.2  20816037  

  التدفقات النقدیة التراكمیة
  

13003335  27832041  44460411.9  61160495  79811759.2  81893362.9  

  13870604.4  13298093.6  12740413  13573704  12951966  12152649.5  المحدثالتدفقات النقدیة 

القیمة الحالیة الصافیة 
VAN 

69909430  



               الوكالةمخطط أعمال لمشروع البطاطس الجاھزة في إطار إعداد : الفصل الثاني 
 -بسكرة  - ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

  

 

78 

الاستثمار المبدئي= فترة الاسترداد 

متوسط صافي التدفقات النقدیة السنوي
  

  دج 299,33 771 16=  � �	� ��� ���= متوسط صافي التدفقات النقدیة السنویة 

  0.52=   ��,		� ��� �� ��� ��� �  =فترة الاسترداد 

  
 .أشهر   05ومنه الفترة التي یتم فیها استرداد المبلغ المستثمر هي 

 2017/12/31لسنة  المیزانیة الختامیة): 27(جدول رقم 
  المبالغ إجمالیة  الأصول 

  دج''
إهتلاك 
  المؤونات

  المبلغ الصافي
  ''دج''

  المبالغ   الخصوم 
  ''دج''

  الإستثمارات.2
  مصاریف إعدادیة-
  معدات وأدوات-
  معدات النقل-
  معدات مكتب-
 
  
  حقوق.4
  الصندوق-
  البنك-

5 267 378 
232 418  

2 630 300  
2 290 000  
114 660  

1 068 759,6  
46 483,6 
526 060  
458 000  
38 216  

4 198 618,4  
185 934,4  
2 104 240  
1 832 000  

76 444  
 
  

16 460 440,6  
4 938 132,18  
11 522 308,42  

  رأسمال الخاص.1
  

  دیون الاستثمار.5
  قروض بنكیة-
  )ANSEJ(قروض-
  
  

  نتیجة

2 700 000  
  

  
4 270 000  
1 708 000  

  
  

11 981 059  
  

  059 659 20  المجموع  059 659 20      المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر

 : عتبة المردودیةحساب  .4

 :تحسب عتبة المردودیة بالطریقة التالیة

 التكالیف الثابتة=  نقطة التعادل 
    الهامش الإداري للوحدة

  التكلفة المتغیرة للوحدة  –ثمن البیع للوحدة = الهامش الإداري للوحدة 
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 التكلفة المتغیرة عند نقطة= التكلفة المتغیرة للوحدة  : حیث
    المبیعات عند نفس النقطة


� 	����� ��� � =   التكلفة المتغیرة للوحدة 
 ��� �
 ��� ���     =0,69   

  79.31=   0,69 – 80=  الهامش الإداري للوحدة 

   365,3 13 =   ��,	� ��� ��� � =   نقطة التعادل 

  .هي النقطة التي تتساوى فیها الإیرادات مع التكالیف، بعد هذه النقطة تبدأ المؤسسة في تحقیق الأرباح
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  خلاصة الفصل

تم تحلیل العناصر الأساسیة الفصل نكون قد أزلنا شیئا من الغموض في دراستنا النظریة حیث  في ختام هذا    
تشغیل الشباب في إطار الوكالة الوطنیة لدعم  مخطط الأعمال لمشروع البطاطس الجاهزة التي یتضمنها

ANSEJ –أو فشل نجاحفرص رأینا الدور الهام لمخطط الأعمال في تحدید وبناءا على هذه الدراسة  - بسكرة 
 .المؤسسة

نستطیع القول بأن المشروع قابل للتطبیق بناءا على دراسة مخطط الأعمال بجمیع محاوره والتي وبالتالي     
حیث یظهر لنا جدول حساب النتیجة الأعباء والنواتج المحققة من طرف ، تشیر إلى مردودیة هذا المشروع

نقول أن النتیجة الصافیة  ومن، 2022إلى  2017خلال الفترة الممتدة من ''  BATATA SPEED'' مؤسسة 
  .دج 761,00 793 19ویصل إلى  2017دج خلال سنة  059,00 981 11المؤسسة تحقق ربحا یصل إلى

  
 

  



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة العامة
 

     

عن النضرة السائدة من طرف  الاستغناءمحاولین  ،دراستنا طرح فكرة جدیدة في السوقلقد ارتأینا من خلال    
أنه یمكن  في حین ،رجال الأعمال حول أنه لتحقیق ربح كبیر یجب أن یكون المشروع ضخم وبرأس مال كبیر

البطاطس  وهذا ما أثبته مشروع ،لمؤسسة صغیرة أن تحقق أو تقترب مما تحققه بعض المؤسسات الكبرى
إلا  ولقي رواجا حسنا هذه المشاریع قد طبق في مناطق عدیدةبرغم أن مثل الف ،دراستنا فيالجاهزة الذي قمنا به 

فمن خلال الدراسة تبینا أنه یمكن لهذه المشاریع أن تنجح وتحقق ربحا  ،أنه الأول من نوعه في سوق بسكرة
معتبر إذا ما أنجزت وفقا لدراسة مسبقة، وبالتالي تكمن أهمیة مخطط الأعمال الذي قمنا بهم في إنجاز هذا 

  .ع الذي وفقا الدراسة قد كلل بنجاحالمشرو 
البطاطس الجاهزة في إطار الوكالة من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة حول إعداد مخطط الأعمال لمشروع    

  :توصلنا إلى النتائج التالیة - بسكرة– ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب 
 أصحاب المشاریع یخطوا أولى خطواتهم نحو تجسید أفكارهم وطموحاتهم  مخطط الأعمال أداة تجعل

 .المستقبلیة على أرض الواقع
  دراسة السوق هي عنصر ضروري لتحضیر المشروع، لأنه بدون زبائن، لا یمكن أن تكون هنالك

 .مؤسسة محتملة
  عة إمكانیة جمیع العناصر المجتمعة إلى مصطلحات مالیة ومراجالمخطط المالي یقوم بترجمة

 .المشروع
  مشروع إنتاج البطاطس الجاهزة قابل لتجسید على أرض الواقع وذو مردودیة.   
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