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                   يذير انعًهياث                                                         رئيس قسى انتًُيت

                   رئيس قسى انُقذيت                                                     رئيس قسى إدارة انقروض 

                       يسؤول خهيت انًراجعت                                                 رئيس قسى دعى انًبيعاث

انشبكت ,                  انًكهف بانًهًاث                                                      رئيس قسى انُظاو  

                     رئيس قسى انتحصيم                                                     و حًايت الإعلاو الآني    

                   رئيس قسى انشؤوٌ                                                     رئيس قسى انقروض نلإفراد

                   رئيس قسى انًحاسبت                                                               

                   يسؤول انًىارد انبشريت و الإدارة انعايت  

                   رئيس قسى انًراقبت انذاخهيت 

  

 يجهس الإدارة

 انًذير انعاو 

َائب انًذير انعاو 

انًكهف بالإدارة انًانيت 

 و انعًهياث

يساعذ انًذير انعاو 

انًكهف بُظاو 

انعًهياث و , انًعهىياث 

 انًحاسبت 

َائب انًذير انعاو 

, انًكهف بانقروض

 انشبكت و انتًُيت

يساعذ انًذير انعاو 

 انًكهف بانقروض
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 يذير شبكت انىكانت

يستشيرو 
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 انشباك

 

عايم 

انشباك 

انخاص 

 بانذفع

 انعًهياث انذاخهيت

 

 

أعىاٌ انعًهياث 

 انذاخهيت

 قانصُذو

 انرئيسي
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 انصُذوق

 انًراقبت انًذير انىكانت

 انًشرف انًسؤول انتجاري

 

يستشار 

 انعًلاء 
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Effectifs Pourcentage Pourcentage 
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Pourcentage 

cumulé 

29 80,6 80,6 80,6 

7 19,4 19,4 100,0 

36 100,0 100,0 
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25  3 8,3 8,3 8,3 

2535  20 55,6 55,6 63,9 

3555  13 36,1 36,1 100,0 

 36 100,0 100,0  
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Effectifs Pourcentage Pourcentage 
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 3 8,3 8,3 8,3 

 25 69,4 69,4 77,8 

 8 22,2 22,2 100,0 

 36 100,0 100,0  
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 6 16,7 16,7 16,7 

 24 66,7 66,7 83,3 

 4 11,1 11,1 94,4 

 2 5,6 5,6 100,0 

l 36 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 1 2,8 2,8 2,8 

 7 19,4 19,4 22,2 

 21 58,3 58,3 80,6 

 3 8,3 8,3 88,9 

 4 11,1 11,1 100,0 

 36 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 9 25,0 25,0 25,0 

15  27 75,0 75,0 100,0 

 36 100,0 100,0  
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01 4.420.604

02 4.440.558

03 4.530.506

04 4.500.561

05 4.330.717

06 4.390.766

07 4.310.822

08 4.310.759

09 4.390.599

10 4.440.558

11 4.580.649

12 4.530.609

13 4.560.504

14 4.440.607

15 4.470.774

4.4426 0.47999 

08

SPSS

4.4426

0.47999



 
 

72 
 

014.440.607

023.940.924

034.140.723

044.170.941

054.610.645

064.530.736

074.640.487

084.061.068

093.941.068

104.330.926

114.440.695

4.29550.52936

09

SPSS

4.2955

0 52936
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Modèle
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R-deux

 

1 0,698 0,487 

10

SPSS

0.698

R
2
 = 0.48748.7 %
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Résumé 

Aujourd’hui la valeur de la banque est mesuré essentiellement en fonction de 

sa qualité,  surtout au cours de ces dernières années, où la vie économique mondiale 

est caractérisée par des transactions rapides et dynamiques, tels que le commerce 

électronique et les services bancaires électroniques via Internet ou téléphone mobile, 

ou ce qui est appelé les  e-banques. 

 Cette étude vise à mesurer le rôle de la technologie et de la télécommunication dans 

l'amélioration de la qualité de ces services, et les résultats ont montré que la 

technologie de la télécommunication joue un rôle majeur dans l'amélioration de la 

qualité des services bancaires. 


