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  إلىوق ل اعملوا فسيرى اه عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون  
 .كم بما كنتم تعملونعالم الغيب والشهادة فينبئ

 401سورة التوبة اآية: 



   

  

 

 

 

 فشلنا إذانجحنا وا باليأس  إذاربنا ا تدعنا نصاب بالغرور 

رنا دائما أن الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح و  ذ

 وعدم قول الباطل اأعداءوساعدنا على قول الحق في وجه 

ســـــــب الضعفاء.  ل

 نجاحا ا تفقدنا تواضعنا. أعطيتنا إذاربنا 

ذا  تواضعا اتفقدنا اعتزازنا أعطيتنا وا 

رامتنـــــــا.   ب

 

 
 

 

 



 الشكر والتقدير  
الشكر الجزيل و الحمد الكثير ه العلي القدير الذي و فقنا و أعاننا على إتمام هذا العمل  

 المتواضع عما بقوله "و إن شكرتم أزيدنكم"
والى سيدي رسول اه صلى اه عليه و سلم حبيب رب العالمين شفيع اأمة إلى من كان  

في كل حين، إلى من أوصانا بطلب العلم، إلى سيدنا    رحمة للعالمين، إلى من هو قدوتنا
 عليه وسلم و على اله الطيبين  وحبيبنا و رسولنا الكريم، الصادق اأمين، محمد صلى اه

 سام دائمين إلى يوم الدين. وة  أصحابه الطاهرين صا
نرفع أسمى آيات الشكر لكل من كان ذو فضل علينا اأستاذة المشرفة " بن سماعين  

اة" على مساعدتها لنا  و توجيهاتها  القيمة و تشجيعاتها على مواصلة الدرب.حي  

اأساتذة الذين رافقوني في كل أطوار التعليم  كما نتقدم بالشكر والتقدير لكل    

  أوجه لهم تحية إكبار وتقدير لهم جميعا  

الذين ساعدونا في الجانب    cpaكما نشكر أيضا موظفي القرض الشعبي الجزائري  
 التطبيقي للمذكرة.

و نشكر أيضا كل من ساعدنا من قريب أو بعيد و لو بكلمة طيبة على إنجاز هذا العمل  
 المتواضع. 
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 رســـــــــــــــــــــــــــــــالفه

 الصفحة المحتويات
  ا€دعاء
  ا€ش₫ر 

  إهداء

 I ملخص

 V-II فهرسا€

 VII-VI اأش₫ال قائمة ا€جداول و
 VII قائمة ا€مختصرات 

 د -أ مقدمة عامــــــــة.
 20 -2 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمفاهيم عامة حول االفصل ااول: 

 2 د.ــــــــيــــــتمه
 2 المبحث ااول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 8 .ا€مطلب ااول: مفهوم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ومعايير تصنيفها
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 99-1          خصائص ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة. €مطلب ا€ثاني:ا
 99-99 ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة.         أهميةا€مطلب ا€ثا€ث: 
ال ومصادر تمويل المبحث الثاني:   99 .  الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات أش
 99 ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة. أش₫الا€مطلب ااول: 

 98-99 أوا: تصنيف ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة حسب توجهها
 98-98 ثانيا: تصنيف ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة حسب ا€معيار ا€قانوني

 90-98  ثا€ثا: تصنيف ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة حسب ا€منتجات
 90 ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ااقتصاد.      مصادر تمويلا€مطلب ا€ثاني: 

 98-90 أوا: ا€مصادر ا€داخلية 
 96-98 ثانيا: ا€مصادر ا€خارجية

 96       .اجه ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطةا€تي تو  مشا₫ل وصعوباتا€مطلب ا€ثا€ث: 

 96 أوا: ا€مشا₫ل وا€صعوبات اإدارية.
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 98 ثانيا: ا€مشا₫ل وا€صعوبات ا€تسويقية.

 98 ثا€ثا: ا€مشا₫ل وا€صعوبات ا€تمويلية .

 95 رابعا: ا€مشا₫ل وا€صعوبات ا€ضريبية.

 95 المبحث الثالث: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.
               في وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات تطور مراحلمفهوم و  ا€مطلب اأول:
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95 
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 21-19 .ا€تطور ا€تاريخي €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€جزائر ثانيا:

ا€جهات ا€مشرفة على إنشاء وتطوير ا€مؤسسات ا€صغيرة  :ا€مطلب ا€ثاني
 .وا€متوسطة في ا€جزائر

89 

 88-89    ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب أوا: ا€و₫ا€ة 
 88 صندوق ضمان قروض €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ثانيا:
 88-88 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €تسير ا€قرض ا€مصغر ثا€ثا:
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 88 تمهيــــد.

 88 .ول: ماهية البنوك التجاريةالمبحث اأ 

 80-88 ا€بنوك ا€تجارية. مفهوم: اأولا€مطلب 
 88-80 ا€بنوك ا€تجارية. خصائصا€مطلب ا€ثاني: 
 88 ا€بنوك ا€تجارية. ووظائف أهدافا€مطلب ا€ثا€ث: 
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 88 .المصادر التمويلية للبنوك التجارية واستخداماتها المبحث الثاني:

 88 .مصادر تمويل ا€بنوك ا€تجارية: اأولا€مطلب 
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 09-88 أوا: ا€موارد ا€ذاتية. 
 08-09 ثانيا: ا€موارد غير ذاتية

 00-08 .استخدامات اأموال في ا€بنوك ا€تجاريةا€مطلب ا€ثاني: 
 08-00 ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لبنوك ا€تجارية.ا€مطلب ا€ثا€ث: 
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 06 .ا€مطلب اأول :عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة
 08-06  ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات تمويل في ا€بنوك تراتيجيةإس أوا:

 08 ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات و ا€بنوك بين دائمة عاقة متطلبات ثانيا:
 05-08 ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات و ا€بنوك بين دائمة عاقة متطلبات ثا€ثا:

 05 .وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات تمويل طرق ا€مطلب ا€ثاني:
 01-05 قروض ااستغال أوا: 

 89-01 ثانيا: قروض ااستثمار
ا€تقنيات ا€حديثة €لبنوك ا€تجارية في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة  :ا€مطلب ا€ثا€ث

 .وا€متوسطة
89-88 

 88 خاصة ا€فصل.
رة. القرض الشعبي الجزائريالفصل الثالث: دراسة ميدانية لبنك  الة بس  79-54 بو

 55 تمهيـــــد.
 cpa 56 القرض الشعبي الجزائري: اأولالمبحث 
 57-56  . ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري مهامو  نشأة: اأولا€مطلب 

 57 أوا: نشأة ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري.
 58-57 ثانيا: مهام  ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري
 60-58 ثا€ثا: تنظيم ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري

 65|-61 . ا€شعبي ا€جزائري و₫ا€ة بس₫رةا€قرض تقديم   ا€مطلب ا€ثاني:
 67-66 .ا€تي يقدمها ا€قرض ا€شعبي و₫ا€ة بس₫رة اا€₫ترونيةا€خدمات  ا€مطلب ا€ثا€ث:

المبحث الثاني :التمويات التي يقدمها القرض الشعبي والضمانات التي 
 .يشترطها

67 

 cpa. 67ا€تمويات ا€تي يقدمها  :اأولا€مطلب 
 70-67 ااستغال. أوا: قروض

 72-70 ثانيا: قروض ااستثمار.
 cpa. 72-75ا€ضمانات ا€تي يشترطها  ا€مطلب ا€ثاني:
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تعريف ا€صناعات ا€صغيرة ا€متوسطة في مصر وفقا €عدد  02
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 45 €هي₫ل ا€تنظيمي €لبنوك ا€تجاريةا 01

 60 ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لقرض ا€شعبي ا€جزائري 02

 65 ا€هي₫ل ا€تنظيمي €و₫ا€ة بس₫رة 02
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 قائمة ا€مختصرات:

 €عربيةغة اا€معنى با€ل  €لغة ا€فرنسية غة اا€معنى با€ل ا€رمز 
cpa Crédit populaire d’Algérie    ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري 

ANSEJ Agence Nationale de soutien à 

l’emploi 
 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب

ANJEM Agence Nationale de gestion du 

Micro crédit  

 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €تسير ا€قرض ا€مصغر

FGAR Fonds de Garantie des crédits 

aux petites et moyennes   

صندوق ضمان ا€قروض €لمؤسسات 
 ا€صغيرة وا€متوسطة

CNAC Caisse Nationales d’assurance 
chômage   

 ا€صندوق ا€وطني €تأمين عن ا€بطا€ة 

APSI Agence promotion et de Soutien 

Investissement 

 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €تطوير ااستثمار 

ANDI Agence Nationale de 

développement de Investissement  

 و₫ا€ة ترقية ودعم ااستثمار 
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فهي تارة  ما تعددت ا€مصطلحات ا€دا€ة عليهامه ،تعتبر ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة منهجا متميزا
ا€مشروعات ا€صغيرة ويصطلح  أوا€صغيرة  اأعمالمشروعات صغيرة ومتوسطة ا€حجم، وتارة منشأة 

، وأصبحت رسطة ₫ما هو ا€حال عليه في ا€جزائعليها ₫ذ€ك ا€مؤسسات وا€صناعات ا€صغيرة وا€متو 
باعتبارها ₫يانا مختلفا في حجمه وطريقة تسيير₲ ومعا€جته  ااقتصاديةمحور €لدراسات  اأخيرةهذ₲ 

حيث  د €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة،€لمشا₫ل ا€مطروحة، وما يؤ₫د هذا ا€توجه هو ا€عدد ا€متزاي
أبدت ا€دول ا€متقدمة وا€نامية اهتماما ₫بيرا بهذ₲ ا€مؤسسات خاصة في ا€دول ا€تي تعاني من مشا₫ل 

نشاء مؤسسات مت خصصة في تمويل ودعم هذ₲ ₫ا€بطا€ة ، وذ€ك بتقديم تسهيات €منح ا€قرض وا 
عاوة  ا€مشاريع ا€مربحة أصحابها وا€مجتمعوتعتبر ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة من  ،ا€مشاريع

على ما توفر₲ من فرص ا€عمل ،حيث أصبحت €ها م₫انة مرموقة  إا أن هذا ا€نوع من ا€مؤسسات 
حيث يواجه أصحاب ا€مؤسسات صعوبة ₫بيرة في توفير ا€تمويل ا€ازم  قد تعاني مش₫ل ا€تمويل

ا€بنوك  €ذ€ك نجدها تلجأ إ€ى  ،إنتاجية €هاوتوسيع ا€قدرة ا ااستمرارسواء إنشاء ا€مؤسسة أو 
نه €لحصول على ا€قروض أغير  ،لتمويل €تغطية احتياجاتها€أهم مصدر تش₫ل ا€تي ا€تجارية و 
تفرض عليها هذ₲ ا€بنوك شروط ثقيلة، عادة ما تعتبر عراقيل تحد من ا€حصول على ا€مصرفية 

 و اإستراتيجيات أحسن عنا€مقترحة و ا€متمثلة في ا€بحث  اإش₫ا€يةو هذا ما يمثل جوهر  تمويل،
وبا€نسبة  ،تلك ا€مؤسسات امنه تعاني ا€تي ا€تمويلية ا€صعوبات €مواجهة ا€طرق أفضل عن ا€تنقيب

₫أحد ا€بنوك ا€جزائرية ا€تي تمول تلك  ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري€لمؤسسات ا€جزائرية تم اختيار 
 .ا€مؤسسات، وبغية ا€تعرف على مساهمته في منح ا€قروض €ها وا€مساهمة في حل مش₫ل ا€تمويل 

الية البحث: -1  إش
 ية ا€تا€ية:€مما سبق يم₫ننا طرح اإش₫او  

الشعبي وهل يقوم القرض البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ يف تساهم 
 الجزائري بهذا الدور؟

 الفرعية: اأسئلة -2

 يم₫ن طرح ا€تساؤات ا€تا€ية: ،اإش₫ا€ية €إجابة على 
 ؟ وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات أهمية فيما ت₫من- أ
 ما هي مستلزمات تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€جزائر؟- ب

 ؟وا€متوسطة ما هي طبيعة عاقة بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة - ت
 في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ؟ ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري هو دور ما- ج

 



عامة مقدمــــة   

 

 ب

 

 :الدراسة فرضيات -
 €إجابة على ا€تساؤات ا€سابقة ا€ذ₫ر يم₫ن صياغة ا€فرضيات ا€تا€ية:

اأولى -أ  يعتبر و اإقتصادي، لنشاطا€دعامة اأساسية € وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات تمثل:  الفرضي
 .اأخير هذا تطوير في مهما عاما نجاحها

- : ني الث  مع وا€تأقلم ا€تفاعل سرعةمطا€بة ب ا€جزائر في وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات إن الفرضي

 €تأهيلها.ا€ضرورية و€ذ€ك يفترض ان تقوم بتوفير مستلزمات  ,ا€جديدة ا€متغيرات

ادية اأنشطة حركية تفعيل في التجارية البنو تساهم : لثالثةالفرضية ا  - ₫ما تساهم في تقديم . ااقت
 . ا€قروض €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

بما ان ا€تشريعات تفرض على ا€بنوك ا€تجارية ا€توسط بين قنوات ا€توزيع :  رابعةالفرضية ال -ج
 بنسية ₫بيرة في عملية تمويلها.يتوقع ان يساهم ا€بنك  ,وا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 :الدراسة اختيارمبررات  -4

 اخترنا هذا ا€موضوع €عدة أسباب نذ₫ر منها:
 أسباب ذاتية ورغبة منا في ا€شروع في ا€بحث في هذا ا€موضوع. -
ااهتمام ا€ح₫ومي بقطاع ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة من خال منظومة مؤسسية ا€مختصة في  -

 .تنمية ا€قطاع

ا€عقبات ا€تي تقف أمام إنشاء وتطور ا€مؤسسات ا€صغيرة  إش₫ا€ية ا€تمويل ا€تي تعتبر أحد أهم -
 .وا€متوسطة

 أهداف الدراسة:  -5
 ت₫من أهمية ا€بحث في ا€نقاط ا€تا€ية: 
إبراز أهمية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في تحقيق ا€تنمية ااقتصادية، وأهم ا€مشا₫ل ا€تي تواجهها  -

 خاصة مش₫ل ا€تمويل.

 ا€تمويل €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ومنها ا€بنوك ا€تجارية. ا€تعرف على مختلف مصادر -

₫بنك تجاري يقوم بتمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، من  ا€قرض ا€شعبي ا€جزائريإبراز هدف  -
 خال منح ا€قروض.

 : الدراسةأهمية  -6

ي₫تسي هذا ا€موضوع أهميته ا€واقع ا€ذي تعيشه ا€يوم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، حيث تعتبر عملية  
ا€تمويل مهمة جدا با€نسبة €ها، إذ غا€با ما تبحث هذ₲ ا€مؤسسات على سبل جديدة €لسد احتياجاتها ا€ما€ية  

€بنوك ا€تجارية في مساعدة تلك وسنحاول في هذ₲ ا€دراسة إعادة ا€تنويه با€دور ا€₫بير ا€ذي تلعبه ا
 ا€مؤسسات. 



عامة مقدمــــة   

 

 ج

 

 : منهج الدراسة -7

اعتمدنا على ا€منهج ا€وصفي ا€تحليلي من أجل جمع ا€معلومات ا€متعلقة  منهج الوصفي التحليلي: -
تعامل ا€بنوك مع با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وتحديد ا€واقع في ااقتصاد ا€وطني ومن ثم ₫يفية 

 طة في عمليات تمويلها.ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوس

 في دراسة ا€تطور ا€تاريخي €ظهور ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€جزائر. منهج التاريخي: -

و€ربط ا€جانب ا€نظري با€واقع ا€عملي وتحقيقا €فائدة أ₫بر ثم تدعيم ا€جانب ا€نظري  منهج دراسة الحالة: -
€دى ا€قرض ا€شعبي  ا€صغيرة وا€متوسطةبجانب تطبيقي يتمثل في دراسة حا€ة ا€تمويل €لمؤسسات 

 .ا€جزائري

 تقسيمات الدراسة:  -8

و€بلوغ هدف ا€دراسة وا€متمثل في إبراز دور ا€بنوك ا€تجارية في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، 
  وجب علينا بحث هذا ا€موضوع من خال خطة تتضمن ثاثة فصول نذ₫رها فيما يلي:

: ا€مبحث ثاث مباحث إ€ى: تضمن مدخل €لمؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة، حيث قسم الفصل اأول -
 ا€ثاني:ا€مبحث  ,ماهية ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة: مفهومها، معايير تصنيفها، خصائصها اأول

: ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة ا€ثا€ثا€مبحث  أش₫ال ومصادر تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة.
 وأبرز ا€هيئات ا€داعمة €ها و₫ذا تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€جزائر.€جزائر: واقعها، في ا
 اأولا€مبحث  :ثاث مباحث إ€ى: تضمن €محة عامة حول ا€بنوك ا€تجارية، حيث قسم الفصل الثاني -

تمويل ا€بنوك ر مصادا€مبحث ا€ثاني ,ووظائفها  أهدافها ,ماهية ا€بنوك ا€تجارية: تعريفها، خصائصها
 وا€مبحث ا€ثا€ث عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة. ,او استخداماته ا€تجارية

€معرفة ، €و₫ا€ة بس₫رة ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري: فقد خصصنا₲ €دراسة ا€ميدانية €مؤسسة الفصل الثالث -
₫ما تطرقنا إ€ى  ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطةا€صيغ ا€تمويلية ا€تي تعتمد عليها هذ₲ ا€و₫ا€ة €تمويل 

 .ا€دراسة اإحصائية
مناسبة €ضمان  ارتأيناهاوااقتراحات ا€تي  إ€يهاا€نتائج ا€متوصل  أهمو ₫ان في ختام بحثنا خاتمة ضمناها 

 .ا€صغيرة وا€متوسطة نجاعة ا€مؤسسات

 
 

 



فصل اأول     ا
مفاهيم عامة حول 
صغيرة  مؤسسات ا ا

متوسطة  وا
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 تمهيد:

ل، من خال ا€دور ا€فعال و تحظى ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€وقت ا€راهن باهتمام وتزايد من قبل ا€د  
ومزاياها، ₫ما أنها تمثل ا€غا€بية ا€ذي تلعبه في تحقيق ا€تنمية ااقتصادية ا€شاملة هذا با€نظر إ€ى خصائصها 

ا€ساحقة في ا€طاقات ا€صناعية في معظم ا€دول، ₫ما أنها تعتبر من أحد ا€سبل €لتغلب على ا€عقبات ااقتصادية 
وااجتماعية، نظرا €ما توفر₲ من مناصب شغل، وا€مساهمة ا€فعا€ة في تحسين مستوى ا€مؤشرات ااقتصادية 

 ة ا€مضافة ومستوى ا€صادرات... ا€خ.₫ا€ناتج ا€وطني ا€خام وا€قيم
وأمام هذ₲ اأهمية هناك اختاف في وضع تعريف موحد €هذ₲ ا€مؤسسات في جميع ا€دول وبدرجات مختلفة،  

ففي ا€دو€ة ا€واحدة يم₫ن أن يختلف مفهوما حسب ا€قطاعات ااقتصادية ا€تي تعمل فيها وحسب مرحلة ا€نمو 
إعطاء تعريف موحد €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وتحديد تصنيفها بدقة،  ا€تي يمر بها ذ€ك ااقتصاد، إذا إن

 .يم₫ن من وضع حدود بينها وبين ا€مؤسسات اأخرى
وعليه، سنحاول في هذا ا€فصل ا€ذي يندرج تحت عنوان مفاهيم عامة حول ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة 

 وا€ذي قسمنا₲ إ€ى ما يلي:
 ة حول ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطةفي ا€مبحث اأول: مفاهيم عام -
 في ا€مبحث ا€ثاني: أش₫ال ومصادر تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة -
 في ا€مبحث ا€ثا€ث: واقع ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في ا€جزائر -
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  المبحث اأول: ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
₫بيرا با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة نظرا انتشارها في مختلف مجاات تبدي معظم دول ا€عا€م اهتماما  

اقتصادية ومساهمتها في ا€توظيف ا€ذاتي,إ€ى جانب تميزها با€تجاوب ا€سريع مع ا€متغيرات ا€بيئية بنسبة قليلة 
 .1من ا€مخاطرة,وبهذا فهي تش₫ل مجاا حيويا €روح ا€مبادرة واستغال ا€موارد

 تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطلب اأول:
 أوا: أسباب اختاف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هناك عدة قيود تتح₫م في إيجاد ووضع تعريف شامل وموحد €لمؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة يم₫ن إيجازها في 
 ما يلي:

 .العوامل ااقتصادية:1
وا€ذي يع₫س   ةدرجة نمو ا€دول ا€متقدمة وا€دول ا€نامي:يتمثل في اختاف التباين في النمو ااقتصادي -

مستوى ا€تطور ا€ذي وصلت إ€يه ₫ل دو€ة، فا€مؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€وايات ا€متحدة اأمري₫ية في أي 
بلد صناعي متقدم آخر يم₫ن اعتبارها مؤسسة ₫بيرة في ا€دول ا€نامية ₫ا€جزائر مثا مما يعني أن تعريف 

  .2€صغيرة وا€متوسطة يختلف من بلد آخر تبعا اختاف درجة ا€نمو ااقتصاديا€مؤسسات ا

إن تنوع اأنشطة ااقتصادية يغير في أحجام ا€مؤسسات ويميزها من فرع آخر تنوع اأنشطة ااقتصادية: -
ال فا€مؤسسات ا€تي تعمل في ا€صناعة غير ا€مؤسسات في ا€تجارة وتختلف ا€مؤسسات ا€تي تنشط في ا€مج

تصنف ا€مؤسسات ااقتصادية ₫ما أسلفنا حسب  أنا€تجاري عن تلك ا€تي تقدم خدمات وه₫ذا، ويم₫ن 
ا€قطاعات ااقتصادية إ€ى )صناعية، تجارية، زراعية، خدمية( وتختلف أيضا تصنيفات ا€مؤسسات ا€صغيرة 

 .2وا€متوسطة من قطاع إ€ى آخر اختاف ا€حاجة إ€ى ا€عما€ة ورأس ا€مال
إن تفريع ا€نشاط ااقتصادي ضمن قطاع معين إ€ى فروع اقتصادية  :ف فروع النشاط ااقتصاديختاا - 

مختلفة ₫تفريع ا€نشاط ا€تجاري إ€ى تجارة €لجملة و أخرى با€تجزئة وا€نشاط ا€صناعي إ€ى صناعات استخراجية 
وأخرى تحويلية أو تفريع ا€نشاط إ€ى تجارة داخلية وأخرى خارجية سيترتب عنها اختاف واضح بين ا€مشروعات 

ن حيث حجم استثماراتها و₫ثافة ا€يد ا€عاملة يما يعني انه يم₫ن اعتبار ا€مشروع صغيرا                     م

                                                           

نشر والتوزيع، اإسكندرية، الصتاعا الصغيرة سعد عبد الرسول محمد،  1 مي ل  .15ص: 1998، المكت الع
ص  2005، أطروحة د₫تورا₲ دو€ة في ا€علوم ااقتصادية، جامعة ا€جزائر، سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائريوسف قريشي،  2
:16. 
ات تمويلهااني، رابح خوني، رقية حس 2  17، ص :2008، 1، إيثراك €لطباعة وا€نشر وا€توزيع، ا€قاهرة، طالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش
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ومتوسطا وينشط في صناعة ا€حديد وا€صلب ₫مشروع متوسط أو ₫بير ا€حجم في ا€صناعات ا€غذائية     
 .1وا€نسيجية وذ€ك حسب حجم استثمارات وعدد ا€عمال

 .العوامل التقنية:2
يتمثل في مستوى ااندماج بين ا€مؤسسات فحينما ت₫ون ا€مؤسسة أ₫ثر قابلية €اندماج يؤدي هذا إ€ى توحد 
وتمر₫ز عملية اإنتاج وعليه يتجه حجم ا€مؤسسة إ€ى ا€₫بر وحينما ت₫ون ا€عملية اإنتاجية مجزئة أو موزعة 

 .2رة ومتوسطة على عدد ₫بير من ا€مؤسسات فإن هذا يؤدي إ€ى ظهور عدة مؤسسات صغي
 .العوامل السياسية :3

يم₫ن هذا ا€عامل من تحديد مفهوم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وتبيان حدودها وا€تمييز بين ا€مؤسسات 
حسب رؤية واضعي ا€سياسات وااستراتيجيات ا€تنموية، ₫ما يم₫ن من خا€ه معرفة مدى اهتمام ا€دو€ة 

 .2متوسطة وا€مساعدات ا€تي تقدمها €ه €تحليل ا€صعوبات ا€تي يواجههاومؤسساتها بقطاع ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيا: معايير تعريف ثان

يعتبر أسسا صعبا و هذا ا€وجود ا€عديد  إن نحاول إيجاد تعريف موحد ودقيق €لمؤسسات ا€صغيرة  وا€متوسطة
 من ا€معايير ا€تي على أساسها يم₫ن ا€تمييز بين ا€مؤسسات وتنقسم هذ₲ ا€معايير إ€ى: 

مية : 1  .المعايير ال
إن صغر أو ₫بر ا€مؤسسة يتحدد بااستناد إ€ى جملة من ا€معايير و ا€مؤشرات ا€₫مية و اإحصائية ا€محددة  

ها يوضع حدود فاصلة بين مختلف أحجام ا€مؤسسات و يم₫ن تقسيم هد₲ ا€معايير إ€ى €لحجم و يسمح استعما€
 مجموعتين :

: و تضم مؤشرات تقنية و اقتصادية نجد من ضمتها ₫ل من عدد ا€عمال ا€تر₫يب ا€عضوي  المجموعة اأولى -
 حجم اإنتاج ...ا€خ  –€رأس ا€مال 

 
 

                                                           
ابرايس ،  نورة 9 ادة الماجستير، المشروعا الصغيرة والمتوسط وإشكاليا تمويل مالية المؤسسة،قس تخصص ، مذكرة مقدمة لنيل ش

و التسيير،  و المالية وع ية الع و المالية، ك  .90:،ص8998جامعة باجي مختار، عنابه، الع

الة الوطنية لدعم وتشغيل الشبابعقال،  ا€ياس 2 ، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير،ما€ية وبنوك، قسم ا€علوم تمويل المؤسسات المصغرة في إطار الو
 14،ص:2009لية ا€علوم ااقتصادية، جامعة محمد خيضر، بس₫رة،ااقتصادية، ₫

، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير، قسم علوم اقتصادية، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وا€علوم ، التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة€يلى €واشي 2
 .45،ص:2005جامعة محمد خيضر، بس₫رة، ا€تجارية،
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 : تتضمن ا€مؤشرات ا€نقدية ا€متمثلة في ما يلي : المجموعة الثانية -
 .1رأس ا€مال ا€مستثمر و رقم اأعمال

 .المعايير النوعية : 2 

إن ا€معايير ا€₫مية ا ت₫في و حدها €وضع تعريف دقيق و موحد €لمؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة €ذ€ك يتم 
 ا€لجؤ إ€ى ا€مجموعة من ا€معايير ا€نوعية ا€متمثلة في :

: يتوقف ا€ش₫ل ا€قانوني €لمؤسسة على طبيعة و حجم رأس ا€مال ا€مستثمر فيها و طريقة معيار القانوني ال -
 .2تمويله

من  %50ا€مؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة هي ا€تي ت₫ون مستقلة,إي أنها تملك على اأقل  معيار ااستقالية: -
 .2رأس ما€ها و€₫ن في بعض ا€دول ت₫ون ا€نسبة أقل

بناء على هذا ا€معيار توصف ا€مشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة بأنها تلك ا€تي تستخدم  التقني: المعيار -
أسا€يب إنتاج بسيطة ذات ₫ثافة رأسما€ية منخفضة و₫ثافة عما€ية عا€ية، وا€ع₫س تماما في ا€مشروع ا€₫بير حيث 

 يستخدم أسا€يب إنتاج ذات ت₫نو€وجيا عا€ية.
 سسات الصغيرة والمتوسطة في بعض البلدانثالثا: التعاريف المختلفة للمؤ 

  ي:.تعريف الوايات المتحدة اأمري1

 مفهوم ا€مؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة على أنها تمثل  1952قدم €نا قانون ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة €عام 

دارتها بطريقة مستقلة حيث ا تسيطر على مجال ا€عمل ا€ذي تنشط في نطاقه. ا€مؤسسة   5ا€تي يتم امتا₫ها وا 

تم تحديد مفهوم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بطريقة أ₫ثر تفصيا باعتماد على معيار حجم ا€مبيعات  وقد
 وعدد ا€عاملين و€ذ€ك فقد حدد ا€قانون حدودا عليا €لمؤسسة ا€صغيرة ₫ما هو مبين في ا€جدول ا€تا€ي:

 

 

                                                           

،عطوي عبد القادر،  سمراء دومي، 1 الدولية حول:تمويل المشروعا  ةالدورة التدريبيالتجرب المغربي في ترقي وتمويل المؤسسا الصغيرة والمتوسط

، د لبحوث التدري  .02،ص:2002-ماي-28-25الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في ااقتصاديا المغاربية، مع
 .22: ص 2007مجد المؤسس الجامعي للدراسا و النشر و التوزيع بيرو لبنان ، الصغيرة و المتوسطإدارة و تنمي المؤسسا  نبيل جواد  2
نشر، اإسكندرية ص:  آلي لتحقيق التنمي المؤسسا الصغيرة والمتوسط عبد ه خبابه،  2  .16، دار الجامعة الجديدة ل
ف،  5 اواقع المؤسسا الصغيرة والمتوسط وسبل عثمان لخ ا وتنميت و دعم ية الع و ااقتصادية، ك ادة الدكتوراه في الع ،أطروحة مقدمة لنيل ش

و التسيير، جامعة الجزائر،  .10،11،ص ,ص:2004ااقتصادية والتجارية وع
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 ا€تعريف اأمري₫ي €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة (1الجدول رقم )
 المعيار المعتمد لمؤسساتأنواع ا

 مليون دوار أمري₫ي ₫مبيعات سنوية 5إ€ى  01من  ا€مؤسسات ا€خدمية وا€تجارة با€تجزئة
 مليون دوار أمري₫ي ₫مبيعات سنوية 15إ€ى  05₫م  مؤسسات ا€تجارة با€جملة

 عامل على اأقل  250عدد ا€عمال  ا€مؤسسات ا€صناعية
 .    09، ص:واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسجل دعمها وتنميتها€خلف عثمان،  المصدر:

 .1عامل 500₫ما تم تعريف ا€صناعات ا€صغيرة و ا€متوسطة على أنها تلك ا€تي يقل عدد عما€ها فيها عن 
 في أما عامل200من  أقل بها يعمل ا€تي ا€وحدات أنها على ا€مؤسسات تلك تعرف : اليابانتعريف  -2 

 ا€يابان في ا€تعريف فيختلف جدا صغيرة صناعات أنها على فتعرف فأقل عامل20ا به يعمل ا€تي ا€وحدات

 .ا€صناعة نوعية حسب
:ا€معيار ا€مستخدم في ا€هند €تعريف ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة هو معيار رأس ا€مال تعريف الهند -3

روبيه €لمؤسسات  750.000.00بـ  1978ا€مستثمر، وقد حددت قيمة رأس ا€مال )وهي قابلة €لتغيير( عام 
مليون روبيه مؤسسة 1ا€صغيرة وا€متوسطة، ₫ما يعتبرون ₫ل ا€مؤسسات ا€باطنية ا€تي يقل رأس ما€ها عن 

 .2صغيرة ومتوسطة
ة   -0  ا€صناعية ا€وحدات أنها على ا€متحدة ا€ممل₫ة في ا€صغيرة ا€صناعات تعرف ): بريطانيا(المتحدةالممل

 .3دوار مليون عن فيها ا€مستثمرة اآات تزيد وا عامل 200بها  ليعم ا€تي ا€صغيرة
 ( عامل 100إ€ى  10 من بها يعمل ا€تي ا€مؤسسة تلك بأنها ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات فتعرف فرنسا أما

 رقم أما ، محدد فريق بواسطة تسير )عامل 400 إ€ى ا€مؤسسات هذ₲ في ا€عمال عدد يصل اأحيان بعض وفي

 .4فرنك مايين 10 عن يقل فا اأعمال
 
 

                                                           

إطار  قتصادية وااجتماعية فياستراتيجيات وآليات دعم وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التمنية ااصاح ا€دين حسن ا€بسيسي،  1
 .24، دار ا€ف₫ر ا€عربي، مصر، ص المتغيرات العالمية والمحلية

2
 Ammar SELLAMI, petite moyenne industrie et développement économique, Entreprise national du 

livre, 1985.P36. 
 .51,54:ص  2005ا€جامعية، اإس₫ندرية،مصر،  ،ا€دارالصناعات الصغيرة ودورها في التنميةفتحي ا€سيد عبد₲،  3

 4 J.Lochard & D. Gilbert ; créer ; reprendre ; gérer une petite entreprise ; les éditions ’Organisation 

France,1997,P22 
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 تعريف مصر: .5
 تعددت ا€تعاريف في جمهورية مصر حسب ا€جهة ا€صادرة عنها ا€تعريف من بينها:                           
ا€مؤسسات ا€صغيرة بأنها ا€منشآت ا€تي بها أقل من خمسين عامل، على أن تعرف وزارة التخطيط المصرية: -

  .1يؤخذ في ااعتبار أسلوب اإنتاج ا€مستخدم
زي لإحصاء في مصر: -  تعريف الجهاز المر

عمال 10ا€مؤسسات ا€صغيرة و حسب ا€معيار ا€بشري بأنها ₫ل منشأة ي₫ون عدد ا€عمال فيها اقل من  يعرف
 عامل.20وأحيانا يرجع ا€عدد إ€ى 

 تعريف وزارة المالية: -
( عامل 45-05ذ€ك ا€صناعات ا€تي يتراوح عدد ا€عمال فيها ) تعرف ا€صناعات ا€صغيرة على أنها :

( عامل باختاف قطاعات )قطاعات ا€تصنيع و ا€تشييد ( 99-10وا€صناعات ا€متوسطة تلك ا€تي يعمل فيها )
 :  2ا€تا€ي 02و يتضح من خال ا€جدول رقم 

  ملين تعريف ا€صناعات ا€صغيرة ا€متوسطة في مصر وفقا €عدد ا€عا :12الجدول رقم
 

 القطاع
  عدد العمال  

متناهية  صناعات 
 الصغر

بيرة صناعات متوسطة صناعات صغيرة  صناعات 

 +20 19-10 9-5 4-1 التجارة 
 +20 19-10 9-5 4-1 الخدمات
 الصناعة

 البناء
1-4 
1-4 

5-49 
5-49 

10-19 
10-10 

100+ 
100+ 

 .6مرجع سابق ص ،رالصغيرة والمتوسطة في الجزائعمليات تأهيل المؤسسات  تمويلشعباني غنية، المصدر: 
 
 

                                                           

ات تمويلهارابح خوني. رقية حساني ،  1  .20، مرجع سابق،ص: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش
 .11مرجع سابق, ص  ،تمويل عمليات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرشعباني،  غنية 2
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  تعريف ااتحاد اأوروبي : -6
  Les petit Entrepriseتعريف المؤسسة الصغيرة:  -

 عامل في إحصائيات أخرى 100ل إ€ى عامل وقد تص 49إ€ى  10وهي تمثل ا€مؤسسات ا€تي تشغل ما بين 
 02 هو مبين في ا€جدول رقم: ₫ما
حسب ا€مدونة ا€رسمية : Les entreprise de taille moyenne. Mالمؤسسة المتوسطة:  تعريف -

ا€خبراء عامل، ويقضى  199و 50وتقرير ااتحاد اأوربي، تعتبر مؤسسة متوسطة تلك ا€تي تشغل ما بين 
₫ما هو  .1عامل من دائرة ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  250اأوربيون ا€مؤسسات ا€تي تشغل أ₫ثر من 

 مبين في ا€جدول ا€تا€ي: 
 تعريف ااتحاد اأوروبي €لمؤسسات ا€صغيرة :13الجدول رقم 

لمجموع المؤسسات الصغيرة  PEنسبة المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة 

 عامل 49إ€ى  20من  19إ€ى  10من 

4 % 0.4 % 

 % 6.6 المجموع 
، مذ₫رة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنميةمساهمة البنوك في تفعيل دور : سعدي جمال، المصدر

مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€علوم ااقتصادية وعلوم ا€تسيير، ا€نقود وا€ما€ية قسم علوم ا€تسيير، ₫لية ا€علوم 
 . 12ااقتصادية وعلوم ا€تسيير، جامعة ا€جزائر ص

 تعريف ااتحاد اأوروبي €لمؤسسات ا€متوسطة: 10الجدول رقم 

لمجموع المؤسسات  MEنسبة المؤسسات المتوسطة 
 الصغيرة والمتوسطة 

 199إ€ى  100من 99إ€ى  50من 
 عامل

0.7 % 0.4 % 

 % 1.1 المجموع 
 ، ، مساهمة البنوك في تفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية: سعدي جمالالمصدر

₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم  ،روا€ما€ية قسم علوم ا€تسيينقود تخصص ، رمقدمة €نيل شهادة ا€ماجستي ذ₫رةم
 .14ا€تسيير، جامعة ا€جزائر ص

                                                           

، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€علوم ااقتصادية الصغيرة والمتوسطة في التمنية مساهمة البنوك في تفعيل دور المؤسسات، سعدي جمال  1
 .16.15:,ص، صية وعلوم ا€تسيير، جامعة ا€جزائرعلوم ا€تسيير، ₫لية ا€علوم ااقتصادنقود وا€ما€ية قسم تخصص وعلوم ا€تسيير، 
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 تعريف شامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -7

ا€تي درت في هذا ا€شأن، تعتبر ا€مشروعات ا€صغيرة تلك  ويم₫ن اعتبار ا€تعريف ا€تا€ي أحد ا€تعاريف ا€شاملة 
رأسما€ها وقلة ا€عدد ا€ذي تستخدمه من ا€عمال وصغر حجم مبيعاتها وقلة ا€مشروعات ا€تي تتميز بانخفاض 

ا€طاقة ا€ازمة €تشغيلها ₫ما تتميز بارتباطها ا€وثيق با€بيئة واعتمادها على ا€خدمات ا€متوفرة محليا وعلى 
 .1تصريف وتسويق منتجاتها في نفس ا€منطقة ا€تي تنشأ بها وا€مناطق ا€مجاورة €ها

 المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
إن توضيح أهمية ا€مشاريع ا€صغيرة وا€متوسطة تتضح أ₫ثر من خال عرض خصائصه  ومميزاتها إذ تتلخص 

 أهم هذ₲ ا€خصائص في ما يلي:
 سهو€ة ا€تأسيس )ا€نشأة(: تستمد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة عنصر ا€سهو€ة في إنشاءها من انخفاض .1

 ؛2مستلزمات رأس ا€مال ا€مطلوب إنشائها نسبيا
₫ونها وسيلة من وسائل خلق ا€عما€ة باعتبارها تعتمد على ا€₫ثافة ا€عملية في اإنتاج أ₫ثر مما تعتمد على 

  ؛3ا€₫ثافة ا€رأسما€ية
 ؛ا€مشروع ا€صغير هو ا€ذي يدير₲ أصحابه بش₫ل فعال .2
 ؛4يحمل ا€طابع ا€شخصي بش₫ل ₫بير .2
 ؛5وجود حوافز على ا€عمل واابت₫ار وا€تجديد وتحميل ا€عناصر أن هذ₲ ا€مشاريع تنتمي إ€ى ا€قطاع ا€خاص .4
 ا€قدرة على ضمان ا€فعا€ية في ا€تسيير : إن بساطة هي₫لها ا€تنظيمي وا€تحديد €لمسؤو€يات وتوضيح ا€مهام  .5

ما يجعل من ا€عملية ا€تسييرية  تحقق  ومرونة نظام ااتصال ا€داخلي يمثل سمات طرق ا€تسيير فيها وهو
 ؛6مؤشري ا€₫فاءة وا€فعا€ية على مستوى جميع مستوياتها ا€وظيفية

                                                           

 11، مرجع سابق، ص :إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،   1
 .16، مرجع سابق ، ص: ، تمويل عمليات التأهيل في المؤسسات الصغيرة والموسطة في الجزائرشعيباني  غنية  2
 ، ا€ملتقى ا€وطني اأول حول: ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ودورها في ا€تنمية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمناخ ااستثماري، قدي ا€مجيدعبد   3

 . 142:، ص2002أفريل  9و 8غواط جامعة عمار ثليجي، اا
 12، ص:  2004ا€يازوري €لنشر وا€توزيع ، عمان . اأردن، ، إدارة المشاريع الصغيرةجهاد عبد اه عفانة، قاسم موسى أبو ا€عيد،   4
  .4ص:ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، ، دور ا€مشاريع ا€صغيرة وا€متوسطة في ااقتصاديات ا€تمنية ومعوقات تنميتها، ا€دورة €تدريبية حول €رقط فريدة  5
 ، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير، فرع اإستراتيجية، علوم تجارية،الصغيرة والمتوسطةفي تمويل المؤسسات  إستراتيجية البنوك، عمران عبد ا€ح₫يم  6

 08 :ص 2007، ا€مسيلة، ا€جزائر,م ااقتصادية، جامعة محمد بوضياف₫لية ا€علو 
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مرونة اإدارة : €ها ا€قدرة على ا€ت₫يف مع ظروف ا€عمل ا€متغيرة، إضافة إ€ى ا€طابع ا€غير رسمي في  .6
ائح جامدة تح₫م عملية اتخاذ ا€قرارات إا أن ا€تعامل مع ا€عاملين أو ا€عماء، ومر₫زية ا€قرارات، حيث ا يوجد €و 

 ؛ ة صاحب ا€مشروع  وتقدير₲ €لمواقفاأمر يرجع إ€ى خبر 
ا€معرفة ا€تفصيلية با€عماء وا€سوق: سوق ا€مشروعات ا€صغيرة محدود نسبيا وا€معرفة ا€شخصية با€عماء  .7

يجعل من ا€مم₫ن ا€تعرف على شخصياتهم واحتياجاتهم ا€تفصيلية وتحليل هذ₲ ااحتياجات ودراسة اتجاهات 
  .1تطويرها في ا€مستقبل 

 :سطة في التنميةالمطلب الثالث:أهمية المؤسسات الصغيرة والمتو 
تش₫ل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة أحد أهم روافد ا€تنمية ااقتصادية وااجتماعية في اقتصاديات ا€عا€م، وهي 

ا تقل أهمية على ا€مؤسسات ا€₫بيرة €₫ونها تمثل ا€غا€بية ا€عظمى من ا€مؤسسات في ا€دول ا€نامية وا€دول 
 ا€متقدمة حيث ت₫من أهميتها في:

ل فعال بإيجاد الوظائف: تساهم .1 أصبحت مش₫لة ا€بطا€ة من بين أ₫بر ا€مشا₫ل ا€تي تواجه ا€دول على بش
يجاد  ا€صعيد ااجتماعي وااقتصادي وأخذ حيزا ₫بيرا من ا€وقت في إيجاد حلول €لتقليل من هذا ا€مش₫ل وا 

 ا€طرق €عاجه.
ن خال إحداث وزيادة مناصب ا€شغل، تساهم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في تنمية ااقتصاد ا€وطني م

وتعتبر أحد ا€منافذ امتصاص ا€فائض في عرض ا€عمل، وبا€تا€ي فهي تساهم بش₫ل ₫بير في €تخفيف من حدة 
 ؛2ا€بطا€ة

إن من أهم أهداف ا€خطط ا€تنموية تحقيق ا€توازن ا€جهوي  إحداث التوازن الجهوي وتنمية المناطق الريفية: .2
وا€عدا€ة في توزيع ا€دخل وتوفير فرص ا€عمل على مختلف جهات ا€وطن، بحيث ا ي₫ون ا€تر₫يز على ا€مناطق 
همال بقية ا€مناطق اأخرى، فوجود ا€مشروعات ا€صغيرة سيساهم في تحقيق هذ₲ اأهداف  ا€عمرانية ا€₫برى وا 

 ؛3جتمعوتنمية ا€م

                                                           

 .27,26، ص ,ص: 2009،  1اأردن، ط ، دار ا€صفاء €لنشر وا€توزيع عمان ،إدارة اأعمال التجارية الصغيرة، توفيق عبد ا€رحيم يوسف  1
آلية لضمان استمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةصا€حي محمد ا€زبير،   2 ، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في علوم ا€تسيير، مخطط اأعمال 

 .56,55فرع إدارة أعمال، تخصص مقاواتية ، جامعة محمد خيضر بس₫رة ، ص,ص: 
، ا€ندوة ا€تدريبية حول تمويل ا€مشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة مزايا ااستثمار في المشروعات الصغيرة وآفاق تطويرها في الجزائرناجي بن حسين،    3

 25،28قسنطينة وتطوير دورها في ااقتصاديات ا€مغاربية، ا€معهد اإسامي €لبحوث وا€تدريب، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم  ا€تسيير، جامعة منتوري، 
 .248 .247 ص: 2002ماي 
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يشهد ااقتصاد ا€عا€مي ظهور مرحلة جديدة من ا€نمو ااقتصادي ا€مؤسس على  تحقيق التطور ااقتصادي: .2
 ا€ت₫نو€وجيا ا€جديدة مثل قطاع ا€معلومات، ااتصاات، قطاع ا€ت₫نو€وجيا ا€حيوية، علوم ا€حياة ... ا€خ.

صغيرة وا€متوسطة محرك €هذا ا€نمو ااقتصادي وهذ₲ ا€قطاعات هي سمة ااقتصاد ا€جديد وتعتبر ا€مؤسسات ا€
نظرا إعطائها أهمية قصوى €ت₫نو€وجيا ا€مستقبل وااهتمام بها وجعلها في دائرة تخصصها وسر نجاحها، وبذ€ك 

 ؛1فهي تساهم بش₫ل واضح في تحقيق ا€تطور ااقتصادي
 ة رخيصة تحتل ا€مرتبة اأو€ى في من خال إنتاج سلعتساهم المشروعات الصغيرة على التنمية الصناعية:  .4

 ؛ر اأيدي ا€عاملة ا€منخفضة اأجرجميع ا€صناعات نظرا €تواف
: حيث ياحظ أن هذ₲ اأعمال تمثل تساهم اأعمال الصغيرة والمتوسطة في تنشيط وتطوير حالة المنافسة .5

ا€منافسة تنشط وتنعش تحدي ومنافس حتى ا€منظمات ا€₫بيرة وا€معروفة على ا€صعيد ا€عا€مي، إن حا€ة 
ااقتصاد وتجعل عمليات ا€مباد€ة أ₫ثر ₫فاءة وفائدة وترتقي وتشبع حاجات ا€زبائن، ₫ما إن ا€منظمات ا€متوسطة 

 .2وا€صغيرة أهمية ₫بيرة في تحسين ميزان مدفوعات ا€دو€ة من حيث ا€تصدير إ€ى ا€خارج

ال ومصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والم   توسطةالمبحث الثاني: أش

₫ما تتعدد  تنقسم أنواع ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة إ€ى عدة أنواع تبعا €لمعايير ا€معتمدة في تصنيفها
  مصادر تمويلها 

ال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطلب اأول:أش
 أوا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب توجهها 

 وا€متوسطة حسب هذا ا€معيار إ€ى ثاثة أقسام. تصنف ا€مؤسسات ا€صغيرة
 : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية .1

مثل هذ₲ ا€مؤسسات عادة ما ي₫ون مقر إقامتها ا€منزل وتستخدم اأيدي ا€عاملة ا€عائلية ويتم إنشاؤها بمساهمة 
ا€ة بعض ا€بلدان مثل ا€يابان، أفراد ا€عائلة وتنتج في ا€غا€ب ا€منتوجات تقليدية ب₫ميات محدودة، وهذا في ح

سويسرا، أو تنتج أجزاء من ا€سلع ا€عائدة مصنع موجودة في نفس ا€منطقة في إطار ما يعرف با€مقاو€ة 
 .3ا€باطنية

 
                                                           

ات تمويلها رابح خوني، رقية حساني  1  52مرجع سابق، ص:  ،، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش
 242ص : ، 2005مصر،  ا€دار ا€جامعية، اإس₫ندرية، ،الصناعات الصغيرة ودورها في التنميةفتحي ا€سيد عبد₲،  2
 .46، 45ص:, سابق، ص، مرجع الصغيرة والمتوسطة، التمويل المصرفي للمؤسسات €يلى €واشي 3
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 ية:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التقليد .2
وا€تقليدية €تغطية تتمثل في ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة €لممارسة €لمهن ا€حرفية وا€تقليدية €لمهن ا€حرفية 

متطلبات ا€حياة ا€يومية و₫ذا ا€فاحية وتنتج منتجات تقليدية ₫إنتاج ا€زيت ا€طبيعي ، ا€ورق وغير ذ€ك من 
ا€منتجات ذات ا€طابع ا€تقليدي، ₫ما تستهدف ا€مؤسسات ا€تقليدية مما ينتج من منتجات مصانع مؤسسات 

ي، وتتميز ₫ذ€ك باعتمادها على أدوات يدوية بسيطة صغيرة ومتوسطة أخرى ترتبط بها في ش₫ل تعاقدي تجار 
 .1وتجهيزات قليلة في تنفيذ عملها

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتطورة وشبه المتطورة .2
تتميز ا€مؤسسات عن غيرها من ا€نوعين ا€سابقين في اتجاهها إ€ى اأخذ بفنون اإنتاج ا€حديثة من ناحية ا€توسع 

€ثابتة أو من ناحية تنظيم ا€عمل أو من ناحية ا€منتجات ا€تي يتم صنعها بطريقة في استخدام رأس ا€مال ا
€مقاييس صناعية حديثة و تختلف بطبيعة ا€حال درجة تطبيق هذ₲ ا€ت₫نو€وجيا بين ₫ل من  منتظمة و طبقا

 .2ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة ا€متطورة )ينصب عمل مقرري ا€سياسة( وا€شبه ا€متطور من جهة أخرى
 ثانيا : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المعيار القانوني:

 توجد عدة أش₫ال قانونية و يم₫ن ا€مشروع ا€صغير و ا€متوسط ان يختار منها ا€ش₫ل ا€مائم  €مشروعه وهي:
هي ا€مؤسسات تعود مل₫يتها €خواص من اأشخاص يم₫ن إدراجها إجماا ضمن المؤسسات الخاصة: -1

 :3ا€مؤسسات ا€فردية و ا€شر₫ات ₫اآتي صنفين :
ات 1.1 : ا€شر₫ة عقد بمقتضا₲ يلتزم شخصان أو أ₫ثر بان يساهم ₫ل منها بجزء ما€ي من ا€مشروع من الشر

 من ا€قانون ا€مدني ا€جزائري تنقسم مؤسسات ا€شر₫ات إ€ى ثاثة أنواع:  416ربح أو خسارة وطبقا €لمادة 
ات اأشخاص -  نواع: : و هي ثاثة أشر
  .شر₫ة ا€تضامن 
  .شر₫ة ا€محاصة 
 .شر₫ة ا€توصية ا€بسيطة 

ة ذات التوصية المحدودة : - يقوم عدد من ا€مستثمرين بتنشيط مشاريع ا€صغيرة وا€متوسطة  على  ش₫ل شر
 شر₫ات ذات مسؤو€ية محدودة €لتخلص من عيوب شر₫ات ا€تضامن. 

                                                           

آلية لضمان استمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةصا€حي محمد ا€زوبير،   1  .60ص: ، مرجع سابق، مخطط اأعمال 
 .51ص:, ، مرجع سابق، التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة€يلى €واشي   2
 61، ص :1998، 2وا€توزيع، ا€جزائر ا€عاصمة، ط  ، دار ا€محمدية ا€عامة €لنشرسسة، اقتصاد المؤ ناصر دادي عدون  3
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ات اأموال )المساهمة(: - أ₫ثر تعقيدا مقارنة باأش₫ال اأخرى €لمل₫ية ا€و تتميز  تعتبر شر₫ة ا€مساهمة شر
بأنها ذات شخصية اعتبارية مستقلة عن ا€ما€₫ين و يم₫نها ا€قيام باأعمال و ا€تعاقد و حق مقاضاة ا€غير و حق 

 .1ا€غير في مقاضاتها و عليه دفع ا€ضرائب
وهي ا€مؤسسات ا€تي تعود مل₫يتها با€درجة اأو€ى €شخص واحد يشرف على جميع . المؤسسات الفردية: 2.1

اأعمال اإدارية وا€فنية ومطا€ب بتوفير اأموال ا€ضرورية €ممارسة ا€نشاط، ₫ما أنه مسئول عن مختلف 
 .2ا€قرارات ا€متعلقة با€نشاط

ل بتوفير رؤوس اأموال ا€ازمة وتشرف : تعود مل₫ية ا€مؤسسة عادة €لدو€ة ، ا€تي تت₫فالمؤسسات العمومية -
على تسييرها وتحدد استراتيجياتها وأهدافها، وتتحمل ديونها وأعبائها، وتقرر عادة استثمار أرباحها أو توزيعها، أو 

 .3توزيع جزء منها
في هذا ا€نوع من ا€مؤسسات نجد أن ا€دو€ة تساهم مع ا€خواص في إنشاء شر₫ة  . المؤسسات المختلطة:3

طة، أو أن ا€دو€ة تقوم بشراء جزء من أسهم ا€منشأة ا€خاصة أو عندما تتنازل ا€دو€ة عن جزء من رأس مختل
 ا€مال €لخواص.

تعد ا€جمعيات ا€تعاونية من ا€مشاريع ااختيارية ا€تي تؤسس من قبل مجموعة من ا€عناصر . التعاونيات: 0
 .4ت₫لفة مم₫نة ا€بشرية، بهدف تأمين احتياجات من سلع وخدمات ضرورية بأقل

 ثالثا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنتجات  
ية:. 1 ، و يرت₫ز نشاطها على تصنيع  منتجات ا€جلود واأحذية و ا€نسيجمؤسسات إنتاج السلع ااستها

 تحويل ا€منتجات ا€فاحية.، و ا€منتجات ا€غذائية، منتجات ا€خشب و مشتقاته
، وهي تجمع ا€مؤسسات ا€تي تختص في ا€صناعات ا€مي₫اني₫ية وا€₫هربائيةالوسيطة:مؤسسات إنتاج السلع . 2

 صناعة تحويل ا€معادن، وا€صناعة ا€₫يماوية و ا€باستيك.، ا€محاجر و ا€مناجم ،صناعة مواد ا€بناء
ضافة و هي تتميز ب₫ونها تتطلب €تنفيذ إنتاجها إ€ى ت₫نو€وجيا مر₫بة ) باإ مؤسسات إنتاج سلع التجهيز:.3

إ€ى ا€معدات و اأدوات( ، فهي بذ€ك صناعة ذات ₫ثافة رأس مال أ₫بر، اأمر ا€ذي ا ينطبق و خصائص 
 .ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة، €هذا فإن مجال تدخل هذ₲ ا€مؤسسات ي₫ون ضيقا  

                                                           

 .24,24، ص: 2001، 1، دار ا€صفاء €لنشر وا€توزيع،عمان اأردن، طإدارة المشروعات الصغيرة عبد ا€غفور عبد ا€سام وآخرون ،   1
 .28، مرجع سابق، ص: وتنميتهاواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها ، €خلف  عثمان  2
 22، ص: 2000،دار حامد €لنشر,عمان,,ادراة المشروعات الصغيرةشوقي ناجي جواد،₫اسر نصرا€منصور  3

28€خلف ، مرجع سابق، ص: عثمان    4  



 مفاهيم عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

14 

 

ا€ترابط ا€هي₫لي  تعرف ا€مقاو€ة ا€باطنية على أنها نوع من أنواع .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المقاولة :0
و ا€خلفي بين مؤسسة رئيسية في أغلب ا€حاات مؤسسات ₫بيرة و مؤسسات أخرى مقاو€ة تتميز بصغر حجمها 

 ، ا€ذي يعطيها طابع خاص و ا€قدرة على ا€ت₫يف إما بصورة مباشرة أو غير مباشرة.
امل المباشر.1.0 حيث هذا يتحقق عن طريق ا€عاقة ا€تي تجمع ا€مصانع ا€منتجة، وي₫ون  :التعاون والت

ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة هي ا€تي تعمل على تلبية حاجيات إنتاجها وسيطا إنتاج اآخر، و ت₫ون غا€با  
  :ا€مؤسسات ا€₫بيرة وي₫ون ذ€ك 

مع مؤسسة ₫بيرة واحدة و ترتبط معها أي أن تتعاقد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  ،إما با€تعاقد اأحادي -
 ب₫امل إنتاجها.

ما با€تعاقد ا€حر - أي أن ت₫ون €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€حرية ا€₫املة على ا€تعاقد مع أ₫ثر من  ،وا 
 مؤسسة ₫بيرة.

امل غير المباشر: . 2.0 يتيح فرص أمام ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة €تتخصص في إنتاج التعاون والت
في حدود طاقاتها اإدارية و ا€فنية ، و في تلك ا€نشاطات ا€تي ا تدخلها ا€مؤسسات ا€₫بيرة غير أن  معين

ا€سوق ا€تي تتميز  ا€عملية مقتصرة من جهة على أقساما€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة تجد نفسها أمام هذ₲ 
مباشرة  ةبقاءها خاضعة و€و بصور ، ومنتجات أو خدمات ₫ثيفة ا€عمل مع أسعار منخفضة نسبيا  بنوعية أدنى و 

 .1إ€ى ا€مؤسسات اأخرى
 المطلب الثاني:مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 تتعدد مصادر تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة يم₫ن تصنيفها إ€ى نوعين: 
 أوا:المصادر الداخلية

 تتمثل مصادر ا€تمويل ا€داخلي في ا€عناصر ا€تا€ية:
يلجأ أصحاب ا€مؤسسات إ€ى ااعتماد على مدخراتهم ا€شخصية في تمويل احتياطاتهم الشخصية:المدخرات  -1

ا€ما€ية, وباأخص في مرحلة اانطاق و₫ثيرا ما يعتمدون على قدراتهم ا€خاصة في اأموال ا€خاصة با€مؤسسين 
,ويرجع ا€سبب 2مع بينهمأو على ا€قروض ا€عائلية أو ااقتراض من عند اأصدقاء بناء على عاقات خاصة تج

                                                           

،ا€دورة ا€تدريبية ا€دو€ية ة سطيف،تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حالة المشروعات المحليبو زهرة محمد ا€طاهر،بن يعقوب ا€طاهر 1
ي €لبحوث حول:تمويل ا€مشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة وتطويرها في ااقتصاديات ا€مغاربية، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم ا€تسيير، ا€معهد اإسام

 .2002ماي 28-25وا€تدريب،
ا€مؤسسات حول دور حاضنات 2005أفريل  18و17يومي صغيرة والمتوسطة متطلبات تأهيل المؤسسات ال: ا€ملتقى ا€دو€يقاسم ₫ريم,أمرزيق عدمان,2 

   .542ص: ,را€مدرسة ا€عليا €لتجارة, ا€جزائا€صغيرة وا€متوسطة,
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في ذ€ك إما إ€ى حرص أصحاب تلك ا€مؤسسات على ا€حفاظ على استقا€يتهم في اتخاذ ا€قرارات أنهم يرون 
في ااقتراض من جهات خارجية تبعية ما€ية تعوق حرية اتخاذ ا€قرارات, إما إ€ى صعوبة أو محدودية ا€حصول 

ا€ية ا€متخصصة ا€تي ترى أن ا€مؤسسات ا€صغيرة ومتوسطة على اأموال ا€خارجية ₫ا€بنوك و ا€مؤسسات ا€م
عماء مرتفعي ا€مخاطر,وعلى قدرة هذ₲ ا€مؤسسات على توفير ا€ضمانات ا€تقليدية ا€ازمة ا€معتبرة من أهم 

    .1متطلبات ا€حصول على اائتمان من ا€بنوك ا€تجارية
منها وا€تي حققتها ا€مؤسسة من مختلف نشاطاتها يشمل ا€تمويل ا€ذاتي تلك اأرباح أو جزء  التمويل الذاتي: -2

وا€تي تبقى €ديها بصفة دائمة أو €فترة طويلة,إضافة إ€ى ااهتا₫ات وا€مؤونات ا€م₫ونة €مواجهة ت₫ا€يف حوادث 
 .2مرتبط وقوعها با€مستقبل

ة ا€صغيرة يعتبر ا€تمويل ا€ذاتي من أهم مصادر ا€تمويل ا€داخلية, حيث يلعب دورا هام في تطور ا€مؤسس
وا€متوسطة ا€تي غا€با ما تبدأ نشاطها باعتمادها على مواردها ا€خاصة من حيث أنه يضمن زيادة اأصول 

 ااقتصادية دون ا€لجوء إ€ى مصادر خارجية.
 ثانيا: المصادر الخارجية   

ى تحافظ هذ₲ اأخيرة بما أن ا€ذاتي غا€با ما ا ي₫في €تغطية ا€متطلبات ا€ما€ية €لمؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة,وحت
على مستوى ااستثمارات عند ا€حدود ا€مطلوبة وحتى تتجاوز أزمات ا€سيو€ة ا€ظرفية,يحتم عليها ا€لجوء إ€ى 

ا€مصادر ا€خارجية €لحصول على اأموال ا€ازمة €ذ€ك وهذا ا€تمويل يختلف باختاف ا€مصدر ا€ذي تعتمد عليه 
 ا€مؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة ونذ₫ر منها:

هو أن يقوم ا€بائع با€بيع أجل €لمشتري )€لمؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة مثا(,وبا€تا€ي ائتمان التجاري:ا -1
فا€بائع مانح اائتمان يضمن رفع مبيعاته وبا€تا€ي زيادة أرباحه وا€حفاظ على وفاء عمائه, أما ا€مشتري ا€حاصل 

 ا€تا€ية: على اائتمان فيستمر في مزاو€ة نشاطاته ويحصل على ا€مزايا
 ؛حمل ا€ت₫ا€يف ا€تشغيلية €ائتمانعدم ت -
 ؛ا€سهو€ة في ا€حصول على اائتمان ا€تجاري من حيث اإجراءات ا€عملية -

                                                           

يهاب مغابلة, 1  .6,ص: 2006, عمان,اأردن,المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعوقاتها ماهر حسن ا€معروق,وا 
 مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€علوم ا€تجارية,فرع اإستراتجية, ,البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإستراتجية  ,عمران عبد ا€ح₫يم 2

 12ص: ,2007د بوضياف با€مسيلة ,جامعة محم
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يعتبر ا€تمويل عن طريق مؤسسات رأس ا€مال ا€مخاطر التمويل عن طريق مؤسسات رأس المال المخاطر: -2
ا€صغيرة وا€متوسطة,وتقوم ف₫رة هذا ا€تمويل على  من اأدوات ا€تمويلية ا€تي تساعد على دعم تمويل ا€مؤسسات 

قيام مؤسسة رأس ا€مال ا€مخاطر با€مساهمة بنسبة معينة من قيمة ااستثمار دون €جوء ا€مؤسسة إ€ى ا€قروض 
ا€بن₫ية أو مصادر أخرى وهو ما يسمح بإقتناء وسائل اإستثمار,وبا€تا€ي هذا ا€نوع من ا€تمويل يقوم على ف₫رة 

 .    1اأرباح وا€خسائر وهو ما يائم منظومة ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€مشار₫ة في

يعتبر اائتمان ا€مصرفي أحد أهم مصادر ا€تمويل ا€خارجي ا€تي تلجأ إ€يها ا€مؤسسات اائتمان المصرفي:  -2
€لمؤسسة  وخصوصا ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة, ويتمثل اائتمان ا€مصرفي في تلك ا€ثقة ا€تي يو€يها ا€بنك

)اأشخاص أصحاب ا€مشاريع( بوضع تحت تصرفها مبلغا من ا€مال أو تقديم تعهدا من طرفه €فترة محددة يتفق 
عليها ا€طرفين,ويقوم ا€طرف ا€مقترض في نهاية ا€فترة با€وفاء بجميع ا€تزاماته, وذ€ك €قاء فائدة يحصل عليها 

 .  2ا€بنك
ل وصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثالث :  مشا

تواجه ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بعض ا€مشا₫ل وا€صعوبات ا€تي تحدد من قدرتها على ا€عمل ومساهمتها 
في دفع عجلة ا€نمو ااقتصادي ₫ل من هذ₲ ا€مشا₫ل دفعت با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة إ€ى وضع 

 ا€تحديات €مواجهتها.
 من بين ا€مشا₫ل ا€تي تواجه ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ما يلي:

ل والصعوبات اإدارية: تتلخص أهم ا€مشا₫ل اإدارية في إهمال ا€تخطيط وا€متمثل في تخطيط  أوا:المشا
ا€طاقة اإنتاجية، تخطيط ا€موارد ا€ازمة €لتشغيل )ا€مواد، ا€عمال، اآات، اأموال...( وضع برامج عمل، 

 .3صعوبة تحديد اختصاصات وا€مسئو€يات ووضع هي₫ل تنظيمي €لمؤسسة
ن تر₫ز إدارة ا€مشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة في يد شخص واحد وهو ا€مدير ا€ذي غا€با ما ي₫ون غير قادر  وا 

ويل على اإ€مام ب₫ل وظائف اإدارة وا€معرفة ا€فنية زيادة على عدم دراية ب₫ل مشا₫ل اإنتاج و ا€تسويق وا€تم
ونقص إم₫انيته ومؤهاته ا€فنية، أمر من شأنه أن يجعل ا€مدير غير قادر على اعتبار أنه من غير ا€مم₫ن أن 

 .   4ي₫ون ا€شخص ا€واحد على علم تام ب₫ل تلك ا€مسؤو€يات

                                                           

 .92ص: ,2002,ااردن,1,دار صفاء €لنشر,طإدارة اأعمال التجارية الصغيرة توفيق عبد ا€رحيم يوسف, 1
 .21,ص:2002غريب,ا€قاهرة, ,دارقضايا اقتصادية معاصرة  ا€دين حسن ا€سيسي,صاح  2
 .96، ص: مرجع سابق، توفيق عبد ا€رحيم يوسف 3
 .221,ص:2002,سنة 1ا€قاهرة، مصر،ط مهارات إدارة المشروعات الصغيرة،محمد هي₫ل،  4
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ل والصعوبات التسويقية: تعتبر ا€صعوبات ا€تسويقية من أهم ا€صعوبات ا€تي تواجه ا€مؤسسات  ثانيا:المشا
 غيرة وا€متوسطة ونذ₫ر منها:ا€ص
إنخفاض اإم₫انيات ا€ما€ية €هذ₲ ا€مؤسسات مما يؤدي إ€ى ضعف ا€₫فاءة ا€تسويقية نتيجة €عدم قدرتها على  -

توفير معلومات عن ا€سوق ا€محلي وا€خارجي وأذواق ا€مستهل₫ين, باإضافة إ€ى ارتفاع ت₫ا€يف ا€نقل وتأخر 
 عدم دعم ا€منتج ا€وطني با€درجة ا€₫افية. ا€عماء في تسديد قيمة ا€مبيعات, و 

تفضيل ا€مستهلك ا€محلي €لمنتجات اأجنبية ا€مماثلة في بعض اأحيان بدافع ا€تقليد أو ا€محا₫اة أو اعتماد₲  -
 على استخدام هذ₲ ا€سلع اأجنبية مما يحدد من حجم ا€طلب على ا€منتجات ا€محلية.

€محلية مما يؤدي إ€ى منافسة ا€منتجات ا€مستوردة €مثياتها من عدم توفر ا€حوافز ا€₫افية €لمنتجات ا -
ا€منتجات ا€محلية وقيام بعض ا€مؤسسات اأجنبية بإتباع سياسة ا€مزاحمة €توفر منتجاتها €أسواق ا€محلية 

 .1بأسعار تقل عن أسعار ا€منتج ا€محلي
ل والصعوبات التمويلية:  ت ₫بيرة  في ا€حصول على ا€تمويل يواجه صغار ا€مستثمرين صعوباثالثا: المشا

ا€ازم با€حجم ا€مناسب وبشروط ميسرة عند تأسيس أو توسيع مشروعاتهم,وحتى عند توفر مصادر ا€تمويل فإن 
ا€فوائد ا€تي يتحملها ا€مستثمر ت₫ون عا€ية,إضافة إ€ى صرامة ا€ضمانات ا€مطلوبة وتعقد إجراءاتها وقد أدت مثل 

حقيقية أمام ت₫امل ا€₫ثير من ا€صناعات وا€ى تعثر جهودها في إدخال ا€تقنيات  هذ₲ ا€عقبات إ€ى بروز مصاعب
 ا€حديثة .

على ا€رغم من أن ا€موجودات ا€ثابتة €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة تعتمد أساسا,على اإم₫انات ا€فردية 
ااقتصادية  €صاحب ا€مؤسسة,فإن هذ₲ ا€مشروعات أخذت تلجأ وبش₫ل متزايد مؤخرا,وبفعل ضغوط اأزمة

اجتماعية,أو بفعل ا€حاجة إ€ى ا€تطور و ا€تحديث، أو غير ذ€ك، إ€ى مصادر تمويلية خارجية. وقد أدى ذ€ك إ€ى 
 ارتفاع حاد في ديون ا€مؤسسات وهي مسأ€ة ضاعفت من اأخطار وا€تهديدات عليها.

 وبا€تا€ي يم₫ن إختصار ا€مشا₫ل ا€تمويلية بثاث نقاط هي:
 ة با€حصول على ا€ت₫لفة ااستثمارية €لمشروع.ا€مشا₫ل ا€متعلق -
 تمويل ا€توسعات ااستثمارية في مرحلة ا€نمو ا€سريع €لمشروع. -
 .2مشا₫ل تتعلق با€ضمانات ا€₫بيرة ا€تي تطلبها ا€جهات ا€مانحة €إئتمان، فضا عن عبء ا€فوائد -
 

                                                           

  .104ص:، مرجع سابق، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد، نبيل   1
 97، ص:نفس ا€مرجع 2



 مفاهيم عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

18 

 

ل والصعوبات الضريبية:  رابعا: المشا
 ا€صغيرة وا€متوسطة أعباء ضريبة ثقيلة سببها:تتعرض ا€مؤسسات         
إن ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة تعتمد على ا€تمويل ا€ذاتي وهو محدود مع ضعف مقدرتها على ا€حصول  -

 ؛على ا€قروض بسبب ا€ضمانات وهذا ا يحقق ضريبة أن ا€فائدة تعتبر مصاريف €غايات ا€ضريبة
 ؛وا€متوسطة باأسا€يب ا€تي تحقق وفرات ضريبيةنقص خبرة أصحاب ا€مؤسسات ا€صغيرة  -
إن نسبة ا€ضريبة في نفسها في ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة مقارنة با€مؤسسات ا€₫بيرة مع استفادة هذ₲  -

  .1اأخيرة من ميزات اقتصاديات ا€حجم
 المبحث الثالث:واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 محدودة اأو€ى في ا€مراحل ₫انت حيث تطورها، في مراحل بعدة ا€جزائرية وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات مرت

 أصبحت ا€وطني €إقتصاد ا€تسييري ا€نمط تغير ونتيجة اأخيرة ا€مرحلة في ا€جزائري،و€₫ن اإقتصاد في اأهمية

 .اإقتصادية من ا€مؤشرات ا€₫ثير ضمن معتبرة مساهمة €ها ا€مؤسسات هذ₲
 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور مراحلمفهوم و  اأول المطلب

 أوا: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: 
يتضمن ا€قانون  2001ديسمبر سنة  12هـ ا€موافق €ـ 1422رمضان عام  27ا€مؤرخ في  01/18وفقا €لقانون  

 ا€توجيهي €ترقية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€ذي وضع تعريف ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة فيما يلي :
شخص، وي₫ون رقم أعما€ها  250إ€ى  50تعرف ا€مؤسسة ا€متوسطة بأنها مؤسسة تشغل ما بين  : 15المادة 

( 100( دينار أو ي₫ون مجموع حصيلتها ا€سنوية ما بين مائة )2( مليون وملياري )200مابين مائتي )
 ( مليون دينار.500وخمسمائة )

شخص وا  يتجاوز رقم أعما€ها  49إ€ى  10تعرف ا€مؤسسة ا€صغيرة بأنها مؤسسة تشغل ما بين  : 10المادة 
 .2( مليون دينار100مليون دينار أو ا يتجاوز مجموع حصيلتها ا€سنوية مائة ) (200ا€سنوي مائتي )

 ثانيا: التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 ا€مراحل ضمن ا€جزائري ااقتصاد في وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات منظومة تطور إ€ى نتعرض أن يم₫ن

 :ا€تا€ية ا€ثاث
 

                                                           

ات تمويلهارابح خوني، رقية حساني   1  .76: سابق،ص، مرجع ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومش
 .06، ص: 77ا€عدد ، 2001 ، القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةا€جريدة ا€رسمية €لجمهورية ا€جزائرية،   2
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 1962-1979 حلاالمر  خال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور :المرحلة اأولى
 أغلب أن حيث فترة ااستقال، بعد ₫ان ا€جزائري اإقتصاد في وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسة ظهور إن

 تعود ا€تي تلك و₫انت ا€فرنسيين، ا€مستوطنين مل₫ية تحت ₫انت ااستقال قبل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 ا€مضافة، وبعد وا€قيمة ا€عما€ة في مساهمتها ومستوى أعدادها حيث من با€محدودية تتميز ا€جزائريين إ€ى

 ما ااقتصادية، وهو حر₫يتها معظمها فقدت ا€مؤسسات ما€₫ي €لفرنسيين ا€جماعية ا€هجرة ونتيجة اإستقال

-62-رقم اأمر ( ا€ذاتي ا€تسيير €جان إ€ى تسييرها على عمليات اإشراف تسند ا€جزائرية ا€دو€ة جعل
ا€صادر  02-62 رقم ا€شاغرة،)وا€مرسوم اأماك وحماية بتسيير وا€متعلق ( 1962-08-21بتاريخ ا€صادر20

 28-62وا€متعلق بلجان ا€تسيير في ا€مؤسسات ا€زراعية ا€شاغرة,) وا€مرسوم رقم  (1962-10-22بتاريخ 
 ا€تسيير في ا€مؤسسات ا€صناعية ا€شاغرة. ( وا€متعلق بلجان1962-11-22ا€صادر بتاريخ 

 ا€مؤسسات تلك من جعل ،ا€ذي 1971 سنة في ااشترا₫ي ا€تسيير قانون صدور تم ا€ذاتي ا€تسيير فترة وبعد

 اإقتصادي ا€نظام ا€مؤسس على ااشترا₫ي ا€نظام مبادئ ت₫ريس نحو واضحة رؤية ظل في €لدو€ة تابعة

 ا€مؤسسات على وبا€تر₫يز ا€تنمية ااقتصادية €تحقيق اأساسي ا€محرك ا€عام ا€قطاع فيه يمثل ا€مخطط،وا€ذي

 ا€وسيطة.  وا€منتجات ا€مصنعة €لصناعات ا€₫بيرة
 ا€صغيرة ا€مؤسسات منظومة ا€خاص،وبا€تا€ي €لقطاع ا€₫لي ا€تقييد ا€مرحلة هذ₲ خال تم عامة وبصفة

 فشل بوادر ظهرت بهذاو .€لقطاع ا€خاص ا€تابعة ا€مؤسسات تلك ومحدودية ₫بير بضعف تميزت وا€متوسطة

 1. ا€فترة هذ₲ خال ااشترا₫ية ا€سياسة هذ₲ تطبيق

 1992-1980المرحلة خال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور :المرحلة الثانية
 ا€جزائري،وحسب اإقتصاد مستوى على هي₫لية إصاحات إحداث عديدة محاوات ا€مرحلة هذ₲ شهدت 

 فإن (,1989-1985وا€ثاني ) (1984-1980اأول ) ا€خماسيين با€مخططين ا€مسطرة اأهداف مجموعة

عطاء دور ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة تفعيل نحو ااشترا₫ي ا€نهج استمرار ظل في إرادة هناك  أ₫بر حرية وا 

 ا€تنمية أهداف تجسيد في ا€قطاع هذا ا€سلطات بدور قبل من صريحا اعترافا ش₫ل ما ا€خاص،وهو €لقطاع

 قطاع مستوى على ا€محدودة آثارها €ها ₫انت من ا€قوانين مجموعة صدرت اإطار هذا اإقتصادية،وفي

 إعادة وقوانين ،1989-08-21في  ا€مؤرخ اإستثمار قانون ( ا€عامة وا€خاصة وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات

                                                           

 17,مرجع سابق ,ص: إستراتجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,عمرانعبد ا€ح₫يم  1
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 ضمن ا€مؤسسات بإستقا€ية ا€متعلقة اإجراءات اإقتصادية،ومختلف €لمؤسسات وا€ما€ية ا€عضوية ا€هي₫لية

 (1988-10-04ا€مؤرخ في  192-88مرسوم 
 وبداية ا€دو€ية ا€ما€ية وا€نقدية ا€مؤسسات من اإئتمانية €لمساعدات ا€حاجة ونتيجة ا€جزائرية اأزمة تفاقم ومع

 واإستقرار ا€هي₫لي ا€تصحيح برامج €تجسيد   1989  سنة من إبتداء ا€جزائرية ا€سلطات مع اتهمفاوضا

 اإقتصاد نظام عن وا€تخلي ا€سوق اقتصاد نحو ا€توجه بداية تع₫س ا€تي ا€قوانين من ا€عديد اإقتصادي،صدرت

 .ا€وطني €إقتصاد اإداري ا€تسيير من ا€خاص وا€تقليص €لقطاع أ₫بر دور إعطاء ا€مخطط
 أواخر في أعدادها بلغت حيث ا€خاصة، ا€صغيرة وا€متوسطة€لمؤسسات  ا€تطور بداية ا€مرحلة هذ₲ شهدت بهذاو 

 .1مؤسسة موزعة على ا€عديد من ا€نشاطات ااقتصادية ا€مختلفة 22000حوا€ي 1992
اإستثمار ا€صادر بتاريخ  ، وقانون1990سنة  وا€قرض ا€نقد قانون صدور بعد خصوصا أهميتها زادت و€قد
تاحة ا€مزيد من ا€مساواة بين ا€متعاملين ااقتصاديين وا€ذي يهدف إ€ى ترقية  05-10-1992 اإستثمار وا 

 جانب.ا€وطنيين وا€خواص اأ
 2004-1994 المرحلة خال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور :المرحلة الثالثة

 اإقتصاد في اإندماج قصد ا€سوق إقتصاد ا€قانوني اإطار €تجسيد عميقة إصاحات ا€مرحلة هذ₲ عرفت

 : ا€تا€ية اأهداف وتحقيق ا€عا€مي
 ؛إداريا مسير اقتصاد محل ا€سوق إقتصاد إحال -
 ؛اإقتصادية €لمؤسسات اإستقا€ية من أ₫بر فرصة إعطاء عن ا€بحث -
 ا€دو€ية؛ وا€مبادات ا€خارجية ا€تجارة أسعار تحرير -

 . ا€جزائر وبنك ا€عمومية ا€تجارية €لبنوك اإستقا€ية منح -

 اإستقرار برامج ا€جزائر بتنفيذ إ€تزام خال من ا€دو€ي ا€نقد صندوق مراقبة تحت اإصاحات هذ₲ تنفيذ تم وقد

 ا€متوسط ا€هي₫لي ا€تصحيح ( وتطبيق برنامج21/05/1995إ€ى  01ّ/04/1994ى)ا€مد ا€قصير اإقتصادي

 ا€دو€ي)برنامج ا€بنك مع اتفاقيات إ€ى ( إضافة01/04/1998إ€ى 21/02/1995ا€فترة ) يغطي ا€ذي ا€مدى

 €مدة سنتين(. 1998€سنة  ا€هي₫لي ا€تعديل
 نحو محا€ة ا قانونية، ستمهد منظومة إرساء إ€ى أدت قد دو€ية إتفاقيات من رافقها وما اإصاحات هذ₲ إن

 : خال من تجسدت ا€منظومة اأنشطة ااقتصادية،هذ₲ من ا€عديد في وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات تطوير
                                                           

 ا€صغيرة ا€مشروعات تمويل حول ا€دو€ية ا€دورة ، تنميتها ومعوقات النامية ااقتصاديات في والمتوسطة الصغيرة المشاريع دور ، وآخرون €رقط فريدة 1

 .121ص ، سابق مرجع ، ا€مغاربية ااقتصاديات في وتطوير دورها وا€متوسطة
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 ؛2001 -08-20ا€صادر في  02-01تنمية ااستثمار رقم قانون  -1
 ؛وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات €ترقية ا€توجيهي ا€قانون -2
 ؛ا€مصغر ا€قرض €تسيير ا€وطنية ا€و₫ا€ة بإنشاء ا€متعلق ا€مرسوم -2
 ؛وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات إستثمارات قروض ضمان صندوق -4
 ؛وا€متوسطة ا€صغيرة €لمؤسسات ا€قروض ضمان صندوق -5
   .1ا€دعم €صناديق وا€منظمة ا€محددة ا€مراسيم من متعددة مجموعة إ€ى إضافة -6

 المطلب الثاني :الجهات المشرفة على إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 علىتها مساعدو   ا€متوسطةو  ا€صغيرة ا€مؤسسات €تطوير برامج و آ€يات وضع ا€جزائر في ا€مسؤو€ون حاول €قد

 و عليها ا€محافظة أو عمل مناصب إستحداث هي اأو€ى با€درجة منها ا€غاية تنظيمية، قوانين عبر ا€نهوض
 أجهزة وضعت ا€برامج، هذ₲ و€تطبيق ااقتصادية، ا€تنمية في ا€فاعلة و ا€نشيطة ا€طبقة شرائح بمختلف ااهتمام

 :يلي ما في أهمها وسنعرض تدعيمها وأ وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات إنشاء فتهد
الةأوا  (ANSEJ) الشباب تشغيل لدعم الوطنية :الو

 €دعم ا€وطنية أنشئت ا€و₫ا€ة، 1996جوان  24ا€مؤرخ في  14-96قم من اأمر ر  16عما بأح₫ام ا€مادة

 ا€عملية ا€متابعة ا€م₫لف با€تشغيل ا€وزير يتو€ىو  ا€ح₫ومة، رئيس سلطة تحت توضع حيث ا€شباب، تشغيل

 في تساهم وزارية، €قرارات يخضع جهاز فا€و₫ا€ة ا€ما€ي وااستقال ا€معنوية با€شخصية وتتمتع تهانشاطا €جميع

 ا€شباب، طاقات من اإستفادةو  تمعا€مج فعا€يات دمج ا€بطا€ة، من ا€باد، ا€حد تنميةو  ااقتصادي ا€مستوى رفع

يجاد اإستثمار، تنمية و دفع في تساعد بحيث  ا€عاقات توطيد طريق ا€فردي، عنو   يا€جماع ا€عمل من نوع وا 

 .2ا€تمويل خطة اإطار ا€ما€ي وتطبيق إتمام أجل من ا€ما€ية، وا€مؤسسات مع ا€بنوك
الة:  مهام الو

تشجع ₫ل اأش₫ال وا€تدابير ا€مساعدة على ترقية تشغيل ا€شباب من خال برامج ا€ت₫وين وا€تشغيل وا€توظيف  -
 ؛اأول

انات، ا€تخفيضات في نسب تقوم بتسيير مخصصات ا€صندوق ا€وطني €دعم تشغيل ا€شباب ومنها اإع -
  ؛ا€فوائد

 ؛تتابع ااستثمارات ا€تي ينجزها أصحاب ا€مشاريع في إطار احترامهم €بنود دفتر ا€شروط -
                                                           

 19، مرجع سابق,ص: إستراتجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعبد ا€ح₫يم عمران،  1
 .12ص: ,52ا€عدد ,1996سبتمبر 11ا€صادر بتاريخ , 04.02.02.01ا€مادة ا€جريدة ا€رسمية ا€جزائرية, 2
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 ؛طاتهمصحاب ا€مشاريع €ممارسة نشاإتاحة ا€معلومات ااقتصادية وا€تقنية وا€تشريعية أ -
 ؛تقديم ااستشارات أصحاب ا€مشاريع وا€متعلقة با€تسيير ا€ما€ي وتعبئة ا€قروض -
إقامة عاقات ما€ية متواصلة مع ا€بنوك وا€مؤسسات ا€ما€ية في إطار ا€تر₫يب ا€ما€ي €تمويل ا€مشاريع و  -

 ؛إنجازها واستغا€ها
لتجهيزات، وتنظيم دورات تدريبية أصحاب ت₫لف جهات متخصصة بإعداد دراسات ا€جدوى وقوائم نموذجية €-

ا€مشاريع €ت₫وينهم وتجديد معارفهم في مجال ا€تسيير وا€تنظيم ويسير ا€و₫ا€ة مجلس توجيه ويديرها مدير ومجلس 
  .1مراقبة

 (FGAR)والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان ثانيا:صندوق
ا€مؤرخ 272-02رقم  ا€تنفيذي ا€مرسوم بموجب ا€متوسطة و ا€صغيرة €لمؤسسات ا€قروض ضمان صندوق أنشئ
 €لقانون ا€متضمنا€متعلق بتطبيق ا€قانون ا€توجيهي €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  2002نوفمبر 11في 

 وزارة وصاية تحت عمومية مؤسسة وهو ا€متوسطة، و ا€صغيرة €لمؤسسات ا€قروض ضمان €صندوق اأساسي

 ا€ما€ية. اإستقا€ية و ا€معنوية با€شخصية يتمتع ا€تقليدية، ا€صناعةو  وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات
 : الصندوق أهداف
 و ا€صغيرة ا€مؤسسات  إستثمارات ا€ضرورية ا€قروض على ا€حصول تسهيل إ€ى ا€صندوق هذا يهدف

 ا€موجودة، توسيع ا€مؤسسات اإنتاج، تجهيزات تجديد ا€مؤسسات، إنشاء اآتية: ا€مجاات ا€منجزة ا€متوسطة

 ا€بنوك. تشترطها ا€تي ا€عينية ا€ازمة €لضمانات تفتقر ا€تي €لمؤسسات ا€ضمان منح خال من وذ€ك
الة الوطنية لتسيير القرض المصغر )  (ANGEMثالثا:الو

 ا€قرض بجهازا€متعلق 13-04م رق ا€رئاسي ا€مرسوم بموجب ا€مصغر ا€قرض منظومة انطاق إشارة أعطيت

 وتحديد ا€مصغر ا€قرض €تسيير ا€وطنية ا€و₫ا€ة بإنشاء ا€متعلق10-10رقم  ا€تنفيذي ا€مرسوم و ا€مصغر

 .2004جانفي 22في  ا€مؤرخان قانونها اأساسي،
 غير أو مستقرة غير مداخيل €ها ا€تي تلك أو با€بيت، ا€ما₫ثات ₫ا€نساء دخل بدون €لفئات ا€مصغر ا€قرض يوجه

 في €انطاق أو€ية ومواد عتاد صغير باقتناء يسمح إذ وا€خدمات، €لسلع منتجة أنشطة بإحداث منتظمة،

 دج400000 دج ₫حد أدنى، وا يم₫نه أن يفوق 50000ب ا€قرض هذا مبلغ ويحدد ما، حرفة أو نشاط ممارسة

                                                           

₫لية ا€علوم ، أطروحة مقدمة €نيل شهادة د₫تورا₲ في ا€علوم ااقتصادية ، والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتهاواقع المؤسسات الصغيرة  ،€خلف  عثمان 1
 .282-282ص: ،رجامعة ا€جزائااقتصادية, 
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 و اامتيازات تتمثل و ا€ما€ي ااستقال و ا€معنوية با€شخصية ا€و₫ا€ة تتمتع المصغر: القرض إمتيازات
 في: قبلها من ا€مقدمة ا€مساعدات

 ؛ ا€مؤهلة ا€مشاريع أصحاب €لمستفيدين ا€تقنية ا€مساعدة ا€نصائح، ا€دعم، -
 ا€مساهمات€ت₫ملة مستوى  دج يخصص100000ا€مشروع ₫لفة تفوق عندما فائدة، بدون قرض تمنح -

 ؛ا€بن₫ي ا€قرض من €إستفادة ا€مطلوبة ا€شخصية
 ؛دج2000 ₫لفتها تتجاوز ا ا€تيو  أو€ية، مواد €شراء فائدة بدون قرض -
 ؛عليها ا€متحصل ا€بن₫ية €لقروض با€نسبة ا€فائدة نسب في تخفيض -

 (CNACرابعا:الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة )
نظرا €عمليات ا€تسريح ا€جماعي ا€ناجمة عن إعادة ا€هي₫لة وخوصصة ا€مؤسسات ا€عمومية، فقد وضع ا€مشرع 

 09-94حيث صدر ا€مرسوم ا€تشريعي رقم ، ا€ة واإحا€ة على ا€تقاعد ا€مسبق€لتأمين على ا€بطا€جزائري جهازا 
بصفة ا ا€متضمن ا€حفاظ على ا€شغل وحماية اأجراء ا€ذين قد يفقدون عملهم  1994ماي  26ا€مؤرخ في 

ا€ذي 1994جويلية  06ا€مؤرخ في  188-94باإضافة إ€ى ا€مرسوم ا€تنفيذي رقم ، إرادية وأسباب إقتصادية
 يتضمن ا€قانون اأساسي €لصندوق ا€وطني €لتأمين على ا€بطا€ة.

 €لصندوق ا€وطني €لتأمين على ا€بطا€ة صاحيات، منها:مهام الصندوق: 
ضبط باستمرار بطا€ة ا€منخرطين وتحصيل ااشترا₫ات ا€متخصصة €تمويل أداءات ا€تأمين عن ا€بطا€ة  -

 ؛ورقابة تسريح ا€عمال
عادة إدماج يساعد وي - دارتي ا€بلدية وا€واية,وا  دعم ا€بطا€ين بااتصال مع ا€مصا€ح ا€عمومية €لتشغيل وا 

 ؛ا€مستفيدين منهم من أداءات ا€تأمين عن ا€بطا€ة في ا€حياة ا€نشطة
 يؤسس صندوقا €احتياط, حتى يم₫نه من مواجهة ا€تزاماته إزاء ا€مستفدين في جميع ا€ظروف. -

الة الوطنية لتطوير ااستثمار)   ANDI)خامسا:الو

بمجموعة من اإضافات (APSI)ااستثمار ترقية و₫ا€ة محل ANDI)) اإستثمار €تطوير ا€وطنية ا€و₫ا€ة جاءت
 تقليص إ€ى فتهدو  اإستثمار، بتطوير ا€متعلق2001أوت  22ا€مؤرخ في  01-02أنشئت بموجب اأمر رقم 

 نظرا ا€و₫ا€ة هذ₲ إنشاء وجاء ا€سابقة، ا€و₫ا€ة في يوما  60من  بدا  يوما 20ا€ازمة إ€ى  ا€تراخيص منح آجال

 و ا€صعوبات، هذ₲ €تجاوز ا€دو€ة من ومحاو€ة ااستثمارية، ا€مشاريع €ها  أصحاب يتعرض ا€تي €لصعوبات
 .ا€ح₫ومة برئاسة مباشرة بصفة إداريا ترتبط حيث ااقتصادي، اإصاح تنفيذ برنامج تجسيد
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 :وهي مهامها €تأدية ا€مسهلة و أنشطتها ا€م₫ملة ا€هيئات بعض ا€و₫ا€ة، إنشاء ويرافق
 لإستثمار الوطني المجلس- أ

 دعم وأش₫ال اإمتيازات وتحديد اإستثمار، وأو€ويات إستراتيجية باقتراح م₫لف ا€ح₫ومة، رئيس يرأسه

 اإستثمارات. بتمويل ا€ما€ية ا€متعلقة واأدوات  ا€مؤسسات، وتنمية إنشاء وتشجيع اإستثمارات،
زي الوحيد الشباك- ب  الامر

نجاز ا€مؤسسات تأسيس ش₫ليات و إجراءات تبسيط تخفيف و إ€ى يهدف ا€و₫ا€ة، ضمن وحيد شباك ينشأ  وا 

 €لسجل ا€وطني ₫ا€مر₫ز ،را€معنية بااستثما وا€مؤسسات ا€هيئات ممثلي م₫اتب مختلف من ويت₫ون ا€مشاريع،

 ا€تي ،...ا€خزينة مديرية ا€تشغيل، مديرية ا€تعمير،و  ا€س₫ن مديرية ا€عقارية، ا€و₫ا€ة ا€ضرائب، مديرية ا€تجاري،

نجازو  ا€تأسيسية اإجراءات تسهيلو  تحقيق أجل من ا€موحد، ا€شباك هذا في ممثلة ت₫ون  ا بش₫ل ا€مشاريع ا 
  .مر₫زي
الة:  مهام  : ا€تا€ية ا€مهام با€خصوص ا€هيئات هذ₲ مع باإتصال و ا€و₫ا€ة تتو€ىالو
 .اإستثمار إنجاز ا€ضرورية اإدارية ا€وثائق ب₫ل ا€مستثمر تزويد   -
 .ومتابعتها تطويرهاو   ااستثمارات ترقية   -
 .به ا€نهوضو  €تطوير₲ ااستثمار دعم صندوق تسيير  - 

عامهمو  ا€مقيمين غير و ا€مقيمين ا€مستثمرين إستقبال  -   تهم.ومساعد ا 
 .إياها منحه رفض أو ا€مطلوبة ا€مزايا منحه بقرار ا€مستثمر تبليغ -  
ا€شباك ا€وحيد  خدمات بواسطة ا€مشاريع تجسيد و €لمؤسسات، ا€تأسيسية باإجراءات ا€قيام تسهيل  -

 .1ا€امر₫زي
 .المطلب الثالث : تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 ومن آخر إ€ى مف₫ر من صياغتها في تختلف ا€تأهيل بمفهوم خاصة يف تعار عدة وردتالتأهيل:أوا:تعريف 

 تنافسية بتحسين دائما تقترن ا€تي ا€عملية تلك يعنى أن ا€تأهيل على جميعا تتفق و€₫ن آخر، إ€ى ₫اتب

 اإنتاجية، وظائفها جميع في ا€مؤسسة مستوى على تغييرات إجراء إ€ى ا€تأهيل عملية حيث تهدف ,ا€مؤسسات

من  جملة يحمل منتوج إنتاج على قادرة €تصبح.€ها ا€مباشر ا€محيط مستوى وعلى وا€بشرية ا€تجارية ا€ما€ية،
 .ا€نامية ا€دول في بها ينتج ا€تي ا€مواصفات عن تقل ا ا€مواصفات

                                                           

ا€تسيير,فرع تسيير ا€موارد مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في علوم دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة, سمية قنيدرة, 1
 .74,75,ص,ص:2010ا€بشرية,جامعة منتوري قسنطينة ,
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 موضع تحسين قصد ا€سلطات تتخذها ا€تي اإجراءات مجموعة عن عبارة أن ا€تأهيل على ورد آخر تعريف وفي

 .ا€دو€ي €مستوىا  ىعل وما€ي اقتصادي هدف €ها يصبح أن أي ا€تنافسي ااقتصاد إطار في ا€مؤسسة
 يتميز آخر مستوى إ€ى مستوى من €لمؤسسة انتقال مرحلة بمثابة تعتبر ا€تأهيل عملية أن ا€قول نستطيع وأخيرا

 ا€تطورات موا₫بة من €تم₫ينها وذ€ك €لمؤسسة وا€خارجية ا€داخلية ا€عوامل تقوية خال من دودية وا€مر با€₫فاءة

 .1ا€عا€م في €نظيراتها منافسة تصبح و€₫ي ااقتصادي ا€ميدان في ا€حاصلة
 .ثانيا : متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وا€ملحوظ أن  مغلق، وسط دقيق،ا يم₫نها أن تتطور في حيز ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في بيئة أو تتطور
 ات صعبة على جميعا€محيط ا€ذي يفترض أن تنشأ به وتنمو فيه هذ₲ ا€مؤسسات مازال يعاني من اختاف

 : 2ا€مستويات في ا€جزائر €ذا وجب اآتي
   : إن تأهيل ا€محيط اإداري يتطلب تبسيط اإجراءات وتذ€يل ا€صعوبات ا€متعلقة ترقية المحيط اإداري. 1

ا€صغيرة وا€متوسطة ، سواء عند اإنشاء أو أثناء ا€نشاط داخل ا€مشا₫ل ا€تي تواجهها با€سرعة با€مؤسسات 
و€ن يتأتى هذا إا بإرفاق ₫ل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بجهاز إداري واحد تو₫ل €ه  ،ا€مطلوبتين وا€₫فاءة

 . 3مهمة مراقبة نشاطها وتقديم ا€مساعدات واإرشادات ا€ازمة €ها

إن ا€تدريب وا€تطوير يساعدان أصحاب ا€مشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة  :يب وتطوير المورد البشريتدر . 2
على مواجهة مشا₫ل اإدارة بش₫ل منطقي وا€عمل على إيجاد ا€حلول €ها وتعزيز ا€خبرة با€معرفة ا€م₫تسبة من 

 . 4حسين ا€قدرة ا€تنافسيةا€تدريب سعيا من أجل تطوير ا€عمل وزيادة اإنتاج ورفع ₫فاءة اإنتاجية وت

:إنّ تدعيم ا€بنية ا€تحتية يساعد على اأداء اإنتاجي ا€متميز €لمؤسسة ا€صغيرة  تدعيم البنية التحتية.  2 
وهذا اإطار يبرز ضرورة  وا€متوسطة ويؤدي إ€ى تخفيض ت₫ا€يف اإنتاج وتحسين ا€وظيفة ا€تسويقية €لمؤسسة،

اإسراع في است₫مال ا€مشاريع ا€₫برى ₫ا€طريق ا€سريعة اعتماد مخطط وطني €لصيانة ا€مستمرة €لطرق وا€موانئ 

                                                           

جراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر,قوريش نصيرة 1 متطلبات تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  ا€ملتقى ا€دو€ي حول: ,آليات وا 
 1048, ص:2006أفريل 18و17في ا€دول ا€عربية , جامعة ا€شلف ,يومي 

قسم ا€علوم ااقتصادية، ₫لية ا€علوم اإقصادية  ،مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير،تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرأحمد غبو€ي، 2
 .99ص: ,2011جامعة منتوري قسنطينة، وا€تسيير وا€علوم ا€تجارية،

متطلبات تأهيل  :تقى ا€دو€ي حولا€مل ،الصغيرة والمتوسطية الجزائرية في ظل تحوات إقتصادية راهنةمتطلبات تأهيل المؤسسات  ،جمال بلخياط جميلة 3
 2006،أفريل  17/18ا€جزائر: ،ل ا€عربية ،جامعة حسيبة بن بوعليا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€دو 

ات المشروعات الصغيرة والمتو  ,عبد ا€رحمان بن عنتر وعبد اه بلوناس 4 تمويل ا€مشروعات  :دورة تدريبية دو€ية حول ، سطة وأساليب تطويرهامش
 .      2002ماي  28-25ا€صغيرة وا€متوسطة و تطوير دورها في ااقتصاديات ا€مغاربية ،₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم ا€تسيير ،جامعة بومرداس،
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ا€حضيرة ا€وطنية €لس₫ك ا€حديدية باإضافة إ€ى فتح ا€مجال أمام ا€قطاع ا€خاص €فتح  ، وتحديدوا€مطارات
 زيادة ا€₫فاءة ا€موجودة بها.ورشات €قطاع ا€غيار  ومؤسسات اإشهار و 

:تستفيد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في هذا اإطار من ت₫ييف  تأهيل المؤسسات المالية والمصرفية. 4
ا€نظام ا€ما€ي ا€مصرفي وتفعيله عن طريق ا مر₫زية ا€قرار في منح ا€قروض وتشجيع فتح بنوك خاصة ا€تي 

اإجراءات ا€متخذة €صا€ح تنمية م.ص.م في ا€جزائر وذ€ك في ₫ما أن آخر  جاء بها قانون ا€نقد وا€قرض،
 :إنشاء صندوقين  جديدين هما 2004جافني 

 .(20برأس مال قدر₲ ) ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطةصندوق ضمان ا€قروض €صا€ح  -
 دينار جزائري . مليار -
 ( مليار دينار.25صندوق ضمان أخطار ااستثمار في م.ص.م برأسمال قدر₲) -

 مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطةمن شأن إنشاء هذين ا€صندوقين أن يجعل ا€بنوك في وضعية تسمح €ها بتمويل 
 .وااستجابة €متطلباتها

: تعتبر وظيفة ا€بحث وا€تطوير وظيفة محورية في نشاط أي مؤسسة زيادة ااتفاق على البحث والتطوير .4
ى ا€منافسة في ا€سوق ،فااختراع واابت₫ار وا€تجديد يم₫ن اقتصادية باعتبارها ا€ضامن استمراريتها وقدرتها عل

فإنه بعد فترة ا€مؤسسة من تلبية رغبات مستهل₫يها وااستجابة أذواقهم أن أي منتج مهما ₫انت تقنية إنتاجه 
 .قصيرة سيصبح قديما

بتح₫مها في عامل إذن فاحترام ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة €لقاعدة )سعر ،جودة ،مدة ( €ن يتأسس إا 
ا€ت₫نو€وجيا، وهنا نبرز ضرورة تدخل ا€دو€ة €تشجيع مرا₫ز ا€بحث ا€علمي وتوفير ا€تمويل واإطار ا€مائم 

 .1€نشاطها وتجسيد أعما€ها ميدانيا
  م₫ونات أساسية : 02تتحدد إستراتيجية ا€تنافس من خال  إستراتيجية التنافس:10
 وا€توزيع.......إ€خ رمنتج وا€موقع وا€تسعيتراتيجية ا€وتشمل إس :طريقة ا€تنافس -
 اأسواق وا€منافسين وتضمن اختيار ميدان ا€تنافس، حلبة ا€تنافس: -

ويتمثل في اأصول وا€مهارات ا€متوفرة €دى ا€مؤسسة وا€تي تعتبر أساس ا€ميزة ا€تنافسية  :أساس ا€تنافس -
 .2ا€متواصلة

                                                           

الية تأهيل المؤسسات الص،₫واحلة يمينة ،نمعطى اه خير ا€دي 1 ،ا€ملتقى ا€دو€ي حول: متطلبات تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة غيرة والمتوسطة في الجزائرإش
 2000أفريل 17/18قا€مة، 1945ماي08وا€متوسطة في ا€دول ا€عربية ،جامعة 

 .81,81،ص ص:1996دار ا€جامعة مصر، ،الميزة التنافسية  في مجال اأعمالنبيل موسى خليل، 2
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مؤسساتنا ا€صغيرة وا€متوسطة أن تهتم ببناء أجهزة قوية :على التجديد على مستوى الوظيفة التسويقية17
 وذ€ك بوضع سياسات تسويقية تتناسب مع معطيات ا€ظروف ا€راهنة، من خال: €تسويق منتجاتها،

 ؛إعادة ا€نظر في سياسية ا€تسعير -
 ؛ااهتمام بسياستي ا€توزيع وا€ترويج با€منتجات -
 ؛1ا€محلية وا€خارجيةا€عمل على تنشيط ا€مبيعات في اأسواق  -

 أهم البرامج المدمجة لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر. ثالثا:
تطويرها، ومنها ما هو وطني ومنها ما ا€صغيرة وا€متوسطة وترقيتها و  هناك عدة برامج سطرت €تأهيل ا€مؤسسات

 هو ما جاء في إطار تعاون دو€ي ومن أهم هذ₲ ا€برامج نذ₫ر:
 .امج الوطني للتأهيل الصناعيالبرن -1

عادة ا€هي₫لة ا€صناعية، وضع من طرف وزارة  يعتبر هذا ا€برنامج منعطفا هاما في تاريخ و ا€صناعة وا 
اإصاحات ااقتصادية ا€تي سطرتها ا€ح₫ومة ا€جزائرية، حيث ₫ان من أبرز أهدافه تحقيق ا€توازن على 

ا€متوسطة، وقد و   ستثمار ودعم إنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرةخارجي عن طريق تشجيع ااا€مستويين ا€داخلي و ا€
 .2012مليار دينار يمتد إ€ى غاية  01خصص €هذا ا€برنامج إعطاء ما€ي يقدر بـ 

 ومن أهدافه:
 ؛عصرن ا€محيط ا€صناعي -
 ؛تطوير و ترقية ا€صناعات ا€₫بيرة -
 ؛تدعيم قدرات هيئات ا€دعم -
 ا€صناعية.تحسين ا€قدرة ا€تنافسية و تطوير ا€مؤسسات  -

 (MEDAاأوروبي )برنامج -برنامج التعاون الجزائري  -2
، قرر رؤساء ا€دول و ا€ح₫ومات في ا€مجموعة ااقتصادية اأوروبية تبني إجراءات موحدة في 1972في عام  

عاقات شرا₫ة مع ا€جزائر و تونس و ا€مغرب، إا أن ا€محاوات ا€رسمية إقامة عاقات بين ا€طرفين تمت في 
 .19952أوائل ا€تسعينات، وتجسدت في مؤتمر برشلونة سنة 

                                                           

 .20،مرجع سابق ،ص:الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتأهيل المؤسسات ،غيو€ي  أحمد 1
ة اأجنبية و مبدا حماية المنتوج الوطني، مصطفىبشير  2 -9، ا€ملتقى ا€دو€ي حول:ا€جزائر و ا€شرا₫ة اأجنبية، جمعية ا€معرفة ا€علمية، ا€جزائر، الشرا

 .17، ص:1999ماي  10
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اأورو جزائرية تعني "ذ€ك ا€ت₫امل بين ا€طرف اأوروبي وا€جزائري، من أجل تحقيق مشروع أو هدف وا€شرا₫ة 
اقتصادي معين، وبتنسيق ا€جهود و ا€ثروات ا€متاحة وفي شروط مضبوطة تجعل ₫ل طرف محافظ على 

 .1تصاديةاستقا€يته اإستراتيجية، أي ا تفقد أي دو€ة سلطتها و سيادتها جراء هذ₲ ا€شرا₫ة ااق
€₫ن وعلى ا€رغم من قدم ا€عاقات بين ا€جزائر وا€طرف اأوروبي، إا أنه €م يتم ا€توقيع على اتفاقية ا€شرا₫ة إا 

على ا€سعي إ€ى ااستفادة من  1997مؤخرا، حيث ر₫زت ا€جزائر في جوات ا€مفاوضات ا€تي بدأت عام 
قد ₫انت أهم مظاهر ا€شرا₫ة إطار برنامج "ميدا". و لجزائر في ا€مبا€غ ا€مخصصة من طرف ااتحاد اأوروبي €

تقتصر على عقد مجموعة من ا€صفقات مع ا€متعاملين اأوروبيين )شر₫ات  1996اأورو جزائرية منذ عام 
ة، من بينها "بريتيش بترو€يوم" ا€بريطانيستراتيجية €لصناعة ₫ا€محروقات، و ₫برى( متخصصين في مجاات اإ

 " أجيب" اإيطا€ية...إ€خ. نسية،أ€ف" ا€فر -"طوطال فين
إا أن ا€توقيع ا€فعلي على ا€شرا₫ة اأورو جزائرية با€مفاهيم و ا€معطيات ا€جديدة ا€مبنية على أساس تحري 

قامة منطقة ا€تبادل ا€تجاري ا€حر، واإصاحات ا€مرافقة €ها، €م يتم إا في   19ا€تجارة خارج ا€محروقات وا 
 .20052اأوروبية في برو₫سل، و قد بدأ ا€تنفيذ اأو€ي €اتفاق منذ أواخر سنةبمقر  ا€لجنة  2001ديسمبر 

 ومن أهدافه: 
 صغيرة و ا€متوسط ا€صناعية ا€خاصةيتمثل ا€هدف ا€رئيسي €لبرنامج في تحسين و تقوية تنافسية ا€مؤسسات ا€

€جزائر. و ير₫ز برنامج ا€تعاون بما يسمح €ها با€مساهمة أ₫ثر فأ₫ثر في ا€تنمية ااقتصادية و ااجتماعية في ا
 اأوروبي €تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة على ثاثة أهداف و هي:-ا€جزائري

 ا€متوسطة.تسيير ا€علمي €لمؤسسات ا€صغيرة و تحسين ا€ -

 ا€متوسطة.جديدة €تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة و ترقية ا€وسائل ا€دعم اابت₫ار و  -

ا€متوسطة وذ€ك بدعم ا€هيئات ا€عمومية وا€خاصة، جمعيات أرباب ا€عمل و محيط ا€مؤسسات ا€صغيرة و دعم 
 محدودية ا€منافسة. ,ا€جمعيات ا€حرفية، في إطار تلبية حاجيات وانشغاات ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 

 

                                                           

ة اأوروعربيةإسماعيل شعباني،  1 ة الجزائريةتحليل اتفاق -الشرا ، ا€ملتقى ا€دو€ي حول: ا€شرا₫ة اأوروجزائرية، جمعية يات تونس و المغرب و آفاق الشرا
 .9، ص: 2001جوان  06ا€معرفة ا€علمية، ا€جزائر، 

ة اأورو عربيةبال أحمية 2 ة في تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل الشرا ، ا€ملتقى ا€دو€ي حول: متطلبات ، دور التمويل بالمشار
 .                                 448، ص: 2006أفريل 17،18تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في ا€دول ا€عربية، جامعة جيجل،
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 (GTZاألماني )برنامج -برنامج التعاون الجزائري -3
ا€صغيرة و ا€متوسطة تم ااتفاق على تعاون جزائري أ€ماني في في إطار سعي ا€جزائر €دعم قطاع ا€مؤسسات 

مايين دوش مارك  02نطاق ا€شرا₫ة ا€تقنية ا€جزائرية اأ€مانية، قد قدم ا€طرف اأ€ماني غاف ما€ي قدر₲ 
أ€ماني، قصد تحسين مستوى اأعوان ا€مستشارين €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وهذا €تأهيل فرع ااستشارة 

يش₫ل أحد ا€عناصر ا€جوهرية €تأهيل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة خاصة ا€مؤسسة ااقتصادية ا€جزائرية ا€ذي 
 ا€عامة، من ا€ناحية ا€تنظيمية و ا€تسييرية.

 ومن أهدافه:
في رفع تنافسية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€جزائرية ا€خاصة وذ€ك  GTZتتمثل اأهداف ا€عامة €برنامج 

ا€جيد إم₫انياتها في ميدان ا€تشغيل و محاو€ة ا€نفوذ بمنتجاتها €لسوق اأجنبي عن طريق  بهدف ا€تح₫م
ا€تصدير و ₫ذا إنشاء نوع من ا€مهنية و ااتفاق من خال ا€توجيه واإرشاد و ا€ت₫وين في ميدان ا€تسيير و 

 .1با€خصوص ااعتماد على مرا₫ز ا€دعم وحث ا€مؤسسات على طلب خدماتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .7,6مرجع سابق، ص: ا،واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميته، €خلف عثمان 1
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 خاصة الفصل
إن اعتماد إستراتيجية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ₫وسيلة م₫ملة €لمؤسسات ا€₫بيرة تتميز با€مرونة و ₫أداة  

فعا€ة في تحقيق ا€تنمية ااقتصادية و ااجتماعية  ₫ونها قادرة على توفير مناصب ا€شغل و زيادة معدات ا€نمو و 
يتطلب توفير ا€وسائل و ا€حوافز بما يساهم في تم₫ين هد₲  ا€رفع من ا€₫فاءة اإنتاجية و من ثم زيادة ا€صادرات

قف يساعد على تطويرها وترقيتها وهو ما يتو تحقيق أهدافها بفاعلية فائقة و و  ا€مؤسسات با€قيام با€دور ا€متوسط بها
₲ ذيرة وا€متوسطة ويساعد على توضيح ماهية هشامل €لمؤسسات ا€صغعلى ضرورة صياغة تعريف موحد و 

من ثم تشجع على توسيع نطاقها إدرا₫ا خصائصها دون غيرها من ا€مؤسسات و فيما يتعلق بتحديد ا€مؤسسات 
يسمح أيضا با€دراسة ا€معمقة وا€مجدية ا€تي تقف ها بما يؤدي إ€ى تحقيق ترقيتها وتفعيل دورها في ا€تنمية و أهميت

ة مفهوم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة عائقا أمام تطورها وهذا ما حاو€نا معا€جته في هذا ا€فصل بداية بمناقش
حيث تطرقنا €بعض ا€معايير وا€عوامل ا€تي يم₫ن ااعتماد عليها في محاو€ة صياغة تعريف موحد €لمؤسسات 
ا€صغيرة وا€متوسطة وحاو€نا ا€تطرق إ€ى بعض ا€تعاريف ا€رسمية ا€مطبقة في بعض ا€دول بما فيها ا€جزائر ₫ما 

ما في ا€مبحث ا€ثاني فقد تطرقنا إ€ى بعض أش₫ال ا€معتمدة €تقسيم ا€مؤسسات وضحنا خصائص هذ₲ ا€مؤسسات أ
ا€صغيرة وا€متوسطة ومصادر تمويلها أما ا€مبحث ا€ثا€ث فخصص €واقع ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في 

 .ا€جزائر
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ثاني فصل ا  ا
تجارية عاقة  بنوك ا ا

صغيرة ب مؤسسات ا                            ا
متوسطة  وا
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   تمهيد 
بما تمتاز به من وظائف وما تزاو€ه  €بنوك ا€تجارية دورا حيويا في ا€نظم ااقتصادية ا€حديثة،تلعب ا  

من نشاط، إذ يم₫ن تلخيص أعما€هما في عبارة واحدة وهي: ا€تعامل في اائتمان وااتجار في ا€ديون، 
حب  ا€فائض من اأموال وصاحب ودورها هذا يتمثل في حل تلك ا€رغبات ا€متناقضة ا€قائمة بين صا

ا€عجز باعتبارها وسيطا €توزيع ا€موارد ا€مودعة €ديها من ذوي اأموال ا€فائضة إ€ى أصحاب ا€عجز 
ا€ما€ي، و€تحقيق ذ€ك تعمد ا€بنوك ا€تجارية إ€ى تجميع اأموال في ش₫ل ودائع تستعملها في سد 

ل أن أهم أوجه توظيفات ا€نقود من طرف ا€بنك ا€حاجات ا€تمويلية €لزبائن ا€محتملين و€ذ€ك يم₫ن ا€قو 
 ا€تجاري إنما تتمثل في استعما€ها في منح اائتمان إ€ى أو€ئك ا€ذين يحتاجون إ€يه.

إن اأهمية ا€تي ي₫تسبها اائتمان ا€مقدم من طرف ا€بنوك ا€تجارية دفعتنا أن نخصص هذا ا€فصل 
ي دعم و تنمية ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة ، €دراسة نظرية ا€بنوك ا€تجارية وا€دور إ€ي تلعبه ف

 :ا€فصل إ€ى بحيث قسم هذا

  .ماهية البنوك التجارية المبحث اأول:
 .المصادر التمويلية للبنوك التجارية واستخداماتها المبحث الثاني:
 .عاقة البنوك التجارية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثالث:
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 ماهية البنوك التجارية ول:المبحث اأ 
 :مفهوم البنوك التجارية :اأولالمطلب 

تقوم به  هم ا€مؤسسات ا€تي تقوم عليها ا€تنمية ااقتصادية وذ€ك من خال ماا€بنوك ا€تجارية من أ تعد  
₫ل ا€قطاعات €لقيام بنشاطها على عمال وما تؤديه من وظائف وخدمات وتوفير ا€تمويل ا€ضروري €من أ

 يلي: جه وتعددت ا€تعاريف €لبنوك ا€تجارية نذ₫ر منها ما₫مل و أ
على  أساساخاصة €قطاع ا€تجارة وتعتمد  اأجلتقوم بمنح قروض قصيرة ا€بنوك ا€تجارية هي ا€تي 

 .1ودائع ا€مودعين
 قود وا€تي تسعى €تحقيق ا€ربح وهيهي إحدى ا€منشآت ا€ما€ية ا€متخصصة في ا€تعامل في ا€ن -1

فيه عرض اأموال با€طلب عليها وهي أداة مهمة €منح ا€تمويل ا€ازم سواء ا€منتجين  ا€م₫ان ا€ذي يلتقي
 ؛2تمنحه من ائتمان أو ا€تجار أو ا€مستهل₫ين من خال ما

ا€مصرف ا€تجاري هو ا€منشأة ا€تي تقبل ودائع اأفراد وا€هيئات وا€مؤسسات تحت ا€طلب أو أجل  -2
يميزها عن غيرها من ا€بنوك هو قبو€ها €لودائع تحت ا€طلب ويتم استخدامها في منح ا€قروض، وأهم ما 

 ؛3وا€حسابات ا€جارية وينتج عن ذ€ك ما يسمى بخلق ا€نقود"
غير متخصصة تقوم بتلقي ودائع اأفراد  ائتمانية₫ما تعرف ا€بنوك ا€تجارية على أنها "مؤسسات  -2

 ؛4في اائتمان قصير اأجل"ا€قابلة €لسحب €دى ا€طلب أو بعد أجل قصير وا€تعامل بصفة أساسية 
₫ما "يعتبر بن₫ا تجاريا ₫ل منشأة تقوم بصفة معتادة بقبول ا€ودائع تدفع عند ا€طلب أو أجل وفتح  -4

اإعتمادات وتحصيل ا€ص₫وك ا€مصرفية من ا€عماء أو عليهم, ومنح ا€خدمات €₫افة ا€عماء وا 
 ؛5تقتصر على خدمة قطاع معين من ا€عماء دون اآخر"

ها ا€مؤسسات ا€نقدية ا€تي تقبل ا€ودائع من طرف اأشخاص أو ا€مؤسسات وت₫ون تحت " أن -5
تصرف ا€مودع في أي وقت شاء, تبعا €لمدة ا€متفقة عليها ونظرا €هذ₲ ا€ميزة أصبح يطلق عليها بنوك 

                                                           

 106:ص ,2007ساحة ا€سوق ا€وادي, مطبعة مزوارة, ,رات في ااقتصاد النقدي والسياسات النقديةمحاظ مفيد عبد ا€اوي, 1
 15ص:2005دار ا€جامعة ا€جديدة ااس₫ندرية, ,دارة البنوك إمحمد سعيد أنور سلطان, 2
 .240، ص: 2، ط 1997، دار زهران €لنشر, عمان, مبادىء ااقتصادحربي محمد موسى عريقات،  3
 .206، ص: 2002، دار ا€₫ندي، اأردن, اقتصاديات النقود والبنوكني هاني، حسين ب 4
 .24، ص: 1991، مطبعة ا€دار ا€جماهيرية، €يبيا، اقتصاديات النقود والمصارفصاح اأمين اأرباح،  5
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ن ا€ودائع وتأتي هذ₲ ا€بنوك في ا€درجة ا€ثانية بعد ا€بنك ا€مر₫زي, وهذين ا€نوعين من ا€بنوك يش₫ا
 .1عصب ا€جهاز ا€مصرفي أي بلد "

ويعتبر ا€بنك ا€تجاري ا€مؤسسة ا€تي تمارس عمليات اائتمان ) اإقراض وااقتراض ( حيث  -6
يحصل ا€بنك على أموال ا€عماء فيفتح €هم بها ودائع ويتعهد بتسديد مبا€غها عند ا€طلب أو أجل ₫ما 

  .2يقدم قروضا €هم"
 التجاريةطلب الثاني: خصائص البنوك الم

تحقيق ف هدف ₫ل منهما فا€بنوك تسعى إ€ى إن ما يميز ا€بنوك ا€تجارية عن ا€بنك ا€مر₫زي هو اختا
 أ₫بر قدر مم₫ن من اأرباح بينما يهدف ا€بنك ا€مر₫زي إ€ى تحقيق مصلحة ااقتصاد ا€قومي.       

ديم ا€قروض أما با€نسبة €لبنك تتعامل ا€بنوك ا€تجارية مباشرة مع اأفراد من خال قبول ا€ودائع وتق -
 ا€مر₫زي فذ€ك يتم بش₫ل غير مباشر من خال تعامله مع ا€بنوك ا€تجارية وا€سوق ا€نقدية وا€ما€ية. 

 أما فيما يخص ا€بنوك ا€تجارية وا€بنوك ا€متخصصة فهناك عدة خصائص مميزة نذ₫ر منها: 
ودائع وهي بذ€ك ₫باقي ا€مؤسسات     قيام ا€بنوك ا€تجارية بتجميع ا€مدخرات €لزبائن في صورة -1

                       ا€وسيطة" ومع ذ€ك فإن ا€مصارف ا€تجارية هي ا€وحيدة بين ا€مؤسسات ا€ما€ية ا€وسيطة ا€تي 
وت₫ون هذ₲ ا€ودائع معرضة  .3تسمح €زبائنها أن يحتفظوا بودائعهم بصورة ودائع جارية, تحت ا€طلب"

ة ا€ص₫وك ₫ما يم₫ن تحويل مل₫يتها أيضا, وبذ€ك يترتب على ا€بنوك €لسحب في أي وقت وذ€ك بواسط
ا€تجارية ا€تزامات ما€ية نتيجة قبو€ها €لودائع ا€جارية وبا€تا€ي هي جزء من عرض ا€نقود وهذا ماا 

 تتصف به ا€مؤسسات ا€ما€ية اأخرى. 
رج من مجال سوق    يغلب على نشاط ا€بنوك ا€تجارية ا€طابع ا€قصير اأجل فمعظم نشاطها يخ -2

رأس ا€مال ويندرج تحت مجال سوق ا€نقد, بينما "تتميز ا€بنوك غير ا€تجارية في أنه يغلب على نشاطها 
ويندرج نشاطها بصفة رئيسية في مجال سوق رأس ا€مال فهي تعمل .4"ا€طابع ا€متوسط وطويل اأجل

ا تتميز بطابع متوسط اأجل بما في مجاات ا€صناعة وا€زراعة وا€مجال ا€عقاري, €ذ€ك فإن موارده
 يتناسب مع طبيعة استخدام هذ₲ ا€موارد.    

                                                           

 .105, ص 1987دار ا€مريخ €لنشر , ا€رياض  .النقود والبنوك وااقتصاد مجمد محمود شهاب,  1
 .94, ص  1992, دار ا€ف₫ر, ا€جزائر, ااقتصاد النقديمجيد ا€موسوي, ضياء   2
مي معاصر(رضا صاحب أبو حمد آل علي,  3  , ص: 1, ط2002عمان, , دار ا€ف₫ر €لطباعة وا€نشر وا€توزيع, إدارة المصارف )مدخل تحليلي 

20. 
   .264, ص: 2002/2002, ا€دار ا€جامعية, اق الماليةمقدمة في النقود وأعمال البنوك واأسو عبد ا€نعيم مبارك, -محمود يونس 4
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تتميز ا€بنوك ا€تجارية بخاصية تو€يد ودائع جارية جديدة من خال عمليات اإقراض وااستثمار في  -3
€نقود اأوراق ا€ما€ية, وا€ودائع ا€جارية ا€جديدة ا€مشتقة تش₫ل نقود €م ت₫ن موجودة أصا, وتستمد صفة ا

₫ونها قابلة €لسحب با€شيك, وبذ€ك ي₫ون جزء من ودائع ا€بنوك ا€تجارية يتداول ₫نقود, وهي تعتبر ₫جزء 
"أما ي زيادة في ₫مية ا€معروض ا€نقدي,من عرض ا€نقود, وبا€تا€ي فأي زيادة في ا€ودائع ا€جارية ه

يرات واضحة على عرض ا€نقود ا€مؤسسات ا€ما€ية اأخرى فإن ا€قروض ا€تي تمنحها ا يترتب عليها تأث
نما تأتي من اقتراضها  أن اأموال ا€تي تتعامل بها في مجال اائتمان ا تنشئها هذ₲ ا€مؤسسات وا 

 .1€ها"
أما في مجال توفير ا€موارد اأساسية نجد أن ا€مبا€غ ا€مقترضة من ا€بنك ا€مر₫زي تمثل مصدرا  -0

ى ع₫س ا€بنوك ا€تجارية حيث تمثل ا€قروض من ا€بنك هاما من مصادر تمويل ا€بنوك غير ا€تجارية عل
ا€مر₫زي نسبة ضئيلة من مواردها, ₫ذ€ك فإن ا€بنوك ا€متخصصة تلجأ إ€ى أسواق رأس ا€مال ا€محلية و 

 .2ا€دو€ية €لحصول على معونات وقروض طويلة ومتوسطة اأجل بخاف ا€بنوك ا€تجارية
 ةالبنوك التجاري ووظائف أهداف المطلب الثالث:

 أهداف البنوك التجارية  أوا:
ا€ربحية ى تحقيق مجموعة من اأهداف أهمها تهدف ا€بنوك ا€تجارية عند إقرار سياستها ااستثمارية إ€ 

  .3واأمان وا€سيو€ة
ا€ربحية: يقوم ا€بنك بتوجيه ااستثمار إ€ى ااستخدامات ا€تي تحقق أقصى ربح مم₫ن وبذ€ك  -1

ن ويحقق أرباحا ت₫في ت₫وين ااحتياطات ا€ازمة €تمويل مر₫ز₲ ة €لمودعيتستطيع تسديد ا€فوائد ا€مستحق
 و₫ذ€ك €توزيع أرباح مناسبة أصحاب رأسمال ا€بنك. ا€ما€ي وتحفيز₲,

غير موضوعة ا€تجاري تختلف عن موارد بقية ا€مؤسسات ₫ونها أموال ا€ اأمان: إن موارد ا€بنك -2
وتجنب ا€مشروعات ذات 4, ا وتواجدها دائما بإستمراريجب ا€حرص على بقائهوبا€تا€ي ، €ديه ₫أمانة

 .5ا€درجة ا€عا€ية من ا€مخاطرة

                                                           

 .89 مرجع سابق، ص: ,إدارة المصارف )مدخل تحليلي كمي معاصر( رضا صاحب أبو حمد آل علي، 1
 .194، ص: 2، ط1985ا€دار ا€جامعية، بيروت،  ااقتصاد النقدي والمصرفي،مصطفى رشدي شيحة،  2
 .19ص: ,2009دار أسامة €لنشر وا€توزيع,عمان, ,المصرفي لبنوك التجارية والتسويقا سامر جلدة, 3
 .12:ص, 2002-2002€دار ا€جامعية ا€زقازيق, ,امحاسبة ااستثمار والتمويل في البنوك التجارية أحمد صاح عطية, 4
 .209,208 :,صص ,2002دار ا€₫ندي ,اأردن , ,اقتصاديات النقود والبنوك بن هاني, حسين5



 عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 

86 

 

تدل ا€سيو€ة على قدرة ا€بنك على مواجهة تعهداته يش₫ل آني وذ€ك بتحويل اأصول €ديه  ا€سيو€ة: -2
وتعد ا€سيو€ة من ضمن أهم ا€سمات ا€مميزة  إ€ى نقود سائلة بسرعة مع عدم تحقيق خسارة في قيمتها,

 لبنوك ا€تجارية عند منشآت اأعمال اأخرى.€

 ثانيا:وظائف البنوك التجارية  -4
بين تقوم ا€بنوك ا€تجارية بدور هام في تنشيط وتسهيل اأعمال ا€تجارية وا€صناعية وا€زراعية وا€خدمية 

 رية,وتتمثل ا€وظيفة اأساسية €لبنوك ا€تجا 1,مختلف تلك ا€فعا€يات ااقتصادية من خال وسائل مختلفة
 في خلق ا€نقود وا€تي تعرف با€نقود ا€مصرفية عموما وتتمثل وظائف ا€بنوك ا€تجارية في:

 .2ادخاريةقبول ا€ودائع ا€تي قد ي₫ون بعضها تحت ا€طلب وبعضها أجل محدود وودائع  -1
مساهمة في إنشاء مشروعات جديدة أو تدعيم ا€مر₫ز ا€ما€ي €لمشروعات قائمة عن طريق اا₫تتاب  -2

أموال هذ₲ ا€مشروعات فتلجأ €إشتراك في أحد ا€مشروعات عن طريق تقديم قروض طويلة  في رؤوس
 اأجل وذ€ك €دعم ااقتصاد ا€قومي وا€مساعد في تحقيق أهداف خطة ا€تنمية.

 تقديم خدمات استشارية متعددة في مجال دراسات ا€جدوى ااقتصادية وا€₫يفية في إدارة اأعمال. -2

  .3ة عن ا€زبون وتسديد ا€مستحقات ا€مترتبة بذمتها€تحصيل من ا€غير نياب -4
 .4ق ا€ما€ية €حسابها وحساب عمائهابيع وشراء اأورا -5
إصدار خطابات ا€ضمان ويقصد به هو تعهد ₫تابي من ا€مصرف بقبول دفع مبلغ معين نيابة عن  -6

€وفاء بتلك زبون إ€ى طرف آخر خال ا€فترة ا€محددة صراحة ا€خطاب وذ€ك في حا€ة قيام ا€زبون با
اا€تزامات مباشرة في تاريخ ااستحقاق ويتقاضى ا€مصرف عمو€ة من ا€زبون مقابل إصدار خطابات 

  .5ا€ضمان
 .6ئن فيما يتعلق بعمليات ااستيرادتحويل ا€عملة €لخارج €سداد ا€تزامات ا€زبا -7
 .7تصرف ا€زبائن وا€سهر على إدارته تتوفير وسائل ا€دفع ا€ازمة ووضعها تح -8
 

                                                           
(, دة,عبد الرزاق الشحا 1  81ص:9115دار المسيرة, محاسب المنش المالي )البنو التجاري
2 ,  .81:,ص8998الدار الجامعية, ,عمال البنو واأسواق الماليمقدم في النقود و محمود يونس,عبد النعي مبار
ادة الماج البنو التجاري في تمويل القصير اأجلدور  ,حوحو سعاد 3 و ااقتصادية ,فرع نقود ,مذكرة مقدمة لنيل ش ستير في الع

 .96,ص:8998وتمويل,
وني, سعيد سامي الحاق, 4  .85ص:8991,اليازوري,عمان,اأردن,ص:لنقود والبنو والمصارف المركزي امحمد محمود العج
 .88,ص:8دار وائل لنشر,اأردن,ط ,إدارة البنو مؤبد عبد الرحمن الدوري, فاح حسن الحسيني, 5

 .202:ص2002,سنة2ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية,ا€جزائر,ط ,تقنيات البنوك ر €طرش,ا€طاه 6
 .72:,ص2000دار صفاء €لنشر وا€توزيع,عمان, لنقود والبنوك, ارشاد ا€عصار رياض ا€حلبي, 7
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     .1قراض €تمويل مشروعات ا€خاصة با€نقل ا€بري وا€جوي وا€بحرياإ -9
عمليا عبارة عن إقراض €فترة قصيرة فا€تاجر ا€ذي ا يرغب في  هو خصم اأوراق ا€تجارية: -10
سحوبات فأنه يقوم بخصم هذ₲ ا€₫مبياات €دى ا€بنك بما يتيح €ه  جميد أموا€ه على ش₫ل ₫مبياات أوت

ياات على ش₫ل نقود سائلة مقابل خصم معين بسيط هو فائدة ا€بنك ا€حصول على قيمة ا€₫مب
 .2وعمو€ته

 واستخداماتها  المصادر التمويلية للبنوك التجارية المبحث الثاني:
يعد ا€تمويل مجموعة من ا€عمليات ا€تي تصل من خا€ها ا€بنوك إ€ى تلبية ₫ل اإحتياجات في رؤوس   

 .ا€بنوك تختص بعملية ا€تخطيطاأموال ₫ما أنه وظيفة إدارية في 
 مصادر تمويل البنوك التجارية  المطلب اأول:

ث تتضمن تقريرا €مختلف تعد موارد تمويل ا€بنوك ا€تجارية هي ا€خصوم في ميزانية ا€بنك ا€تجاري حي 
ا€ديون ا€تي من شانها جعل ا€بنك مدينا سواء ₫ان جانب ا€خصوم يشمل على ديون €مواجهة  ا€بنود أو

هاته ا€خصوم تقوم ا€بنوك بتوجيهها واستخدامها في مجاات ، نيه أو في مواجهة أصحابه أو ما€₫يهدائ
هي  وبهذا فمواردها، خصوم عليها فهي ا€تزامات أو ،فة بصيغة قروض واستثمارات مصرفيةمختل

در ( وبذ€ك تستمد ا€بنوك مواردها ا€تي تعتمد عليها في ممارسة نشاطها من مصامطلوبات )خصومات
 متعددة ومختلفة نذ₫ر منها:

 أوا: الموارد الذاتية:
" فا€موارد ا€ذاتية تمثل ا€تزامات ا€بنك قبل أصحاب رأسما€ه وتتمثل في رأس ا€مال ا€مدفوع ااحتياطات, 

 .3وا€مخصصات واأرباح غير ا€موزعة "
 رأس المال المدفوع: -أ
معا من أموال مساهمة منهم في رأس ا€مال  " ويمثل ما يدفعه ا€مؤسسون أو ا€مساهمون أو ااثنان 

ا€بنك, ويعتبر رأس ا€مال ا€مدفوع ا€نواة اأو€ى €موارد ا€صرف ا€ذي يبدأ به نشاطه ا€ما€ي ويستخدمه في 
 . 4شراء اأموال ا€ثابتة وملتزمات ا€نشاط ا€مصرفي "

                                                           

ات التأمين(, إيهاب نطفي إبراهيم حسن توفيق مصطفى, 1 ₫تبة ا€مجتمع ا€عربي €نشر م ا€طبعة اأو€ى,محاسبة المنشآت المالية)البنوك وشر
 .22ص: ,2009وا€توزيع,عمان,اأردن,

لي مصطفى سلمان حسام داود وآخرون,  2  259ص: ,2000دار ا€مسيرة €لنشر وا€توزيع وا€طباعة, ,مبادئ ااقتصاد ال
 .115 :, صع, اإس₫ندريةا€جامعية €لطبع وا€نشر وا€توزي , ا€داراأسواق والمؤسسات الماليةعبد ا€غفار عبد ا€سام أبو حقف,  3
 .258 :ص ,1, ط1992, دار زهوان €لنشر, عمان, النقود والمصارفأحمد زهير شامية,  4
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و ا€بنك عند نشأته وهو " أو هو رأس ا€مال اأساسي ا€ذي يت₫ون من اأموال ا€تي أسهم بها مؤسس    
ينقسم إ€ى عدد من اأسهم ذات قيمة متساوية وتنصرف ا€قيمة هنا إ€ى ا€قيمة ااسمية وا€تي تختلف عن 

 .1ا€قيمة ا€فعلية أو ا€حا€ية في ا€سوق ا€نقدية
من خال ا€تعريفين ارأس ا€مال ا€مدفوع, نجد في ا€تعريف اأول أنه يع₫س حجم ا€نشاط ا€متوقع  

ا€ما€ي ز ورغم ₫ل هذا فهو يعتبر ا€مر₫ ،ىفي مقابل تضاؤل أهميته مقارنة مع ا€موارد اأخر مزاو€ته 
وا€ثقة ا€تي تحظى بها في ا€جوانب ا€ما€ية €لبنك, و€هذا وفي سياق معين €لتشريعات ا€مصرفية تعطي حد 

ثانية تسحبه  أدنى €رأس ا€مال ا€مدفوع, حيث من جهة أخرى ا تمنع في زيادته بعد ا€تأسيس ومن جهة
مرهونة إا في حا€ة اإشهار اإفاس ومع ذ€ك ففي بعض اأحيان يم₫ن سحب جزء من رأسمال 

 €مواجهة خسارة ما أو تلبية استثماري معين.
أما عن ا€تعريف ا€ثاني فقد يتعرض مقدار رأس ا€مال إ€ى ا€تغير أثناء حياته ونتيجة €لعمليات ا€قائمة  

إصدار أسهم جديدة أو زيادة قيمة اأسهم ا€قديمة أو با€نقصان عن طريق في حا€ة ا€زيادة عن طريق 
 تخفي قيمة اأسهم.

وعليه فرأس ا€مال ا€مدفوع يعتبر نسبة ضئيلة من مجموع اأموال ا€تي يحصل عليها وهو يعد أ₫ثر  
ثقة في نفوس بنود خصوم ا€بنوك ا€تجارية جميعا يتميز با€ثبات وااستقرار, فهو ا€ذي يساعد على خلق ا€

 ا€متعاملين مع ا€بنوك ا€تجارية ₫أصحاب ا€ودائع.
" فرأس ا€مال ا€مدفوع يحدد قيمة ا€ضمان ا€ذي يعتمد عليه ا€مودعين ضد ما يطرأ من تغيرات على  

 .2قيمة ا€موجودات ا€تي يستثمر فيها ا€بنك أموا€ه "
 ااحتياطات: -ب
اط ا€بنك وتهدف ا€بنوك ا€تجارية من هذا ا€نوع من دعم تعتبر ااحتياطات موردا ذاتيا يرتبط بناتج نش  

 مر₫زها ا€مال.
"وااحتياطات عبارة عن مبا€غ ما€ية يقتطعها ا€بنك من أرباحه سنة بعد أخرى ويحتفظ بها في حساب   

ا€مال وحماية ا€مودعين", ₫ما يم₫ن أن نعتبرها عبارة عن مبا€غ ما€ية  رأسخاص €تدعيم حساب 
 ا€تجارية من أرباحها ا€صافية ا€قابلة €لتوزيع على ا€مساهمين وتقسم على ثاثة أنواع : تقتطعها ا€بنوك

                                                           

 .119:, ص, منشورات ا€حلبي ا€حقوقيةأساسيات ااقتصاد النقدي والمصرفيزينب عوض اه أسامة محمد ا€فو€ي,   1
 .55 :ص ،1996 ،2ط ، اأردن، عمان، ا€ميسرة €لنشر وا€توزيع وا€صناعة دار، إدارة البنوك ،محفوظ أحمد جودة، زياد سليم رمضان  2
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( بإ€زام ا€بنك بااحتفاظ بنسبة معينة وهنا يتدخل ا€مشرع )ا€قانون:(إجباريةااحتياطات القانونية ) -1
 €بنك بت₫وينه .من أرباحه ا€سنوية وذ€ك تنفيذا €لقانون ا€نافذ باعتبار أنه إ€زام من ا€قانون على ا

هنا نجد أن ا€بنك طواعية بملء إرادته وحريته يقوم بت₫وين هذ₲  (:ااحتياطات ااختيارية )الخاصة -2
وا€غرض هنا هو تعزيز  ،ه ا€سنوية دون إ€زام قانوني عليهااحتياطات أي يقوم باقتطاع جزء من أرباح

 .مر₫ز₲ ا€ما€ي وتدعيمه
 :ا€نوع ا€ثا€ث من ااحتياطات فهو أما
:ويحصل هذا ا€نوع من ااحتياطي نتيجة احتساب قيمة اأبنية واأراضي ا€تي  ااحتياطات الخفية -2

وا€فرق بين  ,من ذ€ك أ₫ثريمل₫ها ا€بنك فهي تسجل في ا€ميزانية بقيمة ا€شراء بينما قيمتها ا€حقيقية ت₫ون 
 . 1ا€قيمتين يش₫ل ااحتياطي ا€خفي

 المخصصات واأرباح غير الموزعة : -جـ
هي تلك اأرصدة ا€تي يتم تحميلها على إجما€ي اأرباح ا€محققة في نهاية ا€فترة المخصصات : -1

 ا€ما€ية وذ€ك بغرض مواجهة ظروف غير مرغوبة معينة.

ومن أمثلة ذ€ك مخصصات ا€ديون ا€مش₫وك فيها ومخصصات خسائر محفظة اأوراق ا€ما€ية 
ة ا تعتبر ₫لها موارد ذاتية إذ نجد ان هناك ما ومخصصات ا€ضرائب. وعليه يم₫ن اعتبار هاته اأرصد

نما ما يبقى من هاته اأرصدة بعد ا€تخلص من ا€تزامات ا€فعلية  يعتبر ا€تزاما على ا€بنك قبل ا€غير, وا 
  في مختلف اأغراض ا€مخصصة من أجلها هو ا€ذي يعد رصيدا ذاتيا €لبنك.

معينة واأرباح ا€تي  ا€تي حققها ا€بنك في سنة وتمثل ا€فارق بين اأرباح اأرباح غير الموزعة :"  -2
 .وزعها با€فعل على مساهميه

هي ا€مبا€غ ا€تي تبقى بعد اقتطاع هذ₲ ااحتياطات وا€مخصصات ت₫ون قابلة €لتوزيع على  " أو -2
إا أنها ، ا منها على ش₫ل أرباح غير موزعةوستبقي جزء ،أسهم وقد نوزع اإدارة جزء منها ش₫ل أرباح
 .2بلة €لتوزيع يوزعها ا€بنك متى شاء"ت₫ون قا

فنجد بذ€ك أن رأس ا€مال ا€مدفوع ااحتياطات ثابت نسبي ₫بير على خاف اأرباح غير ا€موزعة ا€تي  
تتغير من فترة أخرى, €ذ€ك فهي تعتبر بطبيعتها بند انتقا€ي يقيد ما يحققه ا€بنك من أرباح تمهيدا 

 على ا€مساهمين أو تدعيم احتياطي أو تغطية €لخسارة. €توجيهها إ€ى غاية معينة إما توزيعات
                                                           

 .119مرجع سابق ,ص  أساسيات ااقتصاد النقدي والمصرفي, زينب عوض اه وآخرون, 1
 .55 :, ص1996, رة €لنشر وا€توزيع , عمان اأردندار ا€ميس البنوك التجارية, زياد سليم رمضان ,  2
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" وقد تتجاوز ااحتياطات ا€قانونية ااختيارية وا€سرية ) ا€تي تخصص €مواجهة تدني قيمة اأصول (  
 .1قيمة رأس ا€مال ا€مدفوع, €دى بعض ا€بنوك ا€تجارية ا€تي يطلق عليها ا€بنوك ا€ناجحة "

 ون غير معدة €لتوزيع على ا€مساهمين ₫أرباح.₫ما أن ااحتياطات وا€مخصصات ت₫
ويش₫ل مجموع رأس ا€مال ا€مدفوع ااحتياطات وا€مخصصات واأرباح غير ا€موزعة ما يطلق عليها 
ا€موارد ا€ذاتية €لبنوك ا€تجارية وا€تي تش₫ل نسبة هامة من مجموع موارد ا€بنك ورغم ذ€ك فهناك حسابات 

 أخرى تعتبر بمثابة حسابات خاصة.

تعتبر هذ₲ ا€حسابات خاصة ومتنوعة مثل ا€جزء من ا€مال غير ا€موزع على ا€مساهمين و₫ذ€ك  -د
 ا€ديون معدومة €صا€ح ا€بنك وغيرها.

 ثانيا: الموارد غير الذاتية:
إن اعتبار ا€موارد غير ا€ذاتية با€موارد ا€خارجية فهي تمثل ا€تزامات ا€بنك قبل ا€متعاملين معه من غير  

€ه, سواء ₫انوا أفراد أو هيئات أو منشآت أو بنوك أخرى وتمثل ا€موارد ا€خارجية بصفة أصحاب رأسما
عامة ا€نسبة ا€₫بيرة م إجما€ي ا€موارد, وهي ا€ودائع بمختلف أنواعها وا€قروض ا€تي يحصل عليها من 

 ا€بنوك اأخرى سواء ₫انت محلية أو أجنبية.
ن هذ₲ ا€صيغ وهي إتاحة ا€فرصة €أفراد من أجل نفسه من حيث ا€حجم, €هذا تطرح ا€بنوك واحدة م

   .2ااحتفاظ با€نقود €ديهم ومن هذا ا€منطلق نعرف ا€وديعة
 تعريف الودائع: -1

تمثل ₫ل ما يقوم به اأفراد أو ا€هيئات بوضعه في ا€بنوك بصفة مؤقتة قصيرة أو طويلة على سبيل 
 ونية, ورغم ذ€ك ا يم₫ن أن تأخذ أش₫اا أخرى.ا€حفظ وا€توظيف, وتظهر هذ₲ ا€ودائع في ش₫ل نقود قان

من جهة أخرى فا€وديعة ا تعني تحويا €لمل₫ية, أي مل₫ية ا€نقود, فهي دائما مل₫ا €صاحبها تخلى عن 
ا€تصرف عنها بصفة مؤقتة, وقد نقل حق ا€تصرف فيها, و€₫ن بش₫ل مؤقت أيضا إ€ى ا€بنك, فهذا 

و€₫ن في ا€حدود ا€تي يسمح €ه بها عمليات ا€سحب ا€محتملة من اأخير من حقه استعمال هذ₲ ا€ودائع, 
 .3طرف أصحابها

                                                           

 .259ص:,  1992, 1, ط , دار زهران €لنشر, عمان نقود والمصارفال ,أحمد زهير شامية 1
 ص:, 2004, ا€دار ا€جامعية €لطبع وا€نشر وا€توزيع, اإس₫ندرية,  اأسواق والمؤسسات الماليةعبد ا€غفار حنفي, عبد ا€سام أبو حقف :   2

110. 
 .25,26 :, صتقنيات البنوكا€طاهر €طرش,   3



 عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 

09 

 

" وا€ودائع هي أهم ما يمتز ا€بنوك ا€تجارية من غيرها من ا€مؤسسات اائتمانية اأخرى ا€تي تعمل   
 إ€ى جانبها في ااقتصاد ا€قومي, فضا عن قدرة ا€بنوك ا€تجارية على خلق ا€جانب اأ₫بر من ا€موارد

( واإقراض ا اائتماني في عمليات ا€تسليف )ااستثماروهي ا€ودائع ا€تي تستعملها €مزاو€ة نشاطه
 .1وااستثمار

وتنقسم ا€ودائع من حيث شخص ا€مودع إ€ى ودائع أفراد وا€مشروعات وودائع ا€هيئات ا€ح₫ومية وودائع  
 :إ€ىا€بنوك, أما من حيث نوع وطبيعة ا€وديعة فتنقسم 

 جارية أو الحسابات الجارية:الودائع ال 

وتدعى بودائع تحت ا€طلب نظرا إم₫انية ا€عميل بسحبها في أي €حظة دون أن يعلم ا€بنك مسبقا, أي  
أن هاته ا€ودائع تستعمل €مواجهة طلبات سحب ا€عماء على ودائعهم, إذ يستخدم ا€شيك ₫أداة €لسحب 

ي₫ون دائما على أهبة ااستعداد €مقابلة طلبات متضمنة بذ€ك ا€تزاما حا€يا على ا€بنك فهذا اأخير 
ا€سحب وفي ا€غا€ب اأحيان ا يحصل أصحاب ا€ودائع على فوائد أقل من ا€معدات ا€تي يدفعها على 

 اأنواع اأخرى من ا€ودائع.
" فهناك من اأنظمة ا€ما€ية ما يمنع صراحة إعطاء فوائد على هذ₲ ا€ودائع ويسمح مثل هذا اأمر  

باستعمال موارد ما€ية غير م₫لفة, اأمر ا€ذي يسمح با€توسيع با€قرض نظرا €ت₫لفتها ا€منخفضة  €لبنوك
  .2نسبيا

" واستنادا إ€ى حرية سحب وتداول هذا ا€نوع من ا€ودائع  فقد اعتبرها صندوق ا€نقد ا€دو€ي عنصرا من  
 .3ا€عناصر ا€تي ت₫ون ا€عرض ا€نقدي في ا€مجتمع €₫مية ا€نقد ا€متداو€ة "

ومنه فا€ودائع تحت ا€طلب €ها خصائص تميزها عن غيرها وهو ما يدل عليه اسمها فهي دائما تحت  
تصرف  أصحابها ويم₫نهم ا€لجوء إ€ى سحبها ₫ليا أو جزئيا متى أرادوا فا يحق €لبنك أن يفرض قيودا 

 أو شروطا أمام أصحابها أثناء عملية ا€سحب.
 :الودائع غير الجارية 

ا€تي ت₫ون فيها قيود مفروضة على حرية ا€عميل في ا€سحب و€هذا €يتم تداو€ها عادة  وهي ا€ودائع 
نما عن طريق ا€تسويات ا€₫تابية في دفاتر ا€بنك با€طرح واإضافة .  بواسطة شي₫ات ₫ا€ودائع ا€جارية وا 

                                                           

 .261 :,مرجع سابق , ص ود والمصارفالنقأحمد زهير شامية,   1
 .26:, مرجع سابق,ص تقنيات البنوكا€طاهر €طرش ,  2
 .261 :مرجع سابق , ص ,أحمد زهير شامية  3
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ا ا€نوع وهي تش₫ل نوعا من ا€مدخرات ا€تي يجمعها أصحابها €مواجهة ا€طوارئ أو استثمارها ويأخذ هذ
 :من ا€ودائع عدة صور منها

 ودائع اأجل : -
.وهي ا€تي ا يحق €لعميل 1"وهي ا€ودائع ا€تي ا يلتزم ا€بنك بدفعها إا في اآجال ا€محددة ا€وديعة "   

ا€سحب منها إا عندما يأتي موعدها ا€محدد, وهذا ا€موعد متفق عليه في ا€بداية بين ا€عميل وا€بنك ". 
دائع جارية تماما بح₫م ا€عقبات وا€شروط ا€تي تعترض صاحبها أثناء عمليات ا€سحب ₫ما أنها €يست و 

باإضافة إ€ى أنها تبقى بحوزة ا€بنك €فترة ما ت₫ون محل اتفاق بين ا€طرفين وهي ₫ذ€ك €يست ودائع 
  .2" ادخارية با€معنى ا€دقيق €هذا ا€مفهوم, نظرا أن بقائها با€بنك ا ي₫ون في ا€عادة €فترات طويلة

 : الودائع بإخطار 

وهي ا€ودائع ا€تي مدة انقضائها تختلف عن ا€ودائع أجل و€₫ن جوهر ا€تفرقة بينهما هو اشتراط قيام  
شعار ا€بنك برغبته في ا€سحب, ويتقاضى صاحبها فائدة نظير  ا€عميل قبل ا€سحب بمدة بإخبار وا 

رد ا€ازمة €هذ₲ ا€ودائع ويسمح €لبنك بأن إيداعها, فهذا ا€نوع من ا€ودائع يتيح ا€فرصة €تحضير ا€موا
 يوظفها بدرجة من ا€حرية أقل نسبيا وت₫ون أسعار ا€فائدة ا€مقررة €ها أقل مقارنة با€ودائع أجل. 

 :الودائع اادخارية 

" وتمثل هذ₲ ا€ودائع اأموال ا€تي يحتفظ بها صاحبها بقصد اادخار وبدا من أن تترك هذ₲ اأموال 
تثمار فإن صاحبها يودعها €دى ا€بنوك €تجميعها ومن ثم €توجيهها في ا€مستقبل إ€ى وجه عاطلة بدون اس

  .3من وجو₲ ااستثمار ا€منتج"
فا€ودائع اادخارية هي تجميع €لمدخرات با€معنى ا€تمويلي, ويودعها اأفراد آجال طويلة ويتقاضى  

ة من منعه سحبها إا أنه في حا€ة سحبها عنها ا€مودع فوائد تتجدد ا€مدة, وحتى €و €م ت₫ن هناك ضرور 
 يترتب عليه حرمان ا€مودع من ا€فائدة ا€تي يتقاضاها مقابل ا€تنازل عنها €لبنك €مدة معينة.

فا€ودائع اادخارية وأجل أقل تجانسا من ا€ودائع ا€جارية فهي متعددة ومتنوعة وتأخذ أش₫اا عديدة, إنما 
لى عائد يتمثل في سعر ا€فائدة, أما عن ا€ودائع ا€جارية فقيمتها ا€عامل ا€مشترك بينهما هو حصو€ها ع

تتوقف على عدة عوامل من أهمها مستوى ا€سوق ا€نقدي, سياسة ا€بنك ا€مر₫زي, سعر ا€خصم, حجم 

                                                           

 .121, ص:,مرجع سابق أساسيات ااقتصاد النقدي والمصرفي زينب عوض اه وآخرون ,  1
2
 .88 :,ص,, مرجع سابقتقنيا البنوالطاهر لطرش,   

3
 .868, ص , مرجع سابقالنقود والمصارفزهير شامية ,أحمد   
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معدات  ،عامة تقلبات ،شخصية ا€مودع ،حجم ا€وديعة ،مدة ا€وديعة ،ا€سيو€ة, حا€ة اأسواق ا€خارجية
 ...إ€خ. ا€تضخم

  دائع اائتمانية:الو 
نما ناشئة عن فتح حسابات ائتمانية, ويستخدم هذا اائتمان من طرف اأفراد   فهي €يست إيداع حقيقي وا 

وا€مشروعات €لقيام با€نشاط ااقتصادي وفي حا€ة أخرى يم₫ن أصحاب ا€شي₫ات ا€مسحوبة على هذ₲ 
 .€لمطا€بة بسداد قيمتهاا€حسابات ا€تقدم 

 البنوك التجاريةاأموال في امات المطلب الثاني: استخد
تستخدم ا€بنوك ا€تجارية اأموال ا€مجتمعة €ديها من مصادر ا€تمويل ا€مختلفة في عدة مجاات استثمارية 
أو بوظيفة أو غيرها من ااستخدامات ا€تي تهدف إ€ى تحقيق أهداف ا€بنك ا€خاصة أو ا€مساهمة في 

 ي:عملية ا€تغطية ااقتصادية ومن أهمها ما يل
ومن أهم أوجه استخدامات اأموال في ا€بنوك ا€تجارية وا€تي تحقق من  :تقديم القروض والسلف  -1

     €لعماء من رجال اأعمال وراءها عوائد مجزية وخاصة با€نسبة €لقروض قصيرة اأجل 
تي وا€مؤسسات باإضافة إ€ى مساهمة هذ₲ ا€قروض في دعم ا€نشاط ااقتصادي €لوحدات ااقتصادية وا€

 ا€مصرفي. اائتمانتعتمد في تمويلها على 

 تتعدد أوجه استثمار ا€بنوك ا€تجارية أموا€ها وا€تي منها: ااستثمارات: -2

  لوحدات ااقتصادية ا€قائمةا€مساهمة في ا€مشاريع ااقتصادية ا€حديثة أو شراء اأسهم€ 
 ؛على اأرباح أو عوائد أو ا€متاجرة بهذ₲ اأسهم في سوق اأوراق ا€ما€ية €غرض ا€حصول

  ااستثمار في سندات ا€ح₫ومة وأذونات ا€خزينة ا€عامة وا€تي تستحق ا€دفع بعد فترة قصيرة
اأجل تقبل ا€مصارف عادة على استثمار أموا€ها في هذا ا€مجال نظر €قابلية هذ₲ اأوراق على 

م₫انية ااقتراض من ا€بنك ا€مر₫زي أو غير₲ بضمانها عند ا€حاجةتحويل €نقدية ا€سا  ؛ئلة وا 
  نظرا €لحماية خصم اأوراق ا€تجارية حيث تقبل ا€بنوك على مزاو€ة هذا ا€نوع من ا€نشاط

ا€تي يوفرها ا€قانون ا€تجاري وأيضا نظرا €قصر أجلها مما يوفر عنصر ا€سيو€ة €دى ا€بنك ₫ما 
إعادة خصمها €دى ا€بنك ا€مر₫زي بشروط معينة يقررها ا€بنك ا€مر₫زي  أنها تتيح ا€فرصة €لبنك

 نفسه.

 وهي ا€نسبة من ا€ودائع ا€تي أوجب ا€بنك ا€مر₫زي على ₫ل متصرف :اأرصدة النقدية -2
ااحتفاظ بها €ديه ₫احتياطي نقدي €حماية حقوق ا€مودعين وا€عماء ₫ما تتضمن أيضا تلك 
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ها  ا€بنك في خزائنه €مقابلة عمليات ا€مصرفية ا€يومية هذا اأرصدة ا€نقدية ا€تي يحتفظ ب
 .باإضافة إ€ى ما قد ي₫ون €ه من نقدية في خزائن ا€بنوك اأخرى ا€محلية أو اأجنبية

وتتمثل في مجموعة ا€عقارات ا€تي يمل₫ها ا€بنك ويزاول فيها نشاطه باإضافة إ€ى  الموارد الثابتة: -4
اإ€₫ترونية اث ووسائل ا€نقل واأجهزة وا€تر₫يبات اأخرى وأيضا اأجهزة اأصول ا€ثابتة اأخرى ₫اأث

  .1₫ا€حسابات وغيرها
ل التنظيمي للبنوك التجارية . المطلب الثالث :  ا لهي

€يس هناك ش₫ل تنظيمي €لبنك ا€تجاري من ا€بنوك ₫بيرة ا€حجم وا€تي تتنوع خدماتها من خال تصور  
₫ذ€ك ا€وظائف ا€تي يقوم بها قسم داخل هذ₲ اإيرادات وهو ما يوضحه €إدارات ا€تي قد يتضمنها و 

  ا€تا€ي :ا€ش₫ل 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ات التأمين عبد اإ€ه نعمة جعفر, 1  .26:ص ,2007دار ا€مناهج €نشر وا€توزيع,اأردن, ,النظم المحاسبية في البنوك والشر
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 €لبنوك ا€تجارية : ا€هي₫ل ا€تنظيمي01 رقمش₫ل 
 

                               
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
، ا€دار ا€جامعية مصر المؤسسات البورصة والبنوك التجارية –ا€مصدر : عبد ا€فتاح عبد ا€سام 

 .217ص 

 
 

 مجلس اإدارة

 إدارة ا€قروض

 ا€قروض ا€تجارية 

 أصحاب ا€مهن ا€مختلفة 

 ا€قروض ا€عقارية 

 ا€قروض ااستها₫ية

 ا€تأجير

 ا€خدمات ا€عامة

 مانتحليل طلبات اائت

 ا€₫مبياات

 مجس اادارة

 ا€مؤسسات ا€ما€ية  اأخرى

س اإدارة  رئيس مج

 مدير تنفيذ ي

 إدارة ا€تمويل

 خدمات اإيداع

 خدمات ااستثمار 

 ا€بنوك اأخرى 

 ا€تسويق وا€تخطيط

ا€رقابة وا€محاسبة 
 ا€ما€ية

 إدارة ا€عمليات

 حفظ ا€سجات 

 ا€صرافة 

 ا€معلومات  نظم

 خدمات ا€عميل 

 ادارة نقدية 

 شؤون ا€عاملين 

ادارة اأموال 
عليها من  ا€مؤتمن
 ا€غير

 شخصية 

منشأت 
 اأعمال 

 ا€تقاعد 

 استثمار

 تسويق 



 عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 

06 

 

 بنوك التجارية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةال الثالث: المبحث
تنشأ عاقة ع₫سية بين ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وا€بنك وتتمثل في ا€تمويل إذ يعد أهم شروط  

 مخاطرته. أما ا€بنك فيعد ا€تمويل سبب إنشائه و نشاطها وا€حفاظ عليها ونموها واستمرارها,
ا€تمويلية ا€مختلفة على ا€مؤسسة من أجل زيادة ₫فاءتها اإنتاجية ودفع  يؤثر ا€بنك وا سيما بأسا€يبه

خلفية تدفع با€مؤسسة  قدراتها ا€تنافسية €مواجهة تحديات ا€مناخ ااقتصادي ا€جديد وبا€تا€ي يعتبر ₫قوة
ا€تحوات منظومة من ا€مؤسسات ا€تي فرضتها €ذ€ك أو€ت ا€بنوك اهتماما معتبرا بهذ₲ ا€، إ€ى اأمام

 .1احة ا€مصرفية ا€عا€مية بصفة خاصةاأخيرة ا€تي شهدها ااقتصاد ا€عا€مي بصفة عامة وا€س
 ةعاقة البنوك التجارية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط المطلب اأول:

 : المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تمويل في البنوك تراتيجيةإس : أوا
 و مواجهة ا€تنافسية قدراتها €تدعيم ا€متواصل هاسعي إطار في €لبنوك با€نسبة ا€ضرورة دعت €قد  

 توظيف تنويع مجاات خال من مبت₫رة تمويلية خدمات تقديم إ€ى تسعى أن ، ا€عو€مة عصر تحديات

 .ا€متعددة ا€عماء احتياجات مع تتماشى أسس على مواردها
 مجاا ا€تي تعد ميادينا€ أهم أحد ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات تمويل في ا€توسع زيادة ش₫ل و€قد 

 ا€نسيج غا€بية ا€مؤسسات يش₫ل من ا€قطاع هذا أن باعتبار، €لبنوك ا€تمويلي ا€نشاط €تطوير خصبا

 ا€متوسطة و ا€صغيرة تمويل ا€مؤسسات في ا€بنك إستراتيجية ت₫ون حتى و، ا€دول أغلب في ا€مؤسساتي

 : ا€تا€ية ا€متطلبات توافر تتطلب فإنها فعا€ية أ₫ثر
 ا€فعا€ية وذ€ك و ا€₫فاءة €تحقيق ا€قرارات اتخاذ و با€دراسات ا€خاصة اإدارية ا€مستويات يفت₫ي -

  : ـب بااهتمام
 ؛ا€قروض تسيير دعائم و أدوات توفير 
 ؛لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة€ ا€قروض تقديم خطر تحليل على اإدارية ا€قدرات تنمية و تطوير 
 ؛ا€مسطرة ا€عامة اأهداف و يتماشى بما €لبنك اإقراضية ا€سياسة إعداد 

  ااقتصادية ا€نشاطات مختلف على اائتماني ا€خطر توزيع على ا€عمل . 
 نقص تغطية أجل من اإيجاري ا€تمويل مؤسسات و ا€مخاطر رأسمال مؤسسات إنشاء على ا€حث_ 

 ؛ةا€متوسط و ا€صغيرة €لمؤسسات ا€ذاتي ا€تمويل مستوى
                                                           

فرع قانون  , مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€قانون,توسطة في الجزائردور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والم, €و₫ادير ما€حة 1
 .89ص:,2012جامعة مو€ود معمري تيزي وزو, ا€تنمية ا€وطنية,
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 :ا€تا€ية ا€ميادين في وخاصة وا€متوسطة ا€صغيرة €لمؤسسات ئمةا€دا وا€مساعدة ا€مرافقة _
 ؛ ةا€شرا₫ و ا€تعاون مشاريع في ا€دخول 
 ؛ا€تعثر مراحل من ا€خروج و ا€هي₫لة إعادة 
 ؛اأجنبية €أسواق ا€دخول و ا€تصدير عمليات في ا€مؤسسات أصحاب مرافقة 
 ا€ما€ية اأسواق إ€ى ا€دخول . 

وا€متوسطة €توفير  ا€صغيرة ا€مؤسسات دعم في ا€متخصصة ا€ح₫ومية ئاتا€هي مع ا€تنسيق و ا€تعاون -
  .1ا€معلومات ا€ضرورية حول هذ₲ ا€مؤسسات

 المتوسطة: و الصغيرة المؤسسات و البنوك بين دائمة عاقة متطلبات : ثانيا

 عادة تبدأ يو ا€ت ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسة و ا€بنك بين ا€تعاون و با€ثقة تتميز عاقة تتحقق حتى

  : اأساسية ا€تا€ية ا€شروط توفر من ابد ، ا€بنك من قرض على ا€مؤسسة بحصول
 و على ا€شفافية تر₫ز وا€تي ا€متوسطة، و ا€صغيرة ا€مؤسسة و ا€بنك بين دائمة و قوية عاقة تحقيق -

 ؛مبادئها أهم ₫أحد ا€ثقة و ا€حوار
 )ا€حسابات ا€سنوية، ك€لبن ا€ضرورية اتا€معلوم ₫ل تقديم وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات على -

 ؛)اأخرى ا€بنوك تجا₲ اتهاإ€تزام ا€ما€ية، ا€وضعية
 منح ا€متعلقة بشروط ا€معلومات ₫ل وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات أصحاب ا€تقديم ا€بنوك على -

 ؛)ا€قروض €منح ا€تنظيمية )ا€قواعد ا€ما€ية تهاإحتياجا تلبي ا€تي ا€قروض
 ت₫ون €لمؤسسة، ا€تي ا€عامة ا€وضعية على تطرأ تغيرات بأي ا€بنوك إعام اتا€مؤسس أصحاب على -

 ؛ا€مقرضة ا€بنوك مع تهاعاقا على آثار €ها
 .2ةا€صغيرة وا€متوسط ا€مؤسسات تمويل في قراراته إتخاذ في وتقصير تعطيل أي ا€بنك تجنب -

 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض منح في للبنوك الضرورية المبادئ :ثالثا
 ابد من ا€تي ا€ضرورية ا€مبادئ من مجموعة هناك أن إ€ى ا€متخصصة ا€دراسات بعض أشارت 

 وهي ا€صغيرة وا€متوسطة ا€مؤسسات قطاع بتمويل ااهتمام على اإقبال عند ا€بنوك طرف من إتباعها

 :₫ا€تا€ي

                                                           

 .67 :ص مرجع سابق, ,إستراتجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,عمران عبد ا€ح₫يم 1
الية استغال مصادر ,برجي شهرزاد 2  ة دو€ية، تخصص ما€يمذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير , ,تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إش
 988ص:, 2012تلمسان, دبلقا يجامعة أبي ب₫ر  
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 ااستخدام ا€جيد وا€دقيق أدوات ا€تحليل ا€ما€ي. -
 ؛ومحيطهم €لمسيرين ا€جيدة ا€معرفة -
 ؛ا€مخاطر دعم أجل من ا€₫افية ا€ضمانات طلب -
 ؛ا€مؤسسة €تطور ا€يومية شبه ا€متابعة -
 ؛تنظيم وتبسيط تدفق ا€معلومات بين ا€مؤسسة وا€بنك -
 ؛ا€قروض مصلحة طرف من ا€واقع في ا€مخاطر دراسة -
 .1ا€مخاطر عةمتاب في ا€بنوك مستوى على اإدارية €لمصا€ح ا€فعا€ة ا€مساعدة -

 المطلب الثاني: طرق تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
يقوم ا€نظام ا€مصرفي في أي دو€ة على مجموعة من ا€مؤسسات ا€تي يعتمد نشاطها على تجميع 
ا€مدخرات ا€محلية أفراد ا€مجتمع، ووضعها في متناول ا€مشروعات واأشخاص ا€راغبين في ا€حصول 

ا€بنوك ا€تجارية جزء من ا€جهاز ا€مصرفي، فمن مهامها تقديم ا€قروض  على ا€قروض، وبإعتبار
بمختلف أنواعها إ€ى شتى ا€قطاعات ااقتصادية، وعادة ما تتدنى مساهمة ا€بنوك ا€تجارية في توفير 

طويل اأجل ا€ذي  €ائتمانا€تمويل €لمشروعات ا€صغيرة وا€متوسطة ذ€ك أن تلك ا€مشروعات تحتاج 
عدم ا€لجوء إ€يه تخوفا من عدم قدرة هذ₲ ا€مشروعات على توفير  -على اأغلب-€تجاريةتفضل ا€بنوك ا

 ا€ضمانات ا€ازمة وعدم ا€تسديد عند تاريخ ااستحقاق. 
 و€ذ€ك تلجأ ا€بنوك ا€تجارية إ€ى اإقراض قصير اأجل بصورة عامة ومتوسطة اأجل نوعا ما. 

 .2ى قروض ااستغال و قروض ااستثمارهاته ا€قروض تصنف حسب طبيعة نشاط ا€ممول إ€ -
 أوا: قروض ااستغال: 

وهي ا€قروض ا€موجهة €تمويل ₫ل ا€عمليات ا€تي تقوم بها ا€مؤسسات في ا€فترة ا€قصيرة ا€تي غا€با ا  -
 :شهرا وتتمثل في 12تتعدى 

 القروض العامة:  -1
ذية صندوق ا€زبون تسمى أيضا ا€قروض عن طريق ا€صندوق أو قروض ا€خزينة فهي تستهدف تغ 

وتلبية إحتياجاته اآنية ا€سيو€ة، وتلجأ معظم ا€مؤسسات إ€ى مثل هذ₲ ا€قروض €مواجهة ا€صعوبات 

                                                           

 68 :ص مرجع سابق, ,إستراتجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,عمران عبد ا€ح₫يم 1
, دار وم₫تبة ا€حامد €لنشر التنمية الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية المشاريعقهيوي، بال محمود ا€وادي، €يث عبد اه ا€ 2

 . 26, ص: 2012وا€توزيع، عمان، اأردن، 
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ا€ما€ية ا€مؤقتة، ₫ما أن هذا ا€نوع من ا€قروض موجه €تمويل اأصول ا€متداو€ة بصفة عامة و€يس 
 €تمويل أصل معين، وتشمل ا€قروض ا€عامة ما يلي: 

  تسهيات الصندوق: -2
هي عبارة عن قروض موجهه €تخفيف صعوبات ا€سيو€ة ا€مؤقتة أو ا€قصيرة جدا ا€تي تواجهها ا€مؤسسة 
وا€ناتجة عن تأخر اإيرادات عن ا€نفقات، حيث تلجأ ا€مؤسسات إ€ى طلب هذا ا€قرض €مواجهة نفقات 

 .متعلقة بفترات زمنية قصيرة جدا
شوف: -ب   السحب على الم

ي تسجل نقصا في ا€خزينة ناتجا عن عدم ₫فاية رأس ا€مال ا€عامل، وهو يعني تستفيد منه ا€مؤسسة ا€ت
ا€مبلغ ا€ذي يسمح ا€بنك بعملية سحبه بما يزيد عن رصيد حسابه ا€جاري، ويفرض ا€بنك فائدة على 
ا€عميل خال ا€فترة ا€تي تسحب فيها مبا€غ تفوق رصيد ا€دائن في ا€حساب ا€جاري ويتوقف حساب هاته 

 بمجرد عودة ا€رصيد مدين. ا€فائدة 
 قرض الموسم:  -ج
يستعمل هذا ا€نوع من ا€قروض €مواجهة حاجيات ا€خزينة ا€ناجمة عن ا€نشاط ا€موسمي ₫نشاطات  

إنتاج وبيع ا€لوازم واأدوات ا€مدرسية أو إنتاج وبيع ا€محاصيل ا€زراعية ا€موسمية فبارتباط ا€نشاط 
 ا€قروض ا تتعدى تسعة أشهر.ا€موسمي بدورة ااستغال فإن مدة هذ₲ 

 القرض بإلتزام:  -د
نما إعطاء ثقة €لبنك فقط، حيث   وفي هذ₲ ا€حا€ة ا يتم تقديم ا€مبا€غ ا€ما€ية €لمؤسسات بصورة مباشرة وا 

يتمثل ا€قرض في ا€ضمان ا€ذي يقدمه ا€بنك €لعميل €تم₫ينه من ا€حصول على اأموال من جهة أخرى، 
 . 1عطاء اأموال إذا عجز ا€عميل عن ا€وفاء با€تزاماتهوي₫ون ا€بنك مخيرا على إ
    :ثانيا: قروض ااستثمار

وهي ا€قروض ا€موجهة €تمويل تلك ا€عمليات ا€تي تقوم بها ا€مؤسسات €فترات طويلة، أي ا€تي تتراوح 
 ( وتتمثل في: 07( إ€ى سبع سنوات)02مدتها ما بين سنتين )

 
 
 

                                                           

 .58,57ص.ص: ,مرجع سابق,تقنيات البنوكا€طاهر €طرش،   1
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 قروض متوسطة اأجل:   -1
سنوات مثل اآات  7ا€متوسطة اأجل €تمويل ااستثمارات ا€تي تتجاوز مدة استعما€ها  توجه ا€قروض 

وا€معدات، ووسائل ا€نقل وتجهيزات اإنتاج بصفة عامة حيث ا تتجاوز مدة حياة اأصل ا€ممول مدة 
 ا€قرض، ويم₫ن ا€تمييز بين نوعين من ا€قروض متوسطة اأجل. 

 بئة: قروض متوسطة اأجل قابلة للتع  -2

وهي ا€قروض ا€تي تسمح €لبنك با€حصول على ا€سيو€ة عند ا€حاجة إ€يها، وذ€ك عن طرق إعادة خصم   
 هذا ا€قرض €دى مؤسسة ما€ية أخرى مما يسمح €ه با€تقليل من خطر تجميد اأموال €فترة طويلة.

 قروض متوسطة اأجل غير قابلة للتعبئة:   -3
يرا على إنتظار سداد ا€قرض أنه ا يتوفر على إم₫انية وهي ا€قروض ا€تي ي₫ون فيها ا€بنك مخ 

ا€خصم، وهنا تظهر ا€مخاطر ا€مرتبطة بتجميد اأموال بش₫ل ₫بير)مخاطر أزمة ا€سيو€ة(، و€تفادى هذ₲ 
 ا€مخاطر يجب على ا€بنك أن يحسن دراسة ملفات ا€قروض جيدا.

 القروض طويلة اأجل:  -
خارجية طويلة اأجل في ا€غا€ب €تمويل ₫ل اإحتياجات  يستند هذا ا€نوع من ا€قروض إ€ى مصادر 

من مبلغ  %70ذات ا€طبيعة ا€دائمة €لمؤسسات ا€مستفيدة منها، وفي غا€ب اأحيان ا تتجاوز ا€تمويل 
سنوات، وهي مرتبطة بإم₫انيات ا€مؤسسة ا€مقترضة في ا€تسديد، أما  7ا€مشروع، أما مدته فتفوق 

€نوع من ا€قروض فهي: ا€رهن ا€رسمي با€درجة اأو€ى، ا€₫فا€ة، ا€رهن ا€ضمانات ا€مطلوبة في هذا ا
 .1ا€حيازي، وأحيانا ا€₫فا€ة ا€مصرفية

  مويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:: التقنيات الحديثة للبنوك التجارية في تالمطلب الثالث 
ة ا€مخاطرة وعدم ا€تناظر تعتمد هذ₲ ا€تقنيات على توفر ا€شروط اأساسية €تجاوز مش₫لة إرتفاع درج 

 ، ما يلي: نجاعتهافي ا€معلومات، ومن بين هاته ا€تقنيات ا€مستحدثة وا€تي أثبتت 
 نظام تصنيف اإئتمان: -1

هذ₲ ا€طريقة بدأ تطبيقها في أوائل ا€تسعينات من طرف ا€بنوك ا€تجارية ا€₫بيرة في ا€وايات ا€متحدة 
تم تعميمها بعد ذ€ك في ₫ل أنحاء ا€عا€م، بحيث اأمري₫ية خصيصا €تقييم قروض ااستهاك، و 

أصبحت حا€يا غا€بية هذ₲ ا€قروض تدرس وتمنح على أساس هذ₲ ا€طريقة، وبش₫ل آ€ي، وتعتمد هذ₲ 
                                                           

ا€بنوك ا€تجارية  :,ا€ملتقى ا€وطني حوللمتوسطة في الجزائردور البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة وا، حياة نجار، ملي₫ة زغيب  1
  .162,162.ص 2004ديسمبر  8و7، قا€مة، 1945ماي  8وا€تنمية ااقتصادية، جامعة 
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ا€طريقة في تقييمها €لمخاطر على أساس ا€تحليل اإحصائي. ا€ذي يسمح با€تنبؤ بإحتمال عدم قدرة 
 اأسس اآتية:  ا€عميل على ا€دفع وتقوم هذ₲ ا€طريقة على

استنتاج مقياس ₫مي بااعتماد على ا€نماذج اإحصائية من خال دراسة ا€عينة اإحصائية €لمجتمع  -
 ا€ذي ينتمي إ€يه ا€عميل وا€م₫ون من ا€مقترضين ا€قدامى بهدف ا€تنبؤ بقدرته على ا€وفاء بإ€تزاماته.

تبار ا€عينة ا€ممثلة €ذ€ك ا€مجتمع. توفر عدد ₫بير من ا€زبائن)أي ا€مجتمع اإحصائي( وبا€تا€ي إخ -
وباختصار فإن هذ₲ ا€طريقة تعتمد على استغال ا€معلومات ا€مجمعة حول ا€زبائن في ا€ماضي €معرفة 

 اأداء في ا€حاضر وا€تنبؤ في ا€مستقبل. 

 طريقة ترتيب المؤسسات من طرف اآخرين: -2
عن طريق تقييم قدراتها على ا€دفع وتزيد من إن هذ₲ ا€طريقة تحدد ا€م₫انة ا€حا€ية وا€مستقبلية €لمؤسسة 

ا€شفافية في عاقة ا€مقرضين با€مقترضين، وحتى في حا€ة قيام ا€مقرض بتقييم ا€مؤسسة يضاف هذا 
ا€تقييم ا€خارجي €لمؤسسة من طرف مؤسسات متخصصة في ا€مجال أو ا€جمعيات ا€مهنية ا€تي تنتمي 

رة هي ا€مستفيد اأول من هذا ا€تقييم ا€خارجي €م₫انتها في إ€يها ا€مؤسسة ا€مقترضة ، و تبقى هذ₲ اأخي
ا€سوق، سيما أن ترتيبها قد يحسن من م₫انتها ا€تفاوضية مع ا€مقرض ₫ما يعتبر هذا ا€تقييم بمثابة قوة 

 1دافعة €استمرار في تقويم وضعيتها عن طريق تدعيم نقاط ا€قوة ومعا€جة ا€نقائص ا€تي تعاني منها.
 لمخاطر مع طرف ثالث: طريقة تقاسم ا -3

إن أ₫بر عائق يواجه ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة عندما تتقدم إ€ى ا€بنوك ا€تجارية أو ا€مؤسسات 
ا€ما€ية اأخرى €طلب ا€قروض هو ضعف أو إنعدام ا€ضمانات، و€تجاوز هذ₲ ا€مش₫لة €جأت ا€بنوك 

ؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة بإنشاء ا€تجارية €لتعاون مع أفراد أخرى €تقاسم ا€مخاطر، ₫ما قامت ا€م
مؤسسات ا€ضمان ا€مشترك )ا€₫فا€ة(، وهي تلعب دور ا€وسط بين ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وبين 
ا€بنوك، حيث تقوم بضمان ا€قروض ا€ممنوحة أعضائها، ₫ما تقدم €هم ا€دعم في مجال ا€ت₫وين 

وض بناءا على تقييم مؤسسات ا€ضمان أوا وعلى وااستثمار وغيرها، وغا€با ما تقوم ا€بنوك بتقديم ا€قر 
 مقدار أو نسبة ا€ضمانات ثانيا.

( ا€تـي أنشـئت فـي أ€مانيـا, فرنسـا, MGSومن اأمثلة ا€ناجحة في هذا ا€ميدان تلك مؤسسات ا€ضمان )  
ســبانيا. و€قــد أثــار نجــاح هــذ₲ ا€تجــارب اهتمــام ا€لجنــة اأوروبيــة ا€تــي تــدعم وتشــجع مثــل  هــذ ₲ إيطا€يــا وا 

                                                           

الية حفيظ، فطيمة ا€طاهر، هارون 1  تأهيل متطلبات: حول ا€دو€ي ا€ملتقى ,العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تمويل إش
 .885: ص ،8996 أفريل 95-98 يومي ا€جزائر، ا€شلف، جامعة ا€عربية، ا€دول في وا€متوسطة ا€صغيرة ساتا€مؤس
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 Consortia Fida( تسـمى MGSمؤسسـة ضـمان )  500ففي ايطا€يا مثا يوجـد أ₫ثـر مـن  .ا€مبادرات
ـــة وا€غـــرف ا€تجاريـــة تقـــوم بمـــنح ا€ضـــمانات أعضـــائها €ـــدى ا€بنـــوك  أنشـــئت بمســـاهمة ا€جمعيـــات ا€مهني

و ا€تقــارير ا€ما€يــة. ₫مــا تــدعم  business planوتدعمــه فــي مجــال تحضــير وتقــديم مخطــط اأعمــال
 ضاءها في تفاوضهم مع ا€بنوك بهدف ا€حصول على شروط ميسرة عند اإقراض منها.أع

باإضافة إ€ى هذ₲ ا€طرق ا€ثاثة ا€تي تم عرضها فهناك ا€عديد من اآ€يات ا€مستحدثة في هذا ا€مجال 
طي إا أنها أقل استعماا في ا€وقت ا€حا€ي. ومن هذ₲ اآ€يات ا€تي تم تجريبها في بريطانيا وبدأت تع

وطريقة    risk self-assessment for SMEsثمارها طريقة إشراك ا€مقرض في تقييم ا€مخاطر 
 .  1ا€مخاطرةتحميل ت₫ا€يف اإقراض حسب مستوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

الية تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية هارون ا€طاهر، فطيمة حفيظ،   1 متطلبات تأهيل : €ملتقى ا€دو€ي حول ,اإش
 .278مرجع سابق, صبية ,ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€دول ا€عر 



 عاقة ا€بنوك ا€تجارية با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 

88 

 

        :الفصل  خاصـة

€لبنوك ا€تجارية نصل  من خال ما تم ا€تطرق إ€يه في هذا ا€فصل من مفاهيم وتصنيفات و وظائف 
أن €ها دور مهم و فعال تقوم به من خال وظائفها مما ينع₫س بصورة ايجابية على ااقتصاد  إ€ى

ا€وطني, ₫ما أنه مما ا ريب فيه أن ا€تمويل بمختلف مصادر₲ يعتبر أحد ا€ر₫ائز اأساسية ا€تي تعتمد 
₲ حسب عليها ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في انطاق نشاطها و متابعته أو توسيعه و تطوير 

ا€هدف ا€مسطر، ₫ما نجد أن  جملة أسا€يب ا€تمويل €هذ₲ ا€مؤسسات  تعتمد بدرجة ₫بيرة على ا€تمويل 
ا€بن₫ي من ناحية،  ومن ناحية أخرى نجد أن ا€بنوك ا€تجارية ا تتحمس €هذا ا€نوع من ا€تمويل بسبب 

 درجة ا€مخاطر اأ₫ثر احتماا في هذا ا€نشاط.

 



ث    ثا فصل ا ا
ميدانية  دراسة ا ا
شعبي  لقرض ا

جزائري  cpaا
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 : تمهيد
إن ا€خوض في هذ₲ ا€دراسة ا€تطبيقية محاو€ة متواضعة منا ا₫تشاف دور ا€بنوك ا€تجارية في تمويل   

في -بس₫رةو₫ا€ة –من خال تبيان مساهمة ا€قرض ا€شعبي  ا€جزائري  ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة،
من واقع ا€بنوك ا€جزائرية ودورها في تمويل ا€مؤسسات  هذ₲ ا€مؤسسات، بهدف ا€تقرب أ₫ثر تمويل

وبلورة رؤية موضوعية حول ا€تسهيات ا€تي تقدمها ا€و₫ا€ة €تشجيع هذ₲ ا€مؤسسات  ا€صغيرة وا€متوسطة،
و₫ا€ة –ض ا€شعبي  ا€جزائري .₫ما سنحاول من خال دراستنا استنباط ا€سبل ا€₫فيلة €توسيع إسهام ا€قر 

واستجاء ا€وسائل ا€تي يم₫ن  في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة على مستوى ا€واية، -بس₫رة
استخدمها €تطوير أسا€يب وصيغ ا€تمويل ا€تي تعرضها ا€و₫ا€ة €تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ، 

سيرا فيه €بنوك متخلفة إداريا وتقنيا ا€صمود في واستشراف آفاق جديدة €ارتقاء بها، في عصر €م يعد ي
حلبة ا€صراعات وا€منافسات ا€قوية €لبنوك اأجنبية، خاصة وأننا ا€يوم في عا€م ا يعترف با€حدود 

و€تحقيق ذ€ك اعتمدنا على منهج دراسة حا€ة مستخدمين في ذ€ك مجموعة من  وا€حواجز ا€حمائية €لدول.
 ₫ل من : ا€مقابلة، ا€ماحظة، وا€تحليل اإحصائي. اأدوات ا€منهجية ا€متمثلة في
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مبحث اأول: ميدانية: ا دراسة ا   مجال ا
 -و₫ا€ة بس₫رة–أمام استحا€ة إجراء ا€دراسة على ₫امل ا€بنوك ا€تجارية، اخترنا ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري  

 €لقيام بهذ₲ ا€دراسة ا€ميدانية.
مطلب اأول: جزائري.نشأة و وظائف  ا شعبي ا قرض ا  ا

ا€تي حلت محلها بنوك تجارية تمل₫ها ا€دو€ة، ومن  1967بدأت ا€جزائر في تأميم ا€بنوك اأجنبية سنة  
 بين هذ₲ ا€بنوك ا€تي ظهرت بعد ا€تأميم ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري.

جزائري: شعبي ا قرض ا  أوا: نشأة ا
،وهو ثاني بنك  14/05/1967ا€صادر في  تم تأسيس ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري بمقتضى ا€مرسوم

€لجزائر، وهران، ، وقد تأسس على أنقاض ا€قرض ا€شعبي تأسيسه في ا€جزائر بعد ااستقالتجاري تم 
 أجنبية أخرى، ثم اندمجـت فيـه ثاث بنوك ق ا€مر₫زي ا€جزائري €لقرض ا€شعبيوا€صندو  ،عنابة وقسنطينة

 هي: 
 .1968جانفي  01ا€بنك ا€جزائري ا€مصري بتاريخ  -
 .1968جوان  20( بتاريخ SMCا€شر₫ة ا€مرسيلية €لبنوك ) -
 .1971( سنة CFCBا€شر₫ة ا€فرنسية €إقراض وا€بنوك ) -
 .MISR (BMAM)ا€بنك ا€مختلط ميسر  -

شعبي ا€جزائري وبعد اإصاحات ا€تي مست ا€قطاع ا€مصرفي في ا€جزائر تمت إعادة هي₫لة ا€قرض ا€
حسابا من  8900موظفا و 550و₫ا€ة و 40، وتحوّل إ€يه 1985€ينبثق عنه بنك ا€تنمية ا€محلية سنة 

  حسابات عمائه، ₫ما عرف ا€تحوات ا€تا€ية:
أصبح ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري مؤسسة عامة اقتصادية "مؤسسة ذات أسهم "يح₫مها ا€قانون ا€تجاري  -

سهم بقيمة 800ى مليون د ج مقسمة إ€ 800رأسما€ه ااجتماعي ب ،حيث قدر 22/02/1989منذ 
 ج.مليون د 01اسمية 

  تعود مل₫ية ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري إ€ى ا€دو€ة €₫نها ا تقوم بتسيير₲ و إدارته . -
  أعضاء مفوضين  من قبل ا€مساهمين. 10يت₫ون مجلس اإدارة من  -
يتخذ مجلس اإدارة ₫ل ا€قرارات ا€متعلقة با€سياسة ا€تجارية وا€ما€ية €لبنك ، أما اأنشطة ا€متعلقة  -

 . PDGوعلى رأسها ا€رئيس ا€مدير ا€عام  DGبا€تسيير تشرف عليها اإدارة ا€عامة 
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، و€₫نه فيما بعد عرف عدة تطورات مليون د ج عند تأسيسه 15€رأسمال ااجتماعي فقد حدد بـ أما ا   
  ₫ما يلي :

 ج.مليون د 15: 1966سنة  -
 ج.مليون د 200: 1982سنة  -
 ج.مليار د 506: 1992سنة  -
 ج.مليار د9021: 1994سنة  -
 ج. مليار د1206: 1996سنة  -
 ج.مليار د2106 2000سنة  -

جزائري :ثانيا شعبي ا قرض ا  :وظائف ا
:                             سيسه مجموعة من ا€وظائف من أهمها€لقرض ا€شعبي ا€جزائري عند تأ أسندت

 ؛ا€قيام بجميع ا€عمليات ا€مصرفية ا€تي تقوم بها ا€بنوك ا€تجارية -
إقراض ا€حرفيين وا€فنادق وا€قطاعات ا€سياحية وا€صيد وا€تعاونيات )غير ا€زراعية( في ميدان اإنتاج  -

أيا ₫ان نوعها، و₫ذ€ك إقراض  PMEيع وا€متاجرة، وعموما إقراض ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وا€توز 
 ؛ا€مهن ا€حرة وقطاع ا€ميا₲ وا€ري

 ؛تقديم قروض متوسطة وطويلة اأجل خاصة تمويل ا€س₫ن وا€بناء وا€تشييد -
 ؛تمويل ا€قطاع ا€سياحي واأشغال ا€عمومية، وا€بناء وا€ري وا€صيد ا€بحري -

و باإضافة إ€ى ا€وظائف ا€تي ذ₫رناها ووفقا €لمتطلبات ااقتصادية ا€جديدة، فقد تطور دور ا€قرض 
ا€شعبي ا€جزائري في تمويل ا€قطاع ا€خاص و₫ذا ا€عام ، وأصبح €ه حرية ا€تعامل  مع ₫افة ا€نشاطات 

 همها فيما يلي:ااقتصادية ما€ية ₫انت أو تجارية، وقد وضع أهدافا €مسايرة هذا ا€تطور ونذ₫ر أ
 ؛تحقيق ا مر₫زية ا€قرار إعطاء نوع من ا€مرونة €₫سب ا€وقت وا€زبائن -
 ؛تحسين وجعل ا€تسيير أ₫ثر فعا€ية من اجل ضمان ا€تحويات ا€ازمة -
  ؛ا€توسع ونشر ا€شب₫ة واقترابه من ا€زبائن -
 ؛تحسين وتطوير شب₫ة ا€معلومات و₫ذا ا€وسائل ا€تقنية ا€حديثة -
 ؛ا€تسيير ا€دينامي₫ي €خزينة ا€بنك -
 تقوية ا€رقابة على مستوى مختلف مرا₫ز ا€مسؤو€ية. -
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ثا جزائري :ثا شعبي ا قرض ا  :تنظيم ا
₫أي بنك تجاري €لقرض ا€شعبي ا€جزائري هي₫ل تنظيمي يحدد ا€عاقات بين اأطراف ا€م₫ونة €ه، ₫ما  

 :(2)يوضحه ا€ش₫ل رقم
عامة: -1 مديرية ا  ا
( ا€ذي يعتبر بمثابة ا€عضو ا€مر₫زي وا€قيادي، حيث يقوم .P.D.Gيترأسها ا€رئيس ا€مدير ا€عام ) 

بعمليات ا€ربط وا€مراقبة وا€تسيير بصفة عامة وهو ا€ذي يصدر ا€قرارات و اأوامر، ₫ما يعمل على 
عام تضم ا€مديرية تطبيق إستراتيجية ا€بنك وتنفيذ ا€مخططات ومراقبتها، وا€ى  جانب ا€رئيس ا€مدير ا€

ا€عامة هيئة استشارية ومفتشية عامة إضافة إ€ى خلية مراجعة، ₫ما تضم خمس مديريات مساعدة تعمل 
 إ€ى جانب ا€مديرية ا€عامة.

مساعدة: -2 عامة ا مديريات ا  ا
  و هي مديريات مساعدة €لمديرية ا€عامة ₫ل منها متخصصة في مجال ما: 
مديرية - أ تزامات ا ا مساعدة  عامة ا  :ا
هي مديرية متخصصة في أعمال ا€قروض وما يتبعها من نزاعات قانونية، ₫ما تقوم با€تمويل ا€قانوني و  

€لمؤسسات ا€وطنية، €تقوم بتحضير ودراسة ا€سياسة ا€عامة €إقراض وتحديد ا€واجهة ا€عامة €لقروض 
 ومتابعتها.

لتنمية  - ب مساعدة   عامة ا مديرية ا  :ا
تسهر على تحسين وتنمية هيا₫ل ا€بنك وتطوير نمط ا€تشغيل وتنظيمه وت₫ون ₫عنصر أساسي في  

إعداد مخططات نمو ا€بنك ودراستها، ₫ما تقوم أيضا بدراسة ميزانية ا€بنك ومراقبتها، وهي ا€مديرية 
أيضا دراسة  ا€م₫لفة بمرا₫ز اإعام اآ€ي وتنمية نظام ا€معلومات بش₫ل عام وتسيير₲، ومن مهامها

 مشاريع ا€فروع ا€جديدة.
ية -ج دو أعمال ا مساعدة  عامة ا مديرية ا  :ا
ومهمتها تتمثل في ا€تمويل ا€خارجي وتسيير عملية ا€صرف، وتسعى €تنمية ا€عاقات مع ا€منظمات   

 ا€ما€ية ا€دو€ية، ₫ما تشارك في ترقية ا€صادرات ا€وطنية، وتفاوض من اجل ا€ضمانات ا€بن₫ية ا€دو€ية،
 وضمان ا€تحويات €لمراسلين اأجانب وتقوم أيضا بتمويل ا€تجارة ا€خارجية.
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استغال -د مساعدة  عامة ا مديرية ا  :ا
وهدفها اأساسي هو تطوير ا€نشاط ا€تجاري €لبنك وتنشيط ا€ربط ومراقبة تسيير شب₫ة ااستغال، ₫ما  

تشارك في إعداد مخطط ا€تنمية وتوسيع شب₫ة ااستغال، وتقوم بدراسة ا€سوق وتطوير ا€منتجات 
 ديد اأهداف ا€تجارية €لبنك وفي إعداد ميزانية ااستغال.وتحسين نوعية ا€خدمات، وتشارك أيضا في تح

وسائل -هـ  إدارة وا مساعدة  عامة ا مديرية ا  : ا
من مهام هذ₲ ا€مديرية تحضير سياسة ا€موارد ا€بشرية ومخطط ا€تشغيل، وت₫وين ا€مستخدمين ₫ما أنها  

₫ما تختص هذ₲ ا€مديرية  وتطويرها،م₫لفة با€وسائل وا€تجهيزات ا€تقنية، وتضع مخططا €صيانتها 
 وهي ا€م₫لفة بعمليات ا€طباعة وحفظ اأرشيف. بإجراءات ا€محاسبة ا€بن₫ية،

 وا€ش₫ل ا€موا€ي يوضح ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لقرض ا€شعبي ا€جزائري: 
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 مراقبة ا€تسيير وا€تنبؤات

 ا€تنظيم

 تمويل ا€تجارة ا€خارجية

 ا€عاقات ا€خارجية

 €أعمال ا€دو€يةم.ع.م 

 قروض ا€صناعة

 قسم ا€قروض

 مر₫ز ا€معا€جة ا€معلوماتية

 ا€نزاعات ا€قانونية

 مشاريع ا€فروع ا€جديدة
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ثاني مطلب ا جزائري  :ا شعبي ا قرض ا رة –تقديم ا ة  بس ا  :-و
ة: -1 ا و تعريف با  ا
، ₫واحدة من بين ا€ست و₫اات 21/12/1971في  205تأسست و₫ا€ة ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري رقم   

ا€تابعة €لمديرية ا€جهوية بباتنة، وتحتل ا€و₫ا€ة موقعا استراتيجيا في وسط  ا€مدينة بساحة ا€عربي بن 
عدد ا€مستخدمين مهيدي، وتضطلع ا€و₫ا€ة بنفس مهام ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري في ا€منطقة،  وقد بلغ 

 فردا. 27 فيها حا€يا
ة -2 ا لو تنظيمي  ل ا هي  يت₫ون ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لو₫ا€ة من: : *ا
عام: 2-1 مدير ا يعتبر ا€ممثل ا€رئيسي €لقرض ا€شعبي ا€جزائري على مستوى واية بس₫رة، حيث   ا

يتحمل مسؤو€ية إبرام وتوقيع ₫ل ا€عقود وااتفاقيات، ومختلف ا€وثائق، ومن مهامه أيضا مراقبة جميع 
ا€متعلقة  ا€مصا€ح ا€تابعة €لو₫ا€ة، و₫ذ€ك يقدم تقريرا دوريا €لمديرية ا€عامة عن إنجاز اأعمال و ا€برامج

 با€بنك.
رتارية: 2-1-1 س  إدارة ا

من مهامها تسهيل أعمال ا€مدير، ا€ذي بدور₲ يتدخل في  شؤون سيرها وتنظيمها، ₫ما تقوم باستقبال 
ا€عماء ا€ذين قدموا طلبات €لحصول على ا€قروض وااتصال با€عماء عند ا€حاجة، واستقبال ا€بريد 

 وا€م₫ا€مات ا€هاتفية.

مدير: نائب 2-2 و هو ا€سلطة ا€ثانية بوجود ا€مدير و ا€سلطة اأو€ى €عدمه وا يستطيع اتخاذ ₫ل  ا
 ا€قرارات إا با€موافقة من طرف ا€مدير.

قروض: -3  قروضهو مشرف على قسمين  رئيس مصلحة ا منازعاتو  قسم ا  .قسم ا
قروض: قة بشؤون ا€قرض وفقا €لمبادئ وتقوم هذ₲ ا€مصلحة بتنفيذ اإجراءات وا€تعليمات ا€متعل  قسم ا

 ،باتهم، و إعداد ا€مذ₫رات ا€ازمةا€معتمدة من قبل اإدارة، وتقوم أيضا باستقبال ا€عماء وا€بث في طل
₫ما تضم هذ₲ ا€مصلحة ₫ل من أمانة اا€تزامات و خلية تسمى بخلية ا€دراسات وا€تحا€يل، حيث تقوم 

، بل ا€موافقة ا€مباشرة على منح ا€قرض، مع ا€علم أن ا€و₫ا€ة ا تقدم هذ₲ اأخيرة بدراسة طلبات ا€قروض
أنها تقوم بتحويل ملفات ا€قروض ا€مقبو€ة مبدئيا إ€ى ا€فرع ا€متواجد بواية باتنة €يمنح ا€موافقة ا€نهائية 
له بإعطاء ا€قرض €لمؤسسة ا€معنية، ₫ما تقوم ا€خلية بمتابعة مراحل ا€تي يمر بها ا€قروض حتى تحصي

 :في حدود ا€قوانين ا€ملزمة ويحتوي على
                                                           

 .-و₫ا€ة بس₫رة–بناءا على ا€معطيات ا€مقدمة €تا من ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري  *
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 :عقارية قروض ا  ا

، ع ا€بنك و يسمى ا€س₫ن ا€تساهميو تضم ا€س₫نات ا€عقارية ا€مبنية من طرف ا€مقاو€ين ا€متعاقدين م
فيها يدفع ا€مواطن مبلغ من ا€مال بمساعدة ا€بنك على إتمام باقي ا€مبلغ عن طريق اإقراض , ₫ما ت₫ون 

عادة ا€بناء , بناء قطعة ارض, و ضمانا €لقرض ا€ممنوح يوجد عقد هذ₲ ا€مساعدة  في عمليات ا€ترميم وا 
 رهن بين ا€بنك و ا€مواطن. 

  :قروض ااستثمارية  وهي تتضمن:ا

 (ANSEJ)قروض €لشباب ذوي ا€مشاريع 

 سنوات  7إ€ى  5فيها ت₫ون مدة ا€قرض من  (: CNACقروض متوسطة ا€مدى €ذوي ا€مشاريع ا€حرة )
 :قروض ااستغال 

هي قروض قصيرة ا€مدى من سنة أو اقل وهي مخصصة في اغلب اأحيان €لصياد€ة، تضم موظفين 
دارسين ا€قانون في حا€ة أن ا€مدين €م يرد ا€مبا€غ ا€مقروضة €ه في اآجال ا€محددة, فتلجا ا€مصلحة إ€ى 

ة, فان €م يستجيب تقوم ا€مصلحة استعمال ا€طرق ا€قانونية، و ذ€ك ببعث إنذار قبل ا€متابعة ا€قضائي
 بحجز ₫ل ما €دى ا€مدين €دى ا€غير و إن €م تجد فتحول ا€قضية على ا€مح₫مة. 

خارجية   -4 تجارة ا                                                                             مصلحة ا

او€ون نشاط ااستيراد و ا€تصدير, فتمنح €هم و تعتمد في عملها على ا€عملة ا€صعبة و اغلب زبائنها يز 
ا€مصلحة شهادة توطين ا€سلع, أي انه €يس €ديهم ديون اتجا₲ ا€بنك و بإم₫انه إدخال ا€سلع و إخراجها 

 يعني ذ€ك أن هذ₲ ا€شهادة تم₫نهم متابعة نشاطهم €استيراد و ا€تصدير. 
ارج ا€وطن ₫ما ي₫ون هذا ا€تبديل في مواسم في هذ₲ ا€مصلحة يقوم ا€زبون بتبديل ا€عملة بهدف ا€خروج خ

ا€حج و ا€عمرة و ا€بعثات ا€دراسية, وحتى €لمتقاعدين نصيب في هذ₲ ا€مصلحة €لذين ₫انوا يعملون خارج 
 و تحول إ€ى ا€دينار بعد طلب ا€زبون.  (EURO)ا€وطن فلهم حساب مصرفي خارجي أي با€عملة 

مستخدمين و اإدارة:    -5  مصلحة ا
هذ₲ ا€مصلحة €متابعة ا€سير ا€مهني €لموظفين )ا€تأخير، ا€غياب،......( ₫ما تقوم بمحضر خصصت 

تنصيب €لمتربص أو ا€عامل، شهادة ا€عمل و شهادة تربص، ₫شف حضور ا€موظفين، رخصة إجازة 
وت₫ليف بمهمة، ا€خصم من ا€راتب ا€تبليغ بعطل ₫هربائي أو تقني، وصل شراء، حجز في فندق،      

حقيق إداري، تحويل رصيد ا€زبون إ€ى مجموعة ااستغال، إعداد ا€م₫اتب و وسائل ا€عمل من  طلب ت
  .غيرها من مستلزمات ا€عمل اإداريأوراق و أقام و 
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صندوق:.   مصلحة ا
€ه ا€سلطة على جميع ا€موظفين في هذ₲ ا€مصلحة و فيه  (chef de caisse)و€ها رئيس مصلحة 

 تنقسم هذ₲ ا€مصلحة إ€ى:
 صندوق  تختص با€عمليات ا€تا€ية:  :قسم إدارة ا

 ؛فتح ا€حسابات ا€بن₫ية و غلقها  -
 ؛تستقبل حجوز ما €لمدين €دى ا€غير €تجميد ا€حسابات  -
 ؛تستقبل حجوزات على ا€حسابات ا€بن₫ية من طرف إدارة ا€ضرائب أو من ا€مح₫مة -
 ؛تسليم ا€ص₫وك ا€بن₫ية و ا€بطاقات ا€مغناطيسية €لزبائن -
 ؛(compte de succession)تسيير حسابات اإرث  -
 ؛استخراج شهادات ا€توطين ) أي شهادة تبين أن €لزبون حساب €دى ا€بنك( -
 ؛(les coffres forts)₫راء خزائن €لحفظ  -
 .تلعب دور ا€وسيط في عملية بيع اأسهم و ا€سندات -
 :قسم حافظة اأوراق( port feuille)  

 .ا€وراق ا€ما€ية و ا€تجارية تسير -
تستقبل ا€ص₫وك ا€بن₫ية من ا€زبائن بهدف صبها في حساباتهم ) هذ₲ ا€ص₫وك تحول في بنوك  -

 أخرى( 

   (les virement )تستقبل ا€حواات ا€بن₫ية  -

  مؤشرة وك ا ص و يقصد بها أنها ص₫وك تستخلص من دفتر  (cheque de banque)   قسم ا
 ي ا€دفع و هي ضمان با€نسبة €لموردش₫ات ا€بنك و تستعمل ف

  صندوق  : يقوم با€عمليات ا€تا€ية: (caisse)قسم ا

 .تخليص ا€زبائن بعد -
 .استقبال ا€ودائع من ا€زبائن با€عملة ا€وطنية أو اأجنبية -
 و  ا€ش₫ات : يقوم بإجراء ا€عمليات ا€محاسبية آ€يا في ا€حاسوب ا€تي تخص دفعقسم دفع / سحب

 .استقبال ا€ودائعقبض اأرصدة و 
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 تحويات : يعمل هذا ا€قسم على تحويل اأرصدة من حساب إ€ى حسابات أخرى (virements) ا
 سواء ₫ان ذ€ك داخليا أو خارجيا ويتم ا€تحويل بإذن مسبق من طرف ا€زبون

 كب ا€نقود بواسطة امن متخصص في ذ€₫ما يقوم ا€بنك بإرسال أو جل 
  -ةو₫ا€ة بس₫ر  –ا€تنظيمي  €لقرض ا€شعبي وا€ش₫ل ا€موا€ي يمثل ا€هي₫ل 
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 ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لبنك ا€قرض ا€شعبي و₫ا€ة بس₫رة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر .cpa:من إعداد ا€طا€بة بناء على ا€معطيات ا€مقدمة من ا

 قسم اإدارة وا€عمال

 قسم اأمن واإمداد وا€لوجستيك

 اإدارةمصلحة 

 نائب ا€مدير

 خلية ا€دراسة وا€تحليل

 ا€س₫رتارية

 

 ا€تحويات/ نقسم ا€توطي

 ا€مدير ا€عام

 مصلحة ا€قروض

 قسم ااعتماد ا€مستندي

 زبائن ا€مؤسسة

 قسم ا€دفع وا€سحب

 مصلحة ا€تجارة ا€خارجية مصلحة ا€صندوق

 ا€تنشيط ا€تجاري

 مصلحة ا€مراقبة

 زبائن ا€خواص

 قسم ادارة ا€صناعة

 نيزبائن ا€مهني

 خلية اادارة وا€قروض

 قسم ا€نازعات
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ث: ثا مطلب ا تي يقدمها ا ترونية  ا خدمات اإ  : CPA ا
 CPAبهدف موا₫بة احتياجات ا€زبائن ا€تي تطورت مع ت₫نو€وجيا اإعام و ااتصال ، يعرض  

  ا€خدمات اا€₫ترونية ا€تا€ية:
سحب  - أ  (:01أنظر ا€ملحق ) :la carte de retrait CPA cachبطاقة ا
، ويعتبر أول بنك يستخدمها في ا€جزائر، 1990هذ₲ ا€بطاقة أول مرة في عام  CPAاستخدم  

وتسمح هذ₲ ا€بطاقة €حاملها بسحب مبلغ نقدي معين أسبوعيا) يحدد ا€بنك سقفه اأعلى(،باستخدام 
ا€موزعات اآ€ية ا€متواجدة في عدة أما₫ن ₫م₫اتب ا€بريد، ا€مطارات...ا€خ، ويم₫ن ا€سحب من ₫افة 

 ت اآ€ية €أوراق ا€بن₫ية €لشب₫ة ا€نقدية ا€مصرفية ا€تي تشترك فيها ₫ل من ا€بنوك ا€تا€ية:ا€موزعا
BEA-BADR-BDL-CPA+CCP-EL BARAKA-CNEP 

  و يم₫ن أن يستفيد من هذ₲ ا€بطاقة: 
 أصحاب ا€حسابات با€دينار: CPAعماء  -
 إطارات وموظفي ا€قطاع ا€عام وا€خاص. -
 أصحاب ا€مهن ا€حرة . -
 ا€تجار. -

دج  200دج، ₫ما يجب على ا€عميل أن يحتفظ بمبلغ 200تقدر ت₫لفة ااستفادة من هذ₲ ا€بطاقة بـ 
 من ₫ل عام. 21/12على اأقل في حسابه، وتنتهي صاحية هذ₲ ا€بطاقة في 

ية  - ت دو ملحق  : la carte CPA visa internationalبطاقة فيزا ا  (:02)أنظر ا

تمنح €لعماء أصحاب حسابات با€عملة ا€صعبة ويتم استخدامها خارج ا€وطن في عمليات ا€سحب وتسوية  
، وت₫لفة هذ₲ visa internationalمدفوعات ا€مشتريات من ا€سلع وا€خدمات من ا€تجار ا€منتسبين €شب₫ة 

من ااستفادة من هذ₲  أورو( وعلى ا€عميل بعد ثاثة أشهر20فرنك فرنسي )حوا€ي  200ا€بطاقة تقدر ب، 
فرنك فرنسي)أي حوا€ي  10.000دج با€عملة ا€وطنية وعلى  10.000ا€بطاقة أن يحافظ في حسابه على 

 أورو( ₫حد أدنى. 1520
ية: -جـ  بن رسائل ا  (:02أنظر ا€ملحق ) خدمة ا
خدمة حديثة مصرفية إ€₫ترونية متطورة تحت تصرف عمائنا  ABC smsBankingعتبر خدمة ت

دارة معاماتهم ا€مصرفية ا€مختلفة دون ا€حاجة €مراجعة  ا€مشتر₫ين على مدار ا€ساعة €تلبية احتياجاتهم وا 
ا€بنك بحيث توفر ا€خدمة ا€معلومات ا€خاصة با€حسابات في ا€يوم وا€وقت ا€ذي يتم فيه قيد ا€عملية مباشرة 
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تتيح هذ₲ ا€خدمة €عماء ا€بنك  ي.€رسائل ا€قصيرة عبر ا€هاتف ا€خلو آمنة ومضمونة من خال اوبطريقة 
ا€مشتر₫ين إم₫انية ا€تواصل ا€دائم مع ا€بنك من خال ا€رسائل ا€قصيرة ا€مستلمة وا€مرسلة على أجهزة 

آمنة وسهلة وسريعة ا€هواتف ا€خلوية ا€تي تم₫نهم من اإطاع على حساباتهم وتلبية احتياجاتهم بطريقة 
 ضمن ا€خدمات ا€تا€ية: 

خدمات قصيرة نوعين من ا ية ا بن رسائل ا  :يتضمن نظام ا
  (Push Service)خدمة إرسال ا€رسائل ا€قصيرة من ا€بنك €لعميل وتسمى   -
   (Pull Service)خدمة إرسال ا€رسائل ا€قصيرة من ا€عميل €لبنك وتسمى -

ثاني: مبحث ا تي يشترطها: CCCPPPAAAتمويات   ا ضمانات ا متوسطة وا صغيرة وا   لمؤسسات ا
مطلب اأول: متوسطة ا صغيرة وا لمؤسسات ا جزائري  شعبي ا قرض ا تي يقدمها ا تمويات ا   :ا

من ا€معروف أن ا€بنوك توجه مواردها ا€تي تتحصل عليها إ€ى تقديمها €أشخاص وا€مؤسسات في ش₫ل  
أنواعا مختلفة من ا€قروض €تمويل ا€مؤسسات  -و₫ا€ة بس₫رة –ا€جزائري قروض، ويعرض ا€قرض ا€شعبي 

ا€صغيرة وا€متوسطة ، ₫ما نوضح أيضا بأن  ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري ا يقدم على تمويل ا€مشاريع 
 ا€زراعية بل يوجه تمويله إ€ى مجال ا€تجارة وا€صناعة وا€خدمات.

ئري حسب ا€مدة إ€ى قروض قصيرة اأجل وقروض تنقسم ا€قروض ا€تي يقدمها ا€قرض ا€شعبي ا€جزا 
 طويلة اأجل، وحسب طبيعتها إ€ى قروض استغال وقروض استثمار.

 : تنقسم بدورها إ€ى : قروض ااستغالأوا: 
مباشرة -1 قروض ا   :ا
صندوق - أ  : تسهيات ا
يوما ₫ل 15 يعتبر  تسهيل ا€صندوق خط قرض يمتد إ€ى سنة، و€لمؤسسة حق ااستفادة من قيمته €مدة  

شهر، بمعنى أنه خال شهر يجب أن يتحول حساب ا€مؤسسة إ€ى مدين ثم يعود دائنا، €يعود ويسحب قيمة 
ا€قرض في ا€شهر ا€موا€ي وهذا خال سنة)مثا إذا  تحصلت مؤسسة ما على تسهيل صندوق بقيمة معينة 

€يقوم بسحبه في ا€شهر ا€موا€ي  ، يوما ، إعادته إ€ى حسابها و  15فإنه يتوجب عليها بعد سحب ا€مبلغ بـ 
يوما اأو€ى من ا€شهر بل بم₫ن €لمؤسسة أن تقوم بعملية ا€سحب  15و€يس شرطا أن ي₫ون ا€سحب في 

في اأسبوع ا€ثاني وتعيد₲ في اأسبوع ا€ثا€ث ، €تسحبه في اأسبوع ا€موا€ي، أن مبدأ عمل تسهيل 
وما( ، ويتراوح سعر ا€فائدة ا€ذي يفرضه ا€قرض ا€شعبي ي 15ا€صندوق هو  إعادة  ا€مبلغ إ€ى ا€بنك €مدة 

 .%8و  %7بين  -و₫ا€ة بس₫رة–ا€جزائري 
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شوف: ا - ب م  سحب على ا

€صندوق من حيث تحول حساب ا€عميل إ€ى مدين ويختلف عنه في ₫ون أن ا€م₫شوف تسهيل  يشبه 
 %7ا€فائدة أي يتراوح بين تسديد قيمة ا€م₫شوف ت₫ون في نهاية ا€سنة ويفرض عليه ا€بنك نفس سعر 

. وا يوجد €ه حد أقصى بل يحدد₲ ا€بنك على أساس رقم اأعمال ا€مصرح به €دى ا€قرض ا€شعبي %8و
ا€جزائري ،وا€ذي يحسب على أساس ا€عمليات ا€تي قام بها من خال ا€بنك، ويمنح في ا€عادة €تجار ا€جملة 

 ا€خ. ….عض اأحيان €لمقاو€ين وا€مخابز₫ما يقدم في ب و ا€صياد€ة، و₫اات توزيع اأدوية،

موسم: -ج   قروض ا
هي ₫ما أشرنا €ها في ا€شق ا€نظري قروض تمنح €لعماء ا€ذين تتميز أنشطتهم با€موسمية وتصل مدته   

 .%8و  %7إ€ى سنة وسعر ا€فائدة هو اأخر يتراوح بين 
مشروع -د  : Mobilisation des droit a paiement MDAP تسبيق على وضعية ا
يمنح ا€بنك هذ₲ ا€قروض €لمشروعات قيد ا€تنفيذ بمعنى انه تم إنجاز جزء منها ويحتاج صاحب ا€مشروع   

إ€ى ا€سيو€ة €ي₫مل إنشاء ا€مشروع، وعليه أن يحضر وثيقة تبين ما تم إنجاز₲ من ا€مشروع، ويجب أن توقع 
م₫لف با€تسديد )قابض ا€بلدية، هذ₲ ا€وثيقة من قبل ₫ل من صاحب ا€مشروع وا€مهندس، ا€محاسب ا€

₫حد أقصى من قيمة ما تم إنجاز₲ من ا€مشروع، أما في حا€ة  %80ا€خزينة،...ا€خ( وتبلغ قيمة هذا ا€قرض 
ما إذا €م يوقع عليها ا€مهندس فإن ا€قرض يعتبر خطيرا، ويمنحه ا€بنك  إذا ₫ان ا€عميل معروف €دى ا€بنك، 

 في ا€حا€ة ا€سابقة.و€₫ن قيمة ا€قرض ت₫ون اقل من قيمته 
سلع -هـ  :  Le recipicé Warran تسبيق على ا
في هذ₲  ا€حا€ة يقوم ا€بنك بتقديم قرض €لعميل مقابل رهن بضائع يمتل₫ها، موجودة في مخازن ا€دو€ة،   

ومبلغ ا€قرض ي₫ون اقل من قيمة ا€بضاعة تفاديا €إخطار ا€تي قد تتعرض €ها ا€بضاعة )تلف، 
ا€تي تثبت مل₫ية ا€عميل تبقى في حوزة ا€بنك حتى يضمن حقه في ا€بضاعة  Warranة ا€خ( ووثيق…تقادم

-9أن ا€عميل ا يم₫نه أن يخرج ا€بضاعة من ا€مخازن  إا بوجود هذ₲ ا€وثيقة )سعر ا€فائدة محصور بين 
9.75%.) 

فواتير -و  : تسبيق على ا
لبائع بدا من ا€مشتري قبل تاريخ ااستحقاق ( بتسديد قيمة ا€فواتير €CPAفي هذ₲ ا€حا€ة يقوم ا€بنك ) 

مقابل سعر فائدة متغير حسب ا€مدة ا€فاصلة بين تاريخ ااستحقاق وتاريخ ا€تسبيق، ويشترط أن ت₫ون هذ₲ 
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( من قبل ا€جهة ا€مشترية و ا€تي ت₫ون في معظم ا€حاات هيئة إدارية تابعة €لدو€ة Viserا€فواتير مؤ₫دة )
 إ€خ.…ا€بلديات ₫ا€مدارس وا€جامعات، و 

سندات -ي  : تسبيقات على ا
يقدم ا€بنك هذا ا€تسبيق سواء على ا€سندات €حاملها أو ا€سندات ااسمية، وت₫ون قيمة ا€قرض أقل من    

قيمة ا€سند، ويقدم ا€عميل ا€سندات ₫رهن €لبنك €يضمن هذا اأخير تسديد قيمة ا€تسبيق، وتفرض سعر فائدة 
 ق ا€سندات.تاريخ منح ا€تسبيق وتاريخ استحقا يختلف باختاف ا€مدة  ا€فاصلة بين

قروض باإمضاء-2   تنقسم إ€ى :(:04أنظر ا€ملحق ): ا
عمومية -أ صفقات ا  وتنقسم هي اأخرى إ€ى: تسبيقات على ا

تتاب- ة اا  : فا
من قيمة ا€مشروع ₫حد أدنى،  %1يشرط على ا€مشار₫ين في مناقصة ما، إحضار ₫فا€ة من ا€بنك بقيمة   

وفي حا€ة خسارة ا€مناقصة فإنه يجب على ا€عميل إحضار وثيقة رفع ا€يد من ا€بنك، €رفع ا€حجز على 
من قيمة ا€مبلغ ا€محجوز ₫ل ثاثة أشهر، وتصل مدة ا€₫فا€ة  %0.25ا€مبلغ، ويحصل ا€بنك على نسبة 

مؤسسة، €₫ن في هذ₲ ا€حا€ة يحصل ا€بنك على فائدة إ€ى عام.ويم₫ن أن ت₫ون قيمتها مناصفة بين ا€بنك وا€
% من قيمة مساهمته، وفي حا€ة فوز ا€مؤسسة با€مناقصة ثم تتخلى عنها فإنها ا تتم₫ن من 0.5تقدر 

    استرجاع قيمة ا€₫فا€ة. 
ضمان -ب  ة اقتطاع ا   :فا

إحضار ₫فا€ة من ا€بنك،  تشترط ا€هيئة صاحبة ا€مشروع عند نهاية أشغال ا€مشروع على منفذ ا€مشروع 
وتسمى هذ₲ ا€₫فا€ة ₫فا€ة اقتطاع ا€ضمان أنها موجهة €تغطية ا€عيوب ا€تي قد تظهر على ا€مشروع بعد 

من قيمة  %5انتهاء اأشغال منه وتسليمه إ€ى ا€هيئة صاحبة ا€مشروع، وتصل مدتها إ€ى عام وقيمتها 
₫ل ثاثة أشهر، وعلى ا€مستفيد من  %0.25 ا€مشروع ،ويحصل ا€بنك في ا€مقابل على فائدة تقدر بـ

( من ا€بنك بعد عام في حا€ة €م تظهر عيوب في La main leverا€₫فا€ة إحضار وثيقة رفع ا€يد )
 ا€تي تعهد بها €₫فا€ة ا€مشروع. %5ا€مشروع أما في حا€ة ا€ع₫س فإن ا€بنك يدفع قيمة 

تنفيذ -ج ة حسن ا  : فا

يمنح ا€بنك هذ₲ ا€₫فا€ة €ضمان بدء ا€مؤسسة في تنفيذ ا€شروع وفق ا€معايير ا€متفق عليها ، مدتها تصل  
 % من قيمة ا€شروع.5إ€ى سنة وقيمتها 



 -بسكروكالة  – apaر الشعبي الجزائري بنك الالدراسة الميدانية ل

 

76 

 

ضمان ااحتياطي -د   :ا
هو ا€تزام من قبل ا€بنك يضمن به عميله بأنه سيسدد قيمة اأوراق ا€تجارية €طرف آخر، مثا زبون عند  

CPA  قام بعملية تجارية مع زبون في بنك آخر وتمت ا€عملية بينهما بأوراق تجارية )₫مبيا€ة مثا( ويشترط
من قيمة ا€₫مبيا€ة  %10€عميلة قرض بنسبة  CPAضمان احتياطي، هنا يقدم   CPAا€بائع على زبون 

ا€₫مبيا€ة في حا€ة من قيمة  %2.5ا€تي يشترط فيها أن ت₫ون مؤ₫دة، ويفرض ا€بنك سعر فائدة يقدر  بـ 
عدم  تجميد ا€مبلغ، وفي حا€ة تجميد ا€مبلغ ي₫ون سعر ا€فائدة اقل من ذ€ك ويختلف باختاف قيمة 

 ا€ضمان.
مستندي -هـ  قرض ا  :ا
با€وفاء با€تزامات ا€مؤسسة ا€مستوردة اتجا₲  –و₫ا€ة بس₫رة –في هذ₲ ا€حا€ة يقوم ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري    

 %.8%و7يفرض ا€بنك سعر فائدة يتراوح بينا€مؤسسة ا€مصدرة ، و 

 (:05)انظر ا€ملحق  قروض ااستثمار:ثانيا:
هي ا€قروض ا€موجهة أو ا€تي تستخدم في تمويل إنشاء مشاريع جديدة أو تجديد آات ومعدات اإنتاج، أو 

  €تقوم ا€مؤسسة بتوسيع نشاطها وتنقسم إ€ى:
 : قروض متوسطة اأجل -أ

سنوات حسب حجم ا€مشروع او قيمة ا€قروض ا€ممنوحة  حسب  7إ€ى  2ا€قروض بين تمتد فترة منح هذ₲ 
 ا€مردودية ا€متوقعة €لمشروع.

  : قروض طويلة اأجل -ب
حسب حجم ا€مشروع، وت₫ون موجهة  أيضاسنة وتمنح  20سنوات و  7تتراوح مدة هذ₲ ا€قروض بين 

 €تمويل ا€مشاريع ا€ضخمة مثل بناء ا€سدود...ا€خ.
 .من قيمة ا€قرض %5,75فائدة تتراوح بين  CPAيقرض 

 :شروط منح قروض ااستثمار
 % من قيمة ا€مشروع.20أن تساهم ا€مؤسسة في قيمة ا€مشروع بنسبة أدناها  -
وا€متمثلة في ا€وثائق اإدارية و ا€تقنية ،  تقديم ملف ₫امل يستوفي جل ا€وثائق ا€تي يطلبها ا€بنك، -

 أخيرا ا€وثائق ا€محاسبية وا€ضريبية.و  ،ا€ما€يةااقتصادية وا€وثائق 
 %.100، أي نسبة تغطية ا€ضمانات €لقروض تفوق تقديم ضمانات تفوق قيمة ا€قرض -
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، أنه في حا€ة وقوع حادث تت₫فل مؤسسات ا€تأمين بتعويض قيمة أمين متعدد اأخطار €₫ل ا€ضماناتت -
 اأضرار €لبنك.

ملف قرض استثما ونة  م وثائق ا  (:06 )انظر ا€ملحق :را
 إ€ى:–و₫ا€ة بس₫رة –تنقسم ا€وثائق ا€تي يطلبها ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري 

وثائق اإدارية -1  تشمل ما يلي: :ا
مؤرخ وموقع من طرف ا€رئيس ا€مدير ا€عام با€نسبة €شر₫ة ذات  طلب خطي يحتوي على طابع ا€مؤسسة, -

 اأساسي با€نسبة €لشر₫ات ذات ا€مسؤو€ية ا€محدودة)ش.ذ.م.م(أسهم أو من طرف ا€مسير ا€معين في ا€عقد 
 ؛و)ش.ت(

وا€موضوع و₫ذا ا€ضمانات ا€شخصية  ا€مدة, ا€مبا€غ, يجب أن يوضح هذا ا€طلب طبيعة ا€قروض ا€مطلوبة,
 ؛وا€حقيقية ا€مقترحة

 ؛نسخة من ا€سجيل ا€تجاري و/أو نسخة من قرار ااعتماد -
 ؛من ا€عقد اأساسي €لشر₫ة نسخة -
 ؛نسخة من رقم ا€تعريف ا€جبائي ورقم ا€تعريف اإحصائي -
برام اإ€ - ,  موقعة من تزامات ا€ما€ية وفق رسا€ة معنونةقرار تعيين اأشخاص ا€م₫لفين بتسيير ا€حساب وا 

 ؛طرف شخص €ديه ₫ل ا€صاحيات €تمثيل ا€مؤسسة
 ؛عقد اإداري أو عقد اإيجار €أراضي و/أو محل ااستغالا€ نسخة مصادق عليها من عقد ا€مل₫ية, -
 مداو€ة ا€مجلس اإداري ا€تي ترخص ااستثمار با€نسبة €لمؤسسات ا€عمومية اإقتصادية. -
جبائية -2 محاسبية و ا وثائق ا   :ا
 ؛وجدول حسابات ا€نتائج ا€مقفلة €لسنوات ا€ثاثة اأخيرة وا€ماحق ا€تابعة €ها ا€ميزانيات ا€جبائية -
موقعة من طرف  ا€ميزانية ا€تقديرية وجدول حسابات ا€نتائج ا€تقديري €لسنوات ا€خمسة ا€قادمة على اأقل, -

 ؛ا€شخص ا€مؤهل
ا€مصفاة وا€مؤرخة قبل ثاثة أشهر با€نسبة €لمؤسسات ا€تي بدأت نشاطها،  ا€وثائق ا€جبائية وشبه ا€جبائية -

 و تصريح با€وجود €لمؤسسات ا€تي في طور اإنجاز.
ية -2 ما وثائق ااقتصادية وا  :ا
 ؛دراسة تقنية اقتصادية €لمشروع -
 ؛من ا€خارج و/أو شراءها محليا فاتورة تقديرية و/أو عقد تجاري حديث €لمعدات ا€مراد إستيرادها -
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₫شف وصفي وتقييمي أشغال ا€هندسة ا€مدنية وا€بناء ا€منجزة وا€متبقية إنجازها ,مقدم من طرف م₫تب  -
 ؛هندسة معمارية معتمد

 ₫ل ا€وثائق ا€تي تثبت ا€تفقات ا€منجزة في إطار ا€مشروع.  -
تقنية -4 وثائق ا   :ا
 ؛رخصة بناء جارية ا€صاحية -
 ؛مخطط ا€₫تلة ومخطط ا€وضعية €لمشروع ا€مراد إنجاز₲ -
 ؛مخطط ا€هندسة ا€معمارية وا€هيا₫ل -
رخصة اإستغال و/أو اإمتياز ا€ممنوحة من طرف  دراسة جيو€وجية €لموقع, من أجل مشاريع ا€مقا€ع, -

 ؛سند منجمي ا€هيئة ا€مختصة,
 ؛مواد ا€بناءمن أجل مشاريع إنتاج دراسة تحليلية €نوعية ا€منجم  -
ا€تراخيص أو اإعتمادات ا€ممنوحة من طرف ا€هيئة ا€مختصة من أجل رفع ا€نشاطات ا€تابعة €قطاع  -

  ؛ا€سياحة وا€صحة
اإتفاقية ا€موقعة مع ا€هيئة ا€وطنية €لرقابة ا€تقنية €لبناء ا€خاصة با€مرافق ا€تي تحتوي على مشاريع  -

 اإستثمار.  
  وثائق أخرى: -5
 با€نسبة €لشر₫ات ا€متحا€فة. ا€مجمعبطاقة  -
 تقرير خبرة €لعقار ا€مقترح €لرهن من طرف خبير معتمد من ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري. -
 :شرط 

ا€مخاطر إ€زامية ومسبقة €₫ل دراسة طلب قرض تساوي قيمته أو تفوق  مراجعة ₫شوف مصلحة مر₫زية
 .مليونان دينار جزائري

  تي يتبعها يات واإجراءات ا جزائريآ شعبي ا قرض ا رة-ا ة بس ا قروض: منح-و  ا
يقوم ا€بنك بعد ا€تأ₫د من أن ا€ملف ا€ذي تقدمت به ا€مؤسسة ا€صغيرة وا€متوسطة ₫امل ويحتوي على  

 :ـجميع ا€وثائق ا€ضرورية يقوم ب
ؤسسة ا€تأ₫د من صحة ا€وثائق ا€مقدمة إ€يه، ومن سمعة ا€مؤسسة طا€بة ا€قرض خاصة في حا€ة ₫ون ا€م -

 ؛عميل جديد €دى ا€بنك
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ااتصال بباقي ا€بنوك €معرفة عاقة ا€مؤسسة بها، وهل قدمت €ها قروض €م تسددها بعد أم أنها قامت  -
 ؛بتسديدها

ا€قيام بدراسة اقتصادية €لمشروع من خال دراسة مردود يته، واأخطار ا€تي يم₫ن أن يتعرض €ها،  -
  ؛ا€وطنيوتأثير₲ على ا€منطقة وعلى ااقتصاد 

 ؛ا€قيام بدراسة حول ا€منافسة في ا€سوق  -
 ا€تأ₫د من قيمة ا€ضمانات ا€مقدمة. -

وبعد اانتهاء من دراسة ا€ملف ، يتخذ ا€مدير ونائبه ومدير مصلحة ا€قروض ، قرار منح ا€قرض €لمؤسسة 
دة دراسته واتخاذ قرار أو عدم منحه ، و₫ما سبق وأن أشرنا يتم تحويل ا€ملف إ€ى ا€فرع بواية باتنة ، إعا

ا فإن ا€ملف يرسل إ€ى ا€مديرية ا€عامة د 4000000ت قيمة ا€قرض ا تتعدى منح ا€قروض إذا ₫ان ج ، وا 
 .رفي حا€ة قرض ₫بي با€عاصمة اتخاذ ا€قرار ا€نهائي

ثاني:  مطلب ا تي يشترطها ا ضمانات ا متوسطة  CPAأنواع ا صغيرة و ا مؤسسات ا  :على ا
إن هذ₲ ا€قروض €يست موجهة €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بعينها، و إنما هي ضمانات عادية يشترطها 
على ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، ₫ما يم₫ن أن يشترطها على ا€مؤسسات ا€₫بيرة في حا€ة ما إذا  

 تعامل معها، وتختلف هذ₲ ا€ضمانات باختاف نشاط ا€مؤسسة، ونوعية ا€قرض ومدته.
عادة ضمانات شخصية أو  -و₫ا€ة بس₫رة–ا€نسبة €قروض ااستغال يطلب ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري ب 

  رهن عقاري باإضافة إ€ى تأمين متعدد اأخطار.
أما با€نسبة €قروض ااستثمار فإن ا€بنك يطلب ا€رهن ا€عقاري أو ا€رهن ا€حيازي €لمعدات واآات باإضافة 
إ€ى تأمين متعدد اأخطار عن قيمة ا€رهن ، وقد يطلب في بعض ا€حاات إ€ى جانب ا€ضمانات ا€سابقة 

 إ€ى:-و₫ا€ة بس₫رة–ئري ضمانات شخصية. وعموما تنقسم ا€ضمانات ا€تي يشترطها ا€قرض ا€شعبي ا€جزا
شخصية أوا: ضمانات ا  : ا

في هذ₲ ا€صيغة يتدخل طرف ثا€ث في ا€عاقة ا€تي تجمع بين ا€بنك وا€مؤسسة، وهذا ا€شخص هو ا€₫افل 
أو ا€ضامن حيث يتعهد هذا اأخير بتسديد قيمة ا€قرض في حا€ة عدم قدرة ا€عميل على ا€سداد في تاريخ 

أن ي₫ون شخصا معروفا ذو سمعة معروفة فيما يتعلق ا€طرف)ا€طرف ا€ثا€ث(  رط  في هذاااستحقاق، ويشت
 بمر₫ز₲ ا€ما€ي وتنقسم ا€ضمانات ا€شخصية إ€ى:
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ة-أ فا  : ا
في هذ₲ ا€حا€ة يضمن طرف ثا€ث ا€مؤسسة بتنفيذ ا€تزاماتها في حا€ة عدم قدرة ا€مؤسسة على ا€سداد عند 

 حلول تاريخ ااستحقاق.
ضمان ا-ب ة ا  : احتياطيفا

يشبه ا€ضمان ا€₫فا€ة ويختلف عنها في ₫ون ا€ضمان يطبق فقط في حا€ة ا€ديون ا€مرتبطة باأوراق 
 و ا€₫مبيا€ة وا€شي₫ات. ن من قبل ا€بنك ₫ل من ا€سند أمرا€تجارية وتتمثل اأوراق ا€تجارية ا€قابلة €لضما

حقيقية: ثانيا: ضمانات ا   ا
ع₫س ا€ضمانات ا€شخصية فإن ا€ضمانات ا€حقيقية ت₫ون بضمان موجودات ملموسة، وهي تضم  على

قائمة واسعة من ا€سلع وا€عقارات وا€تجهيزات، و€لبنك حق بيع هذ₲ ا€ضمانات في حا€ة عجز ا€عميل عند 
 ا€سداد، وتأخذ ا€ضمانات ا€حقيقية اأش₫ال ا€تا€ية:

حيازي -أ رهن ا  : ا
 ا€حيازي بدور₲ إ€ى ا€رهن ا€حيازي €لعتاد وا€رهن ا€حيازي €لمحل ا€تجاري.ينقسم ا€رهن 

لعتاد: - حيازي  رهن ا  ا
هنا يقدم ا€بنك ا€قرض €لعميل على أساس أن يرهن اأدوات واآات، ومعدات ا€تجهيز €ه، و على ا€بنك  

قيمتها ا تتعرض €لتغيير بفعل أن يتأ₫د من مائمة هذ₲ ا€معدات وا€تجهيزات، وعدم قابليتها €لتلف، وان 
تغيرات اأسعار، ويتم تقيد عقد ا€رهن ا€حيازي في دار ا€تسجيل وا€طابع، و₫ذا ا€محافظة ا€عقارية ا€تابعة 
€هها ا€عقار، فمثا يسجل ا€رهن ا€حيازي €شاحنة أو سيارة في مصلحة تسجيل ا€سيارات في ا€واية، وا 

 نة إا بعد أن يسدد قيمة ا€قرض.يجوز €لمدين أن يبيع اأشياء ا€مرهو 
 نشير هنا إ€ى أن ا€سندات ا€قابلة €لتظهير تعتبر ضمانات حقيقية €لبنك. 
تجاري - لمحل ا حيازي  رهن ا  : ا
من ا€معروف أن ا€محل ا€تجاري يت₫ون من عدة عناصر منها عنوان ا€محل، اسم ا€محل، ا€حق في  

قر ا€قانون ا€تجاري ا€جزائري رهن ا€محل ا€تجاري €لبنوك، يتم اإحازة وا€زبائن وا€شهرة ا€تجارية...ا€خ وي
 تسجيل هذا ا€رمز في عقد €دى دار ا€طابع وا€تسجيل وا€مر₫ز ا€وطني €لسجل ا€عقاري.

يشترط في هذ₲ ا€ضمانات أن  -و₫ا€ة بس₫رة–وتجدر بنا اإشارة هنا إ€ى أن ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري  
% من قيمة ا€قرض، مثا : احظنا في ملف قرض استثمار إحدى 100تغطي قيمة ا€قرض بنسبة تفوق 

من قرض  2008ا€مؤسسات ا€تي تنشط في مجال صناعة ا€رخام ، أن ا€مؤسسة استفادة خال عام 
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% من رأسمال ا€مؤسسة على 70د ج ، حيث يمثل هذا ا€مبلغ  2064000استثمار إنشاء ا€مؤسسة بقيمة 
% أي 20.في حين بلغت مساهمة صاحب ا€مؤسسة  2012ال عام سنوات أي خ5أن يسدد ا€قرض بعد 

 دج، وقدمت ا€مؤسسة مقابل ا€حصول على هذا ا€قرض ا€ضمانات ا€تا€ية : 884571.5
دج يضم مجموعة من اآات و ا€تجهيزات و₫ذ€ك بعض سندات  2064000رهن حيازي €لعتاد بقيمة  -

 .2064000تأمين متعدد اأخطار بقيمة  دج ا€صندوق وا€بضاعة ا€موجودة في ا€محل، إ€ى جانب 
 دج. 2064000₫فا€ة قيمتها  - 

 % ، مع تأمين متعدد اأخطار.200ناحظ مما سبق أن تغطية ا€قرض تمت بنسبة 
دج في ش₫ل اعتماد مستندي  4240000استفادت نفس ا€مؤسسة من قرض ثاني بقيمة  2010وفي عام 

دج .أما عن ا€ضمانات  2000000بقيمة  2015في عامدج، وقرض استثمار يسدد  2240000بقيمة 
دج  2000000دج ، تمثلت هذ₲ ا€ضمانات في رهن عقاري بقيمة  4000000ا€تي قدمتها ف₫انت بقيمة 

% من قيمة ا€قرض ، 95إ€ى جانب رهن حيازي €₽ات بنفس ا€قيمة ،أي أن قيمة ا€ضمانات تمثل تقريبا 
 أول في تاريخ استحقاقه.رغم أن ا€مؤسسة قامت بتسديد ا€قرض ا

ث: ثا مبحث ا تمويل  ا تحليل اإحصائي  متوسطة:CPA ا صغيرة وا  لمؤسسات ا
مطلب اأول : رةا متوسطة في واية بس صغيرة وا مؤسسات ا  :تطور عدد ا

 :)2014-2011(عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في واية بس₫رة خال (:05جدول رقم) 
عــام  2014 2013 2012 2011 ا

 6169 5664 5611 5220 م ص و م عدد    

ل رقم    مثل تطور عدد م.ص.م في واية بس₫رةمنحى بياني ي :04ش

 
مصد  €واية بس₫رة. م ص م: من إعداد ا€طا€بة بناء على ا€معلومات ا€متحصل عليها من مديرية  تنمية را

4600

4800

5000

5200

5400

5600

5800

6000

6200

6400

2011 2012 2013 2014

 عدد  ص 



 -بسكروكالة  – apaر الشعبي الجزائري بنك الالدراسة الميدانية ل

 

75 

 

واية على  48من حيث عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة من بين  19تحتل واية بس₫رة ا€مرتبة   
بعدد ا€مؤسسات في هذ₲ ا€مستوى ا€وطني، وتعتبر هذ₲ ا€مرتبة متواضعة خاصة إذا ما قارنا عدد ا€س₫ان 

ؤسسة صغيرة م 281تم إنشاء أ₫ثر من  2012و  2011₫ما يبين €نا ا€جدول انه بين عام  ا€واية،
مؤسسة صغيرة ومتوسطة ،حيث  248اختفى من هذ₲ ا€مؤسسات أ₫ثر من  2012متوسطة، بينما في عام 
مقارنة با€سنة ا€ماضية ،وهذا نتيجة €ضعف دراسات ا€جدوى ا€تي يقوم بها  122بلغت نسبة ا€زيادة ب 

، اختيار₲ إنشاء ا€مؤسسةا€ذي تم  أصحاب هذ₲ ا€مؤسسات ، سواء من حيث مرد ودية ا€مشروع ،أو ا€موقع
مؤسسة صغيرة  505تم إنشاء  2014و2012أما بين عام  أو دراسة ا€منافسة على مستوى ا€سوق،

 ومتوسطة.
إن هذ₲ اإحصائيات تدل على اإقبال ا€₫بير على إنشاء هذ₲ ا€مؤسسات خاصة ا€مصغرة منها، إا أن  

 دون انطاق هذ₲ ا€مؤسسات وبقائها. ا€عوائق ا€تي تواجهها خاصة فيما يتعلق با€تمويل تحول
ثاني: مطلب ا هاا تي مو متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا   : CPA عدد ا

 (:2014 2011)خال CPAعدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€تي مو€ها  (:06جدول رقم)
 
 
 

ل رقم   CPA عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€تي مو€هامثل ت 05ش

 
مصدر  و₫ا€ة بس₫رة. CPA: من إعداد ا€طا€بة، بناءا على ا€معطيات ا€مقدمة من قبل أحد موظفي ا

في ارتفاع مستمر  CPAيتبين €نا من ا€جدول أن عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€ممو€ة من قبل 
، إا أن نسبة 2012مؤسسة خال  1862أصبحت  2011مؤسسة خال عام  1800فبعد أن ₫ان 

ا€زيادة تعتبر ضعيفة، إذا ما قارناها  بنسبة زيادة عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€واية خال 
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عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة  حيث ارتفع 2012نفس ا€فترة ₫ما يوضحها ا€جدول ا€سابق ، خاصة خال عام 
و₫ا€ة  –مؤسسة في حين أن عدد ا€مؤسسات ا€تي مو€ها ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري  281وا€متوسطة بـ 

نتيجة €سياسة ا€حذر ا€تي   2012بينما نسبة زيادة خال سنة  فقط، 62في نفس ا€فترة زادت  -بس₫رة
شترطها وا€تي ا ت₫ون عادة في متناول هذ₲ يتبعها ا€بنك في منحه €لقروض، وارتفاع قيمة ا€ضمانات ا€تي ي

ا€مؤسسات، و€عل هذا يعتبر أحد اأسباب ا€تي أدت إ€ى إغاق واختفاء عدد ₫بير من ا€مؤسسات ا€صغيرة 
 وا€متوسطة في ا€سنة ا€تا€ية.

ث: ثا مطلب ا مؤسسات CPA مساهمة ا متوسطة حسب عدد ا صغيرة وا مؤسسات ا  :في تمويل ا
=عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€ممو€ة  في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة CPAمساهمة 
 . 2011x 100/عـدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في واية بس₫رة خال نفس ا€سنة2011خال 

 في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة على مستوى واية بس₫رة CPAيبين مساهمة (:00جدول رقم)
 2011 2012 2012 2014 

 cpa 1827 1862 1897 1970عدد مؤسسات ا€ممو€ة من قبل 
 6169 5664 5616 5220 عدد م ص م في واية بس₫رة

 21.92 22.49 22.17 25.12 في تمويل م ص م  cpaنسبة مساهمة 
 

مصدر  .: من إعداد ا€طلبة بناء على ا€معطيات ا€سابقةا
إ€ى جانب أنها  في تمويل  ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، CPAتبين €نا ا€نتائج أعا₲ أن مساهمة 

سسات ،نتيجة ارتفاع عدد ا€مؤ  2011مقارنة بعام  2012محدودة جدا عرفت انخفاضا ملحوظا في عام 
، بينما عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€منشأة على مؤسسة 26ب  ا€صغيرة وا€متوسطة ا€ممو€ة

 مؤسسة. 286مستوى ا€واية ارتفع بـ 
وهذا نتيجة ارتفاع عدد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  ،فقد ارتفعت هذ₲ ا€نسبة 2012أما في عام    

 ا€تي قام ا€بنك بتمويلها من جهة ،واختفاء عدد ₫بير من ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة من جهة أخرى.
ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  انخفضت هذ₲ ا€نسبة وهذا راجع ارتفاع عدد 2014بينما ناحظ في عام 

 مؤسسة. 505بينما عدد ا€مؤسسات ا€منشأة على مستوى ا€واية ارتفع ب’مؤسسة  72ا€ممو€ة ب 
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و €عل أهم أسباب ضعف هذ₲ ا€نسبة  إن هذ₲ ا€مساهمة عموما تعتبر ضعيفة بل أنها ت₫اد ت₫ون منعدمة،  
عن تمويل قطاع ا€فاحة ا€ذي يعتبر عصب ااقتصاد في هذ₲ ا€واية، في سؤا€نا  CPAهو إحجام 

€موظفي ا€بنك عن ا€سبب ا€رئيسي €عدم إقدام ا€بنك على تمويل هذا ا€قطاع، ₫ان جوابهم هو عدم تواجد 
€نسبة و₫اات €لقرض ا€شعبي في ا€مناطق ا€ريفية ا€تي تنتشر بها ا€مساحات ا€فاحية، مثلما هو ا€حال با

ا€ذي ينشط ₫ثيرا في تمويل هذا ا€قطاع، وا€ذي €ه  BADR€باقي ا€بنوك خاصة بنك ا€فاحة وا€تنمية ا€ريفية 
 عدة و₫اات عبر تراب ا€واية.
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فصل  خاصة ا
في تمويل  -و₫ا€ة بس₫رة–€قد استخلصنا من ا€دراسة ا€سابقة أن مساهمة ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري  

أو ت₫اد ت₫ون منعدمة، إ€ى جانب ا€شروط ا€مجحفة ا€تي يضعها  ضعيفة ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة
 . مقابل ا€حصول على ا€قروض ، خاصة فيما يتعلق با€ضمانات

شترط ضمانات ₫بيرة €تغطية قيمة ا€قرض، وهذا بسبب يياسة ا€حذر في منح ا€قروض، €هذا €سه إتباعو 
ا€تر₫يز وااهتمام  و .رتفاع نسبة ا€قروض ا€غير مسترجعة، وادراسات ا€جدوى ا€تي تقدم إ€يهفي عدم ا€ثقة 

 و إعطاء اأو€وية  في منح ا€قروض €أنشطة ا€تجارية وا€مهنية في عمليات ا€تمويل
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 ا€دول في واسيما ا€متوسطة و ا€صغيرة ا€مؤسسات أصحاب ا€شاغل ا€شغل ا€تمويل موضوع يعد 

 ا€مشا₫ل إنهاء إ€ى ا€وصول بعد تستطع €م أنها إا ا€تمويل مصادر تطور و تعدد رغم حيث ا€نامية،

 ا€مؤسسات في ا€تمويل مصادر تتعدد اشرنا أن و سبق ف₫ما، ا€مؤسسات هذ₲ مستوى على ا€مطروحة

 دراستنا، موضوع حو€ه يتمحور ا€ذي وهو ا€مصادر هذ₲ أهم ا€بن₫ي ا€تمويل ويش₫ل وا€متوسطة ا€صغيرة

 وعلى ا€متوسطة و ا€صغيرة €لمؤسسات ا€بنوك تجارية تمويل دراسة حاو€نا ا€بحث هذا خال من حيث

 ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري. ا€خصوص وجه
من خال عرضنا €فصو€نا ا€ثاثة  في هذ₲ ا€دراسة ا€تي تتمحور إش₫ا€ياتها حول تمويل ا€بنوك    

ا€تجارية €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة  حيث قمنا بدراسة نتائج إختبار ا€فرضيات حيث تأ₫دنا من 
 صحة ا€فرضيات و سنقوم بإستعراض نتائجها ₫ما يلي:

                    :الفرضية اأولى                                                                           

أثبتت ا€فرضية صحتها ، بان قطاع ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة عامل مهم في تحقيق ا€تنمية 
ااقتصادية و ااجتماعية و هذا من خال توفير مناصب شغل جديدة وا€تخفيف من حدة ا€بطا€ة و 

يفي، باإضافة إ€ى رفع ا€دخل ا€قومي و ا€قيمة ا€مضافة فهي تمثل ا€نسيج ااقتصادي €₫ل ا€نزوح ا€ر 
 دو€ة .

 :الفرضية الثانية 

وذ€ك من خال قيام ا€جزائر با€عمل على تطوير وتحسين  متطلبات ا€تأهيل  صحتها ا€فرضية أثبتت
  .داخل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة

 لثةالفرضية الثا : 
ا€ثا€ثة ₫انت مثبتة وتتمحور في طبيعة ا€عاقة بين ا€بنوك ا€تجارية و ا€مؤسسات ا€صغيرة و وا€فرضية  

ا€متوسطة فهي عاقة تمويلية ،بحيث ان ا€بنوك ا€تجارية توفر ا€عديد من ا€منتجات ا€ما€ية ₫قروض 
 .عااستغال و قروض ااستثمار €لمؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة و ذ€ك بغرض تشجيع هذا ا€قطا

  الرابعةالفرضية :  

تم تفنيد جزئي €لفرضية وهذا ما معنا₲ ان ا€بنك يقدم تمويات  €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة و€₫ن 
 .€يس با€توقعات ا€تي تم وضعها في ا€فرضية 
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 النتـائــج:
 تتلخص نتائج ا€دراسة فيما يلي:

اختاف ا€دول في تحديد تعريف ا€موحد €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وهذا راجع إ€ى درجة  -1
 ا€تباين في ا€نمو اإقتصادي وا€تطور ا€ت₫نو€وجي بين هذ₲ ا€دول.

با€رغم من أهمية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة فهي تصطدم بمجموعة من ا€عقابات  ا€تي تحد  -2
 من أدائها ₫ا€صعوبات ا€ما€ية.

م تطور وسائل ا€تمويل إا أنها €م تستطع بعد ا€وصول إ€ى إنهاء ا€مشا₫ل ا€مطروحة على رغ -2
 مستوى تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة.

يعتبر مش₫ل ا€تمويل أهم ا€صعوبات ا€تي تواجه ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ااقتصاد  -4
ا€مؤسسات، وهذا ما €مسنا₲ أ₫ثر من خال ا€جزائري، نظرا إحجام ا€بنوك ا€جزائرية على تمويل هذ₲ 

،وا€تي م₫نتنا من  -و₫ا€ة بس₫رة–ا€دراسة ا€ميدانية ا€تي قمنا بها في ₫ل من ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري 
فهم اأسباب ا€تي تقف وراء ا€مساهمة ا€ضعيفة €هذ₲ ا€بنوك في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ، 

 يما يلي:ويم₫ن أن نحصر أهم هذ₲ اأسباب ف
طريقة ا€تنظيم ا€بن₫ي ا€ذي يتميز بمر₫زية منح ا€قروض على مستوى ا€عاصمة، بسبب ااستقا€ية  - 

 ا€نسبية €لو₫اات وا€فروع ا€بن₫ية.

إا أن ا€مؤسسات  -و₫ا€ة بس₫رة–ا€شعبي ا€جزائري  رتفاع أسعار ا€فائدة ا€تي يفرضها ا€قرض ا -
 د على تحملها.ا€صغيرة وا€متوسطة €يست قادرة بع

انخفاض نسبة ا€قروض ا€بن₫ية ا€موجهة €لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة مثا ا€قروض ا€تي قدمها  -
€لمؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة على مستوى ا€واية خال فترة  -و₫ا€ة بس₫رة–ا€قرض ا€شعبي ا€جزائري 

 ا€دراسة 
 ارتفاع قيمة ا€ضمانات ا€تي يطلبها ا€بنك. -
 ا€بنك أسا€يب تمويل تقليدية وافتقارها آ€يات ا€تمويل ا€مستحدثة في ا€دول ا€متقدمة.استخدام  -
  
 
 



 خاتمة عامة

 

58 

 

في ا€واقع إن اأسباب ا€سابقة €ضعف مساهمة ا€بنوك في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة على  
ة وا€متوسطة تعتبر أيضا من اأسباب ا€معرقلة €لتمويل ا€مصرفي €لمؤسسات ا€صغير  مستوى واية بس₫رة،

 على ا€مستوى ا€وطني، إ€ى جانب :
عدم تخصيص نسبة من ا€قروض ا€موجهة إ€ى ا€مؤسسات ا€وطنية من قبل ا€بنوك €لمؤسسات  -

 ا€صغيرة وا€متوسطة.
غياب بنوك متخصصة في عمليات تمويل هذ₲ ا€مؤسسات ف₫ما رأينا تخصص ا€قرض ا€شعبي  -

 ا€جزائري تخصص نطري.
 تفضيل ا€بنوك تمويل مؤسسات ا€قطاع ا€عام. -
 وصيات:ـلتا
أننا مجمعون على أهمية دور ا€بنوك ا€تجارية في تمويل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة فإنه وجب  وبما 

علينا وضع حلول €مشا₫ل تمويل ا€بنوك €هذ₲ ا€مؤسسات €تقوم بدورها على أ₫مل وجه ومن ا€حلول ا€تي 
  نراها أساسية €مشا₫ل هذ₲ ا€مؤسسات نذ₫ر منها:

رشاد ا€زبون.إنشاء مصلحة استقبال تقوم بتوجي -   ه وا 
 إنشاء بنوك خاصة €تمويل هذ₲ ا€نوع من ا€مؤسسات وذ€ك €لقضاء على هذا ا€مش₫ل نهائيا. -
اإ₫ثار من ا€ندوات وا€محاضرات وا€معارض ا€وطنية وا€دو€ية ا€خاصة با€مؤسسات ا€صغيرة  -

 وا€متوسطة إتاحة ا€فرصة أمام أصحاب هذ₲ ا€مؤسسات €إحت₫اك وتبادل ا€تجارب.
 _ تطبيق ا€تقنيات ا€جديدة في تقديم ا€قروض .

 _ اأخذ بعين ااعتبار أراء ا€زبائن و وضع تحت تصرفهم شبابيك خاصة €جمع مقترحاتهم.
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