
  

وم الاقتصادیة قـــسم  ع ا  

یو ت بــم اــزارة ا ي و ا مــا زائر -يـث ا   ا
ة محــج –بسكرة  –ر ــمد خیضــام  

تسییــر ــوم ا ــاریة و  ت تصــادیة و ا ــوم ا یة ا  كــ
تصادیة ســـم: وم الإ   ا

                                                    

 

 

                            
                                                       

 

 

  

  
  

  

ي ظل  اري  ت بنك ا امة  ھداف ا ی ا ي ت راضیة  سیاسة ا دور ا
ي مصر تسوی ا   ا

ي  خار زائر ا ثة بنوك (بنك ا ث بي  BEAدراسة میدانیة  ش رض ا ،ا
زائري زائر  ، بنكCPAا ی ا خ ة AGBا   نابة) وكا

  

 

  
  

 
 
  

 

                                                
  
  نوي بیر   سامةأبن ا ایدة  بیدي    أ. با

 

 

 
 

 
  
  

  

یـل: تس ــم ا   .........................  ر

  .............................  تــاری الإیـداع



  شكر وعرفـان

    

  

ــة و  ر الله و   ط ة ا ذ ا ى  ا  ام را  ث دا  د 
ة ا و   ة  اف رك.ا   ا

دّ   ى   ر ق د خا و ا اء ا ث ز و ا ر ا ا دي  رف أي أ
خ   ات و  و ا   ا وا ذ  ا ف  ا  دك و  ا د ا

ر : ذ   ا

ام  -  رف كالأ ام    ا االا دك  ك  ا ا  ا    ردي  خ 
ــا او    او اما ة .  قم   ا

د ف   -  ر أو   ا   اي     .ذا ا  ق

  
 



هداء  ا
ر  رحمان ب د  الله ب رحمان :    ا ب ه ال    إ  

ة  ربء ب يرب ".     بلإ اني  ا ر ا  رحمة و ربي برحمه ذل  ب ات ب ا      24" وبخ 

بري  و ونجا في  ري وتم  ا في  ا ها و رني  تي    إ ب

بي  إ        رب إ  ذي  دبني ب   ب ب

ا .               ر ال الله في  ة أ ا ان أ ب    ب

ة دربي   وب و  في  ان  دي و رة وب ثا ا روت ب ذي زرح    إ ب

ارني          ذي لا  وء ب اح ب   إ 

ر .                      ال الله  زز أ   أبي ب

ائها دي إ ثر  ب ني أ رة بتي ب و دتي  دي و ان  و ذي  وي ب    .ين  ب

دي إ  دروت  دة رحم الله مح دتي  ال الله  و اأ ر   . في 

ه  اة  اسم ب و  نجوى تيوأخ ام خأإ   ا وني بو  ني في  و و   .د

ثر  أ زبء تي بلاإ خالا اتيب ه و   . و بزوب

ا ا إ بخوب وب   .و زو

ائه   إ   . ب

ين  وو إ ر  و   .  الله رحمه رزبن ت ب

اب  ـرزبقإ بلأ ـ،  د ب ا ـ،  ب ب ـ،  رب ر،  ـين،  ـدو،  ـام،  ـتر،  و ـة ،  ـوبل،  رحمـة،  ـا ب
ـــــــــــــــد،  ـــــــــــــــادل ، ــــــــــــــــود، ــــــــــــــــ ب ة ، ــــــــــــــــة،  خ ا ــــــــــــــــ اء ب ــــــــــــــــد ـــــــــــــــار، ب ــــــــــــــــدري ،  ـــــان ،  ـــــــــــــــد، إيمـــــــــــ خ

ه وإ جم  …..………………………………   .  ب

د ب .  وي  د ،  ب وي      ب

زوز ، رب ،  ادلإ ،.  

بوشة. ى    إ

 

 



 
I 

ص خ       ا

بنوك بدور     ت , وا ل مشرو ل تمو بنوك من أ راد  مؤسس وا م ت ا ت ا ت ط ا ل ت من أ
ءم م  تي تت وسی ا ر ا ت وم   ي ت ن و تم دیدة من ا ل  ت وس مؤسس ذ ا ت تصرف  تض ت

ت ن م م ودر سیو أصو وإ ت ا ت ب . ا مست   ا

ف ا   وظ م ا تسو من أ تبر وظ ا نت ددة  ج  ،دار  منظم وم ى إنت درة أ منظم 
دید  ى ت د  س دا تسو   ب  ص م  دودة م  ت تكون م دم م ا د س وت تا ت ك  ا مست ا

ر ت وا مب دة ا توز منظم  ى ا تي تس   . ا

ذ    سي ، ا س ور ا م زون" دور ا ب "ا ددة ،ی د مر مت و م بن ، وظ ا وم ا أن ص م
ز  ط ش  تتر بن و إ وظ ا ر ا ى تطو رام إ ود ا ل ا بن ، و تنصب   ت ا دم ل ا

 . س   ن من

نتی   ن  ر دراس  ت ا راض  ومن  س ا س ي ان  ت  بنك   ارتا م  داف ا بیر 
ر و أن  ت م . تسوق ا ی بیر  ثیر    ت

ت : م ت ا م ك زون ا مصري ، رض ا تسو ا ر ، ا ت بنك ا م  داف ا راض ، ا س ا س   ا

 

Conclusion 

   Afin de couvrir leurs  besoins financiers, les individus et les entreprises font appel 

aux banques pour financer leurs projets, et les banques à leur tour mettent à la 

disposition de ces institutions de nombreuses façons de crédit  qui répondent à leurs 

besoins financiers et le degré de liquidité de leurs actifs et de leur potentiel futur. 

    Le marketing est une fonction  administratives des plus importants de toute 

organisme et contribue à son  succès, la capacité de toute organisme pour produire 

des biens et des services est limitée sans être accompagné par un effort de marketing 

efficace qui aide à identifier les besoins des consommateurs et augmenter les ventes 

et la rentabilité que l'organisme cherche à atteindre. 

      Le libellé de la notion de fonction bancaire, est une équation complexe, ou le  

«client»joue  Le rôle de l'axe prépondérant, au tour duquel sont l concentré tous  les 

efforts  afin de  développer des services  bancaires appropriés. 

  Il ressort  de la présente étude  que la politique commerciale de la banque doit être 

en parfaite corrélation avec les objectifs généraux de la Banque commerciale. 

 

Mots clés: politiques de prêt, les objectifs globaux de la Banque commerciale, la 

commercialisation de la banque, la satisfaction du client. 



 
II 

Conclusion 
 

   In order to carry out their financial needs,  individuals and several organizations 

appeal to banks  to finance their projects, and banks in turn put at the disposal of 

these institutions many ways of credit which they respond to their financial needs and 

the degree of liquidity of their assets and future potential. 

 

    Marketing is an administrative function and the most important administrative 

activities of any organization and  contribute to its success, the production capacity of 

goods ans serves is limited without being by an efficient marketing effort which helps 

to identify consumer needs and increase sales and profitability that the organism 

seeks to achieve. 

 

      The comprehension of the banking concept function, is a complex equation, in 

which the  "customer" put on the role of the predominat axis, which it concentrated 

all efforts in order to develop the appropriate banking services, and focus all the 

efforts to develop the banking function and give it a final convenient form 

 

  It brings out from  this study, that the commercial policy bank  must be in a perfect 

correlation with overall objectives of the Commercial Bank  

 

Key words: loan policy, the overall objectives of the Commercial Bank, the banking 

marketing, customer satisfaction. 

 



ھ                      سرا
  

ات   و ح حة       ا ص   ا

داءات   ا

ن ر ر    ش

ر خص  م   ا

رنس خص  م   ا

یز خص إن م   ا

ل ش   ئم ا

داول   ئم ا

رس   ا

  

م دم ا م   ح - أ   ا

ول :  صل ا راضا س ا س ر وا ت بنوك ا   50- 2  ا

صل دم ا   2  م

ول ث ا م ستراتیا:  ا دا ا ر وأ ت   3  بنك ا

ول: ب ا مط ر ا ت بنوك ا   3  ا

رع  ر1ا ت بنوك ا ف ا ر   3  : نشأة وت

رع  ر2ا ت بنوك ا ئص ا   6  .: أنواع و خص

رع  ر: 3ا ت بنوك ا ئف ا   9  .وظ

رع  ي متمیز4ا ر وس م ت بنوك ا  :  12  

ني ث ب ا مط ر إستراتی : ا ت بنك ا م  داف ا ی ا   14  . ت

رع  ر : 1ا ت بنك ا م  داف ا   14  ا

رع  ر  2ا ت بنك ا م  ش ستراتی ا .:ا
.  16  

رع  بنك3ا م  ش ستراتی ا ر ا ي إط ي  مصر تسو ا م ا   25  :ا

ني ث ث ا م ي ظ : ا ر  ت بنك ا راض  س ا س ستراتی ا ل ا
بنك. م  ش   ا

26  



ول ب ا مط مصر . : ا روض ا مي  م ر ا ط   26  ا

رع  رض.: 1ا وم ا   26  نشأة وم

رع رض. : 2 ا صر ا ن م و    28  أ

رع روض 3:ا   30  تصنیف ا

رع  رض).4ا ن (ا ئتم ییر ا م صر ا ن  :  39  

م ر ا ط ني : ا ث ب ا مط داف ا ت  راض و  س ا س مي 
ر. ت بنك ا م    ا

42  

رع  .1ا راض س ا س مي  م ر ا ط   42  : ا

رع  ر  2ا ت بنك ا م  داف ا راض  س ا س   48  .:  ا

ي  مصر تسو ا ني : ا ث صل ا   114-53  ا

دم  صل م   52  ا

ني :  ث صل ا يا مصر تسو ا   53  ا

مصر  ت ا دم ول: تسوق ا ث ا م يا تشو مز ا   53  و ا

مصر ت ا خدم تسو ا مي  م ر ا ط ول: ا ب ا مط   53  ا

رع  مصر . 1ا خدم ا   53  : م ا

رع تسو . 2ا   66  :م ا

رع  ي . 3ا مصر تسو ا   70  :م ا

ني :  ث ب ا مط ي .ا مصر ي ا تسو مز ا   81  ا

رع  ي . 1ا مصر ي ا تسو مز ا وم ا   81  : م

رع  دیث  2ا ي ا مصر ي ا تسو مز ا   96  . (7Ps): ا

زون  ى رض ا ي و تأثیر  مصر تسو ا ني : استراتی ا ث ث ا م   100  ا

تسو  داد إستراتی ا ي إ ي  ستراتی تخط ا ول : دور ا ب ا مط ا
ي مصر   ا

100  

رع  ي. 1ا مصر تسو ا ي  ستراتی تخط ا   100  : ا

رع  ي . 2ا مصر تسو ا   103  : إستراتی ا



ي مصر میل ا ني : رض ا ث ب ا مط   110  ا

رع  ي وأنوا 1ا مصر میل ا ف ا ر   110  : ت

رع  میل 2ا   111  : رض ا

رع  ن 3ا میل و ا خدم ا س  س دئ ا م   113  : ا

ن و  بنوك  مو من ا م ث : دراس ا  ث صل ا   183-116  ا

ث ث صل ا دم ا   116  م

دراس  ل ا بنوك م ف  ر ت ول : ا ث ا م   BEA CPA AGB  117ا

ول : ت ب ا مط زائر ا بي ا ش رض ا ف    CPA .  117ر

رع  .1ا زائر بي ا ش رض ا   117  : ا

رع  مي.2ا تنظ و و ا ف  ر ت   118  : ا

ني ث ب ا مط زائر : ا ی ا خ ف ببنك ا ر ت   119  ا

رع  زائر.1ا ی ا خ   119  :بنك ا

رع  مي.2ا تنظ و و ا ف  ر ت   120  : ا

ي.ا ر خ زائر ا ف ببنك ا ر ت ث: ا ث ب ا   121  مط

رع  ي.1ا ر خ زائر ا   121  :بنك ا

رع  مي2ا تنظ و و ا ف  ر ت   122  : ا

ء،  م ى رض ا مصر  روض ا تسو  مز ا ني : اثر ا ث ث ا م ا
ي  ر خ زائر ا ث بنوك(بتنك ا ث بي ـ، اBEAدراس میدان  ش رض ا

زائر  زائر CPAا ی ا خ .AGB، بنك ا ن رع    (  

124  

میداني ث ا ول: من ا ب ا مط   124  ا

رع ث1ا وب ا   124  : اس

رع دراس2ا تم ا   124  :م

مطب  نيا ث دراسا ل ا بنوك م ئن  ز وك ا ف و س موا كمي  یل ا ت   129  : ا

رع  ور 1ا سیر م یل وت .:ت دراس   129  ا

رع  ت2ا رض ر ا   169  : إخت



تم خ   185  ا

مرا    189  ا

م   196  ا

                      

                      

   



ائمة 
الأشكال و 

داول  ا



داول: ئم ا  

  

ص  دول ا رم  ا   ا

رث 127 س   1 در م

ن 128 ستب ت ا س ث خ  رون ر أ  ت ن  نت ا  2 یبین ا

نس 129 سب ا ین  راد ا  3 یوض توز أ

سن 130 سب ا ین  راد ا  4 یوض توز أ

سب 132 ین  راد ا مي یوض توز أ ت مستو ا  5 ا

وظ 134 سب ا ین  راد ا  6   یوض توز أ

بنك 135 سب نوع ا ین  راد ا  7 یوض توز أ

بنك 137 ر ا ت ب ا سب اس ین  راد ا  8 یوض توز أ

مصر 139 ت ا م سب نوع ا ین  راد ا  9 یوض توز أ

رة رم  140 ى ا ین  و مست  10 1یوض إ ا

رة رم  141 ى ا ین  و مست  11 2یوض إ ا

رة رم  142 ى ا ین  و مست  12 3یوض إ ا

رة رم  144 ى ا ین  و مست  13 4یوض إ ا

رة رم  145 ى ا ین  و مست  14 5یوض إ ا

رة رم  146 ى ا ین  و مست  15 6یوض إ ا

رة رم  147 ى ا ین  و مست  16 7یوض إ ا

رة رم   148 ى ا ین  و مست   17  8یوض إ ا

رة رم   149 ى ا ین  و مست   18  9یوض إ ا



رة رم   150 ى ا ین  و مست   19  10یوض إ ا

رة رم   152 ى ا ین  و مست   20  11یوض إ ا

رة رم   153 ى ا ین  و مست   21  12یوض إ ا

رة رم   154 ى ا ین  و مست   22  13یوض إ ا

رة رم   155 ى ا ین  و مست   23  14یوض إ ا

رة رم  156 ى ا ین  و مست   24  15یوض إ ا

رة رم  157 ى ا ین  و مست   25  16یوض إ ا

رة رم  158 ى ا ین  و مست   26  17یوض إ ا

رة رم  160 ى ا ین  و مست   27  18یوض إ ا

رة رم  161 ى ا ین  و مست   28  19یوض إ ا

رة رم  162 ى ا ین  و مست   29  20یوض إ ا

رة رم  163 ى ا ین  و مست   30  21یوض إ ا

رة رم  164 ى ا ین  و مست   31  22یوض إ ا

رة رم  166 ى ا ین  و مست  32  23یوض إ ا

ن  167-186 ستب رات ا ر  م ت ا را ن ب وا س ت ا متوسط   33  ا

ر (  169 ت مزTنت ا ن مد تطبی ا وثین  م ت إ ا در ین  د ا  ) ا

بنوك ي ا مصر  روض ا ي  تسو   ا

34  

مصر ورض ینت ت  170 ي ا تسو مز ا صر ا ن س بین  دار ا ن ر ا ت ل إ

ء م   ا

35  

رینت ت  171 ت ء ل إ م روض ورض ا ودة ا س بین  دار ا ن   36  ا



رض ورض ینت ت  172 ى ا صول  زمن  مدة ا س بین ا دار ا ن ر ا ت ل ا

ء م   ا

37  

بنك ینت ت  173 دم من طرف ا م روض ا س بین مز ا دار ا ن ر ا ت ل إ

میل.   ورض ا

38  

رینت ت  174 ت میل. ل إ دة ورض ا ر ا س بین س دار ا ن   39  ا

میل  175 نس ورض ا ر بین ا ت یل ا   40  نت ت

میل  176 مر ورض ا ر بین ا ت یل ا   41  نت ت

میل  177 مي ورض ا ت مستو ا ر بین ا ت یل ا   42  نت ت

میل  178 وظ ورض ا ر بین ا ت یل ا   43  نت ت

میل  179 بنك ورض ا ر بین نوع ا ت یل ا   44  نت ت

میل  180 بنك ورض ا ر ا ت ر بین ا ت یل ا   45  نت ت

میل  182 مصر ورض ا ت ا م ر بین نوع ا ت یل ا   46  نت ت

  

 



 

 1 

ل ش   ئم ا

ص ن ا ب ت ا رسوم رم ا  ا

نس 130 سب ا ین  راد ا  1 یوض توز أ

سن   131 سب ا ین  راد ا  2 یوض توز ا

ميی 133 ت مستو ا سب ا ین  راد ا وض توز ا  3 

وظ 135 سب ا ین  راد ا  4 یوض توز ا

بنك 136 سب نوع ا ین  راد ا  5 یوض توز ا

بنك 138 ر ا ت ب إ سب اس ین  راد ا  6 یوض توز ا

مصرر یوض توز ا 140 ت ا م سب نوع ا ین  د ا  1 

ن  ب ت ا ن من رم  ا  ا

رة رم 141 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  1 1توز 

رة  142 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 2رمتوز   2 

رة رم 143 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 3توز   3 

رة رم 144 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 4توز   4 

رة رم 145 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 5توز   5 

رة رم 146 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  6 6توز 

ین  148 راد ا دد ا رة رمتوز  م  م ی 7سب ت  7 

رة رم 149 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  8  8توز 

رة رم 150 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 9توز   9 



 

 2 

رة رم 151 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  10  10توز 

رة رم 152 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 11توز   11 

رة رم 153 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 12توز   12 

رة رم 154 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 13توز   13 

رة رم 156 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 14توز   14 

رة رم 157 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 15توز   15 

ین  158 راد ا دد ا رة رمتوز  م  م ی 16سب ت  16 

رة رم 159 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 17توز   17 

رة رم 160 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 18توز   18 

رة رم 161 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 19توز   19 

رة رم 162 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 20توز   20 

رة رم 163 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 21توز   21 

رة رم 164 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 22توز   22 

رة رم 166 م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 23توز   23 

ص ل             ا ش رم  ا  ا

ر  11 ت بنك ا ید  ت ف ا وظ  1 ا

ف  12 وظ ر ا ت بنك ا دیث  ا  2 

مصر 39 روض ا ف ا  3 اصن

م  49 بنك ا داف ا ن  تم رارات ا  4  یوض  

مصر 99 ت ا دم ممتد  ي ا تسو مز ا  5 ا



 

 3 

 

 

و  ( 119 مي  تنظ ل ا ن " CPAا  (215 "  6 

بنك  121 مي  تنظ ل ا را زا ی ا  7  ا

ر 123 ي و ا ر ر ا زا بنك ا مي  تنظ ل ا  8  ا



م دم ا م  ا
 

 

 أ

دم : م   ا

میز ا م م  ، إن أ د تص ر ا مش ز ا ن موال  ى رؤوس ا متزاید  ب ا ط و ا صر  م د ا تص
دراس ا ت م وا ى أ ضوء  ء أو تس ا ي اول إ ل  تمو در ا دمص ر  تص ت بنوك ا ي ا , أ و

ض ب ا م بین أص ط ا وس ي ا یو  بیرا و ب دورا  ذ ی م ا ض ز ا ذا ا رن ,  مد ي ( ا م ) ا

نت  مؤسس ا ت تصرف ا ضرور ت موال ا ل وض ا ترضین) من  م ي (ا م ز ا ب ا ین أص , و
ی ط د  تص نشط ا ف ا ت تنم وم ي د  ا م  ب دورا  ذ ی یر ا ذا ا ص ,  م وا  ا

ل  د من  تص ماا مض . مس م ا یل وا تش ي ا   ا 

ن طر    ر  ت بنوك ا وم ب ا تي ت ل ا تمو ت ا م ل  ون إ من  وطني   د ا تص ر ا وازد
تي  راض ،ا س ا س ى  ىتسا ر إ ت بنوك ا ت اإمن  ا ط داف ا ل ست تمو ن مكثر  

ی  ر أ  و ت م من  ا ، او   دا ا سیو ي ( ا متمث  سوا ص ا نمو، ا ن، ا   ي)، وم
مصر .ت روض ا ذ ا ید  تسو ا ن طر ا   ن إ 

صورة  تسو  ت ا صر إن أدب و  ي  صر ا ى أن ا ص , تشیر إ صورة  ي  بن تسو ا م , وا
ن من  ء ز ى و صول  ي  س بنوك ا ى إدارة ا ن  ك  ذ زون , و ودة ا مستمر  سین ا ت ل ا

دم و تنو  روضا م یین  ا ن ا ز ددة  مت ت ا ت و ا ر ع ا ز وشدش ین انت ا د مست ن ا
سوق .    ي ا

تو    ودة ا ى مستو ا وصول إ منشود يل ا زون ا ء ا ت  ت و دراس یذ ا ى تن ت  م بنوك    ن ا

تو  ن و ر ز ت ا ر  م م  م وث ا تا ودة ا ى مستو ا رف  ت ون يم و ا ت یدر ر  يو ا ظ
م ن و م و ضم منشودة ند مستو در رض داف ا ی ا ى ت د  س ذا    . بنك و

دراسإش  1   :ا

ش  ن طرح ا م ت س  ى دراس د  تم ، و م سب دا  :استن ت   ا

م  م مد   ى امس ي  مصر تسو ا ی تأثیر ا ي ت راض  س ا بنك س م  داف ا ا
ر ؟ ت   ا
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ذ  ر  ي إط ت :و ر ا ت ا ؤ تس ن طرح ا م ش    ا

 راض ؟ س ا س ضیر ا ي ت ر  ت بنك ا تي یت ا ییر ا م سس وا ي ا  م

  ر ت بنك ا داف ا راض  س ا س ي  ا  ؟ م 

  ي مصري  تسو ا م ا ر م مد مس ت بنك ا م  داف ا ی ا  ؟ت

  راض س ا س ي ا مصري  تسو ا و دور ا  ؟م 

  مصر روض ا ي  تسو مز ا ى ا زون   ؟م مد رض ا

ت  2 دراسرض   : ا

: ت ت ا رض ر تم وض ا ت ا ؤ تس س وا ر ش ا ى ا    

بنوك  - لتتبنى ا روض م تسو  دراس ا  .ا

زون. - روض و رض ا ي  تسو مز ا نصر ا بیر بین  د إرت   یو

بنك. - داف ا ی ا ت زون  ى ر مستو رض ا د  ر تس وامل أ ود    و

موضوع: 3 ر ا   مبررات اخت

ول  تن تن  دة مبررات د ك  : ن ت ن ا ي ا ص  ن أن ت م موضوع    ذا ا

: - أ شخص ب ا س   ا

  م ت ا مؤسس بنوك وا ل م یت  ص  ، و دیث م ا مواض ا ي ا ث  میول  ا
. مصر  ا

  " ستر م ي ا مت  مي ا صص ا ت ودا ت  م و ن م تم بنوك من بین ا یث أن موضوع ا  "
ث . ا   دین

: -ب موضو ب ا س   ا

  مصر روض ا ر من ا ي إط ترة ا  ي ا ص  موم وا بنوك ا س بین ا من دة ا دة ز م ز
ت . م ي شت ا ر  مش  ا

 ب ي ا مصر  روض ا ر مدا تطبی تسو ا .نم ر ت  وك ا

 .زون ي رض ا ضوء  ء ا  إ
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م  4 :أ دراس   ا

: دراس م ا   أ

ي: م ی ث  م ا   تكمن أ

م  - تسوتس تطورات  م ا ي توض أ دراس  مصري  ا ر ا زا  .ي ا

بنك  - م  داف ا راض  و ا س ا س دراس ا بین ا  .تبرز ا

تسو - ى دور ا رف  ت مت  ا راضومس س ا س ح ا  .ي ان

ر  - ر.م زا ي ا بنوك  مصر  دم ا ودة ا ي  مستو ا  ا

 : دراس داف ا   أ

   ي دم  مست ت ا ن ت نشط وا م ا تطرق  مصريا تسو ا   .ا

  .بنوك مصر  دم ا ودة ا م  ی   ت

  .بنوك ن  تم م من ا م  ی  ت

  ر م دافم ی ا ي ت مصر  روض ا م تسو ا بنك س م    .ا

5 : س ت ا دراس   ا

س ا س و ر ا ل و م ذا ا ي  ستر  م رات ا ت مذ دراس مواض وا تسو نظرا  ا راض وا
م  ي  د  تم ر ، تم ا ت بنك ا م  داف ا مصري م ا زا س بت ت ا دراس ي ا ث   ا

س یرات أس ث مت ي ث ت  م تمث م مو من ا ى م ث ا نوان ا ش أو  یرات تم ا مت ذ ا  ،
ي:"  ر صر  ت بنوك ا راض  س ا س ر ، ا ت بنوك ا م  داف ا ي ، ا مصر تسو ا "، ا

ز ت م ا ل  مرا أ یث من  ي ا ث  م ا ، تص  ضوء ذ ل تس ا و من  كثر س
نت أكثر  تي  ن ا یرا وض ا متوص وأ نت ا دف من وا ر ا م ل مر  ى  یل  ت دراس وا

. ب أن تتم من  نت ی تي  ص ا ن م ا ذا ا دراس و ي ا م    أ

تي سوف یتم  ت ا دراس م ا دمن ا تم د  ا ي دراستن ن ي می    :ی

  : م دشردود س تص ل ا م ي راس ا د  دم ا ر و  ت بنوك ا ي ا روض  - "تسییر ا

تنم د " -دراس  بنك ا وا تص وم ا ي ا ستیر  م دة ا ت نیل ش دم ضمن متط رس م
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ت، مین ود و ت صص م ن س ، ،ت د مید ابتن  بد ا :  م  ت ش ا ث من ا ت ا یث انط
صول  رض ا ر  ت بنوك ا ي ا روض  و نم تسییر ا ل ؟م  م ئد راس ا  ى 

  : مي  مصر د دم ا ین ا ي ت مصري  تسوق ا ي  ستراتی ط ا ت م ا دراس –"ا
مسی  و ا بنوك  ین من ا دم ضمن "–  وم  رس م ي ا ستیر  م دة ا ت نیل ش متط

: ت ش ا ث من ا ت ا یث انط مسی ،  م ا دو ،  رة ا ت ل ا م صص إدارة ا ، ت د تص  ا

بنوك ؟ ي ا مصر  خدم ا سین ا ي ت ي  مصر تسو ا ي  ستراتی تخط ا م ا س   یف 

  : د ي  دم ا"ب ودة ا ر  –مصر س  زا بر ا دم ضمن " -دراس  بنك ا رس م
ث  ت ا یث انط  . سنطین م   ، صص تسو ، ت د تص وم ا ي ا ستیر  م دة ا ت نیل ش متط

 : ت ش ا يمن ا م م ددات أ د و م ت ودة أ خدم مصر ا ء نظر ي ا م ن یف و ، ا  م

 ؟ س

 6 : دراس   من ا

متوصل  نت ا ي ا ل من  م  ك  م وذ من ا م من ا دراس ب ذ ا ي  ن  ست د تم ا
ي: م ی ن إبراز  م  ، ی   ا

خي: ر ت من ا   ا

م ت  ، بن نشط ا بنوك وا ي تت تطور ا من  ذا ا دم  ي یث است بنوك  ة  ، تطور ونش م م است
ني  ث صل ا ي ا مصر  دم ا مصري وا تسو ا ل من ا ة وتطور  ، ثم نش دراس ول من ا صل ا   . ا

ي: ی ت ي ا وص من ا   ا

ي وصف  م  ى است ، إض إ ور دا ظ بنوك و ل تطور ا ف مرا ت وصف م من  ذا ا مل  است
م دراس ا .ین ا دراس ین ا ت  م میول إ ذا أ ص و ش وامل ا رة، من ا   ت

:   من دراس ا

د صص  ذ  یر وا صل ا ي ا من  ذا ا دم  نیث است و  بنوك  ین من ا د تم راس  ، و
 . ی نت وت راج ا ست من  ذا ا ي  ص  یب ا س دید من ا دام ا   است
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دأم أ س تسو م است س بنوك  ذ ا ى تبني  زون  ر مدا رض ا ي م من  ذا ا روض امن 
زون  دم  م بنكا ن ا م  طر  ،ومدا رض  ، ت یتم وض ن ل استب توصل  من  تي سوف یتم ا وا

ص ست ر وإ م ثم ت ي  م ص م ا برن ن طر ا ی  نت وت   . SPSSا

ت: 6 ن ب م ا   أدوات 

نتم  ست دراس  ا ي وض إش ا م  مس ن ا ن من ش تي  و ا نو وا ث مرا ا موع من ا م
ي: در  مص ذ ا ت  د تمث   و

 : نو در ث   مص

  ،ت ت م ت، *ا دور ت، *ا م كتب، *ا .ا دراس موضوع ا تي    نشرات ا م وا مراس   *ا

 . دراس تي    س ا ت ا دراس   ا

: در او   مص

:   - أ ب م سم ا ي  توح م مسؤو وار م راء  ل إ تسومن  وصول  ا ،  ا دراس ین ا بنوك 
ص نت  ي است د  ن أن تس تي من ش ت ا وم م   ث.ض ا

ن -ب ستب صول : ا دراس وا من ا موضوع ا تي تت  ط ا مترا س ا ض ا ن یتم وض  و
ث. م ا ز م ي إن دم  ت تست ن   ى ب

- : دراس   ل ا

ی مطرو أو ن ت ا رض ت ا ، و إث مطرو أ ث ا ن إش ا ل ا  ع من أ ت من ب  
ثط  ون من ث د  م ث  ث صل ا دراس أم ا نظر من ا زء ا ین ا و ین ا ص مثل ا یث  صول، 

و دراس میدان ي و تطب نب ا ن صص  و  بنوك  مو من ا م تي:  ط  نت ا د    ، و

 ول صل ا ر ، ثم ا ت بنوك ا ر ا ى ت ول تطرن إ صل  ي ا داف :  رف  ت ى ا ن إ انت
بنوك . راض  س ا س ى ا ن تطرن إ ي ا ر ، و ت بنك ا س  س   ا

  :ني ث صل ا تسوء اا تطرق  یث تم ا مصري،  تسو ا ول ا ني  ث ة  صل ا نش یث ا من 
م  تطور، إبراز أ ،وا تسو س ا س ت  ون م ص وا ص مصر و رض وصو إ ا ت ا دم ى ا

میل  .ا
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  :ث ث صل ا بنوك ا ز  م مو د ى ت یث تطرن  إ دراس  ي من ا تطب زء ا مثل ا ذ  صل ا و ا و
ذا  ت و ن ب م ا ي  دم  مست دوات ا م ا ، أ دراس تم ا ین وم ى إبراز  ض إ  ، دراس ین ا

دم  مست ص ا یب ا س یا نت وت ص ا ى است   .وصو إ



صل   ا

ول   ا
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صل ا                          دم ا   ولم

      

بنوك بدور      ت , وا ل مشرو ل تمو بنوك من أ راد  مؤسس وا م ت ا ت ا ت ط ا ل ت من أ
ءم م  تي تت وسی ا ر ا ت وم   ي ت ن و تم دیدة من ا ل  ت وس مؤسس ذ ا ت تصرف  تض ت

ب مست ت ا ن م م ودر سیو أصو وإ ت ا ت   . ا

ر      ت بنوك ا ذ ا وم  ك  یث ت ن ، وذ تم سوق ا ت ا شى ومتط راض  تتم س إ بوض س
ى  تي تس إ ر ا ت بنوك ا دة بین ا س ا من ي ظل ا سو ،  ص ا ض ا بنك و د  ی  ن ت ضم

مت   ل ا وس طرق و ا شت ا دا  ی أ   .ت

من ي : یث  ت ثین  ى م صل إ ذ ا م  س   بت

ول ث ا م ستراتی  : ا دا ا ر وأ ت بنك ا   .ا

ني ث ث ا م بنك.   : ا م  ش ستراتی ا ي ظل ا ر  ت بنك ا راض  س ا س   ا
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ول صل ا .  : ا راض س ا س ر وا ت بنوك ا     ا

ول ث ا م . : ا ستراتی دا ا ر وأ ت بنك ا   ا

ب مط ر . ا ت بنوك ا ول : ا   ا

دا  م  أ روض  م تمن ا ددة  ل م ب أو  ط ند ا بول ودا تد  دة  ت ص م بنوك   وم ا ت
م ي  م ر ا ستثم ر وا د ت تنم ا م شرة  ى م ض إ ومي ،  د ا تص م ا د ء  و ك إنش ي ذ

ر وم . ت مصر   وت م ت وم تط من  مشرو  ا

رع  ر .1ا ت بنوك ا ف ا ر   : نشأة وت

1 : ر ت بنوك ا   نشأة ا

شر    و ا ل  رأسم ي  بدا تراكم ا ن ا د  ي  رأسم ج ا نت ة ا ر بنش ر ت ت بنوك ا ة ا طت نش ارت
رأسم د ا م ضرور  ون 1  ا ب نوا  دین  ر ا ص ل تطور نش ا نت من  ر  ت بنوك ا ة ا نش

ود  مب ا دات إیداع  ت او ش ص بل إ ودا م ضوا ا د   مو و ي  ك  بل ذ ون م ص و
ذ  ر  ت بنوك ا ذا ورثت ا ودا و  ذ ا راض  موا ب سب  بیرا من   زءا  نش ن  دا ا م  ت مزاو

ر اول بنك سن  ظ ر ,  ص ن ا ف  وظ م 1517ا رن 1609بند ثم بنك امستردام  م ومنذ بدا ا
بن18 دد ا ذ  م ا ت ذات ا شر رت ا ي اورو ظ صن  ثورة ا ر ا ر  یزداد تدر وم انتش ت وك ا

تمو م  بیرة ا ي بنوك  كبیر و برزت ا ا  .ا

دة    مس ر  رة ا ت ر ا ي ازد ر مم اد إ ج و تطو نت دة ا ي ز بیر  ود اثر  ن ور ا ظ ن  د  و
ر  ت ل ا رة راس م ي ت بنوك  ك ا تي تمت مصر ا رأسم ا تبر ا ك ت د روض , و ي ا  وزادة ا إ

ت مشرو م ا یرت من  تي  كبیرة ا صن   ثورة ا د واكب ا ي ا رأسم ي ا نت م ا نظ ود ا ص ود و ن  ا

م بدأت  ض موال ا ب ا كبیرة تتط صن ا ا ك ان ا صن ذ دم ا ي  ل  ز  تبر  بنوك ت ا
رأسم  ط م بین ا ت وس صن وأص ل ا ر تراض  رات وا مد م ا ل ت صن من  رأسم ا ا

رن مد  .و ا

 

 

 

 

                                                             
وي 1 مد ا م م د ش .اس بنوك ، ب م ود و ا ن دئ ا دار ا ، م نشر ا دیدة  ندرم ا س  166.  ص  ، 1999، ا
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ر  2 ت بنك ا ف ا ر   :ت

یرة.    سب انشط  ص ر  ك من  ن و و  س  ي اس ر  ك من  ن رف  دة ت ر  ت   بنك ا

رف 2-1 ت و  ا   : ا

ع    و ب ر و م ص و  صیري  صرف او ا نیر سوا و ا دن نیر ا بد  دن ر صرف ا ل 
رف  م مص دث و  م م ي  مصرف و صراف و ا ر ا ي  صیر  ص  أو ا یر وا ود  ود بن ن ا

راض تراض و ا طى ا تي تت م ا مؤسس ا ني ا   . ت

م بنك أص    طو  م ا ك تي   banco ا مصط ا بدء ا ي ا صد ب  ن  ني مصط و و ت
م ل ا و ت ون  صرا ی ا س  نى, ی م ت ثم  ثم تطور ا م و تداول ا تي یتم  منص ا م ا ك صد 

ن رة  مت ر  ا منضدة وت ك ا د  ت ذ تو ن ا م ني ا ن ت ي ا  1ود أص 
.  

سب أنشطت 2-2 بنك  ف ا ر   : ت

ددة وتتداول    ل م ب أو  ط ت ا ودا ت بول ا دة  ت ص م وم  تي ت ت ا مؤسس ي ا ر  ت بنوك ا ا
رج ل و ا دا ي ا ي  م ر ا ستثم ر وا د ت تنم ا م شر  ي وت ر ي وا دا ل ا تمو ت ا 2م

 .  

ص  ش ت و ا ی راض و ا ودا من ا بل ا تي ت م ا شر ا ة أو ا منش و ا ر  ت بنك ا رف ا م 
صد  ن  تم روض ا ت و من ا س ت ا ي  ودا  ذ ا دم  ل ثم تست ب و  ط ت ا نو ت م ا

ر 3ا
.  

صص    مت یر ا ت  مؤسس ك ا ن ت رف  يم ت متمث  ذ  ا تراض و ي ا مل  ي یت مشروع رأسم
ل دو ش م ا كبر من إ زء ا ب ا ي ا طي  روع ت بیرة ذات  د  موال  , مؤسس ن م ا وم ب وت

مصر ودا ا بل ا ي ت دو  ت و ا مشرو راد وا راض  ت إ م ي  ي  .توظ  ودا  د ا طي  و
م ص  م  وراق ا وم او ا وراق  ا ت او ا كمب بل ا صرف ا ب و  , م ي ا مل  م ان تت

وطن  م ا نب  ت ا مو م  ,شراء ا م بت ر و إن  ت بنك ا ر و ا رة ا ت م ا وم  و 
وض ت  منش راد و ا رات ا م یتمثل مد ل متداول إ ان  رأسم دام  ست ت  مشرو ت تصرف ا  ت

ن تم ن طر من ا ود مصر  ي صورت ن ل د    . ي  وس

  

                                                             
زو  1 كر ا بنو  ،نيش د ا تص ي ا ضرات  م  ،كم ت ا مطبو  24ص.، 1992دیوان ا

ني 2 ود  ،سین بن  ن د ا تص بنوكا كن ، وا ردن دار ا توز ا نشر و ا  206ص. ، 2003د 

ت 3 ن ابو د م بنوك ،س ود و ا ن ت ا د تص نشر ،  ا ت و ا دراس م  مؤسس ا  220ص، بیروت  ،ا
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رف س :1ت س مت ا تي تتمثل م م ا ط ا وس ي نوع من ا ر  ت بنوك ا د أو ا ن م ا ت ا مؤسس ا
ر  ودا ا ب ا ص ي ت ء نوع  ى إنش درة  ك ا ت  ذ موم و ت ا ط س ت وا مؤسس ت وا
ودا ود ا ي ن ود  ن 1من ا

 .  

رف  رج من :2ت ت وت ن ، أ أم ل ودا ش موال  ل ا ر وتد دم ت رف وأ مص ي ص ا 
صیرة  ل  روض  ل  2ش

 . 

رف ت  :3ت م ددة وتزاول  ل م ب و ط ند ا ودا تد  بول ا وم  تي ت ر ا ت بنوك ا صد 
ت  م شر  ومي وت د ا تص م ا تنم ود ط ا داف  م  أ دمت  ذا  ي و ر ي وا دا ل ا تمو ا

مس ك ا ي ذ م  رج ،  ل وا دا ي ا ي  م ر ا ستثم ر وا د زم تنم ا ست ت وم  مشرو ء ا ي إنش م 
. ز مر بنك ا رر ا تي  ع  ا وض ر وم و  ت مصر وت م   3من 

رف ن  :4ت ر  ت بنوك ا میز ا م م  رضین، وا م ین وا مود ط بین ا وس وم بدور ا ي مؤسس م ت
ین من  م نو د و ت ر  م ا ت ا مؤسس شرة یر من ا م روض ا م ا د ودا وت بول ا ت  دم ا

راد إ م  ت ا دم دید من ا دم ا ر  ت بنك ا م من أن ا ر ى ا م, و یر راد و ل وا م ت ا  منش

وسی ت  ش دام ا ستثمر  د أن است م أن  بنوك، و نوع من ا ذا ا ص ممیزة  تبر  ود ت ن بد من ا
سي من زْا  روض تمثل بند أس ي ا ت وم و ل أو ا م ت ا ي منش م سواء  وراق ا ي ا من أموا 

ر ت بنوك ا س  تبر أس روض ت ودا ومن ا بول ا ص  ي  ت میزان و ي ا ى  و بنود ا 4ا
.  

رف د  :5ت ت ء و م ى أموال ا بنك  صل ا تراض إذ  راض وا ت ا م رس  تي تم مؤسس ا ي ا
روض م ا دم  م   ، 5بتسدید م

.  

تي: و  س و رف ا ت ل ا ر من  ت بنوك ا مل  رف ش ء ت ط ول إ یر ن   ي ا

د  س وا س مت ا ر مؤسس م ت بنك ا ي ا ل ودا أو  ي ش موال  ى ا ور  م صول من ا ا
. ت م م رض أو  صم أو ا م ا ي  ص  ب ا س دم  ر تست ل آ  ش

 

 

  

                                                             
طرش،  1 ر  ط بنوكا ت ا ن ر, ت زا ، ا م ت ا مطبو  .177، ص  2001، دیوان ا

، ص  2 ب ني ، مر س زو كر   .24ش

ف،  3 م أبو  س بد ا ي،  ن ر  ربد ا ت بنوك ا ي ا دیث  دارة ا ،  ، ا ندر س دیث، ا ري ا تب ا م   . 26-25،ص ص   1993ا
4

م،   س بد ا ح  ت بد ا سیدة  و ، ا ن مد ص ا رم ت بنوك ا بورص وا م ا ت ا مؤسس ، ا ندر س   . 214، ص  1998، ا

5
ید،   ء م دض ن ت ا مؤسس د وا ن د ا تص  . 213م، ص  1998، سن  ا
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رع  . 2ا ر ت بنوك ا ئص  ا   : أنواع و خص

ر 1 ت بنوك ا 1انواع ا
:

  

ین یر    ل م م ي أداء أ لّ من  صّص  ت تت ى أنواع م سم إ ى أن تن د أدّ ب إ بنوك  ر ا إنّ تطوّ
صص ، و نتی  مت برات ا ب ا ح أكبر نتی اكتس صورة أر ر  صّص من مزا تظ ت ى م  ك إ ذ

صر أ ن  م ت من و  م نواع ا د بین ا ن إی ذ أم س ا تن ي: ا م ی ر  ت بنوك ا   نواع ا

1-1 : رد رف ا مص   ا

ى منط  ب  ي ا م  تصر  ص ، و ت اش راد او شر ك ا م م نسب ،  یرة ا رف ص ي مص و
صوم ،  م ر ا ت وراق ا م وا وراق ا سیو مثل ا ي اصول  ا دة م تستثمر موارد  یرة ، و ص

صول ول دوم  وا ي ت ی ، أ  ر  س ر او ب س دون  صیرة و ترة زمن  ل  ود  ى ن ل إ و ت ب  ا
م نیت ا م وض إم ر  ص م  ى ت در  تي  ت طر ا م نب ا   . ت

روع:  1-2 رف ذات ا مص  ا

ط    ي من منتشرة  روع ا ددا من ا ك  تي تمت رف ا مص ك ا ي ت ز و ل مر ر ، وتدار من  را مت
سي ت  ر ص ب ا مو مل  مصرف ، مدیر  روع ا رع من  ل  دیر  د ، و س ادارة وا بواسط م

نو  ث و وا ت ا ط ت ي ادارة ا سي  ر ز ا مر روع سو م ا ز ، وتشترك ا مر و  من ا م ا
م ت ا م رات وا ستثم روض وا ر وا ي . صر ا روع،  رف ذات ا مص تي تتمت ب ا مزا ا م ا ومن ا

د متنو  تص رات م وا روض واستثم م  د ن من ت م ر و را مت ط  ي من ر  ان انتش
ك ی   و ى ت مل  ، وت د متوازن تص ی تنم ا ي ت م  ، مم ی  تس د تص ت ا ط ل ا

ن  م ، و م راس م ع  سبب اتس بیرة  روض  ن  ان تمن  م رف  مص ذ ا م ان  ن،  تم طر ا م
سي او  ر مصرف ا ي ا دة من  ست ، ثم ا ر دار وتطو كوادر ا داد ا ص  ن  ي ان تكون م

ى  رف ان تؤد ا مص ذ ا ر ضد  ش م م  ر ، ام ا رف ا مص مصريا مل ا ر ا تك   .ا

1-3 : مو م رف ا   مص

ض   بل شر  ك من  ممت رف ا مص دد من ا ى  مو  م رف ا رف  تشتمل مص مص ذ ا د تكون  و
م س إدارت ومدیر ا م ض ،  شر ا ود ا م و ل مصرف ر ت  روع ، و م . رد أو ذات  ومن أ

ر  تي تتمت ب مص مزا ا د ا ع ا ت ، وارت م م ا ي ا مصر  ت ا دم ثل  ي تم مو ،  م ف ا
مشتر  دة ا ست ر ، وا م  موال من إ ل ا ن انت م م ، وإ س ك ا دة م دة  رار ، وز ى  ا

                                                             
فبد ا 1 م أبو  س بد ا ي  ن ب، ر   26،ص   مر س
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رف مص ذ ا ك  تي تمت دات ا م رف.زة وا ى مص ذ  تي تؤ یوب ا م ا مو ، ان تؤد  أم أ م ا
ی د  تي تتوا م ا ض ا داف  ی أ ى ت مل  د  ت مصري ، و ر ا تك ى ا   .إ

سل: 1-4 س رف ا    مص

رف تستمد    مص ذ ا م ، و م أ م  ر ، وتض ت رف ا مص م ا سل م نمو  س رف ا ت مص نش
رو  م من ا س متك ت س ل  ت من  ط كن نش ض إدار و ن  ص  رف من ن مص رة  ي  ع ، و

ذ  ك  ود م ل بین ، وت م نس ا م  ، و ت ا س س ى رسم ا سي یتو ز ر ی مر شرف 
ض شر  س  یین ، و ص طب دة أش د او  ي وا ص طب ى ش رف ا مص   . ا

ر  وت تي تتمت ب مص مزا ا كثیر من ا سل ا س رف ا ني منف مص م ت  ، مو م و ا   .مس

1-5 : مراس رف ا مص  ا

و من    مس وك ا ص صیل ا ت م  د نظ ی رف  مص ر ا مراس نتی  رف ا مص ى ا رت ا ا ظ
ي  رف  مص نت ا ر . و ط ا ي من رف  ى مص ن  ز ي بل ا م بین  س  كبیرة تتن مدن ا ا

 ، ن ت مصر م دم دم  ر او ت د م وا ء  ف وتد  ر ر وا ي ا رف  مص ى ودا ا صول  ا
مصرف ذ  مراس  تمثل اط   رف ا مص یرة ، ان ا ون ا ي ا مراس  د تطور  ا تى  و

ون ر مت م  روع ، انم مص مصر وتنو ، و ت ا دم سین ا دف ت ین ، ب ت م ي م م بین 
ددت  ي ت ت دة ، و وا دو ا دود ا د  ي  وانم ت م مستو ا ى ا رف  مص ون بین ا ت ذا ا تصر 

ت م ي ا توس  شى م ا تتم مصر  ت ا دم ت ا دو وتنو ر ا ت   .ا

ر  1-6 مص :ا كترون   ف ا

طر   دات ا و ك ا ي ت شرن ، وتتمثل  د وا وا رن ا رف ا مص كترون  رف ا مص ى ا تي  ط  ا
دات و ذ ا د  یث ت ت ا ،  س دام ا ل است مصر من  ت ا دم م ا د وم بت د  ت م ان ت ط

روع  ذ او  مث من مصرف  ن مبنى ا م مثل  را  ض ر  ت  و دم دم  كترون ت ذ ا ن من
شر م  دون  ف و ت   صر متنو دون تو دم م ا تس ذ  ن من رون  ی آ شیر ا ین  ي   ،

ى مدار (  ت  دم دم  ، ذات مد متس زمن ، أ ت ت ا س ى ا م  مصر ،  ) س  24ا
ط  ى من   .را واسوا
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1-7 : منز رف ا مص    ا

م    ول مرة  منز  رف ا مص م ا ت ا  1980طب نظ س زة ا ر ا د انتش دام  ، وتوس است
ص ش م  ( PC ) ا تمد نظ م و نظ ذا ا مل م  ت ي ا ت  س ك ا دام ت ن است ز كثیر من ا ن  یث ام

منز  رف ا مص تا ن ب ل ا و دة ت ل وا و م ت رف  سب  ى م  یث یتم ر ا  ، 

طو  ش ا ل (  تص ل وس ا ن من  ز زل ا من ود  مو صي ا ش سب ا مصرف  ي  ا
رض ارصدة  مصر  ت ا دم ل ا ست ط طر  م صي  ش سب ا مل ا یث  ت مث ) ،  ا

زون ،  ل ا بل ارس م ي ا ن  م م  صیل ،  ت ت ا ص وت م وك ا ص ن  ر ، ب شوف ا ط 
ل  و م ، ت سر ود  دیدة ،  ودا ، ر ود  دید ا مصرف مثل ت زون  درة من ا ص ت ا م ت ا

دید. وك  تر ص ب د ر ، ط ب آ س ى  زون ا ب ا س   مب من 

بنوك 2  ئص ا رخص ت 1ا
:  

دم    ذ ی سوق ا یث ا بنك, من  م ا یث  ییر: من  دة م ر ت  ت بنوك ا ص ا ص ن دراس  م
بنك....إ تي یتبن ا ت ا م دار ا ت ا م تنظ یث ا بنك, من    ا

تي نرا أكثر د وشمو : ت وا ص ا ص ى ا یز  تر ن  وم    سن

ص  2-1 خ ى: ا و ز و تؤثر  .ا مر بنك ا ر بر ا ت بنوك ا ثر ا  تت

تم  ر م ت بنوك ا ین أن ا ي  ك ,  ف بذ ز م ل  رف من  مص ى ا بت  ز ر مر بنك ا رس ا م
ز . مر بنك ا ى ا ثیر  رس أ ر أو ت ن أن تم م    

2-2 : ن ث ص ا خ د . ا ز وا مر بنك ا ر وا ت بنوك ا دد ا  تت

دا, یر  ى وا ز ی مر بنك ا یر أن ا وطن  ي ا ن  تم سوق ا ت ا ر وتتنوع ت  ت بنوك ا دد ا تت
ز  تر و ا م ن ت ا ظ ا من من م صرة   م رأسم ا ت ا د تص ي ا ر  ت بنوك ا دد ا   أن ت

ی ى وت درة  م  دات مصر ض ن  و ز من ش تر ذا ا ستراتی ,  ت ا ت م وا ت  نوع من ا
ى مر  د إ صل  م  ز  تر ذا ا یر أن  ل  م د وا ن ى أسواق ا ر  تك طرة ش ا س واس وا ل ا تمو ا

د م  ي ب د  ر وا ود بنك ت ی و   .نتصور 

ث 2-3 ص ا خ :ا صدر  ث تي  نون ا ود ا ن ن ا ر  ت بنوك ا تي تصدر ا مصر ا ود ا ن ف ا ت ت
ي  نون  ود ا ن ثل ا تشر . وتتم وة ا ي ن  ن إبرا ث یر ن ,وا ي و ى إبرا و  , ز مر بنك ا ا

                                                             
م, 1 1 شي بو دبوش تص ي ا مین  ر), بدون سن تشر, ص:1(ـ،  ا زا , ا م مد ا م  .251, دار ا
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ود ن ن. وا م ن وا زم ف ا ت ن ا نظر  صرف ا  " مط ین  مت "ا ي  ت  ط طب  ا نون ت ا
. د تص ع ا ط طب ا مصر ت ود ا ن   أن ا

2-4  : را ص ا خ ر ا ر مش ت بنوك ا تبر ا . ت ز مر س ا ر  ى ا ر إ ت بنوك ا ى ا تس
ي   ن و ل تك مم ر  ن من ا در مم ی أكبر  سي ت س د ا  , و من رأسم م تكون مم

ر  شراف وا ي ا تي تتمثل  ز وا مر بنك ا داف ا ن أ م  ف تم ت دف م ذا ا ت.  شر راد أو ا ا
. م ا س ا س یذ ا نون و تن ود ا ن صدار ا تو وإ   وا

رع  :: 3ا ر ت بنوك ا ئف ا   وظ

ز  ر  أو  ستثم ت ا ر شتى أنواع و م ودة استثم ودا ومن ثم م بول ا ي  بنك  ت ا م م  إن أ
بنك ي موارد ا 1 م 

.  

ین:  ى نو ر إ ت بنك ا م ا ف و م سم وظ موم ت   و

1 : ید ت ئف ا وظ    ا

ت   ي ا نوا ي ا م  ن إ   م

ف أنوا بول 1-1 مخت ودائ   : ا

ودا .   ف أنواع ا ت صد م ب و ط ند ا ء برد  و تزام  ود م ا ل ن ي ش بنك م  ى ا  یت

ر:  - أ ودائ بإخط ل وا  ودائ 

ون مب    مت  ،و ر ا ت ل ط  ول ا بل  ب  س وز  ا میل و ی بنك وا ق بین ا ي ات
نمشرو  ل  ن أن  م   2

.  

د    ت ،وت دام ش ن است ك إم ن ر ومن ثم  ى ود  ل إ و د أو ت صورة ن ك بل  ب ش س و یتم ا
ءا ث بن مدة مم ود ت و دید ا تم ت ر و ت بنك ا م مورد  ل  أ ي   ب و بي من ص ت ب  ى ط

ب ط ت ا ب ت س ى  رصید إ ول ا ت دة و ب ا س ف  ك یتو م بذ 3م 
.  

ب إ    س ن من ا كن  یتم ت و ي أ و یداع  میل ا وز  ی ی ر  ط ودا ب ت ا س   أم 

مراد مب ا ر ا ش ذا ا تضمن  ترة زمن و بنك  ر)ا ر(إش ط ر  ب ت ین ا ذ  ب و س ر ا س وت
وب  مط مب ا ول ا ر) ش مدة (مدة ا ء ا د انت زم و سیو ا یر ا بنك تو ستط ا زم  زمن ا مدة ا ا

ب . ط ت ا ب ت س ى    إ

                                                             
یر ، 1 بنوكائ ش اسبة ا ى، م ة الأو طب  31،ص 2000،الأردن ، ا
ھندي ،  منیر 2 رارإبراھیم ا 146،150،ص 2002،  2، مصر ، ط  مدخل اتخاذ ا

  .
 

ساب ،ص 3 مر ا ف ، ا م أبو  س بد ا ي ، ن ار   .122، 119بد ا
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: -ب ر ودائ ا  ا

مو    ودع  میل و بنك وا ق بین ا ي ات ر و ودا ا ی ا ط  ب و س ي ا ون  ا  ى أن   
میل و  رر ا ل صرف أو أمر د  ص ك أو إ ش ب  د وتس وا ن  ر و تد  ط ء ودون إ متى ش
ظروف  موا ا طي  ت یوم أو ا ت ا م یذ  ي تن ب  بل أص ودا من  ذ ا ب  ي ا دم  تست

ت ت ا مشتر ض ا ل  تمو ر أو  ط ند ا بیرة , و ت  س ت أن تكون ا ض ا ي  ي إ  ب مست ق ا
م : تكون  س ن ت م ی و دة ض   ا

 م   ودا ش دا

 ت  ودا مؤ

 رض   ودا 

 .   ودا موسم

یر:   -ج  تو  ودائ ا

ى أن    دة  ى  صول  بل ا بنك م د ا مو مب  میل یودع  بنك وا ق بین ا ت ي ودا تتم 
ن  م ذ  مب ا دد ا دة م  ر, و ء ودون إش ت ش ي أ و ود  ب من ا س ي ا میل ا  ون 

ذا ا وز  ن تت بنوك أ طر ,إ أن ا م بنك  رض ا ت ن  رس ت د تش ا ود  1 مب  تدون ا
یداع. ب  و ا س ند ا یر  تو تر ا   بد

1-2 : روض ممنو ل  ى ش ر  ت بنك ا   توظیف موارد ا

دة   ى  صول  بل ا ت م رات م ء واستثم م روض  ر  ت بنوك ا  تمن ا
2

 .  

ر  ت بنك ا ید  ت ف ا وظ ر ا تص ن ا م ش و ي:ي ا ت   ل ا

                       

 

 

 

  

                                                             
دي ،  1 ھ راھ ا ا ر إ  149ص،ر 
اد  2 ي ، ر اض ا صار ، ر نوكا د و ا ن وز ، ط  ا ر و ا اء  ص  71، ص 2000، 1، دار ا
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ل                         م( ش .1 ر ر ت بنك ا ید  ت ئف ا وظ   ) : ا

ید                                              ت ف ا وظ   ا

 

   

 

  

بنك             یل موارد ا ودا                                 تش بول ا ر و ت  س    ت 

  

ى، و ط ا ردن ، ا بنوك ،ا س ا یر ،م مصدر  ش   32،ص 2000ا

دیث 2 ئف ا وظ 1 ا
:  

ى    رض إ موال و ت م  ا ن ت رد م ر من م ت بنك ا نظرة  یرت ا ر ت ت بنك ا ل ا م ع أ وم اتس
ى  ذا م أد بدور إ تنمو و ر ا مش ل ا دة تمو تم ،وز م بن  ت ا دم م ا د ى ت دف إ بیرة ت مؤسس 

دیث  ف ا وظ ور ا ي ظ ت د و تص ر ا زد متمث :ا ر وا ت   بنوك ا

 .ل م ي سوق ا م و تسو  ن  م و سندات ن  ل أس ي ش م  وراق ا   إصدار ا

 . م ب  س ب و س م  وراق ا   ب وشراء ا

  ، ض م ا ض ین  ء و م د بین ا ن ت ا و ت ت ا م ز  م مثل ان ن  ت ن  دم م ب ا
دیون. ت و سداد ا كمب ت وا ش صیل ا ك ت ذ ء  م ب ا ط تي  ن ا ضم ت ا ط  إصدار 

 .ء م زن  م ی و ا ن ا زا دید و ا ن ا زا یر ا   ت

 . بن ر ا مش م ا ل ود ي تمو م  مس   ا

 . ر نب و ا ت ا مو ن وشراء و ا تم ط ا ت ا   دم

 ء. شراء م ت ا ك ل و ممت م نب و إدارة ا ت ا ش   و ب ا

ي: ت ل ا ش ي ا ر  ت بنوك ا دیث  ف ا وظ نن توض ا م  و 

                     

 

                                                             
و ، 1 ارك ، ود  ةد ا  ا واق ا نوك و الأ ال ا ود و أع ن ي ا ة  ة ، د در ة ،الإ ا دار ا  26،ص2003،ا
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ل                        مش ر  2( ر ت بنك ا دیث  ئف ا وظ   ): ا

ف                                     وظ دیث  ا   ا

  

  

ن  س ل ا ء           تمو م ت ا ك ل و ممت م تنم       إدارة ا ط ا ي  م  مس   ا

رات ستثم م ا د وم   و ت ر                ا راض ا صي  ش   ا

  

ى,  و ط ا ردن, ا بنوك, ا س ا یر, م مصدر :  ش   .32, ص 2000ا

  

ل م    رس ومن  ر تم ت بنوك ا ن ان ا م دیث ، ید و ا ت ر ا ت بنوك ا ف ا م وظ ر من أ سب ذ
ي  م ر ا ستثم ر و ا د شر تنم ا م ت ي ، ر ي و ا دا ل ا تمو رض ا ودا  بول ا د  ت صورة ا

ت بن م ت من  ر ومتط مش ء ا ي نش م  مس ل و ا دا ر ،م ي ا بنك ،ت رارات ا  ط 
. ز مر   ا

رع ي متمیز. :4 ا ر وس م ت بنوك ا    ا

ي  تتمیز   م ی روق سنورد  دة  د  تص س ا ي ا ودین  مو یین ا م ء ا وسط ن  ا ر  ت بنوك ا ا
بنوك  ي من ا ل ( و م : بنوك ا م یین  م ء ا وسط ین من ا ر ونو ت بنوك ا روق بین ا م ا أ

. م ت ا مؤسس ) وا صص مت   ا

نوك ا 1 ر و ت بنوك ا ر بین ا ت ل:ا   م

ض    ن  ك  ذ ت,  مشرو ي ا ر  مش سندات وا صدار ا روض وإ ى من ا ل  م ز نش بنوك ا یتر
نب  ت صن  م وا ر وا ت ت ا مشرو ي ا ى أنص  صول  ر ا ت بنوك ا ى ا رم  دول ت ا

م مرا ا نش (مثل نظ ت ا ك م ل وتش م س بنوك ا ودمن س ر ا ك ا مم ي ا ى 1 بنوك  ) و
ي  م  مس ر  ستثم ي ا توس  ى ا ر  ت بنوك ا ر) ا زا ر (مثل ا دان أ ك تش ب س من ذ ا

د . تص تنم ا   ا

 

                                                             
ى  1 ة صط دي  ان ،ر ئ صارف وا ود وا ن دة  ا د ة ا ا ة ، دار ا در  130، ص  1999،الإ
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2 : م ت ا مؤسس ر وا ت بنوك ا ر بین ا ت   ا

   . م ت ا مؤسس ر وا ت بنوك ا ل من ا وم ب  تي ت ت ا م طب ا ر ) تت  ى (ت و ر ا ت إن ا
ن  تم ي ا ر  ت بنوك ا وم ب ا تي ت ت ا م زت ا ر بینم تر ستثم م ا وم  م ت ت ا مؤسس

صر  ي ا ر أن تزول  ت ذ ا ل, وتوشك  ض صیر ا ر  . و ر ت بنوك ا سبب توس نش ا دیث  ا
ل م ذا ا ي  تصین  م 1ا

م ,   ت ا مؤسس بنوك وا تمییز بین ا ب " ا ي " مصر ت  ود ا رة ا أن 
ى أموال من  صول  ن ا م ي   ت ل) و ر أو  ت ( س ت  ن  م یرة   ذ ا إذ أن 

س  ور  م ل ا راض وتسییر وس ت ا م م  م ا ت ا مؤسس ن  م بل  م ي ا بن و ت ا مؤسس   ا

ي ش بنوك  م  ت ا مؤسس ) ,إذن  ر...إ س ت ا رض , ش ت ا ط  : د ل ا ن وس ل  د (مث ا
رن ین أو مد رب من مود ب موارد  وم بت ن أن ت م یر أن   ل  م د. أ م    تس 

ر3 ت بنوك ا ز  مر بنك ا 2  ا
  :  

ز من  من   مر بنك ا د ا ون  بد من أن  ش  م و توس وان مط د ا تص داف ا ی ا ل ت أ
ل أن تكون ا  م دا ا ي  ي  طب . من ا ن تم د وا ن س ا س م من تطبی ا ن م مؤثرة مم  ل ا وس ا

ود ا ر  ن ي إط ي  ر  ت بنوك ا ز وا مر بنك ا د بین ا نون  ود  ى ن ود إ ن د ا ل  و ودا تم ت
ي  ر و ت بنوك ا ي سیو ا ثیر  ت ى ا درت  ز   مر بنك ا نب ا ر من  ن ا ن أن نتصور إم م

یب  ودا أم أس ود ا ص بن د ا ل ا م وس ي  م  ت ك ا ن طر د دة ) و ر ا ت ( س دم ر  أسـ
د دا ا شرة ب من م ر  ت بنوك ا ز وا مر بنك ا طب ا  بین ا ف ت  ت دد وت ن أن ت م ثیر  ت

د تكون  تو ) و م سوق ا د (ا ن سوق ا ت ا م صم ومن م یرت  ر ا زامي س طي ا ت ا 
نص .  رة وا ستشـ م ا د ت ر  یب أ ك أس  ن

 

  

  

 

                                                             
1 said Dib «  les intérêts pratiques de la distination entre banques et établissements financiers dans la loi  sur la 

monnaie et le crédit » ‘ Alger ‘ media bank ‘ N 41 ‘  avril- mai 1999 P20 ‘ 24 
ف ،  2 سن  بنوك  ود و ا ن ردن  ا ن  ا م مي ،  ب ا كت درا   354-345، ص  2006، 
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ني ث ب ا مط . : ا ر ت بنك ا م  داف ا ی ا   استراتی ت

رع  ر : 1ا ت بنك ا م  داف ا  1ا
.  

ر  و    ت بنك ا ن استمرار ا ى ضم د  تي تس داف ا مو من ا ی م ت ر  ت بنك ا س ا
ر من ر وند ی ا   ت

1 : ر   ا

بنوك،    ذ ا سي  س دف ا ر أن ا ت یت  ص بر س  ذ س ص تت ر  ت م وا بنوك  إن ا
ى  وصول إ ر  ت بنك ا تبر ضرور  ح  ر ی ا ت ن ،  صى ر مم ی أ ى ت وصول إ ي ا یرتكز 

ي  :م ی

مت  - ك ا بنك، سواء ت رض  ا تي یت طر ا م دیون موا ا تي تتمثل  سداد، وا دم ا طر  م
طر  م ، أو ا یر ، و م وراق ا ظ ا ي م رات  ستثم م ا ض  ، و ان صی دوم أ  یتم ت م ا

م، و  ب ودا ب س ط ین  مود ر، وتو ا س بنك ب ب ا ص ندم  ر  تص ا ن ا م  ن ا
ن أن ت م تي  ر ا طر ا م .ا یر س، و ت سر وا طر ا م   تصل 

بنوك من  - مل ا ي  ت  توس م  ل ا ل من ا م ت رأس ا ط ت دة ا ل ز م من ا تبر م ح ت ر إن ا
ك. ی ذأ ت ح  ر دام ا دة است ن طر إ ر  ستثم راض ، و ا ت ا م   ل 

ل تش - م وضرور من ا تبر م ح ت ر بنك  إن ا ل ا ي رأسم ب  كتت ى ا موال  ب رؤوس ا أص
ت  م ل  تمو ت  ي   صدار  وم ب تي ت سندات ا ء ا تن ن طر ا م أو  س ن طر شراء ا

. توس ل ا  ممن ا

دة أر - ت نتی ز م ع  مل م مط واتس ت دة ا ي ز ت بنك، و ي ا ر ث اكبر  ح تو ر  .إن ا

ك  ذأ د، و وا م ا س ر  دة ا نم ز ، وإ دار مط رم أو م ح  ر دة ا ح  تتمثل  بز ر دة ا دف ز و
 ، ر  ی ا ي بد من ت ی ر  ت ضیل یبرز  یث أن ت ح،  ر ی ا ذ یتم  ت ت ا و ا

ن  مت ا ح ا ر دام ا دة است ن إ م یث  ن و م  ن طر ا م یل ا ، وت د من ى  صول  ي ا
ترة زمن أطول.  د  ی ر    ت

سیو  2   :ا

دام     ند است ن  صى در سیو مم یر أ ل تو بنك ا من ا ذ ا تي یت راءات ا و تتمثل  ا
كبر من م زء ا ل ا ر تش ودا ا ن ا د ،و ح  تي تت ، موارد ا د ودا  ، ومن ا ر ت بنك ا وارد ا

                                                             
، مر  1 ند م ا ب ، ص منیر ابرا  12-90س
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ذ  ت ا و ي ا م  ى ودا ب  س ین  مود ت ا ب ط ى ت ستمرار  درا  ون  ن  ان  ذا 
یر أو  ت یل أو ا ت بل  یر  ر  م ا ى ودا ذا  ین  مود ب ا ص وان ط م،  بون  أموا ط

ت ا ون ودا ت ر  نتظ ین  ا مود د ا ذ  ر  م ا ى ودا ب  س ن ا یر إم دم تو ب، إذ أن  ط
ن  م ذ  مر ا ت ا ذ ا ي مثل  ودا  ى ا ت  و س دة ا ى ز د یؤد إ ذا  ، و ر ت بنك ا م  ت ث

دی و  سیو  ص ا بنوك نتی ن ض ا م ت   س، و  ى ا بنك إ رض ا ت أن  د  ازد
یث   ، ین م م مت ت ا ب ط ى ت درة  ر ت  ت بنك ا د ا سیو  م أن ا ودا  ى ا ب  س ا

. ی م إ ت تي تبرز  ت ا تس روض و ا م ا ى من ستمرار  دا    ون مست

ین من    مود م ا ین م و  م مت بنوك ت ا تزام من ا ك و ا ذ ر و  ترضین من ن أ م ن ،و ا
تي  سیو ،وا بنك بدر  من ا ت ا تي تتضمن ضرورة ا دی ،و ا سیو  یر ا ى تو رص  ن ت ،

ود  ى ن و إ ن ت م یث   ( (ش س ودات ذات سیو نسب ، أو مو م ت سیو ا تي تمثل ا ود ا ن م ا أ
و و سر  سر و س م ب ر و ى بنك أ ف من بنك إ ت بنك ت ت ب ا تي  سیو ا ر. وا بدون تك تذ

ل  ذات  ل موارد و سب طب  ر و ت  ف من و ت دد من ا و ت تي تت راض ا یت م ا
سیو  ت   ذا ا ب  م تط ودا ضمن موارد اكبر  نت نس ا م  یث  د  ودا  م ا اكبر و

  . س ص سیو اكبر و ا ت  م زادت ا  ل  ودا  ي ا م ر من إ ودا ا   زادت نس ا

ب من    ي ا ر تت  ر ، سیو و ا رض بین ا ود ت ى و كید  ت صدد ا ذا ا ي  ي  ن و
ذا  رات ،و روض و استثم ي  مصرف  سیو اكبر ل توس ا ت  د ،و أن ا سیو  ل من در ا

سب  تن ی و ا تو در من ا ی  ت ، ومن ثم تبرز ا  رات روض و استثم ی  بنك ،و ت ني ت ا د 
ن م در ا ر  سیو و ا   بین ا

ن : 3 م  ا

ن    صول  ي ا ى ص ر ، إذ  تزد نسبت إ ص ر  ت بنك ا ل ا ر  10یتسم رأسم ني ص ذا  % و
داف  ث أ ی ث ر إ مش ت ا سم ترض ا بنك وت س ا ن إ ي إ نتی  ین وا مود نس  ن  م  ا

صى ر ی أ ي ت ول  دف ا مثل ا ر و ت بنك ا تد ب إدارة ا نب  ت م أن ا رادات ط ل ا من 
ي  ض اكبر  ص إن ن  یل  ي إرادات  ض  بت وان أ ان ث نوع ا و من ا یف  تك كبر من ا ا

ى  ثیر  ك من ت ي ذ م  سیو ،  ي ا تسدید  ص ا ن رض  ت نب ا ي ت یتمثل  ني  ث دف ا ح ، أم ا ر ا
یرا یتمثل ا ین  وأ مود ل ث ا م س ا ى أس ین  مود ن  م در من ا ی اكبر  ي ت ث  ث دف ا
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ن) ،  م سیو ا ر ا ث (ا ث داف ا متو أن تؤثر ا ذا من ا م و منشودة  م ا ي  یر ، و  ص ا
روض ا م  د ودا ، وت ذب ا ي  س و س نشط ا م ا تي ت س ا ر ت ا س س یل ا ر .ى تش   ستثم

نمو : 4  ا

ي    ثف یرا ني منضم و م تم د ا ت ذك ب ن و دة  متو رادات ا راض و ا م نش ا ل ار من 
سوق  س   من بنوك ا س ا س داء و مستمر  م ا ی ت ء متمیزن و ا م ب  ط ید واست راض ا   شرو ا

سو : 5 ص ا   ا

ى    و  ص ا ول ان إذا زاد تدل ا ن ا م م  ل  ش ي ، و بن سوق ا ي ا ن  بنك او نس ز نصیب ا
دم  ل ت س بنك  ن ا ك  س م مرت و بذ ك ان ت م نى ذ م سوق  ي ا بنك  او ارت نصیب ا

م ا ص من ا تبر ا ك ت ذ س ، و ي و من موس  ر .    م ت بنك ا م    داف ا

ر  2رع ا ت بنك ا م  ش ستراتی ا  1:ا
.  

بنك . 1 م  ش ستراتی ا وم ا   م

م    ستراتی ا تي تم  بنك تمثل ا دا ا ز ا ى إن ى ابنك من  إ س ذ  ر ا ط ك ا ، ذ
تي  ت ا تكت یب او ا س دد ا ستراتی ت د ا ن  ط  ، ومن ثم  ت بنك ا ل ا تزام ب دا سیتم ا

ددة  ترة زمن م ل  ز  وب إن ررة س مط ددة و م داف م ی ا ت ى  صص تس منظم م مت
تي سیتم تطب و  د ا وا س و ا س ى ا ستراتی  م تنطو ا ل متدرج ،  ش م او  ص ش سواء 

یومي  مل ا ل ا د ب  من  سترش م ا وظ و موا م ا ت ف مستو ت ي ا بنك  ین  م
ت . موضو  ستراتی ا ى ا تي تس داف ا ی ا ي ت ك وصو إ را ود   ا

م مثل  ت ا مد یرات و ا مت دد من ا بنك  ي   ستراتی ط ا ت زم ا ست  :و

   . بنك مت  م ا موارد ا  م ا

  . بنك مت  برات ا شر و ا كوادر ا  ا

 . م رع ا  ش ا

  . مل یب ا ي اس مطب  ي ا و تكنو ن ا   مستو ا

  . مل راءات ا  نظم وإ

 .سنوات د ا ي  نش  س و نت ا سنوات ا  برات ا

 . سوق ل ا بنك دا سین  من ط ا تي  ت ا ستراتی   ا

                                                             
م  1 ن مد  بنك، ا م  ش ستراتی ا ر ا ي إط ل  تمو ن و ا ئتم رارات ا ن  ، صن  ث ط ا  12ص-1999/ 98ا
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  . بنك إ دف  تو نش ا مست ي ا بن میل ا   طب ا

 . بنك ذ ینش  ا سوق ا  ل ا

 . بنك إ دف تر نش ا مست مل ا  طب ا

 . بنك ذ ینش  ا سوق ا   ل ا

ستراتی 2 ف ا ر  :ت

ول : 2-1 ف ا ر ت   ا

ر    س وم ا م ور  م ارت ظ ستراتی  ر ا ل  م ذا ا ي  دة  (Gervais)، و  ن   ": ن
ك ذ ضرور  ل ا وس سبل و ا ي ا یر  ت ك ا ذ ر و نتص ى ا وصول إ ش  1 ا
ني " د أن ت ذا م ؛ و

. م ك م وا ش مد و ا یدة ا ث  نظرة ا   مد ا

ستراتی رف ا دار ت ل ا م ي ا م  و مثل أ مل  نب  ذ یت ب مل، وا ، أو سبیل  ط  ": ن
ل منظم  م  2"دا

.  

ني: 2-2 ث ف ا ر ت   ا

م    ط تمثل أ ر  ت ی   ، نظر إ ل من مضمون و  ستراتی   ب   س رف ا ت و إذا نظرن 
 ، دار صص ا مت م ا نظرة ا د  ت ، وت ستراتی مؤسس ل ا ذا ت رف  یوض م ت ذا ا نى أن  م

ي  دة من  ست ن ا م م وإ ى  صصین  مت دارین وا د ا س م   ، مؤسس ي ا یف وأین)  (و
. مؤسس   ا

ي:      ت ي  ، و دم دراستن رف ی ص ت ي است دن  تي ستس ت ا ر ت ض ا ى  ذا سنتطرق إ   و 

، (Porter, 1990) یث یر  ی وصول إ ى ا مؤسس  مل ا تي ت داف ا ی من ا :" تر ستراتی أن ا
داف" ذ ا ی  ى ت تي توص إ ل ا وس ك ا ذ دد 3و د  (Porter1990)، و 

4
ي  , ستراتی  ، ا

ي: م ی ي  م،  م مو من ا   م

                                                             
1 ) Ababakr M. bengue  ،شر موارد ا دارة ا ستراتی وإ یر (revue française de gestion)، م ا دد 2001برایر - ، ین م132،ا  ، تر

ول،  دد ا ، ا د تص وم ا وق وا م ور ، ا ث،  ، م ا و  .94، ص2002ز موس

یل 2 سید،  إسم مد ا ستراتیم دارة ا دیث، ، ا ري ا تب ا م : ا ندر س ، ا ت تطب م و  .01، ص1990م

رش 3 ر، ص ، ص   .26مر سب ذ

ل،   4 ستراتی  ،مورج م مر ،م ا رد ا ر  112، ص1996م  ،م 
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ستراتی - دة  ا یف وز تك ض ا ت ی  تش ى ا ا یز  تر ی و أكد أن ا تش ست ا ا
وم  م دم تمییز ا ى  ، و إ ستراتی ی و ا تش تمییز بین ا ا دم ا ى  ط سوف یؤد إ نت  ا

نسبي. ي ا ستراتی وض ا ل ا ستراتی و ت ي    ا

ستراتی - ي: ا تمییز  ث طرق  دد ث ردة، و ر أنشط  ى ابتك وم     ت

 .ك مست ى  م أ م منت ذ  د  ت

 .سین من ل من ا منت بتك أ م نسب    

 .تین س تین ا طر   ا

ي: - ث أسس  ن طر ث  ، مؤسس ي  ستراتی وض ا دد ا ستراتی ت   ا

 ك مست ت ا دید    ینت

 ت منت ی ا دید تش   ت

 .كین مست وصول     ا

ب:   - ث أس ث ض  م ي ا ل، و أكد أن ین بدا ض بین ا م ى ا وم  ستراتی ت   ا 

 . مؤسس صورة وسم ا ضرار   دم ا

 د ستراتی ا سب ا تن مؤسس  یل ا دة ت ت إ ستراتی ض ا ب  مرون نتی تط   یدة.دم ا

 .كین مست ت  دم م  ا د ت ود  موارد وا یز ا   تر

  :ل مزا من  س ا ي و  ستراتی وض ا م ا ى  : أكد  س تن مزا ا   م ا

  ض ستراتی  نت ا ك إذا  ض ا ت نشط  نى تو  ا م م  ستراتی ا ل نش  م  د
. ك  ا

 تنسی ید.  ا ت ر ا ن م م تى  ض  ض  م  نشط و د  بین ا

 . ود م ا ظ ى ت م یؤد إ ت  وم م دل ا   ت

ل:  - ذا یتض من  ف، و دة اكتش ي إ ستراتی    ا

 .شل ب ا نب أس  ت

 . ط م یر ا نمو  ني نتی ا سرط نمو ا نب مصیدة ا  ت

 ط ت ني نتی ا وب ا مر نمو ا  .ا

 .دة  دور ا

ي:    م ی م  ین ن ص م ص ستراتی تتمیز ب ن ا ت نر  ر ت ل ا   و من 
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- . تم م ي ا مؤسس  ي رس ا ین  ی  م ت ستراتی وسی    ا

مؤسس ( - ل ا دار دا ت ا مستو س أداء ا ي  دم    .Richards, 1986)تست

د - ءم أ ى م .تؤد إ ى ت ى إ تي تس ت ا ، أ  راض مؤسس و أ   اف ا

- . مؤسس داف ا ی أ ت ي وسی  ستراتی    ا

ب دراست ودراس مد  - ذا ی ، و ی مؤثرة  وامل ا یر ا سب ت یرة  م مت ي دین ستراتی  ا
. ر دا و ا ت ا بی ءمت   م

ل ا - ثیر طو  ل.ذات ت

3 : ي و مرا ستراتی تخط ا   م ا

ذ    ب  ن مست ن  ت مم وم ى م ء  رارات مستمرة بن ذ  م ات ن  ي  ستراتی ط ا ت رف ا
ط و  یذ ا كد من تن ت زمن وا برام ا ت وا ستراتی داف وا بل، و وض ا مست ي ا ر  رارات وآث ا

ددة. م برام ا   ا

ي: 3-1 ستراتی تخط ا ف ا ر  ت

  : ت صر ا ن ي من ا ستراتی ط ا ت (1)یتكون ا
  

- . ستراتی م  ر ا ط  وض ا

یود  - مت وا رص ا دید ا ر أو دا م ت نت  ة سواء  منش ط  م بی ا وامل ا دراس ا
. روض م  ا

ت. - داف وا دید ا  ت

سترات - .وض ا رن بین م بدی وا ت ا  ی

- . ط م بی ا ظروف ا ر ا ي إط داف  ی ا ظم من ت ذ  ي ا ستراتی بدیل ا ر ا ت  ا

داف  - ى أ ل إ ت طو ا داف وا م ا یث یتم تر ت  موازن برام وا ط وا ت وا س س وض ا
ل برام ي ش ل، و وض  صیرة ا ل و . متوسط ا  زمن

ت  - ستراتی ذ ا م  ی ، م مرا وت موضو ط ا ت وا ستراتی داف وا ي ضوء ا داء  م ا ی ت
. ط م بی ا ظروف ا ي ضوء ا ط   وا

مص  - یرات ا ت ة  منش ی تكیف ا ة ت ستراتی م مرا یذ ا تن زم  م ا تنظ ت ا متط ء ا است
.رارات ا  ستراتی

                                                             
(1)

ش،   ل درو م مد  مد مندورة ود.م تم وم م نظم ا ي  ستراتی تخط ا ر، ا   .16-15ص ، مر سب ذ
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  : ت ص ا ص ي  ستراتی ط ا ت م یتسم ا ص    و

مل 3-1-1 تك شمول وا نظر ا ، وا ر نت دا أو  ط سواء  م بی ا وامل ا ب دراس ا ك یتط : وذ
ط  ت ب أن یتسم ا ك یتط ن ذ یرة  وامل ذات طب مت ذ ا ن  . ونظرا  م صورة ش ی  ي إ ستراتی ا

. ط م بی ا مستمر م ا تكیف ا كي  ا م    دین

مرون 3-1-2 ي ا دث  تي ت یرات ا ت تنبؤ  یث ا مرون من  ي  ستراتی ط ا ت ب أن یتسم ا : ی
رارات ذ ا ند ات ر  ت ي ا تنبؤات  ذ ا ص ب ت ا وم م ذ ا ، وأن تؤ ط م بی ا وامل ا  ا

 . ستراتی  ا

  : ط ث أنواع من ا ن ث ي  ستراتی ط ا ت م ا ر    و تس

- . ستراتی ط ا  ا

ل. -  ط تكت متوسط ا

ل. - صیرة ا  ط تكت 

ستراتی - أ خط ا ى ا تي تس داف ا مؤسس وا س ا ی  دد  ل  ط إنم طو ا ي   :
تي  س ا مث ا د  تم د ا ستراتی  ط ا تبر ا داف، وت ذ ا ی  ت زمن  برام ا ت وا

دی س  رارات من ى  وصول إ ت وا ؤ تس ثیر من ا ى  ى ا  دارة  د ا دید تس وانب مثل ت د من ا
دم،  مست ني ا ت وب ا س ل، ا تمو در ا ، مص زم رات ا ستثم موارد وا ، ا م د ب ت تي ی ت ا دم ا

بین  ترات تتراوح م ل  ن طو ا ط  ذ ا . وتتمیز  ... ا شر و ا ت ا ت ، ومن 15-5ا سن
ي ا رض وتتم  طو  ص أن ذات  تبر ص ، وت مرون ب أن تتمیز  ك ی ذ ، دار ا ت ا مستو

. مؤسس ي ا رارات  تو ا ر  ط ، و م تنظ ت ا مستو ف ا ت ى م ط    مظ تر بین ا

ل: -ب تكت متوسط ا خط ا ج  ا نت مؤسس  ي ا س  ر نش ا و ا ط  ذ ا یتم وض 
راد ت وا دم ت  وا س س داف وا ي ضوء ا موارد  مثل  دام ا ست ی ا ت ك  یزات،...وذ ت وث وا وا

دارة  ى مستو ا دة  ط  ذ ا تم وض  ، و ستراتی ط ا ي ا تي سب وض  ت ا ستراتی وا
بین  ل تتراوح م ترة متوسط ا وسطى  ددا 5-3ا ون م ن  ط  ل ا ین  سنوات. وم ي م ل وظ م

. ستراتی ط ا رن م ا ت نسب م ث ط  ذ ا صیل، وتتمیز  ت ى ا یز أكبر    م تر

ل - ج صیرة ا تكت  خط ا نش ا ك أو ا طوط مرشدة  ر  صی وتو ن ت ط  ذ ا : تتمیز 
، وموا شر و ا دام ا ط است صیر مثل  مد ا ت ي ا میزان موارد، وا ت م ا ن رف وا مص زن ا

دة  ط  ذ ا تم وض  . و ت... ا مب ت ا م ط  ذ ا ر تشمل  ت ت ا منش نس  ؛ و سنو ا
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ض أن  ص أ ص دة، ومن  ن سن وا ترات  تزد  ل  صیرة ا یل، وتتمیز أن  تش ى مستو ا
تص ل وت م ددة ا كثیرة.م صیل ا ت ز  ك تمت ذ ین،  ى نش م   ر 

ي: 3 ستراتی تخط ا ل وخطوات ا   مرا

  : ت ل ا مرا ي  ستراتی ط ا ت مر ا (1)و 
  

تصورات 3-1 رؤ وا ستراتیا ط ا م وض ا تي تبدأ ب  ى ا و طوة ا ي ا مر  ذ ا  : 

 : ت س ا ى ا صی ا  ي  تصورات  رؤ وا ذ ا ، و تكت   وا

  د مؤسس  و وض ا ؟. 15-5م  سن

 .؟ مؤسس دم ا تي تنت وت ت ا دم ت أو ا منت ي ا  م

 .م؟ ت ي مؤ ؟ م مؤسس و ا م منسو  من 

 .م؟ ین وط موظ ي میول ا  م

 مؤسس مشتر  م ا ي ا ؟.م  ی   ومنسو

 .؟ مؤسس ي ا مل  ي بی ا  م

 .؟ مؤسس رج ا م  من  م  س دمون أن یف  م ؟ و مؤسس ت مؤسست و ا ر منسو ش  یف 

  ؟ تم ت م مؤسس و ا یدین من ا مست ي نظرة ا  م

 .؟ مؤسس رج ا تم  م و وض ا  م

 و ؟ م تم م ى ا مؤسس  دم ا تي ت ت ا دم ثیر ا  ت

3-2 : مؤسس ي  وض ا یل ا :  ت ت ور ا م طي ا ی ت ت ت مل دراس نش  ذا ا   شمل 

منشأة:  3-2-1   موم ا

ي: ك م ی تضمن ذ   و

م  - ى ا درت  ى م ن أن تؤثر س  م تي  : وا مؤسس د ا ف  ض یل ن ا ت ت ت مسؤو
. ت دم ت و یدین من منت مست   ا

ت. - مسب ذ ا ن  ت  ن راض ا س ا ف و ض ت ا دید مسب كد من ت ت ب ا   ی

ستراتی     - ط ا ت وض ا م ل   س صیل  س ت مر ودر ا ذ ا ي  یل  ت م ا و
. تكت  وا

  

                                                             
(1)

ش،   ل درو م مد  مد مندورة ود.م تم وم م نظم ا ي  ستراتی تخط ا ر، صا   .23-21، مر سب ذ



صل ول ا بنوك:  ا ر ا ت س ا س راض وا .ا  

 

 
22 

3-2-2  : ر خ رص ا یل ا  ت

رص    ن ترتیب ا تم  مسؤول. و مدیر أو ا ر ا منظ س  ل و م ل ا ر ر منظ نظر  ي ا طوة ین ذ ا ي 
: ت وامل ا ر ا ت ي ا ذ  میت م ا   سب أ

رص. - ذ ا دة من  ست شر  ط ا موارد وا ر ا  تو

د - رص.  ا ذ ا ل  و است ي م د  ت و بل م ستستثمر من و ي م مؤسس  ن ا ذ ست  ا

؟. - وة  أم آ مر دة ا  ل ا

رص. - ل ا و است ي م مؤسس  د ا ض موارد و ل  بي نتی ش س ثیر ا ت  در ا

مؤسس 3-2-3 د ا وة   :ن ا

م مواطن ا   صر  ك  شمل ذ وة و مواطن ا ب  ن یبدو من ض أو مش تى م  مؤسس  د ا وة 
سب  ض  ، وأ مؤسس ب رد ا سب در ت ذ  وة  ك ترتیب مواطن ا ب ذ تم  ، و ر ت ا مؤسس د ا

م وة  ض مواطن ا ندم یتض أن  . و مت رص ا دة من ا ست ی ا ت ی  ن است وتو ن إم
ك.   یذ ذ تن م  ي   دید م ین ي ت ن ین مؤسس  سب  ی م ت   است 

3-2-4 : ر خ دیدات ا ت  ا

دید    ل مصدر ت ش ن أن  م م م  ن  مؤسس یتم تدو تي ت  ظروف ا ي وا وا ا انط من ا
داف ی ا ن ت مؤسس  ز ا ي أن ت تسبب  ن  مؤسس و م دیدات  ت ذ ا ى  مث  . و طط م ا

ر:    ذ

- . تم م ي ا د  تص ع ا وض  ترد ا

رف. - مص ت وا ن دة ا  ز

م. - د در ا ص مص  ت

سوق. - ي ا سین  من  توس ا

- . مؤسس دم نش ا وا وأنظم  ت  صدور 

3-2-5 : مؤسس دید رس ا   ت

تي    ت ا دم مؤسس ا ذ وتوض رس ا یدین من  مست ق ا تي تنت ونط ت ا منت مؤسس أو ا دم ا ت
ت منت ت وا دم نمو؛  ا ستمرار وا مت  ص ا مؤسس  داف ا مؤسس أ ب أن تبین رس ا ك ی ذ ،

مؤسس ب ا تي تر صورة ا رار، وتتضمن ا ذ ا ت ات م تي تو  س ا ت ا ي ط رس  مل ا أن  وت
ي:  ت ی ا و ت مؤسس  دید رس ا رض من ت . وا س ن ن س    ت
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- . مؤسس ل ا داف دا ى ا ق  ت ن ا  ضم

- . مؤسس ل موارد ا ى ضو است ذ یتم  س ا س یل ا  تش

- . مؤسس ل ا مل دا م  روح وا ن ا بیر  ت  ا

و - رك ن دف واض یت دید  . ت مؤسس ي ا ین  م  م ا

- . ت تكت م ط و ى  داف إ م ا م تر سیر   ت

ت 3-2-6 داف وا  :وض ا

ي    داف  م أن تتمت ا م مؤسس ومن ا تي ت رس ا ت ا داف وا مر یتم وض ا ذ ا ي  و
: ت ص ا ص مر    ذ ا

بر - یث ت ددة  . أن تكون م یذ ن م یزم تن  بوضوح 

- . تي تمثل م یزم ت م ا ر ض ا ى  دف  تو ا ضل أن  س،  ب   أن تكون 

دید  - ي ت م  ي ا كن  ین یدة، و بیرة و ت  طمو بذ أن تكون ا م من ا  ، ی ت ن ا أن تكون مم
. ی ت ن ا ب أن تكون مم داف بل ی  ا

داف.أن تكون وا - ذ ا ی  متو مست بت مت  وا موارد ا ك أن تسم ا صود بذ م  ، وا

ددة  - م ترة ا ي ا دف، وم  ی ا ل ت مل من أ دید متى سیبدأ ا ب ت ن ی سب، و یت من ذات تو
.  ت

3-2-7 : ستراتی خط ا  وض ا

ك    ب ذ ، ثم یتم  ستراتی ط ا ل ا ن من بدا در مم كبر  روج  و ا مر م ذ ا ي  ي  ین
 : ت وامل ا ر ا ت ي ا ذ  ل م ا بدا ذ ا   ترتیب 

- . مت موارد ا ضل من ا ل أ ش ل من  دة   مد است

- . ز م ت ا تم بل ا د م كبر   مد ت 

- . مؤسس مت  رص ا ل من من ا دة   مد است

- . متو تم ا وا م ت ا ت ل من  ب   مد ت

- . مؤسس  مد اتس م رس ا

ت    ل واس من م م دة من  ل وا ط یت  دة  ى  ستراتی  ط ا تو ا م ت ص  و
ل  مث ى سبیل ا ر.  تطو مل وا ي: ا م ی ص  ط من ط إستراتی من  و أ     ت
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ني. - م راضي وا دات وا م زة وا ك ا شمل ذ ، و د م موارد ا ر ا تطو  ط 

- . ر موارد ا دا أو ا موارد ا ك سواء من ا ون ذ ، و م موارد ا ر ا تطو  ط 

د - ، وتشمل ت ر ت ت ا مؤسس نس  تسو  بل، ط  مست ي ا تم  م سواق ا سواق ا وا ید ا
سواق.  ذ ا ل  طوات است ت و ي متط  وم 

- . شر و ا ر ا تطو  ط 

ل أداء  - مؤسس من أ ود ا دم  یو ی مورد  ت  وم م ل ا ى است دف إ ت إستراتی وت وم ط م
تي. وم م صر  ا ذا ا ي  ت   رس

ر  - ج.ط  نت مل وا مستو ا ء   ت

3-2-8 : تكت خط ا ت ووض ا م دید ا  ت

م    م ذ ا ل  ، وتش صیر نسب ي زمن  یذ  وب تن مط ت ا م م وا م دید ا مر ت ذ ا وتتضمن 
ى ستراتی إ ط ا م  ي تر ت  م م وا م ذ ا  ، تكت ط ا م ا ي م ت  م طوات  وا

ط  ح ا ن . و س ل ا مرا ي ا ت  تي وض ط ا یذ ا داف وتن ی ا یذ ت ن تن م سینت 
ي:  یث تشمل م ی ت  م م وا م ي أن توض ا تكت ین   ا

- . مت ب دف ا م ومد ت  یذ ا س مد تن ن  م یث  م  ی   وصف د

دارة  - دید ا .ت م یذ ا ن تن ین  مسؤو راد ا  أو ا أو ا

- . م م وا م یذ ا تن متو  زمن ا دید ا  ت

م. - د ذا ا ت ومصدر  م ذ ا وب  مط م ا د دید ا  ت

یذ. - تن مرا ومت ا وب ا دید أس  ت

ط - یذ ا ن تن ین  مسؤو نت بین ا ت وا وم م دل ا ل وت تص یب ا دید أس م أو  ت ین رؤس و
م.  مرؤوسی

ي    ن ت، و م م و م تم تك من م ل رسمي  ش ل   ي تب  تكت ین ط ا ب وض ا و
 . یذ م بتن تزام ت وا م ذ ا م  بو ى  ى م یدل  م  صول من   ا

ین   مسؤو ل مستمرة بین ا نوات اتص ود  م و تنب  ي ا ن ین ین.  و موظ ین  ا مؤسس و ي ا
یل  ت وتذ مش ت تكت ودراس ا م یذ من  مرا م تم تن ءات دور  ك  ن ب أن تكون  و

م  م  ي أن  ا ن ین داف  ر ا و ط وت دیل ا ب ت ر تستو دوث أمور ط ند  ت. و ا
ت.   د ت ییرات و ا ت ذ ا   ب



صل ول ا بنوك:  ا ر ا ت س ا س راض وا .ا  

 

 
25 

رع  بنك .: 3ا م  ش ستراتی ا ر ا ي إط ي  مصر تسو ا م ا   ا

س  م یتم توز ا ر إذا  نى آ م مؤسس ، ب إیراد ا ن  تسو مسؤول  ول أن ا ن ا م ر  مم سب ذ
ل ومن تم  م مشروع تكرار دورة ا ستط ا ي   ت ن یتم استرداد و مشروع  ن أموال ا ت  دم سوف وا

ین  ء ...إ و م سین ، ت ، من مؤسس یر من ا وصل بین  د  ا تسو  م أن ا مشروع  ف ا یتو
ء أ تض  تي ن دارة ا وا م  د زم وت ت ا ن ب م ا وم ب تسو  ن ا ي  ت ل و تم  م ا

ي وظ ا د  تص مؤسس و أن وظ ا ت ا س ستراتی  1صرس ء ا بن میت  ن تبرز ا ، ومن 
م وظ  رت أ ندم ظ ك أم  مست دا من ا ر  ج  نت ن ا س  رون ا ي ا مث  بنك ،  م  ش ا

مؤسس وا كي تر بین ا تسو  مر.ا یر ا ش  ت ذ  تم ا  م

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
مر 1 ي، وان  بن تسو ا ، سن CPA، دراس   ا تطب م ا ت ا دراس دة ا نیل ش رة   12،ص2002، مذ
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ني ث ث ا م بنك. : ا م  ش ستراتی ا ي ظل ا ر  ت بنك ا راض  س ا س     ا

ول ب ا مط مصر . : ا روض ا مي  م ر ا ط   ا

رع  رض.: 1ا وم ا   نشأة وم

رض: 1   نشأة ا

م      ت ا مؤسس ر وا ت رف ا مص ك أن ا تمین بذ م مصر وا م وا وم ا دارسون  ر رف ا ا
ل تطور   م تصل مرا د أن مرت  م إ  ط ا وس ل ا ر  ش من أش ت ن  ي  ا ى م  إ

ی  ل ت مل ث ي یت ت وس  م یث أص دا  تى أ م و یرت من ش ودور ومن  م  ي ا
موضو م ا د أ تبر إ ذ  د وا تص ي ا ي  م توازن ا ي ا ن ت أم  ى ضم دول إ ي  ا تي تس ت ا

ي. م ني ا م ت ا ن نمو ا دل ا دة م  ز

م    نظ رف  م ضمن م  ل  ش ط  وس م ا ت ا مؤسس ص وا ل  ش ر  ت رف ا مص ب ا وت
ي م  نظ ذا ا ل دور  ك من  ي وذ م توازن ا ی ا ي ت م وأس س  مصري دورا  رتین     ا دا ر ا

بل   مرسوم  من  ر ا ط ءة ضمن ا م واست  رات ا مد ب ا ي ت درت  د و ن د وا م ا
. ز مر بنك ا ت ذات ا س یذ وس تن ط ا س   ا

تص   ل ا ر دا ت سوق ا ي ا مت  رات ا مد ب ا ي ت م  ر  بدور  ت رف ا مص وم ا د یث ت
م ب  مس مور ا من ا د،  تص ل ا سو دا رات ا ستثم و ا ی ن ر وتو رات ا مد ذ ب ا ي  ض  وأ
ت  مؤسس یر من ا س  د  تص ل ا را دا ر أكثر شیو وأكثر انتش ء اد دم و ر ت ت رف ا مص أن ا

درت ا  ك  رات وذ مد ب ا ى ت ي إ تي تس مو من ا ي  م دام  ید است ودا ثم ت بول ا ي 
مصري. ن ا تم تي تبرز من ا د وا تص م  ي ا رات   ستثم   1ا

یت    ط مسؤو ي أن تكون مؤسس م وس سد   ر  ت رف ا مص رس ا ذ تم دور ا ذا ا إن 
ي ط  م ا موارد ا ب ا ي ت دد  ن  تت تم س ا س زمن و  ل ا دة توز  د وإ تص ا

ط  وس ذ ا ي انض  د  س م و م ذ ا ی  ضمن ت ، و د تص ت ا مصر وو  راف ا وا
موال نظرا   ى ا ر  إ ت ا ط ود  دی م و ض  ر  د تتمیز بتو تص ت دا  ط ود  و

م .ا ط ي مواص نش م  م   ور من ذ     ز ا

                                                             
میدا 1 بد ا ب  مط بنوك، بد ا ت ا د تص م وا و م مصر، ،ا دار ا .58، ص 2000ا
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ذا    ت و ط م بین ا تد  ل ا ل من أش و ش مصري  ن ا تم رف  ى و م سب نش م  و
ندم  د نش اص  مصري  ن ا تم ول أن ا ن ا بین  من ذو م ط ى ا موال إ م ا د ض بت م ذو ا

ز و ش ی ا ى  موضو رو یت  بت ا ص أن ان ش ذ ا ا بثت  م، ثم م  م بین
ر  ت رف ا مص د ا م  یداع أموا ض ب ظم ذو ا ن م وم ا ي إذ  م وس ا ل وظ ا ر ش بتطو

ر  م ا ت ا مؤسس   وا

رض  2 وم ا  : م

ن    رج  رف  ت دة ت ك رض  ، وذ م م ا ي أوض ضین  ون  تصل بین طرین متن
ي: م ی رف  ت ض ا ى  ن أن نتطرق إ م ، و  د تص ل أ نش ا دف تمو   ب

رف - ت : ا ر دیرا   ا ، أ  مرء أمین تبر ا و أن ت ن  تم ، وا تبر أمین ، أ ا ن ن  أتت من 
ي أ ن إ م .برد ا ث دیرا   ، أ 

- : ور رف  ا ت ي ا ن  تم ب  م م ا ك تین  CREDITإن ا م ا ك و ا  CREDITUMأص 

تیني  ل ا مشت من ا ني  CREDEREا ذ  د. CROIREا ت  أ 

ك . - ست ج وا نت ي ا تثمیر  ل  م یف ا ني تس د،  تص رض ب ا  ا

ت  - طرین مؤ د ا زل أ ك أن یتن نى ذ بل، وم ) م ء(أو تسدید أو د د و ضر بو ل  د م و م ن  تم ا
د م  دت من  ى أمل است ل،  م ن ا  ر 

. 

ت  - مؤسس راد وا د ا تض تزو م تي یتم  ء وا م دم  م ت ا دم ك ا ن ت  ، مصر روض ا رف ا ت
ت  منش دوا وا موال و ك ا سداد ت مدین  د ا ى أن یت زم  موال ا تم  م 1ي ا

 . 

دة رم  - م وم ا م ي  325رض  مؤرخ  بنوك ا نون ا تض تكون 1986أوت  19من  م د  ل  و  ، و
ین  نو ص م ت تصرف أش موال ت ف  س ى سبیل ا ت  د من مؤ ك بوض أو بو مؤسس مؤ بذ

تو  أو ء وا مض تزمون  ذین ی ء ا ؤ ب  س ین أو اثنین م   21طب

  

  

 

                                                             
مید,  1 بد ا ب  مط م بد ا ش بنوك ا دارتا ت وإ رة), 1(،ـم , ا م  103, ص:2000, دار ا

ت,  2 ر ش وأ رة بو ز ,ا ر ستثم روض ا ل ا ي تمو ر ودور  ت بنوك ا ل  ا رج تد رة ت ت نیلمذ ر ضمن متط ست م دة ا وم  ش ي ا
, د  واد ي  م ز ا مر د  تص   . 50, ص:2006ا
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رع رض. : 2 ا صر ا ن م و    أ

رض 1 م ا   :أ

ب    مو دم  تي ت وم ب  وا تي ت ف ا وظ ل ا ت من  م دات ا تص ي ا م  رف دورا  مص تؤد ا
ى أن  ذا إ یث یؤد  ت وتنو وتوز و ط نش ذ ا م بتطور  س ت وا م ت ا ط نش د و تص مل ا

ت ا ط نش ي ا توس  تنوع وا تطور وا صول ا ن  مم یر ا ت ص من  م ك  د سواء ارت ذ تص
ذ  ل  تمو رض أ ا ل ا رف من  مص ل  دور ا ك بدون ا ست تداول، ومن ثم ا توز وا ج وا نت ا

ل،  م ة  تبر دم ا رض  ل أن ا ذا  ، و دم من مت ذات ا ، و رأسم دول ا ي ا ص  ت و ط نش ا
بنو  م ا ن أ ذا  رض و تي یؤدی ا ف ا وظ ل ا د وتطور وتنمیت تبرز من  تص مل ا ي  ك ودور 

ي :   ذ تمثل  ك، وا ي ذ بنوك ودور  ذ تمن ا   ا

ود  - ن ضر، وا ت ا و ي ا د  ن وراق ا ك أن ا دل، ذ ت ر وسی ا بنوك یو ذ تمن ا روض ا إن ا
دة تم مس ت ا و مس دن وا م وم ا ذ  ز ا مر بنك ا ي ا ، و مصدرة  م بذم ا ا ثل دین 

مل تمثل  ت ي ا داة  دم  تي تست ب و ا ط ى ودا ا و  مس ت ا ش م أن ا  ، م إصدار م دة 
د مو ت ذ یتم  ضی ا وم ا م ود  ن رض ا ي تمثل  و  و  مس بنك ا ى ا م  ل دین 

د  تص ي ا ت  دم س و ا 1ا
  

ل    د، ومن  تص ي ا نت  درة ا ر ا ذ یو ر ا ستثم دة ا ي ز م  رض تس یر  بنوك بتو إن ا
ى موارد  ج إ ت م و ت بیرة ا ت ا  مشرو م إذ أن ا ت ا مشرو دیدة أو توس ا ت  م مشرو إ

م و من ثم  م م ض م أن م ،  ت ء مشرو نش روض  ى  صول  بنوك  و ا تو ن ومون  م  ن
م  ز موارد ي   ت  مشرو ذ ا تي تصدر  م وسندات ا م أس ي شرا روض  ذ ا ى  تمدون 

ر ت ذات ا بنوك و  ص وان ا ك  ذ ى نتی  د أ وا ى  صول  م ا ند تو ذات و وم من ا   ت
مستثمرون. م ا ون و ت ى من  ون إ مود دة ا م  م و دی ر  موارد ممن تتو ل ا و  2بت

سب،  - د  تص ي ا نت  درة ا دة ا ، تسم بز ین م م مت ر  ذ تو رض ا ل ا بنوك ومن  إن ا
شراء متط رض من ا ن طر ا ل  تمو یر ا ل تو ك من  ذ نم  نت وإ ت ا ط یل ا ت تش

ج  نت ى أن ا ت إ   مشرو

                                                             
ف,  1 سن  بنوك  ود ا ن دیث, ا كتب ا م ا  . 276, ص 2006, 
ب ، ص 2 ف، مر س سن   277 
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ر موارد  - ى تو س  وم أس نم  ر وإ ستثم ل ا ك  ي ذ م    موارد ا ى ا دا  تم  یت ا
وءا .  م و دام  ت واست ب ن طر ت   

ت - م تم ا م ت ا ذ تمن  رض ا ل ا ي ا بنوك  راد إن ا د ا یث تس ك  دة  است  تت ز
ندم  ذات  م من  و ي   ك إض ى است صول  م ا ممنو  روض ا ل ا من 

س ضرور  ي یرت  بن رض ا ى ا دا  تم بیت ا ذ یتم ت ذا ا ك  ست ن ا  ، ض م من و تكون د
راد ذو ا ي ظل أو ش ضرور  ذ  س  م من ا یت ى  ون  ص ذ    ض ا من ول ا د

ت  مؤ ذات ا ت و ل  م أو ت و ندم ترت د رض   وموا بتسدید ا ى أن  ض  من م ا د
 .  من

ن طر - موارد  دام ا دة است ى ز د  ن أن تس م من  وم  ذ ت رض ا ل ا بنوك من  م إن ا  أس
ط موارد ا ذات ا ج و نت دة ا ى ز ش  ذ  ك ا ست ج وا نت ر وا ستثم دة ا ي ز ك  ذ   نتی 

ن  - م ذا  ن  ط  أش ومن ثم  راد  ا وف أ ذ تنتشر بین ص مل ا نصر ا م  ومن أ
ول ا دة د ش وز مل وا رص ا ى توس  ود إ  راد.  أن 

موارد،  - وء  ك ص ا ص ت ی ا ت ت ن أن تد  م یر  وم بتو ذ ت رض ا ل ا بنوك و من  إن ا
ت  ط نش م  د من ا ى  صول  ي  س ل ا موارد. من  دام تمدد ا ي است ى  ءة ا ك وا

ذ ذ وا ت  ط نش م  وق  ا ي أن  ذ ین د وا تص ذا وم ب تي ید من  دة ا   تمث ا

تمو ذ تمن  رض ا ى ا دا  تم بنوك ا ترض من ا م م موارد ا ندم تكون ا ت  ط نش إن  ا
ت  ط نش ت وا م ت ا م ذ تمن  رض ا ل ا م من  موارد ا ي توز ا م  ن أن تس م بنوك  ا
و  ی ن ذ یتضمن تو ل ا ش موارد، و ذ ا مثل  وء وا ك توز ا ص وا ص ت م یتضمن ا د  تص ا

ن  م ذا  م ، و موارد ا ت ا ت ت ط  م ر ذ ا ي  تو ص  ل  ش أن یت  
 . ك واستمرار ی ذ ل ت مل من ا وءة ت ت بن  مؤسس   ا

موارد  - مید ا د من ت ي ا م  در م م و ن أن تس م موارد  م ا ي ت م  ل  بنوك من  إن ا
ترة  ل وا د ن دورة ا ل  د زء من ا ع  تط مثل ا ذ  ز ا كتن ن طر ا م  زمن، تكون ا ممتدة من ا

ی  ذ  م  موارد ا   ا

م  - ل ت ل من  د ى دورة ا ید إ ن ت ، ومن ثم  ز كتن د من نتی  تص ع ا نت ر ا رج إط
ودا . ن طر ا ذ  تنزة  م موال ا  ا
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یر   ت وتو ب ، وت ودا ن طر ا موارد  م  ل ت بنوك ومن  رض إن ا ل ا دمی من  مست  
ت  ي طب د تتضمن  ت  مشرو ج  نت م أن دورة ا ت،  مشرو ط ومن ا موارد ا ع من ا نت تسم 

ل مد  د ذا ا ن إیداع مثل  م ذا  ، و دام ى است ج إ ت ین د  ت ت أو موسم م ي و د  ت 
دام ست ن  م ت ا رف وإ مص یر.ا بل ا   1 من 

رض 2 صر ا ي:ن صر  ن مصري ار    رض ا
2

  

2-1  :   مدیون

  . م ث بین نصر ا ر  رض م ضرورة توا ي ا و مت رض ومدین و ن ا و م ن و ود دا ترض و    یث 

ود دین 2-2  :و

ول.    یر برد  دا ا ي  ین  د یت مدین وا ن  دا د من ا د ا ن مب ا و ا   و

زمني 2-3 مد ا   :ا

ي    شیر إ و  ن و تم ت ا م م ور وا ت ا م م ر بین ا ت س ا و اس رض  ي ا ر  و مب ا و ا
. ص من ت مدیون و ا دوث ا تي تمضي بین  ترة ا   ا

طرة 2-4 مخ   : ا

صول    ب  دا من بین اس ل  دین و  ق ا ر است ر ت نتظ نتی  ن  تم ن ا م م د یت م  تتمثل 
دة ى  ن  دا 3ا

 .  

رع روض. 3:ا   تصنیف ا

دم و    م ت ا ن ضم ی ، وا دم  ست تي  راض ا ترضین و ا م سب آ ، وت  روض  ف ا ت ت
رن تنوع  وت ، و م دید ن ض و  ط وت بنك تت نش ي ا ل  س ك  ذ روض ت  ي تصنف ا ت

ر . بنوك ا دم ا ت م ت   دم

  

  

  

  

                                                             
ف،  1 سن   .279،278 ،صب مر س 

ند  2 شف ، یل ا ن ي ،أنطوان ا م سوق ا مصر و ا ت ا م ب  ، ا كت دیث  مؤسس ا زء ،ا س  ، 2ا ن  ،طراب  .19ص ، 2000 ،بن

شف ،  3 ن ند ، أنطوان ا يیل ا م سوق ا مصر و ا ت ا م زء ا ب ، ا كت دیث  مؤسس ا ن ،  2، ا بن س ،    .19، ص 2000، طراب
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رض: 1 رض من ا سب ا روض    أنواع ا

ر  1-1 ت رض ا   : ا

دل    ت تسو و ا ت ا م ین  م مت ى ا ت بن إ روض و تس صورة  دم  تي ت روض ا صد  ا و
ى  روض إ نوع من ا دا ا دم مثل  م    ، وم ت أو  ی راد أو  نوا أ ي سواء  ر ي أو ا م ر ا ت ا

ر مثل : شراء ا ت ا ت ل ا رض تمو صن  ت ا مشرو ور و ا ود و ر ا و م و ا مواد ا
 . ر ت ا ن   یر من ا

رون    تي یت ت ا منت ت تصرف ا م ل  تمو ر  ت راد من ا ك ا ذ دم  ست ت  مشرو د ا نب  و
ت تمن  ف وتس روض وس ي صورة  ل  سن  زمن  ترت ا د تكون  ل وا صیر ا رض  و  . و ی

سوق و ي ا مطرو  م ا س سندات و ا شراء ا بنوك  وم ا م أو أن ت ى  ر إ ت بنوك ا م ا ك تس ي بد
ل . تمو م ا   ي 

1-2    : ر ستثم روض ا   ا

ت     زم یر مست دف تو نت ب ت ا مؤسس ر وا مش ى ا ممنو إ ت ا تس روض وا صد  ا و
نت ر وا ستثم .ا یر دات و  رات و م   ج من أراضي و 

راض  نوع من ا دا ا ، و بت ث صول ا مل ا ى رؤوس أموال  صول  ل ا ت من ا مشرو دت إ ا و
ل. ل ا ون طو 1 م 

  

كي : 1-3 ست روض ا   ا

كي،    ست م ا ل إن دف تمو راد ب صل  ا ذ  ن ا تم صد  ا صول  و راد ا ن  م إذ 
سب  م یتن و و س ت  دم س و ا م ى ا ر د ت ر  م ا و تي ود ك ا ست س ا ن ا ثم

رض  ل شراء بواسط ا تي یتم تمو س ا ب و ا ترات زمن مست س  ت ی مؤ  ون  ص س
مرة  كي  م تكون س م ست منزي ) .ا ث ا ث رات، و ا س ت، ا ث   (ا

ن متوس    تم و ا ك و  ست تس وا ت ا م ر و ا مت ب ا ن أص تم نوع من ا دا ا م  د وم ت و 
مس سنوات . ل من  كثر من سن و ا دة  ترت  ل تكون  2ا

  

  

  

                                                             
مد 1 ب یوسف ا و م، بد ا ت ا مؤسس ل و إدارة ا تمو ن،, ص ص 1، ا م توز ،  نشر و ا مد   . 124،125،دار 

ف، ,  2 ب سن   . 269،ص مر س
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ر :  1-4 مض   رض ا

ذ یتم است   روض ا و نوع من ا و و من یر ا ودات سواء  مو م ب وشراء ا ل  ل تمو دام من ا
 ، مل ب ت ذ یتس ا ر ا م ا وراق  ا سندات وا م وا س رات، وا س و  من رات، أو ا من 

ر  شراء وس ر ا رق بین س ى ا صول  ، وا ن طر ب وشرا ر ب  مض ل  تمو یر ا ب وتو ا
ى ا دا  تم بیرة، وا تي تطورت بدر  د ا ن م وا سواق ا ي ا ذات   م و یر  ذ یتم تو ن ا    تم

ب. ي ا ل  صیر ا ت  رض طب و  ك، و 1بذ
  

ي : 1-5   رض إنت

م    ي تد دم  م تست مشروع  بت  ث صول ا ن ا ل تكو دف تمو تي تمن ب ي ا ن و نت   ط ا ا
یث أن  ذات  سیو ا روض ا د ا ج ومن  نت زم  م ا مواد ا مصن و ا ت ا م ل شراء م طر تمو

ن  م ي  ت ك، و  ي د دام  بت و است ث دة أصو ا ن ز ت  ن ، ا ت ترض یرت نتی ب منت م ل ا د
ح ا ر ل و ا د زء من ا نیب  ذات  تت سیو ا كن ا رض، و م ا ر  زة،  ت ل م ي ا دث 

ل . طو متوس و ا   ا

رض ) : 2 زمن (مدة ا ترة ا سب ا روض    أنواع ا

ل :  2-1 صیر ا   رض 

ي      ی تش ل ا تمو یر ا ، وتو ر ت ت ا م ل ا تمو ب  ي ا دم  ست ل، و دة سن  ذ تكون مدت  وا
رب وم  مض رض ا كي وا ست رض ا شمل ا ك  ذ م، و ور ومواد ا د ا نت أ  ت ا مشرو

ل. صیر ا رض  نوع من ا دا ا دام مثل  ست و  مط ترة ا تي تكون ا ك ،وا ى د   2إ

ل ا ست روض ا م و  ل ا ست روض ا ي  سم إ ي تن ل و ست روض ا رف  ي ت   ص .و 

تي تم تمو . م ا ء  یتم م ن ا و وز سنتین، و ا روض  یت نوع من ا   ذا ا

م   2-1-1 ل ا ست 3روض ا
 .  

صندوق :  ت ا تي أ تس دا، ا صیرة  ت أو ا مؤ سیو ا ت ا و یف ص ت ة  ط روض م ن  رة  ي 
رصید  ط ا ى ت ي إذا ترمي إ ت،  و مد ت أو ا ن ن ا یرادات  ر ا ن ت م  ن زون وا   یو ا

رض. تط مب ا یث  زون  ص ا صیل  ت م ا ی  رص تتم  رب  ین أ ى  مدین إ   ا

                                                             
مید 1 بد ا ب  مط ب ، بد ا  . 114، ص مر س

ر، ص  2 ف، مر سب ذ سن   269 . 

طرش, مر 3 ر  ط ,  ص: ا ب  58س
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شوف :  –ب  م ي ا ب  س ن ا م  زن ن ي ا ص  ل ن س ذ  زون ا دة ا ي  رض بن ن  رة  و 
دود مب  ي  ون مدین  كي  زون،  ب ا س ن ترك  ي إم د  سد م ت مل، و ل ا م دم  رأس ا

. م ى سن  د تصل إ ترة أطول نسب  ین و   م

تش ا م من ا ر ى ا ب و س ي ترك  سد  م یت ل من ون  ي  شوف،  م صندوق وا ت ا ود بین تس مو
ل. تمو رض وطب ا ي مدة ا ص  م تتمثل  ر بین و ت  ت ك ا ن نّ   ، ون مدین كي  زون    ا

ر –ـ    1 روض ا
و : مط سیو ا ى ا موا ا إ زون  ى ا من إ رض  ن  رة  ل و  تمو

ر ب  س ل   كن مؤ د، و ب، ت ش مؤ ي ا  .م م 

ل   تمو ل ا م م كد من ت ا ك ش ت ن ون  ندم  روض  نوع من ا ذا ا بنك مثل  رر ا    .و

ص  2-1-2 خ ل ا ست 2روض ا
.  

مخزون :  - أ ل ا   روض تمو

ئ :  - ض ي ا ت  تسب زون ا ل م تمو زون  ى ا دم إ رض  ن  رة  ي  ض  ى ا ت  تسب ا
كد  ت م ا ذ ا د  ء ت بنك أثن ى ا ي  ن رض  و م ن  ضم ض  ى  ك  بل ذ صول م ین، وا م

. ط ب مرت ص ا ص ك من ا یر ذ ى  ت ،ومب إ ت  مواص ، طب ض ود ا  من و

ت  - تسب مخزون : ا زون ي ا ل م تمو زون  ى ا دم إ رض  ن  رة  ي  ض  ى ا ت  تسب ا
كد من  ت م ا ذ ا ء  بنك أثن ى ا ي  ن رض، و م ن  ضم ض  ى  ك  بل ذ صول م ین، وا م

ط ب مرت ص ا ص ك من ا یر ذ ى  ت ومب إ ت ومواص ض وطب ود ا    .و

موسم:رض  - ل نش  ا بنك بتمو وم ا ندم  ، وتنش  بن روض ا ص من ا ي نوع  موسم  روض ا ا
ى طول دورة  ممتدة  یر ا منظم و یر ا ت  ط رس نش ت تم مؤسس كثیر من ا  ، ن د ز موسمي 

راء  وم ب مؤسس ت  . موسم ب ا ج أو دورة ا نت ي دورة ا ل، بل  ست ین ا ترة م ل  ت  ن ا
ج  ت إنت ط ت نش م ذ ا . ومن بین أمث  ص ترة  ي  ج  نت ذا ا وم بب  ج و نت ء ا صل أثن

. مدرس وازم ا  و ا

وق: -ب  روض دوران ا

ر : - ت خصم ا تا صم ا م ا زون   وتتمثل  بنك  من ا تي  روض ا ل ا ل من أش ر و ش
نین  دا ي ا ص  ش ذا ا ل  ل م ق، و ست ر ا بل ت م  ر من  ت ور ا شراء ا بنك  م ا ي 

                                                             
, صا 1 ب طرش, مر س ر   .59 -58: ط

، ص ا 2 ب طرش، مر س ر   .59-58ط
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تبر  ، وت ت تسدید ین و بل أن  ور  ب ا ص ء سیو  ط وم إذا ب بنك   ، ر ت ذا ا ى   إ
ن م و ى  طي م إ بنك  ر أنّ ا ت رض ب صم  دین. م ا ذا ا صیل  ت ق  ست ر ا تظر ت

ر   نتظ ى مدة ا دل  م ذا ا طب  صم، و ر ا سمى س م من ثمن  ذ ا بل  بنك م ید ا ست و
ق وسمیت  ست ر ا صم وت ور  م ا د ر ت صل بین ت تي ت ترة ا ن ا رة  ي  رض، و أ مدة ا

مب ن ا صم  م  . ذ ا ور شرة من مب ا تط م بنك  ید من ا ست ذ    ا

تورة : - ل ا و مر مؤسس ت ب ا ي  وم  صص  ت وم بواسطت مؤسس مت ي آ ت تورة  ل ا و ت
دین  صیل ا مؤسس بت ذ ا وم  یث ت نبي ، زون ا ى ا مصدر  ك ا م تي  دیون ا شراء ا رض  
ط ل ا مل  ي تت ك  ذ ن وت  دا ي ا مصدر  ل ا ل م ي ت ذا  ك ،و م بذ سن ا ن  ر وضم

ى  د تصل إ مو مرت نسب  ى  صل  ن ت ك  بل ذ كن م تسدید، و دم ا ت  تم ن ا م  ن ا
ل  % 4 تمو نیزم  ن م رة  ي  تورة  ل ا و م ت تصدیر.و م ا ن  ت  ن ل ا م من رم ا

ص مس من طرف ى مب ا ون  ص مصدرن  ر أن ا ت ل ب صص  صیر ا مت ت ا مؤسس ا
ر دة أش د  ذ  یت تسدید ا ل ا ول أ بل  ت  م نوع من ا ذا ا وم ب تي ت 1ا

.
.

  

 
ذین   نیین ا برط ت ا منسو ر ا نتشر بین ت س ، وإ ت رن ا ل ا ترا منذ اوا ي إن م  نظ ذا ا د نش  و

مر دة ا مت ت ا و مل م ا ت ي ا بیر  م نش  ود ثم ن  ى صن ا بث أن إمتد إ  و م 
ر .  ك ا ست ت ا صن دید من ا شمل ا ك  د ذ   إنتشر 

- ) ر ت وق ا ك ا ر د ت تم  Les Crédits de Mobilisation des Créancesا

Commerciales) (CMCC :( 

مؤ  ب من طرف ا كتت طي  ا ر  ت وق ا رك ا د ت تم ى " إن ا دني  سند ا یدة  مست سس ا
ددة ( ترة م ي  ش  ن وق ا م ا سند ی ذا ا  , مل م مت بنك ا ق  10ا م) و  توار است أ

ورة ( د  10مت تم . إن ا ر ت وق ا ي ا متمثل  سند ا ذا ا صم  بنك ب وم ا صى)، إذ  د أ م  أ
مؤسس  سم  ر  ت وق ا رك ا تورة (ت داد ا و ابتدءا من إ رك  ) "Facturationبت

 2، 
د سن  تم ذا ا مل ب ت ر ا .  1967و رنس بنوك ا   د ا

  

  

                                                             

با طرش، مر س ر  115، ص  ط
   1   

2 Farouk Bouyacoub, l’Entreprise et le Financement Bancaire, Alger: Editions Casbah, 2003, p, 243. 
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موم  - ج ت ا ص ل ا 1روض تمو
:  

موم :  - ت ا ص ي ا ت  تسب ل ا یذ أش تن شراء أو  ت  ى ات رة  ي  موم  ت ا ص ا
م أو  ت ا م وزارات، ا (ا ز مر دارة ا ي ا یرة ممث  ذ ا م بین  ، ت موم ت ا ط س دة ا

ذ  , وتنظم  ر موردین من  أ ین أو ا و م ...) من  وا موم ذات ط إدار ت ا مؤسس ا
ص .ا موم ت ا ص نون ا یذ بواسط  ر وتض طرق تن زا ي ا  ت 

موم : - ت ا ص مسب  ل ا تمو دة ا ل  یذ أش شراء، وتن ت  ن ات رة  موم  ت ا ص ا
ط  موم ذات ا ت ا مؤسس ، ا م ت ا م وزارات، ا ، ا ز مر دارة ا موم (ا ت ا ط س ا

ن ا م  ر و مش ذ ا م  ، ونتی  ر موردین من  أ ین أو ا و م ). من  وا دار
ذ  د  ل  ي ا یر مت  م  ى أموال ض م  إ س دون أن ثیرا م ی ز  ن ین  م ین ا و م ا

ط ت موال  ذ ا ى  صول  بنك  ى ا وء إ ى ا ضطرون إ ك  ذ ت،  ط س بنوك ا ، وتمن ا ص  ا
ـروض یـن مـن ا صدد نو ذا ا :ي    

 ت ك   ا

 روض ا  ا

ین: - و م ص ا ت  ص  من  ي ا تتبین  م بنك  ت من طرف ا ك ذ ا تمن 
(Soumissionnaire) ت ي أر  دة  ت  ك ذ ا موم ،وتمن  ت ا ط س م ا م أم ن ضم ك   :وذ

تسبی یرا  ا ن وأ ضم ع ا تط یذ،  ا تن سن ا   ، ص من ى ا ول إ د   ا

 ص من ى ا ول إ د ي  : ا ض  و ت دم د مب ا د  تى یت ول  م ك  ذ ا بنك  طي ا
صت من ز  ذ  مشروع ا یذ ا  . انس من تن

  یذ تن سن ا بن :  یذ من ا سن تن ن  ضم ود  ن م ا د مؤسس بت م ا د  ت ءة  ك ذ ا ك 
س من س ا ی م ص و ا  .ا

 ن ضم ع ا تط ین  : ا ع مب م تط مشروع  دارة ص ا وم ا مشروع ت ز ا ء من إن نت ند ا
، و یذ سن تن كد من  تى تت ین  مدة م ت ب  ص وت م ا ذا من  مید  زون ت د ا تى یت

بنك بد  إذا  وم ا ن) و ضم ع ا تط ك ( ا ذ ا دم   ذ  بنك ا ى ا ن ی إ مب  ا
ن ضم ترة ا ء  بل انت مشروع  ي ا ص  رت ن  .م ظ

                                                             

رون  م وأ س بد ا ر  یرةبد ا ص ت ا مشرو ردن، ، ادارة ا ،ا توز نشرو ا ط وا ء  ص 70،ص2001،دار ا
1  
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 تسبی ، : ا ص زن  ین ا و م ت  مشروع تسب دارة ص ا وا  تمن ا ص كن شر أن  و
بنوك د ا تسبی من طرف أ ى  ا ء  .ؤ   

روض  - ،   :من  موم ت ا ص ل ا تمو بنوك  ن أن تمن ا م تي  روض ا ث أنواع من ا د ث یو
لرض  تمو مس ا ش وا ن دیون ا ى ا ت  مسب ، تسب   .ا

ر : -د خ رة ا ت ل ا  روض تمو

مستند : - رض ا ب ا ى ط ء  مصدر ) بن سمى ا در من بنك (  توب ص د م و ت مستند  د ا تم ا
تزم ید ). و مست ص ا ( ا مر )  ب أو ا ط دم ا مشتر ( م دود مب  ا ي  ء  و مو  بنك  ا

تزام  ون ا د  د. و تم ت شرو ا م ت س مط  دم ا مستندات ا ین متى  ترة م ل  دد  م
مب بول  دا أو  ء ن و بنك    .ا

تصدیر: - مسب  ل ا تمو تصدیر  روض ا ط بنش ا مرت د وا ت ا ت مول ا بنك أن  ن  م
ستثن  ت ا ت ل ا ص تمو م ی دد. أم  مت مسب ا ل ا تمو من ا وم  ذ ا  ي   ، مؤسس

ص. مسب ا رض ا ل ا من تمو بنك  وم ا دد،  م مشروع ا یذ ا د تن ن أن تس تي من ش   ا

تمو  - دد (ا مت مسب ا وق نصف  ):Préfinancement Revolvingل ا درا م  تسبی ن ذا ا إن مب 
رض بین  , وتتراوح مدة ا مؤسس درات ا ن ص ت  ن ل ا م رم ا مب  بل  9ا و  دة و ى سن وا ر إ أش

دید.  ت

ص ( - خ مسب ا ل ا تمو ت ):Préfinancement Spécialiséا ذا ا دد بـ إن مب  من  %90سبی ت
مشروع. ل ا ط تمو دد بواسط م م شوف ا م ى ا ب  س  ا

رج (  - خ ل  صیرة ا شئ  ن وق ا ك ا ر  Mobilisation des Créances Nées à Courtت

Terme sur l'Etranger:(  ل ن أ ت  ن زن ا ت ا ت ط ا ت رض مو  ن  رة  و 
ى  ممنوح إ تسدید ا ت.ا دم س وا درات ا ص نبي ومت   مشتر أ

ل 2-2  : رض متوس ا

ذ تتراوح    رض من  وا ن تسدید ا م ء أصول  تن دة  دام  تم است مس سنوات، و مدت بین سن و
د ذ یتو ل ا د د أ ا تن .  ا ي ا رض  دام ا تي یتم است صول ا ذ ا   من 

ص  ج  نت یزات ا ل وت ن ل ا دات ووس م ت وا رات مثل ا ستثم ل ا ي تمو روض  ذ ا مل  وتست
ر  طر ا م ن ا ك  موال، ن مید ا طر ت رض  ون م بنك  ن ا مدة،  ذ ا طول  ، ونظرا  م
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یرات ا ت دث ت  ن أن ت م تي  سداد، وا دم ا ت  تم مت  ز ا مر ى مستو ا ن أن تطرأ  م تي 
ترض  م ي  م 1ا

  .  

ل :  2-3 ل ا   رض طو

ب    ي ا روض  نوع من ا ذا ا دام  تم است كثر، و مس سنوات  روض تكون مدت من  نوع من ا ذا ا و
م من و  ت إنت وتوس م  م مشرو ل إ بت أ تمو ل رؤوس أموال إنت ث رض تمو ك ا ذ ، و

یر  رات و س مرة  م ك ا ست س ا ض ا ى  صول  ل ا ي تمو دام  ذ یتم است ل ا ل ا   طو

ب  ص تي  كبیرة ا م ا ت نظرا  م ذ ا ل  تمو بنوك  ى ا رات طو إ ستثم وم  تي ت ت ا مؤسس و ت ا
ك نظرا  ذ ، و د و ت  ب مؤسس ت ى ى ا صول  ي ا بدء  بل ا ل  طو ر ا نتظ ترات ا ر و ستثم مدة ا

د.    وا

نوع  ذا ا مثل  صص  مت ت ا مؤسس ذ ید ا مر ا ، ا طر  ى م روض ن تنطو  إن طب ا
طر.  م ذ ا دة) در  یف در (أو  ی بت ك ل ا وس ن ا ث  ى ا ل إ تمو   من ا

وم  طر)، أو ت د (توز ا ل وا ي تمو ت  دة مؤسس ل ، اشتراك  م ذا ا ي  مت  رات ا ومن بین ا
ل. تمو م ا ي  شروع  بل ا ت   ن ت  ذات ضم ن ب ضم  2ط

رض : 3 ن  ضم سب نوع ا روض    أنواع ا

3-1 :   وض مضمون

ی   ت  ن ب ضم دم م تي  روض ا ى ي ا سم إ ي تن ت ص و  ، أو ش   3ن

ن شخصي:  1-1- 3 ضم   روض 

م    ت تي من ى ا ا م إ ب ین من  ت  ن دم ضم ترضین دون أن ت م ى ا ممنوح إ رض ا ي ا تمثل  و
روض یرتكز  نوع من ا ذا ا مت  و د ا مو ي ا رض  سداد ا مدین  د ا ن بو دا ي ا ت نم  رض وإ ا

ي  تم  نت ا ي وم م ز ا بل، ومر م م من  ل ت ك من  ندین وذ ن  دا ی ا تي یو ث ا ى ا
سوق .   )2(ا

  

  

  

                                                             
طرش  1 ر  ط ،،مر ا ب  .74، 117ص ص  س

ب ،ص ص  2 ف ، مر س سن   75 ،76 

ر، ص  3 مید، مر سب ذ بد ا ب  مط  116بد ا



صل ول ا بنوك:  ا ر ا ت س ا س راض وا .ا  

 

 
38 

یني: 3-1-2 ن  ضم  روض 

روض    م  ى من موا  س  ت تكون أس ن رض ضم م ا تي تمن ترضین  ا م م ا د صد  ت و
م  ترضین سداد م بذمت م ى ا تذر  ندم   رات  و أو ا من موال ا ین مثل ا ت ا ن ضم ذ ا ومن 

تصرف ن طر ا صیل دیون  ى ت درة  بنوك تكون  ن ا ین من دیون  ت ا ن ضم نوني  1ا
.

  

3 -2 : یر مضمون   روض 

ي    وع إ  ر صي  ن ش یني أو ضم دم أ أصل  یث   د  د ا ترض بو م ي ا ت نوع  ذا ا ي 
ء  و ى ا درت  میل ومن م ني  تم ز ا مر ت من ا د ا روض  نوع من ا ذا ا من  سداد،  دم ا  

ل  ددة ي ا م   ا

م  م ا وا یل ا م دراس و ت م وتكمن أ م ا وا یل و ا تش م ا وا یل  ء و ت و در ا ب مص ذا یتط و 
ى م ا تمد  یر  ذا ا یث أن  میل،  ي  م ز ا مر ر ا ض،ي م ض و أوراق ا ي ا ترض    م

س و  ت صول ا ، ا مدین ت ا س ما ل س مضمون ا یر ا رض ا تبر ا ء و  و ى ا درة   مثل ا

بنك من  سر ا ي ی ت ن و  ضم سو  م ا ض ا ن رض  ني م ث نوع ا ون أن ا مضمون  رض ا من ا
رض   تي ت سن ا سم ا مبن وا م ا درة ا ترض ذ ا م دم  م ول ا نوع ا س ا رض  م ا

ر . ت ت ا ى وزن وسم دین   2سداد ا
  

رض:  4 ط  سب ا ا روض    أنواع ا

م: 4-1 رض ا   ا

درة  م ى ا رض  ى ا صول  ى ا دو  تمد ا ، وت رسم ت ا مؤسس دو وا ممنوع  رض ا ي ا مثل  و
رض ا ب من ا كتت م ا ب من ط ذ  تم ا م راد ا م  ذ تستمت  ا سي ا س رار ا ست ى ا م و

روض .   ى تسدید م سب من ا ظت  ي ومد م م ز ا وم ومر   ا

ص: 4-2 خ رض ا   ا

ص      ش درة ا تمد  ، وت وم یر ا ص  ت ا شر ت وا ی راد وا ى ا ممنوع إ رض ا ي ا تمثل  و
ى  ك  ذ رض و ن ا د م تي یتمت ب  ث ا ى ا رض  ى ا صول  ى ا  ( ر أو طب ت (ا

بل مست ي ا مدین  تي ینتظر أن  ا ب ا مست مدین ا ین  إیرادات ا ندم  تي ستد من دیون  وا
دد . م 3ا ا

                    

                                                             
ر، ص  1 مد، مر سب ذ ب یوسف ا و  . 126بد ا

ب ، ص، ص  2 مید ـ مر س بد ا ب  مط  118 ،117بد ا

ر، ص  3 مد، مر سب ذ ب یوسف ا و  . 126بد ا
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م (                          ل ر ش مصر 3ا روض ا ف ا   ) : اصن

  

ن ضم یث ا ترة                                    من  یث ا رض                  من  یث ا   من 

ر         1 ل                   1            روض ت صیرة ا صي 1روض  ت ش ن ضم   روض 

ر                  2 ستثم م               1-1روض ا ل ا ین               2روض است ت  ن ضم روض 

ك                 3 ست ص           2-1روض ا ل ا ست ن 3روض ا   ت روض بدون ضم

ر                  4 مض ل 2روض ا   روض متوسط ا

ج                    5 نت ل  3روض ا   روض طو ا

ب  ط داد ا مصدر : من إ   ا

رع  رض): 4ا ن (ا ئتم ییر ا م صر ا 1 ن
:  

رو بـ  م ن ا تم ییر ا م تبر نموذج ا ى  5C'Sو ن  تم ي ا ن ي وم د م ن  تم أبرز منظوم ا
می  د  وانب  ك ا ن بدراس ت تم ن ا م مصرف  وم ا   ً تي ط روض، وا ند من ا م  مستو ا

ییر:   م ذ ا راض  ي است م ی ن. و تم میل ا ترض أو  م ترح  م   ا

شخص  1 میل : Characterا ص ا د ش یزة ت ر ي ا ني و تم رار ا ي ا وى  س ا س یزة ا ر ا
و  ني  تم یل ا ت راء ا ند إ ى  م مس ن أ ي  ت رف، و مص رض  ا تي تت طر ا م ي ا ثیراً  كثر ت ا

م وس ا ي ا ص أمین ونز وسم طی  ش میل یتمت  ن ا م   . میل بد ص ا دید ش ، ت
وب  مط ن ا تم من ا مصرف  ع ا ن ى إ در  ن أ ت  تزام ء  و ى ا  ً رص دات و تزمً  ت وم
ض  نزا بدر د أمر تكتن  ن وا م مل ا نو  مل م س  . و مصرف  م ا ى د صول  وا

ت  و ص ذ ا ى  ب  ت تم ا ، و م ن ا ت من ا و ص ت ا ن ب م ا ید و م ا ست ل ا من 
كل  مش م وا شي وموارد ا م مستو ا ر ا م  ، ي  ي وا م طین ا م میل من ا ن ا ت  وم م وا
ب  یر وس مصرف وم ا ض م ا م ب وم تي  م ا ل أ ي وس تم ، ومستوا ا نی تي  م ا ا

                                                             
مود 1 مزة م  ، زید ني .ا ئتم یل ا ت ي وا مصر ن ا ئتم ردن، إدارة ا ن، ا م  ، توز نشر وا وراق   .148، ص 2002، ا
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رف  مص ت م ا رف تصر مص موردی وا ، و ین ب م ة وا منش ل  تص ن طر ا ك  تم ذ . و ر ا
. مل م ت ترح ا م میل ا تي سب    ا

درة  2 رض : Capacityا ى سداد ا درت  ي (  ت ل و د ی ا ى ت میل  درة ا ر  تص ني  وت
ت). مو ت وا مصرو د وا وا تزام بد ا   وا

ن. و    تم ند من ا مصرف  رض  ا تي یت طر ا م دار ا ي م تي تؤثر  ییر ا م م ا د أ درة أ ر ا م
ز  صیل مر ترض وت م میل ا ض  م برة ا ى ا رف  ت ر من ا م ذا ا ند دراس  مصرف  بد  و 

مصرف أو أ  س ا س سواء م ن مصر ا ت ا م ي، وت م كثیر ا ى ا وف  و ن ا م . و ر رف أ مص
م  وا س ا تي ت مؤشرات ا دید من ا راء ا ل است ني من  تم رار ا ذ ا د مت تي تس صیل ا ت من ا
درة  ى  رار إ ذ ا ن مت ن ب زاد اطم نب إی ذا ا نت نت دراس  م  ترض.  م ص  م ا ا

دراس  ل ا ترض م م تي سیتم ا سداد ا ید ا ي موا رض و تر  م شرو ا وب و ا مط رض ا ى سداد ا
. ی ق  ت   ا

ل  3 م صر : Capitalرأس ا ن ً من  س نصراً أس ني، و تم رار ا م أسس ا د أ میل أ ل ا تبر رأس م
درة  ترض و م میل ا ءة ا مثل م ر  ت ن  تم طر ا م یل  ا ممنوح ت رض ا ط ا ى ت كیت  وق م

ي  صص  مت ت ا دراس ذا وتشیر ا تسدید.  ي ا میل  شل ا ل  ي  ي  ض ن ا ضم مث ا و   ،
م رأس  ى  كبر من  زء ا ي ا تمد  م ت ل  ش ت  تزام ى سداد ا میل  درة ا ى أن  ني إ تم یل ا ت ا

م ، إذ  ك م ذ  ل ا م رأس ا ك،  ي ذ س ص  ن وا تم طر ا م ضت ا بیراً ان ل  م ن رأس ا  
ل  تي تشمل  ة وا منش دا  ذات أو ا ل ا تمو در ا مص نصر  ذا ا رت  .  و م وت ا مثل  میل  ل ا م

بد أ یث إن  زة.  ت م ح ا ر ون وا م ت ا ط ت مستثمر وا ل ا م سب بین من رأس ا ك تن ن ون  ن 
 . ر ل ا تمو در ا ى مص د  تم ین ا ذات و ترح ا م میل ا ل  تمو در ا   مص

ن  4 ضم ن :Collateralا ضم مصرف  ت تصرف ا میل ت ض ا تي  صول ا مو ا ن م ضم صد 
ون،  مر صل ا ي ا تصرف  میل ا وز  رض، و ی ى ا صول  بل ا ص من  م صل س ذا ا

سداد. ى ا میل  درة ا دم  ل  ي  مصرف    ا

ن تسدید    ي ضم ن  تم تمد  إدارة ا كي ت ءة م وسم مؤ  صً ذا  ن ش ضم ون ا د  و
ك  ن ن  مومً  میل. و  ً من ون ض ر وا أن  ص آ ش  ً و ن مم ضم ون ا ن أن  م م  ن.  تم ا

واز من  دم  ني، أ  تم رار ا ذ ا ي ات وى  س ا مثل ا ن   ضم ى أن ا راء تت  دید من ا ا
رض مبررات  م ت ص  ن  ضم . إنم ا ترض أن  م مصرف ا ت یر ا ن ر ضم رد تو م روض  ا
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ذ ا ن یر مت  ً رض، مث ب ا س دراس ط من موضو ومنط ت رار  ذ  ن ات م ني أن  تم رار ا
صي، أ  یني أو ش ن  م ضم د ی بت ن ت م تي  متو ا م أو ا رات ا ث ض ا ك  ن ن إنم  تم ا
ترض  م ب من ا ط ُ ن ومن ثم  تم رار من ا مص  ن ا تم طر ا م ل من مس ا ن  ن  ضم ا

ت  ن م ضم د ترح ت م . ا   ین

ط  5 م ظروف ا ص :conditionsا م وا ظروف ا ثیر ا ني أن یدرس مد ت تم ث ا ى ا ب  ی
خ  من م ا ظروف ا ن  صد  . و وب تمو مط مشروع ا نش أو ا ى ا ن  تم ب ا میل ط ط  م ا

ن ي وا تشر ر ا ط ك ا ذ ، و تم م ي ا م  د ا تص ص م یتصل ا ر  ي إط ة  منش مل ا ذ ت وني ا
یث   ، ر استیراداً أو تصدیراً رة ا ت م أنشط ا ص بتنظ ت ا تشر مر وا د وا ن ت ا تشر

نش  ي ترت  ص  ظروف ا . أم ا د تص نش ا ت ا ط ف  ت ى م م  ظروف ا ذ ا تؤثر 
ر  م ذ  ص ا ، ا س من ل ا ،  ش دم تي  ت ا دم مشروع أو  ت ا منت سو  ص ا میل، مثل ا س ا

م  د ت ي مر ا و  ل  نى  م ت  مشروع من دورة  میل، مو ا دم ا تي  دم ا منت أو ا ة ا دورة 
دا ن ي مر ا رار، أو ست ي مر ا نمو، أو ي مر ا دة، أو و   ر. أو ا

ب    میل ط ن وض ا دم صورة واض  ن أن ت م تم  ییر م م ذ ا م  مت دراس ا ى أن ا ص إ ون
مرا تمیل  ض ا ك  ن نسب  میت ا ي أ وت  ییر تت م ذ ا ني، إ أن  تم ز ا ن ومر تم رض أو ا ا

م ینظر إ ى  و ث ا ث ییر ا م ى ا یز  تر ى ا م أن من إ  . م ییر أ م ذ ا ل  ى أن أ ن  ضم ى ا
وض  ن أن  م ییر  م د ا ي أ ف  ض مثل   د ا مس أ ا ییر ا م م ا ي  ي أ تستو طب ا

مل ومتوازن.  ل  ش مس  ییر ا م ذ ا رت  تي أ دراس ا ى أن تكون ا ر  ر ا م   وة ا
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ب  مط ر.ا ت بنك ا م  داف ا ت  راض و  س ا س مي  م ر ا ط ني : ا ث   ا

رع   . 1ا راض س ا س مي  م ر ا ط   : ا

راض : 1  س ا س وم ا   م

ت   م ومواص دید  مت بت تدابیر ا راءات وا د وا وا مو ا ن م راض  س ا رف س ن ت م
راض  س ا ن س ك  ى ذ ء  ن صی و ت و ت روض ومت ذ ا دد ضوا من  تي ت ك ا روض وت ا
د  وا ذ ا ، وأن تكون  ت م مرا ا راض  ت ا م م  تي ت د ا وا ب أن تشمل ا ر ی ت بنك ا ي ا

ر  ن بنش ا م دار ا ت ا مستو م ا ى  تي 1اضمرن ومب إ م ا م د وا م مو من ا ي م .أو
ـ  سترشد ب ـراض و راءات ا ند وضـ برام و إ دار  ت ا مستو تد ب ا كي ت  ، دارة ا دد ا ت

ذ  د ات ت، و ط ك ا ث ت ند  ذون  من تزم ب ا تراض، و ت ا ي ط بدء  ند ا رارات  ف ا تـ ذو م مت
ن رارات  2ش

.  

شرو  ییر وا م مو ا ر یتضمن م ن إط رة  بـ  : ى أنـ راضیـ  سـ ا س رـف ا ن ت م م 
د رش راض - ا دة أ م   تص  م ن ا تم موضوع  - تزود ب إدارة ا دة  مو م ا ن ا ضم

م م ن م دارة مم  ین  م د ا ث  مل ا یر  د، و تو وا ط ا ي ا وع  و وف من ا مل دون   3ن ا
.  

راض :  2 س ا س ي ا مؤثرة  وامل ا   ا

ي م ی رض  ن  م رف  مص راضـ  س ا سیـ ي ا تـ تؤثر  م وامل ا مو من ا ك م 4نـ
:  

ل 2-1 م ن رأس ا می  ت ات  یث تزد ث بنك  نس  زا  یر  ذا ا ون  ضمن استرداد أموا : 
ف  ي م میل  دم من طرف ا م ت ا میزان راء دراس  ك من  بنك ذ ستنت ا م زادت مدت ، و  رض م م ا

ن . تم طر ا م م مل  ى ت یت  ب بنك و  دار زادت ث ا م ارت م رض إذ  ب ا   ط

2-2 : ر ی ا ى ت بنك إ ى ا س تراض  م ا ك  ي  كي یتسنى  ذ ن، و صى ر مم  أ
. ن دة  ت  د رض م ي  راض متس تتمثل  س إ ج س   نت

2-3 : ودائ رار ا س م  است ع س ى ات ضطر إ م ودا  ي  ت استثن  ذ یوا ت بنك ا
یرات. مت ذ ا ط  ت ظ    مت

                                                             
د،  1 د ا ط  اناد ا ة ع شا ھا،إو ھاوك ا ، ص دار ا ر ا  . 119-118 :ا

دي،  2 راھ ھ ةر إ ا نشآت ا واق وا ارف،أ، إدارة الأ  .135،ص:2002صر،  ة ا

ي 3 ار  غ ،، د ا ح و  م أ د ا نوك ع ،نظ وإدارة ا د ي ا ر  .129،ص:2000، صر ، ا ا

ني، كر اش 4 ضراتزو ود م ن بنوك ي ا ط وا ر، 20، ا زا ، ا م ت ا مطبو  .112، ص: 1992، دیوان ا
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بنوك: 2-4 س ا ء ت تن م ن من ا دد مم ب أكبر  م  م بین س  من ، تزداد ا ثرت بنوك و ف ا
ر. ف من بنك  ت ت ومزا ت م بتس را   م إ

2-5 : م د ا ن س ا س د  ا ي  راض  ت ا ندم تكون ط س مشددة  ذ س ز یت مر بنك ا ا
. د تص ود ا ر ي  ا ذة  مت س ا س ذ ا دة  یف من  ت صى وا   ا

2-6 : م د ا تص ظروف ا ذ  ا نت  م  بنوك، إذ  ني  تم نش ا ى ا شرة  ظروف م ذ ا تؤثر 
ن م  رة،  ظروف مست ستؤثر ا س  ي  ا روض، و راءات من ا ي إ یل  تس بنوك  زا أكبر  ت 

م. تض ي  ا بنوك مث  ى نش ا   س 

2-7 : منط ط  ت ا من ض ا ر  سم بتنم وتطو تى  روض  ي  ل  تس ى ا بنك إ ضطر ا د 
دد و  ین  تسب مود كي  نس إ  زا  ك  ون ذ .و روض مست م    زد من 

مصرف  2-8 ي ا ل تسییر ب موظ ي م دم  مست م ا ت ن م وتطورت ت درت م و برت م زادت   :
بنوك  ، تستط ا سن ت وأ ن ت ضل ا دام أ ست ن  ء  م دد ا روض وزاد م  م ا م زاد  بنوك  ا

ت  ي و ین  م مت دد من ا ب أكبر  ط دا.است   صیر 

بنك  م ا س  ر وت ف من بنك  ت د ت تي  بنك وا راض  س ا ي س منط  ة ا ي مرا ذا ین
ءة  صی و ي ت وك  مش روض ا ص  ت ا صص م یت ورأسم وا صوم ور صول وا ت ا ون وم

سوق ا بنك وا ن سم ا شك   دارة، ومم  ذ ا ي  ین  م دید ا ي ت م أثر  ص  ص دم و ذ ی
راض  م ا ى  مترت  بنك ا م ا تي یت طر ا م 1در ا

.  

راض :  3 س ا س ت ا ون راض من م س ا ف س ت كن ت ر و ت بنوك ا س نمط تطب  د س تو
م رأس مي، و تنظ ، و ا صص ل ت ، وم دا ر و  دید من  بنك  د ا م یو ص  ، و م

ي : س و س طی ا تي ت ت ا م ن وا   ا

نون : 3-1  رات ا ت ن ا س ي ا خذ    ا

یید   ت توس أو نون  یود ا ت وا شتراط س ا س س ا ب أن ت ین بین  ی دث ت ك   ذ ن، و تم ا
بنك  ض ا تي  یود ا ، وا ن تم س ا س مصري، وا مل ا منظم  ت ا تشر بنك، وا ص  س ا س ا

ز . مر  ا

  

                                                             
ص،  1 ر ي، رسم  ن ر  م  ابد ا ت ا مؤسس رـبنو سواق وا م وراقسواق ا، أـوك ت مین ،ا ت ت ا ت ،شر را شر دار ، ستثم ا

، مص م  .95، ص: 2001، را
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ص :   3-2 ختص ل ا دود وم ر  ر   ت

ر  ل من ا ي م رار  ذ ا ص ومستو ات تص ل ا دود وم س  س ى یث یبین ا ت، و تس وض وا
ل . ى ا ل سن  دود  ت و ض و ت ذ ا دارة  س ا ر م   أن 

دار :  3-3 ف ا ر مص ئدة وا ر ا تك أ س   ا

ر  ت أو س مو رف إدار و مص ل ا ي ش ن سواء  تم ى من ا مترت  تك ا نصر، ا ذا ا مثل 
نظر  ت ا دد و د تت دة، و منط ا ل ا مؤداة دا دم ا ید تك ا ضل تو كن من ا ن، و ش ذا ا ي 

دة وا د إدارة  ا د تزو ییر إرش طو أو م ود  بد من و م  ص  دم و دد م ك ت ذ ا نت  إذا 
ف بین ت دث ا تى   تك  دیر ا ت ن ا تم بنك  ا ى ا س إ د  راد مم  1ا

.  

بنك : 3-4 تي یخدم ا منط ا دید ا   ت

م    دمت  ي م وامل  مو من ا م بنك و  ي ا راض  طی نش ا تي  منط ا م ا ف  تو و
ت و  م ط ا من ن طب ا ض  ت  م ط ا من ي ا بنك  تي ی ا ، ا س من من وا موارد ا ا

ف ض روض، و بت .  ل من  روض ور ذ ا ي إدارة  م،  ت ى ا بنك  در ا ى  ك مد ى ذ   إ

روض : 3-5 دید أنواع ا   ت

دید أنواع    م ت ، وتر أ بنك من ن  م تي  روض ا دید أنواع ا ن ت م س  ت ا م س ت ى ا ءا  بن
مزدوج من نوع  رت ا ى ا من إ بنك أن  ن ا م تي  روض ا ترض ا م ل طب نش ا رض من  ا

تي  ت ا م ت دو وا ي ا ر  س وانین ا ز  یدا  أو  ون م د  یر  ذا ا بنك، و وطب نش ا
ي أنواع  م  ودا أن تت ص ا بنك و ي ا موال  در ا ر طب مص د ومن ن أ ن ت ا ط س تصد ا

ن من . م تي  روض ا     ا

روض : 3-6 ت من ا ط دید س   ت

كل     ون  تي  م ا ین  د م ر یتم وض  رة أ روض، و م من ا دید مسؤو من أ ا أ ت
ن  م مصدر  ذا ا ي  ت و م دار ا ت ا مستو ند ا ی  موا  ط ا راض س ن ا ین  مسؤو من ا

بنوك : ین من ا ر بین نو ت   ا

دة : 3-6-1 وا دة ا و بنوك ذات ا   ا

ذ   روض و ا تص  م موظف ا و ا ء  م راض ا م إ شر  ذ ی ن ا بنوك  نوع من ا ذا ا ي  و
تي تز روض ا وز وا ن ت م د   وا رض ا م ا ین  د م یدا  مواون م ك س ا م د  ذا ا ن    د 

                                                             
، ص ص  1 ب س مر ا س ا  . 144، 141ن
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نیین م ین ا موظ ر ا ن  ی  ى  ك تتو ن ذ ، وم یزد  ض ین أ دود مب م ي  ك  راض وذ
. بث  روض أمر ا   ا

روع : 3-6-2 بنوك ذات ا   ا

ى مدیر    ن إ تم ى مدیر ا دارة إ س ا س م روض من ر ط من ا بنوك تتدرج س نوع من ا ذا ا ي  و
ي  ت ز ، و  مر در من ا ود  رع ، أ و ن ا م ذ  رض ا مب ا ین  د م رع  كل مدیر  ون 

ن أو  تم م  موا مدیر ا تص  م ن ا سي سواء  ر ز ا مر ى ا د یر إ ن ا ی وم یزد  موا  ا
دارة.  س ا س م روض أو ر   ن ا

روض : 3-7 ق ا دید است   ت

ت    م ل ا دید ا بنك بت وم ا ى أ  دة إ ی وا د تتراوح من  تي  روض و ا من من  ن أن  م م 
ن مدة  م  سداد م ا ط  م طر ا م م زادت ا رض  ق ا ل است م زاد ا ة ان  دة سنوات م مرا

بنوك ي ا ر  سیو وا س ا ي س روض تؤثر   من ا
1

.
  

دید م  ني ت روض ت ق ا ست ر ا ن  وض إط ل و طو متوس و ا صیر و ا ل ا صود  م و ا
مدة سن أو  تي تمن  صیر ا ل ا روض ا تبر  د  بنوك  د ا د أن ا یث ن ل  م ذا ا ي  بنوك  ف ا ت ت

د أكثر من  تي تست  ي ا ل،  طو ا مس سنوات و ا د أكثر من  تي تست  متوسط ا ل، و ا  5ا

ى    سنوات . 10سنوات وا

متوسط    روض ا ن سنتین و ا ل  ترة ت تي تمن  ي ا ل  صیرة ا روض ا ر أن ا تبر بنك آ د  و
ى  د أكثر من سنتین إ تي تست  ي ا ل  تي یتراوح  7ا ي ا ل  روض طو ا ین أن ا ي  سنوات 

ى  7ا بین أكثر من  م ز  25سنوات إ ظ ان  م ، م ا ى سن و وزادت نسبت إ مم موال ا م ا اد 
م زادت ، و س ص ل و ا طو ا متوسط و ا روض ا ى من ا درة  بنك أكثر  ن ا م  ودا    ا

ى من  درة  بنك أكثر  ن ا م  ل  ودا  ب ا ت در ت ، و ودا ي ا م ى إ ودا  إ نس ا
س ص . روض متوسط وطو ل و ا   ا

و    بنك مم ل و أن تكون ودا ا روض متوسط و طو ا ى من  تي تش  ر ا وامل ا ومن ا
ز  مر بنك ا ون ا ، و أن  ین ددة و مت ط مت تنتشر بین من بنك  ون نش ا ء، و أن  م بیر من ا دد 

مت ستط أن یؤد دور ا یث  فء  بنوك أو و و ذ ا د  رض ا ي  ت بنوك  یر  رض أ و 
سیو . ت ا زم   ض 

                                                             
، ص ص  1 ب مید ، مر س بد ا ب  مط  . 122، 121بد ا
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بنك : 3-8 نب ا بو من  م ت ا ن ضم دید ا   ت

ف من     ت دة م ت ط و م ظروف ا ى ا ف  تي تتو ، وا بو ن  م تي  ت ا ن ضم دید ا بنك بت وم ا
من  دم  م صول ا نس  ن  ضم مش ا ض  بنك أ دد ا م  سوق،  ي ا بو  مد  ر و  ت  و

ن،  ضم نس  ین  دد شرو م بنك  م  ن، إذ أن ا تم بنك ا ن ا ك مث  ست روض ا نس 
ون  م  بت،  ل ث د د سنوات و  ین من ا دد م وظ  ون ش  ي أن  رض  ب ا ت ط دد ص

ود  كن و ون وأم مر ض ا ت ا بنك ص دد ا ض  نس  .  و ب س روض ا ي سداد ا منتظم 
وب  مط ن ا ضم مش ا 1و

.
  

تراض : 3-9 میل  ییر أ ا   م

د أو     مو ي ا د  وا رض وا ى رد ا میل  درة ا م  ی ی ت ءا  تي یتم بن د ا وا دید ا ك ت ني ذ و 
ف   یث یتو تراض  س ا صر س ن م  نصر من أ ذا ا تبر  ك، و ي ذ بت  ددة ومد ر م ید ا موا ا

كم راض  م ا ن نصر  میل  درة ا صود  م ، وا دم موا من  بنك  ن استرداد ا یث إم  من 
ترض م ذا ا د من إیرادات نش  وا رض و  ى سداد ا  درت 

ت : ي ا نوا تراض ا ترض  م م أ ا ی م ت تي ت د ا وا   و تشمل ا

میل .       - أ  سم ا

ي .  - ب م ز ا ن مر  مد م

د .  - ت وا رض و  سداد ا   مد  إیرادات 

رض : 3-10 ت ا   س

رض،    ب ا ت ب مثل ط ؤ أو ا وب است مط ت ا س ذج وا نم راض ا س ا یث توض س
ل  ي س ر مرا ا رر ا سنوات ت دد ا م و ت ت ا س ء وا م ت ا میل، میزان ن  م  رة است ومذ

ر روض .ت ذج مت ا ضي نم م ي ا روض  ي تسدید ا میل    2ي بنم ا

روض : 3-11   مت ا

ع    ل إت ك من  روض، وذ ى ا رم  ص ر ا مل  م  م نظ راض تصم س ا ي أن تشمل س ین
ء، و م روض م ا صیل ا كل ت ف مش دف اكتش ، ب ت م نوا ا ر  ل ا ند وس ول منیر ص 

ف أ  كتش م  د تي ت روض ا ى ضرورة مت ا د تنص  راض  ت ا س ن س ل  م ذا ا ي 
                                                             

صمد  1 بد ا س  طر بد ا د من مخ بن، ا روض ا ل ضمن ا رة تد دة، مذ ت نیل ش ر  متط ست م ز ا مر ، ا رع م تسییر،  وم ا ي 
، د  واد ي  م  . 48، ص 2007ا

ر، ص ص  2 مید، مر سب ذ بد ا ب  مط  . 124، 123بد ا
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ي  ت  مش د تتمثل ا سب، و من ت ا و ي ا م  م راءات ا ذ ا ت سم  م  سداد  ي ا تم  ت م و ص
درة دم  ، أو  ون مر صول ا سو  م ا ى  ان ا ددة أو  م ید ا موا ي ا رض  ى سداد ا میل  ا

ق  ط 1ا
.

  

راض  3-12 ت ا س ت أخر تشم س ون 2م
:  

م :   ل من أ س و س ر تشم ا ت أ ون صر وم ن ك  ن س  ت ا ون م ى ا   ض إ

ن : 3-12-1 ئتم ت ا تس      Lines of crédit ا

را،    شر ش ددة و  تكون اثني  ل مدة م میل  بنك من  تي یرد ا موال ا دنى  د ا ي ا و
یر  میل  دم ا ست ندم  ترض أو  م م  یر ا ا ندم تت ت  تس ذ ا س   ن بنك  ت ا و

ذ زء من  میل  مل ا ست ندم  ممنو من ا و راض ا مت ا دة ا ن ا و ید  ت  تس  ا
.ی    

ت :  3-12-2 ط رت   Stanby Commitmentا

طرین ت    ل من ا یود ومسؤو  شرو وا بنك یوض  ا میل وا توب بین ا ق م رر ات یث 
تر  میل ا بل ا ددة  ترة م ل  ین  راض  مب م دا من بنك ا تضمن و ر، و مسموح  ا مب ا اض ا

رت أكثر  ي ا موض  مدة ا ك م تكون ا ى ذ وة   ، م من مست یر ا م  ن ا مو  دة و ود 
ترض  م یر ا م  ن ا و  مد مو ا دة أو ا د ا م. وت ن  ت  تس ین  تزد مدة ا ي  م  من 

موا ظ  ت بنك نظیر ا ض  و ب، ونظیر ت ط ند ا میل  ط  ل  ل ش س ي ش د أو  ط  ل. 
ل  تمو م طرق ا ى تنظ میل  د ارت ا س بل. و مست ي ا رض  تي  موال ا ن ا دة  ر ا دید س ت

ل . تمو دة أو تك ا ر ا ر أس بل م م مست ي ا ت    مشرو

دائرة 3-12-3 دات ا تم  :  Revolving Credit  ا

م    ددة  أكثر من  ترة م ي  من  ذ  صى ا د ا شمل ا میل ،  بنك وا ق بین ا ب ات مو وتنش 
یر  م  ترض وا م م ا ى ا دة  ر ا ، وأس ت مرا میل   زم ا تي ی ب ا س ب وا ی شرو ا وا

ي  ي  . و ید د ، وموا ترض م ف ا ت ل، وت روض طو ا ت وا ط رت ت وا تس ك تش ا ذ
تراض  دة ا رض وإ ء  و تراض وا ر ا میل  طي ا ي إن ت طي  ي أن ت ن  رة  دا دات ا تم ا

ق . ت ي ا موض  صى ا د ا ى ا من   م م  شر إ تزد  ء  ش   م 

                                                             
ب ، ص ص  1 مید، مر س بد ا ب  مط  . 124، 123بد ا

2  ، ر ت بنوك ا ، إدارة ا ند رارمنیر ص  ذ ا ، مدخل اتخ ندر س دیث، ا ري ا تب ا م  . 188، ص 1992، ا
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روض  3-12-4   : Liguidation Loanتص ا

بل من    میل  ى ا سداد إ ح طرق ا ض ب إ تطب ی روض و كل نوع من أنواع ا نس  ء  و شرو ا
ول أو  سبب م م  دة ا م أن یتثنى من ا میل  ب ا م  ذا  ی  ت  ى موا صول  رض وا ا

تص س ا بنوك س ض ا ، وتت  سنو یرض ط    ا

ى ر در سیو  س  س ذ ا مل  ر ) و ت مش روض ا نت و  روض ا دا ا م  روض( 
میل  ني  تم ز ا مر سین ا بنك و ت مصر ومن ثم سیو ا روض ا 1ا

.  

بنك : 3-12-5 ي ا ترض  م رصید ا دنى  د ا   : Compensating Balancesا

بنك أن    دی و یر ا ود  رض  م ا ین من  ت برصید م ء ا م بنوك من ا ض ا ب  یث تط
رف  ب مص م د  م أصول ن دی ون  م م  یث ان دا ي شيء،  میل  یر ا ن  رصدة  ذ ا ت ب ا

مو  ذ ا ت ب ب إذا ا وا من ا ك  ذ ل  ن ا ذا  یل وإ تش ت ا تس وم  ذ  رض ا م بنك ا د ا ال 
ي  دة ا ر ا ر س ي إ طر  رصدة م  ذ ا میل أن  ر ا روض و دات وا تم ت وا ط رت وا

دة  م،  مدة  ر  ف دین ترض أ رصید  %7مث إذا ا ن ا ي  %20و دة ا ر ا  . %8،75ون س
  

رع  س 2ا ر :  ا ت بنك ا م  داف ا راض  2س ا
 .  

دا    ي ت ا م إ ط ا وس ول اداء وظ ا ور  تي تتم ت و ا م وظ ا دا  بنوك  دف ا تست
ي  م ی م  ن إ م تي  م  و ا   3ا

1 . ر   دف ا

بنك. 2 نش ا نمو    دف ا

مصري. 3 سوق ا م ا بنك من  تي تمثل نصیب ا سو و ا ص ا   دف ا

موازن بین  4 زم ا ست ن  ی  دف د و  سیو  و  ي یتصف  ز م مر بنك  ت ا ني ا م سیو ،  دف ا
ن  بنك ا ي إدارة ا ي  ر ،و ی ا دف ت رض م  و امر یت بنك و سیو  سب من ا در من یر  تو

داف تب ر ا ت سیو  ر وا ي ا د م بین  موا م ا رض م ل   Conflicting Factorدو مت ي ا
ي  ر  شراف وا صدد ا ز  مر بنك ا د وا ن ت ا ط س ر ا تي ت ضوا ا ة ا صیر، م مرا ل ا ي ا

بنوك .   ا

                                                             
ر، ص ص  1 مید، مر سب ذ بد ا ب  مط  . 125، 124بد ا

، ص  2 ب س مر ا س ا  . 126ن

ب 3 م ، مر س ن مد   6، ص ا
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صف  5 دد او ت د ت رض  وادث  بنك ا  نب ا ت آمن ت س ت و س رس ل تطبی مم ن من  م دف ا
م ز ا   ي . مر

ي: ت ل ا ش ل ا داف من  ذ ا ي  ن  تم رارات ا ثیر  ي ت ب إ ن نذ   ومن 

م (                    ل ر م 4ش بنك ا داف ا أ ن  ئتم رارات ا   ): یوض  

دم                 داف من  ی ا ي ت رارات و تأثیر  ذ ا ل و تداخل    ومد ت

  

  

ن  م دف ا نمو                      دف ا سیو                        دف ا ر                  دف ا

  

  

  

  

  

  

مصدر:  مد غا   ا

  

  

مصدر:  ر صا ذ ب ا م ،مر س ن مد    .  7ا

  

بنك رارات ی اھداف ا ئتمان و ت ا  

رارات  ل  من 
یمة  راض س ا

ة  ي ھیكل تك ترا
بك یر  ا وسیاسة تس

تي  دمات ا یمة  س
ات  دمھا و مرا ی

بنوك  سیاسة ا
سة و ھیكل  منا ا

مدین  ائد ا ار ا اس
ك بھدف  بنك و ذ با

ی اكبر رب  ت
ل  ند ا بنك  ممكن 
ة من  مستویات متو

اطر . م  ا

ل بناء  ك من  وذ
روض تتسم  ظة  م

ي :   بما ی

توازن -  ا

ودة            -  ا

تنوی من  - ا
 یث :

 رض.انواع ا -

ر. - ال ا  آ

تي  - نشطة ا ا
ھا.  یتم تموی

یض  - ت
اطر م  ا

  

ظیم  ل ت من 
راض  ام نشاط الإ ار
دة  متو و الإرادات ا

ك  یھ ویت ذ
ھد ائتماني منظم و  ب
ي شروط  مكثف یرا

ید  راض ا الإ
طاب ء  واست م

ییم  ت متمیزین و ا
مستمر   لأداءا

سیاسات ا نوك بو
سوق .   سة با منا   ا

  

 

ة  ص و یت كم
ی ھدف  ت یة  طبی
اءة بناء  ة و ك سیو ا

ظة  وإدارة م
مل  روض وم ا

رارات  ا
تي  یة ا ستراتی ا
بنك  ذھا إدارة ا تت
ریات  ي تسییر م

بنك.   مل با  ا
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نش       ن ا بنك ،  ن   تم وظ ا ل  ف ء و ن ت دون اداء  م داف   ذ ا إن مثل 
تي  ر ا یرادات ا م ا بنك بر یرادات ا سي  ر مصدر ا مثل ا ف  ت م راض ا ت ا م مرت  ني ا تم ا

ذ ا راض ،و یر إ بنك ت من انشطت ا ینم یتم ستط ا ن ر ابنك  سي  ر بر ا م ي ا یرادات 
س  ت و س دم س تك اداء ا م  مي  ل  ش بنك  صري  دار و ا نش ا یف ا ل تك ص 
. ت بنك  ي ا س ن ر  ر  بنك تس ل إرادات  ي ش ك  م ذ دم و یتر تي  ت ا دم م  یر س   تس

توظیف م ان ز     ت ا د ن ت دون ر م م بنك ل  نش ا سو  ص ا ي ا نمو  ت ا د دة م
دیدة من  ي شرا  بنك إ ت ا دم سوق ومد  ي ا دیدة  ت  ط م  ت بنك و ا ر  ستثم ن و ا تم ا

ت مواك ا بنك  دم ا تي  ت ا دم مز ا یل  دة تطور و تش ء وإ م متنو ا ددة و ا مت ت ا
ت  د موا م زم  متنو ا م ا موارد ا ب ا ط ت است د ن ت دون ر م م ك   ل ذ ء ،  م

مستو  س ا ي ن بنك و ي  م ز ا مر س ا م  ر  ستثم راض و ا ت ا توظ ي ا د  مست نمو ا ا
ر  م او اد د م بد من ت و ا ر ا ك تطو ذ ء  م متطورة  ت ا بي ا 1دیدة ت

  .  

  

  

  

  

 

 

                                                             
ب  1 م ، مر س ن مد   15، 14، ص ص  ا
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ني ث   ا
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ني                             ث صل ا دم ا  م

تسو من     تبر وظ ا ى  ت درة أ منظم   . ن ددة  دار  منظم وم ف ا وظ م ا أ
دید  ى ت د  س دا تسو   ب  ص م  دودة م  ت تكون م دم م ا د س وت ج ا إنت

یوم توا  ت ا شر ت ،  منظم  ى ا تي تس ر ا ت وا مب دة ا ك وز مست ت ا ت إ
س ش م من د ء وتزو م ت ا ت ور ر  م وم تي تستط  ي ا و  شر ا دا، وا دیدة 

ن. ع مم صى إش م أ تي ت  ت ا   منت

ى    بنك  د ا س ن  ر  ت بنوك ا ي ا م  ف ا وظ ي من ا تن ا ي و تسو  یث اص ا
ر ت ن طر ا ك  مسطرة ، وذ دا ا ی ا روض ت م ا تي من ا مصر ، و ا ت ا منت ف 

 . مصر   ا

ي : ت ثین  ى م صل إ ذ ا م  س من بت   یث 

ول ث ا م ي . ا تسو مز ا مصر و ا ت ا دم   : تسو ا

ني : ث ث ا م زون. ا ى رض ا ثیر  مصري و ت تسو ا   استراتی ا
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صل تسو ا ني: ا ث ي. ا مصر   ا

ي . تسو مز ا مصر و ا ت ا خدم ول : تسو ا ث ا م   ا

مصر . خدم ا تسو ا م  م ر ا ط ول : ا ب ا مط   ا

تسو من    تبر وظ ا ى  ت درة أ منظم   . ن ددة  دار  منظم وم ف ا وظ م ا أ
دید  ى ت د  س دا تسو   ب  ص م  دودة م  ت تكون م دم م ا د س وت ج ا إنت

س  یوم توا من ت ا شر ت . منظم  ى ا تي تس ر ا ت وا مب دة ا ك وز مست ت ا ت إ
ت شد منت م  د ء وتزو م ت ا ت ور ر  م وم تي تستط  ي ا و  شر ا دا، وا یدة 

ن. ع مم صى إش م أ تي ت    ا

ت     م سواق ا ي ا س  ت ا ون أداة  ي من  تسو نش ا ى ا نظر إ ول ا ك ت ب ذ یث ص
و ودوا  ن طر دراس س ك  مست ث ا ذ و تي تش  ت ا منت م ا د ط وت شراء وت

ت توا  مشرو ت ا ذا أص سب ،و من ت ا و سب وا من ن ا ي م سب و ر من س ت و ت ا
وم  نش أن تدرس  ی أن ت تم  ي تسو ت در م  ن و إنت  مش  ست  مش 

من رار ا ذ ا ت ت  ط ل م سوق وت ك.ا مست ت ا ت و ر ر ت ین ا ذ    سب م ا

تى تضمن      ت  منظم ى مستو ا تسو  رس ا مم م  تم دة ا ى ز وامل أدت إ ذ ا ل 
  . ر مت  دا ا ی أ ك وت مست دم ا دا بین  ی أ  ت

رع  مصر . 1ا خدم ا   : م ا

مصر .نشأة و تطور   1 خدم ا   ا

مصر : 1-1 خدم ا ة ا   نش

 ، ترو ى ا د  تم  ، تسو بل إدارة ا راد من  مو  نشط ا مو ا مثل م تسو  م أن ا
تسو أثر  وم ا ، وم تطور م ن ور ز م ت  دم م ا د ل ت یر من  ، و ب ، ون ا توز وا

م ت ا دم .ى تطور ا مصر ت ا دم ص ا ن و ز 1دم 
 

 

  

                                                             
ن یوسف ،  1 ثم صمید ، ردی  سم ا مد  يم مصر تسو ا ردن ، ا ن ، ا م من ،   . 45،47، ص 2005، دار ا
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1-1-1   : تصن بل ا مصر م  ت ا خدم  ا

مر ذ ا صید، وتمیزت  ، وا زرا ى ا ت  ب  ي ت تمد  ن  نس ن ا مر  ذ ا  بـ:    ي 

ذاتي - أ ء ا كت ذ ا ت،  وتمیزت  دم ، و ت من س ل م ت ل أسرة تنت  دم : أ أن  مر  ا
ي ومصري. ود نش م دم و ض و ي أ ود نش تسو  و

ج -ب نت ئض من ا دل ا ك ت ذ ج ،و نت ي ا صص  ت ى ا ت إ ذ ا ات ي  سر  : أ أن ا
س  ض س  ل م س من  د  م م ا راء  ى إ ذا أد إ ج ،و نت ض من ا ر  ظ

نت  یث   ، ر ترة أ ذ ا ي  م  ر م م تظ مصر ، ت ا دم ص إم ا ط وش س ت  دم ا
دل. ت م  ا ور  ظ مر   ذ ا  وتمیزت 

ود - ج ن ور ا ن ظ ط  تم س وس ود  ن ى ا ذا م د إ دل،  ت م ا راء  و إ ص : نظرا 
دل،  ت ت م ا ل  تراضي من  راد من ا .ا م نشط ا ي طب ا بیر   ول 

یداع -د كون ثروات ا مت راد  ك أ ن د أن أص  ود  ن ض وا ب وا ذ ت ا و مس ور ا د ظ  :
بدا  مر ا ذ ا تبر  ك ت ذ بد، و م ي ا یدا  موا ب ع ، ض سر وا ی من ا شون  وا ی وأص

. مصر ت ا دم بنوك وا  رة ا

روض: -ه یداع وا ون  ا مث ء   ؤ ب،و ذ ي ا د ص م   ى إیداع ثروات ثروات إ ب ا د  أص
بل  دة م یداع، و روض، ا ور ا ظ ترة  ذ ا صیرة ،و تمیزت  ترة  ك  ، وذ ین دة م ء  روض  ا

روض .   من ا

بنوك: -و روض بدا ا یداع، ا غ من ا ص مل ا مل تطور  ت تنسی وا ى ا دة إ ى  صیل  ت ، ا
یداع،  ى ا تصرت  ترة ا ذ ا ي  مصر  نشط ا یث إن ا بنوك،  ء ا نش موا ب م و م بین

وت . بن صدار أوراق ا دة وإ روض وا   ا

1-1-2 : تصن ي مر ا مصر  ت ا خدم   (1)ا

ذا    ن  ، وإ صن ر ا مش ي ا ر  ستثم ى ا ل، مم د أص إ م مر  بتراكم رأس ا ذ ا تتمیز 
ترات  صص من ا بنوك أكثر ت ى ا ل أكبر إ ش رت ا  ن ظ ثروات، و دة ا ى ز ر أد إ ستثم ا

                                                             
ن یوسف 1 ثم صمید ، ردی  سم ا مد  ب  م   . 45،47، ص 2005، ، مر س
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د م إدار  ن  تنظ ت ذات  ذ  تمثل مؤسس ل ا ش  ، س ك نتی ا مل،وذ برة   
رات. ستثم ء ا ط روض وإ ي من ا ت  ن دة إم بنوك، وز ل ا دة رأسم یداع وز دة م ا  ز

ي 1-1-3 صن دم ا ت ي مر ا مصر  ت ا خدم  : ا

ت    د أص ، و بن ت ا دم م ا د ي ت متطورة  و ا تكنو دام ا ست مر  ذ ا ذ تتمیز 
ب  ن من ت كي تتم متطورة  ت ا ن ت ، وا دیث یب ا س دام ا ي است م بین  ب  ت تتس مؤسس ا
ر   ستثم تراض وا یداع وا م ا ن  ء  م ن من ا دد مم ب أكبر  راد و ت ا ت ور

كبیرة ر ا مش ب ا ط ،وأص ثروات ا ب ا ى أص تصرة  یر م ت  ب  أص نم أص أ وإ
بنوك،  ى ا رواتب إ ل ا و روض، ت ب ا ل إیداع، ط ك من  مصر وذ ت ا دم بون ا ط راد   ا

 . بن ت ا دم یر من ا ن و تم ط ا ب    ط

1-1-4   : ن را مر ا ي وا صن دم ا ت د ا ي مر م  مصر  ت ا خدم  ا

صل    ذ  كبیر ا تطور ا ت إن ا ذا ن بن  و ت ا دم ى ا بیر  ل  ش ت أثر  م م ا ي 
  ن:  

مصر . - ت ا دم ى ا ب  ط  تزاید ا

دم . - م ت ا دم بنوك وتنوع ا دد ا دة   ز

بنوك. - ت  روع ا دد ا دة   ز

- . رو بنوك و ذ ا ی  تي تنتشر  را ا ر ا ع ا  اتس

ي ش ا - شتراك  ن .ا ز ل  تص ترو وا م ا یل  تس   نترنیت 

1-2 : مصر خدم ا   تطور ا

تطور    ل ا دید من مرا ، مرت  د تص ت ا ط نش یر من أو ا  ، مصر ت ا دم یث .إن ا
م  ى  ن إ م دو ا دود ا ل  ي دا یداع  راض و ا ت ا م م  رد ا نش من م ول ا بنوك ت ا

م  ر ، و ت دم وا صن وا ت ا مشرو كثیر من ا ك  ر وتم ستثم ت ا ي م ول  د
ور  م ،وظ ظم دول ا ي م بنوك  كثیر من ا روع ا ر  دو و انتش دود ا رج  ى  ت إ دم بتصدیر 

ت نس ددة ا بنوك مت .ا . ..   ا

كبیر وا    ول ا ت ذا ا شك أن  ص و بن  صن ا ي ا مصر أو  ت ا دم ي ا و  م تنوع ا
ي دول  د  تص نشط ا ف ا ت ي م سر  نمو ا تطور و ا رض وا ا مث ضرورة  ن  م 
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تي  مش ا ا ن ا بن یرون  صن ا رسین  مم كثیر من ا ل ا ذا م ی ت . م م ا ا
د توا ر تص ت ا م ي ا سر  نمو ا یر و ا ت ي  إدارة موا ا بنوك تكمن  ل ا

ت تتصف  تي أص بن ا صن ا ي سوق ا تطور  یر وا ت ى ا ض إ ح ، تم بن وا
شدیدة. س ا  من

ت        و ا ن ى ا مصر  ت ا دم ل تطور ا ص مرا ن ت مم 1ي:من ا
  

1-2-1 : مصر ت ا خدم نشط وا ي ا تنوع  2ا
  

یداع وم یرت ب من أنشط  إن راض وا ت ا م ى  تصر   د ت م ت مصر  ت ا دم ا
ت  و ي ا بنوك  وم ب ا تي ت نشط ا ت و ا دم ت ا ددت و تنو ي ت ت ا و ي ا , و مصر

م ن دول ا كثیر من ا دم أو ا مت دول ا ي ا ي سواء  ن. ا ى ا ك  ص ذ نن ت م يو ت  :و ا

ی - أ م  مس دم أو ا ر وزرا و ت صن و ت دارة شر ء وإ  .شراء أو إنش

ت  -  ب س راض ، إیداع ،  ید (إ ت مصر ا ت ا دم دم ا ذ  م ا بنك ا روع  دید من ا ء ا إنش
د ت ن و .ر ، ت ن.. صص   ذ یت مدن, وا ت وا ط م ل ا ي   ( ر ا ت شط ا

. م ید وأسواق ا ت   ا

،  -  ت ت ا س ص  ت ا دم م  ا د ل ت مین من  ت ي صن ا بنوك  ول ا د
. ت م نوا ا مین  ت ود ا ت أو إصدار  سمسرة و  مشترك، ا ر ا ستثم  ا

ر   -  ث راد مثل: ا مصر  ت ا دم كثیر من ا ن ا بنوك ا دم ا ط ت م وت ص وتنظ ش وض ا
ت  ط ن و ضم ن أو ا تم ت ا ط رات ومن  ی ق، د ا ن ت ا ص ومیزان ش ب ا ضرا ا

زل،  من ص  وازم ا ن واستبدال ا ص ت ا دم ك  روض م  ت و  ت وتس ش ا
د كن ا مس شراء ا ص  رات ا ستش كل م یت  مین ض  ك شراء وت ذ یدة أو ب و

رات. س  ا

س   - ج ر وا س ص  ت ا دم م  ا د   .ت

ت  ت   - ح ي م دیدة  ت ا مشرو دارة ا د وإ تص دو ا رات ودراس ا ستثم م  ا د
دم ت ا مشرو زرا وا رة وا ت صن وا  .ا

                                                             
م,  1 س بد ا ف  ي و أبو ا ن ر  تبد ا بنوك وتطب ى ادرة ا و ط ا ، بیروت، ،، ا م ر ا م  .364-349ص ،2000دار ا

2
م  س بد ا ف  ي و أبو ا ن ر  ت, بد ا بنوك وتطب ، ص صادرة ا ب   364-349، مر  س
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ب وا  - خ ت (ا م ي  أنواع ا مل  ت   شراء).ا

ت     -  د وم م كمبیوتر ونظم ا ص  ت ا دم م  ا د  .ت

راد من   -  ذ ی ا صل  تي  تم ا من ا ت وا ش م م وصرف ا د ل م یت بت دارة  م وإ تنظ
دو  .ا

تى   -  ر ن  ل م ي  بنك  روع ا ت  دات ا ا و د من ا ت صرف ن ط راد  من ا
ذ یتم ستط  د ا ن ا ب  س یث  یزد مب ا ود ( ن ى أ مب من ا صول  رد ا ا

ل ل  ن  ش ق  ت بنوك. و  24 ا ي ا رسمي  مل ا ید ا موا ید  ت ل أسبوع ) دون ا س ، و
كل من  ث  ت مم ط ض  ر  بل تمن أ ب ت س كون  م ى من  ت  ط ذ ا تصر من 

ب إیداع. س   

ض   -  ز روض أ م ا د ء، بل وت نش ت ا م أو ت كبیرة ا ت ا مؤسس روض  م ا د ر ت تص دم ا
یرة ص رد ا ت ا مؤسس ء ا ي إنش بون  ذین یر ت  (PME/PMI) راد ا ي م ریین  وا

ت دم ذا ا ، و زرا رة، وا ت ، وا صن  .ا

و    - س مل م  أنواع ا ت م وم یرت ب من أنشطا  .راق ا

وسی   - ش م  ن  ضم ت ا ط ي إصدار  ب  تي تر ر ا ت ت ا شر ت  م تس د ت
ت  .ترو مب

ت   - ص م س ا م وا مواد ا ي ا رة  مت  .ا

1-2-2 : مصر ت ا خدم و ا ي استخدام تكنو كبیر  توس ا 1ا
  

  
ذا م   كمبیوتر و دام ا ي است كبیر  توس ا ي ا مصر  ت ا دم م ا د ي ت دم  ت ر ا م مظ من أ

ین  م ء وا م كل من ا ت  و یر ا راط وتو بیرو ء ا یل ا ت وت دم م ا د ي ت سر  ى ا أد إ
بنوك م. ي ا م ا ي  كبیر  تزاید ا ى مواك ا ض إ ذا أ د أد  صول و ن  م ، وإ م ت ا م

ل  ط دا من ي أ منط من ا ین، و م بنك ا روع ا رع من  ي أ  و  مط ت ا دم ى ا میل  ا
ین دون  م دو ا   ا

ب    س ت ا میل  م ا ذ  رع ا ل  تص ى ا ، . ا إ ر رصید ستط م میل  م أن ا
ت  و صیل مس موع وت ض دوم ي ظرف  د  ى م ن صول   .وتوار وا

                                                             
م,بد  1 س بد ا ف  ي و أبو ا ن ر  ت ا بنوك وتطب ب  ،ادرة ا  .355-349، صمر س



صل ني ا ث تسو: ا ي ا مصر ا  

 

 58 

ت      دم ل  د بنوك ا وإ ور ا ي ظ مصر  ت ا دم و ا ي تكنو دم  ت ر ا ك من مظ ذ
طر  ك  ب ش ي ا سب  ض On Line Systemا رف أورو وأمر و ي مص ن  ل ا و ا م 
دول  ي ا نب  رف ا مص ما ن   .ا

تصدر    نت  ت م  ش ت ا ط د و ن صرف ا ت ا ط ن و ضم ت ا ط ى م سب أن  ف إ ض
. و تكنو دام ا ي إست ود  مو دم ا ت ذا ا  و 

ج: 1-2-3 ندم ن طر ا نمو   ا

ج م    ندم ى  ا دم إ مت دول ا ي ا ص  كبیرة  بنوك ا ض ا توس ، ت  نمو وا ي ا د ی  ت
د  ب م  ط ش م وت ت متك مصر ا ت ا دم س من ا دم س ت بن ت مو ن م تكو ض 

م دو ا رج ا ي  مصر  دم ا زو أسواق ا ى  ض إ ذا  ین،  م   .نا

ل  1-2-4 تدو   :Internationalisation)(ا

دود    رج  مصر  ت ا دم ل ا زو أو إنت ل أنشطت أ  ى تدو ي إ ت ا و ي ا بنوك  تت ا
بنوك تتش  ل نش ا د تكمن وراء تدو تي  ب ا س ى أن ا رة إ ش در ا صدد ت ذا ا ي  م.  د ا ب ا

بیر م نظیرات ا د  ى  ك إ ون ذ دیدة و سواق  ت  نس ددة ا مت دو ا ت ا شر زو ا ص 
ت  نس ددة ا مت ت ا شر نس  ل  م  ا شر. و م یر ا شر أو  م ر ا ستثم ن طر ا إم 

ت ب ا س ى ا ك إ د یر ذ ت. و نس ددة ا مت بنوك ا ض ا د أ   :ن

    ك ذ م و سوق ا س وتش ا من طر ا ص  ص  سواق و ن طر تنو ا طر  نب ا ت
د تص نش ا ى ا تي تؤثر  م ا ت ا ضرا  .ا

   ي رن بنظیرات  م  ( ر ج ا نت ت ا وم ض م رض و م وا یف ا یف (تك تك ض ا إن
م دو ا  .ا

 ض دة من  ست تي  ا ز ا وا دة من ا ست ك ا ذ مض و دول ا دم ا تي ت زات ا مت ز وا وا ا
م وم ا دم ا  .ت

 نمو توس و ا ي ا ر   .ا

بنوك من   تي تستط ا ل ا ش ت أو ا ستراتی طرق وا دد من ا ك  ن ى أن  رة إ ش در ا وت
رج. ومن بین  ي ا دیدة  لزو أسواق  ش   :ذ ا

مصر - ت ا دم  :تصدیر ا
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 وطن رف ا مص د ا ین  مراس  ا

 ت ون م م ا د  ت

 روض ت و ا و ت  ا

 تمثیل تب ا ء م  إنش

مشترك - ر ا ستثم ود/ا  ا

 ء بنوك وطن ي إنش برة  م  مس  ا

 دارة  ود ا

 مشترك ر ا ستثم  ا

دید - ء بنك  م و إنش ن طر شراء بنك وطني  مل  ك ك ا مت روع أ ا ء ا  .إنش

1-2-5 : دار مي وا تنظ تطور ا   1ا
 

ي ل أو  دا مصر  نشط ا ت وأداء ا دم م ا د و ت دام تكنو ي است تنوع  توس و ا  شك أن ا

ض  بنوك،  دار  مي وا تنظ ء ا بن ي ا ؤم  ت مواك وا ضرورة در  من ا ب  رج، یتط ا
ى  م  تنظ دارة وا یب ونظم  د أس تم دار وإ ف ا وظ ز ا ن مصر وإ ت ا م یب إدارة ا ى أس إ

دیث  ت ا ت ص ا ین. وتت تم صص وا ت تي : در  من ا ي ا ل  م ذا ا  ي 

داف  - دارة  م ا دام نظ إست
 MBO ي وظ  دارات ا م وا س ل ا ي  ك  ذ روع و ل ا ي 

 .رعل 

ي - ستراتی ط ا ت ط و ا ت ي ا م  یب ا س ى ا دارة ا  ء ا ض مستمر  تدرب ا  .ا

تنسا - وم  ز ت مر دم ا دات  ء و داراتنش ي /ی بین ا ول  د ط  ت روع وا م وا س ا
رج و  ل و ا دا ي ا دیدة  رص ا ل ا دیدة أو تنم واست ك أنشط  وثذ  .ا

تسو  - ص  س ا ر دارات ا دة ا مت مس دة تكون م ز مس دات إدار مر ء و إنش
راد دار وا ت ا دم  .وا

                                                             
م,  1 س بد ا ف  ي و أبو ا ن ر  ب بد ا  .364-349، صمر س
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ن  - تكو دارات و ا ء ا مي (إنش تنظ ض اا ط  مرت نشط ا م ا ى ت س  تمد أس م)  س
رج ي ا ل أو  دا ي ا ض سواء   .ا

رج - ل وا دا ي ا روع  بیرة  ط بدر  س ض ا و ز و ت مر وب ا س  .تطبی ا

مراكز ر مست - رج  ل وا دا ي ا بنك  روع ا رع من  ل  م   .م

ي أنشط   - ییر  ب أ ت ست مصر  ت ا م دارة ا م وإ تنظ كل ا ء ا ي بن كبیرة  مرون ا ا
ودة سواء  مو وة ا وانب ا ید  ل ا ست ی ا ت سوق و یرات ا موا مت ك  ذ بنك و ت ا دم و

ءات ك م أو ا ن ا  .ي ا

د  - م من ب ا یرادات ا ت نظم صل ا دم رات،  ستش م ا د مصر (مثل ت یر ا ت ا م
م أنوا مصر ب ت ا دم تي ترت  ك ا ن ت ت  ك ن ذ كمبیوتر) و ت وا وم م  .ا

ى أكثر  - م  تنظ ك ا ء  ى بن ن إ بنوك ا ظم ا یث تت م مي  تنظ ل ا ء ا دد أسس بن ت
ى بنك  تواء ا س (إ منت من أس را وا ط ا من وظ و ا دارات ا یر /ا ء و م دم وا ا

سس).  من ا

رد أن  - ن  م ت. و م م ا ي  وث  كمبیوتر وا ت وا وم م دم ا دات  ء و نش م ب تم ا
دة ود و یث  و  . دم مت بنوك ا مي  بنك من ا ل تنظ یل أ  ل ت ذا من   یدرك 

بنك. ي ا ت ا  س ت وا وم م  دم ا

ص تسمى إدارة  - بیرة  تنش إدارة  مل بدر  ي ا ن  نس ت ا دیث  بنوك ا م ا تم إ
م ت ا  .ا

ط - د أن ت ن ت،  نس ددة ا مت رف ا مص نس  ص  و ت ا م م  ط و وتنظم نش
ت م ء ا م سو و ا ت ا ط كل ا ي و م ي وا دو س ا س ى ا مصر  ت ا دم م ا د  .بت
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2 . مصر خدم ا ئص ا وم و خص   م

2-1 . مصر خدم ا وم ا   م

ي:  م ی صر  ن  م مصر  دم ا م  دة م (1)وردت 
  

یر    '' و موس '' ا م صر ا ن مو من ا ي م من  ك ي ا من مضمون ا ت ذات ا م ي ا
تي  من ا مت ا ت و ل د ت من  مؤسس راد أو ا بل ا مدر من  ''  ا یر ا موس ''  م ا

دم ر ا س مصدر ا ت ن و ي ا ل  ، تش مصر د ا تصف مضمون ا ب و مصر بت م ا
دین  ي  صر  ن ن من ا ت مو م ن ا ت سد  موس تت م صر ا ن ى ا موس  م یر ا صر  ن ا

: م سین    أس

ي: - من د ا ل شراء  ا ی من  صول  میل  ى ا س تي  شرة ا م د  ا م من ا مو ا م
مصر . ت ا  دم

تي - سم د ا موع ا ي م شر : یتمثل  م ي ا من مضمون ا تي یتصف ب ا ت ا سم ص وا ص ا
بر  س و مصر ن دم ا ني یرت  ث د ا ن ا س  میل ن ول یرت  د ا ن ا دم إذا 

. ت میل وادراك ت ا ى مستو تو ى ب إ رت ودت و  ن مستو 

مصر    دم ا شمو  نظرة ا ذ ا دم  تسو إن  ست ذ  ل  ا مد ى ا م  ت  س  ان
ي  مصر ین دم ا ل ب ا ي م مین تطب  موس مض م ي ا من د ا ون  ین  ي   ، ،و
ن  ل  مد میل  ت ا م  ، ورط بنظ ي مضمون س  س من ا دم إبراز ا ذ ا ى  

ن ا دم '' شرا  م تسو ا زء من  و  ل ترو '' ي م مین تطب   تي  مض سم د ا
 . ودت ن  بیر  ت ستط ا ص  ص مصر إبراز  دم ا وم بترو  ا ى من  ب    یث 

ي    من مضمون ا ت ذات ا م نشط وا مو  من ا : م ن مصر  ت ا دم رف ا ن ت م و
ن ك یدون من  ا مست تي یدر ا مصرف،وا بل ا دم من  م موس وا م یر ا موس  و م صر ا ن ي ا

ن ا  تم م  وا م ا ت م ور ت ع  ش ل مصدر  تي تش ن وا مت ا م و ل م
مصرف من  ح ا ر ت ذات مصدرا  و ي ا ب   مست د وا ت طرینل ا ا .بین ا

(1)
  

                                                             
(1)

ء   م دم ا  ، ي م ملن ي متك و ي س ون، مدخل اتص شرون وموز ردن، زمزم ن   .26، ص 2001، ا

بد الله، (1) م  ي: س بن نش ا یل ا ي ت كترون  مصر  ا ت ا خدم نیل دور تسو ا رة  ، مذ ر زا بي ا ش رض ا ، دراس  ا
ضر  ج  م ا  ، صص تسو د ت تص وم ا ي ا ستیر  م دة ا ر،  –ش زا ، ا   . 31، ص 2009/  2008تن
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ر   رف أ ي ت تي  م ورد  موس ا م من ا نشط وا مو من ا ي: م مصر  دم ا ن ا
نوا وتبدیل  روض  ت وا و ت ل وا یر،  تو ر وا ت ا س ب وتتضمن ا مصرف  رض ا

ت. م (2)ا
  

دم   مل  ن نش أو  ض  ر أ ن ت م . م  زة ا راد وا بل ا ید من  مست ى ا 1إ
  

یر    ت وأنشط  ن تصر رة  ن  ول  ن ا م مصر   ت ا دم رف ا ن ت م مل  رف ش ت
می من من و یترتب  ى  مصرف إ دم ا ل م  ن  رة  ي  ر و ى طرف أ موس من طرف إ م

م م ا وا م ا ت م ور ت ع  ش تبر مصدر  م ت ك أ شيء  م ل  ي ن ن ب و ست
بنك. میل وا د بین ا ت ل ا  ا بنك من  ح ا در أر ت مصدر من مص و س ا   ي ن

مصر 2-2 خدم ا ئص ا  : خص

د  بل م م میل سواء  ین  ی من م نشط تت بت مو ا ن م رة  ي  مصر  دم ا ا
.  أو بدون

نشط     م یت  ن  ف  ت كن ت , و مصر ت ا دم ى ا ت  دم ص ا ص م  تس 
 , م د ي ت دم  مست زة ا ین وا موظ , وطر أداء ا مصر دم ا م ا د ت مت  راءات ا وا

ى ي  تي تم مصر وا دم ا ذ تتصف  ا مضمون ا ك أن نمط ا ى ذ ف إ ض رف  و مص ا
مصر . دم ا ودة ا ى  یز  تر س وا من ر من ا ل أ   تطبی أش

ي:       م ی ز  ممیزة نو ت ا سم مو من ا مصر م دم ا ق, برزت  س ذا ا 2و ضمن 
  

2-2-1 : موس  ا م

ن إدراك   م ي   ت , و د ود م س  و مصر  دم ا ن ا ك  نى ذ ى  م ءا  ن واس, و
ط بین  ت وس ى  ج إ ت شرة  ت مصر م دم ا  , ت ب زن أو ن أو ت ن ت م ك   ذ

. مصر سوق ا منت  وا مصرف    ا

  

                                                             
(2) ، م ید ش ط ص '': س زة ''دراس میدان ع  ط م  رف ا مص ي ا ت  خدم یر ا رارات تس ي  مؤثرة  وامل ا ل ا ستكم رة  ، مذ

زة،  م  س م ا ل، ا تمو س وا م ي ا ستیر  م دة ا ى ش صول  ت ا   .24، ص 2008متط

ن یوسف، مر  1 ثم ، ردین  صمید سم  ا مد  ر،  ص م  . 59 سب ذ

ك : 2 ي ذ   أنظر 

، ص ص  - ب مد، مر س مود أ مد م   .48-43أ

ب ،ص ص  - ي م ، مر س   .56-53ن

 



صل ني ا ث تسو: ا ي ا مصر ا  

 

 63 

2-2-3 : توز ج وا نت م ا   تك

ء   ستد ب  یر  ي  د و ي آن وا مصر تنت وتوزع  ت ا دم سین أو  إن ا ل ت ر  مرة أ
ن  زم ن وا م ي ا مصر  ت ا دم یر ا ي تو رف ینصب  مص م ا تم ن إ ذا  , و ی ط  سبب 

سبین. من    ا

دم  تسو ا م  كثر م ر ا ت شر ب م ب ا س ا ج س مصرف إنت ى ا رض  ذ ا ت
ط ا ر  ن إبتك ك  م ذ , ور مصر مصري (ا ن ا ب crédit cardsتم ت رف من ا مص ن ا ) أم

 . ط واس ي من ت ونشر  دم صدد توز  ي  تي توا و ت ا مش ثیر من ا   ى 

ي ذو تو شخصي: 2-2-3 م تسو   نظ

ى   م  د ي ت تمد  یث ت بیرة,  صي بدر  ش مصري ا تسو ا ى ا مصر  ت ا دم تمد ا  ت

ء ,  م بنوك وا ي ا شر بین موظ م ل ا ت یث أن ا میل . دم وا دم ا صي بین م ش ل ا تص ا
ت  دم صوص ا م ب ت ض م وت م , وآرا ت دید  ء وت م ل ا ر ردود  دارة من م ن ا م

ست  تكیف وا ل ا زم من أ مل ا ی ا ي ت ت م. و دم  م روض وا م ى ا ت  ر ك ا ب ت وت
. سن و   أ

2-2-4 : مصر خدم ا ي ا تمییز  و ا   ص

ب أو متط   د تكون متش رف تك مص دم ا تي ت ت ا دم ن ا ء,  م ور ا م ي .نس  و
مو  ییر  س م ى أس مل م مبن  ت ذ ینو ا مصرف ا میل  ر ا ت ون إ ن  ظم ا م

,. ین...ا موظ ءة ا د و سر وا دم وا ودة ا  , سم   وا

ي إدارات    مسؤو ت آ واس  ت مصر  دم ا ص ا م ی بنوك  س بین ا تن دود ا إن م
مصرف  ردة  ص و ن  ن م ى تكو ر وأدت إ ت أ ي م ر  تطو بداع وا مصر  تسو ا ا

ء.  م ن ا   ي أذ

ي: 2-2-5 را ر ا نتش   ا

ي     ین  تم م مین وا ء ا م ى ا وصول إ ین  ا ن یت منشود,  دف ا مصرف ا كي  ا
م من ا مصرف ش متك ك ا ذا  یت إ إذا امت . و ی دون  تي یتوا كن ا م تي ا تنتشر روع ا

ء,  م ت ا ءم ور ل یت ش ت  بین را  ي طب ص  م ش مصرف و س ا مم 
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مصر وا دم ا ي توز ا ء  وسط و أن دور ا ذا ضرور  ل  ن  أن م ی م م ا م ا
. مل م ت ذ ینو ا مصرف ا میل  ر ا ت ي إ س  را أس تبر م   ت

2-2-6 : مصر ت ا خدم ت وا منت ق ا ع نط   إتس

ت    ت بي ا تي ت مصر ا ت ا دم ت وا منت مو واس من ا م م د مصرف ت ى ا ین  یت
ن وا تم تمو وا ت ا ت ت وا ر متنو من ا نب ا , من  ر مصر ا ت ا ء دم م ا
مصرف ی م.  د ط توا ف من ت م وإ ف أنوا ت مت ت ت وا ى وا ط مستو ت 

ت,  ت ذ ا ب  م ي  ى أكثر من مز تسو ج إ ت ن  ء و  م ت ا ط ف  ت م
. ...ا ود و إیدا ن م ا ید مثل :إست ت ت دم دم  ن  ك  ى ذ ض إ   و

طر: 2-2-7 مخ نمو و ا توازن بین ا   ا

ضرورة إ   ي یتضمن  مل مصري موضو تي إن أ  طر ا م نش ودر ا د توازن بین توس ا ی
میل  د بین ا مت ث ا دة ا ي ظل س ط  رس نش مصرف مؤسس تم ر أن ا ت مصرف, ب م ا یت

ین  ط و ي نش توس  توازن بین ا راء نوع من ا ت إ ى مسؤو ون من أو ي  ت مصرف, و ین ا و
. توس ذا ا ء    أ

ت 3 م س مصر ت خدم ا  : ا

ك  ذ م وضو  كثر است ر ا ت تصنیف  ذا ا ى  تطرق إ كن سیتم ا ت و تصن كثیر من ا ك ا ن
ي:  م ی م  س ن ت م مصر  ت ا دم   (1)ن ا

ت 3-1 سرة:  خدم   م

صول ي ا ي أ مش  ت و  زون متى ا ول ا ي متن تي تكون  ت ا دم كون  ي ا ی 
بن . ذ ا ت ا ط دام ا یداع واست ب وا س ت ا دم ل  من سرة ومت وس ا   م

تف أو    ل  تص تى ا ر أو  بنك و ي ا رة  متو دات ا م زة وا ل ا دام من  ست ك ا وذ
ت  من  كن م ي أم منتشرة  مت وا كترون ا زة ا ل ا وطني مث من  تراب ا منط أو ا ا

م  د ى ت بنوك إ بل اذ ت ا ن أ دون أ م دم م ض نسب  أو إن ت ور من و م تكون أ

                                                             
بد الله(1) م  ي: س بن نش ا یل ا ي ت كترون  مصر  ا ت ا خدم نیل ، دور تسو ا رة  ، مذ ر زا بي ا ش رض ا ، دراس  ا

دة  ضر ش ج  م ا  ، صص تسو د ت تص وم ا ي ا ستیر  م ر،  –ا زا ، ا   .32، ص 2009/  2008تن
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 ، ستمرار یوم ن، و أن تتكرر  ز ء ا ؤ ء  ي إرض ت طم  دیدة وم صورة  ن  ز
ش ونو ت ا ت  ، و   .أسبو

ت تسوق: 3-2    خدم

دام إ    د  تتكرر است تي  ت وا دم ذ ا ى  صول  ي سبیل ا دا  زون   م یبدل ا
ت  ي  ین أو  ي مواسم م ت ا أو  دام و ون است د  دة نسب أو  ترات زمن مت

ت و  رض و مواص ى  صول  دا  زون  د یبدل ا رو  دم م رو أو ان ا ین وم شرو م
ت ي و دم إ  ین   ت ي دون شرو م شوا و  ى ن روض  تمن  ن  ت  ي أ و ح  و تت

رض  د ا ن  ضم ء وا ى ا درة  رض  ی ا ن من ت ین تم وانب م ر  مر توا ب ا نم یتط وإ
ر . رات ا ت یر من ا  و

ت  3-3 : خدم ص  خ

ن    رد ب بنك  ین ین صوص م یدین من و  مست ص  ل  ش دم إ  د  ت ت  دم ذ ا
دم أو  ذ ا بل  زون م میل ا ل ت ی إ من  ت  س ت  ودا أو  بل ا بنوك  ت ض ا ر  أ

و  ى ن زون و س بتوص من ا ترن أس دم  م م ت ا دم ر أو إدارة أن تكون ا روض استثم وم  م
م أو  س  ذ یرا من و ا ن ى ا ت   زون و دم و ر ا م ا رات، إذ یتم تصم استثم

 . ط   نش

ي:   دة مؤشرات  ى  تمد  تصنیف  ذا ا یث  مصر  ت ا دم ر  د تصنیف أ   م یو

سوق: و 3-4 ىرض ا سم إ  نت

ي. - رض أو مصر تتمیز  دم ا نت ا  م إذا 

- . د مصر دور إسن دم ا ن   م إذا 

- . مصر ت ا دم ند مثل ا س ن دور ا د  م س ا ندة ا ت م مس دم  ندم تكون ا

3-5 : سو ت ا ت و   خدم  رض ا

سب    راد  ى ا تمد  تي ت ت ا دم م تتنوع ا راد  ى ا د  تم س إم ا ى أس یث تتنوع 
ترین . م بل ا رن من  یر م رن أو  م ل ا م بل ا  ادا من 

3-6 : خدم ج ا م انت ي  یدین  مست ر ا  مد مش
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دم بین   ي تؤد ا زون  ضور ا ت  دم ض ا ب  ود یث تط ر و ت ا دم ب  م  تتط
ن .  ز

3-7 : خدم م ا س ت م و  س ت  ا

ف بین    ت م ی ی ت ذا ا یث ان  زون  مصر من  نظر ا دم ا م ا ی م یثیر مس ت س ت ذا ا ان 
ت. دم   ا

ت اخر  3-8  :تصن

طب   م  ن مزدا من ا راض  ذ تم است تنوع ا ل وا تدا ي: سبب ا ن ان یت م ی م ت  دم   ا

- : یث نوع ا ل أو  من  م ت ا ص أو  نت ت  ش ت إذا  دم ین ا یت تت
م  یر

ت:  - خدم ز ا داف م یث أ ر و ر ) من  م ( ا دا ت من أ دم زو ا ف م ت یث ی
م ). ص /  ك (  م یث ا  أو من 

رع  تسو . :م 2ا   ا

1  . تسو   نشأة و تطور ا

1-1 : تسو   نشأة ا

ى  مر   تي أثرت  وامل ا یرات وا مت ثیراً من ا صر بتطورات مت وسر ووا  م تسو ا ا
تم  د وا تص ت ا و ت م تطورات مستمرة است  م ذ ا دت  یث ش  ، تسو م ا م ا

دیث ت ا تم م دت ا تي ش .ا
1

    

د ظ    ص  ضي و م رن ا ُ ى ن ا ت مو مشرو م ا تم ن ا صن  ثورة ا رار ا ور واست
ي  ل، و م ت إدارة ا موضوع من موضو تسو آنذاك  رف ا ج ، وُ نت ى وظ ا ى إ و در ا

ى سوق  سوق إ ت ا و صن وت دول ا ي ا ج  نت ت ا د ي تزایدت م رن ا ول من ا ث ا ث ا
ت ا نونمشترن ، وأص ب و ودات ا ى م ز  ترو وتر ى وظ ا م إ تم ت تو ا  . مشرو

رب ومن ثم بدأت    ت ا د تص برت مر ا د  صن  دول ا نت ا ت  مسین ي بدا ا و
ترة  ذ ا ي  كین ، و مست ت ا ي ر تنوع  ب ا م ت  منت دد وتنوع ا ج تتزاید م ت نت ت ا د م

                                                             

ی  1 ف تو ، زا ي م یل ،ن تسو مدخل ت ن ،  أصول ا م نشر ،  ل    .20، ص  2005، دار وا
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ت ومیول ب تبر أن ر ذ  تسو ، وا دیث  وم ا م و تطبی ا ى ن ت تس مشرو دأت ا
تسو ودات ا م و  ا ذ تدور  س ا س ي ا كین  مست  . ا

د    تي ش یرات ا ت تطورات و ا ست ا بیرة  ییرات  ضیین ت م دین ا ل ا تسو  د ا د ش و
ى  ست  م ، وان ت ا منت ر ا ي وم بی وث ا ت ت ا ط ومش ي، ومن أزم ا تسو ر ا ا

تسو  ي  تم وم ا م ور ا وامل ظ ذ ا ى بروز  د ترتب  ك . و مست م ا ل  رة ومش ض ا
صرة ر بوضوح .ر مر م ظ م  یث أن  دار ،  ر ا ى ا دیثً  ي  تسو وم ا م تبر ا  و

ى  رف  ت ل ،  مرا ك ا ى ت م نبذة سر  د ید ت م ون من ا د  ذا   ، ن ث م ا رب ا د ا إ 
ج ثم  نت وم ا م صن  دول ا ي ا ت  منش ب ا یث بدأت أ ي.  تسو نش ا ي ا تطور  ق ا س

وم  م ى ا ت إ ب ثم انت وم ا و م ر  وم آ ى م م إ تم يوت ا تسو      ا

1-2 : تسو 1تطور ا
  

رتي" أن    یرون م ین و رت  ل من "رو د  ة نسب إذا یؤ نش دیث ا ي  ن ا م تسو  تبر ا
د  س وم ا م ن ا یث  ت ،  مسین ي ا تسو إ  وم ا رف م م  د  تص ت ا مؤسس ي ا دارة  ا

رت  " رو ر ب و وم ا و م ك  تبل ذ ث ا ث ل ا مرا بر ا د تطور  تسو  وم ا م " أن ا  : ین

ج( 1-2-1 نت   ):1930-1900مر تو 

ج یوا أ    نت رف ا ن ت م  ، و مؤسس ي ا دار  ل ا ور انش م و ا ج  نت نت مش ا ی  و
مر ذ ا ي  یز  تر ن ا ذا  ، و م تكن مش سوق  ن ا و  ت، وأن  ص كمي  ع ا ش ى ا

ل  د تد مر  ذ ا ج ، وتمیز  نت ندسي ا درة من م م نت  ج  نت ي ا ودة  نو أو ا ض ا
تك.  ش  و م  ن م أنت  ك  مست ع ا ن ى إ م  ت د وظ تص ج وا نت ض ا ي  ب  ل ا   ر

ب ( 1-2-2 تو   ):1938-1930مر ا

د تمیز    تص ت وا مشرو ي ا م  دارة ا یب ا ل أس ضل إد بیرة  ت  د م ج  نت یث زاد ا
م بوظ  تم ج، وازداد ا نت ذا ا ى نظر  در  م توز  نظ كبیر، ومن ثم برزت ا  ج ا نت

زداد  یر  م تت ب  س ا كن  ، و ب نا دام ا مؤسس است د إدارة ا تزو تسو  وث ا رت  ، وظ
...إل       توز زن وا ت ج وا نت مت  رارات ا ترشید  زم  تسو  ت ا وم   م

ي (من سن  1-2-3 تسو وم ا م تو  ): 1950مر ا ى یومن   إ

                                                             
ي ،  1 تدرة  خدم تسو ا ستراتی ا دة اا نیل ش رة  ستی، مذ تسییر د  رام وم ا د و تص وم ا ر   زا م ا  ، رة دو ت

 8ص 2003 -2002
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ي ا   دیدة  س  نت  مؤسس ا ي ا دارة  ی تبنت ا ب و ل صن م ت س وم "ا ج م نت
ي  سر  مر  ذ ا د تمیزت  " و صن منت أن  ب ا و ب م ت شتر من م ك أن  مست ا
ذب  ل  س من أ من كین. وازدادت شدة ا مست یر أداوت ا یرة سر ت مس دیدة  ت  ر منتو ابتك

ذا ا ى تطور  د  دمن  م. و سب رض كین و مست د ا تص ، ا و ثیرة تكنو وامل  وم  م
 . تم   وا

2 . تسو م ا وم وا 1م
  

تسو : 2-1 وم ا   م

ت    رف متنو وم دة ت ور  م ظ ب واس أم ت ا ت تطب  تسو و م ف ا إن توس وظ
:   تسو من

دل". إن "نش  ت م ا ل  ت من  ر ت وا ع ا ى إش دف إ ني ی   إنس

ن    م ن  نش ، ذا ا بدا  ط ا تبر ن تي ت ت ا ع ا ى إش رف یرتكز  ت ذا ا ن  ن  وإ
یذ،  ط ، تن م ت و  تسو  تبر أن :"ا تي ت تسو وا مر  م ا ي  ت رف ا ت ت  تكم

ب و ا ر ا دید أس ر، ت ت ، و ا دم ت، ا منت م و توز ا دف، تصم مست سوق ا ل م ا تص
ت" منظم داف ا ی أ راد وت ت ا ع  ى إش ت تؤد إ د م بت دف ا   ب

م)،    ی ، وت یذ، مرا ، تن ط مؤسس ( ت ف ا وظ من وظ تسو  ر  ت ني  ث رف ا ت ز ا مت و
ر ،  س دید ا منتوج، ت م ا ت ( تصم ت م ط م بنش ب ا ن ) تتط ز ل  تص ء ش توز ، ا إنش

مل. م متك ر برن ي إط  ،  

ث   رف ا ن  FOX م  نس ت ا ى ا رف  ت وم  ذ  نش ا ك ا : " ذ ن تسو  ا
ع  ن رف وإ ى ت مل  ت، وا ذ ا ن أن تش  م تي  ت ا دم س وا د ا ي إی دة  مس وا

س كین  مست ك ا مست ن توصی  ت وضم منت رك ا ن ت ض  ذا   ، منت ت ا دم  وا
ضمن إش درات و سب م  ذ یتن ر ا س 2و

  

                                                             
1 Ph Kotler et B Dubois، Marketing Management، (10émé édition، Paris ،Publi-union،،2000)، P20 

مید 2 بد ا د  ت أس تطبی ،ط ت وا س س ل ا تسو ا ن،  ا دة  مت ، مصر،  ،9، ا ندر س  .19،ص1999ا
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ن    تسو  رف ا یر وترو وتوز  "م  ل م یت بوض تصور وتس یذ  ط وتن م ت
ت منظم راد وا داف ا ت تش أ د ت ت ت دم س وا ."ر وا

1
 

، ومم    ر وانب ا تسو دون ا ین من ا وانب م ى  ز  تسو تر دمت  تي  رف ا ت ل ا إن 
رؤ  و أن ا ن  رة إ  ش در ا ل ومضمون ت دد ش تي ت د ا ي و دت أو تسود  تي س ر ا  ا

رف. ت 2ا
  

ت   ي م ذا  مؤسس و ك وا مست ل ا بین ا س تسو  د ، ـإذن  مل متنو : س م
. تم ض ا ر و  ت ، أ   دم

تسو : 2-2 م ا   ا

تي تمد دراس    د ا وا مل ا ن تبیین م يم م ی ر  مش راد أو ا تسو  3 ا
: 

د تكشف أن إ  - أ تسو  وث ا ت و دراس ض ا ك نت  ن س أن  ى أس تسو  رص ا م ا تن
ج  نت م ا دیر  د ومن ثم ت مست سواق ا ي ا كین  مست د ا یر مش  ت  ت ور ك  ن

. ن ب مم  ا

ت   -  ب ر ت وا ف ا ت ع م ى إش ن  م ت ا مشرو ، ا تسو ت ا د أنشط أو  تس
ء  داف ا م  دا ا ی أ ى ت ت إ مشرو ذ ا ذ یؤد ب مر ا سواق، ا ي ا كین  مست

سین  من رن م ا صص سو  م ی  ح أو ت ر صى ا ی أ ستمرار، أو ت سیین و ا ر ا
سوق. س ا  ي ن

یر   -  ت مت بتو ن ا زم ن وا م من ا  ، س ط  مرت من ا ددا من ا نشط  ذ ا م ت 
م  مت  ك ا مت من ا ین وا تم م كین ا مست س  من ت ا و ن وا م ي ا س  ا

ك م  طی مست تي  س ا ن ط وا یین.ا كین ا مست د ا ت  سبب سم  س 

ص  -  ث ومون ب  تي  تسو ا نشط ا ف ا ت یل طب م ى ت راد  تسو ا د دراس ا تس
كثیر من  رض یوم  م نت ت،  دم س وا كثیر من ا شراء ا وم یوم  راد ن ن  ن  ، یوم

ى ش ترو  تسو وا ت ا منب مر ا یر ا مر و ل ا وس ف ا ت ل م ت، ومن  ن ل إ
تسو ل ا بل ر ین من  مراد توصی إ ت ا وم م ت  راد أو  تي تزودن   .ا

                                                             
دین 1 یر ا تـ، مرو  سترات م وا م ، ا تسو ینا ت  رة ،مصر ، ، م  .29، ص 1997شمس ،ا

بیدات2 م  مد إبرا تسو ـ،م دئ ا ردن ،م ن،ا م توز ، نشر وا بل  مست  .21، ص 1999، دار ا

مر 3 س ا  .21، صن
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ر  ت، ا منظم ، ا ض م، ا م مل م ا س  بل أص یت ى ا تصرا  تسو م م یب ا و
ذ ت  یث أص ت...  دم د وا تص نش ا ي ا م   یرة أ   .ا

رع    ي . 3ا مصر تسو ا   :م ا

ي : 1 مصر تسو ا   نشأت ا

ود إ م بین    رض و م  كن  ت ،  ستین بن منذ بدا ا ت ا ط نش ي ا ي  تسو ر ا ر ا د ظ
رف تطورا  إ م بین سنتي  1967و  1966سن  م  ن طر   1974-1973و ك  وذ

. ي وظ م ا ت ا مؤسس 1ا
  

مر بنوك ا راد من طرف ا ف سو  د تم اكتش ذا را و سوق و  ذا ا ز  نت اول من  تي   ا
ن طر ابراز  دید  سوق ا ذا ا ء  ذا ارض ث و  م سواق ا ضرور  تسو ا ت ا ن تبنی ت

ر    .مص استش

بن    ت ا دم ی ا ن طر توس تش ء  رض دا ا ت  بن و  ت ا دم د  ا تتضمن تت
ن ومض ا ص بتكو م ی یرا  توز و ا ي مستو ا ت  ط نش ین من ا نوع م صص  م روض ا

ت  دم م  د راض ، ت ر، ا د ط ا یداع " ،  دات ا مر  " ش بنوك ا ت ، ابتكرت ا توظ ا
مراس ،...ا  ن طر ا .بن 

2  

ر    ذ ا ا ود  و م  ن  ي بر درات  م ذ ا مر ، و ل  رف ا مص ب ا ص دیدة  ا
م " دوم نك ،  تنتظر  بل ز سي : " است ي مبدا اس ص  ن ان ن م تي    ا

ي: 2 مصر تسو ا ل تطور ا   مرا

سم    ي، و ت ا و ي ا و   ى م  صل إ م  ل  دة مرا د مر  مصري  تسو ا وم ا إن م
p.Kotler  بنك، بینم ي ا تسو  رس ا مم س مرت من  ا ل أس مس مرا ى  ل إ مرا ذ ا

ي یر  تم وم ا م ی مر ا یث أط  دس  ثین إض مر س ب وا كت كثیر من ا ا
ي: م ی ل  مرا ذ ا ول    تسو وسنتن

  

                                                             
مید ، 1 د ا ت أ س بنوك ط م طنط ، إدارة ا ت   .117، ص  1981، م

كر 2 مصر ،ؤاد ش خدم ا رة ، تسو ا مصر ، ا ت ا دراس د ا  3، ص 1880، م



صل ني ا ث تسو: ا ي ا مصر ا  

 

 71 

2-1 : ترو  مر ا

ت من ا   مسین رف ي بدا ا مص ید  ت نش ا ي ا ر  تسو أ دور یذ ن  م  ضي  م رن ا
ظ م ن 1ا ت  ي سوق اتص مل  نت ت رف  مص ي،  ب د ا مصري ب تسو ا یث تمیز ا ،

ین م تكن 2سوق  ي  ت بون ، و ط ء  م ن ا تي  س ا س م ا ت ا دم ر ا نت تو یث   ،
س  إ ن ن ا ي أذ ید  ت م م صورت ا ، وانس ت دم كي تب  رف تسو  ر أ م ى تطو

صن ومؤثرة . تبدو آمن وم رف  مص ء ا ن د تم تشیید و ت،  و ك ا   ي ذ

ذ    ي  تسو  وم ا ، وانصرف م تسو بنوك  م ا تم مر بدأ ا ذ ا ت من  ستین ل ا ي أوا و
مر  م ما ت ا ن وا وم ا ى م نشط 3إ م  ي ا تسو  ددت وظ ا ك ت . ومن ذ

یین . ء ا م ى ا ظ  م دد أو ا ء  م ذب  دف  ت ب دم ن وترو  ترو من إ   ا

ییر مس    تسو أو بت ص  م  دات تنظ ء و نش بنوك ب مت ا مر  ذ ا ل  مى إدارات و
م  ى ا تصر  تسو ا ن نش ا ك  م من ذ ر ، و تسو ى إدارات ا م ب إ ت ا ا

  . ترو وم ا م تسو مراد  وم ا ن م ، و ترو   نشط ا

ء :  2-2 م شخصي  م ا تم   مر ا

دو ا   دم  رف  مص ع ا تن مر م بدا إ ذ ا ي بدأت  ییر  ص ت م  ي م ترو   نش ا

مل  سي  ر ور ا م ر ا ت میل ب ى ا یز  تر دأ ا ، و ن ز مصرف  م ا تي یتم ب م ك ا ا
مصري.   ا

ت     ء وأدر م مل م ا ت ء ا و ود أثن یر  ى ضرورة تو تسو  وم ا ز م مر تر ذ ا ي 
ذ  ذا أ م، و ت ب و ا ثیر من م ل  ي أس ی  دون إ ء یتوا م ل ا م  رف أن م مص ا

مل  ل ا و مرح دا ء  ض میل، وإ ء ا و إرض و م دیدا أ و دا  تسو  مین ا ء وا م ین ا و
ى تدرب  ض إ ء  م ء ا رض ین  م برام م یث بدأت بتصم مصر  ت ا دم م ا د ى ت

                                                             
مد ، 1 مود أ مد م مصر (مدخل نظر أ ت ا خدم ي)- تسو ا ن ، تطب م بر ، وى ، دار ا ط ا  .30،ص2001،ا

ب 2 ي م ، مر س  .30 ،صن

ب ، ص 3 داد ، مر س  .29وض بدیر 
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م سب رض ء و م مل م ا ت ى  ا بنك  ي ا د 1موظ م  ثیر و مل ت ذا ا د  ترة  د  ، و
ذا ا ذ  د أ یر ، و تص ب بنك دون  س ی ي:میزة تن ی ل من م دة صور أو أش 2ت 

  

ك  - د تمثل ذ بنك، و ء ا م شر  م ل ا تص ص ذو ا ین و م د ا ء  م تو  وم ا م م تد
ك،  ي ذ ب إت  وا س ا من یب ا س ء وا م م ا ى  م د دورات تدرب  ل  من 

و م م ن ت ییر ات ى  ت م.و م ب تم م ا ء وأ م  وم ا

و  - ت ش د یل م ت وت دم ى سر أداء ا م یؤد إ بنوك  مل  یب ا دیث أنظم وأس ت
ء. م   ا

- . م طر س م  رارات ا م  ذ ي إت م  دت ء ، ومس م ر  ستش ت ا دم م ا د   ت

ر ا - ت إنتظ ت و دم د ا كن ت دیث أم یدة ت طي صورة  م  ذب و م ی أكثر  ء  م
بنك.  ن ا

ر: 2-3 بتك دید وا ت   مر ا

ر    ر إبتك ى تطو مصري  تسو ا وم ا یث إرتكز م ت  ستین ي ن ا مر  ذ ا بدأت 
ثرة أم ر  ف  رف ت مص ي نش ا نمط  د أن إتض أن ا دیدة ، مصر ا ت ا دم ب ا م ت

ء. م م  متن ددة وا مت ت ا ت    ا

میزة  تمت  رف ا مص مصر ضرورة م إذا م أرادت ا ت ا دم تمییز ا وة  د ت ا ذا أص و
مش  یر ا م  ت ا میل وا وك ا ن س مستمرن  ث ا دراس وا ى ا ت إ ك إت ذ س و تن

م وت د ى ت مل  دف ا ى ت ب ت تؤد إ دم ب من  ر م  بنكطو میل وا ل من ا داف   .ی أ

ر  ت تطو ن نتی ء  م وك ا ن س ث  ت تسو م بنوك بدراس م ا مر  ذ ا دت  ك ش ذ و
صرف ا ( ت ا دم دیدة مثل: ت  دم م  د ت وت دم دید من  بنوك   automatictellerا

machinesط ن () و تم ر creditcardsت ا ك ص ى ذ ل  مث تف,و بر ا بنك  مل م ا ت )وا
دم  م  350مصرف أمر  مصر  ت ا دم )1(نو من ا

.  

                                                             
ودة  1 و  ن و م د رمض بنوكز ي إدارة ا صرة  م ت ا ت ن ، ، ا م نشر ،  ط و ا  .304،ص2000،دار ا

داد ، 2 مصروض بدیر ا ت ا خدم ،ص تسو ا ب  .30، مر س

1
ف،   م ابو  س ي، بد ا تسو مدخل تطب ، دار ا ندر س دیدة، ا م ا   .26، ص2002ا
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و  ون  ستط أن  م  مصرف إ أن  دم ا تي أص  ت ا دم ي ا تنو   دید وا ت م ا یر أن ر
ع  ى إش درة  تنو أو ا ر وا بتك مر بدر ا رف، سواء ت ا مص ل ا ضل من بین  سن وا ا

 . را مر ا ذا م تمیزت  ا ء و م   ت  ا

تر  2-4 سوق:مر ا دد من ا ع م ط ى    یز 

تمد ا   ی إ ت، و ین س ترة ا ي  مر  ذ ا دت  ث س و ا ى م مصري  ن تسو ا
ت  ك، إت ذ ست  . وإ س ى میزة تن رت ا إ سوق، وظ ي ا مصرف  ن متمیزة  م

بد من  . تسو ت ا س ي  یر  ت دة ا ى إ ثیرة إ رف  ى   مص ود إ تو ا
ت  ط ى  سوق إ ز ا ي ت ور تمثل  مصري یتب تسو ا ي ا دید  سوق بدأ تو  ت ا ط

. دم   مصرف أن ی ن  م تي  سو ا ت ا ط ع أو ا ط ر ا ت   وإ

ى م   تصر   د  م  مر  ذ ا ل  تسو  ي ا تمو  وم ا ل م و  و
ي  صورة وترسی  ذ ا ت  ى ضرورة ن دا إ ن، بل ت ز د ا مصرف  ن ا ن  صورة ذ

ء. م ن ا   أذ

   ) ص ب رات أو رموز  ش دام  ك إنط من إست ن ذ ر من logo) و ش ر ا ت م أن إ .
م  ن  من ا ، بل  شوا ن  م  مصرف أو ذاك  ذا ا ط منط بنوع طرف  ی مرت م

سد"  ر ا ش ر  رف ا مص ن  ا تمیز  تمد  ذ  وب ا س مصرف، وا دم ا تي  ت ا دم ا
مصرف(  ) credit lyonnaisنس 

مصرف  1 نس  رد  كن ر ا .continental bank أو ش
2

    

2-5 : تسو   مر نظم ا

ي ظل    نمو  رار وا ست ی ا ي ت سي  مل أس ر أن  ت ى إ تسو  بنوك  م ا تم م تزاید ا
ي  تسو نش ا رس ا مصري مر مم تسو ا ل ا بنوك، د ی ا مل  تي ت یرة ا مت بی ا ظروف ا ا

ی ر  ط وا ت یل وا ت ى ا تمد  م ت صص ومتك ر أنظم مت مصرف ي إط ت إدارة ا ث أدر
منط بدأ  ذا ا ي. ومن  وا مي وا ط ا ت در من ا ض  ب أن ی ل ی مصري ا داء ا ن ا

ت  تص م أنظم ا تسو وتد ت ا وم م تسو وا وث ا ر أنظم  داد وتطو بنوك ب م ا تم إ
. تسو   ا

                                                             
1 N.Tournois, le marketing bancaire face aux nouvelles technologies, editionmasson, paris, 

1989:p75. 
ب ،ص   2 ودة ، مر س و  ن وم د رمض  305ز
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ط    ت ر أنظم ا بنوك بتطو م ا تم ل) م بدأ إ صیرة ومتوسط ا ط تسو متنو ( داد   وإ
بنك  ی ا ى مد ت ر  یب ا ر أنظم وأس ن تطو ض  ذا  مصري،  نش ا ت ا كل م

. و مط ك ا   دا و

تسو   دیث  وم ا م ت ا وم د وم م ذ  بنوك  م ا تم مر بدأ ا ذ ا ي  د1و د س ى  ، و 
ذا  تن  تي ت ت ا مؤسس ت ا تي  نت ا م وا ل  ش ي  تسو ر ا ي ا دث  ذ  تطور ا ك ا ذ

ص. ل  ش وم  م   ا

2-6 : تسو ي  تم وم ا م  مر ا

م تسو ا ي تطور ا ل  مرا دث ا مر أ ذ ا نمو تمثل  نت نتی طب  یث  ر صري 
ك وا مست مم ا مص ا ذ ا ى ضرورة أ وم  م ذا ا وم  یث  ر  تم ا ت ا  ر

دة  ى  مر  ذ ا رف  مص س تطبی ا ن ، و مؤسس رد أو ا میل ا نب مص ا ى  تم إ م
ي: م م ی ي أ 2نوا

  

ل - ظروف  تمو سین ا ي ت م بدر أكبر  مس ت ا م رات  ستثم ل وتو ا م ت ا مشرو
. تم م راد ا ش  م  ا

م  - ی مص ى ت تي تؤد إ ر ا ستثم م وا م ا رارات ذ  ى إت ء  م دة ا م مس كید أ ت
تم . م   ومص ا

سي - مل أس  ، ن داف ز مصرف  ی ا م  ت تم ل إ ك من  دا وذ مصرف  ی ا ي ت
. ت دم ن  ء  م م ودراس در رض ا ی   بت

ي . 3 مصر تسو ا داف ا وم وا   م

ي :3-1 مصر تسو ا وم ا   م

ي :    م م ی ر من أ ي ونذ بن تسو ا م  رف وم دة ت طیت    د أ

ول  3-1-1 ف ا ر ت مصر ا تسو ا ي : ا ر  تي ت م وا متك نشط ا مو من ا و: " م ي 
ل  ین , من  م مت ع  ش ی ا ت بنك  ت ا دم ب  ى تو انس وم  دد , وت ر إدار م إط

". تم م ت ا دود تو ي  ك  بنك وذ داف ا د ت أ   3م م

                                                             
داد،وض بد1 ، ص  یر  ب  .32مر س

داد،وض بد 2 ، ص یر  ب  .33-32مر س

مید ,  3 بد ا د  ت أس مط ش بنوك ا ت ا خدم دارة ا  ي , ا ,  ا ش ت ا . 267,ص  1998. م
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ني 3-1-2 ث ف ا ر ت شمل  ا ذ  ي ا ر ي ا م دین نش ا ن " ا مصري  تسو ا رف ا ن ت م  :
مصر   ت ا منت ت وا دم تي تك تد ا مصر وا مؤسس ا بنك أو ا ي ا تي تؤد  ود ا  ا

تي  یثا  , ت مصر متنو دم تراض أو إیدا و تراض أو ا میل سواء ا ى ا بنك إ مل  دم ا
بنك واستمرار  ن ا ل رض  ل مستمر  ش میل  ذا ا ت ودوا  ت ت وا ع ر ى إش تسو  ا

م م " ت
1

 .
 

ث 3-1-3 ث ف ا ر ت م  ا متك صص وا مت نشط ا مو ا ى:" م رة  و  مصري  تسو ا : ا
ت ضمن ص ن مصرف و إم تي توا من  موارد ا ت ا ی مستو دف ت ت  تست

ن  رص تسو س م  ل دا تي تش ب وا مست ء ا وا م ت ا ت و ر ع  ش ى من ا أ
". مصر دم ا ك ا مصرف  ومست كل من ا   2نس 

را 3-1-4 ف ا ر ت مصر  و  ا ت ا دم ف ا ت و "دراس أسواق م مصري  تسو ا دید : ا ت
ى إش  مل  ن , م ا م ا ت ى ر رف  ت بنك  ا ین  متو یین و ا ء ا م دراس ا

تم من ن  م دا من ن وتنم ا ی أ بنك من ت ن ا م ءة مم  ك ن من ا در مم صى 
ر  "أ

3
 

دم من    ت أو أنشط أو أداء  ن تصر رة  ن  تسو  ن  ا ت من ا دم رف  ا ن ت م و
م أن  ك أ شيء ، ل م ی ن ، و یترتب  موس یر م تبر  نشط ت ذ ا ر و  ى طرف آ طرف إ

موس.  د م منت م یر مرت  ط أو  ون مرت د  دم  م ا د   ت

ي     بنك  ي ا ي إدراك موظ مصر  ت ا دم م ا د ن ت ن  ي إت رة  م ت ا س ل من أس و
. م ص  دم  متمیزة  ط ا بنك ، ي ا ء  م شرة  ین م متص موا أ ا   4ا

ي : 3-2 مصر تسو ا داف ا   ا

تي تضمن و   نشط ا مو من ا مصري یتضمن م تسو ا ي إن ا ر  ف ا وظ ون م ا ت
ل  و و مط ودة ا سبین و من ن ا م ت وا و ي ا میل  ى ا مصر إ ت ا دم م ا د بنك إستمرار ت ا

                                                             
1 Michel Badoc , Marketing Management Pour la Banque et l'Assurance . Européenne, les Ediations 

d'Organisation, 1985, p 60 
ودة. 2 و  ن , م د رمض ب  ز  303, ص  مر س

3
مزاو ,   یل ا ل  م مد  تم د تص ي إ مصر ن ا ئتم ندر ,  ا س رف , ا م ة ا  . 50,ص  1997. منش

داد  4 ب. وض بدیر ا  . 72, ص  مر س
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م  مصري  تسو ا ك  ا ذ ت و میل وطمو ت ا ت ی إ ى ت دف إ تي ت ، وا ن تك مم
تي : ي ا ز  داف نو   من ا

ي - و مصر  ر ا ت ا دم سین مستو ا بنك م ت ي ا د موظ صوص  مصریین  ث ا وا
ء صورة  ن بنك و سین سم ا ي ت ت ء و م ى أكمل و  م  د یب أدا وت ر أس وتطو

. ن ب    إی

ل:  - ي من  م ي و ا بن ر ا تطو دید و ا ت م ا ي  م  مس 1ا
  

 ر ودة. تطو مو مصر ا ت ا دم   ا

 .ء م ت ا ر یب  دیدة تست ت مصر  دم ر   ابتك

ن.   - م ر وا سیو وا ي ا متمث  بنك وا م  داف ا ی ا  ت

م  - د م وت صد تصم  ، ب مست ء ا وا م ت ا ت ت وا ى ر رف  ت سوق  دراس ا
ى م  بن  ت ا دم بنوك بتنم  ا دف ا م   نب، و ن من  ل تك مم ءة وأ

ر. نب آ دة د من  ت وز دم ر    وتطو

تي  - مصر ا ت ا دم دیدة من ا ف أنواع  ن طر إكتش ی  مل  رس ا  أسواق مصر ومم
ء. م ی ا ب    یر

ر ، ودراست - ستثم رص ا ف ا ي إكتش م  مس ي  ا مت  ن إ م تي  دیدة ا ر ا مش دید ا وت
. ر مش ذ ا س وترو  س   نط وت

سوق . - ي ا ز  ر نس تمر س وم من بنوك ا ى ا م  دا مستمر وا ع ا ط   ا

ء . - م ت ا ت سوق وتطورات ا یرات ا مت ست  ي ا بنوك و مرن    تكییف ا

ي  تبر - ین  م د ا س مصري، و نش ا ي إدراك ا س  ی ر مصري أداة ت تسو ا ا
مصري.  مل ا مرا ومت ا وم  م  ت،  تكت ت م وض ا س س ى رسم ا رف  مص   ا

) من   دة أو م رات ( مد ودا وا ذب ا م ب ل  مصري دورا مزدو من  تسو ا ب ا ، ی
. ر ت من  أ منت مصر  ت ا دم روض ومن ا م ا د    وت

                                                             
ك:أ 1 ي ذ   نظر 

بیدات ، -    م  مد إبرا ب  م   .14،ص مر س

روش ، -    م  مون ند )،م صر مل و  ي متك دیدة (مدخل إستراتی ت ا منت ر ا ردن،  تطو ل، ا وى، دار وا ط ا  .463،  ص 2004ا
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تي  س ا س ت ا وم م دة ا ر  ن یو ك  ي أ مؤسس م وذ س  ر نشط ا تبر من ا م أن 
م مؤسس ا ي ا ر  نشط ا ی ا رارات، 11ترتكز  ذ ا ط وات س رسم ا ى أس تي یتم  ، وا

و  تكنو تطورات ا ل ا ي م م  د ا ش تي  سر ا یرات ا ت ي ظل ا یرة  ون ا ي ا ص 
. م و د وا تص ح ا ت ن   وا

ي: 4 مصر تسو ا ب  ی ر ا ث 2ا
  

م    د تو بت و ا مصر  ت ا دم سي من تسو ا ر دف ا س نستنت أن ا رف ا ت ل ا من 
ر .إن ا ل ا بنك من ا م ، واستمرار نش ا طر ت رض ء  م ى ا مصر إ ت ا دم

ص  مرت و ج ا نت ید  یل ا ت ر ا م د وا بیرة من ا ى در  ج إ ت تسو  ت ا ن ل ت م است
ب م  د  تبرة و ب موارد م م تي تتط و ا تكنو ل ا دث وس ل ا د بنك ب ى ا ب  تي ی یرة، ا

م  ن  ي تنت  ت ى مردود  ومر ,و صول  ك  ، وذ تنسی بین ن من ا أن یتم
ي: ب و ر ا ث ض ا ي  بن تسو ا   ا

میل: 4-1 یدة  ر ا م ي تسم  ا نو كمي وا م ا تصم ي ا  ، ت ت میل وا یدة  ر ا م إن ا
ت تزام بنك  ت  شك من ا م ن ت ذا ا ء،  م ت ا ت م  دم ت و س منت س ید  م ا

ذا  ي  بر  ودات  ت م د بذ ت.  دراس ذ ا م  ی ت یل ا ت ي ا م  ت م وا ت تسو م بدراس
م أن ي  بنوك  تر من طرف ا م ت ا دم ت وا منتو رن ا ل، تبینت من م م ي ا م  ء ا

ل  د  ك تطور  ن د أن  ذا، إذ ن تن  ى  و ت إ تي ت سنوات ا ي ا تر  م ت وا ین س سنوات ا
ي. م ا ك وا كترون ور ثورة ا ظ م  م،  س   و

ي 4-2 مصر مل ا ر صورة ا سین وتطو ي  :(Le banquier) ت مت  تي أ ت ا دراس أثبتت ا
صوصیین سن  ء ا م م ا مصري أم مل ا ور ات ا بنوك ا م 1988ا د  ك رض  ن ، إن 

یث أن  مل،  روح،  74%ات ا یف ا دون  مل و بون ا م  ون أن دون  65%صر ی
ر أثبتت أن  ، ودراس أ كل ث دا وأ  ت  من مسؤوي 77%مس م  ون أن  صر ت  مؤسس ا

بنك ود  مسؤول ا ر صدا م ا یث  78%وت  ، ت تزام ترام ا تزام وا ن ا م مل  رون أن ا و

                                                             
ودة ،1 و  ن وم د رمض بنوكز ي إدارة ا صرة  م ت ا ت ن ،ا ث ط ا ردن ،، ا ل ، ا   .303،ص  2003دار وا

2Michel Badoc , Marketing Management Pour la Banque et l'Assurance . Européenne, les Ediations 

d'Organisation, 1985, P60 
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سین  ضل وت ر أ صد تطو ن  م  ء بنك ومد رض ن ا م ز مل أم بنوك بدراس ات ا تم ا ت
تي  بنك ا ى صورة ا ب  س ای .صورت مم ین و سن وت     تت

بنك: 4-3 ي  میل و م  ل ا ء، ت م ء  مستمرة ومر م ا ر، تثبیت وإ ني تطو ء  و ا
ر دا أو  ك م ذ ، و تر م ت ا منتو بنك و ذا  صورة  تراع أو إبداع مستمر  س ا ى أس

طر  زة .  ت ممت دم میل ومستو  ت ا و ف وس موا ء أو ود  و بد إنش میل  ا م ا
كثر.  ص أكثر  رض  ر  ى تطو ت یرتكز  ذا ا  , میل ببن ضیل وت شدید  ت ت إث
تى  میل، و كل  مش ت، أو ا بیر من ا دد  ذا یت  كن  س و منتوج  د  م  رض 

ن   بر  یر م ت  ت ى ا مس  م (Les intentions)ا ا ل  ست ك  یث یتم ذ  ،
نترنت . ي ا ی  ، أو  د و م ل  تص   نوات ا

ي . 5 مصر تسو ا ئص ا م وخص   ا

ي 5-1 مصر تسو ا م ا 1ا
:  

براء  ء  د  ت،  ستین تى ا صن و ثورة ا ن من بدا ا م   ،ً كن ً س ط تسو نش د ا م  "
 ، تسو كبر ا سواق ا ى ا ول إ د د ا  ، م ي  ا ت  ت واستراتی س م وس م

ى ، مم أد إ م متن یر أذواق  وا ت، وت دم س وا ، بتنوع ا ت ص تص ثر ا ، وتك دد ظم  ت
ت ل  ل یبتكرون وس م ل وا م ل ا ت ر  ، س س شدیدة و من م یتسم  ي  كین  مست ي ا ثیر 

شراء.  تسوق وا ك، ود  مست   ا

ذ    ود  ح من دون و ط بن رس نش م د مصرف  ، و یو تسو م ا ي مثل أ د نش   یو
ى ا  ز  ید ا تو  ، دا وة ا مبد ذات ا روح ا مثل ا مصري،  تسو ا د  وظ  ا

سین  ت بداع وا مت وا ر وا تطو م وا د تم ت ، و تسو ل ا وم ب ر ددة،  وداً مت شمل  و  ز، و
سر  و و س  ، مصر ت ا دم ي ا زون تد وانس  ل  م  وب  مط ل ا ش رف  مص ي ا

 . ءة و   و

مصر   مؤسس ا ي  وظ ل  ا ي ا م  ن م م ، م ص  مصري،  تسو ا تل ا ، م 
مصرف، أو  دیدة  روع  ح  تت ي ا م  تي یتمثل أ ، ا تسو كل ا مش م مسؤو موا ا ت نتی 

ت  راء دراس ب إ ین ، تتط ت م ي مشرو ر أموا  ، أو استثم ن ز دیدة  ت مصر  دم م  د ت
                                                             

ر ،  1 م ي  م ذ  زائرأست مصر ا ت ا مؤسس ي ا تسو  د ، ا تص ت ا د ت ر و ا زا مصر ا منظوم ا ت ا ، ص 2003، م
34-35 
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ت ودوا و إش ك ور مست ك دراس ا ى ذ ، ضف إ ، تسو  مصر ن ا  من ا
ت  ن م ، بتوظیف ا ترو  ت وا دم ك ا ن ت ر  ش مصرف، وا م م ا ن استمرار ت وضم
د  و من  ی ن وإ ز ف ا ى اكتش مل  م ت ى تبنى من  ض إ  ، ت م م ا ا

م ل  ش دراك  ي ب وإ و ى ا ج إ ت دم ت   ي رشید.تسو مت

تسو    م ا ضً أ كد أ ، بل تت ظ ظ ب ت سر  د م د یوم وتنمو  تسو یومً  م ا تزداد أ
ت  م نشط ا ل ا ص من  ص  رف  مص ى ا م و ت ا مؤسس ي ا ل  مصري ودور ا ا

ی ا ى ت ب  س إی ذ ین ل ا ش مصرف، و رج ا ل و وم ب دا تي  ي ا م رار ا ست
ت  م م ت وا م متوازن  نمو ا ى ا ل، و م ي سوق ا مصرف ودور  ز ا م مر ذ ید مصري ا وا

ر  ك ا ذ ت ، و و روع وا دد ا ي  ر  نتش مصر وا ت ا دم ي ا توس  ً وا م و مصر  ا
ك و ا ت طر وا م ى تنو وتوز ا م  ى ا مث دوات ا ت وا ن م دام ا ست دوث  مل من 

مصري.  مل ا یل ا ل وت ت س  ر داة ا تسو ا ص ا رة  متو   ا

ى    نً إ ك أ رف، بل وأد ذ مص ي ا تسو  نشط ا ت ا وامل، ازدادت وتنو یر من ا ك و ذ
ظروف یرات وا مت ي ظل ا د  وانب وأ ب  د وتش رف  ت مص ش ا تي ت م ا م وا ا

م  م  منو ب مل ا م وا ن مو  ً رف أ مص ي ا ین  م ط ا ضرور إ ص من ا یوم،  ا
ددة وأصو  مت د ا وانب وأ شمل   ً م ً ت م مصرف  تسو  وظ ا م ا مصري، و تسو ا ا

د  ، م د وأدوات ا وا برة  و ر وتراكم ا م دة ا ز ثیراً نتی  مصري  تسو ا ر ا تطور 
ین  م مت ن ا ز ً  و ن ، وص تسو مرشداً ر ا ص ن،  نس د ا بدا  درات ا م م ا وت

م متن ت ا ر ا بتك بدا ا ى من ا ك إ ي ذ 1مستنداً 
".  

م 5-2 تسو ا ئص ا ي:خص   صر

ي    یبدأ تطب  د  ت ن ا ك و ست صن ذات ا ت ا مؤسس ى ا تكرا  تسو م ن ا د 
ت  مشتر ت تسو ا صوص م بین  و  ي  بن تسو ا س  س ص ا یث أن ا ت  ین س ا

مل م ي یت بن تسو ا ن ا ت  مشتر ر تسو ا ي إط واس  ك ا ست مواد ذات ا مؤسس وا  ا
مواد  ص تسو ا ی ی م وتوز رأسم أم  یر ب ذا ا بنك م  وم ا یث  د  مست ا

                                                             
1  
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ط  بنك، م ب ا س  : ت من متو س من ا بنوك تسیر س واس  ك ا ست ت ذات ا متو وا
رض...إ ط ا ن  س ط ا ر، م د   ا

ن ي ت ي  بن تسو ا ت ا ن ت تي تمیز ومن  ممیزات ا ض ا د  كن یو م  ص  تسو  ت ا
.   ن

- . نت م ا ي ا و  دة ا م ل ا وم م یث  ل"  م ي "ا بنك  و  دة ا م  ا

- : ون إم ذ  مل ا مت ین ا م تتم بین و بنك  وم ا یث  ن  ز ب ا ى  مل    ا

  ر) و مد مودع (أو ا مل ا مت بنك.ا ون  تبرون مود بنك و ي ا ود  ن ون ا م ذین ی س ا ن  م ا

 .رض م مل ا مت  ا

  م میز تمیز و أ ت و مؤسس دد من ا مؤسس أو  ت ممون وزون  و س ا ي ن ذ  مل ا مت ا
یر. ن  ي  بن تسو ا  ا

بنك. - ت ا روع وو ذ تكون  توز ا ش ا ید  ت ر ا تك  ا

دیدة  - ت  ء منتو نش ي  وإ ك  ذ ي و بن نش ا یل ا ي ت م  موم دورا  ت ا ط س ب ا ت
ر  یود ت ك  ذ نون و یود إدار و دد   1وت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Sylvie de cousserguesopcit. page 236-237 
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ي . مصر ي ا تسو مز ا ني : ا ث ب ا مط   ا

رع  ي . 1ا مصر ي ا تسو مز ا وم ا   : م

مشترك بین    سم ا ن ا مث سین , ن ر د م  مصري إ أن ی ي ا تسو نش ا دد ا م تنوع وت ر
م،  ی رض ن وت ز ت ا ت ور ع  و إش ول  دف ا ، ا م ت ا مؤسس رف وا مص م ا

بد من است ك  ی ذ ت رف. و مص س مردود ا ی تن و ت ني  ث دف ا ي أم ا تسو مز ا ل ا م
دا  ی أ ت تسو  ل ا دم ر ست ي  تسو ا دوات ا ل وا وس مو من ا ن م رة  و " و

ذ  ن  یت ي  تسو مز ا ن ا م طب وتكو سوق و ت ا متط سب و  من مز ا د ا و إی
سوق  ت ا ط م م رب و ت نم یت بت وإ   . ش نمط ث

دم    تي تست ، وا م ب ت ن ا م ي  یرات ا مت مو ا " م ى أن ي  تسو مز ا رف ا م 
ي  تسو مز ا صر ا ن ن  رف  ت ذا ا سب  یرات  مت رب ا سوق" .ت ي ا د  ی  ت مؤسس  ا

 ، س س ل ا وس مو ا ي م ، إذ تتمثل  توز ترو وا ر، ا س ، ا منت ي :ا تي و تسو ا دوات ا وا
ى  د أن ی ت، ن دم ى ا ي  تسو مز ا ذا ا ند إس  ، و دا ی أ ت تسو  ل ا دم ر ست

ب من دة أس ذا  ب تكی و ذا تو ت،  دم ءمت م طب ا دم م دات  1دة انت
:  

- . صن ت ا مؤسس ر أص  ي تم تطو تسو مز ا  أن ا

زون. أن - سي  س دور ا ت نظرا  دم تسو ا م  د ض  تص تم  أ

س  ي ن ك  ك أن تنت وتست ت، ذ دم ي ا ي  تسو نش ا رسي ا ت مم ت ظم ا بى م أن  ی
ت و . ا موس م س ا رن  ی م ودة  س ا ب  ص م أن   ، زن ن ت م   و 

ت  دراس ل یث اثبتت ا م ي ا كل  مش ن ا ف  ت ت ت دم ل ا ي م كل  مش میدان أن ا ا
ت. ت ذ ا ي ومن  صن  ا

ت. - دم ودة ا كل تت ب  مش

- . دم زء من ا م  دم  دمون ا ذین  راد ا  أن ا

- . دم تراع ا یل براءة ا ن تس م   

- . دم زن ا ى ت درة  یر  دم  ت ا  أن منظم

.ان  - صن ت ا منظم دم أوس واشمل من ا ت ا منظم ي ا ي  تسو مز ا  ا

                                                             
و ،  1 ن مد ص ا لم م ل و ا م ي ا دم  ندر ، مصر،  م س م ، ا دار ا  172، ص  1986ـ  ا
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دم    ي  تسو مز ا ك تم توس ا ذ ي و مز تسو س  م رت ا ا دات ظ نت ذ ا ونتی 
ط  صر أو م  ن مصر  )7Ps( ص یتكون من س  دم ا منت أو ا ي : ا تتمثل 

)tProduc () ر س ترو (Price،ا ل أو ا تص ن(Promotion)، ا م توز أو ا ) ، Place) ،ا
راد بنك) People( ا د  م بی ا د أو ا م یل ا د م  )Physical Evidence( ، ا د م  ت ذا  .و

مصر  دم ا بیرا )،Process(ا م  ی ود ى تر د  1و
.

  

مز 1 ید ا ت ي ا مصر ي ا تسو   :ا

س  صر أس ن ى أر  مصري  ي ا تسو مز ا تسو   (4Ps) شمل ا نشط ا مو ا ل م تش
ي بن منت ا ي ا بن وتتمل  ر  (Product)ا س توز(Price)، وا ،  (Place)، ا

ترو مل  (Promotion)ا مثل م مز  ذا ا سن  مصري، إن وض ودم ا تسو ا ت ا م تم ا
ن،  ز مصرف ورض ا داف ا ی أ ل ت م  م بین  سب  من توازن ا تنسی وا د ا ب إی یث ی

ي: م ی مز  ذا ا صر  ن م  راض أ ن است م  و

ي  1-1 مصر منتوج ا 2ا
(Product) موس یر م ) نش  مصر دم ا مصري (ا منتوج ا تبر ا

دف إش مصري م ی منتوج ا دم وا ، وتتمیز ا ین مو م بل د   زون م ت ا ت ور ع 
ي:   ی

- . مصر ت ا دم ي  ت و ي نش ودا  ى ا د  تم   ا

ین - ت م دم ل  ي ش رة  ب  موس  یر م ت    دم

- . د تص نش ا س وا س د وا تص نشط ا دل بین ا مت ثیر ا ت   ا

- . دم دون سوا مصري   ص ا ش ط وث  مصر ارت دم ا   ارت ا

مصرف. - ت ا دم دد    " تنوع وت

ي 1-1-1 مصر منتوج ا ة ا تطور دورة  م ا تي تمثل  ل وا ر مرا مصر  دم ا : تمر ا
ر  ت ن ا بر   ة  نى دورة ا ن من زمن، وإ بر ا دم  مل  ت ة وا یل دورة  ذا ت ي  و ب ا

م یوض   ، مصر دم ا مل ب ا تي ت ك ا ى وصف ا د  س مصر  دم ا منتوج أو ا ا
ت تسو  سم بتطبی استراتی و م  ر و ى أ دم من مر إ وك ا ي س وت  مت وم ا م ا

                                                             
مد ،  1 مود أ مد م ي)أ مصرص (مدخل نظر تطب خدم ا بنوك ، تسو ا دارة ا ي  صرة  م ت ا ت ب ، ص  ا  34،  مر س

ن 2 د رمض ودة-ز مود  ت م ت بنوك" ا دارة ا ي  صرة  م ، ص:ا ب  306، مر س
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ة ل  ن توض مرا م ، و ر ت من مر  ي م ي م ی مصري  منتوج ا 1ا
  

م - أ د ت ص مر ا ص مصر بوصف میزات و دم ا ن  ز رف ا مر یتم ت ذ ا ي    :
ترو من  ص ا یف  تك ع ا ت وارت مب ض نس ا ن مر  ذ ا ز  م وتمت د است وا و

ى ا رف  ت ن ا ز دید من ا ن ا ت دم تم ي مر م ب  ت تن ا دم ا مصر من  و دم ا
ى. و   ا

نمو  -ب و م مر ا مصرف و ت مم یزد من إیرادات ا مب دم وتنموا ا مل  ت ی یزداد ا :و
مصرف  ي ا ح وس ر ع ا رت مر  ذ ا دم وتتمیز  م ا د ى ت ر  رف ا مص ز ا

دة  ظ وز .  م دیدة  ذج  منتوج أو إض نم ودة ا سین  ن طر ت ل مستمر  ش سوق    ص ا

نض - ج سوق وتزد مر ا ي ا س  من ت وتزداد ا مب دل نمو ا م ي  تدر ض ا ن ی یبدأ ا  :
. دم سین ا ت ر  تطو ث وا صص  م ت ا رف من میزان مص   ا

ور-د تد مرمر ا ي ا بنك : و ن یبدأ ا ر و س ت وتت ا مب ض ا ن ز  تي تمت ر ا  ا
دیدة. ر  ت أ دم دم واستبدا ب ء ا  ي إ

ي : 1-1-2 مصر منتوج ا   تطور ا

دد،   ن  ب ز ذا  مین ، و ن ا ز ى ا ي ا  م  نصرا م دیدة   ت  رة  منت تبر   ت

ي  ش  بنك  ن ا رن  ن ا م ممیزا  ممیزة ، ت دا ت ا دم مو من ا ى م بنك  ر ا تو
ت  م و ي م یرات  ن سر ، ت و و یرات تكنو ل شيء ، ت ي  یر  ت وس م یتسم 

ین .... إ .  م مت   ا

ر بتك تبر ا ن   م  ز نت ا ت  م م و دا دید  ن ا بنك ،  ي ا ط  ت م ا ب  دید  ت وا
یر . مبتكر دون  بنك ا وا  م یتمس ذا ی دیدة ،  م من  ر   بتك ن ا ن    ص وإ

طوة   ذ  ى إت بنك إ وامل تد ا ب و  دة أس ود  ت مصر ، ت ى  منت مثل  إن ا إ
را تم ،  و ،إ س ، ث ، تكنو د ، س تص ظروف إ ذ ا د تكون  2ذ ، 

ذ   ، و

                                                             
1 P.Kotler et B Pubois , Marketing Management , 7em édition ,Fraure, bupliuniom ,1992,p 329 

مصري ,  2 تسو ا ضیر ,  ا مد ا سن أ ت " م د ا م م  ي  س  تن مزا ا ك منظوم ا مت بنوك  مل  إیتراك . " مدخل متك
رة, ص  توز , ا  . 239نشر و ا
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در دا  ین مص ى نو ن تصن إ م تي  ددة وا در م ر من مص دیدة ، تستمد أ ت ا منت ا
ر در  1ومص

.  

دیدة - أ خدم ا ر ا تطو داخ  در ا مص  ا
2

م : د أ ل وت ون ن من دا در   مص ا
ي  ت ء , و م ت ا ذا م  مصرف و ت و ظروف ا ن م إم ى  در  ي أ ي  ت مصرف  ا

در : مص ذ ا م  دم ومن أ سین ا مصري وت مل ا ر ا تطو را  طي أ در ت مص   ذ ا

ر - تطو ث و ا دا إدارة ا در ا مص م ا ي من أ ون تضم : و دیدة وضو  ر ا  
ول  ت  وث ودراس راء  ومون ب برة واس , و ت و ذو  ت مصر م ي م تصین  م

ت م إ د س , ثم ت من مصري و ا سوق ا مصرف , ا ت ا دیدةدم ت مصر  دم ل  د ت    را

تسو - دم إدارة ا ر وتنم ا م تطو م وم  یث ت ل ا : دید من أ م ا د مصر وت ت ا
وم  رار و إستمرار و  ت ست مصرف وإ دد م  ر  ء  م ب  ط یین و إست ء ا م ى ا

ي :  یل م ی تسو بت   إدارة ا

 . یرات ي وم طرأ  من ت دو ي وا م مصري ا سوق ا  ا

 ف أنوا ت م ء  م ت ا ت و ر ت   .إ

 . ر سین و تطو ی من ت مصر وم طرأ  ت ا دم م ا د یب ت  أس

یذیین  - تن ت ا ط ء  مصرف ورؤس مصرف و مدیر ا ل ا مل دا ظروف ا رب  م أ یث   :
مصر . ت ا دم ر ا تطو ت  ترا دمون ب م یت ط  , م ی م ظروف ا   ا

مصرف - ي ا ك موظ تك م إ م  م : و ذ  ع ا نط ى درا واس  میل و شر  م م ا
م  تم ب ا ن ی صور, من  ص و ا ن ت و أو ا ت و ر دم ومد إش  ن ا میل  ا
دم ذات أو  ص ا ي م ی دم سواء  ر ا سین و تطو ت م  ر م أ مبد  ر ا ب ا ص

م د   طر ت

دیدة  -ب خدم ا ر ا تطو ر  خ در ا مص 1ا
:

دم   ن أن ت م تي  در ا مص مو من ا وتضم م
م  دیدة و من أ دم  ل  م أو إد مصر ا دم ا ر ا ن تطو دات من ش ت و إنت تر را وم أ

در . مص   ذ ا

                                                             
1 Boone Louise ,kurtzDavide , Contemporary Marketing . the Dryden Pressint , 1992 , p309 

ف  2 ط تسو، یروز  نظر و  ا ي بین ا بن تسو ا م ور ، ا ل ،  م رع إدارة ا  ، د تص وم ا ي ا ستیر  د  ، رس م
 . 59ص  ،  2002-2003
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مصرف - ء ا ت و م ء  و إرض مصرف  سي  ر دف ا م أن ا ذا  :  ن  میل  ت ا ر
در  مص ت من بین ا ر ذ ا ن  ص إستب مصر , و دم ا ن رأ ت ا بر  ثیرا م  یر  ا

ت ,  م سوق , ا وث ا ن طر :  ت  ر ذ ا ى  رف  ت ون ا دیدة و ر  ن أ ث  ا
ت ترا تو . إ م و أو ا ش ء ا م   ا

ت  - بنوك ا مصرف ا ت ذات ا  شر نوك ت و ا ت و ء شر نش رف ب مص وم ا : ت
بنوك  ت و ا شر ذ ا ین , و إن  ط م ي من مل  ین أو ا ت مصر م ط مزاو نش صص  ت

مراكز  د ا سوق و تزو ت  وم  من دراس م ت ر میدان نظرا  مصرف  د ا ى تزو مل  ت ت ا
س ر مصر .ا ت ا دم ر ا تطو ت  ترا م إ د تي تنش ب ومن ثم ت ت ا دراس ث و ا    بنت ا

وم - ت ا ت و متط ر  د  م تص نشط ا م ا ي تنظ دو  ذ ت ا دور ا : نظرا 
دور, ومن  ذا ا م ب ى ا د  ص تس ت  ت مصر ومواص دم رف ن   ت ن ا ثم 

ت مصر  دم مو  ف م رف من إكتش مص ن ا م ت  دم ت من  وم و منظم ت ا ى م ت
یر . م و و ر ا توا م ت ودة , ا و ا ص م ض ودة  مو ر ا   دیدة أو تطو

س - من رف ا مص سوق  ا ي ا دیدة  ت  دم م  د دة بت را رف ا مص ض ا وم  یث ت إذا م ثبت : 
ر .  ی وتطو ت  سین ل ت د ي أو ب م  دم  م ا د رف سواء بت مص ي ا ید  مت بت   ن 

م  - د ك ت ا دراس وث و ا م بدراس ا د ك ث ا م و ا ل ا رس ض ا تم  یث ت  :
تر  م م د دم وت م مصر ا ت ا دم یل ا مصري وت نش ا رف ا مص ید ا ذا تست ر و تطو ت 

م ندوات  ی و تنظ ق  ن ت  دراس ذ ا ثیرا م تتبنى  دیدة و ر  م أ د ي ت وث  ذ ا من 
مصر .    ت ا دم ر ا ص تطو ی ی م  ت تر م وم م آرا د ت ثون  براء و ضر    ومؤتمرات 

تك   ن ونتی  ت ا دیدة م أن و ر ا در ا د مصدرا من مص سوق ت شر  م ك ا
ت و  وم بدراس بنوك وت د م ا تي تت ر ا وث ا ت ا ت ي وشر دم ر  وث تطو

مصر   .ا

ر 1-2 س   : ا

تن      م و ستط ت یث  زون،  درة ا ءم  تص أكثر م مصر  دم ا یر ا یتم تس
مل  ، بل إن یرت  نش رس ا ي مم تك  مل ا ى  مصري  ینصرف  إ مل ا ي ا یر  تس وا

                                                                                                                                                                                              
طاف  1 ا ،  روز   . 60ص , ر 



صل ني ا ث تسو: ا ي ا مصر ا  

 

 86 

رارات  ب  ، وت نش ذا ا رس  ی من مم صول  ن ا م تي  د ا وا یرادات وا بیراً ا یر دوراً  تس ا
 ، س ة ا ر مثل دورة  صر أ ن ر  م  س ب أن یوض ا یث ی تسو  ي استراتی ا
ر  رسوم وأس ت وا مو د، وا وا ر مثل ا س دة أنواع من ا ك  ن سوق و ص من ا ب وا داف ا أ

ر  ت ا دم 1 ض ا
 .  

ي : 1-2-1 مصر یر ا تس ف ا ر   ت

رسوم ،    روض ، ا ودا ، ا ي ا د  وا دل ا ى م مصري إ تسو ا ي ا ر  س وم ا شیر م
مصر ت ا دم م ا د ء ت مصرف  م ا تي یت ر ا ت ا مصرو ت ، وا م . ومن و نظر 2 ا

دم  دام  ند است ی  صول  تي یتو ا من ا ي ا م ر إ س مثل ا زون  . ا مصر  ا

ي 1-2-2 مصر یر ا تس داف ا 3ا
:  

یث   ، د مت  تسو ا ستراتی ا ل و ا م  نس  مصرف واض  داف ا ب أن تكون أ ی
ص  ص  دة أو ن ح، وز ر ى ا ر  نت  س ن ا ت  دم ر  داف متمش م أس ذ ا تكون 

ذ  ب أن یت ك ی ذ سوق  مصرف من ا ستراتی ا مصرف ا داف ا ى بین من أ یر  تس رار ا
. وم ب یر  كل استراتی تس سین  من ل ا ردود  ط  مصرف أن ی ى ا ب  م ی  ، م  ا

دل ت ط ا یل ن مصرف   ر و أ ت ی ا صل إ ندم  تي  ط ا ن ي ا دل  ت ط ا : ن
ط  ب ن س ن  م ین و ط م ي ن ى  ك یراد ا ك م ا یف ا تك نى ا بل من ندم یت رة أ  س

ر  س دل = ا ت ط ا بت ن ث یف ا تك : ا ت د ا م دل  ت دة  - ا و یرة  مت تك ا   ا

مصرب  ت ا خدم یر ا ر رارات تس دید أس وب ت مط ون من ا ندم  یر  تس رارات ا ذ  : یتم ات
ذ ا ب أن  دیدة ی دم  یر  ند تس ، و ت ا دم ر ا ییر أس دیدة، أو ت ت  مصرف دم

ر: ت ین ا داف  ث أ   ث

ن. - ز بل ا و من  بو ومر دم م   ل ا

ظ  - م سین.ا من مصرف ت ا وة ا   ى 

ح. -   أر

                                                             
دیـ،  1 م ي  دم تص ت ا و ت زائر و ا مصر ا منظوم ا ى ا ت ي م زائر  مصر ا مؤسس ا ي ا تسو  ت ،  ا د ، وا ت

سمبر  ف ، د ش  .37،  36، ص 2004م ا

ي 2 صمید سم ا مود  دمداخل , مم مت تسو ا ن  ا م ران ،  ى ، دار ز و ط ا  . 289, 288, ص ص ، ا

ر ،  3 م ي  م ذ  زائرأست مصر ا مؤسس ا ي ا تسو  ،  ص  ا ب  37، مر س
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خ 1-2-3 یر ا مصر :طرق تس   دم ا

ي   م م ی ، أ ت دم یر  ي تس بنك أن یت  ن  م دة طرق  ك   :ن

تك - أ ى ا ر إ مش ا س إض  ى أس یر  تس مش ا ض  طر ب ذ ا ي  یر  تس : یتم ا
ى م ) إ ر بیر ر متو (ر م م  تم ي  ت ا و ي ا طر  ذ ا ظى  یف و ت تك موع ا

ت د ا م ن  بیر  ت ن ا م س و  من نمو ا بن نظرا  ت ا دم یر ا ل تس 1ي م
 

ر مش ا دار +  ت ا مصرو تسو + ا ج + تك ا نت یر = تك ا تس  ا

د   -  ب مست ح ا ر س ا ى أس یر  تس ر ا مستو ا ر  س دد ا طر یت ذ ا :   ط 
مصرف    ی ا صل إ ندم  تي  ط ا ن ي ا دل و ت یل ا ى ت تمد  ذ  دف و ا مست ا

م ین و ط م ي ن ى  ك یراد ا ك م ا یف ا تك نى ا بل من ندم یت رة أ  س ن ر و 
ر  س دل = ا ت ط ا بت ن ث یف ا تك : ا ت د ا م دل  ت ط ا ب ن یرة  -س مت تك ا ا

دة.  و

سوق    -  ت ر ا سب س یر  تس س ا ر بنوك ا ى ا بن إ دم ا یر ا م تس ل م طر تو ذ ا ي   :
یر، و من تس م ا ي  دة  یرة ا ذ ا یث تكون   ، س من ،  ا ر ت  بنوك ا ثم تكون ا

ي  و م  یر ا ت طر  ن من م ر  د ین م  ذر نظرا  ي ا طر تو ذ ا ب  تستو
م و بین  س بین من دة ا سوق و اشتداد  ى ا دیدة إ ت م  ول مؤسس ن د ت  ن ر ا س ا

دة بنوك ا   .ا

ء   -  ث م من ا یر و  تس سا ى  طر  :  ذ ا ي  ر  س دید ا ن ت ر  ذ س ا طرق ا ا
ءة   ، سر دم  دم ب ا تي ت ك ا م  ی یث ت میل من  ر و نظر ا ت ین ا ذ 

داء و   ا

ض  ر  س ص  روض  م  د ن ت م ك  ذ میل  بول من طرف ا م ر ا س دد ا ، و من ثم  ث ا
بن  ت ا دم بنكا نب ا ص من  میزة  ون  ذین یتمت ء ا م مو من ا  .م

ممیزة - ج ت ا خدم یر  تس دم 2 ا ء  ت م ض ا دا  ص  ت  دم م  د بنوك بت ض ا وم  : ت
ر ستثم ن ا وص و أم ت ا دم ك مثل  ، و ذ د م ى  ر  إ بل أس ي م ء  م ي ا ى    .إ

                                                             
، ج 1 ا ر  دبد، ر ب د  .217وض 

مید،  2 بد ا د  ت أس مط ش بنوك ا ت ا خدم دارة ا  ین ا ت  شمس ، ، م رة ، مصر ،  10ا  .301، ص 1998، ا
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بنك    وم ا شرا أ أن  ء  م راء ا و إ رف ب و م ت ى ا م إ تم ل ا ت ینت دم یر  بتس
بن دم ا ن ا ترو   .ا

- : بن ط ا :نس  بن ط ا   نس 

ي   بن  ط ا ي ا دد  تي ت ر ا س يا بن  ط ا ي ا دد  تي ت ر ا س   ::ا

 .ود ن ت ا  موز ب من ا س  مو ا

  سنو شتراك ا ط–رسوم ا ر ا  .-س

  مو. د ت ا م  ى 

 بنوك بین ا ل م و ت  ..d'inter change مو ا

ر مش ا تك +  ر =  س یث أن ا  : تك ر ا ت ین ا ذ  ر م ا س دید ا  ت

ت صر ا ن ل ا دد من  تك تت  :ا

- .( توز ص، وا تش ، ا صن ط ( تك ا  تك ا

ك - ت . إ ط مت  رات ا ستثم  ا

م. - ر وا ش رف ا  مص

ت. - م  تك م ا

ش - بل ا مست من     .Commissions interbancaires verses مو ا

توز 1-3 ي ا مصر   : ا

زون و إن    رب م تكون من ا دم أ ل ا ي  مصر تكمن  ت ا دم ي ا توز  نوات ا م  أ
دم  تي  ت ا دم دة من ا ست صل أو ا ت ل ا د من أ بء و مل  ی أو ت ل إ نت تك مش ا

ر  ن طر ش  ى  و سیتین ا تین أس ت بوسی دم مصرف بتوز  وم ا یث  مصرف  منتشرة ا و ا
ي  ص  ت  ل و رف أو من  مص ض ا ح  سم ن طر ا ر  ، وا ر د و ل ا دا
ت مثل  دم ت بتوز  و رف أو ا مص ك ا وم ت یث ت روع،  رع أو  ی  د   تي  یو ط ا من ا

یداع دات ا ل وش ودا  ب وا ط ت ا ر ت ت ا س دم ا م  د ت. ت و ت دم ا   و
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ي  1-3-1 مصر توز ا وم ا 1م
:  

توز    س ا ى س بیرة إ مسطرة، یر بدر  داف ا ی ا ي ت بنك  تسو  نشط ا ح ا إن ن
ل توصیل  تسو من أ تي تبذ إدارة ا ود ا ي  ا تي تتمثل  بنك، و ا مت من طرف ا ا

مط ودة ا سبین، و  من ت ا و ن و ا م ي ا ء  م ى ا بن إ ت ا دم ، و ا ن ل تك مم و و 
ى  صول  د و ا صى  ى أ ن إ دة  متو یرادات ا دة ا مل ب و من ثم ز ت دة ا ل ز ذا من أ

سوق  ي ا ن متمیزة  .م    

ت    دم ل  بنك أن ی ستط ا تي من   داة ا ر ا ت ن،  م نصر ا تسو  وم ا تم م ی
ء،  م م ا بنك مت أم وم ا ء،  م م  دم أ  م ت ا دم توز  تكون  ر نش ا بدون تو

تك و  ر ا ت ین ا ذا  میل آ ی ا د  تي یتوا كن ا م ى ا سن توز  رو و  ر مو  ت
ر ت ذا ا ن  ذ سینت  د ا  .ا

د   ،  و ت ص ب توز ا ذ ا شر و مرا من م ل ا تص تم  تي ت ی ا ت ا مؤسس بنوك من ا ا
م ت  ب و ر ل مط ن من إدراك  ذا تتم  .ي ب

ف    ت را و م د و تسو و  تص وامل ا دة  رو مرت  بنك و  ر مو ا ت إن ا
تص ت و ا موص ت من ا تس .تا . .  

مصرف 1-3-2 روع ا ر مو وتوز ش  2 اخت
تبر : مصرف  روع ا ر مو وتوز ش  ت ا

رو  ل ش ا داً إذ من   ً م بین، ع م مرت یین وا ن ا ى ز ت  دم م وتوز  د مصرف بت وم ا
ي   ً م ً م م د  رو  ر مو  ت ي ا مصرف  ح ا ن ن ك  مصرف واستمرار، ذ ی ر ا ت

م  ن وا س را وا د وا تص وامل ا مو من ا م مصرف  رع ا ن  ر م ت رت ا و
م  س ن ت م ت و تص ت وا مواص ل وا ن ت ا منط مثل تس ي ا رة  متوا ت ا دم ت وا تس وا

م ین  ى نو مصرف إ ن ا  :ز

م - أ ت ا خدم رادا ى ا زدم إ ت ى مستو ا یرة  ص مصر ا ت ا دم ي ا   .: و

ت -ب مؤسس ت أو ا شر ى ا دم إ م ت ا خدم ب ا م تتط دد،  بیر   م  ت ذات  دم ي  : و
. مصر ت ا دم ت من ا ع  و إش م ت  مؤسس نس  ص  م    م

                                                             
رون ،  1 مود انرامل و أ مد م مصرأ خدم ا رول ،  تسو ا ر ا ش م ا ت ا توز ، م نشر و ا  118ص  2012،  1، إثراء 

ر  2 م ي  م ذ  ب ، ص ،  أست  39مر س
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ت  طرق  1-3-3 خدم مصرتوز ا توز  1ا ة ا ن  ، ب ط من  دم  ل ا ص و وسی إ توز  : ا
م مردود من است م أو ا س است ت ن و ي ا ، وتزد  دم م ود  سیر و  ي وسی تزد من ت

دة طرق من دام  ست مصر  ت ا دم ند توز  رف  مص وم ا    :ت

مصرف - أ تي روع ا مصر ا ت ا دم یث یتم من  إت ا  ، توز نوات ا م  ي من أ : و
روع: س من ا ث أنواع ر ل ث ت من  دم مصرف بتوز  وم ا ، و ؤ م منط و ب ا   تتط

ى - و در ا س أو ا رئ روع ا ف ا ت م م د وم بت مصر وت نشط ا رس ا روع تم ي  : و
دم .ا س ر د ا تص ت ا ط نش ي مراكز ا روع  ذ ا د  مل، وتو ق ش ى نط  ت 

ن  - ث در ا روع ا متوسط أو  روع ا وم ا ى، وت و در ا روع ا ن  م  ي  ل  روع ت ي  :و
یدة ط ا من ي ا ص  مصرف،  س  س س ا ر نشط ا م ا د   بت

در  - روع ا یرة أو  ص روع ا ث ا ث ت  ا دم ض ا م  د ى ت م  تصر  روع  ي  :و
ت  س د أو  ر  ت  ل إیدا ى ش ودا سواء  بول ا ت  دم ، مثل  یر مصر دون  ا

دد  دودة و نسب ت یرة، أو م م ص روض  ف وا س م ا د ر، وت یر أو اد ذ ، تو د  وتو
ر  ط ا من ي ا روع  ل ا ن أن تش م ، و د تص نش ا ن وا س دد ا ل  یث  ن   أو ا

ذ  دم  ص ت رات  داد س مصرف ب وم ا یث  ر  ً مت رو ً، أو تكون  بت روع مبنى ث ذ ا
یدة ط ا من  .ا

ي -ب مل الآ ت دات ا رع و ح  تت ب ا ص تي  ط ا من ي ا مل  ت دات  و ذ ا دم  ی أول : وتست
مصر  ل ا م ي ا روع  ن ا یف  ت مصرف أبوا أو  ی ا تي   ید ا موا ي ا دام  است

مل طوال  ي ت ذاتي و صرف ا ب و ا س ت ا م یداع أو  ت ا م د مثل  یوم 24ا ي ا  .س 

مصر -ج ت ا تو م ا ض :نظ یل  رف بتو مص وم مصرف من ا ی  م و ت  شر راد أو ا ا
د  ص  ك ن ن ون  ندم  ك  ، وذ س مصرف ن سم ا ، و مصر ت ا دم ض ا م  د ن بت ن 

مصر ت ا دم م ش توز ا ي نظ صور  روع، أو  م أو ا ي ا مصرف   .ا

ص -د م مل  ت م ا د :نظ ت  رو بتسو مدیون رف و مص وم ا یث  ت ر من  رف ا مص ا
ر. مصرف ا د ا ل مصرف  ص  ت ا س مو من ا م  ً م، و ن م ت ز م  م

                                                             
مر ص  1 س ا  40، 39ن
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ً  -و ن متطورة ت خدم ا م ا د زون ت ن  م یث  ي،  سب ا دام ا ست دیث تتم  ي مر  : و
ل ا ل اتص سب من  ذا ا تي یت  ت ا ن م دام ا سب است ذا ا وم  ص و سب ا

مصرف. ب ا س ت م  س   بتسو ا

1-3-4 : توز ذ ا ر من ر  وامل اخت توز  دون آ ذ ا ر من ت ى ا وامل تؤد  دة  ك  ن
وامل: ذ ا م  مصرف وأ  نس 

- . دم م مصر ا دم ا   طب ا

رع. - دم ا تي ی مصر ا سوق ا  طب ا

و درة - تكنو مصرف ا   .ا

ر  - رف ا مص بل ا س من  من  .ا

مصرف. - نس  نون  ب ا د یتط تي  نون ا رات ا ت   ا

ي  1-4 مصر ترو ا  ا
1

ي  مصرف : تسو مز ا ي ا س  س صر ا ن د ا ترو أ تبر ا
مزا  م  ن مصرف وإ ت ا دم ن ب ز رف ا ترو من ت ذ ی ا یو ا دور ا ى ا ك إ یر ذ

مل م  ت م  رار ذ  ى ات م إ ك، ومن ثم د ن أن تت من ذ م تي  ت ا ش ، و ا مل م ت ا
مصرف  بل.ا مست ي ا مل م  ت   أو استمرار ا

ترو 1-4-1 وم ا یر م ص و ش یب ا س ود وا م ا مصرف  دام ا ترو است صد   :
شرح مزا   ، دم تي  مصر ا ت ا دم مصر أو ا دم ا ل  زون ا ر ا ص  ش ا

ن  دة من وإ ست ص و ا ص ى و وم  ترو ت م ا ن  ك  ذ مصرف،  مل م ا ت
سیین ین ر   :شی

میل -أ ى ا یث یتم ن إ مصر  ت ا دم مصرف و ن ا ت  وم م س من ا وا مو من م
سبین من ل ا ش  .صورة وا

ت  - ب دم دة من  ست مصرف وا مل م ا ت م وضرورة ا میل  ذا ا ع  ن .إ ت ع  ش   وإ

ي 1-4-2 مصر ترو ا صر مز ا  ن
ت2 صر ا ن ي من ا ترو مز ا  :: یتكون ا

ن  .ا

صي - ش ب ا  .ا

                                                             
ر أست 1 م ي  م ب ، ص  ذ   .40، مر س

ب ، ص  2 رون ، مر س مود و أ مد م  .120،   118أ
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- . م ت ا   ا

ت. - مب   تنش ا

ن - أ ي ا مصرف  تمد  ا ذ  ي ا ترو مز ا ي ا م  م صر ا ن د ا ن أ مثل ا  :
ن ت  وم م م ا د س  ت ر تسو ا ف ا د وظ ك أ ذ ن  سوق، وا ي ا ن  ى ز ت إ دم ن  و

ون  ب أن  تي ی مصرف وا تسو  ط ا داف ا ی أ ي ت م  تي تس م ا م وأداة من أدوات ا
وسی  ن ا وم ا ني م ت و م تسو ا صر ا ن ل بین و بین  م وارت  ك تنسی س یر ن

دة   ك  ن وع و ر مد بل أ وم م ت وترو بواسط  م دم س وا ر وا م ا د ت ص  ش ا
ن ي: أنواع ا   و

ت دم مصرف و ن ا ت  ن ب ت وا وم م زون  و إمداد ا مي و ن ا  .* ا

مصرف و دم ا تي  ت ا دم ن  ز رف ا مي: ت ت ن ا ص* ا  .ص

ت مصر وتك دم ا ى ا صل  ت كن ا م ن  ز رف ا : ت د رش ن ا  .* ا

س من رف ا مص مصرف ت ا دم ا تي  ت ا دم ر ا نى إظ و  سي: و تن ن ا  .* ا

ت مصرف وممیزات  دم ا تي  ت ا دم ن  ز یر ا و یت بتذ : و یر تذ ن ا ون * ا ى 
مصرف. ى ص  ن  ز   ا

: ل من دة وس ل  مصر من  ت ا دم ن ا ن  ن ا م ن  ل ا  أم وس

ت م ف وا ص   .* ا

ذا زون وا ت  .* ا

شر م برد ا  .* ا

شوارع ي ا ت  ص م  .* ا

. مضی ت ا و   * ا

ن    ز یدة ووا  تضى دراس  م  س ن ا ي أن ا مصرف تكمن  داف ا ن  ت ا إن 
، ومستو  دم تي  ت ا دم ، وأنواع ا ط  م ظروف ا مصرف وا ی ا مل  تي  مصر ا سوق ا وا

م ا م ا س وتصم من رف ا مص س أو ا مصرف ن نس  ، سواء  م د ر وسی ت ت ، وا ن
رس  ى توصیل ا مصرف و ط  ا تي  دا ا ی أ ي ت یث تن   ، س من ن ا ا

یف  تث ى ا ض إ  ، ت دم دام  دة است مصرف، أو ز مل م ا ت ى ا میل  ث ا ، و ن ا
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ن ز د ا ي  و دة ا  .وز

شخصي -ب ب ا ب ا مثل ا ي  مصرف من :  ترو مز ا ي ا س  س صر ا ن د ا صي أ ش ا
ت،  دم ذ ا م  د ت م  داد م وإ ذین یتم تدرب راد ا ى ا مصر  ت ا دم م ا د تمد ت رف و مص ا

م من  ی ود  تي ت مزا ا م، وشرح ا ت ى ر رف  ت م وا رات س ى است رد  ن وا ز ب ا وم
م دام ذین  است ین ا موظ داد ا ى إ صي  ش ب ا ص أو ا ش ت ا دم م ا وم نظ ت، و دم ذ ا

ن  م ، وإ ت زون ومش ى  ا رف  ت ب  ل ا وم ر ، و یداً داداً  ور إ م ون م ا م یت
. نص  رأ وا م ا د ت وت مش ك ا ل ت ت و ذ ا ع    إش

ل یذ  إن طب وظ ر وم بتن و  یر، و م ا مصرف أم ي أن وا ا میت تكمن  ب وأ أو مندوب ا
مندوب  ، و ب ل ا درات ر رات و ى م ب  م ا ح  ف ن تو ، و ت وانب ومتط ل  ت  وظ
مندوب ن، و ز ن ا ي ذ ید  ع  مصرف و انط سین صورة وسم ا ي ت بیرة  ب مسؤو   ا

ى  صل  ت ، وا مصر ت ا دم ن و ا ز سوق وا ت ا ت ى ا رف  ت ي ا بیرة  م  ب أ ا
مصرف  سین سم وصورة ا س وت من ي موا ا س  س ب ا ل ا تبر مندوب أو ر م  دد  ن  ز

ي: م ی ب تتمثل  م مندوب ا مل م ذین یت طراف ا یر، إن ا  د ا

مص ب* ا طط ا دا و ت وأ س یث س  .رف: من 

بین. مرت یین وا ن ا ز ترو  ب وا یذ وظ ا وم بتن یث  ن:  ز   * ا

م م وض وت م ون  ت س ى س رف  یث یت سون:  من  .* ا

م ي  یر تؤثر  تم و د وا تص ظروف ا یث إن ا سوق:  ي ا م  م ا ب  * ا ل ا ر
ظروف. ذ ا ب  أن یدرك  ، و ت   بوظ

ي: ل م ی دد وتش ب تت ت مندوب ا ن وا ن    ومن 

مصرف. ي ا مصر  دم ا ت من ا مب دیرات ا داد ت ي إ م  مس   *  ا

. دم ترات ا ن ا ب  داف ا دید أ   * ت

دم ب  م  ل ب تص ن وا ز ب ا م م  مصرف.* ا   ت ا

ن. ز سین وا من ن ا ك  ت ا وم م یر ا   * تو

مصرف. ت ا دم ر  ي تطو م  مس   * ا

ر    ب توا تي ی ین ا م ت ا وم م ص وا ص مو من ا ن تتضمن م ب ا ل ا ت ر وم إن م
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: ن من ب ا ل ا   ي مندوب أو ر

م وظ طب وأ ب  ل ا م ر مصرف* ضرورة ت ي ا ب   . ا

مصرف ي ا دا  مل ا ت وظروف ا دم ن وا ز ن ا ت  وم م م  م  .* ضرورة إ

 . دم تي  دم ا ت وا دم مصرف و كل من ا ء  و  ، ص ت ش وم ت وم ر ص * ضرورة توا
م ، ا ب ل ا ر ید  ر ا مظ ، ا مل  ذ  مصرف ا ي ا ث  س ا ن ث  ي ا ص  س وا

ن  ز ت ا ى  رف  ت ى ا درة  ، ا ذا ص ا ش ع وا ن وض وا ت ى ا درت  مل،  ا
دم  یث إن   ، ب ن ا ت  م یب ا س م  م مصرف، إ ت ا دم رض  م و ل ب تص وا

. ص مصر طب    ا

م - ج ت ا  ا
1

:  

ذا    ى  د  تم ، إن ا ف أنوا ت ى ا ت  دم ل ا ي م م  م دورا  ت ا ب ا ت
منظم  ت وث بین ا ي  وتنم  میت  دم  ت ا منظم بل ا م وضرور من  نصر م ا

ن . ز د ا ن  ذ نت ا منظم وم ذ ا سین صورة  ن وت   وز

رف ا   م ت ت م ا م وتد دف إ تي تست مستمرة ا مرسوم وا دار ا ود ا ن '' ا م  ت ا
ور . م دم و منظم ا دل بین ا مت   ا

ني أو أ     د م منظم أو ات وم  ا ى أن نش ت رف  م '' ت ت ا ر  رف أ ي ت
ك  ، وذ م ور  م مستثمرن، وم ا ن وا ز یر وا م م م ا ت طی ود م  ر  ا

تم ب ''. م رف ا ط وت م ظروف ا شي م ا تم   رض ا

م طر  ت ا ن:  إن    ت

منظم  - ن ا ور  م ر من ا ت وا وم م م ا رض  ن  منظم وز ل بین ا تص ني ا ول  ا
. ت دم  و

ن  - طر تم ت  وم م ذ ا منظم وشرح  ن ا ر  ت وا وم م نشر ا ون أداة  ي  ني یتمثل  ث ا
م  ور من  م  ا

ل ترو   ي م م  ت ا تبر ا شمل  ت واس و ور ا م منظم و ل بین ا تص ن ا ت شر دم ا
ور  م م ا ي، و ر ور ا م موردین، ز ا مین، ا مس ي وا دا ور ا م منظم  من ا ور ا م

                                                             
ره، ص 1 ر  ذ ي ، صر و ا و ، ا ان  ة  ي ، رد د ص ا ا  306_305ود 
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ض  م و ل ا ص ووس شرة مثل ا منظم أ ص م م  ذ  ترط ت وا م رادا أو  م أ ا
ل م ت ا ى  مؤسس ظ  م م ا ت ا م ا ك تكون م وم . بذ ر ا دوا زة وا ض ا و

م. مد م ت طو ا د  و ومتمیزة وتم ت  م  ل إ ور من  م   ذا ا

ص    ك أش ت امت دم دم  م منظم ا ى ا ین  دا یت م أ ت ا م ا ی برن ل ت من أ
ن وم ور . ؤ م ط ا ي م ثیر  وة ت ون ب  و ، یتمت م ت ا ل ا ي م ین    ؤ

ت -د مب 1تنش ا
:  

مو من  ری    ى أن " م ت  مب ر) ترو ا وث نی( مو د   ت ب تنشا ط  ا
مد  ل  يرصى ا شراء  رمن  یندم س من مستو ا كین بل من  م مست ا

ر" ت ت مب ف ترو ا ت یث ن و یر  ذن ، من  ن ا ى مل شراء ،بینم ی
تی رتث  مب ل ترو ى  ا دم وس شراء. تست یسی وبی بصلما ر أو م در ر و ا

 . تكمی ت ا دم  ا

ء  د   م دب ا ت  دم ت ا ت أكثر شیو بین مؤسس مب ل تنش ا ت وس یظلمحأص   

دم  ت ا دید من صن ي ا می  س تن من شدة ا ك  ى كل من  وذ تمییز ر  م إ
م  . مت ری   ت

سی     ء  ودي ي  م مرتدم  لىب رت لىءا د ا ء  لى ي ت ي بن
ي   ترو مز ا صر ا ن نصر من  دا ا ل  دم من  مؤسس ا ى ا یث تس ل  طو ا

مو من  ی م ى ت ن ذ دافإ ز ى ربسب ا ل ب ی  دم   تش ء  ا و  ا
دم  م  م .دا

ص  ش ی دم من تش ین  م مست رف  لیر ا ت م  . ى ضور رب دم وت  ا

ن  ز یل ا ضو كتس ص تس ل ى ا دم من أ ى ا ل ب ی  یز تش دم وت شراء ا
ین  ن ا ز . ى ا ي شرا ستمرار   ا

  صول دم ى ا ول ا ت  وم مم ن.  ی ز  ا

  ن ت د  ء زی ض تسبین أ یون  ی  ص م ی ض ی . ت دم ر ا  ول س

  . س من  موا ا

                                                             
ذ 1 و ،  ة  ا ة  ھائي ،درا ھ ا وك ا ى  ر  ا ي ا ة  ة ا ا ر ة ا ا د ،  اوھدة  ھادة  صص رة   ر ، 

زائر ، رداس ، ا و  رة ،  و د  ة ا ا ة،  و دارة ا  31،ص 2009_2008ا
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دم و مؤسس ا بل ا دة طرق من  دام  ل است ت من  مب 1ي:یتم ترو ا
  

- : ن ، ین دم م رب ا ت زون  رص  ء  ط ي إ ت  تتمثل  دم ي ا طر  د ا مل  تست
واس ذ  ك ا ست متوسط . ذا ض وا من ر ا س  ا

ر - س ض ا دودة  تخ ترات زمن م ص  ر  م أس د ني ت ی :وت ب.تش ط  ا

:وبوک - س .ن س دم ا بل شراء ا زون م ن إض  ت م دم م  د ني  ت   وت

- : م دة ا ،  إ دم م دم ا ن ا دم رض  ي   زون  ض ا و ت طر  د ا دم  تست
دم  .د تست دم ر ا ى ت ن  ز یز ا دف ت دیدة ب ت  دم م  د   ند ت

:لخن  - ، دت ص ن ى ز دم إ ت ا منظم دم ا تي ت ص ،وا دا ا وم ا ي م ل 
 . منظم مل اسم ورس ا  وت

- : ضو ت ا دد  ط ب أكبر  دف  ض ب ر من س ت  دم دة من ا ست دمی  مست تسم 
ن. ز  من ا

-  : ر ت روض ا دم ا ت ا منظم ض ا دم  دام ض ر تست دم و است ا
. دم دم  م منظم ا ر اسم ا ى إظ رص  د ومزا م ا  وا

ت و  - مس ب:ا ص  ا ش و ا ن، وتست ز ن من ا دد مم ب أكبر  دم  م تست دی ذین 
. مس وز  ي ا مرة أم  م   روح ا

رع  دیث  2ا ي ا مصر ي ا تسو مز ا  . (7Ps): ا

مز    س م ا ي  تسو مز ا ول مد تش ا ب  كت ثین وا كثیر من ا د ا راء  ددت ا ت
ن یث ا بن من  ت ا دم ت ومن ا دم ي  تسو م ا ر  ، مز تي یتكون من ا س ا س صر ا

ي، إ أن تسو مز ا س  ت أس ون ود أر م م یت م و یذ  من أن أكثر تن وا یبین أن طب ا ا
ر أنشط ب ضرورة توس وتطو ي تتط بن ع ا ط  ي ا

ي: ت و ا ن ى ا ر إض  صر أ ن تتضمن  ي،  تسو مز ا صر ا ن  و

راد ( - / ا شر نصر ا  ). Pepleا

د - م ت ا تس د ( ا م یل ا د  )Preuve physiqueا

ت(  - م  )Processا

                                                             
1 www. Arwikipedia .org.pageconsultée le 07/02/2014 a 14:33 Pm.  
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نصر  1 راد :ا شر / ا   ا

نصر    م وا ی دم إ م دم ا ودة ا ن  ز ى إدراك ا مؤثرة  صر ا ن م ا شر من أ صر ا د ا
شر م  یر م شر أو  ل م ش ت  تي ت بنك ا ل ا م دا تنظ دات ا و راد وا شمل  ا شر  ا

را م بتنم م دارة ا ى ا ب  تي یتو ن وا ز ت ا تس ص ا م ی مستمر  ن ا تكو ن طر ا م  ت
تي  درات ا رات وا م مو من ا ك م ن مت  أن  یث من ا م،  ن واست ز م ا د أو م م ا

ن ز شر  ل م م اتص دی ك ممن  ص أو بنك و ون  م ب أن یتصف ب ا 1ی
.

  

من    دوار مزدو  ومون  ین  موظ بنوك، أن ا كثیر من ا ي ا ممیزة  ت ا سم ت أو ا ص ومن ا
زون  ل  ت ك وا تك ل ا دم من  ي ب ا م  ى دور ض إ دم وأدا  ز ا ن ومون ب

رات. م ت وا ن ت ف ا ت م دمت  ي  نن  ت 2وا
  

مستمر بین    دل ا ت تم ا رر ا تي ت ي ا ی  دم ومت دم ا ن نو ا بین م و 
بل  مست ي ا طرین  .ا

3
نصر  م  تم ن وا ضرور ا بنوك نظرا  ذا اص من ا بل ا شر من  ا

 ، شر موارد ا ر  بنك بدون تو داف ا ی أ ن ت م . إذ   ر   بنوكمیت ود وأ تنمو وتتطور ب
ي أداء  یز  ت ءة وا وا ك ي من ا ى مستو  ونوا  ي أن  دور ین ذا ا وا  كي  ی و موظ

م.   وظ

2 : د م ت ا تس د / ا م یل ا د   ا

دم د  م یل ا د م  تم بد من ا م  ل  ش ت  دم موس  م دم ا ص  دم سبب   أو 
دم  سبب  ی  م  و ا ص تي من ا دم وا تي تتمت ب ا ودة ا ر مستو ا ظ ك  زون وذ ا

ج أو  ي إنت دم  تي تست یزات ا ت ت وا زم مست در من ا یر  ك بتو ون ذ زون، و بل ا موسیت من  م
برام ووس ي، ا ف ا صرّ زة ا ت، أ س دم مثل: ا م ا د ...ت یر ور و د ث، ا ث ل، ا تص   ل ا

زون    دراك  م ا یل  تس واض  ثیر ا ت وامل ذات ا د من ا م یل ا د ى أن ا رة إ ش و بد من ا
ت  م ي ا ص  دم و م ا یل  ك تس ذ بن و دم ا ول ا بنك  .ا ترو   ا

یث     ، راد بنك وأ ي  دا م ا نظ م وا د ذا ا ود توازن بین  ن ضرورة و دیث  ن إذن  و ید و

                                                             
یرش ، 1 م  رس تنم ا زائر ،دراس  بنك ا و ا ي ا ي  مصر تسو ا ستی وا ا م دة ا رة ضمن نیل ش صص ، مذ ر ت

یدة،  م ب  ،  178،ص2007تسو

راب ، 2 مد ابو  یدمروان م ت م وا س بنوك ا ي ا مصر  ت ا خدم ن ا م ى ،  و ط ا ، ا توز نشر و ا م   87،ص2006،دارتسن

رم ، 3 سیر ا توزت نشر و ا مد  ي ،دار ا مصر تسو ا ردن ، ا ى، ا و ط ا  307،ص2005، ا
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بنك. م  س ا س بن و م تتط ا دم ا یل تد ا ى تس ك إ   یؤد ذ

ر   بن أو س دم ا ود ا ن و م  ل أ د  ت م ت ا تس ن ا م سب نستنت  ند و   
ودة أداء  ى  ن  ز م ا ص وأن  بنوك، و ن ب من طرف ا ضرور ا ك من ا ذ تسو و

ت دم دید من ا   ا

د  م ت ا تس ر ا تي من أبرز توا ییر وا م دید من ا ى ا ضر إ ت ا و ي ا ستند  اص 
1بنك

.  

ت : 3 م  ا

تي    ص ا ص ت أو ا مواص ى ا وصول إ تي یتم ب ا یب ا س نشط وا ت: "  ا م صد 
بن " دم ا ي ا زون  ب ا  یر

ي    ء  بن تضم أش دم ا م ا د م أن ت بنوك،  نس  سم  بن  دم ا م ا د د  ت وت
ت وا س س م مثل: ا م  ا ن،  ز ى ا إ دم م ا د ن ت ضم بنك  بل ا مت من  راءات ا

تصرف أو  ر ا ت و ط نش ، وتد ا ن مم ر مثل: ا ت أ و روتو ت و ط ى نش م  ذ ا تشتمل 
ي  ر  مش ى ا م  یز م، وت ت م ن وم ز بنك، و تو ا ي ا ین  م ممنو  ر ا ت ا

بنم ا دم ا ى ا 2صول 
.  

ب    نس سم  م  دم و م ا م تصم م  تم ى ضرورة ا بنك إ ر  رة ن طي إش ذا  ل 
ل ك من  زون  وذ ت ا بي ط ت 3سر 

:
 

- . طو ت ا م ص دورة ا  ت

- . روتین راءات ا س ا  ت

ض - . ت ر ى أ مل من إدارة إ ب ا ت انس  و

- . دم ل  داء  ص  ت ا م دید ا ي ت ن  ز ذ برأ ا   ا

  

  

  

                                                             
ب ، ص 1 یرش ، مر س م   .179،180س

راب، 2 مد ابو  ب  مروان م  .88،صمر س

ب  3 یرش، مر س م   .180،صس
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م (                     ل ر مصر5ش ت ا خدم ممتد  ي ا تسو مز ا   ):  ا

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يرب  

 

تب  و

ة اد  ب

ربد  بلأ

ة  د ب
ة ر  ب

وز  ب

ات  ب

 

ترو  ب

 

  ، ندر س ، ا م دار ا ، ا تسو ن، إدارة ا ص رد ا مد  مصدر: م 373، ص1996ا  

يرب  

وز  ب

ة  د ب
ة ر  ب

ترو  ب

4  Ps 7  Ps 
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زون. ى رض ا ي و تأثیر  مصر تسو ا ني : استراتی ا ث ث ا م   ا

ي. مصر تسو ا داد إستراتی ا ي إ ي  ستراتی تخط ا ول : دور ا ب ا مط   ا

ط       ل بی  م مل دا یرات بإن أ مؤسس ت مو مت ین یتكون من م م م ض   و
ن  م ر   ، وأ تسو ت ا س س سوق ووض ا ر ا ت ر  ض  ن إ م ی و م  ت ن ا م
ي  یر  ت ضرور ا ن من ا ذا  ، و و تكنو كین وا مست ت ا وانین وط س وا من  ، ی م  ت ا

. مؤسس د ا م أ م  تتضمن  ث  ى ا   وض استراتی تسو مبن 

رع   ي. 1ا مصر تسو ا ي  ستراتی تخط ا   : ا

ي  1 ستراتی تخط ا وم ا ي:م مصر   تسو ا

ول :  - ف ا ر ت وانب ا ي او ا نوا مو من ا ن م بر  ي  تسو نش ا ي  ستراتی ط ا ت ا
س  ر طا مرت وم بدراست و  ا مؤسس و ت دارة ا  ب ان تت ا تي ی ي و ا تسو نش ا

ب  س مست رارات ر د  نات ل ش م ا كم یو س تن س و ا ر تسو ا ، و  ذط ا
ی ا ید و ت م تن رض ، و من ثم س ت دم ا رار و  ست ن ا 1افدضم

. 

ني :  - ث ف  ا ر ت ص  ا دار ا م ا ى ان ا ي  تسو ي ا ستراتی ط ا ت رف ا ن ت م
یرة مت تسو ا رص ا موارد و ا مت و ا رات ا م مؤسس و ا داف ا  2بوض و ادام ا بین ا

. 

ث :  - ث ف ا ر ت ن اا م د  دار ا نش ا ى ان ا ي  تسو ي ا ستراتی ط ا ت دارة رف ا
ى ادارة  رض  مؤسس مم  مل ب ا تي ت بی ا یر ا ن ت ت  ن د ا ت تسو من موا ا ا

مبرر  ط ،  ط م و ت د تنظ دیل من ا ت ك ا م یتضمن د مستمر  تكیف ا دیل و ا ت تسو ا ا
م ل وض  بل من  مست وف من ا طرة و ا م بل ا و ت ط  ت سي  س ر  ا رار ضمن دوا ا

طر م 3ا
 . 

د  - مؤسس و ای س  س داف ا ی ا ى ت د  س ي  ستراتی ط ا ت ن ا ي  ت سو ، و  م ا
كثیر من  دراك  م و ا م من ا یر در ا مؤسس ، و تو ل ا راد دا ون بین ا ت ضل  و ا

                                                             
ن 1 ثم سم و یوسف ردین  مود  ي م صمید يا ستراتی تسو ا ن، ، ا م ط ، توز وا نشر وا سرة  م  31ص، 1،2001،دار ا

2 Kerin&Beterson , Strategic Marketing , Boston , Atlyn& Bacon , 1988, p 422 
ومي ، 3 ر مد ا مر و أ ر ث ما ت ا خدم ن  تسو ا م  ، توز نشر و ا  198، ص 2008، 1،إثراء 
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مین  د ا ور مشترك  د ش مل و ای ط و وانب ا ت م ا كیدى  ت ي  ا مل  تك م ا ى ا
دار  مل ا 1ا

  

را :  - ف ا ر ت ر ا سوق و تطو ي ا رص ا  ى ا رف  ت و ا ي  تسو ي ا ستراتی ط ا ت ا
ول سوق  م : ا ن  ن تسو   ي  ستراتی ط ا ت ت تسو مر و من ثم  استراتی

م نظرا  ی وصول ا ي ا مؤسس  ب ا كین تر مست نس من ا مو مت د یتضمن م دف و ا مست
ود  تسو و د تش ادارة ا ي و ا تسو مز ا ني ا ث م ، ام ا دی ت مشتر  عت و ر  ش

دف  ت مست سوق ا ت ا 2و ر
.  

س نستنت ان  رف ا ت ل ا نشط من  س من ا س ك ا مثل ت تسو  ي  ستراتی ط ا ت ا
ستراتی داف ا ی ا ت ود  تي ت منط ا ل ا مؤسس ، من  داف ا ي ا ت تسو و  دارة ا  

مد ) ل ا دد ( طو ر زمني م یذ و اط تن ب  ستراتی ا تسو ا ط ا   وض ا

: ت ص ا ص مصري ا تسو ا ي  ستراتی ط ا ت س ا   م 

كد بدر  - 1 ت دم ا ى ظروف  دة  مل  سوق  سو :  م طرة ا م بیرة ا   

سین ا ضد - 2 من ل ا  تو ردود 

ة - 3 منش ف ا م وظ ترا م  مل وا تك  ا

ر - 4 ص ا بی : و  ظروف ا تكیف م ا  ا

ى - 5 و در ا ت  ر م ى ا یز  تر  ا

س - 6 ر داف ا مؤسس و ا م ا ى م وصول ا ل  بدا   تنم اكبر من ا

سوق  - 7 ي ا ر  یب ا ت متت رسم اس ل   ى ش

مل م - 8 ت تي یتم ا یرات ا مت شمو  نظرة ا  ا

م - 9 ص  یرة  مت ظروف ا تكیف م ا ي ا مرون   ا

  

                                                             
رون ،شرف  1 صي و ا مد شرف ا تسا تخط او ا تسو : ا ت ا س ي مدخل ا ف ، دون نشر ،  ستراتی وظ ، ص  2003، ا

235  ،236 

دین ابو   2 م ا تسوص ندر ، ، ا س نشر ، ا ورس   128، ص 2003، دار 
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ي 2 مصر تسو ا ي  ستراتی تخط ا م ا 1ا
 Strategic Planning  Marketing 

Important:  

م    ص  أ ل  ش مصري  تسو ا م و ا ل  ش تسو  ي  ستراتی ط ا ت ن ا مم  شك  
ت  رت دراس د أش ضل و ،  ى أ مرسوم  داف ا ی ا مؤسس من ت ین ا ي تم ل  و دور 

د  ت و م ت ا مؤسس ي ا ح  ر دة ا ي ز دة   دم مس د  ط  ت ن ا ن ثیرة  أكدت 
ى  بیر  ل  ش دمت  د ت ص استراتی تسو  ي  ستراتی ط ا ت ى ا تمد  تي ت ت ا مؤسس ا

تم  تي  ت ت ا مؤسس ذاا نش ،  ب مصر ا ت ا مؤسس ي ا تسو  ي  ستراتی ط ا ت م ا إن أ
ي : دمت م ی ي م دیدة و      مزا 

د من   - تمو و ا نت و ا تسو و ا مؤسس ا ف أنشط ا ت ون بین م ت تسو و ا و ا
مصر _(  مؤسس ا موارد ا ضل  ل أ یر مشترك واض و است ی ت ى ت مل  ن ا ش

( منظم   ا

بل - ي مست م  داف ا م ا و ن ت م یث  متو  نمو ا ى وصف ا مؤسس  د ا منظم (  س ا
( مصر مؤسس ا  ا

ي  - ستراتی ط ا ت رار  فا د ا ل د مت ك من  ییر و د ت م ا دارة  واء   أ
ین  وادث م دث أو  صل ت  ل ادا م  دا س م یر   ت

صورة  - یت  د مسؤو ت دارة ا  ن  نى  ي   ستراتی ط ا ت  ان ا

ت - مؤسس ا منظم ( ا وس تسم  ورق  ى ا بل  مست ت ا ك ى م مل  ي  ستراتی ط ا
ضر  دد ا تي ت بل و ا مست ي ا م  ن  م تي  رص ا ن ا ضل  رارات أ د  ) من ات مصر ا

ر   بد من انتظ

ط - ت مؤسس دوث و ان ا تي توا ا دیدات ا ت ك ا د رص و  ى تصنیف ا  مل 

ي طر - ستراتی ط ا ت ن  ا یل ش ى من ت م  ي  ت م و  نظ مشروع  ى ا نظر ا  
مصر مؤسس ا مل  ب  س ى  م )  نظ زاء ( ا  ا

م  - ین  م یر  ى تو بمل  و مست ت ن داف واض و ات مؤسس لا  ا

                                                             
ی ، 1 مي  ب ، ص  د  34، مر س
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ط  - ت ران ا وت د اوض  مصر و  مؤسس ا س  ي مزا تن ستراتی ط ا ت  ا
ت  مزا ا تسو  ا ي  ستراتی  ا

ی ب - ك ل ا وس سبل و ا دید ا دارة و ت س  س داف ا ی ا ي ت دة  مس   ك. ذا

رع  ي . 2ا مصر تسو ا   : استراتی ا

ي : 1 مصر تسو ا ف استراتی ا ر   ت

ي :     م ی رف  مصري ت تسو ا ى ان استراتی ا ن ان نشیر ا   م

بی  - دة مم تنت ا ست ى ا درت  م  ظ ت مؤسس  ذ ا م ومؤثرة تت رارات  ي  ستراتی  " ا
بی وض ا یت مم ت م ل  وس ضل ا رص، ووض أ ى مستو  من  ذ  دیدات، وتت ی من ت
ف وظ ى مستو ا ك  ذ ستراتی و دت ا مؤسس و 1 ا

 .  

ب بین رس  - تط طر تضمن  در من ا ي یتم وض  مؤسس ا ط وأنشط ا ي 
مل ب ي ت بی ا رس وا ذ ا ین  ، و دا مؤسس وأ ءة  ا صورة  وذات   2

. 

دد  ى  مصرف  م ا ط ورسم م داد ا ي إ ید  مد ا و ا تط ن ني ا تسو ت ستراتی ا ا
نش ورسم  ص بتو ا رارات ا ك ا ى أن ت ستراتی  رف ا دم "وت سنوات ا ل من ا طو

ت  م ت ا ؤ تس ن ا روع وا  دارات وا مل وتو ا ر ا ك إط ن وال،  ي  ا مطرو  ا
ي  رف  مص ف ا ت ، وت ي سبیل وض استراتی تسو م   رست وا ین  مم بنك یت دور 

ف ت دور  ذا ا م ب بیر  ا ل  ش مصرف ترت  ي ا داد أ استراتی  ن إ ، و  ی مین  ا
شي تم تنسی وا زءا من  مد ا تبر  تسو ت ستراتی ا ن ا ذا  مصرف،  ك  داف ا م ا

ط  م وا ل  ش م   ط ا داد ا ي إ ی  تمد  مصرف  م ومن ثم  ستراتی ا ا
ص ل  ش تسو  3ا

".  

مصر :  2 خط ا   ا

در ومو    مص ي  م ط ا ت برم وا ى ا ط  ذ ا وم  ل ت داف  ی ا ت بنك  ت ا ن م ارد وإ
بنك  داف ا ی أ مصر وت ت ا م ل ا م من  دارة ا ت ا ت م  ا ین و ترة زمن م

                                                             
ر،ص 1 ن ، مر سب ذ ص رد ا مد   19م
وض،  2 مد  مد ا صولم ستراتی  دارة ا م ا سس ا ن، و ا بن وت ، م ،  دار ا  11، ص1999، ا

س 3 ضر د. م مد ا بن أ  .31، ص:، مر س
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ى  تو  ب أن ت م ی م م ط  ي  مصر  ط ا ن ا م  ص  مصري، و سوق ا ي ا
: ت ث ا ث صر ا ن   ا

م ا 2-1 م دا بنك.تص ص  مصري ا نش ا ل نوع ا تي تش م ا م ي ا   : و

مصر 2-2 خط ا داد ا دید إ ت طوات  مو من ا م م  ني ا مصر ت ط ا داد ا : إن إ
ل  بدا ء، ا م ، أنواع ا مصر ت ا دم مز ا وامل  دة  ك و  تسو وذ داف ا یل أ وتش

دید  ، ت مت ی ا ر وت دف ا ط و  ذ ا دید  تم ت مصري، و سوق ا ت ا  ت ا
سوق. ص ا دة  سب وز من نمو ا م وا   ا

تسو 2-3 موارد ا ص ا شر تخص مت  موارد ا دید ا مصرف بت ي  تسو مز ا ك ا ي بذ : ون
یث ی  ، ....ا دار ءات ا ك د وا ز نت أو م ر ا ل تطو مصرف  ي ا موارد  ط ا تم ت

داف  ی ا ت ت ت ي  ذ  ل ا ش ط  ت م ا ت ونظ وم م م ا ذا نظ مصرف و ي  تسو ا
مل م  ت مصر  ت ا دم ي  تسو مز ا ی متوا من ا د تر ب إی ، إذ أن ی تسو ا

نشط ا دا ل  أ ش مصرف.تسو    اف ا

تسو:  3 ستراتی ا ت ا ون 1م
:  

ت : صر ا ن تسو من ا ستراتی ا   تتكون ا

3-1 : س س م ا م ي  ا ك  ي و یتمثل د تسو نش ا س  س م ا م دد ا ب أن ت ط ی
دة  كل و نس  س  س م ا م دد ا ب أن ت ك ی ذ مؤسس ،  ذ أنش من أ ا سي ا ر رض ا ا

نشط  دد طب ا بد أن ت تسو  ستراتی ا ن ا م ،  م د ا ر  دات و ضمن إط من و
تسو صدد.ا دا ا ي  ت  ي مرا تي ین یود ا مؤسس و ا تي تزاو ا   ا

مؤسس : 3-2 س  رئ تسو ا داف ا ین  ا تي یت نت ا مو ا ى م داف إ د ا و تشیر 
، و  س ن م  م ل  ش داف  د ا ب أن توض  بل ، و ی مست ي ا منظم ت  ى إدارة ا

د  ص سو تكون  ین أو  دل نمو م منظم ، م ل نش من أنشط ا ي من  م د ا ي صورة ا
. یر ین و   م

                                                             
صري ،  1 مد ا يم ستراتی تسو ا دیث ،  ا ي ا م تب ا م  .132،  131، ص 2009، ا
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مصر : 3-3 سوق ا ذات ا ، و  ط م بیئ ا ول ا ین  ت م تراض رات  ا ك  و یتضمن د
وامل  دید  م تشمل ت سوق،  ي ا ستراتی  ت ا ط ي ا ب  مست ت ا ت ول ا واض 

. تصد  ت و ا ي موا رت  مؤسس و  ل ا م ى سیر أ ن أن تؤثر  م تي  س ا ر   ا

مؤسس : 3-4 س  تن وة ا م ا ی ب  ت تسو ی ي ستراتی ا م وا ی ى ت أن تنطو 
ي ظل  دا  ی أ ى ت مؤسس  درة ا ى  تي تؤثر  وامل ا نس  ف  ض وة و ا ت ا م

سوق. ي ا متو  ظروف ا  ا

مؤسس : 3-5 ف ا م مو ی ت بیئ  یل ا رز ت تي  ت ا ط م ي ظل ا ن  مم رض ا م ا ی و  ت
كل م نس  ك  ب أن یتم ذ ت ی دم دم من  ل  ى مستو  ي و  تسو نش ا ت ا ل من م

دید  ت در ا دید مص مؤسس ت ى إدارة ا ي  ر ین ط دا ا ، وضمن  م مؤسس  دم ا تي ت ا
ت  ر ت تصرف و ا یب ا دید أس ن ت م تى  رص  ز ا مؤسس انت و ا ء م ت أثن تمل موا م ا

ي ا تي ین منشودة . م ب وصوا زات ا ن ى ا  إ

مل:  3-6 ت ا دید استراتی ع من ت ط ل  ص  مؤسس و ا ل نش من أنشط ا ص  ا
. ل نش ل  ي م ب ت  وا داف ا ء و ا م ت ا  ط

مؤسس : 3-7 ر  خ بیئ ا وامل ا ي  متو  ستراتی ا یرات ا ت م ا تي  م ب و ا ت ن ا
ي  د  س ن أن  ی من ش ل د ش ب  س یرات و  ت د ا مثل  واض  دید ا ت بل إدارت ، إن ا من 

ت  ط موارد و ا و توظیف ا یرات و م ت د ا تصد  س  من مل ا ط و برام ا وض ا
سن دا  ی أ ن من ت م ذ  ت ا ي ا مؤسس  د ا مت  یف. ا تك ل ا ل و أ وس  ا

دوم من    م سو ا ت ا ط ي من ا ع سو ط ل  یل  م دراس و ت كید من أ ت بد من ا ذا و 
ل  دیل ا ت ت ن كد من إم ت بد من ا م أن  ط ،  ت م ا ي  ط بدا  ن مؤسس  بل ا

ت ب ا م است ى  د  س م  مؤسس  مي  تنظ تي ا ط ا یذ ا زم تن ست تي  تم ا م یرات ا
زا  مثل مر ر أن  ت رع)  دة ( ل و مل م  ت مر ا ب ا یث یتط دیدة،  ي دول  روع  ون  

. مؤسس ي ا ط  ت  من مراكز ا
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تسو   4 داد استراتی ا  Marketing Strategy Designا
)1(1

 :  

تسو م استراتی ا م  إن تصم ضمن  د  م ا س ي ا ستراتی ط ا ت ل ا بد أن یتم من 
ت  ن م مؤسس و ا ى ضوء رس ا ستراتی  داف ا م و ترتیب ا ي و ثم یتم تنظ بی یل ا ت ا

مؤسس و إدارة  ب ا تي تر ك ا دد ا تسو ت ستراتی ا مت ، و إن ا شر ا د و ا م ا
ت .ا دا ی أ ی ت   سو  

تسو :4-1 داد استراتی ا     م إ

ى    ز  بد أن تر م  ذ ا ، و إن  تسو داد استراتی ا م إ ل تمر ب  دة مرا ك  ن
د سي و تمیز م ت ل أس ش زون  ك ت ا ع ت ى إش درة  ت  ك م من منت ذ ت ، و  ا

رص من  دید ا ت ت دا ا مل ب ،و  تي ت سواق ا ت و طب ا د ا ى  رف  ت ل ا
دید  استراتی  م ت ى تبدأ ب  طوة أو زون  یل ا بد من تبدأ بت تسو  داد استراتی ا ن إ

زون  س أن ا ى أس یوم تبنى  م ا ي  تسو  ي ب ، إن استراتی ا تسو و تنت یرض  أن  ا
ب من  تسو ، مم یتط ستراتی ا ح ا س ن ت تمثل أس ت و ر ب  و و إنم ت ون م

ت ا ى تت ط بیت ، إض إ ى ت مل  ی و ا رف  ت ت ا مؤسس ر ا ستمرار و م زون 
یرات ت ص ا د من ا ى أ زون تمتد إ ت ا ن ط ، وإ ی صل  تي ت ر أو ا س ضل ا ى أ ول 

من دا ت بل تت شرا ت رار ا ذ  تي ت یت ت ا دم ت و ا منت ص  ر ا ت ى ا ك إ ل د ء 
د ن إ أن  ن رض  ، و  ث و اطم ی ا ى ت دف إ ع  بل ت ش ت  ت  ا منت دا ا

ل ص ن مرا ل یوض  ش تسو ا   استراتی ا

ي  4-2 مصر تسو ا داد استراتی ا ل ا 2مرا
 : 

ن  ر  و م وا ن ا ف من ا ت مصري  ت تسو ا ي  ستراتی ط ا ت م ا طوات  إن 
ص ( د  م و ل  ش تسو  ط  ت تسو Buellم ا ي  ستراتی ط ا ت م ا طوات   (

ل  : س مرا

، ا - یل ا .ت ط م بی ا ظروف ا ن وا  م

- . مصر مؤسس ا م  داف ا دید ا  ت

                                                             
ي وردین 1 صمید سم ا مود  ن یوسف م ب  ص  ثم      273، مر س

ف  2 ط ب ، ص  ،یروز   .27مر س
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بدی - ت ا ستراتی ت وا ستراتی  وض ا

ت. - ستراتی ضل ا ر أ ت  ا

- . دارة ا ى موا ا صول    ا

- . مر تكت وا ط ا ضیر ا  ت

مؤسس - ي ا ي  ستراتی نش ا دات ا ط و ي  مل  تك . ا مصر  ا

دم مصري  (Stanten) م  تسو ا ي  ستراتی ط ا ت م ا ب  ت ر ا ن تطو م طوات ب ست 
ي   : و

مصر - مؤسس ا ط  م بی ا ظروف ا ن و ا م یل ا (ا   )ت

تكت - ستراتی وا داف ا دید ا   .ت

س - ر و ت ین) ا د مست یدین ا مست ي (ا سو دف ا   ا

ك) - تكت ت وا ستراتی ي (ا تسو مز ا م ا   تصم

سنو - ط ا ضیر ا   .ت

م. - و ت ید وا ت  ا

تسو :  5 ستراتی ا   أنواع ا

ي:  مصري و ل ا م ي ا تسو  ت ا ستراتی ث أنواع من ا ك ث   ن

وم 5-1 ستراتی ا ز : وتستا دة ومر ون مو ا ن  ب  تي تر طمو ا بنوك ا دم ا
طرة  س م وا ت ر وا نتش توس وا ی ا ى ت ستراتی إ ذ ا دف  مصري، وت سوق ا ي ا صدارة  ا

ى  ستراتی  ى ا ، وتشمل  ب مست مصرف ا وا ل  مص ا ش مصري  سوق ا ى ا
ت  ي:دة استراتی   ر و

ي 5-1-1 را توس ا ت استراتی ا دم م ا د ل ت ي م م  روع ا ني توس ش ا : وت
. مصر ونشر   ا

سواق 5-1-2 م، استراتی اختراق ا ن ذب ز ر ب رف ا مص س ا ستراتی من ذ ا دف  : وت
سو إض صت ا ى نصیب من  صول  ى ا مل  ذ  وا سوق ا ي ا دد  ء  م ذب  ى  إ
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. مصرف    مل  ا

دیدة 5-1-3 سوق ا تم ب استراتی ا مصرف م ن ا م  دیدة  ن من أسواق  ذب ز ني  : وت
بون. مرت ء ا م د ا دیدة  روع ا ت ا سواق و ن طر تنم ا بل    من 

سوق  5-1-4 دة ا ذ استراتی  مل  تي تستط : تست كبیر وا م ا بنوك ذات ا ستراتی ا ا
. س  من ر ا بنوك ا ل ا م م ردود أ ت ى ا درة  مصري وا سوق ا ي ا   أن تؤثر 

د 5-1-5 ت مصري استراتی ا سوق ا ي ا د  را مصرف ا د ا م بت ستراتی ا ذ ا ني  : وت
ص سوق. ى  صول  دف ا   ب

مصر 5-1-6 من ا صري استراتی ا سوق ا ى ا م  ك طرة ا س م وا ت ی ا ت دف  : و
رف. مص مشتر  مص ا م ا ت  ت مصر أو ت ن تكت  ن طر تكو

د 5-1-7 ر ا بتك ت ا منت زة استراتی ا ى أ مصرف  ر ا ستراتی تو ذ ا ب  : تتط
كل و  مل و ل ا ي م دیدة  ت ا دم ر وا م ا د ل ت وق من  ت ث متطورة تستط ا ءات 

مصري.   ا

سواق 5-1-8 ء وا م رص وا ن استراتی صن ا سوق وتكو صن ا بنك  م ا ى  : وترتكز 
م. ت ع  ي إش مل  ك م ا سواق وا ذ ا ي  ء   م

ت  5-2 ستراتی دا سین، ومن 1 ا من رف ا مص دم م ا تص نب ا ت تت ي استراتی : و
دیدة أو  دم  دم تطبی أ  ى  یز  تر مصري، م ا سوق ا ي ا دم  یر مت مو  ء  كت میزات ا

ت  ت ا ستراتی ت  ستراتی ذ ا سین، وتسمى  من ر نت تطبی ا دیدة وانتظ م مصري  نظ
ي. ا سو راب ا م    سو أو استراتی ا

. ت د ث استراتی ك ث ن    و

: - أ ت سوق  استراتی ا ي ا یت  ى وض مل   سوق، بل  د ا د  مصرف  یت ن ا
سوق و ت ا ر دد،  مت  صص من ا سب  ن، و  ز ى ا ر  ن طر ا  ظوا ل ا

دیدة. یرات ا ت   و ا

سوق: -ب  یوب ا یرا  استراتی  ون ص ذ  سوق ا ي ا صص  ت ل ا صص):تكون من  مت (ا
صطدام  ن  ك ت ، و ذ دة مر و أمین م ل)  م یوب (ا ذ ا ین، تكون  ل م ي م نسب و 

                                                             
ب ، ص  1 ف  ، مر س ط  .30یروز 
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صص ت ر ا ت مصر ت ت ا دم كبیرة و ا رف ا مص ت  م ا م س ت ك  ذ یوب و  ستراتی ا
. دو مصر ا ت ا دم ن  ز د ا صص بتزو رف تت ك مص ن مث  یرة،  ص سو ا   ا

: - ج تنو   استراتی ا

ین  ذ ش   تت

دم  صن ا صص   ب  كتس م،  ق ا ى نط س  ء س بن بیرة  رف تن م  * مص
. مصر   ا

ر * مص ستثم شتراك أو ا م و مستو ا ر ا ت نشط ا ي ا ر  تنو آ م  رف دو أو 
مصري. ل ا م   ي ا

ي 5-3 تسو ن ا د او ا رش 1 استراتی ا
:  

ستراتی   نوع من ا ذا ا ر  سوق  ظ ي ا كث , سواء  متزایدة ا ر وا سر ا ییرات ا ت نتی 
ب و  یر ومت خ مت ي ظل من ت  م م م , واشتداد ا مصر ا سواق ا ي أو ا م مصري ا ا

ذ  م وتتضمن  ودا أو تض نت ر دا أو روا , وسواء  س نت  د , سواء  تص ع ا وض
ستراتی موا : ا ط ا ن    ا

تك  - أ ض ا مرت  إستراتی تخ ر ا ت ذات ا م ي ا توس   ى ا ستراتی  ذ ا وم  : ت
نظم  س ، تطب ا ت ن و ي ا صن و ت ا مشرو ذا ا ر ، و ت ت ا دم ع ا ط ل  ص تمو

م ا ى ا د  تم ل من ا تي ت دیث ا مصر ا روع .ا ي ا تب وا  م نصر ا دة    شر  بز

دم  - ب م ت ا خدم دم من  تمییز ا م ت ا دم ى تمییز ا م  بنوك ، وا مل بین ا ست ك  و تكت : و
ترو . ط میزة  دی وإ و ت   طر ، وم

سوق   - ت م ا ی ت ت ت ت وا میل ودراس ر ى ا ك  تكت ذا ا ز  تر ن من : و م  ص   و
مل . سب ومتك مز متن ، و  ین م و س دام  ا ضل أن یتم است  ا

  

  

  

  

                                                             
ب ، ص  1 تسو ، مر س نظر و ا ي بین ا بن تسو ا ف ، ا ط  .27یروز 
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ي مصر میل ا ني : رض ا ث ب ا مط   ا

رع  . 1ا ي وانوا مصر میل ا ف ا ر   : ت

د    را و زون مد ون ا د  بنك . ول ا نب طر ا ى  مصر إ م ا ني  ث طرف ا زون ا مثل ا
ت  ت ور ع  ش ر أن رض وإ ت  ، مصر سوق ا ض سید ا زون أ تبر ا م  ون مستثمرا، 

م ور  ت ي  ود  مو وت ا ت م م إدراك ا وامل  ا د ا رف ت ت ط بدا ا تبر ن م،  ت
ت  ع  ش وم من  ب ي  ك ا مصري، وا زون ا وك ا س س  ر د ا ض ا ى 

. ت   ور

مصر  1 میل ا ف ا ر 1يت
 :  

ت " ك ض  ممت بنك،  د ا ب  س ت  وم  نو  ي أو م ص طب ل ش مصري  میل ا تبر ا
ت م وم  ر شرطن و میل مصري إذا تو ص  ل ش ر  ت ن ا م موم  س ". ي  ول إ م ت  ا

ن: ت   ا

بنك. ٠ د ا ب  س ت  ت إل  ك ا ول ت طریین أن تت د ا ود ر   و

٠  . م ت ا م ى ا زة  ت مرّ برام  زون  بنك وا ود إدارة مشتر ص ا   و

بنك 2 ء ا م 2 انواع 
:  

ي ون  بنك یتمث ء ا م د ار انواع   یو

ون  1- 2 مود ي ا متمث  شرو ا م من ا رت   ل زون ان مودع إذا تو تبر   :  

زون. - وم ن ا ي  ت ا م ى ا ف طب  : تتو  طب ا

زون  - درة ا ر مد  ي م م ص  تبر  تسدید): ت ب ا مردود (  ذ ا ي  تسدید،  ى ا
ي  زون  دم ا ى أ تمد  یث  روض  ي من ا ییر  م ض ا ل  م بنك است ول ا ا 

بنك. م م ا   ت

مودع. - زون ا ب  س ء د  وانین أثن ترام ا ب ا ت: ی م م ومت ا   ا

دائمین : 2- 2 ئن ا ز ین  یتم ا نو یین أو م ص طب م أش رن و م  م یل  ك مدا مت یزون 
بنك  بل ا ص من  م  ون م م ي،  ب تسیر م ر تتط ت  ك م ممت دی م  ول،  صنف ا

                                                             
بنوك ،  1 ي ا دم  داد ، تسو ا ي  نون و ر ت ا و ت ي ظل ا مصر  منظوم ا ول ا ني  ث وطني ا ى ا ت م ي ا مداخ 

د تص تسیر ـ یوم  ا د و ا تص وم إ رل  24-25،    .  ، ص2005، أ

ب ، ص  2 ضر ، مر س مد ا سن أ  .90م
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بنك دة مردود ا ي ز م دور  مین، و ن دا م ز   ون

نیین :  2-3 م ئن ا ز متوسط وا ا ر وا ص ت ا مؤسس ر وا ت ل من ا صنف  ذا ا رین ضم 
ل  یدون من  ست  ، ر ن وت ن م ز ء ا ؤ بنك و رة، وتكون ا بین ا ن ا م ب ا وأص

ت  دم بنك. 1ا بل ا دم من  م   ا

ر: 4- 2 ك ئن ا ز مون  ا س م   ، س ف ا صن رن  ت ممیزة م دم ن ب ز ء ا ؤ یتمیز 
م ،  یر م أكثر من  مل م ت ون ا ض بنوك  د ا رض ن دا ا بنك، و ل ا ي رأسم كبر نس 

ي دم إ ي  ت ا دم ل ا ي  م  و  و طي ا بنك  د ا ك ن ذ م، وت  ص ب م    وترط

ن   .ز

رع  میل . 2ا   : رض ا

رف  ت ض ا ن أن ندرج  م زون و د ا رض  ى ا دا  م ا م دید ا تصین ت م دید من ا ول ا
:   رض

ون  : 1 ز ف رض ا ر   ت

صل  : Hawardو Shethرف - ندم  ر ب  ش تي  ن ا نس ى ان "ا ا  رض  ا
د ود وا ن تض  بل ا 1ى م (ثواب) م

 .  " 

صول     ذ یبذ  د ا ر وا س منت  م ا رن  م وم  زون س ن ا س  س دا ا ى 
منت  م ا و أو تكون  ي أن یتس ون راض  س أو و برات ا ي اثر ا نظر إ اكر، من دون ا

تي   دیدة ا ت ا ترا ى ا رف  ینطب إ  ت ذا ا  ، صول  زون یتو ا ن ا م 
. ن رة  زون أ  ك ا  م

ت : P. Kotlerر - ن تو ت  ن ل ا م ست ك أو ا ست برة ا نظر إل ا زون  م ا ن "
مدرك داء ا منت وا 2 نس 

 .  

داء        س  برات ا ن ا ت  ن ت ا تو زون  رن ا ي م م  رة  رف  ت دا ا ضیف 
م زون و  وم  ا ذ  ي ا موضو م ا ي نتی ا رض  وم ا ص م د  منت ، و ي  شر  اا

م   ، رض دید مستو ا ي ت م  ب دورا  تي ت ص ا ش س  ن دا وا ى ا ا إ

                                                             
و  1 مین ى ا كش مصط مست وك ا رة ،  ، س ین شمس ، ا ت  ى ، م و ط ا   222، ص  9819، ا

 
2 P.Kotler , R.Keller, D.Danceau, B.Dubois ,Marketing Mangement public Union ,Paris,11eme edition 2003,P6 
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. س ون ن رض   ور  ش كن مستو ا ین   ت صین م دا ش س  ون ن ن أن  م ي  موضو    ا

ت R. Ladwinر - م م ی ت ت م ن  ت  ن س ا ن ث. 1 ن  "ا ا ث رف ا ت ذا ا  "، ب

تي تم  متو وا م ا رنت  مدر وم م ا منت أو ا م أداء ا ی م ت وم  زون  ص أن ا نست
ل. بدا م من ین ا منت أو ا ر ا ت س ا  ى أس

رض : 2 ئص ا   خص

ذاتي: 1- 2 رض ا مین،: طب ومستو  ا نصرین  زون  میل یت رض ا ص  ش ت ا تو  ا
ی موضوع  تمد  تي  یدة ا و نظرة ا ي ا میل  نظرة ا  ، ر ذاتي من ن أ دراك ا ، وإ من ن

 . رض   ا

تي ینتظر من  ت ا مل تو ست ، بل إن  دم بوا وموضو م دم ا ى ا م  زون  
دم ذ ا ى  م  ي ا دم  2 ا

.  

نسبي: 2- 2 رض ا رن من  ا م وم  ل زون  دیر نسبى  نم بت ن  مط وإ رض   یت ا
ي    ، تو ت ا سب مستو یر  رض ذاتي إ أن یت م من أن ا ر سوق.  ییر ا م ل نظرت 

ت و م م  ون رأی ن أن  م شرو  س ا ي ن دم و س ا ن ن م ست ن  ن م م  ف تم
ع  تي ت ي ا سن  ت ا دم ست ا ن ان  سر  ذا م  ، و ت دم م و ا س ن س م ا ت تو
ل  ش م  ن أن ن م ن  ء. من  م ت ا كثر توا م تو س أن تكون ا م  م بیرة.  ت  د م .

دف ت س ب  ، تسو ل ا ي م سوق  م ا س ت م  م دور ا ضل ا دید ا ت نم  سو وإ ت ا ط دید ا
ت. تو ذ ا ت تترا م  دم م  د ل ت ء من ا م نس  مت ت ا تو   ا

یر: 3- 2 مت رض ا تو  ا مین : مستو ا رن  ل تطور م یر من  میل أن یت رض ا ن  م
ت ن  م ت  و م مرور ا  ، ر مدرك من  أ داء ا ، ومستو ا رف من  ء أن ت م ت ا و

ت  دم ص  ییر ا م سیب تطور ا دیدة، أو  ت  دم ور  سیب ظ تطور  ذا ا ون  د  تطورا، و
دم  م ا د م ت ل  ودة  میل  یر إدراك ا ن أن یت م م  س ، من دة ا دة  دم نتی ز م ا

زون  دم وا دم ا ظ صدق" بین م سمى ب " ك م  3 وذ
.  

                                                             
1 ichard ladwin,’le comportement de consommateur et de l’acheter, édition éconmice ,Paris, 

2émeédition,2003,p 377 
2 El Omri Mohssine, fidélisation et satisfaction du client au cœur des problèmes marketing, édition lib 
apport France,2006,P23(http://www.needors.com/document/academique-cours-memoires-et-exposes-

fidelisation-et-satifaction-du-clent) 
3 Jean Michel momin,la certification qualité dans les serveces ,A Fnor,Paris,France,2006,P 11. 
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س مستو  م  م  ء  ص أثن یرات ا ت م ا ن  س ي ا ذ  مصرف ا ى ا ب  ذا ی
. ن   رض ز

رع  ن  .3ا میل و ا خدم ا س  س دئ ا م   : ا

ن  : 1 میل و ا خدم ا س  س دئ ا م   ا

ور :  1-2 ب ا ت ب ا ي مط ت منظم  داد ا ب.است مط د ا ز  ي ان سر  میل و ا   ا

1-3  : ( موثو ود ( ا و ب ا ى ت درة  دم او ا ند اداء ا بنك  ي ا ي موظ برة  ر ا ضرورة تو
صص . مت مشورة ا م ا د   ت

ت :  1-4 وم م میل  د ا مل و تزو ت ي ا د  ت  ضا تزام ء  و ي ا د  ى ا   .ا

مودة : اب 1-5 یر.داء ا ى مستو ت طبت  میل و م مودة م ا و ا و ا یر    تو

مل :  1-6 ت ي ا دم ا  ي ا  بنك   ون موظف ا دم  م من  ون دا میل  ضب ا
. ب تي ط صورة ا ت  ب ط ن ت   ام

ت :  1-7 وم م ون مصد و شمول ا میل ان  بنك موثو  و یود ان یتو ا ن ا ت  وم م در ا
دم  م دم ا ت تت  یرات او اض   رف أ ت

ت :  1-8 تص تا م ر ى ت طر ا و نصف ا م   تم میل و ا ى ا ت  ا نص   ا

تراض :  1-9 میل بین ا ن  ا یب  بنك ان ی ى موظف ا ترض و  میل ان  من  ا
تراض .ا   ت

میل :  2 م بخدم ا تم ب ا   اس

س  2-1 من   : Competitionا

ي اسواق اكثر    مل مر  ضل و  ي ا ى وض تسو صول  سون  من ى ا س ي ان  طب من ا
د تي است ممیزات ا ض ا دید ب س ا من د یتمت ا ن ، و ز كن  د  س ،  ر ا من ت

ي  رة  متو ت ا منت ى  ا ء و اكثر اط  ص اكثر انت ضل  ر ا میل ا طي  س ت من ا
متو  م ا م ا ر  د یو منت ا ر ا ت ي ا م  مل ا م ، ا م ا درت ل م م تش سوق ،  ا

ت دم ا ب  وع ، و  ی مد مب ا بل ا ب م ي ا یث ان  بت ،  ب ا م س س  من ر ا
ب  ط م و است ت ب ن  ز ر م ا و ب  م تتط ودة  ي ا ءة  ى ان تص اكثر  برن  ت

م .   یر
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سواق :  2-2 ي ا ر  و متو ى م  ئن  ز ع ا سن اط ت و  وم م ر ا   تو

ر و ا   ت و ا وم م تي م ثورة ا ت دم ت و ا منت ر من ا متو م  ن اكثر  ز ن اص ا
وم ب  تي ت م ا ش ت ا دراس ى ا ر ان و ا ب د س س ا من مل ا ى  ك ا ود د تت ، و 

كین مست م ا ى  مل  تي ت ت ا منظم ت من ا مو   م

ت ب ا   م م ا ن و ا ل ا وم وس ی م ت س ت  دم ت و ا منت ى ا ب  ط
ى  یز  تر ي ا م  تي تس نترنیت و ا ى ش ا رة  متو ت ا وم م كثیر من ا ى ا مشو ، اضف ا ا

ك  ر او شراء ت ى ت دین ا مش د تد ا ر  ن مظ ن  تسو  ت ا م ت و ا ن ا
ت د منت 1 ا

.  

موردین :تش ا 2-3 ر بین ا ت ى ا ت و ا ا   منت

ت    منت ك ا ت ت ون یث ان م دة  م ت ا دم متو و ا ت ا منت رق بین ا زون ان  ى ا ب  ص
ك  ت و ت تمییز بین منت مت  بنوك  ض ا یر ان  ف ،  وظ س ا دة او تؤد ن ت وا دم او ا

د و  ء تكنو تن شبی  ا طر سر مم ا بن  ت ا م م ا دیدة  ل انظم  یدة او اد
زة.   اكسب سم ممت

ون :  2-4 ز دم  م خدم ا سین ا مط بت   تزاید ا

ت و     ی ر ت ى  بنوك تس ن ا زون  ین ، ادرك ا منت ثرة ا ت و  منت س و تش ا من م ا
دم ب  ط زون  ضل و اكثر .اص ا   ت ا

ضل :  2-5 ى خدم ا صول  بل ا د م زون  داد ا   است

ر   سبب ت مل من تك  ست ت و م  م و م  دا مدر تم ي یومن  زون  ي  اص ا بنك  ا
ك من  م ، و م یت د تس رارات مثل ا د ا ي ات م  ت م و مل ا م ان  دم  ،  ل ا ص ا

ن  م یرا  ضل ، و ا دم ا دم  صر و  ت ا ي و من یورد  ى  ر ا د س ءن  ز ض ا داد  است
ت بیت ت و ت ت و م ت و تو میل و ر ت ا تنبؤ  ول ان ا دام ا ى است ود وا ا ى  ج ا

د  دید ا میل ا میل ، سواء ا ت ا ت و تو ب  ت شوا ،  ن ا یدا  م مدروس  یب  اس
ت ادا و ي او صدارة  ز ا تل مر شراء ، ت رر ا د  م ا د میل ا ول مرة او ا منت  بنك شتر ا رة ا

دة اذو  ى ز ثیر  م من ت تم ك  ر ا نب مستو ا ح و ت  ر

                                                             
ل ـسین مطر  1 م ت ا ي منظم تمییز  ودة و ا ول ا ث  ث مي ا مؤتمر ا ئن  ا ز ن  ر  1955اوت  20م  ،ـا زا دة ا س

ر  د بت من  8-7، ص  2007م  8-7ا



صل   ا

ث   ثا
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ث ث صل ا دم ا   م

ذ        سي ، ا س ور ا م زون" دور ا ب "ا ددة ،ی د مر مت و م بن ، وظ ا وم ا أن ص م
ز  ط ش  تتر بن و إ وظ ا ر ا ى تطو رام إ ود ا ل ا بن ، و تنصب   ت ا دم ل ا

 . س   ن من

ر       ي ابتك د  ت د ا ت ، و  ت و ر صر  ع إ ،ومن ثم  ستم ل ا زون  ن ا ث  ا
وا  ي ا ك  ت ، ت ذ ا ش  ذ  ي ا بن منتوج ا ي ا ي "  بن تسو ا تي ینط من "ا س ا ر د ا

س ت  ى اس ، و ر رة أ دیدة ت ت  بداع منتو رة ، وإ سوق ت ي ا ل  بدا طرح ا ت مستمرة من  و م
بنك. داف ا   ا

ي : ت ثین  ى م صل إ ذ ا م  س من بت   یث 

ول  ث ا م دراس ا ل ا بنوك م رف  ت   .  BEA CPA AGB: ا

ني : ث ث ا م ى رض  ا مصر  روض ا تسو  مز ا ء، دراس میدان اثر ا م ث بنوك(بتنك ا ث
ي  ر ر ا زا ر BEAا زا بي ا ش رض ا ر CPAـ، ا زا ی ا  .ن رع ) AGB، بنك ا
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و  بنوك  مو من ا م ث : دراس ا  ث صل ا   ن .ا

ید   تم

ي   بن تسو ا ص  ت  وم نظر م ي ا راضن  م  د است داف ا ت  راض و س ا س و ا
مصطبنك  ذا ا مت ب رف ا ت ف ا ت ، و م م م ا م یث ا ك  ت، من  ذ دد، و  مت می و ا ا

میت و  تسو  و أ س ا ى س ضوء  طن ا راض تس س ا س ي ا ثیر  تي ت راءات ا ذا ا ، و 
ل  ش صر  ن س و توظیف  س ذ ا سید  ي ت بنك  س   اتمد ا تي  م ا داف ا ی ا ت

بنك   .ا

ـــف   ت م راضـــن  ـــد است ن  و  ـــ بتكـــو مت ـــ ا ن تســـو  ا ســـتراتی ا راضـــ وا ســـ ا س نـــ ا ، و تطر
رــــ  و داة  ــــ بنــــوك  ــــي ا ي  تســــو مــــز ا ـــوم ا بنــــك م ــــداف ا یــــ ا صــــل  .ت ــــذا ا ل  ــــ ول مــــن  ســــن

ـ (  و ـي  ، و نمـوذج تطب ـ ـ  ، بدراسـ  ر تي سب ذ صر ا ن ذ ا ي، توض  تطب ـ  462ا ت ) ا
رة. بو برج بو ا ر بذراع ا تنم ا   بنك ا و ا

ــ   ــذ ا ل دراســ  ــ ول مــن  ســ تســو  و ســن بنــك س ــل یتبنــ ا بنــك و ــي ا زــون  ر مــدا رضــ ا ــ إظ
ــد ا ء ، و مــ بنــوك  ــذ ا ـي مســتو  ن  ل طــرح اســتب ــ ــك مــن  ــدم ، وذ تــي  یــل ـروض ا م بت ــ

نت ص ا ن واست ستب ذ ا ت  ط   .م

دراس  ل ا بنوك م ف  ر ت ول : ا ث ا م   .  BEA CPA AGBا

، ن ي بو  م  نب ا موم وا ر ا ت بنوك ا ض ا ن  رت دراس  وم  د أ ي سوف ن ت و
ل  بنوك م ذ ا م  ت ا مدیر ن ا ى دیث  ول  مسؤول ا ي ا مدیر  كون أن ا ذا را  ، و دراس ا

س  تي  داف ا ی ا ر ت ي إط ك  ش م ذ تي تتم تسو ا ستراتی ا راض وا س ا س وض ا
بنك ت،  ا س س ت وا ستراتی یذ ا ت  إ تن ت ا و ى ا منت وم  ت ي تمثل موا توز ا

. م ت ا مدیر م  برام ا مل ضمن ا ي ت ن  ست مست  مصر و ت ا دم  وا

زائر  بي ا ش رض ا ف  ر ول : ت ب ا مط   . CPAا

رع  .1ا زائر بي ا ش رض ا   : ا

ي ك  ل و ذ ست د ا ر  زا بن ا س ا ى ا ر  ظ ني بنك  سمبر 2 د ث ر  .1966 د و بنك ت
ر و  ت ا صن رة و ا ت ذا ا متوسط و  رة  و ا ص ت ا مؤسس ف بتر نشط و تنم ا مومي 
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. س   ا

ر    زا بي ا ش رض ا بنك  1966 م CPA أسس ا ي ا مصر  ت ا مؤسس دد من ا ن طر دم 
بنك و  رض وا رنس  شر ا یف وا تس ر ومصر، شر مرسی  زا ي، بنك ا صن ر وا ت بي ا ش ا

س س ت ند ا طي   15 رأس م  ر، أ زا ي ا ترة  ك ا ي ت دا  ن س سب م  ر. و یون دین   CPAم

دد م ل  ص تمو تص م ا ، ا ص ، ا س ن، وا س م وا ل ا ش : ا م ت أ ط ت، ن ا دم وا
متوسط  یرة وا ص ت ا مؤسس  PMEوتمول ا

م   وغ رأسم  نش و ي 800 وم تزاید ا ر  یون دین ،  ،1983 م م زء من م ن  ي  ت بنك ا رر ا
ي متنبنك ا 1985 سس  ر  BDL م ا ط 89 ر و 40 ت من ي ا ب  س ف  ى أ  إض إ

كوِادر. 550 م من ا ض   موظ 

دأت   م و س ظ ا م م دة تنظ واكب تمت إ تطورات و ذ ا ن یت  ر  زا بي ا ش م  رض ا
م ي ا بنك  دیث ا نت  ،1994 ت ن  م تكتمل،  ر  تطو م ا دات، إ أن  م ضل ا یز  ر ت و

. نت رت ا ت ر  زا ي ا داث  سبب ا ك  صل ذ م   رج و  م من ا ى د ج إ ت  ت

رع  مي.2ا تنظ و و ا ف  ر ت   : ا

و : 1 ف  ر ت   ا

ر (   زا بي ا ش رض ا د ا215تبر ا موال ) أ راض ا ي إ ت  م یث تتمثل  ر  ت بنوك ا
تي: ي ا بنك  ف ا رة وتتمثل وظ ت ع ا ط ظم  ل وم صیرة ا ب تكون  ي ا ص و   ش

دت  - بنك وم ت ا م ر  و ور  م د ودا ا یث ت ل  ب او ا ط ند ا تزام بد  ودا وا بول ا
ط ى ت مل  یث ت و  .ا دة توظ ودا وإ بول ا د  ن كت ا    ا

ت  - ت ط ا دف ت ذا ب یر و ر و ت صن وا ر ا مش روض  م ا د ني ت مصري و ل ا تمو ا
. م  ا

ر. - ت دیین و ا راد ا ص  وك ا ص ت ا س ر و ت ا س  ت ا

ر. - د ب ا س  ت 

ت - صندوق. ت أذون  ا

ل  2 مي:ا تنظ    ا
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م          ل ر ش و  (: )6(ا مي  تنظ ل ا   " 215" ن)  CPAا

                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر داد اا ب: من إ ى وث من بنك  ط ءا   .نو  CPAبن

زائر. ی ا خ ف ببنك ا ر ت ني : ا ث مطب ا   ا

رع  زائر.1ا ی ا خ   : بنك ا

ة أزائاري تبنك  مو ي اكرب م ضو  يمري  شرق الأوسط، بدأ نشاط ال  يا زا ھ  ي مارسئا  ر 

زا 10 برأسمال   2004 یار دینار  كیتتري، ئم زائري %100ھ ود م ی ا ، مھمتھ الأساسیة بنك ا

ي  مساھمة  متصر اوتطا يادي و ا زائري ا دمات ا ا ة من ا ة واس مو دم م متمیزة ،ی یة ا   مصر

مبادئص سواء با  ة  سیكیة وموا ك شر ا سا ة ا  .میةی

ر ش ى AGB تتو یوم  ى  29 ا م  ر أكثر من  تكون  ك  یین وذ ین أ ر ت و دم و 
وطني مستو ا 1ا

. 

ر یوم زا ی ا م بنك ا ني " 2012 ر  27 یث  ث ر ا ،  "Self Banking بتدشین  صم بوس ا
                                                             
1 https://www.ag-bank.com 

ر ائ  الإدارةد   

ة ؤون الإدار ة ا ص  

د ة ا ص ة  را ة ا  

ة ا و ر ا د  

ر ائ  لد غ ا   

روض ة ا ص  

ة ار ة ا ار ة ا ص  

دوق ص ة ا ص  
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ذا  دمء  ت  د  تدشین  ت  Self Banking ا دم ت وا ر توس ش زا ی ا بنك ا نس  ران  بو
توا سوق  سن  ط أ ى ت دف إ ي ی ر استراتی روض  م ت.م  ا ط ف ا ت ت م  ت ومتط

سم ء ا ن  دم ذات ومن  رع  و  ل.  م ل بدون  شت ي  دید ا رع ا ضل   Banking Self  ا
موال،  ب ا مصر مثل س ت ا م م ا م ب ء ا م ن  ت .تم و تكنو دث ا ت آ مزودة  موز

ى صول  وك، ا ص رصید، ایداع ا ى ا ع  ط ، ا د ن یداع ا وك أو  ا ص تر ا ب د بن وط كشوف ا ا
 . مصر ت ا ط   ا

ي ا م ن  م مصرم  ت ا ب )CIB( ط س ت ا م راء  ر إ ت مصر أ ن مؤسس درة  ص   ا

د . ن   ا

رع " س  ر میزة ا دمSelf Banking ا ر ا ي استمرار وتو م،  7 / 7س،  24/ 24 "  مم سم ا
ر دید یو رع ا ن ا ذا  ى  ف  ض  . د روع ا زمن  یود ا رر من ا ت ء ا سر ا م رب وا

ت ط رع یتم بواسط ا ي ا ول إ د ن  م . )CIB( وا مصر  ا

م ي  دود  یر م یدة ا و ت ا ط ط س ا مصر مثل  ت ا ط دم ا م ت ا دم   تشمل ا

ط ب.  س ت. RIB ا م ف ا ت داء م سم  تي  ص  ا ف ا ت م یزا  ت  ط ى  د ض إ ا
ت متمیزة دم بنك  ترح ا د  ب ومس ا ذ كتروني وا صرف ا . Email Swift وال  E-Banking مثل ا

صّیرة. نص ا ل ا رس تب بواسط ا ر وا ش ر أو ا ر ا ت ت ا  م

دم را  بنك مؤ ت Drive Banking م أط ا م م  ء  م درة . مم سم  ب دون م س ا
رتكم.  س

تمو سواء  ت ا دم ضل ا م أ د ت وت و تكنو ر ا ل آ یث إد د من  ر ز ا بنك مر د ا ذا یؤ ب
ت. مؤسس نیین و ا م راد، ا ت مو  دم ذ ا  . م س شر ا مط  س أو ا ك   ص ا

رع  و و  2ا ف  ر ت مي.:ا تنظ   ا

و : 1 ف  ر ت  ا

ن رم        ي  102رع  مل  در ب  01/06/2008بدا ا ل  م دد  یوم إٍرت  06م  ین ام ا موظ
یب  دد  ي  14ذا ا م  م أ مؤسس بن  د وم بت تي  ت ا دم م ا م  د رع بت وم ا یث  موظف 

 . ر رة ا ت ت ا م ك    ذ
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مي : 2 تنظ ل ا   ا

م                                ل ر ش بنك ) 7(ا مي  تنظ ل ا زائر:ا ی ا خ    ا

 

 

 

         

  

  

ي ر خ زائر ا ف ببنك ا ر ت ث: ا ث ب ا مط   . BEAا

رع  ي.:بنك 1ا ر خ زائر ا   ا

ي ر ر ا زا ن ، إ أن أص  BEA بنك ا ت ا ل شر س بتمو س ند ت صص  و ت دوار،  دد ا مت
م مدیر ا س ا ر ول ا د، و تص رر ا د ت مل  ش مصرف ا ب دور ا  ی

ي ا م  ت ا مؤسس بنوك وا م ا ض  ذ یرأس أ ، ا م مد بن  سید م ذ بنك ا ن دور  ر،  زا
ل  م ح ا ص م ا ي برن س  و یؤد دورا أس  ، د تص ح ا ص ي مر ا م  مؤسس أص أكثر أ ا

. بورص ي ا ل  تد د  ست زن و ي سوق سندات ا  ون ینش 

و  ن یواكب   ، د تص ح ا ص م ا ي  ض  م أ ي یؤد دورا م ر ر ا زا ت بنك ا ط س د ا
بورص من  ل ا تد م  ت ا مؤسس ش  ی ا ي ت م، وِ ع ا ط دة  ا ر وإ ي تط وم  ا

. ط تنم نش ت  ى تمو صول  ل ا  أ

ل  تص ز  مر مدیر ا ول ا یث   ، ن س تسو مدروس  بنك س تمد ا م،  م ذ ا م ب ل  و
ن بنك  ت ور  ي ا دم سین نو  ى ت رص  ي،  ح ا ص ز ا د إن ي، و ر ر ا زا بنك ا

م  سوق ا ي ا سین صورتم  مؤسس وتٌ دیث ا ر ت ي إط ك  ، وِذ ن ت یزات، ا شر وت ز ا مستوا 
. وا أكثر تط ذین أص ن ا ز ت  دم ضل ا م أ د رج، وت ي ا  و

مــــــــدیر  ا

دم وضف ا سي  رئ صندوق ا ر         امین ا ت مسؤول ا   ا
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ن بنك  سس سنو د ت ي  ر ر ا زا طي  1967 ا ن ع ا ط ل ا م تمو ین م ي مر م ، وتول 
ب رأس م  د، و تص رر ا و 5.6 تى مر ت د ن مل  ر و رات دو ف موظف  4 م آ

ى ین  . 85 موز  ر

كن    ، و شر  ءات  س  ك أس م ي  ر ر ا زا ین إن بنك ا سو ي ا ص  تطورات ا ین مواك ا
ت ا  ت شر تتوا م ا موارد ا یل ا ي ت ص  س  ن یت س ك  ذ ، و دو م وا ا

. ب مست    وا

رع  مي.2ا تنظ ل ا و و ا ف  ر ت   :ا

و : 1 ف  ر ت  ا

س نظرا  ر، و ر تبر و ا و رم ت ذ ا مل  ، ت وم ب تي ت م ا ل ا تي تم  76م و ا
ن إذ  و  ل  ست ن مدیر ش ا و  ذ ا رع  ، تت ر زا وطني ا بنك ا ء ا ب إنش ؤ  إنش

ي  وا و  . تضم ا ب و و ترا ل ا م ى أ تب و مص  37تشرف  ف م ت ى م ین  موظ موز
ر ر ـ و ا زا وطني ا بنك ا ب ا . و ی ى تسییر رون  س بنك،  ین من  ا ط بین نو وس دور ا

ین ا م دیینمت تص   :ا

ك   بنك، و بذ بل ا م من  ی رون یودون ترتیب دیون  بنك، و آ م من ا و ى  صول  ي ا بون  ذین یر ا
ت  دم دم من  بل م  ى م م مـ تترتب صل  ي أصو  وق تتمثل  بنك  و من  تترتب 

بنك.   ل میزان ا صوم تش صول و ا ذ ا موع  صـوم و م ي ا ت تتمثـل  تزامـ   إ
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مي : 2 تنظ ل ا  ا

م         ل ر ش ي و  )8(ا ر خ زائر ا بنك ا مي  تنظ ل ا ر:ا   ا

 

 

 

 

 

 

      

 

بنك مصدر: من وث ا    ا

 

 

 

 

 

 

 

مــــــــدیر  ا

مـــــدیر ئب ا  ن

روض ــ ا ئن مص ـــز ـ ا ت مص خدمـ ــ ا  مص
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ء، دراس  م ى رض ا مصر  روض ا تسو  مز ا ني : اثر ا ث ث ا م میدان ا
ي  ر خ زائر ا ث بنوك ( بنك ا زائر BEAث بي ا ش رض ا ی CPA، ا خ ، بنك ا

زائر  روع AGBا  ن ) 

م ان  ء ورض م ت ا و ف وس ر موا صد م روض ، و مصري  تسو ا ر مد تطبی ا رض م
من ب بنوك،  مذ ا م ء  ص يو راء است متمث  ر ا ت بوك ا ذ) ، CPA ,BEA ,AGB,( من ا  وا

بنوك و ن  ذ ا دم من طرف  م مصّر ا روض ا ي  تسو مز ا ن ا ء  م دف من دراس رض ا ا
س تسو   بنوك تتبنى س ذ ا نت  ر م إذا  ذا  م ، و مز ذا ا م  ي ت ون  ر مش راد ا ا

میل. تي تمن  مصر ا   روض ا

ث ا ول: من ا ب ا مط   میداني.ا

رع  ث.1ا وب ا   :اس

ي أن د    صن إ موضوع ، و ین نو ا ت  دوات أم مو من ا ى م ذا  ثن  ي  تمدن  د ا
دوات ذ ا ر  ت سن ا ى  بیر  د  ي  ف إ ی تتو متوصل إ ت ا وم م د  ا . و م ذا  است و

ى  دراس  ذ ا ي  تمدن  تا ن ب م ا ي  س  داة ر ن  ستب د ص ا دراس . و یرات ا مت ص  ت ا
ء  م مبثوث  ( ین ا راد ا بل أ ی من  ن ا  طي إم یر ص ت ل مت ص  رات ا ا

بنوك).  ا

ب مسیر ومو  دراس وم ین ا راد  ض أ ص م  ش ت ا م راء ا من ب ، م  ر ت بنوك ا ي ا ظ
. ی واردة  س ا ن ا ص  د وا ت ا ن ا ضم ن  ستب رات ا دف توض  دم ترك  ب ك  ذ و

. دراس ى نت ا ن أن یؤثر  م   أ سؤال 

رع  .2ا دراس تم ا   :م

م ان دراس ، و ل ا ر م ت بنوك ا ت ا ن و ى ز دراس  تم ا ل  شتمل م مل م  بنوك تت ذ ا
دراس من ین ا د تش  تم ،  م شوا  79ت ا طر ا م  ر ت بنك، تم ا ء ا م ف  ت م من م

م مس تم  م راد ا داد أ دم است سبب  ء  ص ست م ا ي  ت  و ص ض ا تن  كن وا . و ط س ي  ا
ن ، إ أنن  ستب ى ا ضا  دة  ص ومس ش رن ا ن م م دن واست ر  ص ن  كرام  بذ تذة ا س ا

بن  ت ا و ي ا م  ت ب ذین تمت م راد ا مر  ت سواء ت ا ن ستب ن من ا دد مم م أكبر  تى ن
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م. رین من ص  ن طر أش م، أو  م كن  ي أم  أو 

د وض كد من 100 و ت د ا ، و دراس ل ا بنوك م ء ا م ى  ت بتوز  وم م م ا رض  ن  استب
د  ، تم  مدروس ین ا ى ا ن تم توز  ستب م ا ن استر ،  10صدق وس دم إم ن  استب

د دراس 2 واست ص  ت ا ن ستب ك تكون ا ذ ر ، و ن  م 79 استب ن  د تماستب ي  ل  د  تم ا
دل ا نت ، أ أن نس م یل ا ي ا % 97ب  ت تبرة   تبر نس م تي ت ي ر وا ي  ص ف ا

ي. م میدان ا  ا

: م ن  س سمین ر دراس من  ن ا تكون استب   و

ول :  1 سم ا   ا

ي  وث وتتمثل  م ص  ا ش ت ا سم س تمس ا تمثل  ضو را و م د وامل ا . ا ر س ا  ا

نس : - ي تكون واس ا ت نسین و مصر تشمل ا ت ا دم ل أن ا ع  ط دف من ا ر، أم  وا نتش ا
ر. نس دون ا ى  ي ترتكز   ل 

سن : - ر. ا م ت ا ف  ت مل م م بنك یت ل ا ر  دف من م ن ا  و

مي: - ت مستو ا . ا مل م ت ذ یتم ا مصرف ا ي إدراك  رد  ى ا ت  ثر ا ى ن ع  ط ك   وذ

وظ : - ت أم ترتكز  ا دین نش م راد من م م ا مصر تشمل  ت ا منت ل ا ر  م ك  و ذ
. ر ت دون ا ط ض ا  ى 

ب - مل م :نا ذ یت نى. ك ا موم أو أ ن  مل م إذا  ذ یت بنك ا ر ا م ك   وذ

بنك : - ر ا بنك. اخت زون  ر ا ت دوا وراء ا ب وا س ر ا  م

مصر : - ت ا م میل. ا وم ن ا تي  مصر ا ت ا م ي نو ا ر م  م ذا    و

ني : 2 ث سم ا   ا

دراس س ا و اس ورن و ى م ى  تو  شتمل  م : 23یث  م و ی   رة موز 

بنك"  2-1 ي ا مصر  رض ا ي  تسو مز ا ول :" مدا تطبی ا ور ا م  ا

ي  ور  م ذ ا ی ،  13تو  زون  دم ومدا رض ا تي  روض ا بنك  س مدا تسو ا رة ت
ي: ی ل م ذا من    سنوض 

  مصر روض ا رة :ودة ا ل ا   13،1،4،12من 

 : رض ى ا صول  زم  مدة ا رة ا ل ا   2،5،10،11من 
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 : ء م ل ا روض یخدم  مز من ا بنك  رة  تبني ا ل ا  3،7،6من 

 : ء م ئد تخدم ا ر ا   8،9اس

ني:" 2-2 ث ور ا م بنوك" ا ن ا ء  م  رض ا

ور من م ذا ا تكون  ت 10 و منت ن ا ء  م رات  در رض ا ذ ا یثٌ تبرز   رات، 

. بن ت ا و وان و مسیر ا ى ا مصري و ي ا تسو مز ا صر ا ن مصر و  ت ا دم  وا

:ضر  3 دراس   ت ا

م ی  ت نورد  رض مو من ا ن م د وض ث  داف ا ی أ دم و ت  ي:ى ضوء م ت

و  س ا رئ رض ا . : ىا مصر روض ا ي  دراس مز تسو ل ا بنوك م  تنبي ا

ن : ث س ا رئ رض ا مصّر  ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن ص بین  ثیر ذو د إ ود ت و
ء. م  ورض ا

 : ت نو ا ث ت ا رض رع من ا   وت

ثیر ذو د  1 ود ت میل.و روض ورض ا ودة ا ص بین    إ

میل. 2 رض ورض ا ى ا صول  زمن  مدة ا ص بین ا ثیر ذو د إ ود ت   و

میل. 3 بنك ورض ا دم من طرف ا م روض ا ص بین مز ا ثیر ذو د إ ود ت   و

میل. 4 دة ورض ا ر ا ص بین س ثیر ذو د إ ود ت   و

:ا ث ث س ا رئ نس.  رض ا یر ا مت ود  ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د  تو
: را س ا رئ رض ا سن.  ا یر ا مت ود  ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د  تو
: مس خ س ا رئ رض ا ود  ا ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د  مستو تو یر ا  مت

مي. ت  ا

: دس س س ا رئ رض ا وظ . ا یر ا مت ود  ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د    تو

: س س ا رئ رض ا بنك. ا یر نوع ا مت ود  ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د   تو

من : ث س ا رئ رض ا ر  ا ت یر ا مت ود  ء ت م ى رض ا ص  ت ذات د إ رو د  تو
بنك.   ا

 : س ت س ا رئ رض ا ى ا ص  ت ذات د إ رو د  یر نوعر  تو مت ود  ء ت م  ض ا

. مصر ت ا م   ا
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س دام م د تم است تب رث و ن، و ستب رات ا وثین  م كثر شیو س است ا س ا م ذا ا ر 
ددة، رات م ى ا ض  دم و ت أو  دد در موا وث أن ب م طب  من ا ون  ث  س م م ذا ا و

مس ل: )05(  من  ت و ا ن ى ا د   ر وا ت ى ا وث إ م شیر ا  رات متدر 

م                                س 1(دول ر  رث): در م

  

ى  یاس نو ات إتاتمكن من  اط أو در طاء ن وم بإ إننا ن تبارات تندرج من ىاھات   يإ )1( ھذه ا

ة )5( در طي ا یث ت بارةإ )5( ب ي بموا  ى  مواتیة شدة  بارات ا ة ا دراسة،تا  اه موضوع ا

ة در طى ا ك بارة  ىإ )1( وت مواتیة كذ بارات ا ة ا ا ي  ق  ى الإط   .1أوا 

ن: ستب رض  صدق ا مشرف،  ذ ا ست دة وتو ا مس ن  ستب د ص ا ، ان  ن م صدق استب صد  ن
دراس مد  رة ،  س م  ن و م  ى مستو  یین  م تذة ا س مو من ا ى م ن  ستب  ا

، تم إ د تر م ت ا د ت ي ضوء ا ، و دراس داف ا مت  رات ودر م ي  ص ا نظر   دة ا

ي ود  و مو م  توز  ن  ي صورت ا ن  ستب رج ا دیل إل أن  ذف وت رات من ا  ض ا

م رم ترمیز  )2( و )1( ا مل ا ل  یل من ا ت برم وا ل ا ي م صین  تص رة ا م تم استش  .
م ل  س ل  ش ن وترتیب  ستب ت و س ا ن ب ل ا . إد ی    ت

ث: 4 ي ا مستخدم  ئ ا ص یب ا س ی من  ا ر وت من بت موز  ن ا ستب م ا ل د 
ع تم وم ا ص  زم ا سم ا روف  م ي ا ص م ا برن             )  version -SPSS 18 ة.ا

) Statistique Package For Social Science ت ت راء ا ي إ ثرة  مل  ست ذ   ا

ت  وم م یل ا م وت ي  د  س دار مم  ن رت وا وص وا ءات ا ص ص  أش  ا
رشیدة. رارات ا ذ ا ل ات زم   ا

: ت ص ا دوات ا دام ا د تم است  و

                                                             
1

ودة   و  دا ،م یل ا ت ستخدامثا سي  س ن،  ، SPSS ى ا م وى،  ط ا ، ا توز نشر وا ل    23، ص2008دار وا

 

شدة خد م أوا  ید أوا  ق  أوا م ط ى ا ست  أوا   ا

در 1 2 3 4 5  ا
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 م ت ا را ن تكرارات وا و وا م نسب ا سي ا ل أس ش مر  ذا ا دم  ست بي: و س متوس ا ر و ا
یرة م و ت مت ر تكرار  . رض م دراس ین ا ي وصف    یدن 

 خ رون مل أ  ت Cronbach's Alpha م ن. ث ستب  رات ا

 .ل متدا رت ا ر ا ت  ا

 دد مت رت ا مل ا دد ا بین )  Multiple Correlation Coefficient( م دام  : تم است
. یر ت یرات مست و مت مو مت  م

 دد مت دار ا ن ي ) Multiple Regression( ا مست  یرات ا مت نو  م ثیر ا ت س ا ي  مل  : است
. ت یر ا مت  ا

 ر ت مت)F Test) F ا ثر  ك ت ن ل  ر  م ر  ت دا ا مل  متیرات : است ى ا مست  ر یا
نت ذا   ، ت سو أكبر من )F( ا . )F( م نو ثیرا م ك ت ن ي أن  دا   ، دو  ا

 ر٠ ت یرن. :)T t Test ( ا رت بین مت نو  ا س م دام   تم است

ن:ث 6 ستب نت  ت ا ي ا رار  ست ، ا ا ن ت من  ث دراس وث س ا ی ت من صدق م رض ا
د  . و ین ترات زمن م ل  دة مرات  ین  راد ا ى أ دة توز  و تم إ بیر  ل  ش یر  دم ت و

خ  رون مل( أ  رض م ذا ا دمن    ). Cronbach Alfa -است

و أو أكبر من  ون مس ندم  بو  س ) م ت ا مل ث خ ( م رون مل أ  م م د   )،0.75(وت

. و س دار وا وث ا ي ا دیدا    وت

م دول  ر ن بینی ):2( ا ستب ت ا س ث خ  رون ر أ  خت ئ  ن ئ ا نت  ا

 

خ رون مل أ   / ورما م

يمد  .7760 تسو مز ا مصر تطبی ا  1 ي روض ا

بنك .9170 ن ا ء  م  2 مد رض ا

ن ( .9260 ستب رات ا  رة ) 02  
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ت ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر : من إ  SPSS ا

دول رم   موض  ا نت ا نت مرت وتتراوح یى )1( واض من ا خ  رون مل أ  م م  أن 

م نس 0.917 و 0.776 خ   رون مل ا  ن م ي، و توا ى ا ن  س س ورن ا رات  م
ن ستب م ،0.926 ا ن  ي صورت ا ن  ستب ون ا ، و ت مرت ث مل ا ني أن م ذا  و موض   و

م   ).1( ي ا

ص    م  ى ث ت ن  ، مم ی دراس مو  ن ا ستب ت ا كدن من صدق وث د ت ون  ك ن ذ  و

ت. رض ر ا ت دراس وا ى أس ا نت وا  یل ا ت یت  ن وص ستب   ا

. دراس ل ا بنوك م ئن  ز وك ا ف وس موا مي  یل  ني :ت ث ب ا مط   ا

رع  سیر 1ا یل وت .:ت دراس ور ا   م

1 : شخص ت ا سم ئص وا خص دراس و ا ین ا ئي  ص وصف ا   ا

نس : 1-1 سب ا ین  راد ا  توز ا

م (                            نس ):3 دول ر سب ا ین  راد ا  یوض توز أ

    

دول رم ي من  )02( یوض ا ى نس  ن أ یث   ، وث م نس  ا و بین تنوع ا م نس ا ف ا ت ا
ور بنس ذ ین من  ا و مست ء ا م ن  في % 53.2 ا ث مرت ا ي ا ث  ن ءت نس ا ول، و مرت ا ا

  .% 46.8 بنس

 

 

  

و م نس ا دد % ا نس ا  X ا

ر 42 53.2  1 ذ

 2 أنثى 37 46.8

موع 79 100 م  ا
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م(                          ل ر ش نس9ا سب ا ین  راد ا   ): یوض توز أ

  

 

سن : 1-2 سب ا ین  راد ا   توز ا

م (                                سن ):4 دول ر سب ا ین  راد ا   یوض توز أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

و % م نس ا دد ا مر ا   ا

43 34 
ل من  سن 30 أ

1 

20.3 16 
 سن 40 إل 31 من

2 

 3 سن 50ك  41 من 21 26.6

10.1 8 
 سن 50 أكثر من

4 

موع 79 100 م  ا
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م      ر م تي تكون ا ي ا ا بنوك  مل اكثر م ا تي تت تي ا د ان ا ا تكرارات ، ن دول ا ى  ءا  بن
ل من  ي تمثل نس  30ا م ،  43سن  ص ذین تم است ی  (% من ا ى  41ثم ت ي تمثل 50إ ) ن 

ى  31% ، و من ( 26.6نس  ر 40إ سن ( اكثر من  20.3) سن بنس مت ر ا  50% بینم  

بنك بنس  مل م ا ل ت ي ا   % . 10.1سن ) 

ن نسم      ل من 89.9و   م بین أ ر م بنوك تتراوح أ ء ا م ، 50سن و 30% من   سن

ن  سن  ندم یرت ا یل، بینم  ش م ا ي  كثر اندم  ي ا د ا  ي أن  ك إ ود ذ ض  50و ین
ذب ن  م ن ب ت  ذ ا م أكثر ب تم نب ) ا موم وا بنوك ( ا ذ ا ى  ك  ذ ء،  م  دد ا

. ی ثیر  ت ر وا   ت أ

م (                        ل ر ش ین  10ا راد ا سن .س) : یوض توز ا   ب ا
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مي : 3 -1 ت مستو ا سب ا راد   توز ا

م (                      مستو  ): 5 دول ر سب ا ین  راد ا ميیوض توز أ ت    ا

     

مستو     و ا ص  ین ا راد ا ى ا ب  ذ  مي ا ت مستو ا ض ان ا دول ا ،ن ل ا من 
ي بنس ( م نو بنس (% 60.8ا ث مستو ا ی ا ن بنس  )%20.3) ثم ی متوس  مستو ا ، ام ا

مستو نس (10.1%( ین  دون ا ي  م 6.3%) ، دی ذین  راد ا ي تمثل ا مل  ل ت نس ا ) ،ام ا
ي بنس  ).%2.5( مستو ابتدا

د نس       نت ،ن سیر ا ند ت د  %91.1و یث تس بنوك  ي ص ا م و ي نس م نو و ي وث م
ی . میل  یف ا دم وتث ل ا ص ى إ بنك     ا

  

 

و م نس ا دد %ا مي ا ت مستو ا  ر ا

 مستوىبدون  05 6.3
1 

2.5 02 
 ابتدائي

2 

10.1 05 
 متوسط

3 

20.3 16 

نو   ث
4 

60.8 48 
ي  ام

5 

موع 79 100 م  ا
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م (                  ل ر ش ميی) 11ا ت مستو ا سب ا ین  راد ا   وض توز ا
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وظ : 1-4 سب ا ین  راد ا   توز ا

م (                    وظ ):6دول ر سب ا ین  راد ا   یوض توز أ

رات إذ تمثل        ط بنوك تتم م  ا وم ب ا تي ت مصر ا ت ا م ظم ا دول ان م ل ا ن من 
ر 26.6نس  ین بنس مت موظ ی  ا صین ، ثم ت مست ء ا م موع ا رة 24.1% من م ن ا م % ،ا
ر بنس 19بنس  ن ا ر و  ت مل 9.8% ، ا م ، بدون  كل من دین بنس %7.6  مت یرا ا % ، وا

5.1.%  

ي      ست  ب  ط س ذ ن رات، و ط ین وا موظ م من  ا بنوك  ء ا م ظم  ص أن م ن است م
یو  كثر  ت ا ط دد من ا ء  م ب  م ب تم م ا ی ب  ك و ذ  ، نب موم وا بنوك ا صِ ا

ر ت ت وا مؤسس ب ا دة  مثل  أص م وز موارد ا بنوك  ذ ا د  م تزو ن م ن ب رة،  ن ا م وا
مصر   أنشطت ا

% و م نس ا دد ا وض ا   ا

 موظف 19 24.1
1 

ر 7 8.9  تا
2 

رة 15 19  مھنة 
3 

مل 6 7.6  بدون 
4 

26.6 21 
ر   إط

5 

د 4 5.1  6 مت

رى 7 8.9  7 أ

موع 79 100 م  ا
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م  (                  ل ر ش س 12ا ین  راد ا وظ ب) :یوض توز ا  ا

 

سب نوع ابنك: 1-5 ین  راد ا  توز ا

م                بنك ):7(دول ر سب نوع ا ین  راد ا  یوض توز أ

   

و % م نس ا دد ا بنك ا   نوع ا

 1 مومي 36 45.6

ن 32 40.5  2 يبأ

ت 11 13.9  3 م

مو                              79 100 م   عا
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دول رم    ي  )06( یوض ا ى نس  نت أ وث ، و م بنك  ا و ین نوع ا م نس ا ف ا ت ا
موم بنس ن بنس % 45.1 بنوك ا ث مرت ا ي ا بنوك  ءت نس ا ول، و مرت ا % ، 40.5ي ا

ط بنس  ت م بنوك ا ی ا ف 13.9ی ض ي ا   .  % و

م    د م ي تتوا  ، ین م م مت ء ا ر بو زا ي ا م  د وطن ا بنوك ا م تتمت  ا ك  سر ذ ن ت م
تي  مصر ا ت ا دم م ا دم  د وت ء ا ى أن كل مصرف موزع  روع واس  بر ش  نوا  أینم 

ي ا تمدة  م ط ا ت م نب او ا بنوك ا . أم ا ون ، ت م س ا ر ا ثیرا  تطو م  م تس ر،  زا
سوق مند سنوات نس  ي ا صت  د  م تت ي من  10یث  س  زة أس نت ممر تى  ، وا م ي ا

م  ي ا ي  إ  ك إ ست روض ا   .2009ا

م (                             شكل ر بنك  13ا سب نوع ا ینة  راد ا   ): یوض توزی ا

  

 

  



صل ث ا ث ث  ا دراس:  ا ن BEA، CPA ،AGB بنوكث  روع 

 

 

137 

بنك : 1-6 ر ا ب اخت سب اس ین  راد ا  توز ا

م (            سب ):8دول ر ین  راد ا ب یوض توز أ ر اس بنك اخت   ا

% و م نس ا دد ا وظ ا   ا

تمو 16 20.3  ا
1 

ةسا 9 11.4  م
2 

م 11 13.9 امل ا ینوت  ظ
3 

راءات 24 30.4 ة ا  سر
4 

11.1 8 
نص 

5 

ر  11 13.9 ب ا  6 اس

موع 79 100 م  ا

ءا  بن نب  موم أو ا بنك سواء ا زون  ر ا ت دوا وراء ا ب وا س ر ا م سؤال  دا ا ن  سم 
د  ت ن سي وراء  30.4ى ا ر سب ا ن ا رون  ي %  ذ   راءات ، و بنك سر ا م  ر ت ا

یوم . تن ا م ي ت ن نمس  تم   م

تمو بنس  ی ا ب 20.3ی س  یدة ومن كن  ي أم ن   ي و  بنوك  ز ا % إذ أن موا تمر
و ذا مم یؤد س ر و ت نشط ا ض ا ت و ف ا رب موا ك  ن ، وذ ز ن  ا ی أو م وصول إ ا

ر بنس  ب ا ین و اس موظ مل ا ی ت م ، ت ذ  13.9م رص مسیر  ى  ك إ سر ذ   ، م كل من %
یرة بنس  بل ا مرت  ي ا بنك  ین  سم ا ي  م ،  ت كسب ث ء  م مل م ا ت سن ا ى  بنوك  ا

یرا نص من صدی بنس 11.4   %.10.1% ، وأ
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م (               ل ر ش بنك14ا ر ا ب إخت سب اس ین  راد ا   ):یوض توز ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



صل ث ا ث ث  ا دراس:  ا ن BEA، CPA ،AGB بنوكث  روع 

 

 

139 

مصر : 1-7 م ا سب نوع ا ین  راد ا  توز ا

م (              مصر ):9 دول ر ت ا م سب نوع ا ین  راد ا   یوض توز أ

           

ي تمثل       بداع و ب وا س ت ا م ي  ن  ز وم ب ا تى  ت ا م مل ا دول یتض أن م  من ا

صیین أ نس  مست ن ا ز ب ا س 49.4أ روض  ن  ث مرت ا ي ا د  ى أن 18.9% ون % مم یدل 
وت مم یدل  ر ب مت ر و أ رة ا ت موال و ا تل توظیف ا م ت ر،  ستثم ؤع ا وم ت بنوك ت د ا

. ر ت نشط ا ف ا ت رس م مم وم.  بنوك ت د ا  ى أن 

      

 

  

و % م نس ا دد ا رات ا   ا

ب وإیداع 39 49.4  س
1 

 روض 15 19
2 

 توظیف أموال 9 11.4
3 

یةت 12 15.2 ار  ارة 
4 

رى 4 5.1  أ
5 

موع 79 100 م  ا
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م (            ل ر ش مصر ر ): یوض توز ا 15ا ت ا م سب نوع ا ین     اد ا

  

دراس . 2 ور ا سیر م یل وت   ت

بنوك : 2-1 ي ا مطب  مصر ا روض ا ي  تسو مز ا   ا

رة رم  1-1- 2 ودة" 1ا روض مصر  ا بنك  دم ا ":  

م (          م ): یوض 10دول ر رة ر ى ا ین  و مست  1إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا  م  ر موا دیم یر موا تم  

تكرارات 3 10 14 40 12 79  ا

نس 3.8% 12.7% 17.7% 50.6% 15.2% 100%  ا

تراكم  3.8% 16.5% 34.2% 84.8% 100% - نس ا

دول ن أن نس       ل ا ودة 65.8من  شدة ب وا بدر أوا أو أوا  ء صر م % من ا
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روض  ودة ا ن  ى ضم بنك  رص ا ك إل  ود ذ تبرة ، و نس م ذ ا م، و دم  م مصر ا روض ا ا
ء ، ینم  نس  م دم  م ذا34.2ا د و موا وا دم ا نصر  % توز بن  ى أن  ن إر إ م

زون . سب م یرد ا ص و ل ش سب منضور  یر  روض یت  ودة ا

م (            ل ر ش م 16ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 1): توز 

 

رة رم  1-2- 2 "2ا تبر طو رض  ت ى ا صول  زمن  ترة ا  : "ا

م (            م 11دول ر رة ر ى ا ین  و مست  2): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا  م ر ی ر موا دیم موا تم  

تكرارات 3 10  61 41 9 79  ا

نس 3.8% 12.7%       20.3% 51.9% 11.4% 100%  ا

تراكم  3.8% 16.5% 36.7% 88.6% 100% - نس ا

دول أ ن أن نس  ل ا صول 63.3من  زمن  ترة ا صى یرون أن ا مست موع ا % من م
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رض  دم  ا تي  زون  ر ا ن مدة انتظ بنك  نس  م  ط م ذ ن تبر طو و روض  ت ى ا
ون  ش م  ب دا مست ت ا م ء م بنك ، وأثن زون  ى ث ا رض من یوثر  ب  ي ط بت  ول ر ك 

د نس ین ن ي م  ، بنك او  س  % 36.7 ا س ي نس  ي مدة طو و رض  صیل ا ن مدة ت ر  ت
. ت مست و م ر وم ت ین ا د  ب أ   ی

م (  ل ر ش م ): 17ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا   2توز 

 

رة رم 1-3- 2 دم3ا ": " م ت و اذواق  سب م  روض مصر تتن بنك    ا

م (            م 12دول ر رة ر ى ا ین  و مست  3): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا  م  یر ر موا دیم موا تم  

تكرارات 5 12  13 36 13 79  ا

نس 6.3% 15.2% 16.5% 45.6% 16.5% 100%  ا

تراكم  6.3% 21.5% 38% 83.5% 100% - نس ا
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دول أن  ل ا ظ من  م63.3سبة نن ء ا م نیصست% من ا روض                            ن راضون  دم  بنك ی ان ا

بنك و إدارت     ن ا ك  سیر ذ ن ت م م ، و  ت و اذواق  سب م  تمدون مصر متنو تتن
م، و صرح  ی ظ  م ن و ا ز ذب ا ى  د  ین 16.5ى استراتی تس ي  س،  ء  م % من ا

د. 20.3 تزم ا صین إ مست   % من ا

ن أ نوع    ن  ن ، مم یزد من اطم بنك  م ا تم زون مد ا س  رض ت تي  رو ا ي  بنك  إن تنو ا
ت  روض  مل م من ا ت میل  ستمر ا ي  ت رض و ك من ا یث یزد ذا بنك،  د ا د  زون سی ا

بنك.  ا

م (               ل ر ش م ): 18ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  3توز 
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رة رم  1-4- 2 "4ا س من موا ا ستمرار  روض ب ر  دث وتطو ى ت بنك إ    :"ی ا

م (                  م 13دول ر رة ر ى ا ین  و مست  4): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا  م  یر ر موا دیم موا تم  

تكرارات 5 14  15 26 19 79  ا

نس 6.3% 17.7% 19% 32.9% 24.1% 100%  ا

تراكم  6.3% 24% 43% 75.9% 100% - نس ا

       

در ب    بنك ت ء ا م بیرة من  و ان نس  دول  ظت من ا ن م م ى ان  45م  م  ت میل ابدو موا
ن ،  ى ز ض  بنك  ي ا ى س ك إ ر ذ ، و دم تي  روض ا دیث ا ر وت ي تطو م إ س دا ك  ا

م . ت دم موا ی ابدو  ین نس نس                 ي 

م (               ل ر ش م ): 19ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا     4توز 
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رة رم  1-5- 2 روض"5ا م ا د ي ت ت  بنك تس دم ا ":  

م (                     م 14دول ر رة ر ى ا ین  و مست  5): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 12 13  18 30 6 79  ا

نس 15.2% 16.5% 22.8% 38% 7.6% 100%  ا

تراكم  15.2% 31.6% 54.4% 92.4% 100% - نس ا

  

دول ن أن نس     ل ا ن 45.6من  شدد  وا بدر أوا أو أوا  صین صر مست ء ا م % من ا
بنك ر  ا ، بینم ا ت دم ل تنو  ود من أ روض،   م ا د ي ت ت  دم 31.6دم تس ن   %

موا ،ام نس  یدة .22.8ا ن م  % 

م (                   ل ر ش م ): 20ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 5توز 
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رة رم  1-6- 2 رد او مؤسس او 6ا ل ان  ر":"   آ

م (                     م 15دول ر رة ر ى ا ین  و مست   6): یوض إ ا

موع م ر ا    رد مؤسس آ

تكرارات 62 16  1 79  ا

نس 78.5% 20.8% 1.3% 100%  ا

تراكم  78.5% 98.5% 100% - نس ا

        

درة ب     م راد ا دول ان نس ا ت  % 78.5ن من ا مؤسس س ا روض  ب ا ي ط ي ا 
تي ب  تي  %20.8ا راض ا س ا س ت او ان ا مؤسس س ا ى ن ود إ د  ذا  تبرة و د م ي نس  و

بیرة. راد بنس  دف ا بنك تست    یت ا

م (               ل ر ش م ): 21ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 6توز 
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  رد 1

  مؤسس 2

ر 3   آ

رة رم  7 -1- 2 "7ا دتم من ذ است رض ا و نوع ا   :"م

م (                     م 16دول ر رة ر ى ا ین  و مست  7): یوض إ ا

موع م یب ا ر  م ب رض  رض 

ك  إست

رض 

ر  إستثم

صیر   ةرض 

ل ست ل   ا

 

تكرارات 19 20  26 11 3 79  ا

نس 24.1% 25.3% 32.9% 13.9% 3.8% 100%  ا

نس  24.1% 49.4% 82.3% 96.2% 100% -

تي      ك وا ست روض ا د من ا صین أست مست ء ا م تبرة من ا ب ان نس م س دول ا یتض من ا
صیرة %32.5درت ب  روض  ر و ستثم ل بنسب  روض ا ست ل  روض ا م ا ی ر ، ی مت

د ان  یرا ن ، وا ر روض. %3.8ا د من أ  م تست ی  ي نس ض ء و م  من ا
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م (            ل ر ش م ): 22ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا   7 توز 

 

رة رم  1-8- 2 " 8ا مص روض ا ى ا مط  دة ا ر ا ول اس رة  ك  د ل  ":  

م (                     م 17دول ر رة ر ى ا ین  و مست  8): یوض إ ا

موع م م  ا   ن

تكرارات 51 28 79  ا

نس 64.6% 35.4% 100%  ا

تراكم  46.6% 100% - نس ا

دوِل أ أن نس         ل ا دم من  %64.6ن من  م ر ا س ول ا رة  م  دی ء  م من ا
ین أن ي  تبرة،  ي نس م بنك، و ذ  % 35.4 طرف ا ن تكون  ك  سر ذ ن ت م م و ت دم موا أبدو 

رواتب ور وا م ا ي  إست بنك إ  ثیرا م ا مل  یث  تت ین  موظ نس من  ا  .ا
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م (            ل ر ش م ): 23ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  8 توز 

م    1  2ن

رة رم  1-9- 2 ن  9ا كم":"إذا  س  دة من ر ا م، اس   ن

م (                     م 18دول ر رة ر ى ا ین  و مست  9): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 12 11  3 17 8 51  ا

نس 23.5% 21.6% 5.9% 33.3% 15.7% 100%  ا

تراكم  23.5% 45.1% 51% 84.3% 100% - نس ا

ى      ین إ دد ا ض  سر سبب إن دول ن سیر نت ا ي ت بدء  ى ان  15بل ا ك را إ من  28وذ
و یث نت  روض و ى ا مط  دة ا ر ا م س مون  م   ن رة  ذآ ا ى  یبوا  م ی صین  مست ا

دول رم(   ).15ا

صین     مست ء ا م بیرة من ا ظت أن نس  ن م م دة امطب %) 49( 25 م  ر ا ن س راضون 
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ض أن ي  روض ،  روض  %) 45.1(23 ى ا ذو  ذین أ ر  س ت  دم موا تبرة  أبدت  ي نس م و
م  د  بنك و ى ا دید  ل ت ش ذا  دة مرت و ر ا بنك یرون أن س ء.من ا م رة    س

م (                 ل ر ش م ): 24ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  9 توز 

  

رة رم  1-10- 2 مك"10ا ط وت س د  روض  من ا بنك  مط من طرف ا راءات ا   :"ا

م (                 م 19دول ر رة ر ى ا ین  و مست  10): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 11 14  15 33 6 79  ا

نس 13.9% 17.7% 19% 41.8% 7.6% 100%  ا

تراكم  13.9% 31.6% 50.6% 92.4% 100% - نس ا

دول ن ان نس      ل ا ى ان %49.4من  ت  صین ابدة موا مست ء ا م راءات من ا ا
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مك  ط وت س د  روض  من ا بنك  مط من طرف ا ین ابدة نس  ا ي  میل ، بنك و ا دم ا ذا ی و
ن  31.6% ت وترا  دم موا صین  مست ط من ا س س  روض  من ا بنك  مط من طرف ا راءات ا ا

م م ین ،  و ت یدة.   %19ي     م

م (            ل ر ش م ): 25ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  10 توز 
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رة رم  1-11- 2 بنك"11ا و من طرف ا مط وث ا ثرة ا ":  

م (                م 20دول ر رة ر ى ا ین  و مست  11): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 10 12  17 24 16 79  ا

نس 12.7% 15.2% 21.5% 30.4% 20.3% 100%  ا

تراكم  12.7% 27.8% 49.4% 79.7% 100% - نس ا

دول ن ان نس     ل ا كثیر %50.7من  ب ا ط بنك  ى ان ا ت  صین ابدة موا مست ء ا م من ا
سر  ذا ی نس  و رض  د یزد من تك ا دم و میل و ی سر ا ذا   رض و من ا وث  من ا

ین ابدة نس  ي  میل ، بنك ا طب اكثیر من  %27.8ا بنك   ن ا ت وترا  دم موا صین  مست من ا
وث ین ا ي  یدة.   21.5%،     م

م (                 ل ر ش م ): 26ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا 11 توز 
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رة رم  1-12- 2 روض"12ا ب ا ف ط ي دراس م ترا ومصدا  بنك إ طب ا ":  

م (                رة 21دول ر ى ا ین  و مست م ): یوض إ ا  12ر

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 7 3  26 22 21 79  ا

نس 8.9% 3.8% 23.9% 27.8% 26.6% 100%  ا

تراكم  8.9% 12.7% 45.6% 73.4% 100% - نس ا

در ب       بیرة ت دول ا ان نس  ل ا رة رم  %54.4من  ى ا ن  12موا  ك  سر ذ و
ت  ین نس  43ط ي  م ،  ى رض ل مصدا وش مم یدل  صي تم دراست   %12.7میل مست

ی ، و نس  د ض ي نس  یر مو و م و  یر موا تم صین  %23.9توز بین  مست ء ا م من ا
یدة.   م

ل ر                ش م ): 27م ( ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  21 توز 
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رة رم  1-13- 2 "13ا ل شروط بنك من  روض من طرف ا ي من ا ت  و ك ص ن ":  

م (                م 22دول ر رة ر ى ا ین  و مست  13): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر موار  دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 9 9  14 33 14 79  ا

نس 11.4% 11.4% 17.7% 41.7% 17.7% 100%  ا

تراكم  11.4% 22.8% 40.5% 82.3% 100% - نس ا

   

در ب     رة بنس ت م  ت ین أبدو موا راد ا ب أ سؤال، تبین ان  ذا ا و  ل أ ،  %59.7من 
د  راءات  بنك یت إ ك أن ا سر ذ بنك ،  روض من طرف ا ي من ا ت  و ك ص ن ى ان  أكدوا 

ت  سداد ، بینم صر دم ا طر  روض مثل  ن ا م  طر ن موا أ  رم  موا ، 22.8ص دم ا  %
تزمت  ن إ د.17.7ي    % ا

م (                 ل ر ش راد  ): 28ا دد ا متوز  رة ر م  م ی سب ت ین   31 ا
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ء. 2-2 م   رض ا

رة رم  2-1- 2 بنك"14ا ي ا ید من طرف موظ ل  ست ظون   :"ت

م (                           م 23دول ر رة ر ى ا ین  و مست   14): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م یر ر موا دیم  موا تم

م  تم

 

تكرارات 7 4  7 38 23 79  ا

نس 8.9% 5.1% 8.9% 28.1% 29.1% 100%  ا

تراكم  8.9% 13.9% 22.8% 70.9% 100% - نس ا

دول أن نس     ظت من ا ن م م ل 57.2م  سن است ن  صیین  راضون  مست ء ا م % من ا
ین أن نسم  ي  ین ،  موظ یر 13.9ا م أن نس %  ین،  ن 8.9موا م ، وم  دم أ إ م ت  %

ي  موظف  ثیر  ص وت ش ت ا ل دور ا ء من  م ء  م إل إرض ى دا س بنك  سر أن ا ت
م  س ین ا ت ل ا توصل إ من  ذ یتم ا مصر وا مل ا ك آداب ا ذ س  ذ  مر ا میل ،ا بنك  ا

ك متمیز ذو ا داء ا ة ا ل م ور ومن  م مل م ا ت ول  ا مستمر  تدرب ا ل ا ءة ومن 
بنوك. بل إدارات ا ل من  بي وا ر دور ا  دون أن ننسى ا
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م (                ل ر ش م ): 29ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  14 توز 

 

رة رم  2-2- 2 ن  :"15ا ن طم ح وا رت رون  بنك  ینتش ي ا ون م موظ م ث(تت دم ا دم ا   )"م

م (                          م 24دول ر رة ر ى ا ین  و مست   15): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 2 6  9 40 22 79  ا

نس 2.5% 7.6% 11.4% 50.6% 27.8% 100%  ا

تراكم  2.5% 10.1% 51.5% 72.2% 100% - نس ا

   

دول أ ن أن نس     ل ا نصر  78.4من  ود  ى و م  ت ى موا و  م ء أ م % من ا
ث دم وا دم ا م م أن نسم ا مؤشر إیذ  دتز إ % 11.4بي،   10.1   أن نس  یثي  ، مت ا

.أ % موا دم ا   بدو 
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م (                  ل ر ش م ): 30ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا   15 توز 

 

رة رم  2-3- 2 بنك :"16ا كم م ا م ل ت م من  ت سر ا دون ا   "ت

م (                ین 25دول ر و مست م ): یوض إ ا رة ر   16ى ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 3 5  14 31 26 79  ا

نس 3.8% 6.3% 17.7% 39.2% 32.3% 100%  ا

تراكم  3.8% 10.1% 27.8% 67.1% 100% - نس ا

  

دول أ أن ن    م% من 72.1 سیبین ا ت سر ا نصر ا ر  ى تو دون  ون یؤ و مست ء ا م ، ا
م ن ی ي % 17.7 ست طوا أ  ین  ،إم  م10.1 سني  م،  ابدت ینصتس% من ا ت دم موا
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مر س ا ن ت م ذ  مندر  ى إر یا بنوك و ین ب سا ص اا ل م ی شدید ت  رص ا ب ا تي تتط
مر  ك ا ذ ء،  م صیلا م ا مل ا ز ا ر ذ یؤصل و   .ا

م (                ل ر ش م ):31ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  16 توز 

  

رة رم  2-4- 2 " ":17ا ت ؤ رات  وتس س میل واست و ا ش سر   دم  دمو ا یب م   ست

م (                م 26دول ر رة ر ى ا ین  و مست   17): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 5 14  14 26 20 79  ا

نس 6.3% 17.7% 17.7% 32.9% 25.3% 100%  ا

تراكم  6.3% 24.1% 41.8% 74.7% 100% - نس ا
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ى  من    ن  ز ین ا ت  سؤال، ذل إ رةن ا ن أتبیا ا دین  م مؤ ت (  ب د ب  ، 32.9 % 

د م و ین  شدة 25.3موا ین  و وا أن ینین با% من  24.1 فى  ،)  % موا ،  یب تستا
م  و ش راتورا  س ي ن مواست ي سو  ، ی د11.7مت تز إ ین ض دم طرح ذ، و% ا ا را رم 

كل و راتتسإ مش ن س ت بین و وع  دم و ى  س بنك  م أن ا م تدرك مد أ  ي ، م ، 
ظ  م ى  زون وتس  ا

م (                       ل ر ش م ): 32ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  17 توز 
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رة رم  2-5- 2 " :"18ا د ى  ب س دم  دم ا ن م  ، مش تك    ي  موا

م (                م 27دول ر رة ر ى ا ین  و مست   18): یوض إ ا

موع م دا ا دم  موا  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 7 12  11 32 17 79  ا

نس 8.9% 15.2% 13.9% 40.9% 21.5% 100%  ا

تراكم  8.9% 24.1% 38% 78.5% 100% - نس ا

  

نت ا    ل ا یل ماتض من  رة، بد دین  نوا مؤ و  ن ا ظم ز ی أن م صل  ، % 62سنت
ف  د و   %13.9ى  تتزمت ا كدین من  مإ ت  یني م، تإون مت موا نب دم ا  بس 

24.1.% 

، مصر ت ا م م ا م ب ى درا  بنك  ي ا و أن موظ ن  م سن و  و م  ت أن ت ي استط ت
میل.تصور  د ا   

م (                 ل ر ش م ): 33ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  18 توز 
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رة رم  2-6- 2 مل م :"19ا ذ یت دم ا دم ا بل م صي من  م ش تم زون  ر ا   "ش

م (                م 28دول ر رة ر ى ا ین  و مست  19): یوض إ ا

موع م موا  ا

 دا

دم  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 6 15  5 36 17 79  ا

نس 7.6% 19% 6.3% 45.6% 21.5% 100%  ا

تراكم  7.6% 26.6% 32.9% 78.5% 100% - نس ا

م   نت ا ل ا ل أ ، تین أن نسمن  ش ي ا ی  صل  و 67.1 ت مست ء ا م ن أبدو ی% من 
صوص ا م ب ت ،موا دم دم ا م صي  ش م ا د6.3 سنو  تم تزمت ا ي % ا ب،  س نت ر ین 

.% من 26.6 موا دم ا و  مست   ا ا

م (               ل ر ش م ): 34ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  19 توز 
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میل :"20رة رم  2-7- 2 س  بنك من مل ا ت دوام    "أو

م (                م 29دول ر رة ر ى ا ین  و مست  20): یوض إ ا

موع م  موا ا

 دا

دم  موا 

 م

م  یر ر موا دیم موا تم

م  تم

 

تكرارات 6 15  5 36 17 79  ا

نس 7.6% 19% 6.3% 45.6% 21.5% 100%  ا

تراكم  7.6% 26.6% 32.9% 78.5% 100% - نس ا

دا إاست    دول، ن أن  ىن صر بی نسنت ا مست ء ا م دریة من ا ین% 68.3 ب ن ت               ى  موا

دم   ى ا صول  ن ا ت یردون، وإم ي أ و مصر  مل 20.3ت ا ت دوام ا ي % أكدوا أن أو
و ي  یر ا م،  س  كدین من ا ونوا م% 11.4ن أن یمن ون سببم. تمت ت  رم  م أو م

ء، را  م بنك  مل ا م دوام  م ملد مؤسس ینوظمطب  ت دوام ا س أو وم  ن ي  ت 
بنك   .ا

م (            ل ر ش م ): 35ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  20 توز 
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رة رم  2-8- 2 میل :"21ا ود  و بو تزم ا   "ت

م (                م ): یوض إ 30دول ر رة ر ى ا ین  و مست  21ا

موع م موا  ا

 دا

دم  موا 

 م

م  ر موا دیم یر موا تم

م  تم

 

تكرارات 4 5  19 34 17 79  ا

نس 5.1% 6.3% 24.1% 43% 21.5% 100%  ا

تراكم  5.1% 11.4% 35.5% 78.5% 100% - نس ا

   

نت ا    ل، ني وض مانط من ا ش ن ا ز ت ا ظم إ دة  ن أن م رة،ذمؤ تبوا أن وا   ا
بنك ود ا ا و تزم  م تی طی  ت اي  و ت ي ا د ب ددة،  ف 64.5 بولس انم ى   ،%

بنك11.4 م،   % رأوا أن ا ود  تزم بو ء 4.72 ینت يی م كدین من م% من ا  م.تإ ونوا مت

م (                  ل ر ش م ): 36ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  21 توز 
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رة رم  2-9- 2 مل منت :"22ا ذ تت بنك ا مل م ا ت ك   "ص صد

م (                م 31دول ر رة ر ى ا ین  و مست  22): یوض إ ا

موع م موا  ا

 دا

دم موا 

 م

م  ر موا دیم یر موا تم

م  تم

 

تكرارات 5 8  16 23 27 79  ا

نس 6.3% 10.1% 20.3% 29.1% 34.2% 100%  ا

تراكم  6.3% 16.4% 36.7% 85.8% 100% - نس ا

دول أ ن أن نس      ل ا م (  63.3من  ت صین أبدوا موا مست ن ا ز  29.1%% من ا

د م و  ون  رد 34.2موا ص ا ن  دیر  ون م  م ذ یت بنك ا س أن ا ى أس شدة )،  ون  % موا
یدة  ت ا ، وسم مصر ت ا م ند أداء ا راءات  و ا ین، وس موظ مل ا سن ت ود ذك  ، و  زون 

د أن  بل ن م ي ا سوق، و یر موا و 16.4ي ا وا  و ي أ بنك %  ر  م ا ط ي إ ذا إ د یر 
م  ر ى م ون  تر م  ي  ت بنوك، و م ا ي  س  ت ن رس مم شرو وا ون ا ، أو  مل م ت یردون ا

ن  ي  م،  رب بنك  مل م أ ت . 20.3ا كدین من ا ونوا مت م   %  

م (                ل ر ش راد  ): 37ا دد ا متوز  رة ر م  م ی سب ت ین   22 ا

 



صل ث ا ث ث  ا دراس:  ا ن BEA، CPA ،AGB بنوكث  روع 

 

 

165 

رة رم  2-10- 1 بنك" :"23ا ت ا دم ن    أنت رض 

م (          م 32دول ر رة ر ى ا ین  و مست  23): یوض إ ا

موع م موا  ا

 دا

دم  موا 

 م

م  ر موا دیم یر موا تم

م  تم

 

تكرارات 7 5  13 31 23 79  ا

نس 8.9% 6.3% 16.5% 39.2% 29.1% 100%  ا

تراكم  8.9% 15.2% 31.6% 70.9% 100% - نس ا

  

دول أ ن أن نس م   ل ا ت  68.3ن  دم صوص ا م ب وا برض ء صر م % من ا
ك ن أن نس  ف ذ ى  بنك، و دم من طرف ا م روض وا م ي یراض یر%  15.2ا  سنن و

ي ثر ؤ ا م یذمرت نو م  بنك  د.إ%  16.5أن نس  ینى نش ا  تزمت ا

وق تو دم  م دم ا ى أن مستو أداء ا یل  دم د ن ا میل  ص أن رض ا ن است م  وم 

میل، و ، وسم ا م ذا ء سب و ظ  و ى ذم مل  بنوك ا ى ا دا  ي م ت ت  دم ا
مستو ا ء،  ذا م م  ا رض ا تم بد  ا تسو رم  ون ا م ی ك    راض وذ

كل ا مش م وا دم رض ب  ن أس رف  و  تيت ذنیوا ن  ون  ت   ن ان  مم  بيس ثیرا من ا

بنك.  ى ا
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م (                       ل ر ش م ): 38ا رة ر م  م ی سب ت ین  راد ا دد ا  23 توز 

  

ل    ن من أ ستب تي یتضمن ا رات ا ر  م ت ا را ن ب وا س ت ا متوسط راج ا ك است ذ د تم   و

مصر روض ا ي  تسو مز ا یرات ا ن مت م  ین وتصورات راد ا ى است أ رف  ت ء   ا م و رض ا
ل: ت دول ا  ي ا
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م (ا              ت ا33دول ر متوسط ن): ا ستب رات ا ر  م ت ا را ن ب وا  س

راف ن  ا

ر  م  ا

متوس   ا

بي س  ا

 

ن ستب رم رات ا  ا

ودة 3.60 1.018 روض مصر  ا بنك   01 . دم ا

تبر طو 3.54 0.984 رض  ت ى ا صول  زمن  ترة ا  02 . ا

سب م  3.50 1.130 روض مصر تتن بنك  مدم ا  03 .ت و اذواق 

1.218 3.50 . س من موا ا ستمرار  روض ب ر  دث وتطو ى ت بنك إ  04 ی ا

روض 3.06 1.212 م ا د ي ت ت  بنك تس  05 . دم ا

كم 2.96 1.469 س  دة من ر ا م، اس ن ن  06 . إذا 

من  3.11 1.208 بنك  مط من طرف ا راءات ا مك.ا ط وت س د  روض   07 ا

بنك. 3.30 1.304 و من طرف ا مط وث ا  08 ثرة ا

روض 3.59 1.182 ب ا ف ط ي دراس م ترا ومصدا  بنك إ  09 .طب ا

ل شروط 3.43 1.237 بنك من  روض من طرف ا ي من ا ت  و ك ص  10 . ن

ي  3,367  0,6759 تسو مز ا ول: مد تطبی ا ور ا م ك  در ا مصرا  روض ا
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ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر: من إ ت خا   SPSSر

دول أ         ولن من ا ور ا م ن و  ستب رات ا م  ی ى ت وثین  م  در موا ا

ك  در ا ت ا د ب بنوك "، و ي ا مصّر  روض ا ي  تسو مز ا ي "مد تطبی ا متمثل  ا
مصر روض ا ي  تسو مز ا یرات ا مت بي  س م 3,367 متوس ا ر  راف م  ،0,6759 ن

تض أن  ي و متوسط و موا ا موزون أكبر من در ا بي ا س وس ا وة تبني  3ا ي أن  ذا ین
یرات  مت دراس  ین ا بنوك  مصرا روض ا ي  تسو مز ا ت  ا ى إ بي  ل ای ش س  مم ان

. ین راد ا   أ

راف ن  ا

ر  م  ا

متوس   ا

بي س  ا

ن ستب رم رات ا  ا

ید من طرف  3.85 1.170 ل  ست ظون  بنكت ي ا  01 . موظ

ن  3.93 1.965 ن طم ح وا رت رون  بنك  ینتش ي ا ون م موظ م ث(تت دم  ا م

دم  . )ا

02 

بنك 3.91 1.052 كم م ا م ل ت م من  ت سر ا دون ا  03 . ت

ت 3.53 1.228 ؤ رات  وتس س میل واست و ا ش سر   دم  دمو ا یب م  04 . ست

د 3.50 1.239 ى  ب س دم  دم ا ن م  ، مش تك   05 . ي  موا

مل م 3.54 1.238 ذ یت دم ا دم ا بل م صي من  م ش تم زون  ر ا  06 . ش

میل 3.67 1.247 س  بنك من مل ا ت دوام   07 . أو

میل 3.69 1.042 ود  و بو تزم ا  08 . ت

مل منت 3.74 1.213 ذ تت بنك ا مل م ا ت ك   09 . ص صد

ت  73.3 1.205 دم ن   10 .بنكاأنت رض 

ور اادر ا       3,611 0,8802 م ن ما: رض  نيثك   كنباء 
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بنك"  ن ا ء  م ى "رض ا تي تنص  ی وا صل  مت نت ا راف 3,611 ى درم تشیر ا ان
ر  ى  ،0,8802 م م  ت ین أبدو موا راد ا ني ان أ ذا  متوسط و موا ا ن در ا و مرت  و

ور. م ذا ا رات  مل    م

رع  ت.2ا رض ر ا   : إخت

ى:  1 و س ا رئ رض ا .ا مصر روض ا ي  دراس مز تسو ل ا بنوك م   تنبي ا

ذا  مصر یتضمن  روض ا ي  تسو مز ا یرات ا مت ت  بنوك موضوع ا ر مد تطبی ا ت نصر ا ا
ل: ت و ا ن ى ا ن  تین  منبث یتین ا ر رضیتین ا ر ا ت بد من ا ول،  رض ا ت ص ا دف إث   و

H0  :. مصر روض ا ي  دراس مز تسو ل ا بنوك م    تتبن ا

H1  تتبنى :. مصر روض ا ي  دراس مز تسو ل ا بنوك م   ا

ر ( ت تبر ا ى ن و رض ا دراس ا ین Tو كبر  وثین ، ونضرا  م ت إ ا در ین  د ا ) ا
دد  دراس وا  ي. 97ا طب توز ا   ن تت ا

م ر )34( دول ر ئ اخت ت إ  )T( نت در ین  د ا وثینا م مز ا  ن مد تطبی ا

ي                                    تسو بنوكا ي ا مصر   روض ا

ص د ا ند مستو ا  * 0,05  

ت       ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر :من إ   . SPSSا

ر      ت راء ا ین T ب د ا ل   Pour Echantillon Unique —Test ا  د تبین من 

دول رم ت ا ر م ذ ینص  )43( ا ول ا ور ا م ون  م رات ا ت ا بي  س وس ا أ أن ا
ت د ب ث  ل ا بنوك م ي ا مصر  روض ا ي  تسو مز ا راف  3.376 ى مد تطبی ا ن و

تما  م ا

(Sig) 

P.value. Sig 

 در

 ر ا

راف  "Tم " ن  ا

ر  م  ا

متوس  ا

بي س  ا

 ورما

بنوك مز مدا تطبی  3,376 0,6759 4,829  78 0,00 ا

ي روض  تسو

مص  ا
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در ر  م  ، 0.6759 م مستو د  4.829ب  Tیث أن  ل من  0.00،و  و ا ي  0.05و ت ، و
صري،م ي مُ دراس  تتبنى مز تسو ل ا بنوك م ى أن ا تي تنص  ر ا ص رض ا بول  نن رض ا و

ي مصّري. بنوك تتبنى مز تسو ن ا بدی ا  رض ا  ا

2  : ن ث س ا رئ رض ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن ص بین  ثیر ذو د إ ود ت و
مصّر  ء.ا م  ورض ا

H0 :  د ء. یو م مصّر ورض ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن ص بین  ثیر ذو د إ   ت

H1  د ء.: یو م مصّر ورض ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن ص بین  ثیر ذو د إ   ت

م دول ر ئ ت )35( ا س بین ینت دار ا ن ر ا مصرل إخت ي ا تسو مز ا صر ا  ورض ن

ء م  ا

ص     د ا   0,05 ند مستو ا

ت                    ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر :من إ   . SPSSا

نت        رت  مل ا م م دول أ أن  ل ا ود   R=0.727 تبین من  ى و ذا یدل  و
رت أكبر من مل ا م م ن  ء  م مصري ورض ا ي ا تسو مز ا مل  ،0,7 متوسط بین ا م ب م

دید ت =  0.825 ا
2

R ي أن ي   82.50%  مم  ي تبي مز سو یر  ت ي ا ود إ ء  م یر رض ا من ت
دار ن مل ا م یوض م مص ،  ي  B= 0.727 روض ا ود  طرد بین تبي مز تسو ي و إ

ي دة یؤد إ دة وا مصري بو ي ا تسو مز ا یرات ا دة مت ء ، أ أن ز م مصر ورض ا   روض ا

داریر طرد ق ت م ء .  م دة. 0.727 مستو رض ا دة وا  من و

د      ل من  Sig=  0.00 م أن مستو ا و أ ي  0.05 و  ت تمدة ، و م ص ا د ا مستو ا
بل  ء، ون م مصر ورض ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن د  ین  ر  یو ص رض ا نرض ا

ة   قي لقروض المصرف   المتغیر المستقل: تبني البنوك مزج تسو

د  مستو ا

Sig 

مستو 

نو م   ا

دار ن مل ا  م

B 

دید ت مل ا  م

2
R 

رت مل ا  م

R 

: ت یر ا مت   ا

ء م  رض ا

0,00 78 ,727 0 0,825  0,727 
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رض  بدی اا ء. ا م مصر ورض ا روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن د  بین    یو

ن : 2-1 ث س ا رئ رض ا ى  و ر ا رض ا   ا

0H  :.میل روض ورض ا ودة ا ص بین  ثیر ذو د إ د ت    یو

1H  : روض ورض ودة ا ص بین  ثیر ذو د إ ود ت میل.و   ا

م دول ر ئ ت :)36( ا روض ورضینت ودة ا س بین  دار ا ن ر ا ء ل إخت م  ا

ص د ا   05 ,0 ند مستو ا

ت                    ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر:من إ   . SPSSا

دول    د (  )46( شیر ا ند مستو ا ص  ود  ذات د إ ى و تα= 0, 05إ یث ب  ( 

رت مل ا دید  R=0.723 م م ت مل ا م ب م  ،0.523  =
2

R، سر أن نس  52.30%  مم 

. مصر روض ا ودة ا ي  یر  ت ي ا ود إ ء  م ي رض ا یر   من ت

و  س د  ل من Sig=  0.00م أن مستو ا و أ ي  0.05 و  ت تمدة، و م ص ا د ا مستو ا
ر  ص رض ا د  نرض ا رض یو بل ا ء، ون م ى رض ا روض  ودة ا ص  ثر ذو د إ ن

ء. م ى رض ا مصر  روض ا ودة ا ص  ثیر ذو د إ د ت بدی ا یو   ا

  

  

  

  

  

  

مصر روض ا ودة ا ل:  مست یر ا مت   ا

د  مستو ا

Sig 

مستو 

نو م   ا

دار ن مل ا  م

B 

دید ت مل ا  م

2
R 

رت مل ا  م

R 

: ت یر ا مت   ا

ء م  رض ا

0,00 78 0.723 0.523  0.723 
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ن : 2-2 ث س ا رئ رض ا ن  ث ر ا رض ا  ا

H0 : .میل رض ورض ا ى ا صول  زمن  مدة ا ص بین ا ثیر ذو د إ د ت    یو

H1 : .میل رض ورض ا ى ا صول  زمن  مدة ا ص بین ا ثیر ذو د إ ود ت   و

م دول ر ئ ت :)37( ا س بینینت دار ا ن ر ا رض ل اخت ى ا صول  زمن  مدة ا  ورض ا

ء م  ا

ص د ا   0,05 ند مستو ا

ت                    ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر :من إ   . SPSSا

دول  د (  )47( شیر ا ند مستو ا ص  ود  ذات د إ ى و یث α= 0, 05إ  (
رت  مل ا م م ت  دید R=0.514 ب ت مل ا م ب م  ، 0.246  =R،  سر أن  %24.6مم 

ر . س ي ا یر  ت ود إل ا ء  م ي رض ا یر   من ت

و  س د  م أن مستو ا ل من Sig=  0.00 و و أ ي  0.05 و  ت تمدة، و م ص ا د ا مستو ا
ود بدی ا بو مرض ا بل ا ر ، ون ص رض ا زمن  نرض ا مدة ا ص بین ا ثیر ذو د إ ت

میل رض ورض ا ى ا   .صول 

  

  

  

  

  

 

قرض المتغیر المستقل:  ى ا حصول  زمنیة  مدة ا   ا

د  مستو ا

Sig 

مستو 

نو م   ا

دار ن مل ا  م

B 

دید ت مل ا  م

2
R 

رت مل ا  م

R 

: ت یر ا مت   ا

ء م  رض ا

0,00 78 0.514 0.264  0.514 
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2-3 : ن ث ی ا ر رض ا ث  ث ر ا رض ا   ا

H0 : .میل بنك ورض ا دم من طرف ا م روض ا ص بین مز ا ثیر ذو د إ د ت    یو

H1  : ص بین ثیر ذو د إ ود ت میل.و بنك ورض ا دم من طرف ا م روض ا   مز ا

م دول ر ئ ت :)38( ا سینت دار ا ن ر ا بنك ورض  ل إخت دم من طرف ا م روض ا بین مز ا

میل.   ا

ص د ا   0,05 ند مستو ا

ت                    ر ى م د  تم ب  ط داد ا مصدر :من إ   . SPSSا

دول    د (  )48( شیر ا ند مستو ا ص  ود  ذات د إ ى و یث α= 0, 05إ  (
رت  مل ا م م ت  دید R = 0.456 ب ت مل ا م ب م  ، 0.208  =

2
R،  سر أن نس  مم 

20.8 % . توز ي ا یر  ت ود إل ا ء  م ي رض ا یر   من ت
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تم : خ   ا

س اإ   س ی ن  ي ت بیرا  بأ راض دورا  ك داف ا ر ،وذ ت س انك ا س تي ن ا ي ا راض 
تبر روض ت ت ا ، و ن ز بنك  من ا تي  روض ا ي مز ا تو  سي  ت س منتوج ا كي  بنك ،ا و

ی  ر ت ت بنك ا ص داأ ضمن ا ب  ا م ی روض ا ن طر ل مز  ك  میل وذ ي ا إ
روض. ت ا ید  تسو ا   ا

ستراتی     داف ا دید ا دد بوض استراتی تتضمن ت بنوك یت ي ا تسو  ح ا ول ان ن ن ا م و
ي  تسو مز ا ین وا د مست ین وا ء ا م یل ا ى ،بنك ، م دراس وت نس  بنا یز  ل تر دید م ت

مصر ن. روض ا تم ي سوق ا دم  م   ا

  ول س ا ر رض ا صوص ا روض ب ي  مز تسو ر  ت بنوك ا مت مد تبني ا وا
مصر  ي ا تسو مز ا یرات ا ص مت ص بوصف وتش نت ا ل ا ن من  یث اتض 

مصري ذ روض ا لأن  ش مصر   روض ا ي  رف تتبى  مز تسو مص ی  ا سوس  ث م
ي  ت ا و ص ض ا ود  م و ن، ر ز ت ا ى إ ب  ی س  ذا م ان ن و ز د ا یبرز أثر 

ود رف، و مص ذ ا ذ  توا  ت  ي تسیر و م  تي تت رارات وا ز ا ى مر س إ ك أس ذ
د  ي  بنوك  ل ا م و  ت ا مدیر ى مستو ا دة  تسو متوا ن مدیر ا ك  ى ذ دة  ، ز ذات

ى  مدیرات وم  ذ ا ى مستو  داد  ت وإ تسو یتم برم ت ا س س ت و ا ستراتی ا
مز ا ى ا ثیر  تي  ت رم ا ص وانین، ا ك ا ، ضف إل ذ یذ ت  إ تن ت ا و ي ا تسو

دة، ر ا س م یت  ص  مصري  ز  روض ا مر بنك ا ددة من طرف ا یرة م ذ ا
. ر زا   ا

ى تطبی - موا  دن در ا یث و ك  ذ میدان  دراس ا ل ا رض من  كدن من ص ا  و ت

ت  یدة ب و  مست ین ا سب ا مصر  ي ا تسو مز ا  .3,456ا

 ىأم تي تنص  ن وا ث رض ا صوص ا مصّر ر   ب روض ا ي  تسو مز ا ن ا ء  م ض ا
ي ان  ى  ت مم یدل  د ت بنوك،  ذ ا مطب من طرف  میلا ر بتسو  ا روض ش ت ا

دد.  ن  ذب  ز بنك و سن من صورة ا   مم 

نت  - ل ا رض من  ذ ا ت  مل وت دن م یث و میدان  دراس ا ي ا ی  صل  مت ا
رت دید  0,727ا ت مل ا نى أن % 0,825وم ى  82.5م ود إ میل  ي رض ا یر  ت من ا

. مصر روض ا ي  تسو مز ا صر ا ن ي تطبی  یر  ت  ا
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دن - ض یث و رت  أ مل ا روض  ینب أن م ء ودة ا م دید  0.723ورض ا ت مل ا وم
ت 52.3ى أن %نم 0.523 يیمن ا ود إر  ر  ء  م ت ىض ا يیا روض ر    .ودة ا

رت - مل ا دن أن م رض م و ى ا صول  زمن  مدة ا ء  بین ا م دا  0.514و رض ا و
ى  م یدل  ود  بین مل و و دید م ت 26.4ى أن %نم 0.264ت ض ر  ي ریمن ا

ود إ ء  م ت ىا رض ي ریا ى ا صول  زم  مدة ا  .ا

ن - رت م سأم  بنك ین بمل ا دم من طرف ا م روض ا ن وبین مز ا د  ء  م  رض ا

دید 0.456 ت مل ا ت 20.8 %ى أننم   0.208وم ود إر  ي ریمن ا ء ت م یر ض ا ت ى ا
روض  بنكمز ا دم من طرف ا م  .ا

رت  - مل ا دن م دة ین بم و ر ا ك س مست دید  0.456و رض ا ت مل ا ى نم 0.208وم
ت 20.8ان % ود إ یرمن ا ء ت م ت يي رض ا ي یا دةر  ر ا  .س

 صوص ب أ أم ب داس بنك  ر تس داف ا ی ا ت زون  ت ى ر مستو رض ا د ت  ،
نظر  دراس ا ل ا مصري من  میل ا وك ا وك س یل س م بت بنوك ا ت ا ذا استط  ،

یین  م ب مست یین وا ت بن تش ءة ا ى منت ل ص إ ش مت  م وتر ت ر ر وم
وصول إذ نت من ا د تم ن  ت،  ر ت وا رض ا ى ا ی ا وب.ت    مط

ن   - د أم من ا تطب  مدروس أنتبین  ا ین ا ي إ ا ص  ت ذات د إ رو ك   ن

مستر  ى وامل كض ا ثیر ا ر   و ت ى أواا ود إ ك  ى ذ یل  د  ن مستو د ا
رج  مست را ت مل سبب إ وم ب  نس  تي  مصر ا ت ا م بنك و نوع ا بنك و نوع ا ا

زون  ل من  نا ل من  ي  رات ا د ا دراسمستو ا ي ا تمد  م بل  0.05 ا ك ن و بذ
ت  بدی  رض ا ود ا ي و تي تدل  ي ا رات و ت ذات دا میل رو ص بین رض ا  إ

ل من ب  و بنك  واس یر نوع ا مصرإمت ت ا دم بنك و نوع ا ر ا  .ت

صوص    - م ام ب تي  وامل ا ود ت ا زون  ير مستو رض ا رج  مست د ا  ن مستوا ا

ن اكبر من مستو  رض  د ل  دراس ا ي ا تمد  م ر  0.05ا ص ت ا رض بول ا ك تم  ذ و
د ى  تي تدل  نس ،اا ل من( ا ص بین  ت ذات د ا رو ود  مي م و ت مستو ا سن ،ا

زون. ) و رض ا وض  ، ا
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: تر م ت ا توص   ا

مصري  تسو ا ي ضل ا ر  ت بنك ا م  داف ا ی ا ي ت راض  س ا س د دراس دور ا
م  ن أن تس تي من ش ت ا توص ض ا ن وض  م م نظ م وا ص  ر  زا د ا تص ر ا ي تطو

: صوص ص أكثر  مصري   روض ا تسو  ن ا ، وم ص ص  مصري    ا

مض  م ا دة من ا ست ك  موم وذ ص و ا ر ا زا بنوك ا ي ا تسو  ى دم ا مل  * ا
. تسو دم ا تي   ا

ن  ز م ا ل أم م ت ا دة  *  ست م و ا ذب و  م ك  بنك وذ دم ا تي  روض ا ى مز ا رف  ت
روض. ت ا  من 

تسو . ل ا ي م ر  ت بنوك ا تي توا ا یل ا را ك ا  *  

ث: ق ا   أ

ن  و  ر  ت بنوك ا مو من ا م ث بدراس میدان  ذا ا من  رة د اتم م ان  ، و
یدا  ل تم ش موضوع  ذا ا ن  بنك  ى ا تي تدر  دة ا م ا ة  ر نش دیث ا تزال  تبر  بنو ت ي ا تسو  ا

ي  س  ر تت أس ت أ   :دراس

  رن بین ي دراس م راض  س ا س ر.ا زا ي ا موم  نب وا بنوك ا   ا

 م ت م مد ا ن تسطر ا مصرين ا  .و ا

 منظوم ر ا ت تطو ر. تسو آ زا ي ا نب  بنوك ا ور ا ح وظ ت ن ي ظل ا مصر   ا

   ي ضل استراتی ر  ت بنك ا م  داف ا ی ا ت دم  مست طرق ا یب وا س تسو ا
مصري   .ا
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: مرا   ئم ا

كتب: 1   ا

م ،  .1 ن مد  بنكا م  ش ستراتی ا ر ا ي إط ل  تمو ن و ا ئتم رارات ا ن  صن  ث ط ا  98، ا

/1999.  

مد ، .2 مود أ مد م مصر (مدخل نظر أ ت ا خدم ي)-تسو ا ن  تطب م بر ، ى ، دار ا و ط ا ،ا
،2001.  

مود انرامل .3 مد م رون  أ مصرو أ خدم ا م  ، تسو ا ت ا توز ، م نشر و ا  ، إثراء 

ب .4 د ش ي م و مد ا م م بنوكاس ود و ا ن دئ ا ندر  ، م س نشر ا دیدة  م ا دار ا ، ا
،1999. 

یل .5 سید،  إسم مد ا ت تطبم م و ستراتی :م دارة ا تا م : ا ندر س دیث، ، ا ري ا ب ا
1990.   

ومي ، .6 ر مد ا مر و أ ر ث ما ت ا خدم ن تسو ا م  ، توز نشر و ا   .2008، 1،إثراء 

م,  .7 شي بو دبوش تص ي ا مین  ر, بدون سن تشر.1، ا زا , ا م مد ا م   , دار ا

رم ، .8 سیر ا يت مصر تسو ا ردن ، ا ى، ا و ط ا توز ، ا نشر و ا مد    .2005،دار ا

ني .9 بنوكسین بن  ود وا ن د ا تص ردن  ، ا توز ا نشر و ا كند    . 2003، دار ا

شف ،  .10 ن ند ، أنطوان ا ي یل ا م سوق ا مصر و ا ت ا م ب ، ا كت دیث  مؤسس ا ، ا
زء ن ،  2ا بن س ،    .2000، طراب

بي ،  .11 ض ا ر ، ر ص د ا بنوكرش د ذو ا ن توز ،   ا نشر و ا ء  ص   .  2000، 1، دار ا

مود .12 مزة م  ، زید .ا ني  ئتم یل ا ت ي وا مصر ن ا ئتم ن، إدارة ا م  ، توز نشر وا وراق  ، ا
ردن،    .2002ا

ودة ،  .13 و  ن و م د رمض ي إدارة ز صرة  م ت ا ت بنوكا ن  ا م نشر ،  ط و ا ،دار ا
،2000.  

ودة ، .14 و  ن وم د رمض بنوكز ي إدارة ا صرة  م ت ا ت ردن ا ل ، ا ن ،دار وا ث ط ا ، ا
،2003 .  

ت،  .15 ن ابو د م بنوك س ود و ا ن ت ا د تص نشر ، بیروت ا ت و ا دراس م  مؤسس ا   .1998، ا

 ، و ر ا ش   .2012 ، 1ا

ني،  .16 زو كر ا بنوكش د ا تص ي ا ضرات  م م ت ا مطبو   . 1992، دیوان ا
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كر ا .17 ني، ش ضراتزو ود م ن بنوك ي ا ط وا ،  20، ا م ت ا مطبو ، دیوان ا
ر، زا   .1992ا

رون ،  .18 صي و ا مد شرف ا تسو : شرف ا ت ا س يمدخل ا ستراتی تخط ا ،  ا
ف ، دون نشر ،  وظ   . 2003ا

ن،  .19 ثم سم و یوسف ردین  مود  ي م صمید يا ستراتی تسو ا توز  ا نشر وا سرة  م ،دار ا
ن، م ط ،   .1،2001وا

ید،  .20 ء م دض ن ت ا مؤسس د وا ن د ا تص   م. 1998، دون نشر، سن  ا

طرش،  .21 ر  ط بنوكا ت ا ن ت ات مطبو ر, ، دیوان ا زا ، ا   . 2001م

مید ،  .22 د ا ت أ س بنوكط م طنط ، إدارة ا ت    . 1981، م

مید ,  .23 بد ا د  ت أس مط ش بنوك ا ت ا خدم دارة ا  ي , ا ,  ا ش ت ا  . 1998. م

مید،  .24 بد ا د  ت أس تطبیط ت وا س س ل ا تسو ا ن،  ا دة  مت ، 9، ا ندر س ، ا
 .1999مصر، 

مید،  .25 بد ا د  ت أس مط ش بنوك ا ت ا خدم دارة ا  شمس ، ا ین ا ت  رة  10، م ، ا
  .1998، مصر ، 

و ،  .26 مین ى ا كش مصط مست وك ا رة ،  س ین شمس ، ا ت  ى ، م و ط ا   . 1998، ا

ف ، .27 م أبو  س تسو (مدخل بد ا يا ندر ،تطب س دیدة ، ا م ا   .2002) ،دار ا

م .28 س بد ا ف  ي و أبو ا ن ر  تبد ا بنوك وتطب ر , ادرة ا م ى ،دار ا و ط ا ، ا
، بیروت،  م   .2000ا

ص،  .29 ر ي، رسم  ن ر  م و بن ابد ا ت ا مؤسس رـسواق وا وراق  سواق اأ، ـوك ت
م تأمین ،ا ت ا ت ا ،شر رشر ، مص، ستثم م دار ا   .2001، را

ف،  .30 م أبو  س بد ا ي،  ن ر  ربد ا ت بنوك ا ي ا دیث  دارة ا دیث،  ا ري ا تب ا م ، ا
 ، ندر س   .  1993ا

ف،  .31 م أبو  س بد ا ي،  ن ر  بنوكبد ا دارة ا م وإ ري تنظ تب ا م دیث ،مصر، ا   .2000، ا

رون،  .32 م وأ س بد ا ر  یرةبد ا ص ت ا مشرو نشرادارة ا ط وا ء  ص توزو  ، دار ا ردن ا  ،ا

،2001. 

مید ، .33 بد ا ب  مط بنوك،بد ا ت ا د تص م وا و م مصر، ا دار ا   .2000ا

مید,  .34 بد ا ب  مط دارتبد ا ت وإ م م  ش بنوك ا رة 1، ا , ا م   .2000, , دار ا
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مد .35 ب یوسف ا و م، بد ا ت ا مؤسس ل و إدارة ا تمو توز ، 1، ا نشر و ا مد  ،دار 
ن،   .2000م

دین ابو  ،  .36 م ا تسوص ندر ، ا س نشر ، ا ورس   .2003، دار 

دین، .37 یر ا ت مرو  سترات م وا م تسو ا ین ا ت  رة ،مصر ، ، م   .1997شمس ،ا

یر ، .38 بنوك ش س ا ى، م و ط ا ردن ، ا   . 2000،ا

ف ،  .39 سن  بنوك  ود و ا ن ردن  ا ن  ا م مي ،  ب ا كت درا   ،2006 .  

ف,  .40 سن  ود  ن بنوك ي ا دیث, ا كتب ا م ا  ,2006.  

كر .41 مصر  ،ؤاد ش خدم ا رة ، ،تسو ا مصر ، ا ت ا دراس د ا   .1880م

روش ، .42 م  مون ند صر  م مل و  ي متك دیدة (مدخل إستراتی ت ا منت ر ا ى، تطو و ط ا )، ا
ردن،  ل، ا   .2004دار وا

م .43 سن أ مصري , م تسو ا ضیر ,  ا مزا  د ا ك منظوم ا مت بنوك  مل  مدخل متك
م م ي  س  تن ت ا رة. د ا توز , ا نشر و ا  .2004 . إیتراك 

ودة ،  .44 و  دام یل ا ت ستخدام ثا سي  س ط ،  SPSS ى ا ، ا توز نشر وا ل  دار وا
ن،  م ى،  و  .2008ا

بیدات، .45 م  مد إبرا تسو م دئ ا نم م توز ، نشر وا بل  مست ردن ، ، دار ا   .1999،ا

وض،  .46 مد  مد ا صول و ام ستراتی  دارة ا ما وت  سس ا م ،  دار ا ، ا
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مد خیضر  ة م   –بسكرة  –ام

اریة ت وم ا تسییر و ا وم ا تصادیة ،  وم الآ یة ا   ك

  

  

  

ء م ھ    استبیان مو

  

كریمة   كریم ، الأخت ا   الأخ ا

یة طیبة     ت

نوان "           ت  ستیر ت ة ما ضیر رسا اري ي اطار ت ت بنك ا امة  ھداف ا ی ا ي ت راضیة  سیاسة ا دور ا
ي  مصر تسوی ا ة  ي ظل ا ام اریة ا ت بنوك ا یة  " دراسة میدانیة  ى  نابةي و ا  شكر مسب زیل ا كم   ،

ي اثر ة  ا ى مشاركتكم ا یمة و  ة مساھمتكم ا صاد وبتكم ا موضوع بأ ة ھاء ھدا ا ستبیانا ذى أسئ م أن  ا ، م ا
مي . ث ا ب راض ا دامھا إ لأ ن یتم است امل بسریة تامة و  ابتكم ست   ا
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بنك    مادا اخترتم ا

  

  
تمو         تھ            ا راءات           سم ة الإ ین                سر موظ امل ا   ت

  
ة من صدی               أسباب أخرى                     نصی

  
  

  
یات  م ما ھي ا
تي  یة ا مصر ا
دى  ومون بھا  ت

بنك   ؟ ا
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یة                ارة خار یات أخرى                   ت   م

  

ة الإستبیان : - 2   أسئ
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دم  05 روض ی دیم ا ي ت ت  بنك تسھی             ا

  

رد                  مؤسسة                      منضمة         06   ھل انت                            

  

  

 



ید منھ          07 ذي تست رض ا   ماھو نوع ا

  

صیرة ا           اري ( رض استثماريرض ت كي              ل)                      اريض ر         رض استھ

  

ار        08 ول أس كرة  دیك  روضھل  ي ا ة  مطب ائدة ا یة          ا مصر   ا

م                                                                                 ن

م ر رات  ا ى   ا  أوا 
ق   الإط

اید  أوا  د   م أوا 
  ما

أوا 
  بشدة

ار   09 م ، أس ائدةإدا كان ن ك. ا             مناسبة 
من   10 بك  ة من طرف ا مطب راءات ا الإ

د  روض  ئمك بسیطةا   .وت
          

بنك   11 وبة من طرف ا مط وثائ ا كثرة ا
رض.  ادة من ا   ست

          

ي   12 یة  یة ومصدا ترا بنك ا دارسة یطب ا
رض. ب ا ف ط   م

          

رض من طرف   13 ي من ا وبات  ھناك ص
ل شروطھ . بنك من    ا

          

بنك   14 دمة من طرف ا م مدة ا تناسبك ا
رض    سترداد ا

          

  

  

بنوك ن ا ء  م ثاني : رضا ا محور ا   ا

م ر رات  ا ى   ا  أوا 
ق   الإط

اید   أوا د   م أوا 
  ما

أوا 
  بشدة

ي   15 ید من طرف موظ بال  ضون باست ت
بنك   .ا

          

ین   16 رتیاح و الإطمئنان  رون با تش
دم  ة بم ث بنك ( ا ي ا ون م موظ ام تت

دمة)   ا

          

كم م   17 ام ل ت تامة من  سریة ا دون ا ت
بنك   .ا

          

شكاوي   18 ة  دمة بسر دمو ا یب م یست
میل و  تھا ساراتھ و تساؤ   .است

          

دمة   19 دم ا إن م ة،  مشك ھتك  ة موا ا ي 
دیة ھا ب ى    .یس

          

دم   20 بل م صي من  زبون باھتمام ش ر ا یش
ھ امل م ذي یت دمة ا   .ا

          

  

  



  

میل.  21 بنك مناسبة  مل ا ات دوام              أو
میل.  22 ودھا  ة بو وكا تزم ا             ت
دي   23 بنك ا امل م ا ت ك با تنص صدی

ھ. امل م   تت
          

بنك.  24 دمات ا ن              أنت راض 
  

  

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

اونكم                                                                                                          ى ت  شكرا 


