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Résumé :

Nous essayons dans cette €tude a étudier un sujet important dans I’économie
moderne, ce sujet est « " 1'impact de libération de la banque sur la qualité des services
bancaires en Algérie. "

Nous avons a travers cette étude de fournir un cadre théorique permettant de
définir les variables et les différents concepts liés a la libéralisation du secteur
bancaire ,et de la qualité des services bancaires, et puis la relation entre la
libéralisation et la qualit€ des services bancaires a travers 1 a relation d’impact.

Et afin de analyser la réalité de la qualité des services bancaires a la lumiere de la
libéralisation du secteur bancaire en Algérie, nous avons évalué les points de vue des
clients sur les services fournis par la banque société général Biskra , et puis la
présentation des résultats obtenus et analysés.

Mots- clés :

Libération Bancaire , la qualité , les services bancaires la qualité de services
bancaires s .
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Corrélations
al ta7rir al
massrifi AL I3TIMADIYA
al ta7rir al Corrélation de 1 ,236
massrifi Pearson
Sig. (bilatérale) ,209
N 30 30
AL Corrélation de ,236 1
I3TIMADIYA Pearson
Sig. (bilatérale) ,209
N 30 30
Corrélations
al ta7rir al
massrifi AL ISTIJABA
al ta7rir al Corrélation de 1 ,137
massrifi Pearson
Sig. (bilatérale) 470
N 30 30
AL ISTIJABA Corrélation de ,137 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 470
N 30 30
Corrélations
al ta7rir
al massrifi AL AMAN
al ta7rir al Corrélation de 1 - 115
massrifi Pearson
Sig. (bilatérale) ,545
N 30 30
AL AMAN Corrélation de - 115 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,545
N 30 30

102 3alal)




Corrélations

al ta7rir
al massrifi AL TA3ATOF
al ta7rir al Corrélation de 1 ,090
massrifi Pearson
Sig. (bilatérale) ,636
N 30 30
AL TA3ATOF Corrélation de ,090 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,636
N 30 30
Corrélations
al ta7rir al
massrifi AL MALMOUSSIYA
al ta7rir al Corrélation de 1 ,089
massrifi Pearson
Sig. (bilatérale) ,639
N 30 30
AL Corrélation de ,089 1
MALMOUSSI Pearson
YA Sig. (bilatérale) ,639
N 30 30

Corrélations
al ta7rir al |al jawda al massrifiya
massrifi ( motaghayr tabi3)
al ta7rir al massrifi Corrélation de 1 ,118
Pearson
Sig. (bilatérale) ,535
N 30 30
al jawda al Corrélation de ,118 1
massrifiya ( Pearson
motaghayr tabi3)  Sig. (bilatérale) ,535
N 30 30




