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 شكر و تقدير

يقهلا يسعني وأنا أقدم هذا المجهود إلا أن أشكر الله وحده على توف  

حمد عليه  و الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين م  

 الصلاة و التسليم.

ر و الإحترام إلىالإمتنان و بأسمى عبارات التقديأتقدم بجزيل الشكر و عظيم    

هامهايزغش كاميليا جزاها الله خيراالجزاء على إسأستاذتي الفـاضلة    

 في إنجاز هذا البحث .

ضلكما أتوجه بخالص شكري و تقديري إلى باقة من الأساتذة الأفـا  

 الذين لم يبخلوا علي با النصائح القيمة

 الأستاذة رحال سلاف ، شين فيروز ، حسام الدين غضبان

هذا العمل    ناقشة قبولهم إجازةوكما أشكر الأساتذة الأفـاضل أعضاء لجنة الم
 لهذه  

 المرحلة، و خصص كل أستاذ وقتا لقراءة وتقييم هذا البحث .

كلمة  وإلى كل من مد لي يد المساعدة في إتمام وإنجاز هذا البحث ولو ب
 صغيرة

  أن يجزيهم عني خير الجزاء...أسأل الله



  إهــــداء

فى... و الصلاة على الحبیب المصطفى... ال نا على الغراء لیلهاسم الله و   ... نهارها ذ تر

ان من صفاتلا یزغ عنها إلا هالك...إن الك ام هذا هو الإنسان ...وماد مال لله و الخطأ والنس
فضل من الله   ... وإن أخفقت فنقص مني...   حالي... فإن وفقت ف

ة  ه .... إلى أمي الغال ل طفل له أم تحم ه...و غن ل فقیر له رب  ه ... سق ل شجر له مطر  ...إن 
الي لأنام..  الشمعة التي تنطفئ لتنیر دري...إلى التي حملتني وهنا على وهن ...إلى من سهرت الل

ر في وشقی ع العطاء والحنان ... إلى من احتار ف ت لأسعد... وتعبت لأرتاح... إلى من
ر اسمها.. أمي ثم أمي ثم  لماتي عن إعطائها حقها    وتوقفت شرایین قلبي عند ذ وصفها...,وعجزت 

  أمي...حفظها الله ورعاها وأدامها تاجا فوق رؤوسنا ....

... إلى الذ اشتر لي أول قلم نزل حبره على أول ورقة إلى الذ راني على حب العلم و المعرفة
حث ثمرة هذا الجهد ...  ان هذا ال ا العلم والمعرفة... و  ه طرقي في دن ضاء..لأخط و أخوض  ب

اتي ... إلى أبي حفظه الله...   إلى الذ أعطاني الإرادة للمضي قدما في   ح

اة ..و سواعد الزمان..إخوتي الأعز  نز الح م،أمینب:سناء،ع اءإلى    د الرح

حمل لقب.. ل من  بیرها وصغیرها...و   ...منقلما..إلى أفنان شجرة العائلة 

...إلى من ساقهن القدر في طرقي... ونقشهم الزمان في ذاكرتي... وتقاسمت معهن             
ة: اة الجامع ا...لبنىنجلاء...الح   ...صون

ل من تقاسم معي عبئ هذا العمل .. ة ...نوال...أمینة ..ىلبن.الى    خالد ...اسماء...سام

رتي....إلى من نقشته في قلبي و ذاكرتي ولم أنقشه في   ..مذ
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    قدمة   م
ع المشارع   صفة الصغیرة یر الكثیر من الاقتصادیین ان انشاء وتشج ة للاقتصاد الوطني  النس بیرة  ة  له اهم

شة الافراد وزادة مستو  لأنهاعامة  ه من رفع في مستو مع المورد الاساسي للمداخیل الاستثمارة ذلك لما تساهم 
طالة    والفقر.التوظیف و بذلك القضاء على ال

ع ان تتجاوز واقعها  ي تستط وانطلاقا من هنا لا بد على مؤسساتنا ان تدار وف اسلوب استراتیجي واعي وهادف 
نها من تحقی الاهداف و المهام التي انشئت من اجلها   ات وتنتقل الى مرحلة متقدمة تم المشاكل والعق الحالي المفعم 

ع نمط من ال.عید لذلك یجب ان ت لأمد عض المشارع ت قائها و استمرارتها فهناك  یر لضمان  التي الصغیرة تف
قاء الا اذا  الأجلتنجح في  نها ال م ل لا  ة وذلك نتیجة للصدفة لكن في الاجل الطو القصیر بدون ممارسة واع

  مارست نمط معین ممارسة جادة.  
یر الاستراتیجي و هو مغا التف عرف الیوم  ات  ط هذا النمط الذ  یر التقلید العملي فهو مرت اطایر للتف قا  ارت وث

ان في ة الذ  حیل إلي فنون ال مفهوم الإستراتج ة  اتبدا ات القادة  وتقن الحرب وإلى وظائف ومهام ومسؤول
عد  ر ولم  عد مقتصر تعرفها على التنظیر للعمل العس رین ومع مرور الزمن لم  ینحصر في طرق  اهتمامهمالعس

رة بل توسع وأ ادة العس ات الق ر مجالات أخر  الاستراتجیینالمنظرن  اهتمامل الإضافة إلى الشأن العس شمل  ل
ات  متطل والتقدم العلمي والتفوق التكنولوجي  الاجتماعيوالتطور  الاقتصادالنمو  واشتراطاتمتعددة لها مساس 

انة الأمن القومي وتحقی الرادة وتوطید النفود  طرة وص سط الس ةمن خلال  ة علي  الاقتصاد ة والثقاف اس والس
ة .   الساحة الدول

ة    یر وخصائصه وأن نستجلي أهدافه وفوائده وأن نبین أهم فى بناء وتوطید  اعتمادهوهنا نقف أمام هذا النوع من التف
ة ه من فقر وأم لادنا، ونظرا لما تعان ر ومؤسسي  مشروع المجتمع الذ نطمح إلي إقامته في  إلى  لانتمائناوتخلف ف

الإضافة إلي  لاندمجبلدان العالم الثالث فهي  اتها فهي  یر الإستراتیجي ضمن إهتمامتها وأولو ال التف ل من أش أ ش
رن  افتقار ن وتوظیف المف یر وهنا  الاستراتجیینمؤسساتها إلي تكو ة هذا النوع من التف أهم تفتقر حتي إلي الوعي 

ط للمستقبل وتغیب البرمجة ظهر غ اقي للأمور. والاستشرافاب التخط   والتدبیر الإست
ة  انتهاجهنا یتم   التلقائ ة تتصف  اسات عشوائ ةس لادنا  والارتجال ط وهنا یجب علي القادة وصناع القرار في  و التخ
ة و  یر الإستراتیجي في العمل من أجل إقامة مشروع مجتمع م قصو إعطاء أهم لادلتف   .تطور في ال
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ة ال   : الإش
ن  م التالي  یر الاستراتیجي في نجاح المشارع  ه التف ة الدراسة حول الدور الذ یلع ال أن نحدد ومن هنا تاتي اش

ة من خلال التساؤل التالي:  س ة الرئ ال ع الالإش یر الاستراتیجي في نجاح المشار   ؟صغیرةما هو دور التف
  عیـة:الأسئلة الفر  
  

ة          ة ضمن مجموعة من التساؤلات الفرع ال اغة الإش لإدراك و فهم الخطو العرضة للموضوع نقوم بإعادة ص
حث: ة لل ل المحاور الأساس   تش

ستمر نجاحها لاكثر من  -   سنوات؟ 5لماذا معظم المؤسسات لا 
عه؟ -   ما هو الاسلوب الذ یجب ان تت
  ان یتصف بها المسیرون؟ما هي الخصائص التي یجب  -
ات التي تواجهها؟  -   ما هي المشاكل والعق
ل التي تعتمد علیها ؟ -   ما هي طرق التمو

ة  س ة الرئ ع الصغیرة  الفرض یر الاستراتیجي على نجاح المشار ة للتف   : لا توجد دور ذو دلالة احصائ
حث: ات ال   فرض

حث، قمنا         ة على تساؤلات ال ة مبدئ ات صحتها أو نفیها من إجا ة و التي نسعى لإث اغة الفروض الآت ص
  خلال دراسة الموضوع:

  ة ونجاح المشارع الصغیرةتوجد علاقة لا ة والخارج ة بین تحلیل البیئة الداخل  .ذات دلالة احصائ
 .ة ونجاح المشارع الصغیرة ة بین الرؤ  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ
 ة بین السلوك والتنفیذ ونجاح المشارع الصغیرة.لا توجد علاقة ذات د  لالة احصائ
 یر الاستراتیجي ونجاح المشارع الصغیرة ة بین انما التف   لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ

حثا ة ال   :هم
یر التعر  ة التف لنجاح على  وتأثیره الإستراتیجيف على مد اهم   المشارع في المد الطو

یر الاستراتیجيمشارع اصحاب التعزز فهم    للتف
یر من العوامل التي تساعد المشارع ون هذا النوع من التف   على التمیز والاستمرار الصغیرة قد 

یر الاستراتیجي الصغیرة التعرف على درجة امتلاك اصحاب المشارع    لانما التف
یر الاستراتیجي من وجهة نظر اصحاب   المشارع الصغیرة  التعرف على درجة وجود معوقات التف
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حث:   أهداف ال
ر:       حث للوصول إلیها نذ سعى ال   من بین الأهداف التي 

عض المعلومات المتعلقة بهذا الموضوع.   محاولة اضافة 
ع من اجل تحقی النجاح المستمر طة التي تت س   الاشارة الى طرق جدیدة و

ع مجال التسییر الاستراتیجي   محاولة توس
رة مفیدة للقراء الوصول الى ف   فهم عام للموضوع والخروج 

  
حث:  ة ال   منهج

یر الاستراتیجي, عض المصطلحات مثل التسییر الاستراتیجي,التف م ل ط مفاه  سنعتمد المنهج الوصفي من اجل ض
اما المنهج التحلیلي نعتمده في تحلیل المعلومات ممارساته، انماطه، تعرف المشارع الصغیرة،معاییر التمییز بینها، 

  اصحاب المشارع الصغیرة راسة الحالة التي ستخص المتعلقة بد
حث :   نموذج المقترح لل

ع المتغیر     المستقل                                                 المتغیر التا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ةا  لمصدر:من اعداد الطال

  :سةحدود الدرا
ة   ة التال   اقتصرت الدراسة على الحدود الموضوع

ة یر الاستراتیجي المتمثلة في  الحدود الموضوع :معرفة درجة امتلاك اصحاب المشارع الصغیرة لانما التف
طي) صي،التخط ،التشخ یر (الشمولي،التجرد یر الاستراتیجي نمط التف الاضافةالى دراسة درجة ممارسة التف

یر الاستراتیجي  عاد التف   أ
  SWOTتحلیل 
ة   VISIONالرؤ

  السلوك والتنفیذ
یر الاستراتیجي   انما التف

  
  

 المشارع الصغیرة      

ة    المتغیرات الشخص
، رالجنس، العم

 لالخبرة، المؤه تسنوا
 العلمي
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الضافة الى (تحلیل الا ات) اغة الاستراتیج ة، ص م الاستراتیج ة ،مراجعة وتقو اغة الرسالة والرؤ ستراتیجي، ص
اب التي تؤد الى فشلها    معرفة عوامل نجاح هده المشارع واس

  
ة : ان ة الحدود الم الة الوطن ة على اصحاب المشارع الصغیرة الممولة من طرف الو اقتصرت الدراسة الحال

اب لدعم ت   في مختلف القطاعاتشغیل الش
  

قة   :الدراسات السا
 الصغیرة المؤسسات في تیجيالإسترا التسییر :عنوانها 2006رشد  محمد سلطانيدراسة  1 

قه،( وشرو أهمیته، واقعه، :الجزائر والمتوسطة  جامعة ،( منشورة غیر) ماجستیر رسالة تطب
 .المسیلة
 :إلى الدراسة  هذه هدفت حیث
ة الممارسة إرساء مد ما معرفة   والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في الإستراتیج

ات لمواجهة ط تحد  .المح
ارات معرفة ة الخ    .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أمام المتاحة الإستراتیج
  ومد ، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في الاستراتیجي التسییر تطبی مد ما معرفة
قاء النمو هدفي تحقی في أهمیته   .وال

ة التعرف ة الإستراتیجي التسییر أهم   ظل في والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات النس
ة المتغیرات ات العولمة ظاهرة أوجدتها التي الدول   .المسیرن تواجه التي والتحد
 :النتائج
ط مع والتأثر التأثیر علاقات بتحدید والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تقوم   الذ المح
ه، نشطت  في ون  التأثیر هذا ه، الدائم تأثرها سبب تغیرات ، مسایرة تقوم لا ولكنها ف

ة العوامل نتیجة الغالب  ...الفائدة سعر التضخم، معدل '' الاقتصاد
ادل ا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات داخل المعلومات ت  الأسالیب ون  ما غال

ة   .نتقالالا طیئة یجعلها الذ الأمر التقلید
  
نة:2 یر صبر عنوان:دور : زو رة  ة (دراسة  التسییرمذ الاستراتیجي في تحسین اداء المؤسسات الاقتصاد

رة . س   حالة) مؤسسة المطاحن الكبر للجنوب _اوماش _
ح إلىالدراسة  هذه هدفت ة، المؤسسات في الأداء تحسین الاستراتیجي  في التسییر دور توض  الاقتصاد
ار التحلیل من ل دور حتوض خلال من ة الاستراتیجي والتنفیذ الاستراتیجي والاخت   الإستراتیجي والرقا
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قت وقد ، ذلك في  نظر وجهة على الاعتماد -أوماش- للجنوب الكبر  المطاحن مؤسسة في الدارسة هذه ط
 .المؤسسة رت ا إطا
ات ووضعت التساؤلات، من جملة ارسة الد أثارت وقد ات من ومجموعة وع،الموض حول فرض  التوص

ار ة، والأف   :أهمها الاستنتاجات من مجموعة إلى توصلت الأخیر وفي المستقبل
 رسة ا الد محل المؤسسة في الأداء تحسین في بیر دور الإستراتیجي للتسییر أن  

 ة للتحلیل دور یوجد لا   ءالأدا تحسین في الإستراتیج
 ار دور یوجد   الأداء تحسین ة فيالإستراتیج والتنفیذ للاخت
 ة دور یوجد ة في للرقا  .المؤسسة أداء تحسین الاستراتیج

یر :3 ط التف ة والتخط نجو بنت مفوز مفیز الفواز: متطلب تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الادارة الترو
مدین ة  وم م العام الح ،الممارسات،المعوقات)لد مدیرات مدارس التعل   ة جدةالاستراتیجي(الانما

  هدفت هذه الدراسة 

 یر الاستراتیجي من وجهة نظرهن ة لا نما التف وم م العام الح   درجة امتلاك مدیرات مدارس التعل

  یر الاستراتیجي من وجهة ة لمراحل التف وم م العام الح تحدید درجة ممارسة مدیرات مدارس التعل
  نظرهن

 یر الاستراتیجي ة للتف بیرة من وجهة نظرهن. وجود معوقات البیئة الخارج  بدرجة 

 . ممارسة مهامهن الادارة امهن  فة اثناء ق ة بدرجة ضع  وجود معوقات شخص

ل  حث:ه   ال

ةسنقوم  ما یلي: الإجا ة المطروحة من خلال ثلاث فصول  ال   على الاش

یر الاستراتیجي التعرف ه عن التف   .،المماراسات..الخصائص’الانما’الفصل الاول:سنتحدث ف

ل...ا   لفصل الثاني: سنتحدث عن المشارع :انواعها،الموولون،مشاكل التمو

الة الصغیرة الفصل الثالث: دراسة حالة والتي سأختص بدراسة عینة من المشارع  الممولة من طرف الو
اب  ة لدعم تشغیل الش   من مختلف القطاعات الوطن



  

  

  

  

    
 الفصل الأول  

یر الاستراتیجي التف
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  :مهیدت

یر  اعتبرلقد  یر موسعة ومبتكرة على أسس  الاستراتیجيالتف ةطرقة تف عیدة  استراتیج وفي ذات الوقت نظرة 
ط المنظمة  ة لمح إحد مداخل فهم المستقبل و ینطل من التأمل العمی  والبیئة فهوالمد وأكثر شمول

قود الم الاتجاهالمستقبل وتحدید  لاستشراف من الفرص المتاحة في المجتمع ومواجهة  للاستفادةشروع الذ 
ة التعام ف ات والمتغیرات وتحدید  ط الداخلي والخارجي من أجل تحدید نقا القوة والضعف التحد ل مع المح

طة بها، ن والفرص والتهدیدات المح ل ذلك یهدف إلى تم ةالقرارات  اتخاذمن شارع الم اصحاب  و  الاستراتیج
عید ومراجعة القرارات. احث  أكثرولفهم  المهمة والمؤثرة على المد ال م هذا الفصل الى ثلاث م   وهي قمنا بتقس

حث الأول : یر الاستراتیجي الم ة التف   ماه
حث  ه ومعوقاته ، مؤشراتالثاني: ممارساتهالم ا   غ

حث  رالم   الاستراتیجي الثالث: المف
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یر  ة التف حث الأول: ماه   الاستراتیجيالم

ر الإدار المعاصر  یر الإستراتیجي، استخدامالقد شهد الف ثفا لمصطلح التف ل  واستعمل م ش هذا المصطلح 
الذات في إطار الإدارة  ة القرن العشرن و ةواسع في نها طة  الاستراتیج وسنتطرق إلى مجموعة مصطلحات مرت

یر    الاستراتیجيالتف

یر الاستراتیجيإلى   الأول: مدخللمطلب ا    التف

یر:  أولا: مفهوم یر التف   1:فيعرف التف

 : لة للتوصل إلى  المعنى اللغو توظیف العقل في المعلوم للوصول إلى حل  حلها أوهو توظیف العقل في مش
  المجهول

  اء.  هو الاصطلاحي:المعنى م الأش ة إدراك وفهم وح   خاص
یر منها:ما وردت تعار   ف عدیدة في التف

حدود الزمان  ه صورة العالم الخارجي دون التقید  س ف شر عالم داخلي تنع ان فقد"الذهن ال یخطر على  والم
ان أو وقت شيءالذهن أ    2"في الماضي أو الحاضر أو المستقبل وفي أ م

ل الناس مارسه  عرف على انه "نشا عقلي  ن أن  م ه نظرة الاختلافات  متفاوتة، وتنطب ، بدرجاتما  عل
شرة شر ، حیثال شر على  ، حیثأن لكن إنسان صفات وقدرات مختلفة عن غیره من ال س هناك اثنین من ال ل

یر    3"نفس القدر من التف

حث عن المعنى في الموقف  ارال " آخر ون هذا المعنى ظاهرا حیننا وغامضا حینا  الخبرة وقد أووعرفه 
تطلب ه تأملا  و ونات الموقف  وإمعاناالتوصل إل   الخبرة " أوللنظر في م

م  د على خاصیتین أساسیتین هما تكامل وتنظ یر لتعددها وتنوعها ومعظمها یؤ ار تعرف للتف نحتار في اخت
حة من جهة أخر  ات الصح قة واكتشاف الاستجا  4الخبرات السا

                                                            

د جمال جهاد جمل ، 1 ة، أسالیب الكشف عن المبدعین والمتفوقین.زد الهو   163ص ،2003،دار الكتاب الجامعي، الإمارات العر

مان، 2 ة المبدعة.هاني السل   23ص 2003، دار الإسراء للنشر والتوزع، عمان (الأردن)،الشخص

3  ، اب الجامعة، مصر، الإدارة الحدیثة.أحمد محمد المصر   .233، ص2004، مؤسسة ش

یر. فتحي عبد الرحمان جروان ، 4 م التف اعة والنشر،عمان،تعل     .43،ص1،2002، دار الط
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ا: مفهوم ة ثان   :الاستراتیج

ة  ة اللغو ةلفظ  إنمن الناح ة  لروس" "الموظفة في اغلب لغات العالم من قاموس استراتیج من الكلمة الیونان
دخول هذا المصطلح  ر و ة ظهرت وجهات نظر  إلىوتعني القائد العس ة ،اجتماع اس ادین متعددة ،س م

م متعددة  ةفتعددت مفاه ر منها ما یلي : الاستراتیج  نذ

 ر عرفها تضمن ذلك فرز  أنه: "تحلیل) Drucker )1954 دار الوضع الحالي وتغییره إذا تطلب الموقف ،و
ة حق الأهداف المنتخ ما    1."المواد المتاحة لغرض استخدامها 

 منتزرغ  اوعرفه) Mintzberg1979  اسات وسبل التصرف وهي حیلة أو ارة عن خطة موضوعة تحدد س ) "ع
 المعتمد أونموذج متناغم الأجزاء من خلال السلوك  المنافسین وهيخدعة تتمثل في مناورات للالتفاف حول 

ز مستقر في  عطي القدرة  البیئة وهيحتى غیر المعتمد للوصول إلى وضع أو مر ر  ة منظور ف في النها
ة حة على رؤ اء وفقا لعلاقتها الصح   2."وإدراك الأش

  بورتر عرفهاماPorter )1980 ة عة العلاقة المتوقعة مع البیئة الخارج ) عل أنها "تصور المنظمة عن طب
ة  ام ها على المد  الأعمالوالتي في ضوئها تحدد نوع غي الق عید وتحدیدالتي ین المد الذ تسعى  ال
اته   3"وأهدافهالمنظمة من ورائه تحقی غا

یر الاستراتیجي :ثالثا    و فوائده مفهوم التف

یر الاستراتیجي  -أ   مفهوم التف

یر  ثرة خصوصا في إطار الإدارة  الاستراتیجياستخدم مصطلح التف ة القرن العشرن  ةفي نها  الاستراتیج
عدة تعرفات منها:    4وعرف 

  التحد ثم التعامل معها من خلال  والتغیر ومن"أسلوب تحلیل المواقف التي تواجه المنظمة والتي تتمیز 
لا" ة حاضرا ومستق ة والأخلاق مسؤولیتها الاجتماع قاء المنظمة وارتقائها    التصور لضمان 

                                                            

1 ، اظم الموسو   465،ص2006،دار الوراق،الأردن، الإدارة لمحات معاصرة.رضا صاحب أبو حمد العلي وسان 

اسین،  2 ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ,.عطا الله  انة استراتیج ة في ص   8،ص2009دور تحلیل البیئة الخارج

ات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال.حسین عجلان حسن، 3   90،ص2008دار إثراء ،الاردن، ،استراتیج

یر الإستراتیجي (الأنماطنجو بنت مفوز مفیز الفواز، . 4 ط ، جامعة ام المعوقات) -الممارسات- التف ة والتخط رة لنیل الماجستیر في الإدارة الترو ،مذ
 ,   42، ص  2008القر
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  ارك ما عرفته معصومة الم ن من خلاله المسؤولین م أنه "ذلكو ة من الأسلوب الذ یتم ه المنظمة بدا ن توج
ة  ة مختلفة للعوامل الداخل ن رؤ ة ومواجهة الأزمات إلى تكو ات الإدارة والأنشطة الإجرائ الانتقال من العمل
ة أفضل  ما یتضمن في النها طة  ة القادرة على خدمة التغییر المطلوب في البیئة المح المتغیرة والعوامل الخارج

ات  ان ن لإم یر استخدام مم زة على المستقبل دون إهمال للماضي" فالتف ة مر صورة أساس م  التنظ
ة معالجة الحلول التي تشمل الحدس والإبداع . الاستراتیجي ف ز على   یر

 ة التصرفات الإستراتیج ام الفرد  شیر إلى القدرات والمهارات الضرورة لق ،وممارسة مهام الإدارة  "
ه مد صاح حیث  ة، ام بإجراء التوقعات  الإستراتیج القدرة على تحلیل وفحص عناصر البیئة المختلفة والق

ة  قة معالمستقبل اغة  الدق ة ص ان اتإم سب  الاستراتیج فة مع الظروف والقدرة على  واتخاذ القرارات المتك
الإضافةمعظم المواقف  ة  عاد الحرجة والمحورة في نشا المؤسسة" التنافس  1إلى إدراك الأ

  ة من الانتقال من ه المؤسسة بدا ن المسؤولین من توج م شیر ناصر الدین إلى أنه: "ذلك الأسلوب الذ  ما 
ة القادرة على التغییر  ة والخارج ة الداخل ة مختلفة للعوامل الدینام ن رؤ ة حتى تكو ات الإدارة الیوم العمل

ات التن ان ن لإم ضمن أفضل استخدام مم ما  ة الإیجابي  صورة أساس ز  م انطلاقا من منظور جدید مر ظ
  2"على المستقبل مع عدم إهمال الماضي

  ،یر الاستراتیجي هو: "القدرة على توحید مختلف الرؤ والطموحات الغامضة والمعقدة ذلك یر عابد أن التف
م المعلومات والمخرجات من  ار الماضي والحاضر والمستقبل، وتقی ة مع الأخذ في الاعت خلال مناظیر علم

ة منظمة ة وأخلاق ة وإبداع   3وحیو
افة  م  یر الاستراتیجي هو فهم للوضع الحالي للمؤسسة وتحلیل وتق ن أن نستخلص أن التف م ومن هنا 

شتى الوسائل و الطرق والمتاحة . ة والعمل على الوصول إلیها  ة مستقبل  أنشطتها ،ووضع رؤ

  : فوائده –ب 
ن   یر الاستراتیجي منها أنم  4:نستخلص عدة فوائد للتف

                                                            

ةالإدارة  .عبد الرحمان عبد الفتاح المغري، 1 ة، المنصورة،  ، الاستراتیج   .45مجموعة النیل العر

ةعقوب ناصر الدین،  . 2 یر الاستراتیجي خطوة أولى لرسم رؤ وأهداف مستقبل ة للنشر، 16227، العدد جردة الدستور، التف ة الأردن ، 2012، الشر
  .1ص

یر الاستراتیجي. سعود عابد،  3 فة الراض، التف مامة الص15410، العدد صح ة، ، مؤسسة ال   .1، ص2010حف

اس خضیر الخفاجي،  4 ةالإدارة .ع ة دار الثقافة للنشر والتوزع ،عمان، الاستراتیج ت   74،ص 2004، م
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  ام الإدارة خلال  المنافسة منأداة تعزز الاقتدار والتمیز في ةق ن من  الاستراتیج م بتحدید الاستعدادات التي 
ة، ة النشا ،الكلفة المناس المنافسین  خلالها تحقی النجاح مثل نوع التوزع ومقارنة جوانب القوة لد المؤسسة 

زلكي تقرر من خلالها  أعمالهافي مجال   الاستراتیجي. المر
  ةساعد على  عیدة المد مثال ذلك :عن تساؤلات متعلقة تصوراتها  الإجا

 استعمالها؟ ماهيذلك ؟ماهي الموارد التي یجب  إلىتكون في السنوات المقبلة ؟ ماذا تقوم للوصول  أنماذا ترد 
ة بواسطته. لوغ المیزة التنافس قها و ن تحق م یف  فضل التعامل معها ؟و   التغیرات الحاصلة في البیئة والتي 

  ات. إعادةیؤمن تصورات عن   بناء الاستراتیج
یر الاستراتیجي: إلى الإضافة ة من مصطلح التف   وجود مصطلحات قر

  1:الاستراتیجيمفهوم التسییر 

، "أنه F.R.David  عرفه  اغة وتنفیذ مختلف القرارات في مختلف الوظائف: التسو ة، فن وعلم ص  المال
ة، ر، الإنتاج، المحاس حث والتطو  ."لتحقی نجاح المؤسسة ونظام المعلومات ال

 ضا على أنه عرف أ ن أن  م مجموعة القرارات والتصرفات الإدارة التي تحدد أداء المؤسسة للأمد  "ما 
عید  2"ال

 من  ل یر  بینما Strickland وThompson ة" الاستراتیجي هو التسییر أن ع المسیرون  التي العمل ستط
س بواسطتها ل اتجاه تأس ر أداء معینة أهداف للمؤسسة وتحدید الأجل طو ات وتطو  تحقی لغرض استراتیج

ع الظروف ضوء الأهداف في هذه ة جم ة الداخل   الخطط بتنفیذ التعهد ثم العلاقة ومن ذات والخارج
ة  3." المختارة الاستراتیج

  ةمفهوم الإدارة   : الاستراتیج
ةالشائعة للإدارة  التعارفمن  من القرارات والتصرفات التي  أنها "مجموعةذلك الذ ینص على  الاستراتیج

ن وتنفیذ الخطط المصممة لتحقی أهداف المؤسسة    4"یترتب علیها تكو

                                                            

  19،ص1997،جامعة الجزائر،رسالة ماجستیر،غیر منشورة  ، في ظل اقتصاد السوق  الاستراتیجيتطبی التسییر  .شوارب محمد، 1

د سعید سالم، 2 ات الإدارة  .مؤ ةأساس   17ص,  2005الأردن ,  عمان، دار النشر والتوزع، ، الاستراتیج

ابي،3 اظم نزار الر ة(العولمة والمنافسة .  59ص بدون سنة النشر، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، ، )الإدارة الإستراتیج

ر و  4 م.مصطفى محمود أبو  ة وجودة  ، فهد بن عبد الله النع یر والقرارات في المؤسسات المعاصرةالإدارة الاستراتیج ة ، ،التف - 2007الدار الجامع
  .31ص ، 2008
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ع الدوائر والإدارات والوظائف في المنظمة ما  ن أن تعرف على أنها علم وفن ووضع قرارات تتعل بجم م
ن أن نطل تعبیر  م ینها من تحقی أهدافها و اتوتم ةرارات ومن ثم فالإدارة على تلك الق استراتیج  الاستراتیج
مها ات المنظمة وتنفیذها وتقی    1 .هي وضع استراتیج

عاده وتطوره  خي:المطلب الثاني: أ   التار

یر  اولا: عاد التف   2الاستراتیجيأ

یر  عاد التف عاد وهي: إلىتنقسم أ   أرعة أ

ة: .1 یر الجوهر ة للنجاح والتي تضمن  فالتف س ا الجوهرة، وهي التي تمثل العوامل الرئ الاستراتیجي یتناول القضا
ة، دعم قدراتها  اة المؤسسة. مثل: رفع مستو معدل النمو السنو للدخل، تحقی المیزة التنافس استمرار ح

یر في نقا یر في الفرص المتاحة، والتهدیدات المحتملة، التف ة، التف   القوة للمؤسسة ونقا ضعفهاالأساس
ة .2 ستخدمون أكثر من المستقبل قال أن المدیرن لا  ، حیث  عیدة المد ة  من وقتهم  %3: وهي النظرة المستقبل

ه غدا. یر المستقبلي، فمن لا یر مستقبله الآن غیر جدیر   في التف
ة .3 یر الشمول ة في التف ة، حیث أن المشار س ؤثر في متغیراتها الرئ : فهو شامل لكل أنشطة المؤسسة و

ة للتغیرات  ة في الاستجا ة مماالاستراتیجي في المؤسسة یولد طرقة أكثر سهولة وفعال ساهم في تحقی  البیئ
ة.  میزة تنافس

ة .4 ال الواسع والإبداع مثل: اداخال الإبداع ستخدم الخ یر الاستراتیجي  جدیدة في إنتاج  أسالیب: أ أن التف
 والخدمات. السلع

 
ا: التطور خي  ثان یرالتار   3:الاستراتیجي للتف

ة أولموازنات ا .1   budget الرقا
ة  إدارة ونظمیرجع نضام الموازنات  ة القرن العشرن وفي ظلها یتم  إلىالرقا  أوعلى تقلیل الانحرافات  التأكیدبدا

ذلك  طها و ة  إدارةض المختلفة ،مع محاولة  للأقسامالنواحي المعقدة في المنظمة وعادة ما یتم وضع موازنة سنو
                                                            

م درة 1 ار إبراه ة ، ناصر"محمد سعود"جراداتو  .عبد ال ن الإدارة الاستراتیج   75ص ،1 ، في القرن الحاد والعشر

م الحسینة، 2 م إبراه مي .سل الإبداع نحو بناء منهج تنظ ة الإدارة ،المنظمة  ،الإدارة  ة للتنم ندرة، العر   86ص  ، 2009الإس

ة. جمال الدین مرسي وآخرون ، 3 یر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیج ة، ، التف   . 24ص 2002الدار الجامع
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ح الانحرافات عن تلك الموازنات وتقوم  عید  وهو ان الماضي أساسيعلى افتراض  الموازناتتحلیل وتصح
  .نفسه

ل   .2 ط طو     الأجلالتخط
ز هذا  إلىیرجع استخدام هذا المفهوم  ر ات و ة الخمسین التعقیدات والافتراض  وإدارةعلى توقع النم  المفهومبدا

حدث بها من تغیرات سوف تستمر في  الأساسي ه هذا المفهوم هوان اتجاهات الماضي وما  قوم عل الذ 
لا.   الحدوث مستق

صفة   ط  ة التخط ةو تتضمن عمل ا  أساس عات والتكالیف والتكنولوج المب هالتنبؤ  ذلك ،مستخدمین من  ومشا
انات وتجرة الماضي .   الب

ط حینئذ في توفیر  اناتوتتمثل مهمة التخط لات للتكیف مع النمو  الإم عتبر   أووالتسه التقلص المتوقع ولا 
طنطاق الزم متد  ن الذ یتناوله التخط ة فقد  ة  لنظم الموازنات او الرقا النس ما هو الحال  الضرورة قصیرا 

عتمد الامرعامین او خمسة او عشرة سنوات ، إلى عادعلى محتو و  حیث  ط  أ ة التخط   .عمل
ل  ط الطو تضمن التخط سمى  الأجلو عات  بتحلیلما   والأراحالفجوة وتحدث الفجوة عندما لا تقابل المب

ة. هنا الأهدافالمتوقعة  م ات والذ قد یتضمن حجم  التنظ اتفان التغییر في العمل ان او زادة حجم  الإم
ه    تلك الفجوة . لإزالةطاقة الصنع یجب النهوض 

ط الاستراتیجي  .3   التخط
التغییرات التي تحدث في القدرات والمهام  ةیهتم  هنا ان تفسیرات الماضي  الأساسي.والافتراض  الاستراتیج
حتاجوذلك نتیجة للتغیر في القدرات او الظروف  طة و لات  الأمر المح في الحالتین الى اجراء التعد

ة ة  الاستراتیج ة. فقد یجر التعدیل في مهام او اتجاهات المطلو تضمن التغییر فیها التحرك الى الاستراتیج . و
ما أسواق ات ال جدیدة.  ات ان تعزز عمل ان لا في القدرات او الا م ن ان تمثل تعد م ر  حوث و التطو

ة ط الاستراتیجي و  .الإستراتیج ز على بیئة السوق التخط ط الاستراتیجي للسوق ،یر سمى التخط ذلك  والذ 
التالي فان  التي تواجه المنظمة، ذلك على الفهم العمی لبیئة اللا یتم فقط  التأكیدو سوق على التنبؤ ولكن 

  والعملاء.،خاصة المنافسین 

تمثل  ة  و ضا لتنم ة ولكن ا س فقط في الحصول على نظرة فاحصة للظروف الحال الغرض من وراء ذلك ل
  القدرة على توقع التغیرات ذات المغز الاستراتیجي .

ة الإدارة .4   1: الاستراتیج

                                                            

،، مرجع جمال الدین مرسي وآخرون  . 1   25ص ساب
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ةان القرارات  ط  أن إلىتحتاج  الاستراتیج ة على أنها تعد وتتخذ خارج دورة التخط حیث تعرف الادارة الاستراتیج
ینها من تحقی أهدافها  ع الدوائر والإدارات والوظائف في المنظمة وتم علم وفن ووضع قرارات تتعل بجم

ة هي وضع استراتی ات على تلك القرارات ومن ثم فالإدارة الاستراتیج ن أن نطل تعبیر استراتیج م ات و ج
مها   .المنظمة وتنفیذها وتقی

ة او زادة استخدام وسائل ونظم  ات بیئة سرعة التغیر قد حث على ضرورة تنم متطل قدرة  أكثران الاعتراف 
ة  ة  إلىیبرز الحاجة ان هذا المفهوم  حیثعلى الاستجا  إلى الإضافةنظم مستمرة قائمة على معلومات واقع
  التحلیل الدور .

ة الث: الخصائصالثالمطلب  یر الاستراتیجي الأساس   وأنماطه: لمنهج التف

  :1الخصائصاولا :

ةمن  د  أن الأهم صفة  أعضاءتفهم  أنتؤ ة  عامة لمنهجالمنظمة  یر الاستراتیجي وممارستهم له في العمل التف
ةعد من الاشتراطات  الإدارة ة للإدارة الأساس   . الاستراتیج

عني هذا  ة الإدارةالتحدث عن  أنو یر  الاستراتیج عة للوقت والجهد مالم تتوفر مقومات منهج التف عد مض
  المنظمة. أعضاءالاستراتیجي لد 

ةالسمات  أووسوف نتناول في ما یلي الخصائص  یر الاستراتیجي  الأساس في  وتأثیرها أهمیتها لإبرازلمنهج التف
ة ممارسة  ة الإدارةفاءة وفعال   . الاستراتیج

یر الاستراتیجي  -1 ة في تطبی منهج التف   التواصل و الاستمرار
ةمن الخصائص الهامة  ة  الأساس یر الاستراتیجي وممارسة العمل ةلمنهج التف لإعداد الخطة  الاستراتیج

ة التواصل و  الاستراتیج   . الاستمرارةأنه یتسم 

یر الاستراتیجي وإعداد الخطة أن جهود التف عني التواصل  ة حیث  ة   الاستراتیج ة القائمة أو الحال للفترة الزمن
ةهي امتداد لممارسة ونتائج ممارسة الإدارة  قة  الاستراتیج یر الاستراتیجي و  أنما , في الفترة السا جهود التف

ةإعداد الخطة  ة  الاستراتیج سي لممارسة  الأساسهي  لهذه الفترة الزمن ة الإدارةو المدخل الرئ للفترة  الاستراتیج
  .القادمة المستهدفة

                                                            

 1  ، م، مرجع ساب ر و فهد بن عبد الله النع   .169-167مصطفى محمود أبو 
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یر  -2 ن تفعیله استنادا  الاستراتیجيالتف م سها على ظواهر لم تدرك للا  تصورات أو أهداف أو مسارات تم تأس
قتها  .المؤسسة حق

ضا ، ا قائمة على ظواهر المواقف و الأحداث دون  من الخطأ، و من الخطورة أ أن یتم وضع تصورات و رؤ
ح  ون لدیها أدراك صح قة هذه المواقف و الأحداث، و دون أن  أن تقف إدارة المؤسسة بوعي على حق

  لمحددات هذه المواقف و الأحداث و دلالاتها و اتجاهاتها.
یر  -3 ات حدوث فجوة ناتجة  الاستراتیجيالتف عن عدم الرط و التفاعل بین الجانب العلمي و المهني منع مسب

ة: ة الواقع   و جانب الممارسة العمل
یر   ة الرط و الدمج المتواصل بین جناحي بناء الرصید المعرفي و تحدیثه  الاستراتیجيیتسم منهج التف بخاص

ة من خلال الممار  ة المهارات و القدرات المهن ره من جانب، و بناء تنم ة من جانب أخر، على و تطو سة العلم
ار أن المعرفة و المهارة هما المحددان للقدرة و الأداء المتمیز.   اعت

یر  -4 ة قصیرة المد  الاستراتیجيالتف عید و الرؤ   :یتسم بتحقی التوازن و الانسجام بین المنظور ال
یر  طة، و من ثم ا الاستراتیجيستند منهج التف ة المترا ة القائمة على على النظرة الكل لتأكد من وضوح الرؤ

ة:   وضوح العلاقة بین المحاور الثلاث التال
عاب دلالة المواقف و الأحداث و الدروس المستفادة منها،و تحدید -أ المسار التارخي الساب ،و تفهم و است

ار البدائل  اغة الأهداف و اخت ةتأثیرها على ص ة. الاستراتیج   المناس
ه من نقا قوة و نقا ضعف و فرص و قیود أو تهدیدات. الوضع-ب ط    القائم للمؤسسة و ما یرت
قها، و المسارات -ج ات التي تستهدف المؤسسة تحق ةالأهداف و الغا للتحرك من الوضع القائم إلى  الاستراتیج

ات المستهدفة. م تجاه الأهداف و الغا ات التحرك السل   الوضع المستهدف و متطل
ن المؤسسة من أن تر النتائج المستهدفة من القرارات قد تحققت قبل أن تتخذ  الاستراتیجيیر التف -5 م

  القرارات ذاتها:
صفة  ط و اتخاذ القرارات  صفة عامة و في مجال التخط من الممارسات الإدارة الخاطئة، في مجال الإدارة 

عد اتخاذ ا عد وضع الخطط و م الأداء  اع خاصة ، وأن یتم تقی عد تحق النتائج، أ إت م  لقرارات، أو التقی
ا ما یترتب على هذا المنهج مزدا  ح اللاح للأداء و التصرف و غال ، و من ثم التصح م اللاح فلسفة التقی

مزد من الجهد و الوقت و التكلفة و قلیل من المنافع. طة    من الأخطاء المرت
یر  - 6 ین المؤسسة من تحقی التوازن : الاستراتیجيالتف  ساعد على تم

یر  ة  الاستراتیجيإن الالتزام بتطبی منهج التف یوفر مقومات تحقی التوازن بین الجانبین في السلوك  الرؤ
قة للموقف ة الظاهرة الض ل ة الش ة للموقف والرؤ ة الإجمال   الكل
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یر  - 7 ة : حمي المؤسسة من أن تتعامل مع الاستراتیجيالتف ق  بر الفرص غیر الحق
یر  ة الاستراتیجيمنهج التف ة ,  عصم المؤسسة من الوقوع في فخ أو مصیدة الفرص الوهم د الوقائع العلم و تؤ

لها ،هو الانجراف دون  فة أدت إلى فش ة  المؤسسات التي  تتعرض لأزمات عن ، أن الخطأ المشترك بین غالب
عده أنها ما  عد تخصص الموارد و بذل الجهود و إنفاق  وعي تجاه ما ثبت ف ة سرعان ما تبددت  فرص وهم

  المصروفات.
یر  - 8 فها: الاستراتیجيالتف ة وتوظ انات والمعلومات المطلو ة أدق وأشمل حول الب   سمح برؤ

یر  ین المؤسسة من تفعیل جهودها لتوفی الاستراتیجيأن التطبی الفعال لمنهج التف ا لتم ر عد شرطا أساس
م الانتفاع من تلك  ة لتعظ ة من جانب ، و ینمي قدرتها الذات قة و الكاملة المطلو انات و المعلومات الدق الب

صورة دائمة متواصلة من جانب آخر، انات و المعلومات    الب
یر  - 9 ة: الاستراتیجيالتف  حمي المؤسسة من المشاكل المستقبل

ة لرصد المواقف و الأحداث الهامة الحرجة ذات التأثیر الواضح على تارخ المؤسسة و  عتمد على ة نظام آل
ید خططها هذه الأحداث و المواقف و التعرف على دلالاتها و تحدارها و قدرتها على تحقی أهدافها، وتحلیل مس

ةالمسارات و برامجها والبدائل و  نتجالتي تعمل من  الاستراتیج اب حدوث  خلالها و عن ذلك عادة تجنب أس
لات    أو على الأقل منع تكرار. أو أزماتمش

ل لا یتجزأ -10 ارها   اعت عاد الموقف أو عناصر بیئة القرار  ستند على التصرف مع أ یر الاستراتیجي    التف
یر  ة  الاستراتیجيالتف ة الأهم التطبی الفعال له لد أعضاء المؤسسة ، یتضمن مراجعة فرض ة الالتزام  و تنم

ا أن هناك عناصر هامة  عد مقبول منهج ونات الموقف و عناصر القرار ، حیث لم  ة أو الوزن النسبي لم النسب
عاد الأخر في ال ة على إطلاقها ، و إن هناك الأ عتهاموقف هي قلیلة اأو أكثر أهم طب ة    .لأهم

ا یر الإستراتیجي: :ثان  أنماط التف

یر الشمولي - 1   1نمط التف
ة  ة من أجل الوصول إلى نتائج نهائ ه التراكم المعرفي والنظرة الكل ستخدم ف یر الذ  وهو ذلك النمط من التف

ة قابلة للتكرار والتح ووفقا لهذا النمط فإن المف لة معتمدا ر الاستراتیجي یهتم بتحدید الإطار العام عمل للمش
اغة أطر النتائج  لة فضلا عن ص ات والعوامل المؤثرة في المش في ذلك على خبرته المتراكمة في تحدید الأولو

  المستهدفة.

                                                            

مان دیب،  . 1 ادات الأمن الوقائي الفلسطینيحمزة یوسف سل ر ق یر الاستراتیجي ودوره في تطو ، رسالة ماجستیر في العلوم الإدارة، جامعة نایف التف
ة،  ة السعود ة، المملكة العر   82ص ،2009للعلوم الامن
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ارات   ر الاستراتیجي مع الخ ة لوضع الحلول في تعامل المف ة عنصر سرعة الاستجا غل یتمیز النمط الشمولي 
ة عاب معاني الرموز الاستراتیج ر الاستراتیجي في فهم واست ة للمف ، حیث تعتمد دقة الحلول على المهارات العقل

ة. ه من علاقات احتمال   وما تؤول إل

د - 2 یر التجر  1نمط التف
ر  لة في إطار انتقائي  الاستراتیجي فيیهتم المف المش طة  حصر العوامل العامة المح یر  هذا النمط من التف

مه  التي تحدد في ضوء  ر الاستراتیجي میوله أو ق طب المف ا ما  ر أو توجهاته، غال قوم على فلسفة المف
ل من ( اله بهذا الصدد. وقد أشار  قوم Brahalad&Hamalحدسه أو خ یر  ) إلى أن: هذا النمط من التف

ل  ش لات وتحلیلها ضمن إطار الحدس، إذ  ر الاستراتیجي في فهم المش على أسس التراكم المعرفي للمف
حتل الإطار الكمي  م، ولا  ار والمفاه انات والمعلومات المعتمدة في تراكیب الأف الإحساس العام مصدرا مهما للب

رون إلى التعامل مع عدد من الموضوعات في آن واحد والتي تتطلب حیزا مهما في تحدید ا میل المف ارات، و لخ
یرا مجردا .  في الوقت نفسه تف

صي: - 3 یر التشخ  2نمط التف
قوم أصحاب  صدده حسب ما أشار وهنا  یر بإجراء تحلیل دقی للموضوع المراد اتخاذ القرار  هذا النمط من التف

ه ( ار البدیل المناسب وصولا إلى  )Birnإل التالي اخت ص أهم العوامل أو دواعي اتخاذ القرار، و ومن ثم تشخ
ار بدائل  بها لغرض اخت ة وتبو ة، فضلا عن القدرة على توقع محصلة العلاقات السبب ةحلول حتم  إستراتیج

ة وأخر طارئة لدرء المفاجآت حین حدوثها. س   رئ

ة في التحلیل والتحق من قوة العلاقة  عتمد قانون السبب اتهاوهنا متخذ القرار  ار الحل ،ومعنو ، وعند اخت
ة لمعالجة الموقف، أ أن الهدف الأساسي لمتخذ القرار  ة الحلول العمل حث في مد استجا لة ی النهائي للمش

م المطل  م مبني على التسل  بوجود المتغیرات في عالم الواقع.في هذا النمط هو الوصول إلى ح

طي - 4 یر التخط  نمط التف
یر، ثم تهیئة مستلزمات الوصول إلى  مرحلة أولى في التف نة  یر نحو تحدید النتائج المم یتجه هذا النمط من التف

أن ة توافر  "تلك النتائج، وقد أكد براهالادوهامال  ل أقل على حتم ش ز في هذا النمط  ر الاستراتیجي یر المف

                                                            

 1.  ، یر الاستراتیجي محمد بن علي بن فائز الشهر مدینة الطائفواقع التف ة  ة والأهل وم م العام الح مدارس التعل ة  ، لد مدیر المدارس الثانو
ة،  ة السعود ، المملكة العر ة، جامعة أم القر   .54، ص2010رسالة ماجستیر في الإدارة الترو

، محمد بن علي بن فائز الشهر  . 2     .83ص ،مرجع ساب
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اب أو المعلومات  لة، ولابد من السماح لعنصر المرونة في تحدید الأس اب الكامنة وراء المش ع الأس جم
  . 1"ومصادرها أو الحلول والأهداف المراد حصرها لأغراض اتخاذ القرار

ما یلي )Mintzbergمنتزرغ(وهناك تصنیف آخر حسب    2متمثلة ف

ة التكیف  -أ ة، الأف الاستراتیجي محدد على المد القصیر، تمیل وضع اس ة صنع القرار س : تكون عمل
ه  ةالمؤسسة ف قتصر على محاولة التكیف مع  للإستراتیج یر هنا  م. فالتف ستند إلى الح م  ة والتقی التفاعل

ط وذلك في إطار اقتناص الفرص التي اسات على المد القصیر. المح حها ، فیترتب على ذلك وضع س  یت
ة: -ب ة المقاولات التالي تمیل  وضع  ، ل المد ون طو ة صنع القرار تتم على ید القائد، الأف الاستراتیجي  عمل

ةالمؤسسة  ون على أساس تحلیل المعلومات. للإستراتیج مها  ة، وتقی اق  الاست
ة المخطط -ت ة صنع وضع ات واضحة: عمل اغة استراتیج ة إلى , القرار الرشید تؤد إلى ص وتنقسم هذه الوضع

 مجموعتین هما:
 ط التشغیلي على المد القصیر  .التخط
 ل ط الاستراتیجي على المد الطو ة التي یتم فیها وضع الخطط  :التخط ةوهي العمل ة  الإستراتیج مثا التي تعد 

ه أو من خ یر الاستراتیجي التي مسار یتم التحرك بناء عل ة التف ة یتوقف على وجود عمل لاله، ونجاح هذه العمل
ة  ةتساهم في وضوح الرؤ  .الاستراتیج

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            

، مرجع  . 1 ، صمحمد بن علي بن فائز الشهر   56-55ساب

2.  Auregan P., Perception du temps et réflexion stratégique, Finance Contrôle Stratégie, Vol. 1, N°1, mars 
1998, p31. 
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حث الثاني:  یر  ممارساتالم ه و معوقاته الاستراتیجيالتف ا   ،مؤشرات غ

ة عتبر  یر الاستراتیجي ضرب من المقارات الاستقصائ حث یرتكز على أسس حیث التف وقواعد وأصول ال
ة القائمة على دقة التوقعات ووجاهة التنبؤات لاستحضار المستقبل  ة المناس حث ة ال العلمي في توظیف المنهج
اسي وتصور  وتمثل أحداثه المحتملة وذلك انطلاقا من المؤشرات والتأمل والتحلیل الكمي والنوعي والاستنتاج الق

عیدة ا ات ال ة تقوم على تحلیل المنظوماتالنماذج وتمثل التداع ة علم واستخدام السیناروهات  ستنادا إلى منهج
ات المحاكاة ة وتقن   . الافتراض

ه و معوقاته ا یر الاستراتیجي مؤشرات غ حث الى ممارسات التف   .و سنتطرق في هذا الم

یر الاستراتیجي: :المطلب الاول   ممارسات التف

یر الاستراتیجي في عدة  ر منها: مارس التف ات ادارة نذ  عمل

 1الاستراتیجيالتحلیل -1

ة لتحدید العناصر  الاستراتیجيعتبر التحلیل  س ةالأداة الرئ ة من فرص متاحة  الاستراتیج في البیئة الخارج
من هذه الفرص وموازنتها مع عناصر القوة والضعف في البیئة  الاستفادةومخاطر تحد من قدرة المؤسسة على 

ة للمؤسسة إذ یؤد التحلیل  سمى  الاستراتیجيالداخل أنها: القدرة الممیزة للمؤسسة والتي تعرف إلى تحدید ما 
  الأهداف. والموارد التي تمتلكها المؤسسة لإنجاز  القدرات

ساعد في تحدید الفر  ما ع المؤسسة المتاحة الت صأنه  سبب عدم توفر  اغتنامهاي لا تستط في الوقت الراهن 
ات والموا ان عادهارد والخالحد المطلوب من الإم   2 .برات لذلك یجب العمل على إ

تضمن التحلیل  ة للمدرسة بهدف تحدید العناصر  الاستراتیجيو ة والخارج لبیئة المؤسسة دراسة البیئتین :الداخل
ة لتیهما. الاستراتیج ا أو  وهذه الاخیرة في  ن أن تؤثر سل ة الكبر التي من المم هي تلك المؤشرات ذات الأهم

ا على عمل إدارة المؤسسة سمى بتحلیل العناصر  وهذا المستقبل,في  إیجا ةما  ضا  الاستراتیج ه أ طل عل و
عبر عن  و  .S.W.O.Tتحلیل    :الذ 

                                                            

، ص  . 1   .23نجو بنت مفوز مفیز الفواز، مرجع ساب
قه ،حالة الصناعات  2 الجزائر ،واقعه ، اهمیته ،وشرو تطب  الصغیرة.محمد سلطاني رشد ،التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

رة تخرج ،(غیر منشورة) ،جامعة المسیلة ، رة ،مذ س ة   .3،ص2006والمتوسطة ،بولا
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 S   :یتمثل في عوامل القوة.    
 W  : ة  الضعفعوامل   .في بیئة المؤسسة الداخل
 O  :الفرص المتاحة . 
 T  :المخاطر والتهدیدات. 

عتبر تحلیل العناصر  ةو ة لمؤسسات في مجال  الاستراتیج ة للتعرف على الأوضاع التنافس الغة الأهم أداة 
اس ومقارنة الأوضاع  ة الاستثمارةق   و سنوضح هذا في الجدول التالي : فیها والاستراتیج

  
  )swotنموذج لتحلیل مصفوفة () :01جدول رقم (

ة    العوامل الداخل
  

ة    العوامل الخارج

  )Wنقا الضعف (    )Sنقا القوة (  

  
  )Oالفرص (   

             )1(  
استعمال نقا القوة و استثمار 

    SOالمتاحة     الفرص
  

ة(       ة ) استراتیج   هجوم
      

               )2(  
معالجة نقا الضعف و 

  WOل الفرص  المتاحة  استغلا
                

ة(           ة )   استراتیج علاج

  
  )Tالتهدیدات (  

            )3(  
استعمال نقا القوة و تقلیل 

  STالتهدیدات 
ة(     ة) استراتیج   دفاع

                    )4(  
تقلیل نقا الضعف و تقلیل 

 WTالتهدیدات 
ة(       ة)  استراتیج ماش   ان

ة) في تحقی SWOTالمصدر :منى سالم حسین مرعي استخدام مفهوم التحلیل الاستراتیجي ( الرادة  استراتیج
ة ، المجلد  حوث مستقبل ة ، مجلة    86ص , 2010،  32، العدد  31في التكلفة و دعم القدرة التنافس

ة :لعوامل البیئة اتحلیل   -أ  1داخل

                                                            

1 Stephan Robbins, David De Cenzo et Philippe Gabilliet (2004): op.cit, p p 102-103. 
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صفة ما  حوزتها،  ات التي  ان ان حجمها و الإم ل المؤسسات مهما  فترض التسییر أن  خلال هذه المرحلة، 
  هي محدودة الموارد و المهارات. 

ارها  ة أو البراءات، یجب أن یتم اعت ة مثل رأس المال، المهارات الفرد عند انتهاء هذه المرحلة فإن الموارد الداخل
ر أو أنظمة الإعلام  حث و تطو شرة،  ة، موارد  ، تدرب، محاس اقي وظائف المؤسسة: تسو بوضوح 

ةالآلي و التي من ضمنها  ةالمیز التي تضمن  المهارات المفتاح   . ة التنافس
ة  وضحیو   1ما یلي :تحلیل البیئة الداخل

فاءة  :عوامل القوة .1 ذلك الموارد المتمیزة التي تمتلكها  واقتدار وهيهي النشاطات التي تقوم بها أ مؤسسة 
م وتراكم الخبرات والقدرة على تحقی أفضل الإنجازات ومن بین عوامل قوة المؤسسة  المؤسسة.  فاءة التنظ و

ة وسهولة الحصول على هذه الموارد  الإضافة إلى توفر  مستو  وامتلاكتوفر الموارد المال ا  بیر من التكنولوج
شرة قادرة .  موارد 

صورة ردیئةعوامل الضعف:  .2 ،وعدم توفر موارد تحتاجها المؤسسة ولا  هي الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 
ة أوالقرارات  اتخاذعلى ضعف القدرة لد الإدارة  تمتلكها وهي شرة أو  ضعف المناس الموارد المتاحة سواء 
شرة ة  غیر  ة وضعف،أو البن ثم فإن عوامل ضعف  الموارد. ومنلإدارة تلك  الكفاءة اللازمةمستو  التحت

لا وهيالمؤسسة هي تلك العوامل التي تحد من قدرات المنظمة حاضرا  الجوانب التي على تمثل تلك  ومستق
ل.  أرادتالمؤسسة أن تحسن فیها إذا    لنفسها النجاح على المد الطو

ة:تحلیل   -ب  2عوامل البیئة الخارج
ةعرف  ة، و  تحلیل البیئة الخارج ة، و التكنولوج ة استكشاف و فحص العوامل و المتغیرات الاقتصاد أنه عمل

ة و قو الم ة، و الثقاف ة، و الاجتماع اس نافسة، و ذلك من أجل تحدید الفرص  و التهدیدات الموجودة في الس
ونات هذه الفرص و التهدیدات من خلال تجزئتها إلى عناصر، أو  ط المؤسسة، و معرفة مصادر و م مح

ما بینها من جهة،و بینها و مؤسسة الأعمال من جهة أخر  ة، و فهم علاقات التأثیر و التأثر ف و  أجزاء فرع
ة ما یلي :یبین تحلیل   عوامل البیئة الخارج

ة الفرص:  .1 ة للمؤسسة وهي وقائع في البیئة الخارج ة في البیئة الخارج للمؤسسة خلال هي قو واتجاهات إیجاب
ة محددة ینجم عنها إذا ما  ة  استثمرتفترة زمن ة وغیر ماد ا ماد ح مزا لمؤسسة إن الفرص على الوجه الصح

ة وعلیها أن تكون معالة في الإفادة منها.  ا تقدمها لها البیئة الخارج ن أن تكون مزا   م

                                                            

م درة, مرجع ساب ص . 1 ار إبراه   520عبد ال
اسین، 2 ة . سعد غالب  قها العر ة وآفاق تطب حوث، الراض، الادارة الالكترون ز ال   .85، ص2005، معهد الإدارة العامة مر
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ة للمؤسسة وهي أحداث محتملة إذا ما ظهرت تسبب  واتجاهاتوهي قو التهدیدات:  .2 ة في البیئة الخارج سلب
ا  ق نضررا حق م ة أو أن تحولها إلى فرص. للمؤسسة و  للمؤسسة أن تخفف من تأثیر التهدیدات السلب

اغة  -2 ةو  الرسالةص ةوالأهداف  الرؤ   :الاستراتیج

اغة الرسالة  -أ  ةص ة من وجود المؤسسة شیر مصطلح الرسالة  1:والرؤ ومن ثم فهي الأداة , إلى الغا
ة المؤسسة ومد تفردها عن غیرها من المؤسسات  ات التي  المناظرة وهيلتحدید هو الأساس في بناء الغا

اسات  قها والوصل إلیها والقاعدة التي تنطل منها الأهداف والس اتتسعى المؤسسة لتحق  .والاستراتیج
یزها على مجال نشا المؤسسة الحالي    ة الرسالة من تر اجات العملاء التي تسعى ولا تتوقف أهم ة احت ونوع

ه لمقابلة  ام  اعها في الوقت الحالي. لذلك من الضرور أن تحدد المؤسسة مالذ یجب الق اجاتإلى إش  الاحت
ة لعملائها  قاء  أنشطتها واتجاهاتالمستقبل یز الضرورة لضمان تحقی ال  والاستمرارةفي الغد ومجالات التر

روا  التاليوالازدهار. ووالنمو  ف اأصحاب المؤسسة یجب أن   ة وفي  استراتیج ما وراء رسالة الأعمال الحال ف
التغیرات  طة  ة المرت ةالتأثیرات المستقبل ة ... الاقتصاد اس  الخوالس

ة وإنما یجب أن  قتصر على  الظروف الحال عني هذا أن مفهوم رسالة المؤسسة لا  طو ة  یرت مفهوم ورؤ
ة . واتجاهاتالأنشطة وخطو المنتجات وقاعدة العملاء المؤسسة عن    المنافسة المستقبل

ة  تضح من هنا أن الرؤ ةو انة المستهدفة ها هي المسار المستقبلي للمؤسسة الذ یوصل ب الاستراتیج إلى الم
ل الأطراف، عاد ومن وجهة نظر  افة الأ حدد الوجهة التي ترغب  من  وهذا المسار المستقبلي هو الذ 

هالمؤسسة  ز السوقي الذ تنو الوصول إل ات التي تخطط  في الوصول إلیها والمر ان ة القدرات والإم ،ونوع
  .ترغب المؤسسة في بناءها وتنمیتهاونوع وعم العلاقات التي  المؤسسة لتنمیتها،

  2 هي :الرسالة  لتحدید خمسة عناصر هناك و

 ه المنظمة  .تحدید المجال  الذ تعمل ف
  ة ل ن ش ل عرض او  ش ةتحدید المهمة اما   . استراتیج
 .تحدید مناط قوة المنظمة 
 ات  العرضة لتحقی المهمة. تحدید الاستراتیج
 م التي سیتم الالتزام بها في السعي لانجاز المهمة  تحدید الق

                                                            

ر 1 م،  . مصطفى محمود أبو  ،و فهد بن عبد الله النع   464ص مرجع الساب

یر الاستراتیجي والخروج من المازق  .جاسم ساطان، 2 ، التف   22-21ص ، 2010، ام القر
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ل رقم ( ة 01ش ة) العلاقة بین الرؤ   والرسالة الاستراتیج

  

ة،ثابت عبدالرحمن إدرس وجمال الدین محمدالمرسي المصدر: ةّ ( الإدارة الإستراتیج ق م ونماذج تطب  ،) مفاه
ة، ندرة، الدار الجامع   95ص ،2006مصر،  الإس

ةالأهداف    -ب   1: الاستراتیج
اتها تسعى المؤسسات إلى تحقی  ان حجمها أو مستو ه ومهما  غض النظر عن القطاع الذ تنتمي إل أهدافها 

ةوتعتبر تحدید الأهداف  الإدارة، ارهاأمرا مهما ومصیر  الاستراتیج م لسلوك ونتائج  اعت هي الموجه والمق
النتائج المتحصل علیها. المؤسسة،   من خلال مقارنة الأهداف 

أنها: النتا قها عبر الأنشطة والمهام والأعمال تعرف الأهداف  ئج التي تسعى المؤسسات إلى الوصول إلیها وتحق
  2التي تؤدیها. 

اغة  ة في ص عتبر تحدید الأهداف خطوة أساس ةو   .الاستراتیج
                                                            

ة العارف،  .1  ط ناد ندرة، والعولمة الاستراتیجيالتخط ة، الإس   .23، ص2003، الدار الجامع

ة ،دار خوارزم ،. 2     . 86،ص  2013جعفر عبد الله موسى ،الادارة الاستراتیج
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اغة  -3 ةص   1: الاستراتیج

ة  اغة الإستراتیج لمة ص قودها  تعني  ضاح وتمهید الطر الذ تعتقد المؤسسة أنه س وجهها إلى تحقی إ و
ة له ة المستقبل سة في ضوء الرؤ اتها وأهدافها الرئ ح وتحدید رسالة المؤسسة غا وإلى جانب ذلك  عد توض

ار عد  اخت ات استقراءالبدیل الإستراتیجي المناسب  ة. الاستراتیج   البدیلة والمناس

ةالبدائل -أ   2: الاستراتیج

ةما أن  طرقة تضمن إیجاد  الاستراتیج تعرف على أنها برامج وأنشطة للإدارة داخل المؤسسة یتم وضعها 
ةالتطاب والكفاءة بین الأهداف  درجة من ذلك بین رسالتها والبیئة التي تعمل  للمؤسسة وغایتها. الاستراتیج و

صورة فعالة وتختلف البدائل  ةبها  عا للموقف  الاستراتیج ه من  الاستراتیجيت الذ تواجهه المؤسسة وما یتطل
یر  ما یلي ،استراتیجيأسلوب تف   : وتتمثل ف

 ة ز هذه : الاستقرار استراتیج ةحیث تر یر  الاستراتیج قوم على فلسفة عدم إجراء  الاستراتیجيعلى التف الذ 
ة. ة الحال ة تغیرات جوهرة في الأهداف الإستراتیج  أ

 ة النمو بیرة: تحظى إستراتیج ة  شعب ات النمو  ساعد على  استراتیج لد معظم مدیر الأعمال لأن النمو 
ا للمؤسسة من أهمها:  تحقی العدید من المزا

 .عات والأراح  زادة المب
 . انة المؤسسة م م  تدع
 ض تكلفة الإنتاج. الاستفادة  من منحنى الخبرة في تخف
 ل . اقتران النجاح في الأجل الطو  النمو 
 ات العملاء.في أذواق  الاختلافاتمن  تفادةالاس  المستهلكین وتعدد حاجات ورغ
 سرعة، استفادة ة  المنشاة من الأسواق التي تنمو  وإذا لجأ المتنافسون إلى حرب الأسعار لكسب حصص سوق

  أكبر. 
   ةوتشمل هذه ةعلى عدد من البدائل وهي  الاستراتیج تم فیها تنفیذ هذه  الاندماج استراتیج ةو  الاستراتیج

الإضافة إلى  اندماج ة وشاملة . ات ،مما یتطلب دراسة متأن ان مدرستین او مرحلتین متقارتین في الحجم والإم

                                                            

1 . ،   .28ص  نجو بنت مفوز مفیز الفواز،المرجع الساب

، ص  جمال الدین محمد المرسي وآخرون،.  2   .301مرجع ساب



	ول                                                                       التفكیر الاستراتیجيلأالفصل ا
 

 

20

ة ادل  استحواذوالتي تعتمد على  الاستحواذ إستراتیج ات ،مما یؤد إلى ت ان مؤسسة أخر أقل منها في الإم
ة.الخبرات الإدارة وال   1تكنولوج

  ة ماشإستراتیج   : الان
ةتعد هذه  الفل ومع ذلك بدیل من البدائل  الاستراتیج ةغیر شائعة لأنها تقترن  اتالمتاحة الاستراتیج  ، فالشر

ع هذه  اتالتي تت طرقة معینة الاستراتیج نتقلل من حجم تعاملاتها وأعمالها  م ةأن تأخذ  ، و  استراتیج
ماش ال  الان لا أو أكثر من الأش ة:ش   التال

  ض عات.تخف  حجم المب
 لمنشأة أخر . الاستسلام 
 .التحول لنشا آخر 
 .ع الأصول ة و    التصف

اسات  اغة الس ةب.ص   2:الاستراتیج

یر المرؤوسین في  ارات عامة ترشد وتقید تف م أو ع اسات مفاه عامة وإدارة المؤسسة خاصة  الإدارةتعتبر الس
عهوهي الطر الذ إذا  ادئ والقواعد التي  ات أنها مجموعة من الم حققون أهدافهم وفد عرفها  المرؤوسین 

اغتها من ضرورات  اسات وص مي. فرسم الس ر والعمل التنظ ط الف ه وض معرفة المدیرن لتوج وضعت 
یره ما أنها تعتمد على مهارة مدیر المؤ ، العمل الإدار عامة وإدارة المنظمة خاصة  الاستراتیجيسسة في تف

ار اسات التي  عند اخت الإضافة إلى  للمواردالأمثل  الاستخدامالظروف العمل حیث یتحق  مئتلاالس
ر وعمل توازن بین حاضر المدرسة ومستقبلها. الاستمرار    والتطو

ة الاستراتیجيالتنفیذ -4 ة والرقا   :الاستراتیج

  :الاستراتیجي التنفیذ

ات التي تمارس لوضع  الاستراتیجيعرف التنفیذ  ة"مجموعة من النشاطات والفعال موضع التنفیذ من  الاستراتیج
ات والإجراءات ة والمیزان   3".خلال البرامج التنفیذ

                                                            

  29،ص  نجو بنت مفوز مفیز الفواز،المرجع الساب . 1

اسین.  2 ة للنشر و التوزع ,عمان ,الاردن,  الادراة الاستراتیجة ,سعد غالب  ازور العلم   .70, ص2002,دار ال
ط .أحمد الفطامین ، 3 ة الاستراتیجيالتخط ة، ، والإدارة الإستراتیج ق م ونظرات وحالات تطب     132،ص1996دار مجد لاو للنشر، مفاه
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ةحیث  ات الإدارة الإستراتیج ة المرحلة قبل الأخیرة من عمل ة تنفیذ الإستراتیج ومن بین الأهداف هو  تعد عمل
ة التي تم  ل الإستراتیج ارهاتحو التالي إن  ,إلى أفعال ملموسة ذات دلالات واضحة اخت ةو التنفیذ  عمل

ع أجزاء المؤسسة فهي تتطلب مجموعة من الأنشطة التي یجب أن تقوم بها الإدارة  الإستراتیجي تؤثر في جم
ام ا والتي تتمثل في تحدید الأهداف والق مي ووضع الخطط  العل یب التنظ ط الموارد وإعادة النظر في التر بتخط

  1والحوافز.

ة: ة الإستراتیج   2ب. الرقا

ارها وهي المرحلة الأخیرة من  ان تطبی خ ن المؤسسة من معرفة ما إذا  یر حیث تتم ممارسات التف
فة المدیر الإستراتیجي التي تتمثل الإستراتیجي ق حق أهدافها ومد النجاح في ذلك . وهي جزء أساسي من وظ

م وتحسین النشاطات المختلفة التي تحدث داخل  ة وتقو ما خطط لها فهي تتضمن مراق في إتمام الأنشطة 
ة التعرف على المؤسسة  ان التالي إم المحتملة الحدوث لیتسنى للمدیر الإستراتیجي اتخاذ  الانحرافاتو

ة  الملائمةحة الإجراءات الصح ة الإستراتیج ح. الاتجاهفي الوقت المناسب لضمان سیر العمل   الصح

انت هذه الأهداف  ات بنجاح وإذا  ضا في هذه المرحلة تحدید مد قدرة المؤسسة على تحقی الأهداف والغا وأ
ة المنظمة لتحس ة إعادة تكییف إستراتیج ما خطط لها،وإن من مهام الرقا نة التحق  ین قدراتها في تحقی مم

  أهدافها.

ات وهي  ة على ثلاث مستو   3:وتمارس الرقا

 ة ة الاستراتیج ة  الرقا ه العوامل البیئ ة من خلال توج ة التي تهتم بتطبی الخطط الاستراتیج :هي الرقا
ا. ات الادارة العل ة وهي توجد في المستو م ة التنظ م آثار الأعمال الاستراتیج  الحرجة، وتقی

  ة ة التكت ات الاقسام :الرقا ة على مستو ز على تخمین تطبی الخطط التكت ة التي تر وهي الرقا
ة عند الحاجة. ح النتائج الدورة واتخاذ الاعمال التصح ه   ورط التوج

  ة ة التشغیل ة أد:الرقا ة التي تتم للتأكد من تحقی المؤسسة لرسالتها ،فلا بد ان تتم رقا اء هي الرقا
ة  ع الأنشطة التي تمارسها المؤسسة والتي تسعى إلى تحقی تلك الرسالة وهي : الأنشطة المال جم

ة. ة أم خدم عا لنوع المؤسسة أنتاج ة أداء الافراد ...الخ وهي تختلف ت ق   والتسو
                                                            

حي ادرس و طاهر محسن الغابي,  1 ة (منظور منهجي متكامل). وائل محمد ص   .137, ص2007دار وائل للنشر, الأردن,  ,الإدارة الإستراتیج
2 . Wright P&Krooll M J &Parnell J,op cit,1996,P:244 

ة آداء المنظمات ،مجلة جامعة تشرن للعلوم الاقتصاد.3  ة وآثرها على زادة فعال ة الاستراتیج مان ،الرقا مان ،حنان تر ةعبد اللطیف تر ،المجلد  ة والقانون
  .131،ص  2005، 4،العدد  27
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یر الإستراتیجي: نيالمطلب الثا  اب منهج التف   1:مؤشرات غ

یر الإستراتیجي اب التف یر الإستراتیجي في  مع غ وعدم حرص المؤسسة على تعمی استخدام منهج التف
  الممارسات الإدارة ینتج عن ذلك عدید من المؤشرات و الشواهد منها ما یلي:

ة للمؤسسة، .1 اع عدید من الفرص التي تتاح في البیئة الخارج ع منظمات أخر منافسة  ض في حین تستط
ط بذلك مواجهة المؤسسة ،واستثمارهاهذه الفرص  اقتناص یر الإستراتیجي وعادة ما یرت غیب فیها التف  ، ،التي 

ة  ر للقیود و التهدیدات التي تكمن في البیئة الخارج لات و الأزمات نتیجة عدم الإدراك الم لعدید من المش
 وعدم القدرة على التعامل الفعال لها. لها، الاستعدادللمؤسسة وعدم 

اب  .2 اسات وقواعد للعمل من ضعف العلاقة وغ الرط بین رسالة المؤسسة و أهدافها من جانب وما تضعه من س
عض القرارات التي لا تخدم المؤسسة و أهدافها، جانب آخر، اسات واتخاذ  ؤد هذا عادة إلى وجود الس مما  و

ات و الموارد وعدم  ان بیر من الإم راك المؤسسة لما لدیها منها نتیجة عدم إد الاستفادةیؤد إلى إهدار جزء 
ة  ف ة التعامل معها. بها، الانتفاعمن نقا قوة و ف  وما لدیها من نقا ضعف و

اب خل التوتر و القل بین  .3 ه عدید من أس مي  عدم الأمان واتجاهات عدم  الأفرادمناخ تنظ وإحساسهم 
یر  ،الإداراتالانتماء للمؤسسة و حالات الصراع و النزاع بین المدیرن و  اب منهج التف ل ذلك نتیجة غ

ة التي تحق الإستراتیجي لد أعضاء المؤسسة، ة الإستراتیج اب أو خلل الرؤ التجانس بین إدراكات  ومن ثم غ
اتهم و طموحاتهم. اتجاهاتهمالأفراد و تصوراتهم و   و ترط بین رغ

ة أسس و مع .4 اب أو عدم وضوح وعدم موضوع اغ م الأداء و ق رجع ذلك إلى خطط اییر تقو س الكفاءة و
رامج عمل، س اللوائح و  ،الابتكارومن أهم مخاطر ذلك ضعف قدرة المؤسسة على الإبداع و  و ووضوح تقد

ر و التحدیث. ة للتطو ار غیر تقلید م أف  الإجراءات و القواعد وتخوف الأفراد من تقد
ط المؤسسة في قراراتها، .5 ة في أهدافها ووضوح ظاهرة المغالا ،التزاماتهاو ووجود فجوات واضحة بین وعودها  تخ

قتها  ة على حق ة و الداخل ة وعدم معرفة عناصر البیئة الخارج قها، نتیجة عدم وضوح الرؤ صعب تحق  صورة 
اغة  اتومن ثم استخدام الموارد و  خاطئة، افتراضاتووضع خطط و برامج العمل على  الأهدافو ص ان  الإم

 .الأهداففي مسارات لا تحق 
ةالبدائل  لإیجادضعف قدرة المؤسسة  .6 ة للتغیرات في محددات  الإستراتیج ستمر توازن المؤسسة استجا التي بها 

ط ة التخط ما ینتج عنه عدم ملائمة الخطط و البرامج للحقائ القائمة في بیئة المؤسسة، عمل تطلب ذلك  ، و

                                                            

ر، 1 یر .مصطفى محمود أبو  ة الاستراتیجيالتف ة، والإدارة الإستراتیج   102،ص2010،الدار الجامع
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لا أو تغییرا متكررا صطدم مع مقومات استقرار  ن مبرر في مسارات العمل في المؤسسة،ودو  تعد ل ذلك  ،و
 المؤسسة و نموها

ه من إظهار فئات مجتمع المؤسسة مشاعر  .7 ط  سمى ظاهرة "العداء البیئي"اتجاه المؤسسة وما یرت حدوث ما 
ة  .نتیجة إدراك فئات لها  التأیید انعدامأو عدم الحماس أو ضعف أو المؤسسة  اتجاهعدم الرضا و الكراه

ة دون مصالح  واعتقادهاالمجتمع  ز جهودها على تحقی مصالحها الذات الأخر في  الأطرافأن المؤسسة تر
ة للمؤسسة ة في المؤسسة.  البیئة الخارج ضا حدوث صراع وتنازع بین مصالح الأطراف الداخل       ،ورما أ

یر الإستراتیجي لد أعضاء المؤسسة العامة ولد  ة تعمی منهج التف د تلك المؤشرات و الشواهد أهم وتؤ
رامج العمل. مدیرها خاصة ،قبل البدء في تحدید الرسالة و الأهداف ات ووضع خطط و اغة الاستراتیج   ،وص

یر  :الثالثالمطلب    1:الاستراتیجيمعوقات التف

العمل  مان  اد  الاستراتیجيإن ضعف الإ في إدارة المؤسسة ،وشیوع النمط الإدار على حساب النمط الق
ا للعمل  أد إلى ظهور العدید من المعوقات  ،الاستراتیجيوضعف الدعم الماد والمعنو من قبل الإدارة العل

ة    : منها التي تواجهها إدارة المؤسسة الاستراتیج

 قوم على عنصر التنبؤ الذ  والافتراضاتؤات عدم صحة التنب ط  یر الإستراتیجي في التخط حیث أن التف
ه الوضع في المستقبل، ون عل ة تقدیر لما قد  ع التبؤ الإنسانحیث أن  عرف على أنه عمل ستط ما أوتي  لا 

حانه وتعالى، ة محدودة حیث أن المستقبل في علم الله س رة وذهن عني إعفاء  من خبرات وقدرات ف وهذا لا 
ه.  القائد من واج

  ةسات في إعداد الخطط عض من قادة المؤس خبرةقلة قها في  ،الاستراتیج یؤد إلى  مما،المؤسسة لحداثة تطب
عض خطط قادة المؤسسات لا تعتم ةد على أسس ان   .استراتیج

  ضع قائد المؤسسة علیها انات والمعلومات التي بنیت علیها الخطة التي من شأنها أن   الافتراضاتعدم دقة الب
ة توافر المعلومات  ین لأهم ثیر من القادة المؤسسات لا یزالون غیر مدر والتنبؤات عن المستقبل حیث أن 

حة تساعدهم في رسم الخطط.  الصح
  التالي على رسالة المؤسسة في تحقی تأخر و اب العاملین عن المؤسسة مما یؤثر على مجرات الخطة و غ

 أهدافها.
 .ة المسؤول   عدم إشراك العاملین في إعداد الخطة مما یجعلهم أقل قبولا وتنفیذا لبنودها وعدم إحساسهم 

                                                            

،ص .محمد بن علي فایز الشهر  1   65،مرجع ساب
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ر الاستراتیجي حث الثالث: المف   الم
ر الاستراتیجي    المطلب الاول :مفهوم المف

أنه  یر الاستراتیجيهو ذلك الشخص "عرف  ة التف عمل عنى   1".الذ 

ضا على انه "الشخص عرف ا ن ان  م ه الذ و  التي والتصرفات القرارات من مجموعة اتخاذ في القدرة لد
ن علیها یترتب ات وتنفیذ تكو   2"ورسالتها المنظمة أهداف لإنجاز اللازمة الاستراتیج

متلك  مي على انه" ذلك الشخص الذ  یب وتكون له توجهات ما عرفه النع القدرة على الإدراك والتحلیل والتر
ة متمیزة الإضافة إلى مواصفات شخص ة،  ة وخارج   3"داخل

ر الاستراتیجي هو ن ان نصل الى ان المف م یب وتكون  و ه قدرة على التحلیل والتر الشخص الذ لد
ة من اجل الوصول الیها. ة مستقبل ع بناء رؤ ستط   مواصفاته متمیزة حتى 

  4:: خصائص الفرد الاستراتیجي الثانيالمطلب 

  ات لمنظماتهم  القدرة على بناء الغا
 .القدرة على استحضار المستقبل و الإشراف على أحداثه 
 .م یر و تضیی نطاق التنظ ع دائرة التف  القدرة على توس
 .فها و البناء علیها ار و القدرة على توظ ة الناقدة للأف  الرؤ
 ات العملاقة ا الأعمال و الشر قع في دن اشرة لما  عة الم  المتا
 یب بین المتغیرات مهارات التحلیل و التفسیر و التر  التمتع 
  صون على نقل معرفتهم للآخرنمحبون للعلم و التعلم و حر 
 .ة قبلون التحد و المخاطرة المحسو الون للمنافسة و   م
 قدرات الإنسان على صناعة مستقبل  مثالیون و طموحون و یؤمنون 

  
 

                                                            

د سعید سالم،  1 ة. مؤ ات الإدارة الإستراتیج   39، ص2005، دار وائل، عمان، أساس

تب الجامعي الحدیث، المدیر الاستراتیجي. محمد نبیل مرسي،  2 ندرة، ص ، الم   49الإس

مي،  3 ر الاستراتیجي في المنظمة. صلاح عبد القادر النع ة للإدارة، مواصفات المف   .49، ص2003، العراق، 1، العدد23، المجلدالمجلة العر

طي ،  . 4 اح الط ةخضر مص عة الأولى ،  الإدارة الإستراتیج   139-  138، ص  2013، دار الحامد للنشر و التوزع ، عمان ، ط
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ر الاستراتیجي المطلب الثالث   1: مهارات المف

ما یلي: حها ف ن توض م   و

 ة ة للمنظمة. مشار ة والأهداف المستقبل اغة الرسالة والرؤ   الآخرن من حوله في ص
 .ارهم والحرص على الإشادة بنجاحاتهم عبروا عن أف رن المبدعین ل   إطلاق العنان للمف
 .ة للتقدم ار الآخرن فرصة ذهب ثیرا ما تكون أف ر الاستراتیجي نفسه على الاستماع والإنصات ف د المف   تعو
 .عاد الخوف عن أجواء العمل وزرع الثقة لكسب قلوب وعقول الآخرن   إ
   التعبیر عن وجهات النظر المختلفة اتالسماح للرأ الأخر  ا  فالاستراتیج تتطلب النظر للأمور من زوا

  متعددة.
 .فها عهم على توظ ع وتشج ر الاستراتیجي ووضع معرفته في متناول الجم   تجدید معلومات المف
 ا لترجمة الطموحات والتطلعات والخطط التي تحدد مسیرة التحول مما هو وضع ا ر الاستراتیجي سقفا زمن لمف

ون. غي ان    ائن ما ین
 .ص الفجوة أینما وجدت أداء المتمیزن الرائدین من اجل تقل ر الاستراتجي على مقارنة أدائه    حرص المف

  
  
  

  

  

  

  

  

  

                                                            

ط الاستراتجي،  سعود بن حسین الزهراني . 1 یر والتخط ر، أبو ظبي،  التف ز العالمي للتدرب والتطو     34، ص2011، المر
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  خلاصة الفصل

یر  التطرق من خلال ما تم  م التف ه في هذا الفصل وتعدد لمفاه  ووجهات النظر في هذا المجال، الاستراتیجيإل
ة بهدف  ة مستقبل ة وضع رؤ ةالقرارات  اتخاذإلا أنها عموما تشیر إلى عمل للمؤسسة  التي تسمح الاستراتیج

ة وهنا یر ظهر  بتحقی میزة تنافس   .الاستراتیجيدور التف

یر  اتضححیث  حد ذاتها  لاستراتیجياأن التف یر ذات خصائص متمیزة  التف ارههو طرقة خاصة  ة  اعت عمل
ة خل تصور شامل ومتكامل للمشروع  ة تستخدم الحدس والإبداع وتكون نتیجتها النهائ یب  الاستراتیجيتر

التحلیل الاستراتیجي للبیئة  تبدأممارسات  إلى الإضافةمتعددة  وأنماه خصائص حیث نجد ان لد .وأهدافه
ة  ة وضع الرؤ ف مها . إلىوصولا  والأهدافو قها و تقو ة تطب   ف

انت من طرف  إلا ه مؤشرات ومعوقات سواء  یر الاستراتیجي لد اب التف في  الأشخاصاو من  الإدارةان غ
ر الاستراتیجي  الأخیرحد ذاتهم وفي  ه والذ یجب أن تكون مواصفاته والمهارات المتوفرة لدتحدثنا عن المف

ع بناء رؤ  ستط هة متمیزة حتى  ة من اجل الوصول ال .مستقبل



	الفصل الأول                                                                       التفكیر الاستراتیجي
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  مهیدت

ت مجتمعات الیوم ل ه قد أدر ما  أنواعهاالمشارع الصغیرة الدور المهم الذ تلع ة  في تفعیل الأنشطة التنمو
وذلك  الإبداع التكنولوجيو  الاجتماعيو  الاقتصادتوفره من فرص للعمل والإسهام في دفع عجلة التطور 

مها  . غض النظر عن درجة تطورها واختلاف أنظمتها ومفاه ،  

بیرا من طرف دول العالم  اهتمامافهذه المشارع تعتبر العمود الفقر للقطاع الخاص في العالم ولقد لقت 
ة من أجل إقامة ودعم المشروعات الصغیرة التي تعد المجال الأساسي والمهم  الكثیر  لا ستعابالمتقدمة والنام

ادل بین  ك المت حق نوع من التشا ما    من المشروعات . النوعینمن منتجات المشروعات الكبیرة 

ن لهذه الم وانطلاقا م ه في المساهمة في تحقی الأهداف من الدور المهم الذ  ةشروعات أن تلع  الاقتصاد
ة ین  اهتمامالتلك الدول لاقت  والاجتماع بیر على المستو ساعد على تحقی تقدم مهم و بیرا هذا ما 
 . الاجتماعيو  الاقتصاد

ذا دو  اب نجاحها وفشلها و ة هذه المشارع وأس یر وفي هذا الفصل سنتطرق الى ماه الاستراتیجي في ر التف
 نجاحها.
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حث  ع الأولالم ات حول المشار   : عموم

ان لت م النظرة   مفهوم حدیدلقد  المشارع الصغیرة جوهر اختلاف بین الدول ،لذلك سنحاول ابراز المفاه
ار التمییز بینها. ذا مع   المحددة لهذه المشارع الصغیرة و

  : مفهوم المشروع الصغیر الأولالمطلب 

حت المشارع الصغیرة في الآونة  و تحسین لدیها اهتمام عالمي نظرا لما تقدمه من فرص العمل  الأخیرةأص
ة على ا ة و وقد سعت  ،لصعید الفرد و على الصعید الجماعيالدخل و زادة التنم وم افة الجهات الح

ة  ة التحت ة و القطاع الخاص الى توفیر البن وم ي تنمو و تزدهر.المنظمات غیر الح   للمشارع الصغیرة 

احثین حیث یهدف  التجار الصغیر، الصغیر العملمثل المشروع  مفهوم دقی لذلك المشروع  لإیجادمعظم ال
ة على الصغیر. ار واحد. إلا ان الإجا ن تحدیدها استنادا الى مع م عض  انما تستند على هذا السؤال لا  
ان ومجال النشا فهو  حدید مفهوم المشروع الصغیر یختلفت. ومن هنا إن ییرالمعاو  الأسس اختلاف الم

ذلك  ة ،و ان صناعي او تجار او یختلف ما بین الدول المتقدمة و النام ما ادا  عة نشاطه ف من حیث طب
  . 1حرفي

ان المشارع تتضمن ثلاثة عناصر  ن القول  م ةو   2وهي: أساس

ة : الآلات و المعدات والمواد الخام ...الخ _الموارد الماد تمثل    و

شرة: ة في العمل . _الموارد ال المهارات الشخص تمثل    و

ع_ تحق عندما تتجاوز الأموال الواردة الى بتمورد الرح حیث  ر الهدف الأساسي من فتح ا مشروع تجار و
  .المشروع الموال الصادرة عنه

عتبر هذه المش ارةارع وهناك من  قي لزادة الطاقة " ع ةعن استثمار حق في  الإنتاجأو المساعدة لزادة  الإنتاج
ةوتلك الزادة في الطاقة  ."المجتمع ل سلعة او منتوج عاد مثل مشروعات  الإنتاج  الإنتاجاما ان تكون في ش
ة  الزراعي م خدم لإنتاج،او مشروعات صناع ل تقد ات مثل مشروعات السلع المختلفة ،او ان تكون في ش
ات او  إنشاء   الجامعات ،او الطرق أو الموانئ أو المطارات .المستشف

                                                            

عة1  ة للنشر والتوزع،الط ازور العلم ة . جهاد عبد الله عفانة ،قاسم موسى أبو عید،رإدارة المشارع الصغیرة ،دار ال   . 11،ص 2004، العر
  .7،ص 2001.عبد الغفور عبد السلام وآخرون ،"ادارة المشروعات الصغیرة" ،دار صفاءللنشروالتوزع ،عمان ،2 
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ة او ا مزج منها وهذه الموارد منها  و المفهوم الساب لتعرف المشروع ینطو على استخدام الموارد الاقتصاد
ة  ورأس،والعمل  الأرض م .وهذه الموارد الاقتصاد اني) و التنظ ه هنا الآلات أو الم قصد   الأرعةالمال (و
ضاتعرف  ة  الإنتاجعوامل  أ انت الموارد الاقتصاد ا في المجتمع فیجب عوامل النتاج نادر  أو.ولما  ة نسب

انحق عائدا مناس أن أوالتكالیف ، أقل إنتاج أعظمیؤد المشروع  أن الحرص على ة ا سواء  خاصة  ملك
ة عامة أو   1.ملك

  2 أهمها:الى العدید من التعارف لعل من  الإضافة

  اطي الفیدرالي يالتعرف الذ تبناه بنك الاحت ة  الأمر م مستقل في الملك ل تنظ  والإدارة"
ستحوذ على نصیب محدد من السوق" حیث وضع هذا التعرف المحدد للمشارع الصغیرة  و

المشروعات الصغیرة. أساس ا الخاصة  لات والمزا عض التسه  عند تقرر منح 
  ياما الاتحاد عرفه على انه: الأورو قل  ف مارس نشا اقتصاد و م  ان حي او تنظ ل  "

ه عن   "عامل100عدد العاملین 
  احثون المصرون ن على انها" المشروعات الصغیرة هي تلك الوحدات ة ما عرفه ال الاقتصاد

عمل بها اقل من   عامل وذات حصة محددة في السوق" 100التي 

ع الصغیرة المطلب الثاني:   معاییر التمییز بین المشار

هناك عدة معاییر التمییز بین المشروعات الصغیرة وهي مختلفة وغیر موحدة بین الدول فهناك مشارع تعتبر 
ان او  ا ات المتحدة وال ة .صغیرة جدا في الولا ا قد لا تعتبر صغیرة في الدول النام   دول اورو

احثین یتفقون على جملة معاییر في التمییز بین حجم المشارع ومن اهمها:   الا ان اغلب ال

ار العمالة (عدد العاملین في المشروع)   _مع

ار راس المال المستثمر.   _مع

ار ثنائي او  مع ار العمالة  ار راس المال المستثمر ومع   مزدوج._مع

 (عدد العاملین في المشروع) ار العمالة  مع

                                                            

حي وحسني خرو 1  ة المتحدة للتسو والتوردات ، ش.د. حسین ال ة العر م المشارع ،الشر   .7،ص 2009،تحلیل وتقی
  .14،ص 2001، 1.حازم شحاتة ،ادارة المشروعات الصغیرة ،دار صفاء للنشر والتوزع ،2 
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ار العمالة من اهم المعاییر واكثرها شیوعا على الاطلاق في تحدید حجم المشروع الصناعي ومن ثم  عتبر مع
اس الحجم بواسطة عدد  ة ق في التمییز بین المشروعات الصغیرة والكبیرة وذلك نظرا للسهولة التي تكتنف عمل

ة الدول العمال خاصة  العمالة في غالب انات الخاصة  عند المقارنة على المستو الدولي وذلك نتیجة لتوفیر الب
ثیرة. صفة دورة ومستمرة وتستخدم في اغراض  انات   حیث تنتشر هذه الب

ا  عد العاملین فیها فعلى سبیل المثال في امر صورة عامة  ات  ار فانه یتم تحدید العمل قا لهذا المع وفرنسا وط
ة  ستخدم لغا ا المشروع الصغیر هو 499عرف المشروع الصغیر الذ  لج عامل،بینما في الدانمرك وایرلندا و

ة  ستخدم لغا ا49الذ  ذلك في المان   1.عامل و

ه عن  انه الذ لا یزد عدد العاملین ف عرف المشروع الصغیر  ان  ا ة 300وفي ال عامل،اما في الدولة العر
ه ،فالمش عمل ف ار هو الذ  ه  20روع الصغیر لهذا المع عمل ف عامل فاقل في الاردن ،اما مصر فهو الذ 

  2عمال. 10اقل من 

 .ار راس المال المستثمر   3مع
ه واختلافه وتفاوته  ه بتذبذ ؤخذ عل ة و ار في العدید من الدول المتقدمة والدول النام ستخدم هذا المع و

ه. ه والعدید من الدول تاخذ  ارا متعارفا عل ضل مع  الكبیر حتى في الدولة الواحدة الا انه رغم ذلك 
قا لحد اقصى  ار على تحدید المشروعات الصغیرة ط عتمد هذا المع اختلاف و ختلف  من راس المال و

  الدول التي توجد بها تلك المشروعات .
ة في عناصر  عا لمد الوفرة او الندرة النسب عا لدرجة النمو الاقتصاد التي بلغتها الدولة وت وذلك ت

ان من الدول المتقدمة المشروع الصغیر الذ لا یزد راس ماله عن  ا  10الانتاج المختلفة فمثلا في ال
ون راس ماله اقل من م انه الذ  عرف المشروع الصغیر  ة    .دینار50000لایین ،وفي الدول العر

 :ار العمالة ار راس المال المستثمر ومع   مع

ضا المزدوج  سمى ا ار ثنائي و ة وهو مع اس المشروعات الصناع ار اكثرها استخداما في ق عتبر هذا المع و
ة الثابتة في المشروعات الصغیرة.وذلك بوضع حد اقصى للعمالة الى    جانب مبلغ معین للاستثمارات الرأسمال

                                                            

ة 1  ة والاجتماع ة الاقتصاد اب ،تعرف المنشآت الصغیرة والمتوسطة واهمیتها في التنم حث مقدم للملتقى ،دور المصارف . نبیل ابو ذ ات نجاحها ، ومتطل
ل المنشآت الصغیرة والمتوسطة ،عمان ، ة في تمو ة الاسلام   .4،ص 29/09/2003-27والمؤسسات المال

ة للعلوم المال .2  ة العر م ل" الاكاد ل الاسلامي للمشروعات الصغیرة ،دراسة لاهم مصادر التمو ة ، قسم محمد عبد الحمید فرحات ،التمو ة والمصرف
ة ،ص   .16المصارف الاسلام

  .25عبد المطلب عبد المجید ،مرجع ساب ،ص .3 
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ضا المزدوج  سمى ا ار ثنائي و ة وهو مع اس المشروعات الصناع ار اكثرها استخداما في ق عتبر هذا المع و
ة الثابتة في المشروعات ال   صغیرة.وذلك بوضع حد اقصى للعمالة الى جانب مبلغ معین للاستثمارات الرأسمال

انها تتمثل في المنشآت  ار حیث تعرف المشروعات الصغیرة  وتاخذ وزارة الصناعة في مصر بهذا المع
ة التي لا یزد عدد عمالها عن  عاد  100الصناع عد است ه  عامل ولا یزد حجم رأسمالها عن نصف ملیون جن

اني . مة الارض والم   ق

ون انتاجها  ار المشارع الصغیرة هي الاعمال والمنشآت التي  ن اعت م على نطاقها صغیر وتعتمد  ولذلك 
م  ة تقس ع خاص ع اسلوب انتاج حدیث وتستخدم عدد محدود من العمالة وتت على رؤوس اموال صغیرة وتت

  1العمل في الانتاج.

مة المب ار ق ة،الاضافة الى عدة وجود معاییر اخر مع  حصة المشروع الصغیر في السوق، عات السنو
  المستو التكنولوجي المستخدم.

  :وانواعهاالمطلب الثالث :خصائص المشروعات الصغیرة 
ع   اولا :خصائص المشار

ة المشروعات الاخر لعل  ق على الرغم من صغر حجمها الا انها تتمیز بخصائص معینة تختف لبها عن 
  ابرزها:
ة :الكفاءة  )1  2والفعال

ة  ن تتمیز المنشاة الصغیرة بتوافر الظروف التي تحق لها الكفاءة والفعال م ثیرا مما  بدرجات اعلى 
ه.   للمنشآت الكبیرة والعملاقة ان تصل ال

ة لأ اب عدیدة منها :وتتحق هذه الكفاءة والفعال   س
  مة وتحقی عوائد یز في ادارة الاعمال والموارد ذات الق ة.التر  سرعة وعال
 . ا  القدرة على الاداء والانجاز في وقت قصیر نسب
  اشر بین صاحب المشروع او مدیره المسؤول مع العاملین والعملاء والموردین  وغیرهم مماالتعامل الم

ا الاتصال والقدرة على   السرع. التأثیرحق مزا

                                                            

    .27.المرجع الساب ،ص1 
م العصرة لادارة المنشآت الصغیرة ،2    . 22ص دارغرب ،القاهرة ، . علي السلمى ،المفاه
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 اشر من جانب ادا ة السوق ،والالمام الم حر ة الاحساس السرع  المتغیرات الایجاب رة المشروع الصغیر 
ة وتوجهات سرعة التكیف وتعدیل أوضاع المشروع. والسلب سمح  ما   المنافسین وانشطتهم 

  ة انة  لأصحابوضوح تأثیر الدوافع الشخص یبدون اهتماما یجعلهم  استثماراتهم مماالمشروع على ص
حق للمشروع النجاح والتفوق. ل ما  اشر   م

ه: )2 ادة والتوج  سهولة الق
ما یلي: ادته ومن ثم یتمیز  ا في ادارته وق   المشروع الصغیر سهل نسب

 .قها ه جهود العاملین نحو افضل السبل لتحق  سهولة تحدید الاهداف الواضحة وتوج
 .م عمل المنشاة وسهولة اقتناع العاملین والعملاء بها اسات التي تح  ساطة الاسس والس
  ان اعطاء  والنظم الموضوعة للمشروع. الأسسالمثل والقدوة للعاملین في التمسك ام
  ان الالتزام بدور القائد والموجه دون الانزلاق الى متاهات العمل التنفیذ ومزاحمة العاملین في اداء ام

اتهم .  واج
 العاملین فیها والتعرف المستمر على مشاكلهم واسالی ادة المشروع  ب ادائهم الاتصال الدائم من ق

 . لأعمالهم
 ع ال تهم  الاقتناععاملین ودفعهم لتحسین الاداء ساطة اسالیب تشج و الترغیب وتوفیر فرص مشار

اشر في ادارة المشروع. ل م  ش
 ان عة العمل وت إم ة العاملین مو متا م الاداء ومحاس ا او قی ا ان ثوا ا وفيضوع مد زمني قصیر  عقا

ثیر من   ن معه تفاد  م  او علاجها قبل استفحالها. الأخطارمما 
 1وتشغیل المشروعات الصغیرة: لإنشاءانخفاض الحجم المطل لراس المال اللازم  )3

میلون الى انما  ة لصغار المدخرن والذین لا  ون اكثر جاذب ة الى ان المشروع الصغیر  وتشیر هذه الخاص
اشر على  ان اقامة  استثماراتهم ومنالاستثمار والتوظیف التي تحرمهم من الاشراف الم ن القول  م هنا 

میل الى اقامته  ا والتي ت برؤوسالمشروع الصغیر  ستخدم في نفس الوقت اسلوب الانتاج اموال صغیرة نسب
 الحدیث. 

العملاء : )4 اط الوثی   2الارت
الاتصالیتمیز المشروع  ا منها : الصغیر  ا الى مزا ؤد هذا الارت ین العملاء داخله و اشر والوثی بینه و   الم

 من وجود المشروع هو خدمة العملاء . الأساسيان الغرض  الاقتناع 
                                                            

ل المشارع الصغیرة  .1  ات تمو ة،عبد المطلب عبد المجید ،اقتصاد   .17،ص2009،دار الجامع
  19. علي السلمى ،مرجع ساب ،ص2 
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  حث المستمر عن حصل علیها العمیل في  أفضلال السبل لخدمة العملاء وتحسین هذه الخدمات لكي 
أقلاقل وقت   نفقة. و

  واهم والعمل على ات العملاء واتجاهاتهم ومقترحاتهم واستقصاء ش  إزالةالتعرف المستمر على رغ
ابها  .أس
  ار عند اتخاذ القرارات ةاخذ وجهات نظر العملاء وظروفهم في الاعت  في المشروع. الأساس
 ر اعمالهم ومساعدتهم في حل مشاك قدمها معاونة العملاء على تطو ة  عتبر خدمة اضاف ما  لهم 

 المشروع.
 .التعامل معهم  حسن تحدید نوع العملاء الذین یهتم المشروع 
 .ارها هدفا ولكنها نتیجة للنجاح في خدمة العملاء اعت س   النظر الى الاراح ل
 1ى الانتشار الجغرافي:المرونة والمقدرة عل )5

عمل على تخفیف الهجرة من الرف الى المدن نظرا لقدرتها على التكیف مع مختلف الظروف مثلا  وهذا 
ةیؤد الى تحقی التوازن في  الفلاحة. مماقطاعات  ة العمل ما یؤد هذا الانتشار الى خدمة الاسواق  التنمو ،
  .المحدودة

ة للتجدید والابتكار:  2القابل
حق رضاء العملاء  ما  ة على التجدید في اعماله وابتكار اسالیب متفوقة  تتوافر للمشروع الصغیر قدرة عال

  تهتم: فإنهاومن ثم 
 .المشروع یز على الجودة والتفوق في مجالات العمل   التر
  حث عن ة في التفوق تعتمد على ال  . الجدید والمبتكرالرغ
 المشروع ع الافراد العاملین  على الاقتراح و ابداء الرا في مشاكل العمل ووسائل علاجها مما  تشج

 یخل مناخا مساعدا على التجدید ولابتكار.
 . ة التجدید والابتكار ه عمل ساعد في توج اتهم   الاستفادة من مقترحات العملاء ورغ
 فشل.الاستفادة من تجارب الآخرن وذلك بتكرار التجارب الناجحة والابتعاد عن مصادر ال  

ة فورد  :فمثلا ارات حیثشر ارة في  للس ي في مشروع صغیر للحدادة فصنع اول س ان ان( فورد)صاحبها م
  تلك الورشة

                                                            

طالة ،بیروت، .1  ة ،دور المنشآت الصغیرة في التخفیف من ازمة ال   .20،ص21/10/2009-19منظمة العمل العر
  22. علي السلمى ،مرجع ساب ،ص 2 
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ا: أنواع ع الصغیرة ثان    المشار

ة: مها الى انواع عدة ولكن اختصارها في الانواع التال ن النظر الى المشارع الصغیرة وتقس   1م

ا الأعمال. و مثل هذه المشروعات عادة ما  المشروعات المبتدئة: - اتها في دن ة ح هي تلك التي تكون في بدا
ة( ة و الأساس ةتواجه مجموعة من القرارات الحیو ل المشروع و اتجاهاته مثل الاستراتیج ) و التي تؤثر على ش

عة الأسواق التي سوف یتعامل معها المشروع، و  قدمها المشروع، و طب أنواع المنتجات أو الخدمات التي سوف 
اسات التي سوف یلتزم بها المشروع. و الواقع أن هذا النوع من المشروعات یتصف عادة بوجود  ذلك الس

عا قاء في قطاع سوقي رأسمال محدود، و  ني من عدم وجود الخبرات الإدارة اللازمة، و یجاهد في سبیل ال
قاء  غرض  اساسي وهو غرض ال   .صغیر جدا. و من هنا فإن هذه المشروعات تكون موجهة 

ادئة النمو: - قة إلى المرحلة  المشروعات  ل المشروعات التي توجد في المرحلة السا س شرطا أن تنتقل  ل
ح المشروع في هذه المرحلة یبدأ في فتح فروع له في الثان ادئة النمو. و إذا أص مشروعات  ح مصنفة  ة و تص

ز أساسا على  الاستقرار العالي فإن المشروع یر عمل في ظل بیئة تتصف  ان  عض الأسواق الجدیدة. و إذا 
عمل بها المشروع من انت البیئة التي  ة. أما إذا  قوم بتحلیل  القرارات التشغیل النوع غیر المستقر فإن المشروع 

ثف لهذه البیئة لم و نظرا لأن حجم المشروع لا یزال صغیرا فإن قدرته عل عرفة أثره على أداء المشروع.  م
ة إذا ما قورنت بنفس القدرة للمشروعات الكبیرة ة لأ تغیر في حاجات المستهلك تكون سرعة و عال   الاستجا

عض التغیرات الجوهرة في  مة النمو:المشروعات متقد - انتقال المشروع إلى هذا النمو عادة ما یؤد إلى 
ا و یترك الأمر  فرض على المؤسس للمشروع أن یتنحى جان ة الإدارة، و في ظل هذه المرحلة قد  العمل

قة إلى أن هذا النوع من المشروعات الصغیرة  الحجم تظهر بوضوح للإدارین المحترفین. و تدل الدراسات السا
ا  ل القضا ا المتقدمة. و مثل هذه المشارع تواجه  في تلك الصناعات التي تتصف بوجود و استخدام التكنولوج
المشروعات الكبیرة الحجم مثل تحلیل الرسالة و تحلیل البیئة و التحلیل الداخلي للمؤسسة. ة الخاصة    الإستراتیج

                                                            

ة . اسماعیل محمد السید ،1  ق م و حالات تطب ة(مفاه ز )الاستراتیج ندرة،، مر ندرة، الاس ة الادارة، جامعة الاس   73، ص 1998التنم
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المشروعات التي توجد في هذه المجموعة بوجود قطاع سوقي محدد، و تتمیز  المشروعات المتعثرة النمو: -
عملون بها. و لكن على الرغم من ذلك فإن  اع حاجات المدیرن الذین  في لإش بتحقی مستو للرح 
ع أن تصل إلیها حتى و لو تم  ما أنها لا تستط احتمالات المستقبل و النمو لا تكون واضحة أو محددة 

ق عض العوامل تحدیدها سا ا. و المشروعات التي توجد في هذه المرحلة قد توجد عن قصد أو عمد أو نتیجة ل
  غیر المقصودة. 

ثیرا من أسالیب التسییر     أن  ن القول  ن  الاستراتیجيم م التي تستخدم في المشروعات الكبیرة الحجم 
ضا في المشروعات صغیرة الحجم. و لكن نظرا لوجود  عة المشروعات استخدامها أ عض الاختلافات في طب

ط و التسییر  التخط ام  غي مراعاتها عند الق الكبیرة الحجم و المشروعات صغیرة الحجم فإن هذه الاختلافات ین
  .الاستراتیجي

ل(                       ع الصغیرة 01الش       ) انواع المشار
  

  
ة)، محمد السید المصدر: إسماعیل ق م و حالات تطب ة(مفاه ة الادارة، الإستراتیج ز التنم  مر

ندرةجامعة ، ندرة الإس  .74ص، 1998،الاس

ع: دورالمطلب  ع الرا ة: الصغیرة  المشار ة الاقتصاد    في التنم

ة  س احثون معاییر رئ اس دور هذه المشروعاستخدم ال ودورها في تعزز ت ومساهمتهم في التشغیل ،الانتاج لق
ة  الإضافةالتوازن التنمو ودعم میزان المدفوعات ،هذا  ة الاجتماع ة وفيالى دورها في التنم هذا  والثقاف

النسالصدد سیتم عرض دور هذه المشروعات الاقتصاد  والاجتماعي  ة ،ومن ثم سیتم عرض اهمیتها 
ة للدولة(على المستو الكلي) النس   .للفرد(صاحب المشروع على المستو الجزئي)و

 مشروعات
 مبتدئة

 مشروعات
ادئة النمو  

 مشروعات
 متقدمة النمو

مشروعات 
مومتعثرة الن  
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 1:الدور الاقتصاد 

ر المنافسة محتمل وفعلي للمشروعات الكبیرة التي تعمل في نفس المجال ونفس توفر هذه المشروعات مصد
م في  الأخیرةمن قدرة  السوق وتقلل س  الأسعارعل التح اذلك الذ ینع ة لدخل  إیجا على القو الشرائ

  المستهلك.
 سي تع ة على حد تبر هذه المشروعات المصدر الرئ ات المتقدمة والنام لتوفیر الوظائف في الاقتصاد

 المحدود ونعتبرالصغیرة هي الخطوة الاولى للرادیین ،والمبدعین من الفقراء وذو الدخل  سواء فالمشروعات
طالة من خلال التوظیف الذاتي. ة الانسب على الاطلاق في الحد من ال  هذه المشروعات الآل

  ة والتي تعاني من تدني ة المناط القل حظا في النمو والتنم ر وتنم تساعد هذه المشروعات في تطو
طالة. ات الدخل وارتفاع معدلا ت ال  مستو

  حلقة وصل ،حیث ان معظم الوظائف الجدیدة في المشروعات الصغیرة تعمل هذه المشروعات 
ن واكتساب مهارات جدیدة ینتقل العمال من هذه المشروعات الى  والمتوسطة ،ومع مرور الوقت وتكو

 اعلى. أجورالمشروعات الكبیرة ولكن 
  ملة مشروعات م الكبیرة وداعمة  للمشارعتقوم هذه المشروعات بدور المغذ للمشروعات الكبیرة او 

ض التكالیف  من حیث مساعدتها لهذه المشارع  لها، ساهم في تخف ة مما  س یز على انشطتها الرئ من التر
ة. ة في الاسواق الدول  وزادة القدرة التنافس

  ع. بإتاحةتوزع الدخل بین الافراد المجتمع وذلك  لإعادةتعتبر اسلوب متمیز  فرص للجم
 : 2الدور الاجتماعي 
  انظمة مقیدة  التشغیل الذاتي،المنشآت في ظهور ر ابداعات الفرد عن التزامه  تساعد على تطور وتطو

ة اعتماد الموظف الافراد المجتمع والانتقال الى الاعتماد على الذات، حیث تساعد هذه  ان مات تحد من ام وتعل
 على اجل او راتب.

 ،مة الذات قدرته على المساعدة في اعلاء ق اجاته من عمله  وخاصة عند شعور الفرد  تحقی احت
 وانتاجه.

                                                            

ة، 1  اب الجامع   4، ص.1999. فرد راغب النجار، ادارة المشروعات والاعمال الصغیرة ، دار الش
    

،ص2    6. فرد راغب النجار،مرجع ساب
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 ،طالة الفقر وال طة  ة المرت مما تؤد الى الانتقال والتدرج  تساعد في القضاء على المشاكل الاجتماع
سهول ة  ات الاجتماع ر المالي لهذه المشروعات والمتمثل في الحصول على الدخل ة حیث ان الاثفي المستو
 . والحد من الآثار الناجمة عن الفقر

ة المشروعات   ة الصغیرة اهم   1:لأصحابهاالنس

  ة للعمل ن عن طر الاستغلال البیئة المناس ة الكامنة لد الراد حیث یتم استثمار المهارات الابداع
 وتحقی ابداعاته وتدني تكلفتها ومرونتها وقدرتها على التكیف ولكل ذلك یدفعه الى استثمار في المهارات.

 اة المختلفة مستمر مما تحقی دخل ات الح نه من توفیر متطل افة  م شة على  ات المع مستو والارتقاء 
ة. ة والمال م ة والتعل  المجالات الصح

  :ة للدولة النس ة المشروعات الصغیرة   اهم
 م خدمات  الانطلاق في تحقی الكتفاء الذاتي من منتجات والخدمات ،وذلك عن طر المشروعات على تقد

مها المشروعات الكبیرة ولكن حجم هذه المشروعات  لا تكون والمنتجات التي رما  ة اذا قامت بتقد وحجم مجد
 استثمارها ینوع من الخدمات والمنتجات التي تقدمها.

 ض نسب الهجرة ال ان من الرفتخف ة واستقرار الس ونها تع داخل تمد على الموارد والاسواق الى المدن 
ةّ، یزها في خدمة المجتمعات  المحل عني تر ش فیها مما فهذا لا  ةالتي تع ، ساعد في الحد من الهجرة الداخل

ة لهذه المجتمعات. ة المحل ذلك في رفع مستو التنم   و

  

  

  

  

  

  

                                                            

ة  عثمان لخلف .1  انة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنم ة،،دور وم ستر ،معهد العلوم الاقتصاد ة ،رسالة ماج   .18ص،1995الاردن ، الاقتصاد
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حث الثاني  ع الصغیرة إنشاء:الم   المشار

مراحل  سمر المشروع  عدة مراحل سنتطرق  تأس ة لتصل الى فترة الانحدار مرورا  فترة تجرب اة تبدا  ودورة ح
اب نجاح وفشل هذه المشارع. ما سنتحدث عن اس حث    لها في هذا الم

س:مراحل  الأولالمطلب     التأس

قصد  رة لد مالكي المشروع ماالى بها و ون ف ة  ان  مر بها المشروع من بدا عة التي  ة المتتا المراحل الزمن
ا خدماته لمجموع المستهدفین بتلك  ح مشروعا قائما منتجا او مؤد ص المراحل التي  نوضح الخدمات. وهناان 

  مر بها المشروع :

ة المتاحة )1   1مرحلة التعرف على الفرص الاستثمار

ومات بتنفیذ و  قوم المستثمرون المشروعات  إنشاءتقوم الح ما  ال؛ ،في شتى  على تنفیذ المشروعات الإق
یف نحصل على  بدأتالمشروعات  التجارة. وهذه،او  والزراعةحقول الصناعة  رة السؤال هو  ارف  أف

  المشروعات ومن این؟

ة ارعلى ذلك نقول ان هناك عدة مصادر للحصول على  وللإجا اروهذه  المشروعات، أف تتطلب فحص  الأف
ة ودراسات السوق والطلب، ة الخاصة  المعلومات ودراسة القطاعات الاقتصاد ذلك دراسة الموارد الاقتصاد و

ن ان نلخص مصادر  م امنة وغیر مستغلة و ارالبلد من معادن او ثروات  ن المشروع أف ات في العناو
ة:   التال

 تحلیل قوائم الواردات في الدولة 
  ة من المواد ةتحلیل المصادر المحل  والطاقة  الأول

                                                            

، ص1  حي وآخرون، مرجع الساب     51. حسین ال
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 م والكهراء ..الخ اجات المجتمع من خدمات الصحة والتعل  تحلیل احت
  ان  نتیجةمن السلع  أنواعدراسة مستقبل الطلب على اد الس ادازد  الدخل. وازد

ة) مرحلة اعداد 2   وتنفیذ ودراسة الجدو التمهید

ة:   یخضع المشروع في المرحلة الى دراسة سرعة ومختصرة للجوانب التال

 .تحلیل الطلب ودراسة السوق 
  والطاقة المتاحة. الإنتاجبرامج 
 .المدخلات من المواد الخام 
 الملائم. الموقع 
 العاملة. الأید 

جب  موضوع دراسة  أساساة تتناول معظم الجوانب التي هي هنا على ان دراسة الجدو التمهید التأكیدو
ةالجدو    ،والفرق بین المرحلتین هو درجة التفصیل والوقت المخصص والتكالیف. التفصیل

ة: إعداد)3   وتنفیذ دراسة الجدو التفصیل

ة وهذه  إعدادفي هذه المرحلة من دورة المشروع یجر  ل في مجموعها دراسة الجدو التفصیل عدة دراسات تش
  الدراسات تشمل ما یلي:

 . ة للمشروع ق  دراسة الجدو التسو
 . ة ة والهندس  دراسة الجدو الفن
 . ة للمشروع المقترح  الدراسة المال
  ة م  للمشروع المقترح. والإدارةالدراسة التنظ
 ة او اثر المشروع على  البیئة . الدراسة البیئ

م المشروع :4   )تقی

م المشروع وهي : أطرافهناك عدة  ة تقی عمل   تقوم 

  ط او ة.أجهزة التخط ة او محل  مالك المشروع الخاص جهات دول
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ذلك التراجع في  نتائجمن  التأكدالى تهدف هذه المرحلة  ة  ة والاقتصاد ة والمال دراسة الجدو الفن
ةهذه المرحلة  اطات اللازمة  لأخذو  تفاؤلا وأكثرهاالمشروع في ضوء اسوء الاحتمالات  أرح الاحت

ة . أوضاعروع شفي حالة اعتراض الم   غیر موات
  1)تنفیذ المشروع:5

ذلك  وأكثرها أدقهاتعتبر هذه المرحلة من  لفة في هذه المرحلة یجب التعاقد مع المقاولین على انشاء المشروع 
اني ومراف الخدمات اللازمة للمشروع. وإنشاءوالمعدات  التعاقد لشراء الآلات   هذه العناصر تنقل المشروع الم

م 6 عة وتقی   2المشروع: أداء)متا

ة قد تستغرق من ستة  والإنتاجمرحلة التشغیل  تبدآعد الانتهاء من تنفیذه  مر المشروع في حالة تجارب تشغیل و
ون من المناسب  إلى أشهر عد هذه الفترة  م  إجراءسنة و المشروع من حیث مقارنة التوقعات التي  أداءتقی

ة للمشروع.  والإرادات الإنتاجوردت في دراسة الجدو بخصوص  ذلك مقارنة التكالیف الفعل   و

  :عة ع نشاطات واعمال المشروع المتا ة متكررة تهدف الى جمع المعلومات حول جم وهي عمل
 الأمورمن انها تسیر حسب الخطة الموضوعة وتحق الاهداف .وهي تزود ادارة المشروع  للتأكد

ة:  التال
 .ة ة الحال  تحلیل المواقف الفعل
 .ات حلها لات الطارئة وآل  تعرف المش
 .تحافظ على الجدول الزمني للمشروع 
 س التقدم الحاصل في النشاطات  والعمل. تق

عة والعناصر الخاصة بهاوم والنموذج اللاح مفه   المتا
  
  
  
  
  

                                                            

من علي عمر،ادرة المشروعات الصغیرة "مدخل بیئي مفارن"1  ة، .ا   .31ص، 7200،مص، الدار الجامع
، ص2  حیى وآخرون، مرجع ساب   58.حسین ال
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عة المشروع 02الجدول رقم(                    ) نموذج لمتا
عة  قائمة المتا

  والمعلومات
  ماذا 
ع   نتا

  ماذا 
  موث

من یجمع 
  المعلومات

من 
ستخدم 

المعلومات 

یف 
تسخدم 

المعلومات 

القرارات 
ن  المم
  اتخاذها

  ملاحظة

                الهدف/المخرجات

                خطة النشاطات

                التكالیف 

الافراد العاملة في 
  المشروع 

              

                الموارد والمصادر

                النتائج

، :المصد م المشروعات الصغیر  محمد الحنوا ز ة،تنظ ندرة للكتاب، مر   141ص مصر، الاس
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 م ا قا اعتمادا على محاولة الوقوف على مستو الاداء الخاص : 1لتقی بنشا معین ثم تحدیده مس
، م نهائي بخصوص ذلك النشا حق  معلومات مجمعة للوصول الى اصدار ح والى ا مد 

عة من  م والمتا ختلف التقی ة و ة الفترة الزمن الكامل في نها قها  الاهداف المرسومة له والمتوقع تحق
 حیث:

  

  

عة ) الفرق بین الت03الجدول رقم (         م والمتا   قی
م  قارنةمعنصر ال عة  التقی   المتا
عند نقا معینة او مراحل او   التوقیت 

  نشاطات محددة
  مستمرة

یز ة النشاطات   التر ز على نها یر
نتائج   والاهداف 

ة  الأعمالعلى  ف وسیرها و
  ادارتها 

تشمل تنفیذ النشاطات الجدولة   درجة التفاصیل 
  المجدولة الأهدافوتحقی 

ع تفاصیل  إذ أكثر تشمل جم
ات العمل.   وجزئ

، ،ص المصدر: محمد الحنوا   142مرجع ساب
ل عام  ش م  هدف التقی   :إلىو

  فاءة المشروع اس مد   ق
  اس مد تحقی  .الأهدافق
  ن م یف  ل  الأعمال أداءالتعلم و   .أفضلش

م یتم على  الوالتقی ، أش ل دور ش ة المشروع. أوفي منتصف المدة  وهي    في نها
الإضافة م النهائي، إلى و م، وجود التقی التقی حها في الجزء  م التي تم توض ات والمفاه  فانه اعتمادا على الآل

ة  لي حیث نتأكد من الأمور التال ل  ش مه    2:یتم العمل عند الانتهاء من المشروع على تقی
ات والاهداف.   _تحقی الغا

                                                            

ندرة للكتاب، مصر، ص . محمد الحنوا1  ز الاس م المشروعات الصغیرة ، مر   .141، تنظ

  
من علي عمر، مرجع ساب ،ص2    36. ا
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  _التأكد من المخرجات.

ة. سة من المشروع من أنهن جاءت ایجاب   _التأكد من الآثار المنع

ة والشمول  الموضوع العدید من الخصائص ، م النهائي  ات التقی م عمل ات التقی ل عام لابد ان تتصف عمل ش
ات جدو ونجاح ذلك المشروع.  ة اللازمة لقبول نتائجه واث م المصداق ع اعطاء التقی غیر ذلك لا نستط   و

اة المشروعالمطلب الثالث :   :الصغیر  دورة ح

اة المشروع  ة لدورة ح ن تحدید  خمسة مراحل اساس ل   النموذجي وهيالصغیر م   :مبینة في الش

ةا ب  1:لمرحلة الاولى: الفترة التجر

ل  ل طو قوة  الأجلتحتاج المشارع للتمو ة نشاطها وتثبیت أقدامها  ا لبدا ل وذلك  الأعمالفي دن من اجل تمو
اني و الآلات وتظهر الحاجة الى  الأراضية تالثاب الأصول ةوالم التي تعني في هذه المرحلة  المصادر الداخل

ة  ة المملو عض  لأصحابالمدخرات الفرد ة في  اذ ان هناك أقارهمالمشروع او قد تكون مدخرات من  صعو
ل تلك المرحلة الأموالالحصول على  ا ما تحجم البنوك عند تمو ة فغال ن ان  من المصادر الخارج م ،فالبنوك 

ل تواف على منح المشروعات الصغیرة  قروض إذ وجدت هناك من یجنبها من أصحاب المشروع مخاطر التمو
ال  عض أش ةإلا أن  ة على تلك القروض المصرف لات یتم طلب ،لذا في العدید من الحا الضمان ستكون مطلو

ضمان قروض المشروعات الصغیرة في تلك  عض الدول  ومات  بیرة وتقوم ح ة  ة أو عین ضمانات شخص
   المرحلة. 

ة   :فترة الازدهار المرحلة الثان

ا ة إذا نجح المشروع مبدئ قه لمعدلات النمو المرغو فتبدأ الزادة في ، تبدأ في هذه المرحلة انطلاق المشروع وتحق
ذلك  عات و ة  نظرا الأراحالمب عات تبدأ معها التدفقات النقد لقبول منتجاتها من قبل المستهلكین ومع زادة المب

ة وفي المرحلة  ة التي اعتمد علیها في المرحلة  الأولىالموج ل من مصادر خارج التمو غي مساعدة المشروع  ین
معنى القروض و الإضافة الى تزاید القر  الأولى عات التي تمول دورة النشا  ل النمو في المب ض التجارة لتمو

غي  القصیرة الأجل ضا ین       الأراح المحتجزة التي ستحق في ذلك الوقت. الاستعانة،وأ

طاء الثالثة:المرحلة     فترة الإ

                                                            

، ص1  من علي عمر، مرجع ساب   .31.ا
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التدفقات  استقرارنوعا ما مع  الاستقرارومعدلات الأراح في  الانخفاضفي هذه المرحلة یبدأ معدل النمو في 
ة للمشروعات إذا ظلت الظروف  ة الموج ةالنقد ستمر  الاقتصاد ملائمة ومع وجود إدارة جیدة للمشروع و

اج ل رأس المال العامل الاحت ه وذلك من أجل تمو ل على ما هو عل ل المخزون  للتمو شمل على تمو الذ 
ار،من المواد الخام من المواد وقط ة ع الغ ة  ومواجهة نقص النقد ق ذلك مواجهة المصروفات  الإدارة والتسو ،و

والأجور وغیرها ولكن على المشروع أن یلجأ في ذلك إلى الموردین والبنوك من أجل الحصول على القروض 
  القصیرة الأجل.

  

  

عة    النضج : المرحلة الرا

النضج حیث استقرار نمو  المشروع الصغیر الذ تمت إدارته جیدا وهو الذ یتسم  هذه المرحلة تتعل 
ذلك استقرار  عات والأراح و ة الصغیرة في الحفا المب ر الشر ة وفي تلك المرحلة قد تف نمو التدفقات المال

ل ق استمرار للتمو عات وهذا یجعلها تحتاج  ل على حصة معینة من المب ل طو صیر الأجل والقلیل من التمو
ة إذا ما  ر المنتجات الحال ل إنتاج منتجات بدیلة أو تطو ات  استدعىالأجل لتمو الأمر ذلك لمواجهة متطل

  المنافسة.  

قي على  شتى الطرق عن الدخول في  والابتعادفي هذه المرحلة  الاستمرارهذه المشروعات الصغیرة تحاول أن ت
  المرحلة الخامسة.

  1الانحدارفترة  : المرحلة الخامسة

عات والأراح والفوائض وغیرها من مؤشرات الأداء في الانخفاض تحت  نهار حینما یبدأ المب فشل المشروع و
ن المحافظة علیها أثناء الاستقرار قها في طور الازدهار والتي أم ات الساب تحق دخل المشروع هذه  المستو و

  نتیجة: المرحلة

  ة تؤهلها للاستمرار. ولا تتوافردخولها في مجالات غیر موجودة من قبل اف  لدیها معلومات 

                                                            

م العصرة لإ1      26،القاهرة ، بدون سنة النشر، ص دارة المنشآت الصغیرة ، دار غرب.على السلمى ،المفاه
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  ما ل إضافي لا س اجها لتمو ة  الانتقالاحت اجاتها من رأس  والثالثةإلى المرحلة الثان ل احت وذلك لتمو
ة قد تؤد بها إلى  اتها تتعرض لمخاطر مال المال العامل فإذا لم تحسن إدارة المشروع تلك المنشأة عمل

ار  إلى المرحلة الخامسة. الانتقالو  الانه
  اع حصتها في السوق. وازدهارهنجاح المشروع ض شجع مشروعات أخر منافسة مما یهدد   قد 
 ع في الطلب على المنتجات التكنولوجي التقادم  والتش

ل المناسب مثل البنوك  ومن التمو ة من حیث مساندة المشروعات  وم ل الح ظهر دور مؤسسات التمو هنا 
ة المختلفة ،وتأمل هذه المشروعات الصغیرة في  الات الوطن رحلة الخامسة عن الم الابتعادالمتخصصة و الو

  افة السبل والطرق.

  

ل ( السنوات)    )01الش اة المشروع الصغیر (مؤشر الاداء  دور ح

  

من علي عمر، ة، مصر,المشروعات الصغیرة "مدخل بیئي مق ادرة المصدر: ا , 2007ارن"، الدار الجامع
  212ص

اب :المطلب الثالث   1:المشروعات الصغیرة نجاحوعوامل  أس

                                                            

س للنشر والتوزع ،مصر، . إسماعیل محمد ،1  ة الصغیرة ،دار الجل   212، ص 2010دور المشروعات الإنمائ
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عض یؤد إلى لكي تنجح المشروعات لابد من مراعاة العدید من  عضها ال العوامل التي یجب أن تتضافر مع 
  نجاح المشروع الصغیر ومنها:

 ان عن طر التشرعات أو ومي ،سواء   الدعم المالي أو الدعم المعنو وتوفبر الفرص. الدعم الح
 ة ة الفن ق ون عن طر مراكز التثقیف والتدرب  توافر المعلومات الإدارة والتسو ة ،و ،والمعاهد الفن

ر الأعمال ة لتطو حة  والمؤسسات الخدم اسات وخطط صح ع المشروع لس ،وهذا ما یؤد الى ضمان  إت
نه من التطور والنمو.  تم

 ة من خ ة على ، إیراداته المشروع و لال مسك السجلات التي توضح نفقاتالرقا الإنتاج لضمان  والرقا
 فاءة رأس المال.

 ة لد الدعم المصرفي و ة الكاف ل ون ذلك عن طر نشر الوعي المصرفي وتوفیر البرامج التمو
ل في دعم المشارع الصغیرة.  ة المصارف ومؤسسات التمو عنا  .دراسة السوق 

  ط م. الاستراتیجياستخدام التخط  الح
 .ة للتكیف مع المتغیرات المرونة النسب مة والمتصفة  اسات السل اغ الس  ص
 ع الحصة قي). توس ة وانتقاء البرنامج المناسب (الرح التسو ق  التسو
  .بناء علاقة وطیدة مع الموردین  

عالمطلب ال اب الفشل : را   :أس

غیرها من المشارع الكبیرة الى حالات من الفشل  سسبتتعرض المشارع الصغیرة  تعرضها الى  وذلك 
الموارد وعدم توفر الخبرة الادارة والنقص في ما یخص الاستقرار المالي ،وقد اشارت احد  محددات خاصة 

من مشروعات الاعمال الجدیدة قد فشلت خلال الست سنوات الاخیرة ومن ابرزها  %63الدراسات الى ان نحو 
  1ما یلي:

 (سوء الإدارة) فاءة الإدارة شرة  عدم  ة وال  ا ضعف في اتخاذ القرارات وعدم توظیف الموارد المال
 .ة في مجال العمل ق  نقص الخبرة الإدارة والتسو
 .ة  سوء الإدارة المال
 .ه طر عل  النمو غیر المس
 .الموقع غیر الملائم 

                                                            

  74ساب ،ص،مرجع . جهاد عبد الله عفانة 1 
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 .طرة على المخزون  نقص الس
 .عدم القدرة على التحول 

اب الفشل من خلال توف ن تجنب أس م س لنا من  یر مرتكزات معاكسة لهذه النقا تماماو حیث تع ،
اب الداعمة لنجاح تلك المشارع.   ة أخر الأس   ناح

یز على النقطة الأولى تحدیدا حیث أن الإدارة الفاشلة تبرز من  ن التر م مظاهر أهمهاعدم توازن  خلال عدةو
س للمواد أو حدوث نقص  صاحبها من تكد ة المخزون وما  ذلكبهام مواد  الاحتفاتجمید رأس المال أو  ، و

ة.  طیئة الحر

  الغة في منح سبب  الائتمانالم ون غیر مضمون في التحصیل  ع الاندفاعالذ قد  ات  في زادة المب
 دون مراعاة التدفقات الحاصلة.

 صاحبها من زادة في المصارف الغیر ة وما  سبب  ضرورة الإفرا في التكالیف العامة والتشغیل .وهذا 
ة للمصروفات.  ضعف أسالیب المراق

  عني عدم الموازنة بین المدفوعات ة  والمقبوضاتالتدف النقد :و  وخاصة في أوقات الحاجة للسیولة النقد
 فة على المنافسة ات المحدودة أو عدم  القدرة الضع ان وتعني عدم القدرة على مواجهة المنافسین نظرا للإم

ار الم عات انخفاضوقع الملائم والجمود في منطقة معینة رغم اخت ذلكحجم المب ة جهل  ، و احتمال
التالي عدم القدرة على مجاراتها. ة و  المتغیرات والمستجدات البیئ

  ار إلا أن یتقدم إلى الأمام وإلا س له خ اه ل ار الم س ت ع ه العمل التجار الرجل الذ یجدف قارا  ش
 إلى الخلف .فإنه سیتراجع 
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حث الثالث ع: إنشاءمعوقات  :الم   المشار

ة تتعل  ات قد تكون داخل افة أنحاء العالم وهذه التحد إن تطور المشارع الصغیرة یواجه معوقات عدیدة  في 
ة في ظل العولمة. المنافسة العالم ة تتعل  ة وغیرها  وقد تكون خارج ا فن   قضا

ع الصغیرة : :الأولالمطلب  ات التي تواجه المشار   المشاكل والتحد

 ة   1المشاكل الداخل
ة:1 م ة وتنظ   )مشاكل إدار
ة المشروع وإدارته،  ع النواحي  تنشأ هذه المشاكل نتیجة عدم الفصل بین ملك فصاحب المشروع یتولى جم

شؤون حرفته فهو المخطط المالي ومدیر  عات والأفراد والعلاقات العامةالإدارة بخلاف النواحي الخاصة   المب
التالي عدم اتخاذه للقرار المناسب وهذا الفشل ق ام بهذه المهام بنفس الكفاءة  التالي العجز عن الق د یؤد الى ،و

  فشل المشارع الصغیرة.

ة2 ق   :1 )المشاكل التسو

                                                            

ندرة،  .1  اب الجامعة، الإس ة، مؤسسة الش اح ة والس ة الاقتصاد م خلیل، صناعات الصغیرة ودورها في التنم م نهى إبراه   166، ص2009إبراه
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عة الحال  تواجه طب ة والتي تختلف  ق لات التسو ع الصغیرة في الوقت الراهن مجموعة من المش معظم المشا
عة النشا وتتمثل في:   اختلاف نوع المشروع وطب

  حة في تصرف اع أسالیب وإجراءات صح ه من عدم إت صاح ة وما  ق نقص القدرات والمهارات التسو
  أمور الصناعة.

 لة المنافسة بین ة . مش  المنتجات المستوردة ونظیرتها من المنتجات الوطن
  لة انخفاض حجم الطلب على منتجات الصناعات الصغیرة  مش
 3: ة ل  2)مشاكل تمو
 ة للمشروع الصغی ة :رالبیئة الخارج وم ة والح حیث تلعب دورا هاما في  ، وخصوصا البیئة الاقتصاد

  مواجهة التحد المالي وذلك:

ضا  لات التي تمنحها وأ ة الداعمة للمشروعات الصغیرة ومد التسه   مد توفر المؤسسات الافتراض

الإعفاءات  ع المالي  ة ومد دعمها للمشروعات الصغیرة في الجوانب ذات الطا وم ة التشرعات الح الضرب
  والمنح وغیرها.

 عة المشروع الصغیر المشارع الصغیرة : حیث أنها الأكثر معاناة من هذا النطب وع من التحد مقارنة 
 المستقرة 

اجاتحیث أن  ة  احت وجه عام فإن حاجة المشارع الصغیرة النام تزداد مع  للأموالالنمو تزد عن مواردها و
ما من جذب المستثمرن إلیها ه المخاطرة فیها  اتها في ذات الوقت الذ تنخفض ف  .تطور دورة ح

ة :4 ات فن   3 )تحد

ة ة ودراسات الجدو  تعتبر الدراسات الفن ة السوق والبیئة  الاقتصاد قة حول حر وتوافر المعلومات الحدیثة والدق
ة لكن للأسف أغلب  أ مشروع في المجال الصناعي. واستمرارمن المستلزمات الضرورة لإقامة  الاقتصاد

س ذلك على مستو تكالیف  الصناعات الصغیرة تعاني من نقص ملحو في هذه المجالات مجتمعة وذلك ینع

                                                                                                                                                                                                     

، ص. حسین 1    70محمد سمحان وآخرون، مرجع ساب
، ص2    304. حسین محمد سمحان وآخرون ، مرجع ساب
  
، ص3    71. حسین محمد سمحان وآخرون ،مرجع ساب
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ة التطورات الحدیثة لإنتاج السلع والخدمات  صفة عامة وعدم القدرة على مواك ع والتسو  الإنتاج وأسعار الب
ات للمستهلكین    التي تلبي الرغ

ة لكسب رهان المنافسة ة المطلو   .وف المواصفات الدول

ة :   1المشاكل الخارج

ة عدیدة منها : لات خارج  فالمشارع الصغیرة تتعرض لمش

لة الضرائب : )1 ةمش اء الضرب اب منها: وهذه الأع  لهى عدة أس
  ات ة هي نفسها للمشارع الصغیرة والكبیرة مع إستفادة هذه الأخیرة من میزات إقتصاد ة الضر نس

 .الحجم
  الطرق التي تحق ةنقص خبرة أصحا ب المشارع الصغیرة   وفرات ضرب
  مصالح  الضرائب إلى الإعتماد على التقد الجزافي ات المنظمة مما یؤد  لة مسك دفاتر الحسا مش

اء. ا من الأع ا هرو ل عرض المشروع للتوقف   مما 
ة: )2 وم  2المعوقات الح

ة لصالح المشروعات سات المختلفة  للسوذلك من خلال الممار   وم الكبیرة  حیث أن المشارع اسات الح
ة فهي لا تحمي  ازات الجمر ومة مثل الإمت اشرة التي تقدمها الح الكبیرة تحصل على المنافع الم
ة فحسب بل من منافسة المشروعات الصغیرة وهذه الأخیرة تواجه نفس  المشروعات الكبیرة المنافسة الأجنب

ة وم ة شأنها ش اللوائح الح ه  أنوالمطالب البیروقراط ع التغلب ف المشروعات الكبیرة في الوقت الذ تستط
ة . وم ومي من خلال تعمی العلاقات مع الأجهزة الح  على الروتین الح

 3تحد العولمة: )3
تضع التحولات على الصعید العالمي نتیجة لظاهرة العولمة الصناعات الصغیرة في دول مجلس التعاون  

بیرة منها ات   : الخلیجي أمام التحد

                                                            

ة حسائي ،1  ح خوني ،رق اعة والنشر والتوزع ، مصر . را لها ، دار ایتراك للط لات تمو   76، صالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومش
  
ة للنشر والتوزع ، . عبد الحمی2  ل المشروعات الصغیرة والمتوسطة ، دار الجامع ات تمو     68، ص1996د عبد المطلب ، اقتصاد
، ص3    69. حسین محمد سمحان وآخرون ، المرجع الساب
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  ةتحد التكتلات ة: النظام العالمي الجدید خل تحالفات  الاقتصاد عزز من توجه العدید من  ، اقتصاد وس
قاء مما یخل منافسة بین التكتلات  الاقتصادمل اصوب التكالدول  ةللقدرة على ال دوره  الاقتصاد و

س على المشارع الصغیرة   .ینع
   : ة ل عنصرما أن تحد ثورة المعلومات إنتاجي جدید سیتفوق على عناصر  ما أن المعلومات تش

ح العنصر الحاسم في النمو  م وستص ة العمل ورأس المال والأرض والتنظ الإنتاج الأخر التقلید
ضع الصناعات الصغیرة أمام وجوب  الحدیث، الاقتصاد ا  الاعتمادما  المتصاعد على تكنولوج

حق تأل مع المعلومات ووسائلها المتقدمة  ما  ر خدماتها  ع وتطو اجاتقصد توس ة  الاحت المستقبل
 للمعاملین معها .

  فل قدرته على ا:  الاقتصادتحد الإصلاح ما  لة  قطاع الصناعات الصغیرة  لتفاعل مع إعادة ه
 . الاقتصادساهمته في استحقاقات إنجاح برامج الإصلاح ،وم ةالبرامج والخطط التنمو 

ل  المطلب الثاني: ة التمو   صعو

ل   1اولا :مصادر التمو

 ة الموارد  اللجوء: یتم من السوق غیر الرسمي الاقتراض فا إلى هذا النوع من المصادر في حالة عدم 
ة أو المستمدة من طرف الأهل والأقارب أو في حالة  ة  انخفاضالذات ة في السیولة النقد أو أثناء الرغ

أسعار فائدة مرتفعة. استهداف   التوسع في حجم النشا الإنتاجي وهذه السوق تمنح قروض صغیرة و
 ة الاقتراض ة من البنوك التجار م قروض لتغط ل المشارع وتقد : تعتبر المصدر الأساسي لتمو

اجات ة الاحت ل ،حیث هناك بنوك متخصصة لهذا الغرض وحتى لدیها فروض متخصصة لنفس  التمو
منح  ضمان موجودات المشالغرض ،حیث تقوم  ة قصیرة  ناء على ر قروض صغیرة ولمدة زمن وع أو

ة القرارات التي یتخذها وما تحققه من نجاح.   سمعة مالك المشروع ومصداق
 ةسات جاء إنشاء هذه المؤس 2:مؤسسات الإقراض المختصة المتخصصة في معظم دول  الافتراض

رد فعل لتجنب  ل الأجل لمشروعات الصغیرة الائتمان توفیر نحو التوجهالعالم    ،ومنها : طو
  ل جزء من الجهاز الإدار للدولة تتف ة تش وم ة: دوائر ح ة الرسم وم ن الح الدولة مؤسسات التمو

 علیها من موازنتها العامة.

                                                            

ة حسائي، مرجع ساب ،ص .1  ح خوني ،رق   .157را
  
ة لإدارة المشارع ال2    .300،ص 2012، 1صغیرة والمتوسطة ،دار صفاءللنشر والتوزع ،عمان ،. حسین محمد سمحان وآخرون ،الأصول العلم
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  ة :تقوم الدولة وم ة غیر ح وم ن الح شمل تحدید الأهداف  صموجب قانون خا بإنشائهامؤسسات التمو
ان مالي وإدار مستقر ،وتعتمد على أمال الدولة بجانب مدخرات المودعین وأراح القرض  والإدارة ولدیها 

. ومصادر  أخر
اب  ة لدعم وتشغیل الش الة الوطن حیث أنها تلعب دورا مهما في مساعدة المشارع  ANSEJومن بینها الو

ل او في میدان الإعانات المستمرة خلال فترة إنشاء المشروع  المصغر في الصغیرة سواء في مجال التمو
  .مرحلة الاستغلال

الإضافة إلى  : المؤسساتمصادر و ة  أخر ة التقلید ون ممولا ، الخاصةوالبنوك الإسلام التجار الوسطاء فقد 
حصلون على جزء من الأراح شارك الفرد في مشروعه  ،الأهل و الأقارب أ یزوده برأس مال نقد وعیني و
  . وذلك دون فوائد أو نفقات

  

  

  

  

ا: ع الصغیرة في الجزائر المشاكل والعراقی ثان   1:ل التي تواجه المشار

ة المشارع الصغیرة في  ة النشا الارغم اهم تواجه العدید من المشاكل والعراقیل قتصاد الجزائر الا انها تنم
ر ما یلي   من بینها نذ

ة المنتوج الوطني من التدف الفوضو للسلع المستوردة )1   عدم حما

انیزمات الاقتصاد الحر نفسها على  فرض قواعد و م انت القاعدة المتعارف علیها تقضي  إذا 
ل  ع و أمام ظاهرة الاستیراد الفوضو و التي شملت  واحد من محددات  شيءالجم قف  فإن ذلك خل مناخا 

صدد الاستیراد غیر المنظم نذالجزائرة  الصغیرة المشارع النمو أمام    ر:الناشئة و

                                                            

ة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة و الم1  ة و ترق ي سعدان ، معوقات تنم ا توسطة في . ش
  .2ص ، 2002أفرل  9- 8،  الأغواالجزائر، 
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ة.  .أ أسعار أقل من سعر مثیلتها المحل ا  عها محل   الإغراق المتمثل في استیراد سلع و ب

ة و شرو تحرر التجارة في إطار   .ب الحرة الاقتصاد االتذرع  فاء شرو (الجات) مع أن هذه  الته لاست
ة و حدها ت ة المنتوج المحلي عن طر الرسوم الجمر لا الأخیرة تكرس و تقبل مبدأ حما عا وتأه شج

  .اشئة أو التي یهددها الاستیرادللصناعات الن

ة   .ت ة الشيء الذ من شأنه وضع خرطة اقتصاد حدد أنواع المنتجات المحل اب جهاز معلومات فعال  غ
ة.المشارع لتوطن  اسات الحما   و المنتجات و من ثم وضع ما یلزم من س

و  ة المنتوج المحلي یجب ألا  ان لابد من:إن الحدیث عن حما ة الرداءة فإذا  ذلك مبررا لحما   ن 

ة للصناعات الناشئة أو فروع النشاطات التي یتهددها الاستیراد.-   إجراءات حما
ة ترمي  إلى الحفا على توازن میزان المدفوعات.-   إجراءات حما

لاد.- قة في ال أسعار أقل من الأسعار المط ع المتوجات المستوردة    إجراءات لمنع ب

ذلك من توفیر فضاء أو بی ة التسیفإنه لابد  ل الشرو التقن ة و التي ئة توفر  رة للأنشطة الإنتاج
ادل الدولي الحر. ما ما یخص الت ات المفروضة س   من شأنها دعم المنتوج الوطني ومواجهة التحد

  

  

ط 2   1)  المعاناة من المح

ط الإدار      أ. المح

ان نشا الم ما  وتنفیذا فإن الإدارة شروع الصغیر إذا  ة الإدارة السرعة تنظ یتطلب الاستجا
الجزائرة لا تزال بنفس روح الروتین الرسمي الممل فهناك الكثیر من مشارع استثمار جادة عطلت أو لم یواف 

ة لا تعوض  ع على أصحابها و على الاقتصاد الوطني فرصا اقتصاد   علیها في وقتها مما ض

  مات ب. نظام المعلو 

ش المشروع الصغیر  أ حال من الأحوال هذه ع فة جدا و لا تساعد  ة ضع في بیئة معلومات
عدد هذه المؤسسات و  حة و مفصلة  ة صح طاق ة الیوم لا توجد  ة على تنمیتها و نموها، فإلى غا الوضع

                                                            
ي 1 ا   3سعدان، مرجع ساب ،ص . ش
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حسب نوع المنـتج و ا و  یف س. الخ, و من ثم فإن إنشاءها یتم في فوضى …توزعها جغراف نمو نشأ و یمطلقة ف
ثیر من الجهات.المشروع    لا زال مفهومها و حجمها محل جدل بین 

العقار الصناعي 3 ات المتعلقة    ) الصعو

ة المشارع الاستثمارة هي مسألة تواجهها المشارع الصغیرة من بین العوائ التي  في إنجاز و تنم
  العقار الصناعي فهناك:

  الأراضي المخصصة للاستثمار. طول مدة منح  -
ات.   - انا للطل   الرفض غیر المبرر أح
سبب أسعار التنازل.  -   اختلافات لا تزال قائمة 
ة خاصة بتعوض المالكین الأصلیین دولة أو خواص.  - ة لد الجماعات المحل   نقص في الموارد المال
ثیر من جهات الوطن  - ة التي لا تزال قائمة في  لة عقود الملك   .مش

ة عبر الوطن انحرف ر أن المناط الصناع صدد العقار الصناعي نذ اسة او  اب س سبب غ ت 
  خاصة بها عن غرضها و دخلت في دائرة أخر تتمیز بـ:

 حالة تدهور في التهیئة و التسییر.  

 ة عض المناط إلى تجمعات عمران   .تحولت 

  حت اسة المشار إلیها -أص اب الس م عض المناط الص - في غ ا ینذر بوخ ل خطرا بیئ ة تش ناع
  العواقب

لات النظام المالي 4 ل و مش ات التمو   1) صعو

سبب:المشارع الصغیرة تواجه  ل  ة في مجال التمو ات مال   صعو

ط الاقتصاد الجدید ففي الوقت الذ یتحدث في - ات المح ضعف تكیف النظام المالي المحلي مع متطل
اسي عن  ل الخطاب الس شیر إلى اصطدام  ع الاستثمارات و الشراكة فإن الواقع  إجراءات دعم مالي و تشج

ع المالي منها : التعقیدات ذات الطا   هذه التصورات 

                                                            

اب ، . أ.سهام شیهاني ، أ.طارق حمول1  ة لدعم وتشغیل الش الة الوطن ة المؤسسات الصغیرة الجزائرة مع الاشارة الى الو م برامج دعم وتنم  ،ANSEJتقی
ة  طالة و تحقی التنم ومة في القضاء على ال ة الح   2011نوفمبر16-15المستدامة ،جامعة المسیلة،مداخلة في إطار الملتقى الدولي جول استراتیج
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- . ل المد ل طو اب أو نقص شدید في التمو   غ

زة في منح القروض. -   المر

الجوانب التي تستفید منها المؤسسة  - ة خاصة في ما یتعل    .الإعفاءاتنقص في المعلومات المال

ة منح القروض رغم أن الأصل في القروض خاضع للإشهار.- ة في تسییر عمل   ضعف الشفاف

ة. - ة النسب سبب عدم الاستقلال ة منح القروض  ة في عمل الات البن ات الو ة صلاح   محدود

ة) غ5 ة  الجمر ب   اب التحفیزات الضر

ة و توطین  ة دورا هاما في تنم ة و الجمر و من ثم المشارع الصغیرة تلعب التحفیزات الضرب
ة. اسات التنمو   إسهامها في تحقی الس

ةأ ب   . التحفیزات الضر
ة التي تتحملها هذا النوع من  اء الضرائب أ حال من الأالمشارع إن الأع ساعد  حوال على العمل لا 

  الإنتاجي بل تؤد إلى تعدد و تنامي الأنشطة الموازة التي تصب في خانة التهرب الضربي.

ة تجاه هذه  اسة الضرب ار:المشارع إن الس عین الاعت   یجب إن تأخذ 

ات  - معدل ضربي على أراح الشر ع على الاستثمار و من ثم عدم معاملتها    .التشج

ع على  - ة تماما.التشج اء العمال     التشغیل و ذلك بإلغاء الأع

ة فة الجمر   1ب. التعر

طها ووضعها أمام  س ثیرة یتعین ت ا  ذلك على مزا ثرتها واحتواؤها  لادنا هو  ة في  ام الجمر میز الأح إن ما 
  المتعاملین الاقتصادیین.

ة  ة و الدول   ج. التظاهرات المحل

م المنتجات و  ارها أولا أسواق لتقس اعت ة  ة و العالم ة المحل م و الحضور للتظاهرات الاقتصاد و تتمثل في تنظ
یز على هذه النقطة ضعیف ذلك أن  ة و هنا نلاحظ أن التر ة و المال ارها فضاء للمعلومات الاقتصاد اعت

ان  ة الجزائرة عموما و الصغیرة خصوصا في التظاهالمشارع م ة رمز و أما التظاهرات المحل رات الاقتصاد
ست دورة وغیر منتظمة.   فل

                                                            

    17. أ.سهام شیهاني ،أ.طارق حمول ، مرجع ساب ، ص1 
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ة ا )6 اب التام للمعلومة الاقتصاد   لغ

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة دور في: ة المتعلقة  قا فإن للمعلومة الاقتصاد   ما أشرنا سا

- . اسي و الإدار   اتخاذ القرار الس

ة الموجودة في التوسع.معرفة القدرات و تحسین استعما -   ل الطاقة الإنتاج

حة بین الآمر و المأمور.-   بناء علاقات متینة و صح

سبب: ة هناك على أكثر من صعید    غیر أنه في موضوع المعلومة الاقتصاد

ة المختلفة. - عة عن طر التحرات المیدان اب المتا   غ

  عدم التنسی بین المصالح الوزارة المختلفة. -

عض ال ة المهذه  س على سبیل  وهي الصغیرة  شارعمعوقات التي تحد من نمو وترق على سبیل المثال و ل
  .الحصر

  

  

  

  خلاصة الفصل

ما تطرقنا الى خصائص هذه المشروعات  تطرقنا    في هذا الفصل لمفهوم المشارع الصغیرة ومعاییر التمییز، 
ة ة الاقتصاد ة على التجدید  ودورها في التنم الغة وامتلاكها قدرات عال اة ،ونظرا لاهمیتها ال ومراحل ودورة ح

ة  ا فن قضا ة تتعل  انت هذه المشاكل داخل والابتكار ورغم صغرها الا انها تعاني من مشاكل متعددة سواء 
ة في ظل العولمة. المنافسة العالم ة تتعل    وغیرها او خارج

التالي لابد ان تدار هذ اسلوب استراتیجي یهدف الى ضمان الاستمرارة ومواجه هذه المشاكل و ه المشارع 
ات     والعق
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قین الى  حثعدما تطرقنا في الفصلین النظرین السا متغیر ال م النظرة الخاصة  یر  أهم المفاه "التف
م  "الاستراتیجي والمشارع الصغیرة  قي لتلك المفاه سیتم في هذا الفصل محاولة الاطلاع على الواقع الحق

ار قيالعلاقة بینهما،  واخت ة منا في إسقا الجانب النظر على الجانب التطب ة  ورغ ام بدراسة میدان حاولنا الق
اب مناصحاب المشارع الصغیرة الممولة من طرف لعینة من  ة لدعم تشغیل الش الة الوطن اتنة  الو ة   ولا

 وجاء في هذا الفصل 

حث الاول  اب الم ة لدعم تشغیل الش الة الوطن م الو   :تقد

حث الثاني ة الدراسة: الم  منهج

حث الثالث   الوصف الاحصائي لعينة الدراسة : الم

ع : حث الرا اتالم ار الفرض  مناقشة واخت
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حث الا  ة لدعم تشغیل ولالم الة الوطن م عام للو اب: تقد   الش

  المطلب الأول: 

اب: -1 ة لدعم تشغیل الش الة الوطن  تعرف الو
الة اب سنة   استحدثت الو ة لدعم تشغیل الش ع خاص، وضعت 1996الوطن ، وعرفت على أنها هیئة ذات طا

عة التشغیل متا لف  ومة، یتولى الوزر الم س الح ة  تحت سلطة رئ ة المعنو الشخص نشاطاتها، تتمتع 
ة ة ومحل   1والاستقلال المالي، لها فروع جهو

ا م ومرافقة الش ع وتدع لفة بتشج ة م رة وهي مؤسسة عموم طال الذین لدیهم ف بهدف  صغیر إنشاء مشروعب ال
ة والا الة الإعانات المال طالة.  تمنح الو ط الاقتصاد المحلي والوطني وامتصاص ال ه تنش ة وش ائ ازات الج مت

ما تقدم للم اب ومرافقتهم،  ن الش ة في مرحلتي الانطلاق و الاستغلال، تضمن تكو ائ المصغرة  شارع الج
ل. الا مختلفة من التمو   أش

اب:  -2 ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ة:مهام الو المهام التال الة    2تكلف الو

اب  •  ذو المشارع في إطار تطبی مشارعهم الاستثمارة.تدعم وتقدم الاستشارة وتراف الش
ض نسب الفوائد . • ما منها الإعانات وتخف اب، لاس صات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الش  تسیر تخص
مختلف  • ة،  اب ذو المشارع الذین ترشح مشارعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات المال تبلغ الش

منحها ا حصلون علیها.الإعانات التي  ازات الأخر التي  الامت اب و  لصندوق الوطني لدعم تشغیل الش
اب ذو المشارع، مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشرو  • عة الاستثمارات التي ینجزها الش متا تقوم 

انجاز الاستثمار  ة  الة ومساعدتهم عند الحاجة، لد المؤسسات والهیئات المعن الو  ات.التي ترطهم 
عها. • ة إحداث الأنشطة وتوس ة إلى ترق ل آخر من الأعمال والتدابیر الأخر الرام ل ش  تشجع 

أتي : ما  ذلك تكلف على الخصوص    و

                                                            

اب وتحدید قانونها الأساسي، الجردة 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296-96المرسوم التنفیذ رقم  .1  ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ، المتضمن إنشاء الو
ة ، العدد    12،ص:1996، 52الرسم

سبتمبر  08المؤرخ في  296- 96لتنفیذ رقم ،المعدل والمتمم للمرسوم اا2003سبتمبر 06المؤرخ في  288-03، المرسوم التنفیذ رقم 06. المادة2 
اب وتحدید قانونها الأساسي1996 ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ة، العدد ، المتضمن انشاء الو   7-6ص: -، ص54،2003،الجردة الرسم
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اب   • ع الاقتصاد والتقني والتشرعي  المشارع،ذو  تضع تحت تصرف الش ل المعلومات ذات الطا
ممارسة نشاطهم. مي المتعل   والتنظ

ا ل • ا.تحدث بن ا واجتماع  لمشارع المفیدة اقتصاد
یب المالي ورصد القروض. • اب ذو المشارع في مسار التر د المساعدة للش  تقدم الاستشارة و
یب المالي للمشارع وتطبی خطة  • ة في إطار التر م علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المال تق

عة انجاز المشارع واستغلالها. ل ومتا  التمو
ة یتمثل هدفها في أن تطلب  انجاز برامج تب • ل هیئة، أو مقاولة أو مؤسسة إدارة عموم ات مع  رم اتفاق

الة. اب أصحاب المشارع لحساب الو ن الش  التكو
ما یلي: ن أن تقوم  م ة،  فعال   حتى تؤد مهامها 

التجهیزات تنظم دورات  ة خاصة  ، وقوائم نموذج تكلف جهات متخصصة  بإعداد دراسات الجدو
لفین بدراسة  ات التسییر، تستعین بخبراء م نهم في تقن اب ذو المشارع وتجدید معارفهم وتكو م الش ة لتعل تدرب

ة المخصصة سمح برصد الموارد الخارج ل تدبیر  ل إحداث نشاطات لصالح  المشارع ومعالجتها، تطب  لتمو
اب واستعمالها في الآجال المحددة .    الش

طال الراغبین في    اب ال ع ومرافقة الش لفة بتشج ة، م اب مؤسسة عموم ة لدعم تشغیل الش الة الوطن الو
عة في مرحلة الاستغلامشارع صغیرة إنشاء  ذا المتا ع المؤسسة و ل مسار إنشاء وتوس ل ، خاصة بهم، خلال 

ا. ا وفن ا، معنو الا متنوعة من الدعم مال م أش  إضافة لتقد

ازاتالمطلب الثاني:  ع ال الامت ل المشار اب:صالممنوحة وتمو ة لدعم تشغیل الش الة الوطن   غیرة في إطار الو

اب  .أ ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ازات الممنوحة من طرف الو   1الامت
الا مختلفة من الدعم   الة أش المستحدثة، أثناء مرحلة الانجاز ومرحلة الاستغلال، للمشارع الصغیرة تقدم الو

ر من أهمها:   نذ
ل الثنائي والثلاثي، فائدة:القرض بدون  • غتي التمو ص ط  رت اب، و ة لدعم تشغیل الش الة الوطن  تمنحه الو
ة الفائدة على قروض الاستثمار التي  • ض نس ي: حیث یتم تخف ض من نسب الفائدة على القرض البن التخف

ة لمستحدثي  ض لنسب الفائدة یتغیر حسب المشارع الصغیرة تمنحها البنوك والمؤسسات المال ، مستو التخف
                                                            

سبتمبر  08المؤرخ في  296- 96رقم  التنفيذي،المعدل والمتمم للمرسوم ا2003تمبرسب 06المؤرخ في  288- 03، المرسوم التنفيذي رقم 06المادة .1 
  6ص: ، 54،2003، العدد ،الجريدة الرسمية ، المتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي1996

  
  



	الفصل الثالث                                                                  الدراسة المیدانیة

 

 

62

ض من حساب الصندوق الوطني لدعم  ة التخف عة النشا وموطنه. تدفع نس طلب من طب اب  تشغیل الش
ض. ة الفائدة غیر الخاضع للتخف ة، یتحمل المستفیدون من القرض فارق نس  المؤسسات الائتمان

ة لا • علاوة استثنائ ة % 10تتجاوز  الاستفادة  ة تكنولوج لفة الاستثمار إذا اتسم المشروع بخصوص  ، من 
ة أو الاقتصاد ال ة المحل ة للتنم النس الغة  ة   وطني.أو أهم

اب بدون مقابل،  • ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ة للو  الاستفادة من المساعدة التقن
ة تختلف بین مرحلة الإنشاء ومرحلة الاستغلال، المشارع الصغیرة تستفید   • ائ ه ج ة وش ائ لات ج من تسه

س  أهمها: الإعفاء ، الإعفاء من ،الإعفاء من الرسللمشارع الصغیرة من حقوق التسجیل لعقود تأس م العقار
اشرة في تنفیذ المشروع وتجسید الاستثمار، تطبی  مة المضافة لشراء التجهیزات التي تدخل م الرسم على الق
اشرة في انجاز الاستثمار عندما تكون  ة للتجهیزات المستوردة التي تدخل م ة لحقوق الجمر النس معدل مخفض 

ة لمجمل  3على مد للمشارع الصغیرة تستفید  ماالجزائر. هذه التجهیزات غیر منتجة في  النس سنوات 
ة على  6المناط التي تقام فیها ،  لي من الضر سنوات للمناط الخاصة بدءا من انطلاق النشا من: إعفاء 

ة على الدخل الإجمالي، إعفاء من الدفع الجزافي، إعفاء من الرسم على  لي من الضر ات، إعفاء  أراح الشر
ة على الدخل الإجمالي لمدة عامین  عندما یتعهد  2النشا المهني، تمدید فترة الإعفاء الكلي من الضر

ذا الاستفادة من معدل مخفض لاشتراكات  5المستثمر بتوظیف خمس  عمال على الأقل لمدة غیر محدودة، و
ات المدفوعة للأجراء  ة للمرت النس  .أصحاب العمل 

ل ا  .ب ع لتمو الةمشار اب الصغیرة المنشأة في إطار الو ة لدعم تشغیل الش  1الوطن
ع الصغیرة تنشأ   ةالمشار غ الثلاث الآت الة، بإحد الص   :في إطار الو

ل الخاص • الة في هذه التمو ن أن تقدم الو م ة للمستحدث،   ا من المساهمة الشخص ل : یتكون رأس المال 
ه  ة والش ائ ازات الج ة.الحالة الامت ائ   ج

ل الثنائي • ة للمستحدث وقرض بدون فائدة تمنحهالتمو الة  : یتكون رأس المال من المساهمة الشخص الو
اب . ة لدعم تشغیل الش   الوطن

ل الثلاثي • ي تتحمل التمو الة ا ، وقرض بن قرض بدون فائدة تمنحه الو ة،  : تكمل المساهمة الشخص
ة جزء من فوائده، یتوقف مست الة تغط تم ضمانه من طرف الو عة النشا وموطنه،  و ة حسب طب و التغط

ة لضمان أخطار القروض الممنوحة.   صندوق الكفالة المشتر

                                                            
    ، الجزائر.1997نشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، .م1
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اتنة: المطلب الثالث: اب ب ة لدعم تشغیل الش الة الوطن    الو
ل  اب تمو ة لدعم تشغیل الش الة الوطن الجارة، مؤسسة مصغرة خلال السنة  1500یتوقع الفرع المحلي للو

اتنة. ة    بولا
الة  ظ جماليوأوضح المدیر الولائي للو ة والبیئة  عبد الحف احة والحرف الیدو أن قطاعات الفلاحة والس

ة، الأفضل ة في مجال منح المشارع ستعطى للجامعیین ولحاملي شهادات  ستحظى  مشیرا إلى أن الأولو
ن1    المهني.  التكو

احة استحداثواستنادا إلى المدیر الولائي ة والس ان قطاع الصناعة التقلید عدید مناصب الشغل لفائدة  ، بإم
اب.    الش

ع المراحل التي اب، خلال جم عد أن شدد على ضرورة مرافقة المستثمرن الش اعهایتعین علیهم  و لتجسید  إت
ا إلى إرساء روح النوعي" لعدد طالبي المشاو  مشارعهم، سلّط المسؤول الضوء على "الارتفاع المستمر رع داع

ة من ة بین الطل التدابیر التي تنفذها الدولة من أجل إنشاء مؤسسات مصغرة  المقاولات وهذا خلال توعیتهم أكثر 
حسب في اتنة،  اب وجامعة  ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ة بین الو    ما أوضحه المسؤول نفسه. إطار اتفاق

ل ما مجموعه  مة  2013ات مصغرة خلال سنة مؤسس 1107هذا، وموِّ نت من  ملیون  470ق د.ج تم
ه المسؤول 2610استحداث  حسب ما أشار إل أنه تمت  مناصب شغل في مختلف القطاعات،  ذاته، موضحا 

الة. 1762دراسة ما مجموعه     ملفا من طرف الو
ة المشارع بین الخدمات ( ة 45وتوزعت غالب في  17في المائة) والفلاحة ( 22( في المائة) والصناعة التقلید

أنه تمت فا  ملفا لتوسعة النشاطات خلال العام  17الموافقة على  المائة)، حسب ما أوضحه المسؤول ذاته، مض
  المنصرم.

أن معدل تسدید الدیون الموقع ة،  الة المحل اب  ما أكد المسؤول ذاته، بهذه الو علیها من طرف مستثمرن ش
  في المائة. 72الجهاز الخاص بدعم التشغیل بلغ استفادوا من هذا 

  

  

  

                                                            

  2014- 01 -  09یوم  وكالة الأنباء الجزائریة نشر في وكالة الأنباء الجزائریة .1 
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 )04الجدول ( الملفـــات المــودعة

  2005قبـــــــــــــــــــــــل سنة  887 4

ة  2005مــن سنــة  170 5  2009إلــــى غــا

ة  2010مــن سنــة  994 19  2013إلى غـــا

ة  2014جانفي  01من    1815   25/09/2014إلى غـــا

ة  2014/ 20/04من   991   الإجراءات الجدیدة 2014/ 25/09إلى غـــا

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 866 31

  مــــن بینهم إنــــــــــــــــاث  2893

ور  973 28  مــــن بینهم  ذ

الة    المصدر:وثائ الو

ل رقم الملفات المودعة   04 الش

  

الة المصدر:وثائ   الو

  

  

  

مــــن بینھم  ذكور
91%

مــــن بینھم 
إنــــــــــــــــاث

9%

توزیع الملفات المودعة حسب الجنس
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ع الممولة 5جدول رقم   مشار

  2005قبـــــــــــــــــــــــل سنة  693

ة  2005مــن سنــة  241 1  2009إلــــى غــا

ة  2010مــن سنــة  761 3  2013إلى غـــا

ة  2014جانفي 01من   745   2014سبتمبر 25إلى غـــا

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 440 6

  مــــن بینهم إنــــــــــــــــاث  583

ــــور 857 5   مــــن بینهم ذ

الة  المصدر:وثائ الو

ع الممولة حسب القطـــــــــاع  06جدول  ع المشار   2014توز

ة ع النس   القطاع عـدد المشــار

  الفلاحة 121 %16

ة والبناء 41 %6   الأشغال العموم

  الر  12 %2

  الصناعة  59 %8

  الخدمات 291 %39

  الورشات المتنقلة 80 %11

  قطاع الحرف 141 %19

  المجمــــــوع 745 100%

ل   توزع المشارع الممولة 5ش
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الة   المصدر:وثائ الو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قطاع الحرف
19% الو رشات المتنقلة

11%

الخدمات
39%

الصناعة 
8%

الري
2%

الأشغال العمومية 
والبناء

5% الفلاحة
16%

2014توزيع المشاريع الممولة حسب القطـــــــــاع 
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ع الممولة حســــــب  06الجدول ع المشـــار  الجنــــستـــوز

 السنــــــــــــوات
 الجنــــــــــــــــــــــــس

 المجمـــــــــــــــــــوع
  

ـــــــــــــــر   أنثـــــــــــــــــــــى ذ
1997 1 0 1 

 2005قبـــــــــــــــــــــــل سنة 

1998 48 4 52 
1999 118 15 133 
2000 108 15 123 
2001 103 11 114 
2002 80 16 96 
2003 51 14 65 
2004 88 22 110 
2005 212 32 244 

 
ة  2005مــن سنــة   2010إلى غـــا

2006 167 51 218 
2007 141 30 171 
2008 196 47 243 
2009 309 56 365 
2010 369 37 406 

ة  2010مــن سنــة   2013إلى غـــا
2011 804 50 854 
2012 1317 76 1393 
2013 1047 60 1107 

2014 699 46 745  
ة  2014جانفي  01 من إلى غـــا
 2014سبتمبر 25

  6440 582 5858 المجمـــــــــــــوع
الة   المصدر:وثائ الو

  



	الفصل الثالث                                                                  الدراسة المیدانیة

 

 

68

مـــــــــــــــــــيتــــــــــــــــــوزع المشـــــــــــــــــــــارع الممولة حســــــــــــــــــــــــب المستو :  07الجدول   التعل

 السنة
 قطاع النشاط

 
ن المهني الثانو  المتوسط الابتدائي التكو الجامعیین  المجموع

1997 

  2005قبل سنة  694 102 415 32 16 129

1998 
1999 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 

2009إلى  2005من 1241 199 424 320 159 139
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 

2013إلى  2010من 3760 334 863 1333 1077 153
2011 
2012 
2013 

2014  27 259 65 311 83 745 
 2014جانفي  01من

ة  إلى غـــا
25/09/2014 

 6440 718 2013 1750 1511 448 المجموع
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ــــــــع الملفـــات المودعـــة والملغیـــة حســب السنـــوات 08ٍجدول    توز

ة% عدد الملفات المودعة السنوات ة% عدد الملفات الملغیـــة النس  النس

1996 1 0,0 1 0,0 
1997 169 0,5 130 0,8 
1998 376 1,2 262 1,6 
1999 646 2,0 477 3,0 
2000 663 2,1 512 3,2 
2001 344 1,1 256 1,6 
2002 391 1,2 307 1,9 
2003 419 1,3 289 1,8 
2004 1 876 5,9 1464 9,1 
2005 636 2,0 439 2,7 
2006 1 100 3,5 778 4,9 
2007 942 3,0 684 4,3 
2008 1 009 3,2 704 4,4 
2009 1 483 4,7 791 4,9 
2010 1 205 3,8 560 3,5 
2011 16 019 50,3 8132 50,8 
2012 1 051 3,3 63 0,4 
2013 1 721 5,4 78 0,5 
2014 1 815 5,7 88 0,6 

 100 015 16 100 866 31  المجمـــــــــــوع
  

الة   المصدر:وثائ الو
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ة/      16015عـدد الملفـــات الملغ
  800الإدارة/عـدد الملفــــات المؤهلة ولم یتقدم أصحابها لإتمام الإجراءات 

ة/   730عـدد الملفــات المودعة لد البنوك ولم تحصل على الموافقات البن
  عـدد الملفــات المؤهلة والتي انتهت مدة صلاحیتها/

ة)/   ة (مدة إصدار الموافقات البن   ملف 440عـدم التزام البنوك ببنود الاتفاق
ل/ ة التمو ة تصعب من عمل  الإجراءات البن

  1600المجمدة/ النشاطات
مــــة/   5060ملفــــــات قد

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



	الفصل الثالث                                                                  الدراسة المیدانیة

 

 

71

ــــــــع الملفـــات المودعـــة و  9جدول  تاحســب السنــــــو الممولـــــــة توز

 السنوات
عدد الملفات 

 المودعة
عدد الملفات 

 المؤهلة
ة%  النس

الموافقات 
یـــــة  البن

الملفــــات 
 الممولـــة

ة%  النس

1996 1 0 0,0 0 0 0,0 
1997 169 155 0,9 0 1 0,0 
1998 376 290 1,7 51 52 0,8 
1999 646 610 3,7 135 133 2,1 
2000 663 680 4,1 148 123 1,9 
2001 344 321 1,9 164 114 1,8 
2002 391 379 2,3 122 96 1,5 
2003 419 363 2,2 78 65 1,0 
2004 1 876 1 323 8,0 213 110 1,7 
2005 636 734 4,4 286 244 3,8 
2006 1 100 949 5,7 313 218 3,4 
2007 942 718 4,3 216 171 2,7 
2008 1 009 738 4,4 240 243 3,8 
2009 1 483 672 4,0 414 365 5,7 
2010 1 205 656 3,9 460 406 6,3 
2011 16 019 2 573 15,5 1 104 854 13,3 
2012 1 051 1 548 9,3 975 1393 21,6 
2013 1 721 1 578 9,5 969 1107 17,2 
2014 1 815 2 344 14,1 1 576 745 11,6 
 100 440 6 464 7 100 631 16 866 31 المجموع

  

 



	الفصل الثالث                                                                  الدراسة المیدانیة

 

 

72

ـــع الملفـــات المودعـــة والملغیـــة حســب10جدول    السنـــوات توز

  عدد الملفات الملغیـــة عدد الملفات المودعة السنوات

ة سنة إلى  1996من سنة    6303 8572 2008غا
  

 2010الى 2009من  2688 1351
8132 16019 2011  
ة 2012من 4587 229   2014الى غا

  مجموع 31866 16015
الة   المصدر:وثائ الو

ــــــــع الملفـــات المودعـــة و 11جدول   حســب السنــــــواتالممولـــــــة توز

عدد الملفات  السنوات
 المودعة

الملفات عدد 
 المؤهلة

الموافقات 
یـــــة  البن

الملفــــات 
  الممولـــة

ة سنة  1996من سنة   570 1 966 1 7260 8572 2008إلى غا
ة سنة  2009من سنة   771 874 328 1 688 2 2010الى غا
 854 104 1 573 2 019 16 سنة2011

ة سنة 2012من سنة   3245 520 3 470 5 587 4 2014الى غا
 440 6 464 7 631 16 866 31 المجموع

  
الة   المصدر:وثائ الو
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حث الثا ة ني الم ة الدراسة المیدان   : منهج

لة محل  انات عن الظاهرة أو المش لة أو ظاهرة ما یتوجب توفر جملة من الب من أجل حل أ مش
شأنها، لذا  اتخاذ قرار مناسب  احث  ة الدراسة وذلك من أجل مساعدة ال حث تحدید منهج سیتم في هذا الم

ة من خلال تحدید نموذج وعینة ال حث وأدوات التحلیلإجراء الدراسة المیدان   حث، طرقة ال

ة  انات الأول   المطلب الأول : الب

صورة  یر الاستراتیجي في نجاح المشارع الصغیرة تم الاعتماد  حث المتعل بدور التف ة لموضوع ال النس
ة، حیث تم توزعها على ذو المشارع الصغیرة ومن  انات الأول أداة لجمع الب ان  ة على أسلوب الاستب أساس

استخدام الاخت استخدام برنامج إحصائي و ة بهدف الوصول إلى ثم تفرغها وتحلیلها  ة المناس ارات الإحصائ
انات شیوعا  ان من أكثر وسائل جمع الب عتبر الاستب حث .      مة ومؤشرات تدعم موضوع ال الدلالات ذات ق

ما في مختلف مجالات العلوم الإدارة ٬واستخداما إضافة لشیوع استخدامه في استطلاع الرأ العام في إطار  ٬س
قوم المستجیب الدراسات الإسترات قا ل اغة لمجموعة من الأسئلة معدة مس ارة عن ص عرف على أنه "ع ة، و یج

ار أحد البدائل المحددة. اخت   بتسجیل إجابته علیها 

  عینة وأداة الدراسة  ٬المطلب الثاني : مجتمع

ذا الأداة المستخدمة في جمع المعلومات.سنعرف خلال هذا المطلب    مجتمع وعینة الدراسة، و

  الفرع الأول : مجتمع و عینة الدراسة 

سي، على  ستوجب رطها بهدفه الرئ حث ذاته والتي  ة من خطوات ال ار العینة خطوة أساس ة اخت تعتبر عمل
حث، فبدلا من  ل مجتمع ال ة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تش ار أن العینة هي مجموعة جزئ اعت

امل  ة تكفي لضمان صدق إجراء الدراسة على  طرق علم ار جزء من تلك المفردات  مفردات المجتمع یتم اخت
أكمله. م النتائج على المجتمع    تعم

وفي إطار هذه الدراسة قمنا بتحدید المجتمع من خلال تحدید اصحاب المشارع الصغیرة الممولة من طرف 
اب  ة لدعم تشغیل الش الة الوطن ا ٬الو اب اخت ة على المستو حیث ترجع أس رنا  لهذه الفئة لما لها من أهم

ان  المحلي.  ابولقد تم توزع الاستب ة لدعم تشغیل الش الة الوطن  ذو المشارع الصغیرة الممولة من طرف الو



	الفصل الثالث                                                                  الدراسة المیدانیة

 

 

74

ان هذا التوزع على مختلف القطاعات وتم توزع  استمارة وتم الغاء استمارتین  45استمارة وتم استرجاع  47و
ح لدینا وذلك لعد ص ارات الواردة ل ات على الع ات.40م اكتمال الاجا تملة الاجا   استمارة مسترجعة وم

ة حث حسب المغیرات الشخص ما یلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص أفراد عینة ال   ف

  الفرع الثاني : أداة الدراسة 

یر الاستراتیجي في نجاح المشارع  ان حول دور التف مه إلى ثلاث أقسام تم إعداد استب الصغیرة ، وتم تقس
  تمثلت في :

 : حوثین حول ( الجنس القسم الأول ة للم انات الشخص الب  ٬العمر، سنوات الخبرة ٬و هو القسم الخاص 
 المؤهل العلمي ).

 : یر الاستراتیجي   وتحتو على ( القسم الثاني المتغیر الأول و هو التف ارة17وهو القسم الخاص   ٬) ع
م هذا القسم إلى عاد الدراسة والتي تتمثل في : 4وقد تم تقس  أقسام حسب أ

ة (تحلیل 1 ة والخارج عد (  )swot_تحلیل البیئة الداخل ارات06ضم هذا ال   .) ع

عد(2 ضم هذا ال ة  ا03_الرؤ   رات) ع

عد (3 ضم هذا ال ارات04_السلوك والتنفیذ    .) ع

عد (4 ضم هذا ال یر الاستراتیجي  ارات.04_انما التف   )ع

یر  *القسم الثالث : المتغیر الثاني و هو التف حتو على ( الاستراتیجيو هو القسم الخاص  ارات08و    ) ع
ات  اس استجا رت الخماسى " لق اس " ل ما هو موضح وقد تم استخدام مق ان، وذلك  حوثین لفقرات الاستب الم

  في الجدول التالي : 

رت الخماسى 12الجدول اس ل   :درجات مق

ة   غیر مواف تماما  غیر مواف  محاید  مواف  مواف تماما  الاستجا
  1  2  3  4  5  الدرجة

ة   المصدر : إعداد الطال

رت الخماسى اس ل ا لمق ا و العل   الاتي : وتم تحدید الحدود الدن
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ا للمتوسط الحسابي 12الجدول رقم  ا و العل   : الحدود الدن

  مرتفع  متوسط  منخفض  الدرجة 
  5 -3.66  3.66 -2.33  2.33 – 1  المتوسط الحسابي 
ةالمصدر : اعداد الط   ال

    لعینة الدراسة  الإحصائيالثالث : الوصف  حثالم

ة التي استخدمناها في تحلیلنا  في       هذا المطلب سنحاول التعرف على مختلف الأسالیب الإحصائ
ة للدراسة ان، ثم نتطرق إلى التحلیل الإحصائي للمتغیرات الشخص ار  ٬الإحصائي للاستب اخت عدها نقوم  و

اته. ان من خلال تحلیل صدقه وث   الاستب

ة المستخد المطلب الأول:   مة في الدراسة الأسالیب الإحصائ

استخدام برنامج        اناتها للحاسوب وتحلیلها  ام بترمیزها وإدخال ب انات والق ، ثم spssعد جمع الاستب
انات الدراسة تمثلت في التالي عض أسالیب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحلیل ب   استخدام 

ة : .1 ة و لنسب المئو عات التكرار ة لأفراد عینة الدراسة . جداول التوز ف ة والوظ  لتمثیل الخصائص الشخص
ة : .2 ارات المحاور  المتوسطات الحساب ارة من ع عطیها أفراد عینة الدراسة لكل ع مة التي  و ذلك لحساب الق

 و المتوسط الحسابي العام لكل محور .
ار  .3 ان  : Cronbach Alphaاخت ارات الاستب ات ع  .لمعرفة ث
عي واء :معامل الالت .4 انات للتوزع الطب  .للتأكد من خضوع الب
ار : .5 ارة من  الانحراف المع ات أفراد العینة لكل ع حیث یتم استخدامه للتعرف على مد انحراف استجا

ة عن متوسطها الحسابي . س ارات متغیرات الدراسة، و لكل محور من المحاور الرئ  ع

انة). حث (صدق الاست   اولا : صدق أداة ال

صدق الأداة ( اسها، وللتحق من Validityقصد  اس المتغیرات التي صممت من أجل ق انة على ق ) قدرة الاست
حث نعتمد على ما یلي: انة المستخدمة في ال   صدق الاست

1-:   صدق المحتو أو الصدق الظاهر
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حث، تم  عرضها على هیئة من للتحق من صدق محتو الأداة المستخدمة والتأكد من أنها تخدم أهداف ال
رة، س عملون بجامعة  میین المختصین في مجال الإدارة الذین  مین من الأكاد اتنة وطلب منهم  المح وجامعة 

حث من حیث  ة أداة ال فا ، ومد  ارات للمحتو ة الع إبداء رأیهم حول الأداة المستخدمة من حیث مد مناس
ارات، وشمولیتها، وتنوع محتواها، و  ة ملاحظات أخر عدد الع ة، والإخراج، أو أ اغة اللغو م مستو الص تقو

مین،  أخذ ملاحظات المح م لازما. وقمنا  التعدیل، أو التغییر، أو الحذف وف ما یراه المح ما یتعل  ة ف مناس
انة أكثر فهما  ح الاست مین، لتص ات وأراء المح لات على ضوء توص قا واقتراحاتهم، ومن ثم أجرت التعد وتحق

حث.   لأهداف ال

، وصدق  ة الصدق الظاهر مثا ة هو  لات المطلو مین وإجراء التعد ملاحظات المح وقد اعتبرنا أن الأخذ 
اس ما وضعت من أجله. ذلك اعتبرنا أنها صالحة لق  محتو الأداة، و

  صدق المحك: -2

ما هو موضح  اخ، وذلك  ات ألفاكرون عي لمعامل الث تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التر
حث بلغ ( ،في الجدول    0.835)إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة ال

  .وهو معامل مرتفع جدا ومناسب

ع ننا القول أن جم م هذا  اسه. و حث هي صالحة لما وضعت لق ارات أداة ال   ع

ات الأداة ( ا : ث     ).Reliabilityثان

استخدام  حث في ظروف متشابهة  رر ال قصد بها مد الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقارة لو  و
ات  استخدام معامل الث حث  ات أداة ال اس ث حث تم ق اخ" الأداة نفسها، وفي هذا ال  Cronbach’sألفاكرون

Csefficient Alpha مستو اس  حدد مستو قبول أداة الق ما یل 0.60"، الذ  انت النتائج    يفأكثر، حیث 

ات الأداة 13الجدول    ث

ارات   ات  عدد الع اخ" معامل الث  معامل الصدق  "ألفاكرون
ة    0.919 0.845  21  الاستمارة الكل
الاعتماد على برنامج  المصدر:  من   SPSS.v20إعداد الطالب 
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حث بلغ (      ات الكلي لأداة ال ا0.845من خلال هذا الجدول نلاحظ أن معامل الث ت مرتفع )، وهو معامل ث
حث.   جدا ومناسب لأغراض ال

انه ات است حث (أ ث ات أداة ال ون قد تأكدنا من ث هذا ن صحتها  و حث)، مما یجعلنا على ثقة تامة  ال
  ل النتائج.وصلاحیتها لتحلی

حث ال ع الم ات الدراسة  را ار فرض   : مناقشة و اخت

ة لعینة الدراسة   المطلب الاول : الوصف الاحصائى للمتغیرات الشخص
ما یلي عرض     ة، وسوف نتطرق إلى دراسة خصائص  ف حث وف الخصائص و السمات الشخص لعینة ال

ة. حوثین عینة الدراسة حسب المتغیرات (السمات) الشخص   م

  أولا: الجنس

 توزع عینة الدراسة حسب النوع. :14 الجدول رقم

ة   ة المؤو   العدد  النس
ر   24 %60  ذ
  16 %40  انثى

  40 %100  المجموع
  

ور ، حیث بلغت نسبتهم (ظهر من  انوا من الذ حوثین  ة الأكبر للم )، في حین بلغت  %60الجدول  أن النس
ة الإناث  حث أو الدراسة.40%(نس   ) من المجموع أفراد العینة ال
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ا: العمر    ثان

  توزع عینة الدراسة حسب السن: 15الجدول رقم 

 

ة   ة المؤو   العدد  النس
  12 %30  سنة 30أقل من 

  19 %47.5 سنة 40و أقل من  30من 
  07 %17.5 سنة 50و أقل من 40من 
  02 %5 سنة فأكثر 50من 

  40 %100  سنة 30أقل من 
 

الاعتماد على من اعداد ة    SPSS نتائج الطال

ة لمتغیر العمر فنجد أن الفئة من        ة 40واقل من 30النس ة )%47.5 (احتلت اعلى نس ، في حین نس
حوثین حوثین ضمن الفئة العمرة  ،%) 30( بلغت30اقل منضمن الفئة العمرة  الم ة الم أما نس

  %5(قلیلة وهي سنة 50ن نجد ان الفئة العمرة اكثر من ی)في ح%17.5(فبلغت   )50الى40(

  ثالثا :المؤهل العلمي 

مي16الجدول رقم    توزع عینة الدراسة حسب المستو التعل

ة   ة المؤو   العدد  النس
  15 %37.5 ثانو فاقل 
سانس   15 %37.5  ل

ا    4 %10  دراسات عل
  6 %15 تقني سامي
  40 %100  المجموع

ة المصدر        SPSSالاعتماد على : اعداد الطال

حوثین فقد وجد أن   ة لمتغیر المؤهل العلمي للم ة منهم  )37.5%(النس النس ة  ثانو فاقل ونفس النس
سانس مقابل  ا ، و) 10%(حاصلین على مستو ل   التقنى سامى ، ) %15(دراسات عل
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    ثالثا: سنوات الخبرة 

  الخبرة توزع عینة الدراسة حسب 17 الجدول رقم

ة   ة المؤو   العدد  النس
 15 %37.5 سنوات 5أقل من 

 13 %32,5 سنوات اقل10إلى  5من 
 08 %20 سنة 15إلى اقل  10 من

 04 %10  من 15فاكثر
 40 % 100  المجموع

الاعتماد علىالمصدر    ة    SPSSنتائج  : من اعدادا الطال

حوثین نجد أن (   سنة  05تقع خبرتهم في المجال (أقل من   )37.5%وعند التدقی في سنوات الخبرة لد الم
حوثین%32.5)، و(   %20 ()، في حین نجد أن 10سنوات الى  5  من تقع خبرتهم في المجال (  ) من الم

حوثین تقع مدة خبرتهم ضمن من() ة ( 15)من سنة15الى  10منمن الم   )  %10فاكثر نجد نس

عا: القطاعات   را

  القطاعات توزع عینة الدراسة حسب:  18 الجدول رقم

ة   ة المؤو   العدد  النس
 11 %27.5  قطاع الحرف

 08 %20  قطاع الخدمات 
ة  06 %15  الاشغال العموم
 07 %17.5  الورشات المستقلة

 02 %5  الصناعة
 06 %6  الزراعة
 40 %100 المجموع

  
الاعتماد على :المصدر ة    SPSSنتائج  من اعدادا الطال
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ة ( انت لقطاع الحرف بنس ة الكبیرة  اتي) 27.5نلاحظ ان النس ة و ) في حین نجد 20قطاع الخدمات بنس
ة  ة بنس ة 17.5والورشات المستقلة  15قطاع الاشغال العموم ة  5وقطاع الصناعة بنس   والزراعة بنس

انة.  عي وتحلیل محاور الاست ع الطب ار التوز   المطلب الثاني: اخت

ولمجروف ار  عي (اخت ع الطب ار التوز   )sample K-S -1وف (نسمر  -الفرع الأول: اخت

ولمجروف       ار ( ما یلي اخت عي أم لا، وهو  -سنعرض ف ع التوزع الطب انات تت سمرنوف) لمعرفة هل الب
انات  ون توزع الب ة تشتر أن  ارات المعلم ات، لأن معظم الاخت ار الفرض ار ضرور في حالة اخت اخت

وضح ا. و ع مة مستو الدلالة لكل محور أكبر من ( طب ار، حیث أن ق مة  0.05الجدول نتائج الاخت ) أ أن ق
sig   عي.0,05أكبر من ع التوزع الطب انات تت   ، وهذا یدل على أن الب

ار  :19الجدول رقم  عياخت   التوزع الطب

  
 

  

 

 

  

  

انة   الفرع الثاني: تحلیل محاور الاست

حث، حیث تم استخدام         ة على أسئلة ال ة الإجا غ انة  في هذا العنصر سوف نقوم بتحلیل محاور الاست
رت  اس ل ار (على مق ات 5-أدوات الإحصاء الوصفي لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المع ) لإجا

المحورن  انة المتعلقة  ارات الاست حث عن ع یر الاأفراد عینة ال ، وقد تقرر ستراتیجي والمشارع الصغیرة التف
ارة من ( ل ع حوثین عن  ات الم ون المتوسط الحسابي للإجا ) دالا على مستو 2.33أقل من  -1أن 

مة   المتغیرات مة   Z ق   Sig ق

 SWOT  0.53 7.43تحلیل 

ة   0.40 0.325  الرؤ

 0.73 286.  السلوك والتنفیذ 

یر الاستراتیجي   0.10 0.402  انماط التف

ع الصغیرة      المشار
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) دالا على 5-3.66دالا على مستو متوسط، ومن ( )3.66أقل من  -2.33منخفض من القبول، ومن (
ظهر الجدولان  تلك النتائج:   مستو مرتفع و

حث عن  :20جدول رقمال ات أفراد عینة ال ة لإجا ة النسب ارة والأهم ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب
ارات  ان ع  الاستب

عد  1رقم  المتوسط   ال
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

ة  الأهم
ة   النسب

مستو 
  القبول

  متوسط   SWOT 2.59 1.302تحلیل   
ات التي  1 سمحت  ساهمت في وضع الاستراتیج

اتك واهدافك   بتحقی غا
 متوسط 3 1.357 2.83

ة بجمع   2 ة والداخل قمت بتحلیل البیئة الخارج
 المعلومات وتحلیلها 

 متوسط 4 1.281 2.73

ط مع   3 ة لتكییف المح اف ة  تملك میزة تنافس
 مصالحك

 متوسط 2 1.424 2.65

ة تم   4 عاني مشروعك من نقا ضعف داخل
 تحدیدها بدقة 

 منخفض  6 0.982 2.10

ن   5 م بیرة  ة  امام مشروعك فرص اقتصاد
 استغلالها 

 متوسط 5 1.192 2.63

رت في الحصول على معلومات حول   6 ف
ة    المنافسین للتغرف على الاوضاع التنافس

 متوسط 1 1.578 2.65

ة   2رقم    متوسط   VISION 2.33 1.338الرؤ
ز   1 اغة رسالة مشروعك والمر رت في ص ف

قه    السوقي الذ یرجى تحق
 متوسط 2 1.334 2.38

یوجد هدف اساسي یوجه مجموعة من قرارات   2
اسات  ارات والس ه الخ سمح بتوج المشروع و

ة لها   الاستراتیج
 متوسط 1 1.357 2.43

ة   3 ان منصب على الاهداف الكل یرك  تف
ة  س الكل ة ول س  والرئ

 منخفض 3 1.324 2.20

 متوسط  1.432 2.337  السلوك والتنفیذ   3رقم 
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ان لها دور في   1 نك ومؤهلاتك وطموحاتك  تكو
ار مشروعك   اخت

 
  منخفض 2 1.488 2.20

نتك من انشاء  2 امتلاك المعرفة والمهارات التي م
 مشروع جدید

  منخفض 3 1.423 1.98

ة   3 ك القدرةعلى التنبؤ بتغیرات البیئة الاقتصاد لد
ع مواجهتها  ة وتستط   والتنافس

 متوسط 4 1.279 2.43

ون احد الاقارب من المقاولین فهذا ساعدك   4 ؤ 
  على انشاء مشروعك 

 متوسط 1 1.539 2.70

یر الاستراتیجي  4رقم    منخفض   1.32 2.19  انماط التف
لات اعتمادا على   1 تقوم بتحدید الاطار العام للمش

  الخبرات المتراكمة
  منخفض 4 1.196 1.83

تمیل الى التعامل مع عدد من الموضوعات في   2
  آن واحد 

 متوسط 1 1.414 2.50

اجراء تحلیل تحلیل دقی للموضوع المراد اتخاذ   3
صدده    القرار 

  منخفض 2 1.418 2.30

مرحلة اولى في   4 نة  تقوم بتحدید النتائج المم
ة    تنفیذ الاهداف الاستراتیج

  منخفض 3 1.252 2.15

ع الصغیرة     متوسط   1.281 2.73  المحور الثاني :المشار
ة ساعدتك على انشاء   1 ل توفرت مصادر تمو

  مشروعك 
  منخفض 4 1.008 2.10

ومة   2 المساعد والدعم المالي من طرف الح
  شجعك على انشاء مشروعك الصغیر 

  منخفض 3 1.176 1.95

ة تشهد استقرارا ولا تعتبر عائقا في   3 اس البیئة الس
  اقامة مشروعك ونجاح مشروعك الاقتصاد

 متوسط 1 1.534 2.58

ة   4 التأكد من رح الة المدعمة لك  تقوم الو
  والاخطارالتي قد تواجهكمشروعك في المستقبل 

  متوسط 2 1.406 2.85

ة    SPSSالاعتماد على نتائج المصدر من اعداد الطال
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  لتحلیل:ا

  SWOT_تحلیل 1

ة ة النسب عد جاء في الترتیب الاول من حیث الاهم حث اذ  یتضح من خلال الجدول ان هذا ال من قبل عینة ال
ات )2.59(بلغ المتوسط الحسابي ار  للاجا انحراف مع عد  س الدراسة )1.302(في هذا ال عد  ووفقا لمقای فان 

ة مقبولةسووت  تحلیل  ة الاولى والتي تنص على" شیر الى نس رت  حیث حصلت الفقرة السادسة على الرت ف
ة"ل على معلومات حول المنافسین للتعفي الحصو    رف على الاوضاع التنافس

ة الاخیرة والتي تنص على  2.65متوسط حسابي قدره   عاني مشروعك من نقا  "،والفقرة هي في المرت
ة تم تحدیدها بدقة" ما هو موضح في الجدول اعلاه مما یدل على   2.10  متوسط حسابي قدره ضعف داخل ،

ة . بیرا بتحدید نقا الضعف الداخل  ان اصحاب المشارع لا یولون اهتماما 

ة :2    _ الرؤ

عد بلغ متوسطه الحسابي یتضح من خلا انحراف 2.33ل الجدول ان هذا ال وهو متوسط حسابي مقبول، و
ار  حیث حصلت الفقرة التي تنص على" یوجد هدف اساسي یوجه مجموعة من قرارات المشروع  1.338مع

ة لها"على اكبر متوسط حسابي قدره " یوجد هدف اساسي اسات الاستراتیج ارات والس ه الخ سمح بتوج یوجه  و
متوسط حسابي قدره  ة لها" اسات الاستراتیج ارات والس ه الخ سمح بتوج مجموعة من قرارات المشروع و

ار 2.43 ان منصب  1.357وانحراف مع یر اصحاب المشارع  وهذا یدل على درجة موافقة مقبولة ا ان تف
ان معلى وجود هدف هدف اساسي یوجه قراراتهم  یرك  ارة" تف ة في حین الع نصب على الاهداف الكل

ة"  س الكل ة ول س ار انحراف  2.20اكن المتوسط الحسابي والرئ وهو یدل على درجة منخفضة من 1.324ع
ة  س ة والرئ ن منصب على الاهداف الكل یر لم    والتي تقید ان التف

  _السلوك والتنفیذ 3

ات أفراد عینة الدراسة بلغ  وهو متوسط  2.337نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لاستجا
ار  انحراف مع ون احد الاقارب من  ، 1.432حسابي مقبول، و حیث حصلت الفقرة التي تنص على" 

ة ار 2.70دره متوسط حسابي ق الاولى  المقاولین فهذا ساعدك على انشاء مشروعك" على المرت وانحراف مع
د على اعتمادها على هذه  1.539قدره  ما تؤ ارة  وهذا یدل على درجة مقبولة لعینة الدراسة حول هذه الع
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ك القدرة والفقرة التي تنص على" ،النظرة ع مواجهتها لد ة وتستط ة والتنافس " على التنبؤ بتغیرات البیئة الاقتصاد
متوسط حس ة الأخیرة  ار قدره 2.43 ابي قدرهفي المرت   1.279 وانحراف مع

یر الاستراتیجي :_4   انماط التف

ات أفراد عینة الدراسة بلغ متوسط  وهو 2.19نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لاستجا
ار  حسابي منخفض ، انحراف مع حیث حصلت الفقرة التي تنص على" تمیل الى التعامل مع عدد من  1.32و

متوسط حسابي قدره  ة الاولى  ة الأخیرة  والفقرة 2.50الموضوعات في آن واحد" المرت التي تنص على  المرت
لات اعتمادا على الخبرات المتراكمة"  متوسط حسابي قدره  والتي تنص على" تقوم بتحدید الاطار العام للمش

ار قدره. 1.83 انحراف مع ة منخفضة تنتمي الى مجال الموافقة    1.196وهي بنس

یر الاستراتیجي  د على انخفا مستو التف   هذا ما یؤ

ع الصغیرة 5   _المشار

ار  قدره  2.73نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام  انحراف مع  1.281وهو مقبول و
الة . مات من طرف الو ضا هناك تدع ة تشهد استقرار وا اس عني البیئة الس   وهذا 

ات : ار الفرض   المطلب الثالث :اخت

ة :  س ة الرئ ار الفرض   آنوفا الفرع الاول :اخت

ان هناك  ما اذا  ات سیتم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد وذلك لمعرفة ف ار صحة الفرض بهدف اخت
یر الاستراتیجي ونجاح المشارع الصغیرة أثر ة بین المتغیر المستقل "التف عند مستو  "ذو دلالة احصائ

ة  ة.  α =0.05المعنو س ة الرئ ة المشتقة من الفرض ات الفرع ار الفرض   لاخت

0Hة ع الصغیرة  : لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ یر الاستراتیجي ونجاح المشار   بین التف

شمل المتغیرات ومن أجل  ورة أنفا تم الاعتماد على نموذج الانحدار الخطي الذ  ات المذ ار الفرض اخت
ة تحلیل سووتالمستقلة " یر الاستراتیجي  ،السلوك والتنفیذ ،الرؤ ع والمتمثل في " ،انما التف نجاح والمتغیر التا

ة: المشارع الصغیرة"   وقد تم التوصل الى النتائج التال
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ة :21جدول س ة الرئ ار الفرض ة النموذج لاخت این للانحدار للتأكد من صلاح   نتائج تحلیل الت

این ة  مجموع المرعات  مصدر الت مة  متوسط المرعات  درجات الحر ة F ق   مستو الدلالة  المحسو

 1.683  4 6.733  الانحدار
 0.454 35 15.891  الخطأ 0.013 3.707

   39 22.623  المجموع الكلي
  α =0.05  مستو الدلال

 2R0.298 =معامل التحدید 

0.546 =R   ا  معامل الارت

مة  ة حیث بلغت ق س ة الرئ ار الفرض ة النموذج لاخت ات صلاح من خلال النتائج الواردة في الجدول یتبین ث
(F) ) ة ة () 3.707المحسو مة احتمال مة ، (α=0.05)) وهي أقل من مستو الدلالة 0,000ق  Fأ أن ق

ة البدیلة القائمة على  عني قبول الفرض ا وهذا  ة إحصائ یر الاستراتیجي في نجاح معنو انه یوجد دور للتف
ع الصغیرة    المشار

ة .      ات الفرع ار الفرض ع اخت ة النموذج نستط ات صلاح ناء على ث   و
ار  ة فقد تم اعتماد اخت ات الجزئ ار الفرض ل معلمة من معلمات النموذج Tومن أجل اخت ة  ار معنو ، لاخت

ة  ، وذلك عند مستو معنو الآتي:α=5%على حد   ، والجدول أدناه یوضح ذلك 

اتالفرع  ار الفرض   الثاني :اخت
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ة "22لجدول رقما ة معاملات الانحدار وفقا لإحصائ ار معنو         "T: اخت

  a  ار ة BETA  T  الخطأ المع   SIG مستو المعنو

  0.000 4.217  / 0.392  1.651  الثابت

  SWOT -0.378-  0.171 -0.444- -2.206-  0.034تحلیل 

ة    0.083  1.786  0.383  0.147 0.263  الرؤ

  0.085 1.770 0.276 0.139 0.246 السلوك والتنفیذ 

یر الاستراتیجي انماط   0.114  1.620 0.293 0.145  0.235 التف

  

ما  من ارها والتي سیتم عرضها ف ة الواجب اخت ات الجزئ أجل نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصیل دقی للفرض
  یلي

ة الأولى:   الفرض
ة العدم -  ة بین تحلیل سووت والمشارع الصغیرة H0 فرض  :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ
ة البدیلة -  ة بین تح:  H1الفرض  لیل سووت والمشارع الصغیرةتوجد علاقة ذات دلالة احصائ
ة للمتغیر المستقل(تحلیل سووت) بلغت( -  النس مة معامل الانحدار  أن ق مة 0.378یوضح الجدول  )والق

ارة المقابلة لها هي ( مة 0.171المع ا، حیث 2.206المقابلة لهذه الأخیرة ( T) والق ة احصائ ) وهي معنو
ة المحسوب( مة مستو المعنو مة() الSIGبلغت ق ة 0.034ق مة مستو المعنو ) وهي أقل من ق

عني %5) أو0.05المعتمد( ة الصفرة القائمة على عدم وجود دور  مما  ة البدیلة ورفض الفرض قبول الفرض
ة بین تحلیل سووت على نجاح المشارع الصغیرة وهذا عائد لكون اصحاب المشارع رو في  ذو دلالة احصائ ف

ة من اجل التعرف على نقا القوة والضعف والفرص والتهدیدات. ة والخارج  تحلیل البیئة الداخل
ة: -  ة الثان  الفرض

ة العدم ة بینH0 فرض ة ونجاح المشارع الصغیرة  :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ   الرؤ
ة البدیلة ة و :  H1الفرض ة بین الرؤ   نجاح المشارع الصغیرةتوجد علاقة ذات دلالة احصائ
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ة للمتغیر المستقل( النس مة معامل الانحدار  ان ق ةیوضح الجدول  ارة ) 0.263( ) بلغتالرؤ مة المع والق
مة 0.147المقابلة لها هي ( ا، حیث بلغت غیر  ) وهي 1.786المقابلة لهذه الأخیرة ( T) والق ة احصائ معنو

ة المحسوب( مة مستو المعنو مة() SIGق ة المعتمد(اكبر ) وهي 0.083الق مة مستو المعنو ) 0.05من ق
عني  %5أو ة الصفرة و قبول مما  ة البدیلة القائمة على وجود رفض الفرض ة دور الفرض ذو دلالة احصائ

ة  ن القول أن نجاح المشارع على للرؤ م ة حیث  ة المستقبل الرؤ   اصحاب المشارع الصغیرة لا یهتمون 

  ة الثالثة :الفرض

ة العدم ة بینH0 فرض   السلوك والتنفیذ ونجاح المشارع الصغیرة  :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ
ة البدیلة ة بین السلوك والتنفیذ ونجاح المشارع الصغیرة:  H1الفرض   توجد علاقة ذات دلالة احصائ

ان ة للمتغیر المستقل(السلوك والتنفیذ) بلغت یوضح الجدول  النس مة معامل الانحدار  مة ) 0.246( ق والق
ارة المقابلة لها هي ( مة 0.139المع ا، 1.770المقابلة لهذه الأخیرة ( T) والق ة احصائ ) وهي  غیر معنو

ة المحسوب( مة مستو المعنو مة(SIGحیث بلغت ق مة م0.085) الق ة ) وهي اكبر من ق ستو المعنو
ة البدیلة القائمة على وجود دور ذو  %5) أو0.05المعتمد( ة الصفرة و رفض الفرض عني قبول الفرض مما 

ملكون  ن القول أن اصحاب المشارع الصغیرة لا  م ة السلوك والتنفیذ على نجاح المشارع حیث  دلالة احصائ
  السلوك المناسب لنجاح مشروعهم.

ة  - عةالفرض  :الرا
ة العدمف - ة بینH0 رض یر الاستراتیجي ونجاح المشارع  :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ انما التف

  الصغیرة 
ة البدیلة ة بین:  H1الفرض یر الاستراتیجي ونجاح المشارع الصغیرة توجد علاقة ذات دلالة احصائ   انما التف

ة للمتغیر  النس مة معامل الانحدار  ان ق یر الاستراتیجي) بلغتیوضح الجدول  ) 0.235( المستقل(انما التف
ارة المقابلة لها هي ( مة المع مة 0.145والق ة 1.620المقابلة لهذه الأخیرة ( T) والق ) وهي  غیر معنو

ة المحسوب( مة مستو المعنو ا، حیث بلغت ق مة(SIGاحصائ مة مستو 0.114) الق ) وهي اكبر من ق
ة المعتمد( ة البدیلة القائمة على وجود  %5أو )0.05المعنو ة الصفرة و رفض الفرض عني قبول الفرض مما 

ن القول أن اصحاب المشارع  م یر الاستراتیجي على نجاح المشارع حیث  ة انما التف دور ذو دلالة احصائ
انما الت یر الاستراتیجي لنجاح مشروعهم.الصغیرة لا یتقیدون   ف
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  خلاصة الفصل:

ة  الة الوطن تم التطرق في هذا الفصل الى دراسة عینة من اصحاب المشارع الصغیرة الممولة من طرف الو
یر الاستراتیجي ودوره في مثل هذه المشارع ، وذلك من  اب وهذا بهدف التعرف على واقع التف لدعم تشغیل الش

ین  عاد تمت دراسة العلاقة بینها و ارع الصغیرة ، وتضح لنا من خلال المشنجاح خلال مجموعة من الا
ة ب یر الاستراتیجي دور الدراسة أن لهذه الاخیرة درا وذلك من خلال ما تم ملاحظته عن طر في نجاحها التف

ة . لات والملاحظات الشخص   المقا

یر الاستراتیجي  قي تم التوصل الى وجود علاقة بین التف ونجاح من خلال ما تم دراسته في الجانب التطب
  المشارع الصغیرة  .
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ح من الواضح أن اسالیب الامس في في ظل التغیرات  التغیرات السرعة المتلاحقة اص

ار  ات المستقبل وآخذة في الانه یر غیر ملائمة تماما لتحد بد من وجود اسالب ،لذلك لا التف

ح  ه  ستوجب  الامرجدیدة مبتكرة واص ون عل ل الذ س ة واضحة للش توفیر رؤ

یر الاستراتیجي  ،المستقبل ح هناك ضرورة ملحة لتفعیل دور التف ننا من ما اص م الذ 

ات فعالة مع تحقی التنفیذ المرن لهذه  ات عن طر وضع استراتیج مواجهة التحد

ام اصحاب المشار  ات ،مما یتطلب ضرورة ق بیر الاستراتیج ع الصغیرة ،بتخصص جزء 

ة . الاوضاع الحال ة ،بدلا من الاكتفاء  یر في الاوضاع المستقبل   من وقتهم في التف

یر الاستراتیجي في نجاح المشارع الصغیرة ،توصلنا الى  ومن خلال دراستنا لدور التف

قي.   مجموعة من النتائج في الجانب النظر والتطب

  نتائج الدراسة:

  : ما یلي ، النظر  التي تم التوصل الیها في الجانب لنتائجا من ابرز

امهم  یر الاستراتیجي دورا هاما في مساندة اصحاب المشارع الصغیرة على ق _یلعب التف

ة. بوظائف ة على مستو اعلى من الكفاءة والفعال   اساس

ساهمضرورة وعي اصحاب المشارع الصغیرة _ حیث  ة  في تحقی  بتوفیر المقومات الاساس

ة.   المیزة التنافس

اغتها لاتخاذ قرارات  ة اللازمة وص یر الاستراتیجي الى وضع اهداف استراتیج _یهدف التف

یر اصحاب المشارع الصغیرة. ة تدعم وتساند تف   استراتیج

ة في صناعة المستقبل. یر الى توفیر الاجواء المشجعة على المشار   _یهدف التف

ع یر عنصر م_ ر الاستراتیجي.تبر التف الاستناد على المعلومات التي تتوفر لد المف   هم 
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ثیرا مما _تتمیز المشارع الصغیرة  ة بدرجة اعلى  الظروف التي تحق لها الكفاءة والفعال

ه. ن للمنشآت الكبیرة ان تصل ال   م

ة على التجدید في اعماله وابتكار اسالیب  _ ما تتوافر للمشروع الصغیر قدرة عال متفوقة 

  .حق رضاء العملاء

مایتطلب الاشروع الصغیر نشا الم _ ة الإدارة السرعة تنظ   .تنفیذا و ستجا

ار المشروعات_   عدة مصادر للحصول على أف

قي:   اما النتائج اتي تم التوصل الیها في الجانب التطب

یر الاستراتیجي في نجاح المشارع الصغیرة .   _هناك دور للتف

اغة الاهداف. ات وص یر الاستراتیجي یلعب دورا هاما في وضع الاستراتیج   _التف

ة التي  ة والخارج متلكون قدرة على تحلیل البیئة الداخل _تبین ان اصحاب المشارع الصغیرة 

  عملون فیها.

یر استطاعت الاستمرار الا انها لا تمارس التفالصغیرة الرغم من ان هذه المشارع _اتضح انه 

ة  رون في بذل مجهود لتنم ف ل ضئیل جدا مما یجعلهم لا  ش ستفیدون منه  الاستراتیجي بل 

یر.    فاءتهم في التف

ة ضئیلة وهذا ما یجعل _ یر الاستراتیجي ولكن بنس ملك اصحاب المشارع الصغیرة انما التف

س لدیها مشارعهم    القدرة على المنافسة .ل

. _لا توجد لدیهم آفاق ون لة المد   ظرة طو

حث :   أفاق ال
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انت هذه الدراسة  یر الاستراتیجي وأن  حث دراسة متواضعة لموضوع التف مثل هذا ال _

ع جوانب  املا بجم ح الاطار العام لهذا المفهوم الا انها لا تمثل الماما  محاولة منا لتوض

ر منها حث من مداخل متعددة نذ ن تناول هذا ال م   الموضوع ،اذ 

._د عیدة المد ة  ة المستقبل اغة الرؤ یر الاستراتیجي في ص   ور التف

یر الاستراتیجي في اتخاذ القرارات. ة التف   _اهم

ن اصحاب المشارع الصغیرة على اسالیب جدیدة مبتكرة ة تكو  _اهم
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ة اللغة العر  المراجع 

ة،  .1 اح ة والس ة الاقتصاد م خلیل، صناعات الصغیرة ودورها في التنم م نهى إبراه إبراه
ندرة،  اب الجامعة، الإس   .2009مؤسسة الش

ط الاستراتیجي والإدارة أحمد الفطامین ، .2 ةالتخط م ونظرات وحالات ،  الاستراتیج مفاه
ة، دار مجد لاو  ق     .1996للنشر،تطب

3.  ، اب الجامعة، مصر، الإدارة الحدیثةأحمد محمد المصر   .2004، مؤسسة ش

س للنشر والتوزع .4 ة الصغیرة ،دار الجل  ،إسماعیل محمد ، دور المشروعات الإنمائ
  .2010مصر،

ة اسماعیل محمد السید ، .5 ق م و حالات تطب ة(مفاه ة الادارة، )الاستراتیج ز التنم ، مر
ندرة، ندرة، الاس   . 1998جامعة الاس

من علي عمر،ادرة المشروعات الصغیرة "مدخل بیئي م .6 ة قا ارن" ،الدار الجامع
    2007،صر،م

یر الاستراتیجي والخروج من المازق جاسم ساطان،  .7 ، التف   . 2010، ام القر
ة   .الجامعي، الإمارات العر

ة ،دار خوارزم ، جعفر عبد الله موسى .8     .  2013،الادارة الاستراتیج
ةجمال الدین مرسي وآخرون ، .9 یر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیج ، الدار  التف

ة،    .2002الجامع

ازور  جهاد عبد الله عفانة ،قاسم موسى أبو عید .10 ،إدارة المشارع الصغیرة ،دار ال
ة للنشر والتوزع ة ، العلم عة العر   . 2004،الط

  .2001، 1حازم شحاتة ،ادارة المشروعات الصغیرة ،دار صفاء للنشر والتوزع ، .11
ة المتحدة للتسو  .12 ة العر م المشارع ،الشر حي وحسني خروش ،تحلیل وتقی حسین ال

  .2009والتوردات ،
ات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، حسین عجلان حسن .13  ،إثراء ، داراستراتیج

  .2008الاردن،
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ة لإدارة المشارع الصغیرة والمتوسطة  .14 حسین محمد سمحان وآخرون ،الأصول العلم
  .2012، 1للنشر والتوزع ،عمان ، ،دار صفاء

طي ،  .15 اح الط ةخضر مص ، دار الحامد للنشر و التوزع ، عمان ،  الإدارة الإستراتیج
عة الأولى ،    .2013ط

حي وحسني خر  .16 ة المتحدة د. حسین ال ة العر م المشارع ،الشر وش ،تحلیل وتقی
  .2009للتسو والتوردات ،

ة حسائي ، .17 ح خوني ،رق لها ، دار  را لات تمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومش
اعة والنشر والتوزع ، مصر   .ایتراك للط

اظم الموسو  .18 ،دار  الإدارة لمحات معاصرة، رضا صاحب أبو حمد العلي وسان 
  .2006الوراق،الأردن،

د جمال جهاد جمل ،أسالیب الكشف عن المبدعین والمتفوقین ،دار الكتاب .19   .زد الهو

اسین, .20 ة للنشر و التوزع ,عمان الاستراتیجة الادراة  سعد غالب  ازور العلم  ،,دار ال
  .2002الاردن, 

ط سعود بن حسین الزهراني ،  .21 یر والتخط ز العالمي للتدرب  الاستراتیجيالتف ، المر
ر، أبو ظبي،      .2011والتطو

یر الاستراتیجيسعود عابد،  .22 فة الراض، التف مامة 15410، العدد صح ، مؤسسة ال
ة،     .2010الصحف

م الحسینة،  .23 م إبراه ميسل الإبداع نحو بناء منهج تنظ ة الإدارة  ة للتنم ، المنظمة العر
ندرة،   . 2009الإدارة ، الإس

مي، ص .24 ر الاستراتیجي في المنظمةلاح عبد القادر النع ة ، مواصفات المف المجلة العر
  .2003، العراق، 1، العدد23، المجلدللإدارة

اس خضیر الخفاجي،  .25 ةع ة دار الثقافة للنشر والتوزع الإدارة الاستراتیج ت  ،، م
   .2004عمان،

م درة و ناصر"محمد سعود"جرادات ،  .26 ار إبراه ة في القرن عبد ال الإدارة الاستراتیج
ن   1،  الحاد والعشر
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ل المشروعات الصغیرة والمتوسطة ، دار  .27 ات تمو عبد الحمید عبد المطلب ، اقتصاد
ة للنشر والتوزع ،      .1996الجامع

ة ، عبد الرحمان عبد الفتاح المغري، .28 ة،  الإدارة الاستراتیج مجموعة النیل العر
  المنصورة.

والتوزع  للنشر عبد السلام وآخرون ،"ادارة المشروعات الصغیرة" ،دار صفاءعبد الغفور  .29
  .2001 ،،عمان

ة، .30 ل المشارع الصغیرة ،دار الجامع ات تمو   .2009عبد المطلب عبد المجید ،اقتصاد
اسین،  .31 ات المؤسسات عطا الله  انة استراتیج ة في ص دور تحلیل البیئة الخارج

  .2009,الصغیرة والمتوسطة 

م العصرة لإدارة المنشآت الصغیرة ، دار غرب ،القاهرة ، بدون سنة  .32 على السلمى ،المفاه
    النشر

یرفتحي عبد الرحمان جروان ، .33 م التف اعة والنشرتعل   .1،2002 ،عمان ، دار الط

ة،  .34 اب الجامع فرد راغب النجار، ادارة المشروعات والاعمال الصغیرة ، دار الش
1999.  

ابي،  .35 ةالإدارة اظم نزار الر ) ، دار وائل للنشر، عمان، (العولمة والمنافسةالاستراتیج
  .الأردن، بدون سنة النشر

ندرة للكتاب، مصر. .36 ز الاس م المشروعات الصغیرة ، مر   محمد الحنوا ، تنظ

ل الاسلامي للمشروعات الصغیرة محمد عبد الحمید فرحات ، .37 دراسة لاهم مصادر ،التمو
ة ، ة والمصرف ة للعلوم المال ة العر م ل" الاكاد ة التمو   .55،صقسم المصارف الاسلام

ندرةالمدیر الاستراتیجيمحمد نبیل مرسي،  .38 تب الجامعي الحدیث، الإس   .، الم
م ،  .39 ر و فهد بن عبد الله النع یر مصطفى محمود أبو  ة وجودة التف الإدارة الاستراتیج

ة ،المعاصرة والقرارات في المؤسسات   .2008-2007، الدار الجامع
ر، .40 یر الاستراتیجي والإدارة مصطفى محمود أبو  ةالتف ،الدار  الاستراتیج

ة،   .2010الجامع
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طالة .41 ة ،دور المنشآت الصغیرة في التخفیف من ازمة ال  ،منظمة العمل العر
  .21/10/2009-19بیروت،

د سعید سالم،  .42 ات الإدارة مؤ ةأساس  .2005، دار وائل، عمان، الاستراتیج
ة العارف،  .43 ط الاستراتیجي والعولمةناد ندرة، التخط ة، الإس   .2003، الدار الجامع
مان،  .44 ة المبدعةهاني السل   . ، دار الإسراء للنشر والتوزع، عمان (الأردن)الشخص

حي ادرس و طاهر محسن الغابي,  .45 ةالإدارة وائل محمد ص (منظور منهجي  الاستراتیج
  .2007, دار وائل للنشر, الأردن, متكامل)

ة اللغة الفرنس    المراجع 
46. Auregan P., Perception du temps et réflexion stratégique, Finance 
Contrôle Stratégie, Vol. 1, N°1, mars 1998. 

47. Stephan Robbins, David De Cenzo et Philippe Gabilliet (2004): 
op.cit,  

48. Wright P&Krooll M J &Parnell J,op cit,1996. 

رات  المذ

ة .49 ة الاقتصاد انة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنم  ،عثمان لخلف ،دور وم
ة، الاردن ، ستر ،معهد العلوم الاقتصاد   .1995رسالة ماج

محمد سلطاني رشد ،التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  .50
رة  ،الجزائر س ة  قه ،حالة الصناعات الصغیرة والمتوسطة ،بولا واقعه ، اهمیته ،وشرو تطب

رة تخرج ،(غیر منشورة) ،جامعة المسیلة ،  .2006،مذ
51.  ، یر الاستراتیجي لد مدیر المدارس محمد بن علي بن فائز الشهر واقع التف

مد ة  ة والأهل وم م العام الح مدارس التعل ة  ، رسالة ماجستیر في الإدارة ینة الطائفالثانو
ة،  ة السعود ، المملكة العر ة، جامعة أم القر  .2010الترو

 ، رسالة ماجستیر تطبی التسییر الاستراتیجي في ظل اقتصاد السوق شوارب محمد،  .52
  .1997،غیر منشورة ،جامعة الجزائر،
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مان دیب،  .53 یر الاستراتیجي ودوره في حمزة یوسف سل ادات الأمن الوقائي التف ر ق تطو
ة الفلسطیني ة، المملكة العر ، رسالة ماجستیر في العلوم الإدارة، جامعة نایف للعلوم الامن
ة،   .2009السعود

یر  نجو بنت مفوز مفیز الفواز، .54 المعوقات) -الممارسات-(الأنماط الاستراتیجيالتف
ة  رة لنیل الماجستیر في الإدارة الترو , ،مذ ط ، جامعة ام القر  .2008والتخط

ات   :والجرائدالملتق

ة  .55 ة الاقتصاد اب ،تعرف المنشآت الصغیرة والمتوسطة واهمیتها في التنم نبیل ابو ذ
ة  حث مقدم للملتقى ،دور المصارف والمؤسسات المال ات نجاحها ، ة ومتطل والاجتماع

ل المنشآت الصغیرة والمتوسطة ،عم ة في تمو   .29/09/2003-27ان ،الاسلام
ةعقوب ناصر الدین،  .56 یر الاستراتیجي خطوة أولى لرسم رؤ وأهداف مستقبل ، التف

ة للنشر، 16227، العدد جردة الدستور ة الأردن  .2012، الشر

ي .57 ا ة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر،  ش ة و ترق سعدان ، معوقات تنم
 9-8الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، الأغوا ، 

  .2002أفرل 

  المدخلات :

ة المؤسسات الصغیرة الجزائرة ، أ.سهام شیهاني ، أ.طارق حمول .58 م برامج دعم وتنم تقی
اب  ة لدعم وتشغیل الش الة الوطن مداخلة في إطار الملتقى  ،ANSEJمع الاشارة الى الو

ة المستدامة ،جامعة  طالة و تحقی التنم ومة في القضاء على ال ة الح الدولي جول استراتیج
  2011نوفمبر16-15المسیلة،

مان .59 ة  عبد اللطیف تر ة وآثرها على زادة فعال ة الاستراتیج مان ،الرقا  أداء،حنان تر
ة، المنظمات ة والقانون   .2005، 4،العدد  27،المجلد  مجلة جامعة تشرن للعلوم الاقتصاد
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  الثانية ماسترالسنة                             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                    

    وعلوم التسيير

  تخصص: تسيير إستراتيجي للمنظمات

  

  استبیان                                     
  ... الأخت الفاضلة، ...ل،ضالفا خالأ

اته. ر ك ورحمة الله تعالى و   السلام عل

عدادها استكمالا للحصول على الذي صمم  هذا الإستبانيسر أن نضع بين أيديكم  لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم 

دراسة عينة  في نجاح المشاريع الصغيرة"التفكير الإستراتيجي دور "بعنوان في التسيير الإستراتيجي للمنظمات  شهادة الماستر
  من المشاريع الصغيرة 

ملرأيكم في ونظرا لأهمية  لإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة  منكم هذا المجال، نتائج تعتمد بدرجة كبيرة الالتكرم 
تكم تستخدم  ا لأغراض فقطعلى صحة إجابتكم،فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها ونحيطكم علما أن إجا

  البحث العلمي .

م  شاكرن لكم                                                            ، فتقبلوا منا فائ التقدیر و الاحترام.حسن تعاون

  

ة:                                                                                              من منىاقلم الطال

  

  2015-2014السنة الجامعية: 
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ت الشخصية.الجزء    الأول: البيا

لإجابة  الاجتماعيةهذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص  يهدف و الوظيفية بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم 
  المربع المناسب لاختيارك. في) ×(على التساؤلات التالية، وذلك بوضع إشارة  المناسبة

 

  أنثى              ذكر         :نسالج-1

  سنة 40إلى اقل من  30من                   سنة   30اقل من         العمر:-2

  سنة فأكثر 50من                  سنة 50إلى اقل من  40من            

  دراسات عليا  ليسانس             فأقل نوي :المؤهل العلمي-3

  تكوين مؤهل    مهندس      

   

  سنوات 10إلى اقل من  5من                  سنوات 5اقل من    سنوات الخبرة:-6

  سنة فأكثر 15                       سنة 15إلى اقل من  10من            

 

  قطاع الخدمات         قطاع الحرف               : القطاع-7

  

  المستقلة الو رشات  الأشغال العمومية                              

  

  قطاعات اخرى  الصناعة                                  

  

يتقني سام
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  الجزء الثاني : محاور الاستبيان 

نجاح مشروعكم الاستراتيجي في  لتفكيردورايهدف هذا المحور إلى معرفة التفكير الاستراتيجي :  الاول:محور
 يعبر ( عن وجهة نظرك).) في المربع الذي X لذلك الرجاء منكم وضع إشارة (

غير   العبارات  الرقم
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

  :التفكير الإستراتيجي  

  : SWOTتحليل        

سمحت في وضع الاستراتيجيات التي  تساهم  01
  المشروع وأهدافبتحقيق غايات لك 

          

بتحليل البيئة الخارجية والداخلية بجمع قمت 02
  المعلومات وتحليلها

          

ميزة تنافسية الكافية لتكييف المحيط مع  تملك  03
  مصالحكم

          

من نقاط ضعف داخلية تم يعاني مشروعك   04
  تحديدها بدقة.

          

فرص اقتصادية كبيرة يمكن  مشروعك  أمام.  05
  استغلالها.

          

في الحصول على معلومات حول  فكرت  06
  التنافسية. الأوضاعالمنافسين للتعرف على 

          

  : VISIONالرؤية         
فكرتم في صياغة رسالة المشروع والمركز   01

   تحقيقهيرجى السوقي الذي 
          

رارات يوجه مجموعة من ق أساسيهدف يوجد   02
ويسمح بتوجيه الخيارات والسياسات المشروع 

  لها. الإستراتيجية

          

الكلية والرئيسية  الأهدافتفكيركم منصب على   03
  ليس المستقبلية

          

  السلوك والتنفيذ        
وطموحات دور في اختيار تكوينك ومؤهلاتك   01

  المشروع
          

من إنشاء  كوالمھارات التي تمكن ةالمعرف كامتلا  02
  مشروع جدید

          

البیئة الاقتصادیة لدي القدرة عل التنبؤ بتغیرات 03
 مواجھتھاوتستطیعون   والتنافسیة

          

04  
على شجعك كون إحدى الأقارب من المقاولین فھذا 

  مشروعكإنشاء 
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  :الشمولي،التجريدي،التشخيصي،التخطيطيالتفكير الاستراتيجي أنماط 

01  
للمشكلات اعتمادا  تقومون بتحديد الإطار العام

  على الخبرات المتراكمة
          

إلى التعامل مع عدد من الموضوعات تمیلون   02
  في آن واحد

          

إجراء تحلیل دقی للموضوع المراد اتخاذ القرار   03
  .صدده

          

مرحلة أولى بت تقومون  04 نة  حدید النتائج المم
ةفي    تنفیذ الأهداف الإستراتیج

          

  الثاني :المشاريع الصغيرةالمحور 
تتوفر مصادر تمویل تساعد على تمویل المشاریع   01

  صغیرة ال
          

یشجع على من طرف الحكومة المساعدة والدعم المالي   02
 شروع الصغیر الم إنشاء

          

 إقامةعائقا في  ولا تعتبرالبیئة السیاسیة تشھد استقرارا   03
 ونجاح مشاریع اقتصادیة

          

الة  04 ة  المدعمة لك  تقوم الو التأكد من رح
له والأخطار  مشروعك في المستقبل قبل تمو

  التي قد تتعرض لها .
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