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ز هذا البحث نن ع انج أع المعرف  ر لن در الع   الحمد ه الذ أن
هيسعني في هذا المق إا  كم ا ن إل كل من س العرف أن أتقد بجزيل الشكر   

لذكر  أخص ب ز هذا العمل،  ذتيمن قري أ بعيد في انج أست  

ندت لي، مس جي  حسن ت ال "ع صبره  ني ن ذة المشرف " ه  اأست
عدني بمؤسس س  " كم اشكر كل من س ب نق مشر "ل  

 

ف تني في اأخير أن أتقد إل ك زمياتي ا يف زمائي   

فقن جميع ى ه أن ي  بدع

  

  

  

  

  

  

  



                                                                                                                

  

  

ي صغيرا(إ ى من قال فيهما عز وجل )وقل رب ارحمهما كما ربيا  

   سراءسورة اإ -24ية اآ

وجدان إ ان وسر ا ح بع ا  جل رعايتيأى من تعبت من إى 

ي طريقي إ تضيء  تي تحترق  شمعة ا يةأى إى تلك ا غا  مي ا

 ى من تعب و شقي في تعليمي حتى وصولإصعاب ى من تحد اإ

مستو إ ىى هذا ا  بيأ إ

 فراد عائلتيأخوات وجميع خوة واأإى كل اإ

يى كل اأصدقاء واأا  و   حباب وكل من يعرف

ل من قرأ هذا اإ ىإ سيه قلمي و  هداءكل من احتوا قلبي و

م يجد اسمه  متواضعأو عمل ا  هد هذا ا

 

 

 

 

 

 



 ملخص

مؤسسات تواجه منافسة شديدة، وأصبح بقائها     منافسة أصبحت ا ية أين اشتدت حدة ا حا تحوات ا مع ا
تقني  تقدم ا ذ يتميز با تنافسي ا محيط ا يف مع ا ت بيئية ومسايرتها، وقصد ا تغيرات ا تأقلم مع ا مرهونا با

متسارع  تزايد ا هائل في قطاع ااتصاات، وا تطور ا جديدة وتنوعها وتشابهها، أصبحت وا منتجات ا في ا
مؤسسة عن بقية منافسيها، تمييز منتجات ا تجارية أداة  عامة ا مؤسسة من  ا حيث تسمح بتعزيز تنافسية ا

هاي زبائن   خال جذب وواء ا

مشروبات، تحاول بدورها وضع إستر     ناشطة في صناعة ا مؤسسات ا اتيجية وتعتبر مؤسسة نقاوس من أهم ا
تجارية من  زبائن، ومن ثم كسب رضائهم ووائ خالعامتها ا د ا ذهنية   عامتها، م هتثبيت صورتها ا

تنافسية  ي تحسين قدرتها ا تا سوقيوتنافسيتها وبا مفروضة في ا منافسة ا  مواجهة ا
مفتاحية:    لمات ا ميزة ا تنافسية، ا منافسة، ا تجارية، ا عامة ا تنافسية، مؤسسة "نقاوس ا ا

 لمشروبات"ي

Résumé 

Avec les changements actuels où intensification de la concurrence est devenue 
institutions font face à une vive concurrence, Et la survie est devenue assujettie à 
l'adaptation aux changements environnementaux et les mettre en conformité, Afin 
d'adapter à l'environnement concurrentiel qui se caractérise par l'énorme progrès 
technique et le développement dans le secteur des télécommunications 
L'augmentation rapide de nouveaux produits, de la diversité et de la similitude, la 
marque est devenue un outil pour les produits de la discrimination de l'entreprise du 
reste de ses concurrents, Permettre l'institution pour promouvoir la concurrence en 
attirant et la fidélité de ses clients. L'institution N'gaous des plus actifs dans les 
institutions de l'industrie des boissons À son tour, essaie de développer une image de 
marque stratégique en installant mentale avec les clients,  Et puis gagner leur 
satisfaction et la fidélité à la marque, et d'améliorer ainsi leur compétitivité et de la 
compétitivité face à la concurrence imposée sur le marché. 

Mots clés: la marque, comerciale, concurrentiel, avantage concurrentiel, la Fondation 
"N'gaous pour les boissons." 
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مؤسسة                                           مقةةةةةدمة افسية ا تجارية في تحسين ت عامة ا  دور استراتجية ا
   

 ب

 

 : مقدمة

ذ       طابع ا ه من خال ا توج, فهي بمثابة بطاقة تعريف  م ات ا تجارية من بين أهم مكو عامة ا تعتبر ا
شاطها اأساسي و  تجارية,  عامة ا تي تفسر أصل هذ ا معلومات ا ك ا  وعهايتحمله و كذ

عامة   مو و  وتلعب  ا تجارية دوراَ كبيراَ في  مجتمعاتا مشروع  ،تقدم ا جاح ا إذ تعتبر إحدى ركائز 
توجو  ااقتصاد  لم تسويقية  عملية ا مفكرين يحيطون بها و  مما ،عامل يسهل ا ددون بضرورة توفير جعل ا ي

ها, ازمة  حماية ا محلي بل و  ا صعيد ا دويعلى ايس فقط على ا عامة ، و صعيد ا من هذا يتضل أن ا
مؤسسةي تجارية جزء ا يتجزء من ا  ا

اتها    تسويق, فاهتموا بدراسة مكو ها أخذت قسطاً كبيراً من ااهتمام من طرف رجال ا ميتها من أهو وا سيما أ
ها و  مكون  هيحيي ااسم ا بعي من خا تي ت سلطة ا  ا

توج يتطلب    م مرفق با ها ا و تجارية أيضا  عامة ا شائه, فإن ا توج يمر بمراحل أساسية إ م فإذا كان ا
سبة  ة إستراتيجية با تجارية مكا عامة ا مكتسبة, كما تحتل ا ية أو ا ت اأو حفا على قيمتها سواءاً كا ا

ها م ا تأثير من خال وجود ا ذ  يعتبر سريع ا تي تحقق لمستهلك ا متشابهة و ا تجارية ا عامات ا ئل من ا
مستهلك بطري عديدةي صورة في ذهن ا مستهلك إحداها و تثبيت ا تهي بواء ا لحاجات و ت فس اإشباع   تقريبا 

 إشكالية البحث:

ذ  أضحت تتميز به، يمكن طرح  بعد ااستراتيجي ا تجارية وا عامة ا في ظل ما سبق ذكر من أهمية ا
بحي:اإ ها موضوع ا تي يتمحور حو رئيسية ا ية ا  شكا

 ما هو الدور الذي تلعبه إستراتجية العامة التجارية في تحسين تنافسية المؤسسة ؟ 
ية: تا فرعية ا تساؤات ا ية اأساسية يمكن طرح ا  وإجابة على اإشكا

تجارية ؟ما هي أبعاد إستراتيجية ا ى  عامة ا
مؤسسة ؟ما أهمية إستراتجية   ى افسية ا تجارية في دعم ت عامة ا  ا

افسيتها ؟ ى تجارية وكيف توظفها في تحسين ت عامة ا قاوس با  ما مدى اهتمام مؤسسة 
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 فرضيات البحث:

ية: تا فرضيات ا بحي تم صياغة ا م ا تي تبين معا مطروحة ا ية ا  على ضوء اإشكا
تجةةةةة - عةةةةةةةةةامة ا  يةةةارية مجةةةةةةموعة من اأبةةةةةةةةةةعادإستراتيةةةةةجية ا
مستهلك   - مؤسسة )من خال تأثيرها على سلوك ا افسية ا دعم ت تجارية مصدر  عامة ا تعتبر إستراتجية ا

خ( سوقيةيييييييا  وزيادة حصتها ا
تجارية من خال تطويرها وفق عدة استراتجيات من  - عامتها ا قاوس أهمية كبيرة  اجل توي مؤسسة 

افسيتهاي  تحسين ت

 أسباب اختيار الموضوع:

جملها فيما يلي: موضع دون غير يمكن أن  جة هذا ا ى معا ا إ تي أدت ب دوافع ا  إن ا

 :وتتمثل في: أسباب ذاتية 
تي هي  - ية وا دو تجارة ا لبحي عن مستجدات في مواضيع ا موضوع  رئيسي وراء اختيار هذا ا دافع ا إن ا

ذ    أدرسهيااختصاص ا
تجاريةي - عامة ا متعلقة با لمواضيع ا شخصي   ميول ا  ا

 

 :وهي: أسباب موضوعية 

افس في ااسوايي - ت موضوع في ظل تعدد استراتجيات ا شعور بقيمة وأهمية هذا ا  ا

لمؤسسات  - افسية في اأسواي بحيي يمكن  تجارية في وضع استراتيجيات ت عامة ا ة إبراز أهمية ا محاو
يهاي  تب

 أهداف البحث:
ية: تا ى اأهداف ا وصول إ دراسة ا  طمل من خال هذ ا

تجاريةي - عامة ا مرتبطة با مفاهيم ا  إعطاء صورة واضحة عن ا
تجاريةي - عامة ا مؤسسة عن طريق ا افسية ا ية تحسين ت عملي آ ب ا جا  إبراز ا
تجارية وا - عامة ا ية با وط مؤسسات ا وقوف على مدى اهتمام ا من خال دراسة مؤسسة  ،ستراتيجياتهاا

اجحة  ية ا وط مؤسسات ا سوي قاوس كإحدى أهم ا  يفي ا
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 أهمية البحث:

تجارية من  عامة ا افسة أصبحت ا م عامات وزيادة ا مو ا ملموسة،  أهممع تسارع  وأقوى اأصول غير ا
ثقافات واأسواي  فتاح على ا هةةائل في قطاع ااتصاات واا تطةور ا تجارية في ظل ا عامة ا قد زادت أهمية ا و
ه على  مستهلك في حصو دى ا رغبة  شركة من خال عامة متميزة يساهم في إحداي ا تج أو ا م تعريف با ، فا

ه تج حتى قبل وصو م ك ا سويي ذ ى ا  إ
 حدود الدراسة: 

بحي  ية تحدد ا تا مجاات ا  :با

 افسية : المجال الموضوعي تجارية في تحسين ت عامة ا دراسة على معرفة دور استراتيجية ا اقتصرت ا
افسيهاي مؤسسة أمام م  ا

 :دراسة اقتصرت  المجال المكاني مشروباتقاوس"مؤسسة  علىهذ ا اعة ا ص ضبط على "  ، وبا
ة  لشركة بةمدي مركز   تي تعتبر مقر اإدارة ا رئيسية ا وحدة ا ةي "قاوس"مستوى ا  واية بات

 ة : المجال الزماني ممتدة من س فترة ا بحي خال ا  ي2014ى2011تم تطبيق هذا ا

 منهجية الدراسة :

مطروحة عنإجابة  ية ا ا و  ، اإشكا فرضيات اعتمد  على:اختبار صحة ا

ظرية التحليليالمنهج الوصفي  مفاهيم ا بعض ا تطري  ظر  من خال ا ب ا جا عامة   ،في ا حول كل من ا
تجارية مؤسسةيا افسية ا تجارية في تعزيز ت عامة ا افسية، وكذا تحليل دور ا ت افسة، ا م  ، ا

اسب أما في الجانب التطبيقي ة حيي تعتبر م ا على دراسة حا مواضيع )حيي تم فقد اعتمد بحي مثل هذ ا ة 
ة مؤسسة سدرا لمؤسسة، ومدى مساهمة لمشروبات( "قاوس"ة حا افسية  ت وضعية ا لتعرف على ا ك  ، وذ

قاوس" تجارية " عامة ا افسيتها،   ا معلومات في تدعيم ت ك من خال جمع مختلف ا مقابلةعن طريق وذ ، ا
وثائق  ي  ااستبيان، ا

 البحث:تقسيمات 

ى قسمين: ا بتقسيمه إ موضوع قم  بهدف دراسة هذا ا

ى فصلين:الجانب النظري  -  : تم تقسيمه إ
تجاريةي - عامة ا ظر  إستراتجية ا فصل اأول: اإطار ا  ا
ي:  - ثا فصل ا مؤسسةا افسية ا تعزيز ت تجارية  عامة ا  يإستراتيجية ا

 يحتو  على فصل واحد: الجانب التطبيقي: -
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ي:  - ثا فصل ا افسية ا تجارية في تدعيم ت عامة ا  ي"قاوس"مؤسسة مساهمة ا
 

 الدراسات السابقة: 

تي  سابقة ا دراسات ا عثور على مجموعة من ا مراجةع تم ا بحي عن ا علمية وا قيام بجمع اأدبيات ا اء ا أث
ى بعض  صدد إ شير في هذا ا تجارية،  عامة ا اوت في محتواها ا ها:ت  م

دور العامة التجارية في ااتصال التسويقي "دراسة حالة استهاك الياغورت لد الفرد القسنطيني"،  -
فاطمة الزهراء ابن سيرود، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

بحي على إبراز دو : 2006/2007منتوري  قسنطينة، الجزائر،  تجارية في ااتصال ركز هذا ا عامة ا ر ا
تائج أهمها: ى عدة  تسويقي، وخلص إ  ا

تج يصبل  - م تي يحملها ا مواصفات ا ه با ة وترتبط في ذه عميل على عامة معي بعد أن يتعرف ا
يد دائما على صفات  لتأ حاجة  فسها دون ا عامة  تجات من خال ا مؤسسة تقديم م بإمكان ا

تجي م  وخصائص ا

تي تؤديهاي تعتبر - متشابكة ا لوظائف ا تيجة  اتصال،  تجارية أداة  عامة ا  ا

 

تأثير العامة التجارية على سلوك المستهلك "دراسة حالة العامة التجارية لمؤسسة نقاوس للمشروبات  -
لتجارية الغازية والمصبرات الغذائية"، جاري الصالح، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية وا

:  حيي ركزت على معرفة مدى تأثير توسع 2007/2008وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
تائج  عدة  زبون، وتوصلت  ظر ا تجارية من وجهة  عامة ا تجارية من خال جودتها على رأسمال ا عامة ا ا

 أهمها:

سوقية وزيا - ى تحسين حصتها ا تجارية يؤد  إ عامة ا مبيعاتيتوسع ا  دة ا

مرفق  - جديد ا تج ا م ين من خال ا مستهل ها من طرف ا واء  ى زيادة ا تجارية يؤد  إ عامة ا توسع ا
تجاريةي عامة ا  با

ى تحسين صورتهاي - مستهلك يؤد  إ تجارية من طرف ا عامة ا تج توسع ا  إدراك جودة م

 

يزة التنافسية "دراسة صنف منتجات التلفاز" محمد تطوير صورة العامة التجارية اداة من ادوات تحقيق الم -
: تمحور هذا 2009/2010عبادة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

معلومات  شف عن مختلف ا ها ا تي يمكن من خا يب ا تجارية واأسا عامة ا بحي حول موضوع صورة ا ا
مستهلك، با رة ا مخزة في ذا افسي ا ت وضع ا ه تحديد ا تجارية مؤشر يمكن من خا عامة ا عتبار صورة ا

تائج أهمها: ى مجموعة من ا دراسة إ سوي، وقد خلصت هذ ا فاعلة في ا تجارية ا  لعامات ا



مؤسسة                                           مقةةةةةدمة افسية ا تجارية في تحسين ت عامة ا  دور استراتجية ا
   

 و

 

ية مكسب  - لمؤسسة ومن جهة ثا احية مكسب  تجارية مجموعة من اأدوار فهي من  عامة ا تلعب ا
سوقييلمستهلك مما جعله هيكل ا بير في حركية ا دور ا ه ا صرا استراتيجيا   ا ع

عملية  - مؤسسات حيي تبدأ هذ ا ي بها ا تي تعت تجارية من أهم اأمور ا عامة ا اء ا أصبل ااهتمام بب
قسم  تي ت ائها ا تجارية ثم تحديد أدوات ب عامة ا تي يتم تلخيصها في كراسة مشروع ا هوية ا من تحديد ا

ى عامةي إ تج وأخرى تتعلق با م  أدوات تتعلق با

 

قرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير اإعان والعامة التجارية "دراسة حالة المستهلك بواية تلمسان حول  -
منتوج السيارات"، رشيد أزمور، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية والتسيير والعلوم 

تي رك: 2011-2010التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر،  ية ا دراسة على معرفة اآ زت هذ ا
سوي بين عامات مشهورة وقوية،  موجودة في ا عامات ا وع ا فرد شراء سيارة جديدة في ظل ت يقرر بها ا
تائج  ى ا باحي إ شراء، وقد توصل ا ية تؤثر بقوة على قرار ا وأخرى جةديدة وغير مةعروفة في ظل حمةات إعا

ية: تا  ا

تجا - شرائيلعامة ا قرار ا فهي تساهم بصفة واضحة في تحديد سلوك  رية دور مهم في اتخاذ ا
جزائر ي مستهلك ا  ا

عامة،  - مستهلةكين حول هذ ا لعةماء وجمهور ا مؤسسة عامة قوية ومميةزة واآراء اإيةجابية  امتاك ا
هاي  يعتبر أقوى ترويج 

تةةجارية  عامة ا دراسات ركزت على ا تةسويقي أو في جميع هذ ا ة في ااتةصال ا سواء باعةتبارها أدة فعا
ا يتمحور حول موضع  ك فإن بحث شراء، كذ افسية أو اتخاذ قرار ا ت ميزة ا سوقية أو في تحقيق ا حصة ا زيادة ا

ذ  تلعبه  دور ا ب آخر وهو ا ه يركز على جا تجارية  عامة ا مؤسسةا افسية ا  يتحسين ت
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 تمهيد 
تط     حديثة، و في ظل ا وجيا ا و لت بير  ذ  جعل معظم اور ا تجات تتشابه فيما يخص معايير ومقاييس ا م

تاج ،  مستهلك خيارات واسعة و أاإ دى ا تي تمة تعتبر عامات مختلفة, هذ اأخير صبل  يز اأداة اأساسية ا
تج عن  محركخر, و آم إدارة باعتبارها ا ثر تعقيداً  مستهلك  اأساسي أصبحت أ تسويقية, حيي يقوم ا لعملية ا
ها و بتحديد ا تي يرغب في استها تجات ا ى م مستقبل فهو بحاجة إ ها في ا رار استها لتمييز ية سهلة آت
متشابهةبين  تجات ا م تسويقية تمكفدو  ،ا عملية ا تجات يرها اأساسي في ا م تعرف على ا مستهلك من ا ن ا
ة و او  تجات متشابهة و بسرعة, خاحصول عليها بسهو مستهلك  مقلدة مماصة مع وجود م يصعب على ا

مؤسسةهذا ما يدفع ااختيارات، و  لتع ا يا  و خاصة بها من خال تسجيلها قا تجارية ا عامة ا ى حماية ا امل إ
 بهاي

ية:    تا مباحي ا ى ا تطري إ فصل سوف   ومن خال هذا ا

مبحي اأول:  تجاريةا لعامة ا عام   ياإطار ا
ي:  ثا مبحي ا تجاريةا عامة ا تسجيل وحماية ا ي  و قا  ياإطار ا
ي:  ثا مبحي ا تجاريةا عامة ا  ياستراتجيات ا
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 اإطار العام للعامة التجارية : المبحث اأول

ات اأساسية  تعد مكو تجارية من ا عامة ا توج، ا ع لم مستهلك فهي تم تج وا م ضمان ا وهي تعد وسيلة 
تجون  م هذا فقد اعتمدها ا تجات مماثلة تحمل عامة أخرى،  ة بم تجات تحمل عامة معي لتعريف  اختاط م

تجات سعي  همبم ىوا عماء اإتقان في إ لحفا على ا ع  ص تجات بما  ،ا م صمود واستمرار جودة ا يضمن ا
افسين م  يأمام ا

 اأول: ماهية العامة التجارية المطلب

 مفهوم العامة التجارية: أوا 

تجارية خاصة بتطور استخدام عامة ا متعلقة با مفاهيم ا  :فها كما يليها كأداة إستراتيجيه، ويمكن تعرياختلفت ا
تجارية :لغة (1 عامة ا ة علي غة ا لدا شيء  تقة من ةير، وهي مشةه ومعرفته وتمييز عن غةهي "كل أثر في ا

علم  يا ة عليها وتمييزها" بمع لدا ة  دو ك عَلَمُ ا معرفة ومثل ذ  ي1ا
جزائري :لعامة التجاريةالقانوني ل تعريفال (2 ها ا تشريعات و م عديد من ا ى ةتطرقت ا عامة  إ ة تعريف ا مسا
برازو  واجب توفرها فيها حتى يصبل ممميزاتها و  ا  شروط ا جأ تبيان ا ها وقد  عامة ما مشرع ودع هذ ا ا

مادة  جزائر  في ا لعامة حيي جاء فيها ما 3/6 اأمرمن  2ا قابلة  "يلي  بتعريف  رموز ا عامات كل ا ا
لمات بما فيها  خطي اسيما ا صور واأ اأرقام ، اأحرف، اأشخاص ماءأسلتمثيل ا رسومات، ا  شكال،ا

لسلع  مميزة  وان توضبيها أوا تي أوبمفردها  واأ تمييز سلع  مركبة ا  أوخدمات شخص طبيعي  أوتستعمل كلها 
و  عن سلع   2"خدمات غير (ي أومع

د:لعامة التجاريةالتسويقي ل تعريفال (3 تجارية ع عامة ا متخصصين،  تعددت تعاريف ا باحثين ا مختلف ا
ظر  :بحيي عرفها كل باحي حسب وجهة 

اصر تستخدم في  Philip Kotlerحيي عرفها  ع ها "اسم أو عبارة أو رمز أو تركيبة من كل هذ ا على أ
افسيهم"ي تعريف بعرض بائع أو مجموعة بائعين وتمييزهم عن م  3ا

ها "  ك على أ مجتمعة  اأموركل من هذ  أوتصميم   أو إشارة أومصطلل هو رمز  أوكل اسم وتعرف كذ
ها تمييز سلع  هدف م تج  أويكون ا تجين  أوخدمات م م موزعين عن غيرها من سلع  أومجموعة من ا  أوا

افسو  م تي يعرفها ا متشابهة ا خدمات ا  4"اآخرون  ن ا
 

                                                           

جبارين،   1 اس مازن فتحي ا علوم الحماية المدنية للعامة التجارية غير المسجلة وفقا للقوانين اأردنيةإي شورة،كلية ا ة ماجستير غير م ، رسا
شري اأوسط، اأردن،   ي24، ص 2010اإقتصادية، جامعة ا

مؤرخ في 03/06رقماأمر:  2 يو  19ا عامات 2003يو متعلق با صادرة في ,ا رسمية ا جريدة ا يو  23ا عدد 2003يو مادة 44،  ا  ي23، ص 2، ا
3 Philip Kotler et Autres, Marketing Management, 14ème Edition,Pearson Éducation, France, 2012, p 314. 

شر،  العامات التجارية في تسويق اانشطة الرياضيةاستثمار , دعاء محمد عابدين محمد 4 طباعة وا يا ا د وفاء   ي40،  ص 2012، مصر، دار ا
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ها"   سابقة تساسم مصطلل إشارة رمز أو جميع وتعرف أيضا بأ ات ا مكو حاجات ا ى تعريف ا تخدم بدرجة أو
افسو  م تجاتهم عن ا مسوقين وتميز م بائعين أو ا لبائع هو مجموعة من ا خدمات  رغبات و ا  ي1"ا

سابقة من تعارف ا تج  خال ا  :أنست
عامة ى1 تجارية ا ون  أن يمكن ا ون، ت اصر هذ أوكل شكل رقم، اسم،رمز، ع  معا؛ ا

ها  ى2 تجات بين لتميز تستخدمأ م مختلفة ا  ؛ا
لمؤسسةيتهدف  ى3 افسية  مستهلك وتحقيق ميزة ت ى جذب ا  إ

  العامة التجارية خصائص: ثانيا  

بغي على كل من يرغب في امتاك عامة تجارية  دقة في اختيار عامته بما ي إني شاطه  عاسب متيتحرى ا
ه في تحقيق طموحه ،ااقتصاد  ا  ون عو ذ   أيا ،حتى ت شاط ا هكان ا بغي و  ،يزاو  2: يلي تتصف بما أني

طق ى1 ون سهلة ا  ؛أن ت
ون سهل أن ى2 تذكر ةت  ؛ا
تابة  أن ى3 ون سهلة ا  ؛ت
تصميم أن ى4 ون بسيطة ا  ؛ت
شكل  أن ى5 ون بسيطة ا  ؛ت
حجم أن ى6 ون صغيرة ا   ؛ت
ظر  أن ى7 م ون جذابة ا  ؛ت
تجات  أن ى8 م لتثبيت على ا  ؛قابلة 
لغو   أن ى9 ى ا مع ية من ا رة خا ون مبت  ؛ت
عامات  أن ى10 ون مختلفة عن ا  ؛أجزائهافي مجملها و  اآخرينت
محضور تسجيلها أن ى11 اصر ا ع ية من ا ا خا و لتسجيل قا ون قابلة   يت
موذجية كاملة اأوصاف وتحقق  نإ اشك  مختارة يجعلها عامة تجارية  عامة ا سمات في ا اجتماع هذ ا

تجاتي م ين وتسهم في ترويج ا مستهل ها تحظى بقبول جمهور ا مأمول كو جاح ا  ا
 مكونات العامة التجارية : المطلب الثاني

تجارية  تتمثل عامة ا ات ا ب  فيمكو جوا عامة وتوضل كل ا تي تسمل بمعرفة ا مجموع اإشارات ا
لعماء محسوسة  لعامة ،ا تبا  ى وعودهاي ،تساهم في جذب اا ها واإشارة إ  وتسهيل تمييزها وتعيي

احقو  شكل ا ا  ا اتيوضل  مكو  :هذ ا

                                                           

توزيع,العامة التجارية الماهية و اأهمية,هوار  معراج وآخرون   1 شر و  ل معرفة  وز ا  ي12ص ,2013 ,اأردن ,دار ك
دين صاح،  2 توزيع، اأردن، ، العامة التجارية وطنيا ودوليازين ا شر وا ل ثقافة   ي69،70، ص ص 2009دار ا
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 : مكونات العامة(01-1)الشكل رقم 

 
Source: Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator, 7èmeEdition,Les Edition Dalloz, 
Paris,2008, p776. 

تجارية      عامة ا ات ا شكل تتمثل مكو  1:مايلي فيكما هي موضحه في ا

 ااسمأوا: 

ف ذ  يمكن  لعامة وا مشكل  صر اأساسي ا ع تمييةهو ا واع من اأسماء هي:ةةعز بين ةظه، ويمكن ا  دة أ
مؤسس كاسم تجار ، مثل:  اسم اأسرة أو اسم المالك: ى تي أخذت ا تجات ا م ثير من ا حيي يوجد ا

FORD ،RENAULT ،CITROEN ،BIC  ،NESTLE  ،PUGEOTي 
تج أن يأخذ اسم جغرافي، مثل:  اسم جغرافي: ى لم  يTAHITI ،EVIANبحيي يمكن 
عامة عبأرقام ى ون ا  يCHANELة  nº5، و PUGEOTة  207ارة عن رقم مثل: : قد ت
 مثل كليو باتراي اسم تاريخي: ى

لمات أو مختصر اسم ى مجموعة من ا حروف اأوى  ها، مثل:  أجزاء: قد يكون عبارة عن ا ، IBMم
BEABNAي 

ر أو خيالي:  ى ه أ  صفة من صفاته مثل: اسم مبت يس  تج، و م ا اأوي با حيي ا يرتبط مع
APPLE،OMOي 

تجاتها مثا:  اسم صنف: ى ف م عامة اسم ص -MICROSOFT (MICROقد تأخذ ا

IFORMATIQUEي) 

 ، شيبس مهبولي SIGNAL  ،CARREFOURاسم شائع: ى

                                                           

1   Philip Kotler et Autres, Marketing Management, 14ème Edition, Pearson Éducation, France, 2012. p 216. 

 

عامة ا

ااسم

الشارة : شعارات العامة
ر واازمة الموسيقية والصو 
المرئية والشعار واإمضاء

غرافيزم العامة
نالنظم البيانية واالوا

التغليف 
جوتصميم المنت
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تةةج مثل:  اسم الوعد: ى م د تسمةةةية ا معطى ع وعةد ا تي تعبر عن  SLIMFASTحيي يعبر ااسم عن ا ا
وزني حافة أو فقدان ا وعد با  ا

تجارية في شكل عبارة كاملة: عامات ا ون ا  وقد ت

 ي La Vache qui rit ،La Jeune Vacheمثل: جملة قصيرة: ى
 يAlgérienne de Eaux ،Algérie Télécomمثل:  شعار: ى
 يClub Méditerranéeمثل:  مجموعة كلمات: ى
 1يPalmolive-Colgateمثل:  تجمع عدّة أسماء: ى

 ثانيا: شعارات العامة

عامة، ويمكيقصد  تي تتبع اسم ا بصرية ا سمعية وا رموز ا عامة كل ا ع نةبشعار ا ون شعار ا امة من أن يت
صر واح عديةةع عامة:ةد أو من ا ات شعارات ا اصر، وفيما يلي مكو ع ون من كل ا ادرا ما يت اصر و ع  د من ا

دسي :Logotype ou Logoالشارة  (1 ه تمثيل ا رسم أو ا ممكن أن يكون هو ا تجارية، ومن ا لعامة ا
مؤسسة بسرعة، وا يمكن تغيير إا بعد دراسةةة  ا، بحيي يسمل بتمييز عامة ا و صورة فقط، أو شكا أو حتى 
شارة جد صعب  اء ا ذا يعتبر ب ين،  مستهل وتمعن في ظل وجود خبراء قادرين على توقع رد فعل جمهور ا

 يويتطلب إستراتيجية خاصة
شارة :Le Symboles de Marqueرمز العامة  (2 عامة مدمج في ا غير مدمج،  أويمكن أن يكون رمز ا

تج، ك م رمز مواصفات ا عميلبحيي يقو  ا عام ،ما قد يخلق رابط عاطفي مع ا ة أن تذكر رمز ا ثر سهو ة أ
ف عامة  رجمن تذكر ا عامة عن شخصيات كا مطاطيل ةسها، وتعبر رموز ا  Michelinة Bibendumا

ة  قو   رجل اأصلع ا ات أسطورية مثل Mr. Propreوا )حيوان أسطور  بجسم حصان  Licorne، أو حيوا
جبين ه قرا وسط ا صفه اآخر فرس(،  Centaureو ( ،كان اأقدمون يفترضون  صفه رجل و )كائن خرافي 

ة  ين  ت يف Lindtوا ات أ سريأو حيوا لبريد ا غزال  ة ع(، أو متة )ا ة  PUGEOTوحشة )اأسد  تمةساح   Laأو ا

Coste تفاحة في عامة صدفة مثل ا عامة عن طريق ا  2يApple(، كما يمكن أن يتم اختيار رمز ا

مؤسسة في عرض :Le Sloganالشعار  (3 تي تعرضها ا عبارة ا مؤسسة، ويمثل ا ة ا لتعريف بمه يستخدم 
تعريف بها،  عامة وا ك عامة صهوية ا تي تستخةمثال ذ شعار ةومام ا ومام"، أو عامة ة"صلَ ص إشهار  ادم ا

" Nescafé  اء عامة وصورتها وااعت لحفا على ا شعار اإشهار   قهةوة من جديد"، وقد يتغير ا تةشف ا " ا
ية ،ما يزيد من قيمتهامبها  ة ااتصا رسا حفا على جوهر ا تغيير كلي أو جزئي مع ا  ي3ويكون هذا ا

                                                           

1Philip Kotler et Autres,op.cit, p 216. 
ة  اإعان والعامة التجارية )دراسة حالة المستهلك بواية تلمسان حول منتوج السيارات(،قرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير رشيد أزمور،  2 رسا

تجارية، جامعة أبي بكر بلقايد،  تلمسان ،  علوم ا تسيير وا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا  ي51، ص 2010/2011ماجستير غير م
سابق، ص  3 مرجع ا  ي51فس ا



 لعامة التجاريةلاإطار النظري                                الفصل اأ                                                   

 

 

7 

لعةل شةيرفق مصطل :La Signature de la marqueإمضاء العامة  (4 تي تتعلق ةبارات اإشةعار  هارية ا
مصطلل  توج، ويرفق ا م تي يقصد بها  إمضاءبعامة ا لعامة، وا مؤسساتي  طابع ا تي ترتبط با لعبارات ا

لعةامة، مثا عامة " صورة ااجتةماعية  "ي فاإمضاء يستخدم في Je L'ai rêvé, Sony l'a fait"، و"SONYا
مؤسسة تعريف بمهمة ا  ي1ا

عامة فيمقطع موسيقي يساعد ع :La Jingleالازمة الموسيقية  (5 مست لى تخزين ا رة ا هلك بصفة ذا
ون موسيقى تاريخية أو  موسيقية إا في اإشهار وقد ت ازمة ا ية  موسيقىدائمة، ا تظهر ا مشهورة، مثل أغ

"We Will Rock You"  عامةEvian3"ع ، أو "Sol"رينمثل مارغامة ذاتها ، أو موسيقى خاصة با
تجات   ي2"وارة"م

 العامة فيزمغرا ثالثا: النظم البيانية أو 

ون  رسومات، قا طبيعية، ا جة ا معا عامة )ا تي تراعي تمييز وتعيين ا شكلية ا لعبارة ا دائمة  اصر ا ع هي ا
لشارة على  مرئية  تمثيات ا س ا عمل على تجا مؤسسة من أجل ا تي يتم اعتمادها من طرف ا وان(، ا اأ

ية شطة ااتصا وثائق واأغلفة وفي اأ  يا

 : تصميم المنتج والتغليفرابعا

تجار ، وهو أساسي في بعض قطاعات  اتصال ا تج باعتبار موجه هام  لم ية  جما احية ا تصميم با يتعلق ا
تي يكون فيها  شاط ا محتوى متداخلينا خارجي وا غاف ا سيارات مثاا تواها عن ةن فصل محةة: ا يمك، فا

ون وغير  تج )شكل و تعرف على م لعميل با تي تسمل  يات ا تق تج هو مجموع ا م خارجييفتصميم ا شكلها ا
افسيني  م تميز عن ا لمؤسسة با كييي( ويسمل  وقت، فهو  أماذ فس ا حاو  ووسيلة اإعام في  تغليف فهو ا ا

اصر تج من خال  مجموع ع م  3ييدل على مستوى جودة ا

  العامة التجارية أنواع: مطلب الثالثال

عام تقسيم يمكن تجارية ةا ى عدة ا واع إ   :معيارين وفق أ

 النشاط حسب التجارية العامات أنواع أوا:

تجارية وفقتقسي يمكن عامة ا معيار هذا م ا ى ا واع وتتمثل فيما يلي:  إ  4ثاي أ

                                                           

1Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator,7ème Edition, Les Edition Dalloz, Paris, 2008, 
p777. 

 ي51رشيد ازمور، مرجع سابق، ص  2
3Jacques Lendrevie et autres, p777. 

شورة، كلية  دراسة صنف منتجات التلفاز(،تطوير صورة العامة التجارية أداة من أدوات تحقيق الميزة التنافسية) عبادة محمد ،  4 ة ماجستير غير م رسا
تسيير ، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة ، علوم ااقتصادية وا  ي36،37، ص ص 2009/2010ا
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قسمها   :المنتجين عامات (1 ىو  : إ

عامة وهي :(منتج-عامة)الفردية العامة -أ تي ا مؤسسة تضعها ا تج على ا  بقية عن تمييز وحيد م
تجا باو  يتهام مؤسسات تستخدم ام غا وع هذا ا عامات من ا د ا طاي ع مؤسسة ا شاط في ا  أو مرة، أول ا
د مؤسسة طرح ع تج ا ر(، وفي م ة هذ جديد)مبت حا تج اسم يصبل اأحيان أغلب وفي ا م عامة هو ا  يذاتها ا
ك على اأمثلة ومن جزائر في جد  :ذ عامات من جد وفرسا ا تجات، أسماء أصبحت ما ا ك ومثال لم  :ذ

ارية، وعامة لدراجات "Mobylette" لثاجات، وعامة"Frigidaire"عامة اصقة،  أشرطة "Scotch" ا ا
جزائر(، مواد "Isis"عامة ظيف)ا ت اديل "Kleenex"وعامة ا ورقية)فرسا(ي لم  ا

يا وفي تي "Hoover"عامة جد بريطا س اسما أصبحت ا ية لمكا ترو   .اا

يا في أما ما جد أ حمام، غرف خزائن "Allibert" عامة ف اصقة أشرطة "Tisa"وعامة  ا   .ا

عديد من  ها ا فردية يوفر  لعامات ا مؤسسة  ي ا  1:المزاياوتب

سوي بعدة عامات  ى1 فس ا ية تغطية   ؛إمكا
عامات اأ ى2 تأثير على صورة ا جديدة دون ا تجات ا م فشل ا ية مواجهة مخاطر ا  خرى؛إمكا
عامات؛ ى3 اسب أسماء ا م  ااختيار ا
 استخدام وسائل اتصال مختلفةي ى4

ه عدة  تج ع عامات ي وع من ا ن استعمال هذا ا ها: عيوبو  2م
تجات جديدة ؛ ى1 ة إطاي م يف مرتفعة في حا ا مؤسسة ت  تحمل ا

عامات اأخرى؛ ى2  عدم ااستفادة من شهرة ا

لتسويق وخاصة ااتصاات؛ ى3 يف مرتفعة  ا  تحمل ت

تجاتي ى4 م افس بين ا ت  خطورة ا

عامة وهي ة:وعمجلا عامة -ب تي ا مؤسسة تضعها ا تجات من مجموعة على ا م سة ا متجا تمي ا ى )ت  إ
ف(، مع فس ص تزام ا عامة ا تجاتي جميع واحدة بمهمة ا م  ا

عديد من  عامة ا  3:لمؤسسة وتتمثل في المزاياوتحقق هذ ا
تجات  ى1 م تجميع بين ا  ؛(Synergie)تحقيق أفضليات ا
تركيز على عامة واحدة؛ ى2 تيجة ا تسويق  يف ا ا  تخفيض ت

ة إطاي  ى3 مرتبطة بهايسهو يف ا ا ت لية، وتخفيض ا عامة ا تيجة ااستفادة من شهرة ا تجات جديدة   م
 

ها ت     مؤسسة عدة غير أ  4هي: عقباتفرض على ا
                                                           

ظمات اأعدور رأسمال العامة في تميز المؤسسة عن منافسيهابزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، 1 فكر  في م ي حول: رأسمال ا دو عربية في ، ملتقى ا مال ا
تسيير ، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف،  علوم ااقتصادية وا حديثة، كلية ا  ي11، ص 2011ديسمبر  14ى13ااقتصاديات ا

2Schinling, Les stratégie de marque, www.mark.ucl.ac.be/matériel/MARK2100/stratégies marques 
 ي11بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق، ص 3
 ي12بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق ، ص  4
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سوي؛ ى1  صعوبة ااتصال بجزء معين من ا

بعضي ى2 تجات مختلفة كثيرا عن بعضها ا م ت ا عامة إذا كا  إضعاف صورة ا
يفى3 ا خفاض ت ترويج ا عامة مقارة ا فردية؛ با  ا

تطور على تساعدى4 سريع ا تجات ا جديدة لم  .ا
وع هذا أمثلة ومن عامات من ا تيو  ، "Coca-Cola"عامة جد: ا تجات مجموعة تضم ا م ية: ا تا  ا
 " Coca Light ,Coca Vanille, Coca Diet, Coca Light Lemen" 

عامة وهي(: المظلة)العائلية العامة -ج تي ا مؤسسة تضعها ا تجات من مجموعة على ا م سة غير ا متجا  ،ا
مهمة يجعل ما وهذا تي ا عامة تلتزم ا ف طبيعة وفق وتختلف موحدة غير ا تجات ص م با ،ا  هذا يكون  ما وغا
وع ثر من  Mitsubishiمثل: مؤسسة:  وعةجمما عامة توسع تيجة ا توج في  36000تقوم ببيع أ م

محركات يات، ا ترو سيارات، اإ خ(يقطاعات مختلفة ) ا وكييييا ب  ، ا
فيلة العامة -د عامة وهي: ال تي ا مؤسسة تستخدمها ا عامات من وعةجمم ا يس) ا تجا و م بات(، ا  ما وغا

وع هذا يستخدم عامات من ا مؤسسات طرف من ا تجة ا م ا مجموعة تحته تضم"Renault"فعامة ،لسيارات ا
ية: تا عامات ا  " Twingo, Clio, Modus, Kangoo, Megane, Scénic   Koleos, Laguna ا

Espace, Vel Satis   "ي " 

عامات وهي :الموزعين عامات (2 تي ا بيع مؤسسات تستخدمها ا متاجر) ا توزيع (ا  متاجرها تسمية،  وا
وا وع هذا ويعتبرتها، وق واع أقدم من ا عامات، أ تطور هو أهميته من زاد وما ا بير ا ذ  ا تركيبة مس ا  ا

سوقية، مؤسسات هته دفع مما ا  هذ مهمة تعقيد من زاد وما بها، خاصة وسياسات استراتيجيات وضع ا
عامات، تجين عامات وتعدد كثرة ا م معروضة ا تجين عامات من عامة وفشل ديها، ا م  يؤثر أن يمكن ا

موزع عامة سمعة على  .ا

ترونية العامات  (3 تطور إن :اال بير ا ية أعمال ا ترو ة من اا تجات وظهور أخرى، س ية م ترو  ا
شبكة أسواي تخدم ية، ا ترو افس شركات ظهور بادرة كان اا  ميادين على بعضها وسيطر اأسواي هذ في تت

بحي محركات عامات مثل محددة، تريت، عبر ا شبكي اأمن وعامات اا  ا

.(Kasperskay, AVG, Ponda.) 
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 الوظيفة حسب التجارية العامات أنواع ثانيا:

تمييز يمكن  معيار من حيي هذا ا واع، ثاثة بين ا   :1يلي فيما هاذكر  أ

ين يقوم اأحيان من كثير في :الوظيفية العامة  (1 مستهل تجات بشراء ا م عامة ذات ا وظيفية ا  بغية ا

حصول افع على ا م وظيفية ا تي ا تج يقدمها ا م مستهلك يدفع ما هذا ،ا ى ا تركيز إ جودة مواصفات على ا  ا

ات في تج مكو م مواصفات خاصا اهتماما يبد  وا ، ا شكلية با ية ا جما تج هذا وا م  اأساس هذا على ،ا

مؤسسات تسعى تي ا ى ا وع هذا تتب عامات من ا ى ا وظيفي اأداء تعظيم إ تج ا  ااعتبار بعين اأخذ مع لم

عاقة سعر بين ا جودة، ا ك فهي وا ى تهدف بذ ها إرضاء إ تجات تقديم خال من زبائ ية جودة ذات م  عا

اسب بسعر  .اأخيرة هذ مع يت

ون  يسعى : البسيكولوجية العامة (2 مستهل ى اأحيان بعض في ا اء إ ها من يهدفون  تجارية عامات اقت  خا

ى ية فسية رغبة إشباع إ و حتى باط تجات بين من وجد و م وع فهذا جودة، وأحسن أفضل هو ما ا  من ا
ين مستهل تماء يثبت أن يود ا ى ا ة اجتماعية طبقة إ ة ثقافة أو ،معي ى ،معي ك غير وا   إثبات طري  من ذ

ذات يب، ا تعبير وأسا صورة عن ا ذاتية ا   ي ا

ين يتجه  : التجريبية العامات (3 مستهل ى ا وع هذا إ عامات من ا تي اأداء جودة بسبب يس ا  يقدمها ا

تج م ذات، إثبات كوسيلة استخدامها وا ا ن ا وع هذا و ين من ا مستهل متعة عن لبحي يسعى ا هروب ا  وا
روتين من مغامرة روح يمتلك فتجد ، ا تغ وراء دائم سعي في فهو ااطاع وحب ا  .يريا

واع       احقاوفي اأخير يمكن توضيل مختلف أ شكل ا تجارية في ا  :عامة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

امل استراتيجي مدخل  :الجديدة المنتجات تطوير عكروش، ديم سهير عكروش، ديم مأمون  1 شر وائل دار ،وعصري  مت توزيع، ل ، ص 2004عمان،  وا
 ي342،341ص 
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 التجارية العامة أنواع:(02-1)الشكل رقم 
 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

باحيي: من المصدر   إعداد ا

 

 

 

 

 

 

 نواع العامة التجاريةأ

 حسب الوظيفة

 الموزعين عامات

 حسب النشاط

 العائلية العامة

فيلة العامة  ال

 الفردية العامة

 خاصة بمؤسسات البيع والتوزيع

 المنتجين عامات

ترونية ترونية العامات خاصة بالمنتجات اإل  اال

 وعةجملا عامة

 البسيكولوجية العامة

 الوظيفية العامة

 التجريبية العامات

خاص بمنتج 
 وحيد

مجموع منتجا 
 متجانس

مجموع منتجا 
 غير متجانس

خاص بمجموع 
 من العاما

 خاص بمنافع وظيفي

تحقيق رغب نفسي 
 وباطني

البحث عن المتع 
 والمغام
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  وظائف العامة التجارية: لمطلب الرابعا

لمستهلك أو سبة  وظائف سواء با تجارية جملة من ا عامة ا لمةؤسسة، حيي تلعب دورا  تؤد  ا سبة  با
وظائف في ما يلي: افسة، ويمكن حصر هذ ا م  مهما في سوي ا

 مة بالنسبة للمستهلكأوا: وظائف العا

يةلعامة  تا قاط ا حاول إبرازها من خال ا لمستهلك،  سبة  تجارية أهمية جوهرية با  :1ا
تجارية هي وعد يمثل :GARANTIEالعامة التجارية ضمان للمستهلك )وظيفة الضمان(  )1 عامة ا فا

ها يلت تج بصفة دائمة، فمن خا م ية ا مةمسؤو ي ةزم ا تا جودة، وبا ا  عتبرتتج بمستوى معين من ا عامة ضما ا
رضةةا أو اإشباع مهما اختلف  مستةوى من ا فس ا ه  مستهلك، وتحقق  يها ا تي يقت تجات ا م مصدر وجودة ا

مدركي خطر ا عامة تقلص من درجة ا ك فا توزيع، وبذ شراء أو أسلوب ا  مكان ا

عامة :REPÉRAGEالعامة تميز عرض المؤسسة )وظيفة ااستدال(  (2 ؤثر على إدراك ةةها تةةأمن دور ا
مستهلك  تجا تي تسوي هذا لم مؤسسة ا تعريف با تج، فمن خال ا م فس  ا تجات  م سابقة  تجارب ا وربطها با

عامة ما  مستهلك أن يحدد قيمة ا ها، يستطيع ا تابعة  ية ا تسويقية ااتصا شاطات ا ى ا عامة إضافة إ ا
ية يساعد على تمييزه هم إمكا ذين  زبائن ا ى ا عامة تمثل إشارة مرسلة إ عامات اأخرىي فا ا عن غيرها من ا

س تجات في ا م مقترحة عليهم ضمن ا حلول ا تعرف على مجموعة ا لزبون يستدل به ةةوي، وباةا ي فهي معلم  تا
تلبية حاجاته ورغباتهي خيار اأمثل   في بحثه عن ا

لزبون :PRACTICITÉالعامة تسهل وظيفة التسوق والشراء )وظيفة عملية(  (3 سبة  تجارية با عامة ا فا
س تج ما وربطها باسم يكون من ا تذكر خصائص م تةةوسيلة عملية  عرف عليه وتذكر، فهي تسمل ةةهل ا

ع بإتباعلمستهلك  مكرس  وقت ا ي، وتقليص ا شراء( روتي شراءيظام شرائي )عملية ا  ملية ا
وع :PERSONNALISATIONوظيفة التشخيص  (4 معطيات  أذوايإن ت ين من أهم ا مستهل وتفضيات ا

ما  يست فقط ذات خصائص ملموسة وا  وعة،  تجات مت مؤسسات م ك تضع ا ذ سوي، واستجابة  تقاد ا في ا
تع ين با لمستهل تجارية تسمل  عامات ا ية عاطفية اجتماعية، فا بير عن اختافاتهم ةةأيضا ذات أبعاد إجما

ظهار تفردهم في شخصيتهم عبر تجارية هي وسيلة اتصال اجتماعية  وا  عامة ا ظار فإن ا م خياراتهم، بهذا ا
لمس خةتسمل  ظام حياتهميةتهلك عن طريق ا ظهار شخصياتهم وقيمهم و تي تمثلها بمعرفة وا   صائص ا

ين مشبعة :LUDIQUEوظيفة ترفيهية  (5 لمستهل حاجات اأساسية  مترفة، حيي ا مخملية وا مجتمعات ا في ا
تعقيد و ، تصبل حاججيدا مفاجأة، ا تجديد، ا  غيرها حاجات حيويةيات ا

ى تجارب  حاجة إ ماط حياة مختلفة و إن ا وعة وعيش أ تمت تجات جديدة و ةةةتجريب م عرف على مصادر ةةا
حاجات، تمثل موضوعا مهما، وعامات تجارية مثل   Swatch, Coca Cola, Mc Donaldجديدة إشباع ا

عمليةي  تساهم في هذ ا
                                                           

1Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, marketing stratégique et opérationnel du marketing  à 
l’orientation marché, 7e édition, Dunod, Paris, France, 2008, pp 399-400. 
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 ثانيا: وظائف العامة التجارية بالنسبة للمنتج أو البائع )المؤسسة(

تي يمكن حصرها فيما يلي: مؤسسة، ا تج أو ا لم تجارية مزايا عديدة  عامة ا  تقدم ا
مؤس وظيفة الحماية: (1 ا وتحمي ا و مقيدة محمية قا تجارية ا عامة ا تقليد، ةةلغاوات ةسة من أية محةفا ش أو ا

عامة  ك ا ها، فما فكرية  اعية وا ص ية ا مل لمؤسسة بضمان ا تي تسمل  ية ا و قا عن طريق اإجراءات ا
طاي دوي تجاته وحتى على  حق في وضعها على م ه ا تجارية وحد   ي1ا

ع وظيفة التموقع: (2 مجاتساعد ا مؤسسة من خال ا تجارية على عملية تموقع ا مةمة ا ة في ةهودات ا بذو
مستهلك ة في ذهن ا ة معي ه بهدف إعطائه مكا ترويج  هائي وا توج ا م  ي2تشكيل ا

لتفاوض إما عن طريق استراتيجيات اإدماج أو اام وظيفة الرأسملة: (3 عامة رأسمال قابل  عن  أوتصاص، ةا
ها تسمل بزيادة محل، كما أ تراخيص، وهي تبرز شهرة ا ظام ا سبة  طريق  توج  م هامش إضافي في سعر ا
بورصة مؤسسة في ا تجاتها، كما ترفع من قيمة ا عامة وجودة م  ي3قيمتها ا

تجارية و  وظيفة الترويج: (4 عامة ا تي تؤديهاتيجا متشابكة ا لوظائف ا لدعاية  أساسيةتصبل وسيلة  ،ة 
ذ  يستخدمهاي فبعد أن اإعان و  مشروع ا تجات ا ة و يتعرف م جمهور على عامة معي ه ترتبط في ذها

تج م تي يحملها ا مواصفات ا مشروع أن يس ،با مةيصبل بإمكان ا عةتج مةوي ا حاجة ةن خال ا فسها دون ا امة 
تجةةلت م يد دائماً على صفات أو خواص ا  ي4أ
رغم من أن وظيفة ااستقرار: (5 عامة تساعد على استقرار اأسعار، على ا افسا م ة على أساس اأسعار ةةا

افسة على أساس غير سعر ،  م ون ا بائعين عادة ما يفضلون أن ت مستهلك، إا أن ا مرغوب فيها من جهة ا
معروفة  عامة ا عامة يحقق ثبات اأسعار، فا دراسات أن استخدام ا ك، وقد أثبتت ا عامة تساعد على ذ وا

معروفة عامة غير ا ثر ثباتا من ا  ي5أ
مشروع ااقتصاد ، وظيفة المنافسة: (6 جاح ا مهمة في  وسائل ا غة إذ تعد إحدى ا تجارية أهمية با لعامة ا

ى جذب ةةفهي وسي ي، إذ تهدف إ دو محلي وا صعيد ا مؤسسات على ا افسة مع مختلف ا م لة في مجال ا
يني مستهل  6ا

تجار      عامة ا ي:مما سبق يمكن توضيل مختلف وظائف ا تا شكل ا  ية في ا
 
 
 

                                                           

اس رأفت مأمون شومان، 1 جامعي ,استراتجيات التسويق وفن اإعانإي تاب ا عربية ,دار ا ة ,اامارات ا  ي208، ص 2011س
دين صاح، مرجع سابق،  ص  2  ي43زين ا
اس رأفت مأمون شومان، مرجع سابق، ص 3  ي208إي
عان اأحمر،  4 بحي اانتفاع بالعامات التجارية كأداة للتنمية ااقتصاديةك تجارة وا اعية من أجل ريادة اأعمال وا ص ية ا مل ية عن ا وط ويبو ا دوة ا  ،

مي عا ظمة ا م ظمها ا تطوير ت سورية، دمشق، وا ية ا دو تجارة ا تجارة وغرفة ا تعاون مع وزارة ااقتصاد وا ويبو( با فكرية )ا ية ا لمل ، 2004ما   12و 11ة 
 ي05ص 

دين صاح، مرجع سابق، ص  5  ي43زين ا
اس رأفت مأمون شومان، مرجع سابق، ص  6  ي200إي
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 التجارية العامة وظائف:(03-1)الشكل رقم 
 

 
………. 

 
 
 

  
باحييالمصدر                 :  من إعداد ا

  العامة التجارية أهمية: المطلب الخامس

مؤسسة    مستهلك وا ل من ا غة  تجارية أهمية با ما يلي: تيجةلعامة ا  تحقيقها 
افسين تقليدها وخاصة في  ى1 لم تي ا يمكن  متشابهة، وا تجات ا م تمييز ا عامة تعتبر اأداة اأساسية  إن ا

خصائص  شكل وا تجات متشابهة من حيي ا م ذ  جعل معظم ا حديثة، ا ووجيا ا لت بير  تطور ا ظل ا
وظيفية؛  وا

تو  ى2 م زبون على ا تجارية تسهيل عملية  تعرف ا محات ا ة وسرعة، خاصة ا حصول عليه بسهو ج وا
معروضة  تجات ا م تي يصل فيها عدد ا ضخمة ا ىا  ؛اآاف إ

مميزة  ى3 لعامة بخصائصها ا ي  و قا تسجيل ا تج ا م ه بإمكان ا تقليد، أ توج من ا م حماية خصائص ا
افسة؛ م مؤسسات ا تقليد من طرف ا  وحمايتها من ا

عا ارتباط ى4 تجاتها، ويلجأ ا لزبائن عن جودة م مؤسسة  ضمان تقدمه ا وع من ا جودة اأفضل، فهي  مة با
مستهلك  ىا توج يحمل عامة  إ فسه من اأخطار وتخفيض اشراء م تي ا حماية  تجات ا م مرتبط با ايقين ا

ظرا  ك  خفاضتحمل أ  عامة،وكذ ين؛ ا لمستهل شرائية  قدرة ا  ا

ظراوفاء  خلق ى5 مؤسسة  تجات ا م زبائن  شأ ا اعه بجودته ي توج واقت لم زبون  رار  أن معرفة ا ه ظاهرة ت ع
تج عن  تي ت مصداقية ا لثقة واأمان وا توج،  م فس ا هذا اأخير،ويعتبر وفاء  ااستخدامشراء  متواصل  ا

مؤسسة في كل اأسواي وع ه يحمي ا زبائن مصدر قوة ذات قيمة كبيرة أ جبهات؛ا  لى كل ا

رجوع  ى6 ه ا توج، حتى يمك م تعرف على مصدر وأصل ا زبون من ا ىتمكين ا تج اأصلي أ  سبب  إ م ا
ة تعطله  توج في حا م غيار؛ أومن اأسباب كإصاح ا  خدمته، أو شراء قطع غيار ا

تجات عن طريق  ى7 م عا استخدامتسهيل اإعان عن ا عملية ترسخ ا عامة، وهذ ا مة في ذهن اسم ا
ظرا  ها،  تي يشترو تجات ا لم زبائن مما يؤثر في اختيارهم  ها؛ اعتمادهما تي يتذكرو  على اأسماء ا

جديدة؛ ى8 تجات ا م عامة على ا فس ا ك بإطاي  جديدة، وذ تجات ا م  تسهيل تقديم وتسويق ا

 وظائف العامة التجارية

 للمؤسسة بالنسبة

 بالنسبة للمستهلك

تج م جودة ا  ضمان 
مؤسسات تجات وا م  تمييز ومعرفة ا

تج م تذكير بخصائص ا  وسيلة 
لحياة مط معيين   تمثل 

محاوات تقليد  تصد   تجاتا م  ا
افسيها مؤسسة على م تجات ا  تمييز م

اتصال  وسيلة 
ية مل  إثبات ا
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ي ى9 تا زبائن، وبا ظر ا توج في  م تجارية تسمل بزيادة قيمة ا عامة ا ية  ا تج بفرض أسعار عا لم تسمل 
زيادة؛ مبيعات با افسين مما يؤثر على ا م  1مقارة با

مختلفة تجذب  ى10 مميزة ا عامة ا افسية فا قوية توجد ميزة ت عامات ا تباا ، فهي تبرز ااهتماموتثير  اا
افسية  لعمل ميزة ت ة تقدم  فعا عامات ا افسة، إن ا م زحام في محيط ا زمن، من بين ا حقيقية ودائمة بمرور ا

ى عمل ضخم وعامة تجارية في مدة  جاح فيس بوك مثا كيف يمكن أن تتحول فكرة بسيطة مميزة ا ويظهر 
سبيا؛ ية قصيرة   زم

يين وتجذب زبائن جدد،  ى11 حا زبائن ا فسها، فهي تحتفظ با قوية تفرض  تجارية ا عامات ا اءا  إن ب
عاملين  هم، فا بد من أسر قلوب ا دائم في أذها حضور ا ين وا مستهل تواصل مع ا ك ا تجارية يتيل  عامة ا ا

سوي، تبا ا جحت في تحقيقه عامات ) وجذب ا  The Body)  و( Coca-cola( و)   Nikeوهو ما 

Shopي ) 

  لتسجيل وحماية العامة التجاريةاإطار القانوني المبحث الثاني: 

تجاريةتعد    عامة ا تج يميز  ا م ك أن ا تجار ، ذ افس ا ت معتمد عليها في إطار ا هامة ا وسائل ا إحدى ا
تجاته عن غير عن طريق  تجاريةم عامة ا ها أصبحت ا هذ أخيرة، خصوصا أ حماية  ، مما يستوجب توفير ا

دول ذا وضعت معظم ا ية،  و قا احية ا حمايتها تشكل ثروة هامة من ا ين وتشريعات خاصة   ، بهدفقوا
تقدم  افسةي واازدهارضمان ا م ين في ظل ا مستهل تجات واستقطاب ا م حرص على رواج ا  وا

 شروط تسجيل العامة التجارية : اأولالمطلب 

مشروعية ا بد من توفر ثاثة شروط فيها وهي: تجارية با عامة ا  حتى تتصف ا

 للعامةأوا: الصفة المميزة 
تي يسمل باستخدامها   شارات ا ون مميزة، فا ية يجب أن ت و قا حماية ا تجارية من ا عامة ا ي تستفيد ا

تم ذاتية ا لتسجيل يجب أن يصبغ عليها طابع ا لتسجيل تلك ةةعامة، وتصبل قابلة  يز، فا تعد عامة قابلة 
سلعة بأوصاف حميدة مثا "رائع"  تي تصف ا تسمية ا ظام ا وان و ك إذا كتبت بأشكال وأ ها تصبل كذ

دسي خاص  ي2ه
م  را  عامة شيئا أصيا، مبت شرط أن تتضمن ا م يقصد بهذا ا عامة مميزة،  ون ا ما اشترط أن ت ون  قا ا
ع حصول  م عامات،  لتمييز عن غيرها من ا ون مميزة بما يجعلها قابلة  ما أن ت يكن موجودا من قبل، وا 

                                                           

 ي11،12بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق، ص ص 1
شورة,عقد التنازل عن العامةة باقد ،دوج 2 ة ماجستير غير م علوم اادارية ,رسا حقوي وا جزائر  ,كلية ا  ي64، ص  2004/2005,جامعة ا
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لب ينيا مستهل دى ا يه في  1س  ا إ اصر عدة كما تطرق ون من ع تجارية يمكن أن تت عامة ا ون ا وأن تت
اصر فيما يلي: ع ه من هذ ا ى حدود ما يمكن استعما تطرف إ سابق، فس مبحي ا  ا

مقص اأسماء واإمضاءات: (1 اع أو ةةةا ص ذكر، أسماء ا مقام كما سبق ا تجار أو ود باأسماء في هذا ا ا
شآتهم، ويجوز ااتخاذ من هذ اأسماء عام ك أسماء م خدمات، وكذ ن ا بد من تفريغ ةة تجارية ةةمقدمي ا

ذ  ا يتخذ  ة، فااسم ا دسية معي اسم شكل مميز إذا ما كتب بطريقة ه تلك اأسماء في شكل مميز، ويصبل 
ها أسوا شك أن اإمضاءات ا  شكا مميزا ا يعد عامةي ها تأخذ حكم اأسماء ةةتخرج عن كو ك فإ ذ ماء، 

تميي ها عامة  خصوص، إذ يجوز أن يتخذ م مةةفي هذا ا بضةةز ا خدمات، متى توافر فيها ةتجات أو ا ائع أو ا
جدة صر ا مميز وع شكل ا  ي2ا

تساب ااسم مجموعة حروف من عامة سابقة ا تأثر على ا شرعيته  كما أن إضافة أو استبداا  جديد  ا
لمادة  ية طبقا  و قا حماية ا مادة  57ى66من اأمر  02وتمتعه با متعلقين  06ى03من اأمر  02وا ا

جزائرية " سوي ا ت متواجدة في ا تي كا حاقة ا ك قضية شفرات ا عامات، أبرز مثال على ذ تي Gitelleبا " ا
فس خصائص ومميزات عامة " عامة سواء من "Gilletteها  ائه  د اقت مستهلك ع وان، فا شكل أو اأ حيي ا

"Gitelle"  ى شفرة حاقة ه اقت ى شك أ ديه أد ذ  وضعه في "Gillette" ا يثور  بير ا تشابه ا ي بسبب ا
لبس  ي3ا

ى من ااسم بصفة  الحروف واأرقام: (2 حروف اأو حروف بصفة عامة، وا مقام، ا حروف في هذا ا يقصد با
حروف عامة تجارية، كما في حرف خاصة سجائر، وعامة  L.M، إذ يجوز أن يتخذ من ا وع من ا تمييز 
G.K  عطور، كما يجوز أن يتخذ من اأرقام عامة تجارية كما في وع من ا وع  (UP.7)تمييز  وهذ عامة 

ك  مية، وكذ غازية ذات شهرة عا مشروبات ا عطةور، ورقم  505معين من ا وع من ا وع من  747تمييز  تمييز 
عامة من أرقام وحروف، يج وين ا ة ت ه في حا ذكر، أ جدير با طائراتي من ا ها ةا ب أن ا يكون من شأ

حروف واأرقام صفة  تسب ا جمهور، وحتى ت صفة تظليل ا ها ا بد أن يتوافر فيها ا صر م عامة أو ع ا
جدة صر ا مميزة وع  ي4ا

قم الرموز: (3 شمس أو ا مجسم كصورة ا مرئي ا رسم ا ا، ا رمز ه رة أو طائرة أو رسم حيوان ر أو باخيقصد با
جمة أو اأسد مما ق رمز عادة ما يقابلها أسماء، كا ن يجب ماحظة أن ا كي  ى ذ د يةصادف أن ما، وما إ

فسه عامة تجارية، في حين يوجد شخص آخر يستعمل اسم  رمز  خدمة ا ع أو تاجر أو مقدم ا يستعمل صا
رم ك أن يستخدم تاجر رسم ةا فسه، مثال ذ رمز  افسه اسم اأسد، في  –صةورة  –ز ا ا ما يستخدم م أسد بي

تض لبس وا ى ا ة ا يخفى أن اأمر يؤد  إ حا ك فا بد من يتبع ااسلةةمثل هذ ا ذ رمز، وحتى ةةيل،  ى ا م إ
                                                           

ة زواو ،رمز  حوحو،  1 لمحامات)التنظيم القانوني للعامات في التشريع الجزائري كاه ية  مه فاءة ا حقوي ,(قسم ا  ,بسكرة ،جامعة محمد خيضر ,كلية ا
تدى م خامس, مجلة ا عدد ا ة  ,ا  ي37، ص2013س

دين صاح ،  2 ية الصناعية والتجارية،زين ا طبعة المل توزيع، اأردن، 2ا شر وا ل ثقافة   ي262ى261، ص ص 2010، دار ا
 ي64دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  3
دين صاح،  4 ية الصناعية والتجاريةزين ا  ي262مرجع سابق، ص ،  المل
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جدة حتى ا تؤد   صر ا مميزة وع صفة ا ها، ا بد أن يتوافر فيها ا صر م عةامة أو ع رموز صةفة ا تسب ا ت
جمهور ى غش ا  ي1إ

ظر  الرسوم: (4 طبيعة كم اظر من ا ون م با ما ت اظر محددة، وغا ي يتضمن م وين ف هر هي عبارة عن ت
ك كله متى أخذت هذ  خيال توضع في إطار محدد إظهار شكل ما، وذ اظر مشتقة من ا ون م يجر ، وقد ت
ثار كاأهرامات وغيرها، دائرة ااستعمال  عامة  اظر ا م جدةي هذا وتدخل ا تميز وا ار وا رسوم صفة اابت ا

عام دون أ ظر ا م جميع استعمال ا ك حكرا على شخص معينكعامة تجارية، إذ من حق ا  ي2ن يعتبر ذ

ع  الصور: (5 صا ة من صورة ا عامة مكو ون ا سان، إذ يجوز أن ت إ فوتوغرافية  صور ا صور، ا يقصد با
ح ن ا بد من ا لغير،  ون صورة عائدة  خدمة، كما يجوز أن ت تةةاجر أو مقدم ا صول على موافقته أو من ةأو ا

كي ه في ذ ةوب ع ا يثور ي حق في استع ه تساؤل حول ا تاريخية، كصورة "ياسر ةةمال صور اأشةةةا خاص ا
ا"، أو "ص عرفات"، صةةأو "اأميرة ديا دد حكم ةدام حسين"، أو "اأم تريزا"، أو "أم كلثوم" وما شابهي ففي هذا ا

مص قضاء ا لغير ار  بأن استعمال صورة "كليوباتر ةا عا  ة يكون ما تجات معي تمييز م ها في تلك "  من استعما
يا، تسجيل "وجه  تجارية في بريطا عامات ا سياي رفض مكتب تسجيل براءات ااختراع وا فس ا تجات، وفي  م ا

ا" كعامة تجارية، بحجةةاأمي يكا ةةرة ديا م، في حين تم قبول تسجيل صورة "مو لعا ا ملك  ة أن وجه اأميرة ديا
تمييز  سكي" كعامة تجارية  سيجاروي  ي3وع معين من ا

قوش كعامة تجارية وتختلف طريقة استخدام  الدمغات واأختام والنقوش: (6 جائز استخدام واأختام وا من ا
عامة تحفر عليها  مادة خشبية فا ت ا عامة، فإذا كا تي تطبع عليها ا مواد ا عامات باختاف ا وع من ا هذا ا

مادة شمعية  ت ا عامة في حد ذاتها بقدر ما أما إذا كا ي ا ك ا يع عامة تضغط عليها وهكذاي إا أن ذ فا
تجات من جهة أخرىي م عامة من جهة وطريقة وضعها على ا موذج ا ع  ي طريقة ص تسب  يع حتى ت

جدةي  صر ا مميزة وع صفة ا ها ا بد أن يتوافر فيها ا صرا م عامة أو ع قوش صفة ا دمغات واأختام وا ا
عامات، عامة  وع من ا صابون، وعامة  Camayومن قبيل هذا ا وع من ا وع من   Guessتمييز  تمييز 

لسيدات يد   ي4حقائب ا
مع فيه ةةأن توض يقصد بها كل ما يمكن اأغلفة: (7 بةا لةتجات أو ا زجاجات أو ما شابه ةضائع، كوري ا ف أو ا

بيان، أن اأغلفة في  ي عن ا هاي وغ تقارب بي اعية رغم ا ص ماذج ا تسليم أن اأغلفة تختلف عن ا ك، مع ا ذ
عل زجاجة أو ا تجات ةةحةد ذاتها ا تعتبر عامة إطاقا، فمثا ا محتوية على م  –ة ا يمكن اعتبارها ةمعيبة ا

ك متى ات ىبحد ذاتها ن يمكن اعتبارها كذ عبارات ةخذت طابعا مميزا وأضةعامة، و رموز وا يها بعض ا يف إ
جديدة رة ا مبت  ي5ا

                                                           

 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  1
 ي38، ص  مرجع سابقرمز  حوحو،  2
دين صاح،  3 ية الصناعية والتجاريةزين ا  ي263مرجع سابق، ص ، المل
 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  4
دين ص 5 ية الصناعية والتجاريةاح، زين ا  ي264، مرجع سابق، ص ص المل
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اعة ما دام  اأشكال واألوان: (8 ص ت من غير مقتضيات ا وان عامة إذا كا جائز اعتبار اأشكال واأ من ا
شكأن تلك اأشك ين، فيجوز اعتبار شكل قطع ا مستهل تبا جمهور ا وان تستدعي ا اطة عامة إذا ما ةةو ال واأ

سياي استطاعت شركة  شكل مبتةةكرا، وفي هذا ا ك ا تي تحو   Coca Colaكان ذ زجاجة ا من تسجيل شكل ا
مصر ي قضاء ا تج، كعامة مسجلة بعد معركة قضائية أما ا م وان كعامة تجارية،  ا كما يجوز استعمال اأ

ان  ذ  يحمله معجون اأس لون اأحمر ثم اأبيض ثم اأحمر ا عامة "Signal 2"كما في ا ي ويجوز اقتصار ا
ف دى ا ظر  ها، ويكون محل  ثةةر أو اعتبار جزء م ون واحد أو أ عامة إا ةعلى  تلك ا فارقة  صفة ا صل في ا

ون معين كعيةرد تسجةةأن مج ف امة أو جةل  ص فس ا ه على عامة أخرى  غةةير من استعما ع ا ها ا يم زء م
جمهور وتضليله ى غش ا عامتين تشةابها قد يؤد  إ ك ااستعمال ا يؤد  إا تشابه ا  ي1أو غير ما دام ذ

لمات: (9 تاجر أو  ال ع أو ا صا تي قد يستخدمها ا تسميات ا لمات، ا تةجاتهم يقصد با تمييز م خدمة  مقدم ا
ون مقتبسة من تركيبة وجودة  رة، وقد ت لمة( جديدة أو مبت تسمية )ا ون ا أو بضائعهم أو خدماتهم، وقد ت
تسمية شائعة )عامة( وا تعتبر  ون ا ضرورية، كما قد ت تسمية ا دئذ ا تجات، ويطلق عليها ع م وفائدة ا

لمات( بحد ذاتها عام تسميات )ا رة وغير شائعة ااستعمال ا ون جديدة ومبت ك ا بد أن ت ة، بل اعتبارها كذ
جمهوري تجات أو صفاتها أو جودتها وا تؤد  إا تضليل ا م ه يوجد  وغير مشتقة من طبيعة ا واقع أ في ا

تجات أو ج م مشتقة من طبيعة ا ضرورية ا تسميات ا لتفرقة بين ا ميزاتها ودتها أو مةصعوبة في وضع معيار 
ة موضةوعة تدخل في  ك فغن هذا اأمر يعتبر مةةسأ ذ تجات أيضا،  م رة من طبيعة ا مبت تسميات ا وبين ا

ة على حدع  تقدير كل حا موضوع  محكمة ا تقديرية  سلطة ا  ي2ةا
مذكورة سابقا، أو خليط خليط مما ذكر أو بعضا منه: (10 اصر ا ع عامة مشتقة من ا ون ا من  أ  يجوز أن ت

ون من صورة وكلمة أو من حرف  مركبة(، أ  تت مجمعة )ا عامات ا كةون أمةةام ما يسمى با ا  ها، وه بعض م
مطاف، بصورة مادية ملموسةي هاية ا تي اتخذتها تظهر في  صورة ا ت ا عةةامة أيا كا  ورسمييي وهكذاي وا

قول: ه توجد صعوبة في حصر ما يمكن اعتبار عامة  خاصة ا ة، ةتجارية صعوبة تصأ ى درجة ااستحا ل إ
قاضي  تي يعود تقديرها  مادية ا وقائع ا ة ماهية ما يعتبر عامة تجارية من عدمه هو من ا كما أن مسأ

خبرةي ة بأهل ا حق في ااستعا ك ا ه في تقدير ذ موضةوع، و قول بأن اأسماء  ا ه يمكن ا ك، فإ على ذ
حروف واأرقام  وان واإمضاءات وا قوش واأغلفة واأشكال واأ دمغات واأختام وا صور وا رسوم وا رموز وا وا

ك كله  تي يجوز أن تدخل في تركيبها، وذ اصر ا لع تجارية أو  لعامة ا ماذج  يست إا عبارة عن  تسميات،  وا
ص عامة، وهي شرط ا ون في ا قا تي يتطلبها ا موضوعة ا شروط ا مميزة وشرط مشروط بتوافر جميع ا فة ا

إدراك قابلية  مشروعية وشرط ا جدة وشرط ا  ي3ا

 
 
 

                                                           

 ي265ى642 ص سابق، صامرجع ا فس 1
دين ص 2 ية الصناعية والتجاريةاح، زين ا  ي265، مرجع سابق، ص المل
ل،  3 امل في القانون التجاري فرحة زراو  صا جزائر، 2، ط(المحل التجاري والحقوق الفكرية)ال توزيع، ا شر وا ل  ي257، ص 2006، ابن خلدون 
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 ثانيا: جدّة العامة
عامة من قبل   م يسبق استعمال ا ة جديدة أيضا، أ   و عامة مميزة، بل يجب أن ت ون ا ا يكفي أن ت

زمان  تجارة ومن حيي ا وع ا سبية من حيي  جدة ا ا ا جدة ه مقصود با مكان مع مراعاة شخص آخر، وا وا
يةي دو ماذج  أحكام ااتفاقيات ا رسوم وا صوص عليه في ا م ار ا جدة مختلف عن شرط اابت هذا يجعل شرط ا

ون قد استخدمت  مهم أن ا ت عامة اختيار تسمية بسيطة ا ك ا ما ك يحق  اعية وبراءات ااختراعي وبذ ص ا
ع ت إةةمن قبلي كما تستبعد ا تي آ وعامات ا عامات ا عام، وا ملك ا ضرورية وهي تلك ةى ا عامات ا ية أو ا

مشهورة وصفية وا عامات ا ى ا مراد تمييزها إضافة إ خدمة ا تةوج أو ا م ة من سمات يتطلبها طبيعة ا مكو  ي1ا
فس مجال أو ميدان افس في  عامة، أا يكون عليها أ  حق من أ  م د وضع طلب تسجيا ا ه ع مهم أ  ا

ووط ية ا دو حماية ا ها تخص با مشهورة، أ عامات ا ى ا شاط حتى تعتبر عامة جديدة، وتستث ية دون أن ةا
ون مسةجلة أو مودعة  ي2ت

 ثالثا: مشروعية العامة
شخصية   حرية ا سجاما مع ا ها ا تي تتركب م اصر ا ع حرية في اختيرا عامته أو ا ه مطلق ا شخص  مبدئيا ا

مبدأ  تشريعات با حرية، فأخذت معظم ا تقييد من هذ ا عامة تقتضي ا مصلحة ا ن ا اعة،  ص لتجارة وا
مذكور كأصل  اءات وقيود علا شرطةعام وأوردت استث عةامة ةواح يه، فاعتبر هذا ا د من شروط صاحية ا

حماية  ي تحظى با تا ية بتسجيلها وبا و قا صوص ا ا، أ  تسمل ا و وعة قا عامة مم ون ا مقصةود به أا ت وا
تشريعات في  عامة فاختلفت ا ج أثار أما عدم مشروعية ا ازل صحيل م ون موضوع ت ية، وت دو ية ا وط ا

تشةةتح ه، وعموما يمكن أن ةةريع اأةديد مصدر، فا فرسي فقد ضيق م تشريع ا حظر، أما ا ي مثا وسع من ا ما
ى  ات تؤد  إ ة بيا عامة أو متضم ظام واآداب ا ل فة  ون مخا دما ت وعة ع ون مم عامة ت ستخلص أن ا

مستهلك أو تظليله بشأن طب تةخداع ا م جغرافيةيعة ا وعيته أو مصدر ا خدمة او   ي3ج أو ا
مادة  ص في في ا ما  جزائر  فقد كان صريحا حي مشرع ا عامات  03/06من اأمر  07أما ا متلق با ا

قيود هي تي يتم إيداع طلب تسجيلها، وهذ ا عامات ا اءات على ا  :4على وضع قيود واستث
مادة  ى1 تي ا تعد عامة في مفهوم ا رموز ا  ي01فقرة  02ا
عام أو  ى2 ملك ا خاصة با رموز ا تمييزيا مجردة من صفة ا  ا
تغليف تفرضهاي ى3 سلع أو ا ت طبيعة أ وظيفة ا سلع أو غافها إذا كا تي تمثل شكل ا رموز ا  ا

ي أو  ى4 وط ون ا قا ها بموجب ا تي يحظر استعما رموز ا عامة، وا عام أو اآداب ا ظام ا ل فة  مخا رموز ا ا
ون  تي ت متعددة اأطراف ا ائية أو ا ث جزائر طرفا فيهاي ااتفاقات ا  ا

                                                           

 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  1
 ي38رمز  حوحو، مرجع سابق، ص  2
 ي66ى65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص ص  3
مؤرخ في  03/06اأمر  4 يو  19ا مادة ، مرجع سابق، 2003يو  ي24ى23، ص ص 27ا
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شعارات رسمية أو أع ى5 قا أو تقليدا  اصرها  تي تحمل من بين ع رموز ا ظمة ةةام أو شةةا ة أو م عارات دو
ة أو  دو هذ ا مختصة  سلطة ا ها ا ية إا إذا رخصت  شئت بموجب اتفاقية دو حكومات أ مشتركة بين ا

كي ظمة بذ م  ا
تي يمكن أن تضلل  ى6 رموز ا سا تجارية فيما يخص طبيعة أو جودة مصدر ا جمهور أو اأوساط ا  لع أوةا

متصلة بهاي خصائص اأخرى ا خدمات وا  ا

ة وفي  ى7 سلع أو خدمات معي جغرافي  مصدر ا بسا مع ا ا قد يحدي  تي تشمل حصريا أو جزئيا بيا رموز ا ا
رموز كعامة بغير حق وعرقل استعما ة ما إذا تم تسجيل هذ ا جغرافي من قبل أشخاص حا بيان ا ك ا ل ذ

هي حق في استعما هم ا  آخرين 

سلع مماثلة  ى8 جزائر وتم استخدامه  شهرة في ا عامة أو اسم تجار  يتميز با مشابهة  مماثلة أو ا رموز ا ا
لعام تي تعتبر بمثابة ترجمة  رموز ا هما أو ا ى درجة إحداي تضليل بي مؤسسة أخرى إ تمي  ة أو ومتشابه ت

 اسم تجار ي

تي  تلك ا تي ا تعد مطابقة أو مشابهة  فقرة مع ما يلزم من تغيير على سلع أو خةةدمات ا تطبق أحكام هذ ا
سلع وخدمات مطابقة يدل على  عامة من أجل ا عامة من أجلها بشرط أن يكون استعمال هذ ا طلب تسجيل ا

مسةةجلة، عامة ا ك ا حاي  صلة بين هذ اأخيرة وما ة وبشرط أن يكون من شأن هذا ااستعمال إ حةةا في هذ ا
مسجلةي عامة ا ل صاحب ا  ضرر بمصا

ت محل طلب تسجيل يشمل سلعا أو خدمات مطابقة أو مشابهة  ى9 عامة كا مشابهة  مطابقة أو ا رموز ا ا
تجارية إذا كان هذا ااستعم عامة ا ع أو ا ص تي سجلت من أجلها عامة ا بسايتلك ا  ال يحدي 

 تسجيل العامة التجارية. إجراءات: المطلب الثاني

  : تسجيل العامة التجارية محلياأوا

ت متبعة  66/57حددع اأمر  تي مازا تجارية، وا عامة ا تسجيل ا شكلية  عامات، كل اإجراءات ا متعلق با ا
وعين: إجراءات يقوم بها  ى  يوم، حيي يمكن تقسيمها إ ى ا ي إ وط معهد ا جراءات يقوم بها ا عامة وا  مودع ا

حمايةي اء على طلب ا اعية، ب ص ية ا لمل جزائر    ا
عاإجراءات التي يقوم بها مودع العامة: (1 تسجيل، فايقوم صاحب ا ى مراحل مة بإيداع طلب ا اإيداع أو

ي  وط معهد ا دى ا تسجيل مباشرة  عامة، ويتم إيداع طلب ا يه عن تسجيل ا اعية، أو يرسل إ ص ية ا لمل
تسجيل تحمل  سةخة من طلب ا ك  اسبة تثبت ااستام، ويستلم مقابل ذ بريد، أو بأية طريقة أخرى م طريق ا
فسه تاريخ ااستاميويجب أن يحرر  ذ  يعتبر هو  مختصة، تتضمن تاريخ وساعة اإيداع ا مصلحة ا تأشيرة ا

مص موذج محدد من ا طلب وفق  سلع ا ه، بيان ا وا مودع وع مختصة، حيي يحتو  إجبارا على اسم ا لحة ا
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لعامة ا تتعدى  ا، صورة  و محدد قا يف ا لتص مقابلة  اف ا عامة أو اأص طبق عليها ا تي ت خدمات ا وا
مستحقة شر ا ها في ااستمارة، ووصل يثبت دفع رسوم اإيداع وا مخصص   ي1اإطار ا

جزائر   مشرع ا هم إيداع عامة تجارية، فقد أجاز أ  ش ا ذين يحق  ص يرغب في خم يحصر اأشخاص ا
 ي2امتاك عامة تجارية أن يطلب تسجيلها

ية الصناعية (2 ية بعدة :إجراءات يقوم بها المعهد الوطني الجزائري للمل لمل جزائر   ي ا وط معهد ا يقوم ا
تجارية هي: عامة ا تسجيل ا  عمليات 

شكلية، فإذا اإيداع: فحص -ا موضوعية وا احيتين ا اعية بفحص اإيداع من ا ص لمكلية ا ي  وط معهد ا يقوم ا
تفصيل(، يعد اإيداع مقبوا تي سبق ذكرها با لشروط ا احيتين )موافقا  فحص إيجابيا من ا  ي3كان ا

 

دات أو ثتبيت اإيداع: -ب مست ها، يتم تثبيت اإيداع بتحرير محضر تسليم ا ذ  يتضم بريد  ا ظرف ا استام ا
محضر وثيقة هامة فهو إثبات أسبقية اإيداع تسجيل، ويعتبر هذا ا ه، ورقم ا  ي4ويذكر فيه تاريخ اإداع ومكا

اعية، قصد قيد ا تسجيل العامة: -ج ص ية ا لمل جزائر   ي ا وط معهد ا عامة في ةهو إجراء يقوم به مدير ا
عمومي، وه فهرس ا عامات ا اعية، يذكر فيه كافة ا ص ية ا لمل جزائر   ي ا وط مدير ا و دفتر يمسكه ا

شأي حيي يقوم  م اعية واإختراعات وتسميات ا ص ماذج ا رسوم وا خدمة وكذا ا اعية أو ا ص تجارية أو ا ا
ا و حمايتها قا عامة مؤهلة  ملف  وأن ا د من إيداع كامل ا تأ عامة بعد ا  ييتسجيل ا

يف  نشر العامة:د( ا ية، حيي يتحمل ت و قا ات ا إعا دورية  رسمية ا شرة ا عامة في ا هو شهر إيداع ا
عامة ك صاحب ا  5يذ

 : التسجيل الدولي للعامة التجاريةثانيا

ظام مدريد"( معاهدتان هما اتفاي  يرعى يه فيما بعد بمختصر " مشار إ لعامات )ا دوي  تسجيل ا ظام ا
ة  مبرم س لعامات ا دوي  تسجيل ا يه فيما بعد بمختصر "ااتفاي"( وبروتوكول  1891مدريد بشأن ا مشار إ )ا

ذ  تم  بروتوكول"( ا يه فيما بعد بمختصر "ا مشار إ ة اتفاي مدريد )ا دوي 1989اعتماد س مكتب ا ي ويدير ا
ية دو لعامات ا ويبو  شر جريدة ا غرض وي ك ا ذ ي  ي ويحتفظ بسجل دو دو تسجيل ا ظام ا  ي6لويبو 

ياي ية فعليه تسجيلها دو عامة أن تحظى عامته بحماية دو ك ا  فإذا رغب ما
                                                           

فيذ  1 ت مرسوم ا مؤرخ في  05/277ا عامات وتسجيلها،  2005أوت  02ا ذ  يحدد كيفيات إيداع ا صادرة في  الجريدة الرسميةا ، 2005أوت  07ا
عدد  مادة 54ا  ي12، ص 04، ا

 ي68ص , ،مرجع سابقدوجة باقد ،  2
فيذ  3 ت مرسوم ا مؤرخ في 05/277ا عامات وتسجيلها،  2005أوت  02، ا ذ  يحدد كيفيات إيداع ا صادرة في  الجريدة الرسميةا ، 2005أوت  07ا

عدد  مواد من 54ا ى  10، ا  ي13ى12، ص ص 13إ
فيذ   4 ت مرسوم ا مادة ، 05/277ا  ي12ص ، 10، ا
فيذ  5 ت مرسوم ا مادتين 05/277ا  ي14، ص 29/30، ا
فكرية، اتفاي مدريد بشأن 6 ية ا لمل مية  عا ظمة ا م ي:  ا ترو موقع اإ ه، على ا لعامات وبروتوكو ي  دو تسجيل ا ا

http://www.wipo.int/madrid/ar :ساعة: 15/04/2015، تاريخ اإطاع  ي17:36، في ا

http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/
http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/
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تس:1891التسجيل الدولي وفق اتفاقية مدريد لسنة  (1 لعامات وفق هذ ااتيتم ا ي  دو فاقية على ةجيل ا
 مراحل هي:

اعية عن طريق . تقديم الطلب:-ا ص ية ا لمل ي  دو مكتب ا ى ا لعامة إ ي  دو تسجيل ا يتم إرسال طلب ا
طلب طلب بلغة واحدة باسم ا تسجيل، يحرر ا ذ  يدقق ويصادي على ا شأ ا م تسجيل في بلد ا ، 1مكتب ا

سويتعيعن أن  عامة وقائمة با سخة عن ا دوي صورة مست طلب ا خةيتضمعن ا تي تلتةةلع وا ها ةدمات ا مس 
خدمات لسلع وا ي  دو يف ا لتص فة وفقا  حماية مص يس( 2ا يف  رسوم )تص ، مقابل دفع مجموعة من ا

سويسر   فرك ا محددة بعملة واحدة وهي ا  ي3ا
شأ أن يصدي التسجيل:  -ب م تسجعلى مكتب ا واردة في ا لعامة ا ية مطابقة  مع عامة ا يل ةعلى أن ا

صر مميز  لون كع بة با مطا عامة أو با متعلقة مثا بوصف ا ات ا بيا طلب اأساسي وأن ا اأساسي أو ا
م خدمات ا سلع وا طلب اأساسي وأن ا تسجيل اأساسي أو ا ةواردة في ا ات ا لبيا ذكورة في ةلعامة مطابقة 

طلب اأساسييا تسجيل اأساسي أو ا واردة في ا خدمات ا سلع وا ة بقائمة ا ي مشمو دو  طلب ا
تاريخ  ك ا يي وذ دو طلب ا تماسا بإيداع ا ذ  تسلم فيه ا تاريخ ا شأ أيضا أن يصدي على ا م على مكتب ا

ي قد ت دو مكتب ا ي بشرط أن يكون ا دو تسجيل ا ه يصبل بمثابة تاريخ ا طلب في غضون مهم أ سلم ا
اصر اأساسية(ي ع ه )وبشرط توافر جميع ا احقين  شهرين ا  ا

فيذية،  ت بروتوكول وائحتهما ا دوي يستوفي مقتةضيات ااتفةاي أو ا طلب ا ي من أن ا دو مكتب ا د ا ويتأ
مطلوبة  رسوم ا يفها، وأن ا خدمات وتص سلع وا متعلقة ببيان ا مقتضيات ا ك ا قد دُفعتي ويبلعغ مكتب بما في ذ

ا  فات في غضون ثاثة أشهر وا  مخا طلبي ويجب تصحيل تلك ا فات ترد في ا طلب بأية مخا شأ ومودع ا م ا
و كان متروكاي طلب كما   يعدع ا

دئذ  جريدةي وع شرها في ا ي و دو سجل ا عامة في ا متطلبات، تم تقييد ا ي كل ا دو طلب ا إذا استوفى ا
مكتب  طلبيخطر ا ه في ا ك كل طرف متعاقد ورد تعيي ي بذ دو  ي4ا

حق على  صاحب ا واقةةع يتةطلب وجود ممثل  سبية إا أن تجسيدها في ا ية  و ة قا مسجل حصا ل ا هكذا يم
لدفاع عن  ازمة  ية ا و قا قيام باإجراءات ا عامةةة، من اجل ا دما يتعلق اأمر بتزييف ا بلد خاصة ع مستوى ا

اسبةحقوي ص م عامة اأصلي في اآجال ا  ي5احب ا
خدمات ذاتها  يعوض سلع وا عامة ذاتها وا ى ا سبة إ ي أو اإقليمي با وط تسجيل ا دوي عن ا تسجيل ا ا

صاحب هذا  ي، يجوز  دو تسجيل ا استعاضة با تيجة  فسه في طرف متعاقد معيعني و شخص  مقيعدة باسم ا ا

                                                           

سابق، ص  1 مرجع ا  ي79فس ا
 ي78دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  2
 24إليه الجزائر في  انضمتفي نيس،  1957يونيو  15اتفاق نيس بشأن التصنيف الدولي للسلع والخدمات أغراض تسجيل العامات، المعتمد في 

 .1972يوليو   05، وأصبح ساري المفعول في1972مارس 
 ي79سابق، ص امرجع فس ا 3
م 4 فكرية، ا ية ا لمل مية  عا  يمرجع سابق ظمة ا
 ي79دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  5
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دوي أن يستمر تسجيل ا ي أو اإقليمي في حال عدم  ا وط تسجيل ا مكتسبة سلفا بحكم ا حقوي ا تفاع با في اا
صاحب  رغم من أن ااستعاضة عملية تلقائية، يجوز  ي أو اإقليميي وعلى ا وط تسجيل ا ك ا تجديد ذ

ي أو اإقلية وط تسةةجيل ا ذ  تم فيه ا متعاقد ا طرف ا ي أن يطلب من مكتب ا دو تسةةجيل ا تسةجيل ا مي قيد ا
ي في سجله دو  .1ا

عام مزايا نظام مدريد: (2 عامةي فبمجرد تسجيل ا ي بمزايا عديدة على صاحب ا دو تسجيل ا ة أو إيداع ةيعود ا
د رسما واحدا بدا من  شأ، ا يبقى عليه إا أن يودع طلبا واحدا بلغة واحدة ويسدعِ م دى مكتب ا تسجيلها  طلب 

ل مكتب إيداع طلبات عدة  متعاقدة ودفع رسوم  مختلف اأطراف ا تابعة  عامات ا دى مكاتب ا بلغات عدة 
تظار مكتب كل طرف متعاقد يلتمس  ى ا عامة إ ك، ا يضطر صاحب ا ى ذ مكاتبي وباإضافة إ من تلك ا

م مهلة ا مكتب رفضه خال ا م يبلعغ ا عامةي فإذا  حةماية ريثما يبت في تسجيل ا عامة حددة، تعتديه ا بر ا
مت طرف ا تهاء تلك محمية في ا تظار ا ى ا عامة إ حاات، ا يضطر صاحب ا يي وفي بعض ا مع عاقد ا

ك  حماية من مكتب ذ ل ا ا بم ه أن يتسلم بيا متعاقد إذ يجوز  طرف ا عامة محمية في ا ي يعلم أن ا مهلة  ا
محددة مهلة ا تهاء ا متعاقد قبل ا طرف ا  يا

ه يتيل قيد ا ي هي أ دو لتسجيل ا مهمة اأخرى  ميزة ا عا احقة، كتغيير اسم صاحب ا امة أو تغييرات ا
تقاص من قائ عامة )جزئيا أو كليا( أو اا ية ا ه أو تغيير مل وا خدمات، في عدة أطراف متعاقدة ةع سلع وا مة ا

فاذها فيها باتخاذ إجراء بسيط واحد وتسديد رسم ة وا  طو   معي ي ا ي دو تسجيل ا ك أن ا ى ذ واحدي ويضاف إ
فائدة أيضا  ي با دو تسجيل ا ظام ا لتجديدييعود  حماية وا يقتضي إا إجراء واحدا  تهاء ا إا على تاريخ واحد ا
شكلية أو  لشروط ا طلب  تحقق من استيفاء ا اء ا ةي فهو يوفر عليها ع معي متعاقدة ا على مكاتب اأطراف ا

دة، ت مسدع رسوم ا ذ  تؤديه بفضل ا عمل ا عاماتي ويكفل تعويضها عن ا شر ا خدمات أو  سلع وا يف ا ص
سب فردية )با رسوم ا متعاقدة بموجوهي ا ى اأطةراف ا تي ة إ ميلية واإضافية ا ت رسوم ا بروتوكول(، أو ا ب ا

ل ا تي ا تحصعِ متعاقدة ا ويا على اأطراف ا ويبو س فرديةتوزعها ا  ي2رسوم ا

 .للعامة التجارية القانونية: الحماية المطلب الثالث

 : الحماية الوطنية للعامة التجاريةأوا

ون، ويمكن  قا تعد  عليها يمثل جريمة يعاقب عليها ا ية حيي أن ا و قا حماية ا تجارية با عامة ا تتمتع ا
حماية وعين من ا تفريق بين   3 :ا

ت مسجةلة أو غير مسجلة، فإذا تم ااعتداء  الحماية المدنية: (1 تجارية سواء كا عامة ا ك ا يتمتع بها ما
مد حماية ا افسة غير مشروعة، فا ها أن يرفع دعوى م ما تزوير أمكن  تقليد أو ا ية هي ةعليةها من خال ا

                                                           

فكرية ، مرجع سابقي 1 ية ا لمل مية  عا ظمة ا م  ا
فكرية ، مرجع سابقي 2 ية ا لمل مية  عا ظمة ا م  ا
سابقيي 3 مرجع ا  فس ا
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مسج تجارية غير ا عامة ا حماية ا متوفرة  وحيدة ا وسيلة ا مادتين رقم ا من  29و 28لة، وهو ما توضحه ا
جزائر  )اأمر رقم  عامات ا ون ا  (ي03/06قا

تي  الحماية الجزائية: (2 جرائم ا ك بموجب ا مسجلة، وذ لعامات ا سةبة  حماية مقرر فقط با وع من ا هذا ا
يه، وهي: ذ  سبق اإشارة إ عامات ا ون ا مشرع في قا يها ا  أشار إ

ية من تقليد  ى1 تجارية بغرامة ما عامة ا مشةةرع مزور أو مقلد ا عامة: يعاقب ا ى  1.000أو تزوير ا إ
سجن من ثاثة أشهر إ 90.000 عقوبتين معادج، أو با وات أو با  ؛ى ثاثة س

تجات تحمل عامة تجارية مزورة أو مق ى2 سابقةبيع م عقوبة ا فس ا  ؛لدة عن قصد: 
لغير: وعقةاستعمال عامة تجارية ممل ى3 ية من ةةوبتها غرامة مةوكة  ى  1.000ا سجن  15.000إ دج، أو ا

عقوبتين معا ستة أشهر أو با  ي1من شهر 
 

 الحماية الدولية للعامة التجارية : ثانيا

حماية هذ  تجارية غير كافية  لعامة ا ية  وط حماية ا دول، أصبحت ا تجات عبر ا م تقال ا ة ا سهو ظرا 
عامات  بعضها فيما يليا تطري  ية س دو ذا فقد تم إبرام جملة من ااتفاقيات ا ة،  دو  :2خارج إقليم ا

ة اتفاقية باريس (1 صها اأصلي س جزائر على  ما صةةادقت على  66/57بواسطة اأمر  1966:صادقت ا بي
تعةةديات في  يةية بهدف حمايةةذ ااتفاقةوتم إبرام ه 75/02بواسطة اأمر  1975ا مل تي  ة ا اعية وا ص ا

ظمة م ة أجهزة مركزية دائمة تديرها ا ما دول ا مي تتضمن مجمةةوعة من ا عا اعية  ةا ص ية ا  (OMPI)لمل
ظمة م ون أجهزة مركزية دائمة تديرها ا مي وت عا حماية  ةا اعية  ص ية ا مبادئالمل اءا على ا ية:  عامة ب تا  ا

تصرفات مبدأ التشبيه: ىأ معاملة وا محليين في ا ب با ظم  ويتضمن تشبيه اأجا فتطبق عليهم اإجراءات وا
فسها ية  وط مزايا ا  .فسها، فهم يتمتعون با

تسةجيل مبدأ اأسبقية: ىب طلب بأسبقية ا ى يتمتع مودع ا ضمة إ م دول اأخرى ا ك  في ا اإتحاد ويكون ذ
ة اأم ستةفي مدة  دو دى ا طلب   .أشهر من تقديم ا

تي سجلت فيها، وتعتبر مستقلة عن مبدأ ااستقالية:  -ج ة ا لدو داخلي  ون ا لقا عامة  بعضها  تخض ا
ة اأم ودول دو ها سجلت في ا ة أ تسجيل في حا بعض من حيي تاريخ ا  .أخرى  ا

جزائرقد معاهدة مدريد ) التسجيات الدولية للعامات(: (2 ضمت ا متعلق ا بتسجيل  ةمعاهدة مدريد ا
تجارية بموج عامات ا مؤرخ في  72/10ب اأمر ةةا مت 1972ا مجموعةةا جزائر  ضمام ا ة من ةةضمن ا

يف تسجيل ي بج دو مكتب ا طلب  ااتفاقياتي يقوم ا ية بعد وصول ا دو شرته ا ها في  تجارية وا عا عامات ا ا
قادم من طرف  مكتبا بلد اأصلي  ا مختصة في ا مصلحة ا اعية من طرف ا ص ية ا مل حماية ا ي  دو ا

ي دو مكتب ا ى ا بلد اأصلي إ ي(ي فإذا وصل تسجيل ا دو مكتب ا تسجيل يتةةم في ا خال شهرين  لعامة )ا
                                                           

 ي111هوار  معراج وآخرون، مرجع سابق، ص  1
 ي114ى113هوار  معراج وآخرون، مرجع سابق، ص ص  2
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ك يحمل تاريخ ورود ذا كان عكس ذ فسه، وا  تاريخ  معاهدة حماي وحددت.فهو يحمل ا ة 20ة أقصاها هذ ا س
تجديد خال  ية ا م ستةمع إمكا هاية ا ى، يجوز رفة دةةةأشهر من  ية ةاأو مع دول ا تسةجيل من طرف ا ض ا

مكتب ن عليها إعام ا رفضي سبب أو آخر و ة مبررات هذا ا ك مبي ي بذ دو  ا
ة  قد عقدت في)التصنيف الدولي للمنتجات والخدمات(: 1957اتفاقية التريبس  (3 ة من ةومك 1957س  25و

دول اأعضاء بغرض  خدمات من طرف ا تجات وا م مجموعة من ا يفات  ة وضع هذا ااتفاي تص دو
متعاقدة استخدامها دول ا يم ا ية بأقا وط تسجيات ا لمعاهدة، وكذا ا دوي  تسجيل ا  يفي ا

 : الحق في العامة التجاريةثالثا

عامة  ذ  يستوفي يترتب على تسجيل ا عامة ا ك ا ما مترتبة  حقوي ا ية تتمثل في ا و تجارية آثار قا ا
فرع، كما س ه من ا او ت عامة، وهذا ما س تسجيل ا ية  و قا حةةكافة اإجراءات ا ى ا قضي ةةتطري إ تي ي اات ا

تجاريةي عامة ا حق في ا ى مزايا ا مكتسبة، وا  حقوي ا  فيها هذ ا
حقوي هيرتبة عن تسجيل العامة:الحقوق المت (1 تجارية مجموعة من ا عامة ا  :1يترتب عن تسجيل ا
ار استغال العامة: -ا ها، الحق في احت ا  مختصة ما مصلحة ا دى ا عةةامة  حيي يعتبر من قام بتسجيل ا

مدة  ها طيلة ا ها  تي يعي خدمات ا سلع وا ه وحد دون سوا أن يستعملها على ا محددة بعشر و ية ا و قا ا
يةي فترات متتا لتجديد  قابلة  وات ا  س

ك حق التصرف في العامة: -ب ه ذ ها، كما يخول  حق في استغا صاحبها ا عامة يترتب  بعد تسجيل ا
ازل أو رهن، أو ترخيصي تصرف فيها، من بيع أو ت حق ا  ا

تقل ا أنيمكن  انتقال الحق في العامة التجارية: (2 غفحق ي ى ا تجارية إ عامة ا ل كلي أو ةير بشكةةي ا
طري:  جزئي بإحدى ا

لي أو الجزئي: -ا بيع، كما يج البيع أو التنازل ال عامة عن طريق ا تصرف في ا وز بيعها كليا أو ةةيمكن ا
ها فقطي تي سجلت باسمها، أو بجزء م خدمات ا سةلع وا ها، بجميع ا  جزئيا أو ره

ك  ذ ك ويشترط  مسجلة، وتقييد ذ مودعة أو ا عةةةامة ا حق في ا قل ا مضاء اأطراف في عقود  تابة وا  ا
افذا اعية حتى يصبل  ص ية ا لمل جزائر   ي ا وط معهد ا دى ا عامات   ي2في سجل ا

عامة يم الرهن: -ب جزائر  على أن ا مشرع ا ص ا تجار  كي محل ا ون محل رهن، عن طريق رهن ا ن أن ت
ة،  مرهو اصر ا ع رهن في قائمة ا عامة محل ا ص ا ة يجب أن ت حا اصر، وفي هذ ا صر من ع باعتبارها ع

تجار   محل ا ون محل رهن بصورة مستقلة عن ا  ي3كما قد ت

                                                           

 ي40ص  ، مرجع سابقرمز  حوحو، 1
مادة 03/05اأمر 2  ي05، مرجع سابق، ا
ل 3  ي253ص  2006 ،سابق مرجع، فرحة زراو  صا
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عامة صاحب بإمكانالترخيص باستغال العامة: -ج تجارية ا ترخيص ا  مبلغ مقابل ،عامته باستخدام لغير ا

عامة استخدام يريد من يدفعه تزامات تحدد اتفاقية وفق ،ا طرفين من كل ا طرف ا عامة صاحب هو اأول ا  ا

تجارية طرف ا ي وا ثا  ي1استخدامها يريد من ا
تجارية بشكل كلي أو انقضاء الحق في العامة: (3 عامة ا حق في ا قضي فيها ا تي ي حاات ا مشرع ا بين ا

بين هماجزئي ها من جا او  :2، ويمكن ت
تسجةعلق اأمر بعتي انقضاء الحق في العامة بناء على إرادة صاحبها: -ا تةدم تجديد ا خلي عن ةةيل أو با

عامة، إذ ى عدم  ا جزائر  إ مشرع ا قد ذهب ا ية،  فترات متتا لتجديد  وات قابلة  عشر س عامة  تسر  حماية ا
يةإ عامةة  مكا تي سجلت ا خدمات ا سلع وا شكةل أو من حيي ا عامة سواء من حيي ا إدخال أ  تغيير على ا

حق قضاء ا تسجيل يؤد  ا عامة أن يطلب من  من أجلها، وعدم تجديد ا ك ا ما عامة، كما يمكن  في ا
حقةوي  ي  وط معهد ا يةا مل س ا ل أو جزء من ا تخلي عن عامته  اعية ا ص تي سجلت ا خدمات ا لع  وا

 أجلهاي
تجارية بغير إرادة  انقضاء الحق في العامة بناء على إرادة صاحبها: -ب عامة ا حق في ا قضي ا يمكن أن ي

ة عدم  قضي حقوقه في حا تسجيل، كما ت دما يحتج ضد بعدم صحة إجراءات اإيداع أو ا صاحبها، ع
مدة عامته  عامته دون مبرر  ه  وات متواصلةي استغا  ثاثة س

تجارية بة: مميزات الحق في العامة التجارية-(4 عامة ا حق في ا  :3يتميز ا
ك : حق نسبي وليس مطلق -ا ما ه ا يجوز  يس حقا مطلقا أ سبي و عامة  حق في ا قول، أن ا يقصد با

ةعامة في مواجهة  عامة ااحتجاج بحقه في ا افةا ه ااحتجاج ا ما  ذين ، وا  اس ا به فقط في مواجهة ا
صاحب ا ى أن  ها هو، بمع تي يزاو خدمات ا تةجارة أو ا اعة أو ا ص وع من ا فس ا ون  عامة يزاو حق في ا

ع اآخرين  ه، من أن يم عائدة  تلك ا تجات أو بضائع أو خدمات مماثلة  تمييز م استعمال عامته أو تسجيلها 
تجا م ع وقوع أما إذا اختلفت تلك ا تجاته أو خدماته أو بضائعه اختافا يم خةةدمات عن م بةضائع أو ا ت أو ا

تمييز  يست إا رمزا  عامة  ك أن ا ه ااحتجاج عليهم بذ لبس بين هذ وتلك، فا يجوز  جمهور في ا ا
غيري تي هي  ةتجات أو بضائع أو خدمات عن ا  م

حق: حق مؤقت وليس دائم -ب ك، أن ا مدة  يقصد بذ زمن، ويحدد تلك ا ة من ا عامة محدد بمدة معي في ا
عامة إذا ما رغب بااحتفا بعامته مدة أخرى  صاحب ا ه يحق  ك فإ ون، ومع ذ قا  تسجيل تجديد يطلب أن ،ا

عامة تجديد تسجيل ويمكن أخرى  مماثلة مدة عامته ى تصل قد متاحقة مدد أو مدة ا  ذ ا اأمر هايةي ا ما إ

حق بأن يوحي قد عامة في ا تجارية ا ه إا معين، بوقت محدد غير دائم حق ا رغم أ ية من با عامة صاحب إمكا  ا

قيام حق فإن آخر، حين من بتجديدها ا عامة في ا ك مؤقتا، حقا يبقى ا ك قيام عدم أن وذ عامة ما  بتجديدها ا

رسوم ودفع ها ا ى يؤد  ع سجل من شطبها إ يوبا ا ها تا تهاء زوا  صاحبها، قبل من بها ااستئثار خاصية وا

                                                           

سابق مرجعفس ا 1  ي252، ص ا
فتاو ،  2 ية الصناعية وفق القوانين الجزائريةسمير جميل ا شر، ص المل ة  جزائر، دون س جامعية، ا مطبوعات ا  ي313، ديوان ا
دين صاح،3  ي342ى338سابق، ص ص مرجع  زين ا
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ك حال وكذ ها يقم م إذا فيما ا ها ما فعل باستعما ه عدم أن ظهر متى با ى يعود عامته استعما ه إ  ثمة يكن م أ

عامة استعمال صادقة ية تي لبضائع ا ها أجلها، من سجلت ا واقع في وأ  فيما يقياحق استعماا تستعمل م ا

بضائع بتلك يتعلق اء أو ا عامة تلك أن على ب فعل تستعمل م ا تين هاتين كل في بتةث إذا إا محددة مدة با حا  ا

عامة تلك استعمال عدم أن ى يرجع ا ى ويس خاصة تجارية أحوال وجود إ ى ترمي ية وجود إ  استعمال عدم إ

عامة مذكورة ا تخلي أو ا ها ا بضائع يتعلق فيما ع تي با  أجلهاي من سجلت ا
حق يتمتع:حق له حماية مزدوجة -ج عامة في ا ية حماية ديه تتوافر إذ عام، كأصل مزدوجة بحماية ا  مد

حماية جزائية، وأخرى  ية وا مد عامة بها تتمتع ا مسجلة ا مسجلة وغير ا ون  أن يشترط فا سواء، حد على ا  ت

عامة وع هذاب تتمتع حتى مسجلة ا حماية، من ا حماية إن بل ا ية ا مد وسيلة تعتبر ا وحةيدة ا عامة حماية ا  ا

مسجلةي غير حماية وأما ا جزائية ا عامة إا بها تتمتع فا ا مسجلة ا عامة دون  فقط ا مسجلة، غير ا  يصبل إذ ا

تعد  عامة على ا مسجلة ا ون، عليها يعاقب جريمة ا قا حق يعطي مما ا عامة في ا ا ا  اعتداءات من تحصي

تي اآخرين وعة، أشكاا تأخذ قد ا عامة تزوير صور ااعتداءات تلك تأخذ فقد مت  استعمال صورة أو تقليدها أو ا

عة عامة تجات بيع صور أو مقلدة أو مصط  صور أو مقلدة أو مزورة تجارية عامة تحمل سلع أو بضائع أو م

 ةيتجاري عامة باطل استعمال

 جيات العامة التجاريةياسترات: المبحث الثالث

حديثة، فهي تمثل ساحا داخليا  جيةيإستراتأضحت    تسويقية ا سياسات ا ويات ا تجارية من أو عامة ا ا
تجارية  عامة ا اء ا مبحي عن كيفية ب تطري في هذا ا هذا سوف  افسين في اأسواي، و م مواجهة ا لمؤسسات 

مؤسسةي ااستراتيجياتومختلف  اها ا تي قد تتب  ا

 بناء العامة التجارية.إستراتيجية المطلب اأول: 

 : المرحلة التمهيديةأوا

مؤسسة  تي تود بلوغها من خال مشروع عامتها  فيتقوم ا مرحلة بصياغة مجموعة اأهداف ا هذ ا
بحوي، اعتمادا على  تجارية، بحيي يتم إجراء مجموعة من ا ياتهاا ة متخصصة في  إمكا خاصة أو على وكا ا

ى: بحوي إ تسويقية، تهدف هذ ا بحوي ا  ا
ديم ى1 صفات ا جغرافية وا حدود ا مستهدفو تعيين ا لسوي ا  يغرافية 
افسةي ى2 م لعامات ا سوقية  حصة ا سوي، من خال تحديد ا توسع في ا عامة على ا بؤ بدرجة قدرة ا ت  1ا

مراد من  ى3 اك تحديد هل ا تشكيلة، فه خدمة أو ا تج أو ا م خدمة، وما هو هذا ا تج أو  م عامة  استخدام ا
هي خدمة  لمستهلك وأداء ا تج  م فري بين تقديم ا عامتين مرتبط با خدماتفري بين ا فإن  ،بحسب طبيعة ا

                                                           

1Le ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation, Développer et gérer sa 
marque, Bibliothèque nationale du Québec, France, 2009, p17. 
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خدمة ون عادة غير ملموسة بشكل مباشر مع تقديم ا خدمات ت مرتبطة بتأدية ا عامات ا ى أن عامة  ،ا بمع
ه أو بمجرد رؤيته د شرائه أو استها ون موجودة ومشاهدة ع تج ت م لخدمة  ،ا سبة  ك با يس كذ ما اأمر  بي

خدمات ا يمكن تخ لمستهلكي أيضاً بحسب طبيعتها, فإن ا تي تؤدى  لوجود في وقت ةةزيةا ها بل هي تظهر 
ون عادة مص تجات ت م هاي وا تجات  ،موحدةعة بحسب معايير محددة وثابتة و أدائها واستها م ون ا ي ت تا وبا
لخ سبة  ك با يس اأمر كذ ما  رغم من أن هؤاء ةمتطابقة, بي تي تؤد  من قبل أشخاص, وعلى ا دمات ا

تزام أيضا بمعايير محددة أداء خ صعب عملياً أن يكون أداء اأشخاص ةيفترض بهم اا ه من ا دماتهم إا أ
واحد أومتماثاً,  شخص ا ها في أوقات مختلفة و  أن يكون أداء ا فروقات  بظروف مختلفة متماثاًي هذ ا

خ تعامل مع عامة ا عكاسات على صعيد ا مؤسسةدمة من قبل ةا يجب أخذها بعين ااعتباري كما يمكن  ا
ترويج و  م نااإعا متاجر, أو ةةعن عامة ا فسه في ا تج  م تج, عرض ا م تجات عن طريق عرض صور ا

تج وعامته معه شيئاً حسياً  م سيارات أو ما شابه مما يجعل ا عامة مثل ا ة ا وجود بشكل طبيعي في اأمك
ص تي من ا لخدمة ا سبة  ن هذا كله غير ممكن با يه, و عب, بحكم طبيعتها, مادياً ملموساً من قبل مستهل

ة حقيقية عن  مستهلك أخذ دا صعب على ا ه من ا لجمهوري وهذا يستتبع أ طريقة  فس ا تاحتها ب عرضها وا 
تي تساعد على معرفة  عوامل ا ثير من ا اك ا ما ه حصول عليها بشكل مستمر ومستقر, بي خدمة قبل ا جودة ا

ه مثل رؤيته, معرفة تج حتى قبل استعما م عوامل و غيرها يجب  جودة ا خي كل هذ ا عهيييا اته, طريقة ص مكو
تعامل مع عامة خدمة د ا  ي1أخذها بعين ااعتبار ع

 : مرحلة وضع البدائلثانيا

مرحلة وضع مجموعة من ااقتراح تصمةحيي يتم خال هذ ا لعامةةات وا شكل، ةيمات  ة من حيي ااسم أو ا
ى أشخاص أو وكاات مخت بااشتراك لجوء إ مجال وا خبرة في ا موظفين أصحاب ا اعة ةمع ا صة في ص

تجارية عامات ا  ي2ا

 : مرحلة التصميم وااختيارثالثا

مراح عامة هي أهم ا مام، إذ أن أ  ةدر كبير من ااهتةاي وابد من إيائها قةةل على اإطةةعملية اختيار ا
ه عواقب يصعب تداركها على  د اختاريها قد يكون  بداية ع ب في ا مؤسسةخطأ يرت وقد يترتب عليه ضرورة  ا
د اخت ي ابد ع تا شاط أهم، وبا فقات كان باإمكان توفيرها  عامةةبذل جهود و ة من استشارة مختصين ةةيار ا

دعاية واإعان فعمل ون وا قا تسويق وا قواعد واأسس يساعد في ا مؤسسةية إتباع هذ ا غاية  ا في تحقيق ا
تجاريةي مبةتغاة من عامتها ا عامة ا د اختيار ا  :3ويجب مراعاة ما يلي ع

                                                           

عان اأحمر،  1 بحي ، ااقتصاديةاانتفاع بالعامات التجارية كأداة للتنمية ك تجارة وا اعية من أجل ريادة اأعمال وا ص ية ا مل ية عن ا وط ويبو ا دوة ا
سورية،  ية ا دو تجارة ا تجارة وغرفة ا تعاون مع وزارة ااقتصاد وا ويبو( با فكرية )ا ية ا لمل مية  عا ظمة ا م ظمها ا تطوير ت ، 2004ما   12و 11دمشق، وا

 ي09، ص 
2Le ministère du Développement économique, op cit, p 17. 
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طق بهي ااسم المختصر:-1 تعرف عليه وا ة ا  ااختصار وسهو
ار والتميز:-2 مستهلك على تذكر ااسم بصورة سريعة،  اابت ها أثر في مساعدة ا تي  مميزات ا فهو من ا

هي سيا تصميم جذاب وسهل في شكله، وصعب في   فيجب أن يكون ا
عامةةتصريف ج يةاإمكأ   التصريف: قابلية-3 تةزء من اسم ا يضم أسماء مجموعة من م مؤسةسة، ة  جات ا

عامة " مثا سبة  جزء DANONEبا جد ا  ""DANشركة "ة" ضمن تسمية م  ,Danao, Danonتجات ا

Denette ،" فرعية مثا عامات ا عامة "أو جزءا من ا سبة  جزء "Nestléبا جد ا  "Nes ضمن جزء من "
فرعية "  "يNescafé, Nestea, Nesquik, Nespressoتسميات عاماتها ا

مستهدفةي قابلية التدويل:-4 دول ا تابة في ا طق وا ل  أ  أن يكون هذا ااسم قابا 

تي يسهل  عدم اإساءة:-5 غات أخرى، أو اأسماء ا ي سيئة في  تي تحمل معا ب اأسماء ا ك يجب تج كذ
عامةي تشويه سمعة ا لمات غير ائقة فقد تستغل   تحويلها 

 ي1عدم اارتباط بفترة أو بمناسبة-6
مراد تسجيله  لحماية القانونية:قابلية ا-7 ظمة ا م تي تأهله أن يقبل في ا ية ا و قا صفة ا اسم ا أ  أن يكون 

فصل اأولي ي من ا ثا مبحي ا ك ضمن ا قد تم توضيل ذ  فيها 

سابقة، تأتي بعدها مرحلة  ضرورة البحث:-8 مراحل ا معايير وا تجارية وفق ا مؤسسة عامتها ا بعد أن تختار ا
ى تحم مرحلة قد يؤد  إ بحي، فتجاوز هذ ا مؤسسةيل ةا غ طائلة، إذ بع ا عامةد اختةةمبا تحقةق ةيار ا ة ابد من ا

شا حساب شركات أخرى تمارس  عامة متاحة وغير مسجلة  ذ  ترغب من أن هذ ا فسه ا مجال  طها في ا
مؤسسة توج فيه، ففي ا م بحي قد تتفاجأ  في تسويق ا ة إهمال ا مؤسسةحا لعامة  ا بعد فترة من استخدامها 

عامة مملوكة  ون ا تي اختارتها  لعامة ا عها من استخدامها  ها، أو إقامة دعوى ضدها بطلب م ذار  بتوجيه إ
مختارة  لغير، وسيكلفها هذا تخريب تجارية ا عامة ا دعائية وجميع ما يحمل ا د ا موا تجات وا م جميع أغلفة ا

عامةي صاحب ا زامها بدفع تعويضات  محامين، مع إ دعاوى وا بحي عن فضا عن مصاريف ا وتتم عملية ا
تي تسمل بتقدي تجارية وا عامات ا مسجلة في مكتب حماية وتسجيل ا عامة ا د فيما إذا  خدمة ما لتأ بحي  ا

بحي هذ  حاسوب عملية ا مصممة، وقد سهلت برمجيات ا لعامة ا اك عامة تجارية مسجلة ومشابهة  ت ه كا
سجات،  غوص في ا ت تتطلب ا تي أصبحت تتم في ثوان معدودة بعد أن كا عامات وا ثير من مكاتب ا وا

م توفر عبر موقعها إمكا عا تجارية حول ا بحية ةا ديهاةا مسجلة  عامات ا  ي2ي عن ا
ية تا رموز ا تجارية إحدى ا عامات ا جد ضمن تصميم ا  :3كثيرا ما 

- TM ،سلعيعامة تجارية غير مسجلة ترويج ا  تستخدم 

                                                                                                                                                                                                 

 
1 Michel Chevalier, Gérald Mazzalovo,Pro Logo Plaidoyer pour les marques, Éditions d’Organisation, 
France, 2003, pp36-43. 

عان اأحمر، مرجع سابق، ص  2   ي06ك
حرة العامة التجاريةمتاح على،  3 موسوعة ا ي: ويكيبيديا ا ترو موقع اإ ، في 01/05/2015، تاريخ اإطاع: http://ar.wikipedia.org، على ا

ساعة:   ي15:41ا

http://ar.wikipedia.org/
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- SMخدماتيعامة الخدمة غير مسجلة ترويج ا  ، تستخدم 
خدماتعامة تجارية مسجلة قانونًا®    - سلع وا ترويج ا  ي، تستخدم 
واقع  عامة  أنا صفات قد ااسم أو ا تي تتوافر فيها هذ ا عامتا جاح ا ى  اك ةةؤد  إ ة بدرجة أعلى، إا أن ه

جاحا ك اقت  صفات ورغم ذ ف هذ ا تي تخا عامات ا  يبعض ا

 : مرحلة اتخاذ اإجراءات القانونية واإدارية الازمة لحماية العامةرابعا

شركات تبدأ ثير من ا تجارية حتى بعد  ا عامات ا ى عن تسجيلها في سجل ا عامة وتتوا باستعمال ا
وات من ااستعمال عامةأو حتى  ،س زاع معين بشأن هذ ا شأ  ه يفضل ةةحي ،صل بهةةا ي اأسلوبهذا  ،ي ي أ

مؤسسةأن تقوم  ها حماية كاملةة ا تضةمن  ها بتسجةيلها  عامة واستعما ذ بدء اتخاذها ا ية ،م وتسد يجزائية ومد
طريق على أ  تسجيل  ان هذ ،لعامة من أشخاص آخرين أخرا يةسةواء أ ية أو بسوء  تسجةيل بحسن   ،ا ا

مختصة مثلما سبق  مية ا عا ةظمات ا م شأ, يجب تسجيلها في ا م عامة في بلد ا ى تسجيل ا وباإضافة إ
و   تي ت بلدان ا يه, في جميع ا مؤسسةاإشارة إ م  ا تجاتها فيها إذا  ى هذ  مةضن متأن توزع م إ

ظمات م  ي1ا

 : مرحلة إعان العامة في السوق خامسا

عامة عن طريق حمات  ،بعد أن يتم اتخاذ عامة وحمايتها يةيتوجب أن يتم إطاي هذ ا ترويجية  إعا
سوي  ى ا عامة إ ها إدخال ا ممتلئقوية يتم من خا عامات  ا سوي  إعانطبعاً  ،اأخرى بآاف ا عامة في ا ا
عامة تم إطاقها داخل  مؤسسةيفترض بداية أن ا مؤسسة أقسامفسها وتعريف جميع  ا عاملين بها بهذ  ا وا

عامة  ي2ا

 : متابعة دعم العامة و مراقبة أدائها في السوق بشكل دائمسادسا

اء عامة تجارية و تطويرها عملية مستمرة ا تتوقف  ىب لمةةرة اأو عةامة و إطاقها  د مرحلة اتخاذ ا ، ع
مؤسسةهي عملية متواصلة حيي يتوجب على  بل سةةوي وتتابع تقدمها  ا عامةة في ا أن تراقب دائماً أداء هذ ا

متف جة أ  خلل في هذا اأداء بسرعةي من ا ي ومعا ه يجةأو تراجعها بشكل بيا سماح ةق عليه أ ب أن ا يتم ا
جة أ  خلل في تقدمها بسرعة سوي ويجب معا فقات إعادة إصاح صةورة  ،عامة تجارية بأن تتراجع في ا أن 

لتراجعي  تيجة  تي تلحق بها  خسائر ا لشركة عدا عن ا سبة  ون باهظة جداً با جمهور قد ت ظر ا عامةة في   ا
تجارية هي حصيلة ارتباط  عامة ا ذ  ،اإشارةا شكل ا ه  ،إيداعهأو  إيجادأو  ،تم اختيارأو ا تمهيداً استعما

مرتبطة بهي ، كعامة تجارية خدمة ا تج أو ا م  مع ا

                                                           

1http://www.instantshift.com/2010/02/25/22-corporate-brand-logo-evolution-of-automobile-groups. 
2Ibid. 
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ثر من مج عامة هي أ رمةفا ة حساسة و ز أو اةةرد هذا ا تعامل معها مسأ تعامل مع  ،هامةشكل وا ي ا ها تع أ
عامة ذ  ارتبط بهذ ا تج ا م ها من قبل  ،ا عامة أو اإساءة  تعامل بخفة مع ا مؤسسةوا ة ا ما  إنيمكن  ،ا

فسهي تج  م غة با تعامل مع تلحق أضرار با دما  سة, فع معا طريقة ا ها با ظر  دما  ة صحيحة ع مسأ فس ا
ه, ك سيء  تج بخفة أو  م ي, فإن هذا يمكن أن يلحق ضرراً باةا تد جودته با ا  و سمح مرتبطة ما  عامة ا غاً با

م عةبهذا ا ة إدارة ا ك كله, فإن مسأ ذ ة هامة ومعقدة وقائمة بذاتها وتحتاج اتجي  ة مسأ شركة معي تجارية  مة ا
تامة من كل أقسام  متابعة ا مؤسسةلتخطيط وا عاما تعامل مع ا تسويق فيهاي ا يس فقط من قسم ا ة ةة, و

تجارية و  دارتا تحدياتها من أجل إبقةا  بسيطة ومليئة با يست با ة  تجات مسأ م تسويق ا  ي1ائها وسيلة رابحة 
 

 استراتيجيات اتحاد العامات التجارية:المطلب الثاني

فسها على أصعدة مختلفة، فهي تبحي عن أفضل     مؤسسات  فاعلة وجدت ا م تعددت فيه اأقطاب ا في عا
فات  تحا تهاج أسلوب ا مصارف، إن ا تأمين، وتبحي عن أفضل ا موردين، وتبحي على أفضل وكاات ا ا

ض اإستراتيجية ضغوط، وا  ة هذ ا تخفيض حدع جيدة  حلول ا ك ةةيعتبر من ا ى ذ فات ا تقتةصر ةةفهافة إ تةحا ذ ا
تي  افسة ا مت مؤسسات ا جد ا افسين، ف م تظم ا موزعين، بل تتعداها  مصارف أو ا موردين أو ا على عقدها مع ا
افسة  م مةؤسسات ا جد من ا ةتاج، و يف اإ ا مورد من أجل تخفيض ت فس ا ية من  مواد اأو شراء ا ف  تتحا

ف من أجل تطوير م تي تتحا خيا ف إجراء حمات ترويجيةييي إ تج جديد، وأخرى تتحا  ج أو جزء من م
ية أو  ى تحقيق أهداف ما مؤسسات إ ه ا ة تسعى من خا مؤسسات عبارة عن عقد شرا ف بين ا تحا ك فا وبذ

 تسويقية أو تسييرية مشتركةي
ظيم ا تجات وت م ار ا تسويقية فهي تتعلق بتطوير أو ابت فات ا تحا واء أما ا حمات اإشهارية وبرامج ا

تجارية وتطوير صورتها وتحسين سمعتهاي عامة ا اء هوية ا ى ب مشترك، وتتعدى إ توزيع ا  وا
باحثان " ى Cegarra et Michelقام ا تسةويقية إ فات ا تحا يف ا ةواع،  عدة" بتص ها أ  إستراتيجيةم

تجات،  م فات تطوير ا ستراتيجيةتحا حةةمات ااتصا وا  فات ا ستراتيجيةية تحا عةامات، وا  ا  اتحاد ا وهو ما يهم
موضوعي  في هذا ا

تي أدت  ىومن أهم اأسباب ا وع من  إقبال إ تهاج هذا ا مؤسسات ا عامات  اتحادأ   ااستراتيجياتا ا
تي  بحي ا ميدان مجاات عديدة من ا تجارية، فقد فتل  هذا ا عامات ا تجارية هو تطوير مفهوم صورة ا ا

مؤسسات في أسواقهاي  ساهمت في تطوير أداء ا
ثر إستراتيجيةتعتمد حيي  جمع بين عامتين أو أ تجارية على عملية ا عامات ا تتمتع إحدى أو  ،اتحاد ا

عا عامات باستضافة بعض هذ ا مستهدف، حيي تقوم إحدى هذ ا سوي ا مات بسمعة جيدة في ا
عامة تعليم /ا عامات اأخرى  تج/اا م ى أية ا ه ا يخضع إ فات أ تحا وع من ا تجات، وما يميز هذا ا م

                                                           

عان اأحمر، مرجع سابق، ص  1  ي14ك
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تط عملية من عمليات هدف من هذا ا تطوير في برامج ااتصال كاإشهار، فا تج أو ا م ف هو وير في ا تحا ا
تي تتمتع بها صورة هذ  جودة ا اصر ا عامات، أو من أحد ع ذ  تتمتع به إحدى ا ااستفادة من جودة اأداء ا

عامات  ي1ا
تمييز بين  وع من  إستراتيجيتينويمكن ا جدول اهذا ا ها في ا بي ف،  تحا  :احقا

 
 استراتيجيات اتحاد العامات التجارية :(10 –1)جدول رقم 

ي التحالفات  بعد وظيفي بعد إدرا
 /BicSaxo تحالف حصري 

Rolland Garros306/ 
Cote d'orYoplsy/ 

NiveaPhlips/ 

 /Peugeot……Lacose تحالف غير حصري 
…..NestléWaltDysney/ 

Dim, Well….Licra/ 
IBM, Compaq..…Intel/ 

تحقيق الميزة التنافسية )دراسة صنف منتجات  أدواتتطوير صورة العامة التجارية، أداة من ، محمد عبادةالمصدر: 
تسيير، جامعة قاصد  مرباحالتلفاز( تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م ، ورقلة ،، رسا
 ي64، ص 2009/2010

وضل كل   :إستراتيجيةفيما يلي 

 التحالف الحصري أوا: 
ف على أن  تحا تي يعتمد مفهوم هذا ا وية ا مع وظيفية أو ا خصائص ا عامتين أو كلتاهما من ا تستفيد أحد ا

عامة اأخرىي  تتميز بها ا
 التحالف غير الحصري ثانيا: 

فري بي  حصةر ، إا أن ا ف ا تحا فس مفةهوم ا ف على  تحا حصةر  ا ةيعتمد هذا ا ف ا تحا هما هو أن ا
ف  تحا ثر ، أما مؤسستينيتعدى فيه أطراف ا ى أ فة إ متحا حصر  فيتعدى فيه عدد اأطراف ا ف غير ا تحا ا

 ي2من مؤسستين
ل سلبيات ستراتيجيةإ و جدول ا ، واختاف في اأهداف،مجموعة من اإيجابيات وا  :احقلخصها في ا
 
 
 
 
 

                                                           

 ي64عبادة محمد، مرجع سابق، ص 1
.العامات التي تحتها سطر هي العامات المستضيفة 
 ي64، ص عبادة محمد، مرجع سابق2
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 اتحاد العامات التجارية ايجابيات وسلبيات:(20 –1)جدول رقم 
 مفاتيح النجاح المخاطر اأهداف التحالفات

رفع من جودة أداء  التحالف الوظيفي ا
تجاتي م  ا

تشويه صورة إحدى 
ة ما إذا  عامات في حا ا
خاصة  جودة ا ت ا كا

عامة  عامات  أوبا ا
 اأخرى أقلي

افؤ في مستوى جةودة  ت
لعامات  وظيفي  اأداء ا

فةي متحا  ا

ي عامة  - التحالف اإدرا تحسين صورة ا
سوي  مستهدفي دى ا  ا

رفع مةةن عةدد  ى ا
ية  ذه اارتباطات ا

لعامةي  اإيجابية 

ية   ذه صورة ا تشويه ا
عامةة ت ا  أولعامة إذا كا

عامات اأخرى مرتبطة  ا
 بمفاهيم سلبيةي

جمع بين  ى ية ا إمكا
اتف مختل صورة  مكو ا
ذه فةيا متحا لعامات ا  ية 
د من عدم وجود ى تأ ا

مرتبةةطة مفاهيم سلبية 
فةي متحا عامةات ا  با

 تحقيق الميزة التنافسية )دراسة صنف منتجات التلفاز(، أدواتتطوير صورة العامة التجارية، أداة من ، عبادة محمدالمصدر: 
تسيير، جامعة قاصد  مرباح تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م ، ص 2009/2010، ورقلة ،رسا

 ي65

 العامات التجارية نطاقتوسيع : استراتيجيات المطلب الثالث

مستهدف، ف سوي ا دى كتعتمد هذ اإستراتيجيات على طبيعة ا دت  شطا وواعدا كلما تو سوي  لما كان ا
مؤسسة  تي تأخذها ا قاط ا ه توجد مجموعة من ا تجاتهاي إا أ توسيع تشكيلة م بر  مؤسسات فرص أ عين با

ي هذ  ية  ختلفعلى م اإستراتيجيةاإعتبار قبل تب ما مستويات ا تسييرية و ، ا ى ةةباإض اإستراتيجيةا افة إ
مستهدفي سوي ا ه في ا مراد إحتا تموقع ا  ا

ما تس  مؤسسة اإجابة عليها  تي يجب على ا مستهدفمن بين أهم اأسئلة ا سوي ا توسع في ا ى ا  هي: عى إ
تجاتها؟  ى تعليم م  تحت أ  عامة ستقوم 
اء  ى ية؟عهل تستثمر في ب حا تجاتها ا تفي باستغال عامة من عامة م  امة جديدة أو ت

توسعية، قسمةةها  واع من ااستراتيجيات ا اك عدة أ ى P.Kotlerوه ها اجيات يمكن أن تتبةةأربعة استراتي إ
تجارية وهي تطوير عامتها ا مؤسسة  شكل ا احق كما يوضحها ا  : ا
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 استراتيجيات اأربعة لتطوير العامة التجارية( ا04–1)شكل رقم 
 

Source: Philip Kotler, GaryArmstrong, Principles of Marketing, 14E, Pearson Prentice Hall,New York USA, 
2011, p250. 

 (Line extenti) أو توسيع التشكيلة توسيع الخط إستراتيجيةأوا: 

تجات جديدة تختلف من حيي   تشكيلة بإدخال م ذوي  تسمل إستراتيجية توسع ا حجم ، ا تصميم، أو ا، لون ا، ا
ات  خ،  تحت ضافيةإمكةو يةييييا حا تجارية ا عامة ا  اسم ا
شا  اأخضر،  Haed & Shouldersشامبو  مثال: اع، ا ع ه با ن م عامة و فس ا تج وتحت  م فس ا
ليمون  خ ا  ي1يييا

تج جديد،  لفة أقل أو خطورة أقل في تقديم م مؤسسة تحقيق ت ة إذا أرادت ا وتستخدم هذ اإستراتيجية في حا
لتوافق رغبات  تاجيةيأو  يات اإ فائض في اإمكا ى ا مختلفة، أو يمكن أن يعود إ ين ا مستهل  ا

شكل  احقوا ثر: اإستراتيجيةيفسر هذ  ا  أ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 Philip Kotler, GaryArmstrong, Principles of Marketing, 14E, Pearson Prentice Hall, New York USA, 
2011, p250. 

توج م ف ا    ص

ي جديد    حا

 توسيع الخط توسيع العامة

 يةحا

رية
تجا
ة ا
ام
اع

د متعدّدة اماتع جديدة اتعام 
 ةجدي
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 توسيع الخط إستراتيجية:(50–1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise, 3éme edition, Eyrolles, France, 

       2003, p239. 

مؤسسة  اإستراتيجيةهذ  إيجابياتمن و    ةها تستخدمأن ا  :1في حا
مؤسسةإذا أرادت  ى1 لفة أقل أو ا تج خطورة أقل في تقديم تقديم ت  ؛جديد م
تج؛ وتيرة تسهيل ى2 لم تجريبي  طرح ا  عملية ا
تي ت ى3 جودة ا اصر ا ع تقال  عامة تسريع عملية اا ها صورة ا ون م تجارية؛ت  ا
مو  ى4 ي وجيز؛تحقيق معدات  لمبيعات في وقت زم ية   عا
عامة؛ ى5 صورة ا  دعم إضافي 
قوة ا ى6 موزعين؛رفع درجة ا  تفاوضية أمام ا
حصول على خبر إضاف ى7 تجات أخرىيا ى م توسع إ تيجة ا  ية 
بغي   ه ي  2اإستراتيجية ما يلي:هذ  لنجاحكما أ

عامة  ى1 صورة ا جيد  تحليل ا تجارية، وتحديد اارتباطات اا تجارية؛ا عامة ا قوية با ية ا  ذه
عامة اأصلية وا ى2 تجات ا ف م تي تفصل بين ص مسافة ا ها؛تحديد ا توسع من خا مراد ا تجات ا  م

توسع ى3 ى فشل ا تي يمكن أن تؤد  إ  يتفاد  مجموعة اأسباب ا
 :3ذكر اإستراتيجيةهذ  مخاطرومن 

تماد  في ى ا اأساسي، وقد يتسببا تج عن مع م خط قد يتسبب في خروج ا أيضا في إرباك  توسيع ا
مستهلك أو إحباطه، مراد وتشتيت ا تجات ا م توسع  بسبب عدم توافق خصائص ا عامة؛فيها  ا مع صورة ا

                                                           

 ، ص ي مرجع سابق ,وأخرون هوار  معراج 1,
  ي65عبادة محمد،مرجع سابق، ص 2
 ي60ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص3

مؤسسة ا

عامة أ ا

خط أ ا

مستهلك ظر ا عاقة من وجهة  ا

س تج متجا م س تج متجا م

تموقع أ

تج أساسي م
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تائجى ون  ا توسع ربما ت عائدة من ا صر أو م ا تاجي، ةةعلى حساب ع خط اإ ك فتج أخر في ا ن إذ
ون  إستراتيجية توسع ت ة ومجدية  ا يس بأن إفعا افسين و م تجات ا ذا استطاعت جذب اأضواء من م
تجات  تقضي على مؤسسةم خط عن بعضهي  ا  فسها أو تتسبب في تفكيك ا

 Brand extensionتوسيع العامة  إستراتيجيةثانيا: 

تعاريف، فحسب       هذا تعددت ا تجارية بشكل دقيق، و عامة ا "تسمل  Philip Kotlerم يتم تعريف توسع ا
تمي  إستراتيجية توج ي تي تمتلك قوة في سوقها من أجل إطاي أو تقديم م عامة باستعمال اسمها وا ىتوسع ا  إ

توج جديد"  ف م  ي1ص
توج جديد  ها: " تقديم م تجارية"وتعرف أيضا على أ عامة ا فس ا تجات اأخرى  م  يمختلف عن ا

تجات     سوي يختلف عن م توج جديد في ا عامة يتمثل في إطاي م ا أن توسع ا تعاريف يظهر  ومن هذ ا
مرفقة  تجات ا م ف ا ها، وتختلف عن ص مكون  تسويقي ا مزيج ا وظيفة وا احية ا تجارية اأصلية من  عامة ا ا

عامة  تجارية اأصليةيبا  ا
ية:     تا تجارية اأشكال ا عامة ا  2ويمكن أن يأخذ توسع ا

ي : توسع عن قرب أو توسع ااستمرارية( 1 توج يع م تجات ي وتوسيع ا لم طاي جديد  يتعلق اأمر بتطوير 
خدمات  وقامت شركة  توجات أو ا م تجارية توسع عرضها من ا عامة ا بتعزيز  Orangina rougeبان ا

غازيةي مشروبات ا توجات في ا م  عرضها من ا

ع خلط بين توسيع ا تجارية يفا يجب ا لعامة ا ار توسع  حقيقة تمثل كل ابت تجارية و توسيع في ا امة ا
تشكيلة  تجاريةيا عامة ا توجات ا تشكيلة  هو دعم جديد داخل تشكيلة م  ان توسيع ا

وعات حقيقية  :التوسعات الغير مستمرة( 2 توجات يوهي ت م مادية بين ا شقوي ا ووجييوا ت تثاؤب ا تحذف ا
ويYamahaيفمثا مؤسسة   بيا ارية وآات ا دراجات ا  توسعت في ا

ميوغزو أسواي : التوسع الجغرافي( 3 عا تجارية في ا عامة ا ي توسيع حضور ا تجاريةييع عامة ا تدويل ا
بية وهي تمثل فرص اصر جديدة جديدة أج تساب ع تجارية من اجل تدعيم حضورهايهويتها وا لعامة ا ة 

مي في سوي  تجارية بزيادة حضورهايوتوزيعها ا لعامة ا توسع يسمل  وع من ا شرعيتها يومصداقيتها يهذا ا
بيي  أج

توج أو خدمة : التوسع في الفئة المستهدفة( 4 تجارية عن طريق م عامة ا ه هو توسيع جمهور ا غرض م ا
يس فقط  ى عامة تجارية قوية في أ  مؤسسةييستوجب  وصول إ ثر اتساعا يو ا موجهة إغراء فئة مستهدفة أ

فئات ااجتماعيةي  لعديد من ا ى  ته إ مجتمع يبل استما  جذب فئة من ا

دما تقوم  شركة :مثال لوحات اأم  Intel ع اجحة وتقوم بتقديم ا تجارية ا    Intel byباستخدام عامتها ا

Motherboardsي 

                                                           

 .جاري صالح، مرجع سابق، ص  1

 .،نفس المرجع السابق، ص ص 2
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يع مابس  Barbieتقوم  شركة أو   ى تص تقل إ ت ة  ،Barbieبتوسيع عامتها  مدرسية  أو اأدوات ا
Barbie ، ماأما و ية فقد وسعت من تسميتها على ا يابا سياراتتجات مثلمجموعة ا ارية، ، : ا درجات ا ا

غواصات وغيرهاو محركات ا  ي1ا
ي يوضل هذ  تا شكل ا ثر: اإستراتيجيةوا  أ

 توسيع العامة إستراتيجية:(60–1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise, 3éme edition, Eyrolles, France, 2003, p240. 

عديد من  عامة تعطي ا  2، تتمثل في:المزاياإن إستراتجية توسيع ا
سوي؛ ى1 بر قطاع من ا توسيع ا  يشمل ا

جديدة في اإستراتيجيةاستخدام هذ  -2 تجات ا م تعرف وقبول ا سوي  يساعد على ا سريع ويقطع  في وقت ،ا
اء عامة جديدة ب ية  يف اإعا ا ت  ؛ا

عامة ى3 تجارية ا تي ا ا جدار أثبتت ا مؤسسة ىعل تسهل بقوةت دخول ا تجارية أسواي في ا اف ا  اأص

جديدة، ة ا توج اعتراف عن معل م ين، قبل من ها أسرع وقبول با مستهل مثال سبيل على ا  اسمها Sony تضع ا

تجا أغلبية على ية اتهم ترو جديدة، اا ك مشكلة ا ا بذ ية لجودة سريعا إدرا عا توج كل في ا  ذابهو  جديد، م

شكل عامات توسيع عمليات تخفض ا ضرورية اإعان فقات من ا عامات مستهليكنا تعريف عادة ا  با

تجارية جديدة ا  .ا
 :اإستراتيجية هذ مخاطرمن 

تج ى1 م تجات جديدة ربما يشوش على صورة ا م عامة  و فشلت لمؤسسةاأساسي  توسيع ا ه  ، كما ا
مؤسسة عامة فأن هذا س ا تج يحمل عكس على موقفيفي توسيع ا حو أ  م ين  مستهل عامة بشكل  ا ا

 ؛لبيس
ا  ى2 عامة سماية أخرى حومن  تج  وطبيعتها قد ا يتوافق بشكل سليم مع بعض ا م و كان ا تجات حتى و م ا

عميل  يSony3أو أثاي  Lipton تصور عصائر بشكل كامل، فا يمكن مثا يرضى ا

 

                                                           

1Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p250. 
 ي61ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص  2
 ي42، مرجع سابق، ص وأخرون  هوار  معراج 3

عامة ا

عامة تصميم ا

تج د م تج ج م تج ب م تج أ م
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 Multi Brandsثالثا: إستراتيجية العامات المتعددة 

ها  افس فيما بي حصول على عدة عامات تجارية، تت تج با لم متعددة  تجارية ا عامات ا تسمل استراتيجية ا
تي ا تحقق ربحية ي تجارية ا عامات ا حصول على حصة سوقية معتبرة ، تغطي بها ا  وهذا من اجل ا

لمؤسسةحيي تتيل هذ اإست تي تتمثل في المزايامجموعة من  راتجية   1ما يلي: ا
ثر؛ ى1 سوي بشكل أفضل حيي كل عامة تقوم بوظائف مختلفة وتتمتع بمزايا أ  تجزئة ا

عامات  ى2 جديدة في إطار ا تجات ا م ثر ا لمؤسسة أن تميز بشكل فعال أ ه بمساعدتها يمكن  من في أ ت
تجارية؛ فردية ا  ا

وقت  ى3 مؤسسة بشكل تخفض في ا ضرر بسمعة ا خسائر وا تي تلحق ا ة ا ذاته من خطر فشل عامات معي
 عام؛

سويي ى4 ة مستقرة في ا ارية تتمتع بمكا عامة ااحت ت ا جديدة اسيما إذ كا تجات ا م تاج ا  تسهيل عملية إ
ان،عةامات مختةلفة في مع تقدم Procter & Gambleشركة  مثال: مختلفة في وأيةضا عامات  جون اأس
مساحيق، خا ك تسمل  ي يييييا لشراء، كذ متعددة تقوم بتقديم خصائص مختلفة ومحفزات مختلفة  عامات ا وا
ها لمؤسسة  متاجر واستهاك مساحة كبيرة م  ي2بفرض عامتها في رفوف ا
شكل  يوا تا  يوضل هذ اإستراتيجية: ا

 العامات المتعددة : إستراتيجية(07 – 1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise. 3éme edition, Eyrolles, France,  2003,  
  p240. 

 

 

                                                           

 ي62ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص  1
 

2 Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p251. 

مؤسسة ا

عامة  

تج   م

تموقع  

عامة ب

تج ب م

تموقع ب

عامة أ

تج أ م

تموقع أ
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ه اإستراتيجية هذ مخاطرمن و   :أ
خف مع  ل عامة حصة سوقية ضيقة وم عامات سيكون  ربحية،  د أ ةضة وا يوجةةكثرة ا ها عظيم ا م

مؤسسة موارد على عامة واحدة أو  عتوزع وتبدد جمي فا مواردها على عامات متعددة بدا من أن تركز هذ ا
 ي1قليل يمكن أن يكون عظيم اأرباح عدد

 New Brandsرابعا: إستراتيجية العامات الجديدة 

مؤسسةحيي تقوم  تجاتدما تدخل في ع باستخدام عامات جديدة ا لم   Honda مثال: ،خطوط جديدة 
سيارة  Acuraقدمت سيارة  فصل  تاج م دما أقامت خط إ  يluxury 2ع

شكل يمكن تفسير هذ ا يإستراتيجية من خال ا تا  : ا
 العامات الجديدة إستراتيجية: (08 – 1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise. 3éme edition, Eyrolles, France, 2003,  
   p243. 

ها اإستراتيجيةهذ  مخاطرمن   عامات  مخاطر تعدد مع تتشابه أ مؤسسةا ستوزع مواردها على عامات  فا
ك في بعض ى ذ تجات مع مجرد فروي  مختلفة، باإضافة إ م عديد من ا اك ا مستهلك أن ه تجات سيعتقد ا م ا

مسوقين في تطوير استراتيجيات  ك بدأ اآن ا ذ ضعيفة Mega Brandقليلة فقط،  عامات ا   حيي يتم إسقاط ا
مرتبة اأوى أو تي ستحقق ا عامات ا تركيز فقط على ا سوي  ويتم ا ية من حصة ا ثا اأموال ويتم استثمار  ا

 ي3فيها
 
 
 
 
 

                                                           

 ي43ى42، مرجع سابق، ص ص وأخرون  هوار  معراج 1
2 Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p251. 

 ي44ى43، مرجع سابق، ص ص وأخرون  هوار  معراج 3
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 :خاصة 

تج تبرتع م تعريف ا تجارية وسيلة مهمة  عامة ا ة وتمييزهاا خاصة بمؤسسة معي عن مختلف  ات ا
عامة اهتماما كبيرا من  هذا أخذت ا تسويق بشكل أفضل، و يب ا افسة، وتساعدها في توظيف أسا م تجات ا م ا

ها عامة جيدةي تي تجعل م خصائص ا اتها ومعرفة ا ذين قاموا بدراسة مكو تسويق ا  رجال ا

تطري  لمؤسسة حيي تم ا تجارية  عامة ا ظر  إستراتيجية ا فصل حول اإطار ا ىذا جاء هذا ا بعض  إ
مفاهيم  ا  اأساسيةا تجارية، وتوصل عامة ا ىحول ا تجارية هي  أن إ عامة ا ، اسم، رمزعبارة عن ا
خاشارة، افسيها،  ،يييا مؤسسة عن م تجات ا طق، و تمييز م ة ا خصائص ) كسهو تتميز بمجموعة من ا

تذكر،  ظرا م خ(،يا تجارية من   ،ييا عامة ا ون ا ها، وتت مرجوة م  ة منمجموعي تحقق اأهداف ا
شعارات تغليف، ا ات) ااسم، ا مكو ين  تباتساهم في جذب ا(، ييييا مستهل  يهاوتسهيل تمييز ا

عامات  واع ا عديد من أ اك ا وع عن غير وه لمؤسسة أن تستعملها، بحيي يتميز كل  تي يمكن  تجارية ا ا
او تي ت تي تحققها وا مشتركة ا وظائف ا ى ا لمستهلك بوظيفة خاصة تميز، إضافة إ سبة  بين با ها من جا

لمؤسسةيو  سبة   با

حياة ااقتصادية أ  ذ  تلعبه في ا دور ا تجارية وا عامة ا ظرا أهمية ا ظمة  و مؤسسة، فقد سارعت اأ
عامة  صاحب ا تي تسمل  ين ا قوا ص، من خال إصدار مختلف ا ها حق فكر  خا ى حمايتها كو ين إ قوا وا

محليي دوي وا صعيدين ا تقليد على ا  أن يحافظ على عامته، ويحميها من مختلف أشكال ا

ت خيارات اإستراتيجية في تقديم م مؤسسات إحدى ا لحفا على صحة عاماتها وتتبع ا جات جديدة 
عامة  ى تطوير ا ذ  يصبو إ توسع ا تجارية أو من خال ا عامات ا خيار في إتحاد ا تجارية، ويتمثل هذا ا ا

يين، وكسب  حا زبائن ا ي جدد  زبائنوزيادة تأثير على ا تا افسية أماميزة تحقيق وبا قطاعي  مت افسيها في ا  م

تطري إ تجارية وهذا ما س عامة ا ون ا توضيل كيف يمكن أن ت ي  موا فصل ا تتخذها  إستراتيجيةيه في ا
افسيتهاي مؤسسة من أجل تحقيق ت  ا

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



سية التناف  للمنافسةاإطار النظري                              الفصل الثاني                                                  

 

 

42 

 يد:تمه

وجيا و ت سريع في مجال ا تطور ا أسواي وا بير  فتاح ا مؤسس في ظل اا فسها وجدت ا في محيط يتسم ات 
شط في سوي محمية  مؤسسات ت ت ا فتاح اأسواي كا شديدة، فقبل ا افسة ا م تعقيد وا ة تتميز با دو من طرف ا

عدامها قل ا م  افسة، إن  م مؤسسات  ،بضعف ا فتاح زاد عدد ا ن مع اا قطاعات،  خاصة في بعض ا
افس ت زبائن، وتصاعد ا ت رغبات ا تجاتها، واختلفت وتباي وعت م خارطة ااقتصادية،  ،وت ى تغير ا مما أدى إ

محلي  صعيد ا افسة سواء على ا م تهديدات حيي زادت شدة ا عميقة وا سريعة وا تحوات ا مي، هذ ا عا أو ا
يف معها، ت تعامل وا من يحسن ا ها تحتاج  اتجة ع ذ  ا مؤسسة على ا حد كبير بقدرة ا يته  ترتبط فعا

افسة، حيي أصبحت أمرا حتمياي   م  ا

لمؤسسات أن تبقى بمعزل عن تأثير     ه ا يمكن  قول إ طاقا مما سبق يمكن ا تي تحتم ا تغيرات، ا هذ ا
افسي جاد كي تتوفر على قدرات ت سعي ا افسيه ةعليها ا تفوي على م ك إا امستدامة، قصد ا ها ذ ن يكون  ، و

ون  هم، بحيي يجب أن ت اصر تميزها ع صر أو ع سوي  قادرةإذا حازت على ع ة في ا على إيجاد مكا
ة، حيي تعتبر ا بر فترة ممك حفا عليها أ معاصرة في غزو اأسواي في وا لمؤسسة ا ية اأساسية  افسية اآ ت

بقاء مو وا ربل، ا تحقيق أهدافها في ا سيطرة عليها  اطق، بإتباع عدة استراتيجيات وا م  يمختلف ا

 

فصل  ومن خال حاول هذا ا ىس تطري إ ية: ا تا مباحي ا  ا

مبحي اأول:  ى افسةا م مفهوم ا عام  افسية ،اإطار ا ت افسيةيو  ا ت ميزة ا  ا

ي:  ى ثا مبحي ا افسي ا ت تحليل اإستراتيجي ا  يا
ي:  ى ثا مبحي ا دعم  إستراتيجية ا تجارية كمصدر  عامة ا مؤسسةيا افسية ا  ت
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مبحث اأول عام  : ا منافسةمفهوم اإطار ا ميزةو  ،ا تنافسية ا  .ا

مؤسسةة في    افسية ا افسةين، حيي بات تتجسد ت م اعي ما عن بقية ا ميزة تعكس تفوقها في مجال ص تسابها  ا
هذا  بقاء، و تفوي وا تميز،ا ها، باعتبارها تعد من أهم مقومات ا ل يبحي عن مصادرها وسياسات ااستحواذ ع ا

متعلقة بهاي مفاهيم ا تعرف على بعض ا حاول ا  سوف 

مطلب اأول منافسة.: ا  ماهية  ا

منافسة: أوا   تعريف ا

افسةة هي  م هم من يرى بأن ا ها، فم م يتم اإجماع على تحديد مفهوم معين  افسة، و م تعددت تعاريف ا
سويي" تجات متقاربة أو متماثلة في ا ذين يعرضون م تجين ا م صراع بين ا  1"ا

سوي اأمثل، غايته تعظيم رفاهية  تشاف هيكل ا ها "وسيلة ا مستهلك،بحيي يسعى كل من كما تعرف بأ ا
امل  ت لفة ا معروض وبين ت تج ا لم زبائةن  يها ا ظر إ تي ي قيةمة ا فاري بين ا ى تعظيم ا تةج إ م عارضي ا

تاج وااستعمال(ي"  2)اإ

يب مختلفة كاأسعار،  عميل،بااعتماد على أسا سب ا افسهم  مسوقون وت ها "تعدد ا وتعرف أيضا على أ
جودة، توق خي"ا بيع،يييا خدمة بعد ا توزيع، ا بيع، أسلوب ا  3يت ا

تج ما يلي: ست سابقة  تعاريف ا  من ا
تجات بديلة؛ ى 1  تج م تي ت مؤسسات ا افسة با م  تتعلق ا

فعته؛ ى 2  عميل وتعظيم م افسة كسب ا م هدف من ا  ا
جودة، ى  3  خدمة، ا سرعة في تقديم ا سعر، ا اصر ا مؤسسات يقوم على أساس عةدة ع افس بين ا ت ا

خي تج،يييا لم ميلية  ت خدمات ا  ا

منافسةثانيا  : تحليل ا

ية: تا اصر ا ع  يتم من خال دراسة ا
منافسين تعرف على ا ها:(ا مؤسسة وتحاول اإجابة ع اك عدة أسئلة تطرحها ا افسيها  ،ه تعرف على م بغية ا

ثر فأ تقرب أ هم وهيوا اك  ثر م قاط قوتهم وضعفهم؟ وه افسوها؟ ما هي استراتيجياتهم؟ وما هي  من هم م
افسيها ثاي خطوات ت مؤسسة في تعريف م  هي:ساعد ا

                                                           
1Jean- Claude Tarondeau, Stratégie industrielle,Edition Vuibert, Paris, 2ème édition, 1998, p33. 

تنافسيةحول سامية 2 مزايا ا تسويق وا ة، ، ا خضر، بات حاج  تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا ، ص 2007، أطروحة دكتورا غير م
 ي59

جار، 3 تطبيقيفريد ا ترويج ا منافسة وا درية، ا جامعة، اإسك  ي20، ص 2000، مؤسسة شباب ا
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منافسين -أ ما  :تحديد ا يين، وا  حا افسين ا م افسيها ا يتوقف على ا م مؤسسة  افسين إن تحديد ا م ى ا يمتد إ
افس، بل هو كل من  م تج ا م مؤسسة أو ا ي دوما ا افس ا يع م ن ا ذين يشكلون خطرا عليها،  محتملين ا ا

با من أرباحهاي مؤسسة ويحاول أن يقتطع جا 1يساوم ا
 

منافسين -ب فهم  :تحديد استراتيجيات ا افسيها ضرور   لمؤسسة على أقرب م دقيق  تعرف ا إن ا
فس اإستراتيجياتاست ذين يتبعون  افسين هم ا م مجموعة  ،راتيجياتهم، وهؤاء ا ويشكلون ما يعرف با

قطاع،  ها اإستراتيجية داخل ا تي تعرف بأ واعوا ى أ مؤسسات تتب متشابهة من  ا"عبارة عن مجموعة من ا
اعة ص فس ا  2"ياإستراتيجيات داخل 

مجموعةومن فوائد فهم تح ذكراإسترا ليل ا  3:تيجية 
افسين ى م تعرف على ا ا في ا مجم تساعد تحديد في مختلف ا مباشرين، وبا حيي إن  ،اإستراتيجيةة وعاتةا

مؤسسةة هم افسي ا ها في مجموعت أقرب م ذين يشاركو ى مجموعات ها اإستراتةا تمين إ م ئك ا يس أو يجيةة، و
ى إستراتيجية أخرى، و  ظر إ ل ون  مستهل مؤ يتجه ا تجات هذ ا بعض، وهكذام بعضها ا  سسات كبدائل مباشرة 
ث تهديد اأ  ر من داخل مجموعتها اإستراتيجية؛يأتي ا

ا على أ  أساس  ى2 افسة؛ تعرف م  تقوم ا
مجموعة  سؤال حول احتمال مغادرة تثيرى3 مؤسسة  مجموعات يتوقف على تواجد اا تحرك بين ا تجا أخرى، وا

دخول في   ؛كل مجموعة إستراتيجيةحواجز ا
مجموعات اإستراتيجية ى ا  تحديد ا قطاع؛يسمل  موجودة في ا فرص ا  بتعريف ا
ل اإستراتيجيةى مشا تاج عدد من ا هاية باست ا في ا مجموعات اإستراتيجية يسمل   يتعريف ا

منافسين-ج اف :تحديد نقاط قوة وضعف ا م مؤسسات ا مؤسسة با يساعد على وضع سة إن مقارة وضع ا
فيذ إستراتيجياتها ية ت توقف بدرجة كبيرة على قوة أو ضعف ي جيات وتحقيق اأرباحيستراتاإ، أن إمكا

خاصة متميزة وا مقدرة ا قوة هو ا ب ا افسين، فجا م تي تعد هامةو  ا لمؤسسة ، حيي يا تفوي، أما عطي  ميزة ا
ضعف فيعبر ب ا لطا جا مؤسسة  لقيام بعملعن عدم امتاك ا ازمة  دى  ما، قة ا رغم من توافرها  على ا

افسين م  يا
تنافسية بيئة ا بيئة ا:( متابعة ا ات ا تعرف على مكو افسة وا م تي تعمل فيها إن تحليل ا لمؤسسة ا افسية  ت

رغم من أهمي افس، فعلى ا لت اجحة  اء إستراتيجية  ب بيئة ا يكفي  ات هذ ا تعرف على مكو اك  تبقىة ا ه
افس هي: م استعام عن ا مطلوبة  هامة وا خطوات ا عديد من ا  ا

تنافسية -أ بيئة ا معلومات عن ا معلومات  :جمع ا ظتخضع عملية جمع ا حصول جهد م ى ا م حتى يتس
ية: تا معلومات ا لحصول على ا سوي تعتبر عملية حتمية  مستمرة أوضاع ا دراسة ا  عليها، فا

                                                           
1 ، سي رتيب سسنح م مع أهمي اليقظ التنافسي في تنمي الميزة التنافسي ل ع التسيير، ج دي  ي الع ااقتص رة، ك جستير غير منش ل م ، رس

 .، ص ص  ،/الجزائر، الجزائر، 
بر2 ،لي،  -ديفيد -بيس -ر : بناء الميزة التنافسي هرة،  اإدارة اإستراتيجي زيع، مصر، الق الت نشر  ، ترجم عبد الحك الخزامي، دار الفجر ل

 .ص 
يزة أحمد، 3 ،بن م سس ااقتصادي يقي بالم ره في إعداد اإستراتيجي التس د يل التنافسي  ل التح دي رس ي الع ااقتص رة، ك جستير غير منش  م

 ، ف، المسي ضي مع محمد ب ، ج ري الع التج  . ، ص /ع التسيير 
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واع ا ى1 تي يمكأ سوي، وا تي يطلبها ا تجات ومواصفاتها ا بر من م سبية أ تاجها بمزايا  لمؤسسة إ ن 
افسيها؛  م

تجات وتفضياتهم ى2 م مختلف ا زبائن  واع ا شروط؛ أ مواصفات، اأسعار وا  من حيي ا

م ى3 واع ا تي يتمتعون بها؛أ مزايا ا سوي وا  افسين، درجات سيطرتهم على ا

تجات ا ى4 م واع ا بديلة اأ افسة أو ا تاجها؛م سوي، ومصادر إ  متوفرة في ا

لم ى5 مكملة  خدمات ا واع ا افسين؛أ م دى ا  تجات، ومدى توفرها 

بديلة؛حركة اأ ى6 تجات ا لم سوي   سعار في ا

م ى7 ي وا حا سوي ا قادمة مقدر تر حجم ا فترات ا مبيعاتي اقب في ا  1بكمية ا

فرص و كشف و  -ب تهديداتتحليل ا تي يتم جمعها فرص: ا معلومات ا اصها اتعكس ا بغي اقت ، أو لمؤسسة ي
بغي تفاديها، تي يتم تهديدات ي ات ا بيا معلومات وا تهديدات من خال استعراض ا فرص وا تشاف ا ويتم ا

بيئية  متغيرات ا بؤ بسلوك واتجاهات ا ت ة ا محتمل، ومحاو تحديد تأثيرها ا اقشتها  مؤثرةجمعها، ثم م على  ا
مؤسسة، سبي معين يمكن أن تحتله  شاط ا تهديدات احتماات وجود مركز  فرص وا وتقدم عملية تحليل ا

مؤسسة هذ  كوذ ،ا سبية  فرص و من خال تحديد اأهمية ا تهديداتا مؤسسة في توجيه  ،ا مما يساعد ا
تهديد فرصة ومواجهة ا  2يجهودها اتجا استغال ا

منافسة أنواع: اثثا  ا

مؤسسات وهما: افسة فيما يتعلق بمجال أعمال ا م وعان من ا اك   3ه
مباشرة: 1 منافسة غير ا فوز وكسب ( ا مؤسسات في بلد ما من أجل ا قائم بين ا صراع ا افسة وا م تتمثل في ا

افسيها ت تفوي على م ربحية وا مردودية، ا مؤسسات من خال بحثها عن ا متاحة،فا موارد ا فوز ا ى ا سعى إ
ها بتعظيم اأرباح  لفة، مما يسمل  ت جودة وا احية ا ك من  ظروف، وذ موارد وبأحسن ا صيب اأسد من هذ ا ب
تي تحدي بين مختلف  صراعات ا مباشرة تتمثل في تلك ا افسة غير ا م تج بأن ا ست افسة، وعليه  م في ظل ا

متاحة في ا موارد ا ظفر با مؤسسات من أجل ا ةيا لفة ممك  بيئة، بأحسن جودة وأقل ت
مباشرة:2 منافسة ا قطاع  ( ا فس ا شط في  تي ت مؤسسات ا قائمة بين ا افسة ا م تتمثل أساسا في تلك ا

اعي، أو تقوم ص بر من  ا مؤسسات بصفة أ ذ  يهم ا افسة هو ا م وع من ا تجات، وهذا ا م فس ا تاج  بإ
وع اأول، وا بد من اإشارة  افسة ا قطاعات م افسة تختلف من قطاع آخر، حيي تعرف بعض ا م ى أن ا إ

متدخليني يات ا مكا سوي، وا  متدخلة في ا مؤسسات ا ك حسب عدد ا افسة محدودة، وذ  شديدة، وأخرى تعرف م

                                                           
بق، ص 1 ، مرجع س سي رتيب                      .                                                                                                     نح
بق، ص  2  .نفس المرجع الس
مة ااقتصاديةغول فرحات، 3 عو مؤسسات ااقتصادية في ظل ا علوم ااقتصادية وعلوم مؤشرات تنافسية ا شورة، كلية ا ، أطروحة دكتورا غير م

جزائر،  جزائر، ا تسيير،جامعة ا  ي72، 71، ص ص 2005ا
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مباشرة من أجل  افسة غير ا لم ى ااستغال اأمثل  مؤسسة تسعى دائما إ تج بأن ا ست من خال ما سبق 
افسية ا ت يتها، كفاءتها واستراتيجياتها ا مباشرة، بفعل أدائها، فعا افسة ا م ة مرموقة في إطار ا ى مكا وصول إ

يةي  ة وبمردودية عا بر حصة سوقية ممك حصول على أ ها با تي تسمل   ا

ثاني مطلب ا  لتنافسيةمدخل عام  : ا

تنافسية   أوا: تعريف ا

شرع في تعريف  افسية قبل أن  ت ت ا افس، فإذا كا ت افسية وا ت فري بين ا ى ا تطري إ ا ا اعية علي ص افسية ا ت ا
تي يتم شروط ا افس هو ا ت ية، فإن ا دو سوي ا بلد على تصريف بضاعته في ا ها قدرة ا  يمكن أن تعرف على أ

م سوي ا تي تصف تلك ا ي ا تا ي، وبا مع بلد ا تجارة في ا تاج وا افسية من وفقها اإ ت افس وا ت ية، وا ع
يةي دو تجارة ا تاج وا إ اصر اأساسية أ  تحليل  ع  1ا

ةي حديي فيما إذا كان عن مؤسسة، قطاع أو عن دو افسية باختاف محل ا ت  ويختلف مفهوم ا
مؤسسة: 1 ثر كفاءة ( تنافسية ا تجات وخدمات بشكل أ مستهلك بم قدرة على تزويد ا ها"ا ية تعرف على أ وفعا

يةي" دو محلية وا سوي ا افسين اآخرين في ا م  2من ا
افسيهاي" مؤسسة في وقت معين على مقاومة م ها ا تي تمل قدرة ا ها "ا  3كما تعرف بأ

قطاع: 2 جاح مستمر ( تنافسية ا ة ما على تحقيق  اعي معين في دو ها "قدرة شركات قطاع ص تعرف على أ
ية، دون اا دو حكوميةي"في اأسواي ا حماية ا دعم وا  عتماد على ا

ة:3 دو ين من خال تحقيق معدات  ( تنافسية ا مواط بلد على تحسين مستوى معيشة ا ها"قدرة ا تعرف على أ
مدفوعاتي" ميزان ا استمرار  ية ومستديمة، ووضع قابل   4مو عا

مؤسسة،  افسية على صعيد ا ت عاقة بين ا ى أن ا شير في اأخير إ املية، إذ أن و ة هي عاقة ت دو قطاع وا ا
افسية، غير أن  افسي دون وجود مؤسسات ذات قدرة ت ى قطاع ت وصول إ ى اأخرى، فا يمكن ا إحداها تؤد  إ

قدرةي هذ ا ة  دو ى حيازة ا افسية ا يؤد  إ ان قدرة ت  وجود قطاع أو مؤسسة يمل

 

 

                                                           
صيب، 1 جزائريةأمال عيار  ورجب  لمؤسسات ا تنافسية  قدرة ا تعزيز ا لتغيير كمدخل  حديثة  ي حولاإستراتيجيات ا دو ملتقى ا مؤسسات  :، ا افسية ا ت

محيط،  تسيير ، ااقتصادية وتحوات ا علوم ااقتصادية وعلوم ا توبر 30 ى29جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية ا  ي13، ص 2002أ
جزائريةكمال رزيق، فارس مسدور، 2 لمؤسسة ااقتصادية ا تنافسية  قدرة ا ي اأول حولتعزيز ا وط ملتقى ا جزائرية وتحديات  :، ا مؤسسة ااقتصادية ا ا

جديد،  اخ ااقتصاد  ا م تسيير ، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  ي202، ص 2003جامعة ورقلة، كلية ا
3AlouniAoemeurAkki, le système d’information comptable et la compétitivité des entreprises,séminaire 
international sur la compétitive des entreprises économiques et mutation de l’environnement, Biskra, 2002, 
p229.  

تنافسيةرياض بن جليلي 4 قدرة ا عربي ، سياسات تطوير ا معهد ا مية، ا ت ون ، دورية سلسلة جسر ا ثما ي وا ثا عدد ا ويت، ا  ي6، ص 2009لتخطيط، ا
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تنافسية أنواعثانيا:    ا
ثير من  ية:تميز ا تا افسية ا ت واع ا  1اأدبيات بين أ

سعر( 1 لفة أو ا ت خارجية  :تنافسية ا ى اأسواي ا سلع إ يف اأرخص يتمكن من تصدير ا ا ت بلد ذو ا فا
 بصورة أفضلي

سعرية2 تنافسية غير ا سعرية، :( ا ية وغير ا تق عوامل غير ا عديد من ا افسية معرفة با ت باعتبار أن حدود ا
افسيةيفإن  ت سعرية في ا ات غير ا مكو لمون عن ا تاب يت  بعض ا

نوعية3 تنافسية ا صر اتشمل باإضاف:( ا مائمة ع وعية وا ى ا رة إة إ مبت تجات ا م بلد ذو ا ارية، فا بت
سوي،  ة في ا مصدرة ذات سمعة حس مؤسسات ا لمستهلك، وحيي ا ثر مائمة  جيدة، واأ وعية ا وذات ا

افسيهي يتمكن ت أعلى سعر من سلع م و كا  من تصدير سلعه حتى و

تنافسية4 تقنية: ( ا يةيا تق ية ا اعات عا وعية في ص مشروعات من خال ا افس ا  حيي تت

ثا تنافسية أسباب: ثا    ا

وجزها فيما يلي افسية أسباب كثيرة  2لت
: 

فرص وتعدد ضخامة ى1 سوي  في ا مي ا عا فتحت أن بعد ا تجارة حركة أمام اأسواي ا ية تحرير ا دو  تيجة ا

جات اتفاقيات ظمة ا تجارة وم مية ا عا  ؛ا
معلومات وفرة ى2 مية اأسواي عن ا عا ة ا سهو سبية وا تيجة وماحقة متابعة في ا تغيرات  يات ا  تق

معلومات يب وتطور وااتصاات، ا سوي و بحوي أسا يات ا مرجعي تق قياس ا شفافية ا سبية وا تي ا  تتعامل ا

مؤسسات بها حديثة ا معلومات في ا سوي  ا متصلة با معلومات من وغيرها ا ة ذات ا دا زها ا  على مرا

افسية ت  ؛ا
ة  ى3 معلومات وتبادل ااتصاات سهو مؤسسات ا مختلفة، بين ا مؤسسة وحدات بين وفيما ا واحدة وفروع ا  ا

ترت شبكة بفضل يت وشبكات اإ ترا يات من وغيرها اإ حديثة ااتصاات آ معلوماتية وتطبيقات ا متجددة ا  .ا

بحوي تائج تدفق  ى4 تطورات ا ية، وا تق ار اإبداع عمليات وتسارع ا ضخمة ااستثماراتبفضل  واابت  في ا

بحي عمليات تطوير، ا تيجة وا فات و برى  بين لتحا مؤسسات ا مجال  هذا في ا  ؛ا
طاقات زيادة مع ى5 تاجية، ا جودة، مستويات وارتفاع اإ ة ا سهو سبية وا افسين في ا  في جدد دخول م

اعات ص ثيفة ا سوي  تحول اأسواي، ا ى ا حقيقية تتركز مشترين سوي  إ قوة ا ذين لعماء فيه ا فتحت ا  ا

                                                           
ان، 1 تنافسية وقياسهاوديع محمد عد قدرة ا عشرون، ا رابع وا عدد ا ويت،ا لتخطيط، ا عربي  معهد ا مية، ا ت  ي07، ص 2003، دورية سلسلة جسر ا
سيد كرد   2 بش إدارة,احمد ا موارد ا عصرية اأعمالية في منظمات ر ا ي على، ا ترو موقع اإ  ، http://ahmedkordy.blogspot.com,:     ا

ساعة  2/05/2015تاريخ ااطاع   ي 10: 30على ا
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مفاضلة ااختيار فرص أمامهم لفة بأقل رغباتهم متعددة إشباع بدائل بين وا شروط، وبأيسر ت  تصبل ثم ومن ا

افسية ت وحيدة هي ا وسيلة ا سوي  في لتعامل ا عمل خال من ا تساب على ا مية ا قدرات وت افسية ا ت  .ا

افس، كما أن وفرة    ت مزيد من ا ثر أ  ا ى بذل جهد أ افسين إ م عوامل ستدفع ا ويتضل أن كل هذ ا
دخول في مشروعات مهمة  لمؤسسات ا ية ييسر  تق تطورات ا بحوي وا تائج ا سريع  تدفق ا معلومات وا ا

تطوير خاصة بها،  لبحي وا يات  وين إمكا ت تجاتها دون أن تظطر  تي تطوير م ي توفر ااستثمارات ا تا وبا
افسيةي ت جهود ا ها، وهذا ما يزيد بدور من ا ون متاحة   قد ا ت

تنافسية.رابعا:   أهداف ا

افسية تهدف ت ى ا  1: أهمها أهداف عدة تحقيق إ

ية درجة تحقيق ى1 فاية من عا ى:  ا مؤسسة تحقق أن بمع ها شاطها ا  من ممكن مستوى  بأقل وأعما

يف ا ت تطور ظل وفي ا ووجي ا ت مسموح ا افسية ا ت مؤسسات بقاء في تساهم به، فا ثر ا  ؛كفاءة اأ
تطور ى2 تحسين ا مستمر وا تركيز خال من :أداء ا ووجية اإبداعات تحقيق على ا ت تي ا ارات، وا  واإبت

ون  لفتها ت ها إا سبيًا، مرتفعة ت اة صعبة أ محا مؤسسات قبل من ا افسة ا م  ؛ا
حصول ى3 مؤسسات تتمكن إذ : أرباح مفيد نمط على ا فاءة ذات ا ثر اأعلى ا تعظيم  من تطورًا واأ

مؤسسة مكافأة تعد فاأرباح أرباحها  .أدائها  في وتفوقها تميزها عن ا

 تنافسيةامؤشرات قياس  :خامسا

مؤسسة: 1 افسية ( على مستو ا مؤسسة:فيما يلي أهم مؤشرات قياس ت  ا
ربحية: -أ ون هذ اأخيرة  ا لمؤسسة، ويمكن أن ت ية  حا اعية ا ص افسية ا ت ربحية كافيا عن ا يعتبر مؤشر ا

ون  ن ت لمؤسسة  ية  حا اعية ا ص افسية ا ت ة فإن ا حا تراجع، في هذ ا حو ا افسية تتجه هي ذاتها  في سوي ت
ت ربحية ذا كا مستقبلية، وا  ربحيتها ا ة  ى فترة من  ضام بغي أن تمتد إ سوي ي بقاء في ا تي تريد ا مؤسسة ا ا

لمؤسسة  مستقبلية  افع ا م ها، وتعتمد ا سوقية  قيمة ا ون مرتبطة با مؤسسة ت ية أرباح ا حا قيمة ا زمن، فإن ا ا
تجاتها على ام م سبية  جاذبية ا ك على ا تاجها، وكذ لفة عوامل إ سبية وت تاجيتها ا تداد فترة طويلة، على إ

تي تحصل عليهاي براءات ا تطوير أو ا بحي وا ي على ا حا فاقها ا  2وعلى إ
صنع:  -ب لفة ا تجاتها في ت متوسطة تتجاوز سعر م ع ا ص لفة ا ت ت افسية إذا كا مؤسسة غير ت ون ا ت

لسببين تاج مكلفة كثيرا، أو  تاجيتها أو عوامل اإ خفاض إ ك إما ا سابقين معا اأسواي، وذ  3يا

                                                           
عيهار1 جودة دور ،فلة  ا تنافسية تحقيق في ا ميزة ا ةلمؤسسة ا علوم اإقتصادية  ماجستير  ،رسا شورة، كلية ا تسيير علومو ،غير م  جامعة ، ا

جزائر  ي80ص ، 2004/2005،ا
ان، مرجع سابق، ص 2  ي11وديع محمد عد
سابق، ص  3 مرجع ا  ي10فس ا
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لعوامل:  -ج لية  مؤسسة فيها اإنتاجية ا تي تحول ا فاعلية ا تاج تقيس ا عوامل اإ لية  تاجية ا إن اإ
عدة مشروعات  موها  لعوامل أو  لية  تاجية ا ممكن مقارة اإ تجات، ومن ا ى م تاج إ مجموعة عوامل اإ

ية، ويمكن إرج دو محلية وا مستويات ا حو على ا لفة  ت ة ا ية وتحرك دا تق تغيرات ا ى ا موها سواء إ اع 
حجمي ى تحقيق وفورات ا  1اأسفل، أو إ

سوق:-د حصة من ا داخلية  ا سوي ا مؤسسة ما أن تحقق أرباحا، وتستحوذ على جزء هام من ا ممكن  من ا
سوي ا ون ا دما ت ي، ويحدي هذا ع دو مستوى ا افسية على ا ون ت محلية محمية بعقبات اتجا بدون أن ت

ها غير قادرة على ااحتفا  ية،و ون ذات ربحية آ ية أن ت وط لمؤسسات ا ية، كما يمكن  دو تجارة ا تحرير ا
ت  يين، وكلما كا دو افسيها ا يف م ا مؤسسة مع ت يف ا ا ذا يجب مقارة ت تجارة،  افسة اتجا تحرير ا م با

لمؤسسة ضعيف حديةة  لفة ا ت بريا سوي أ ت حصتها من ا افسيةها، كلما كا م حدية  يف ا ا ت ى ا قياس إ  2ة با
قطاع: 2 مؤشرات ( على مستو ا بلد آخر، وأهم ا مماثل  قطاع ا مقارة مع ا افسية قطاع يتم با إن تقييم ت

مستعملة هي:  ا
يف واإنتاجية:  -أ ا ت ت امؤشرات ا افسيا إذا كا ه ت لعوامل فيه مساوية قول عن قطاع ما أ لية  تاجية ا إ

يف  ا وحدة يساو  أو أقل من ت يف ا ا مزاحمة، أو إذا كان مستوى ت بية ا مشروعات اأج دى ا ها  أو أعلى م
بي افسين اأجا لم وحدة   3ا

ي:  -ب دو سوق ا حصة من ا تجامؤشرات ا ميزان ا مجال ا دوي يستعمل في هذا ا سوي ا حصة من ا ر  وا
اقص حصته من مؤشر ك دما تت افسيته ع قطاع يخسر ت قطاع، وهكذا فإن ا افسية على مستوى ا ت ين عن ا

واردات تتزايدي لية، أو أن حصته من ا ية ا وط صادرات ا  ا
صادرات:  -ج تجارة ضمن ا يل ا اعات، وكلما ارتفعت قيمته د ص تجارية ضمن ا صات ا يل ا د يبين هذا ا

ك على يي كلما دل ذ مع بلد ا اعة في ا ص  4تقدم ا
ة: 3 دو اك مؤشرات هي:( على مستو ا ة ه دو افسية ا  قياس ت
لفرد: -ا حقيقي  دخل ا يس  نمو ا تاجية مفهومان مرتبطان و مو اإ لفرد و حقيقي  دخل ا مو ا إن 

موهوبات م لية، ا عوامل ا تاجية ا لفرد يعتمد على إ حقيقي  دخل ا طبيعية متطابقان،فا موارد ا مال، ا ن رأس ا
تحسن في  ى ا مال باإضافة إ فرد ورأس ا لية يزيد من دخل ا عوامل ا تاجية ا تجارة، واارتفاع في إ وحدود ا

تجارةي  حدود ا

                                                           
سور1 حكيم عبد ه ا شركات صناعة اأدوية اأردنية في ظل اانفتاح ااقتصاديعبد ا تنافسي  شورة، كلية ااقتصاد، ، اأداء ا ، أطروحة دكتورا غير م

اذقية،   ي25ص  ،2009جامعة تشرين، ا
ال، 2 وطنيةكباب م لمؤسسة ا تنافسية  قدرة ا ترويج في تحسين ا تسيير، دور إستراتيجية ا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م ، رسا

مسيلة،   ي141، ص 2007جامعة محمد بوضياف، ا
ان، مرجع سابق، ص 3  ي14وديع محمد عد
تنافسية ومؤشرايوسف مسعداو ، 4 قدرات ا دوي حولتهاا علمي ا مؤتمر ا حكومات، :، ا ظمات وا لم متميز  تسييراأداء ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  كلية ا

 ي131، ص 2005جامعة ورقلة، 
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لبلد: -ج تجارية  نتائج ا لبلد هةي فائض  ا تجارية  تائج ا ل متخصصة ثاثة مقاييس رئيسية  دراسات ا تقترح ا
ية  عا ية ا تق تجات ذات ا م حو ا صادرات  تجار ، حصة مستقرة أو متزايدة وتطور تركيب ا ميزان ا مطرد في ا

مرتفعةي مضافة ا قيمة ا  1أو ا

ث ثا مطلب ا تنافسيةمف: ا ميزة ا   اهيم عامة حول ا

ميزة : أوا تنافسيةتعريف ا  ا

ذكر   ها  افسية ومن بي ت ميزة ا  :تعددت تعاريف ا
هةا، بحيي يمكن Porterعرف زبةائ تي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها  قيمة ا شأ أساسا من ا افسيةة ت ت ميزة ا "ا

افع افع متساوية،أو تقديم م افسين بم م سبة أسعار ا تج تعوض  أن تأخذ شكل أسعار أقل با م فردة في ا م
مفروضةي"سبشكل وا سعرية ا زيادة ا  2ع ا

ها  تي تجعلها في مركز أفضل "كما تعرف أيضا بأ مؤسسة على صياغة وتطبيق ااستراتيجيات ا هي قدرة ا
شاط فس ا عاملة في  لمؤسسات اأخرى ا سبة   ي 3"با

خصائص  ها " ا ك بأ توج ما،  أووتعرف كذ تي يكتسبها م مواصفات ا تفوي على ا تي تعطي بعض ا وا
افسين"ي م  4ا

اك من يرى أن تحقيقها يتم  افسية، فه ت ميزة ا اك اختاف في تحديد مفهوم ا سابقة ه تعاريف ا من خال ا
 من خال:

لزبائن أعلى مما  ى1 افع  تاج قيم وم لفة أقلإ افسين) بت م هم ا توج متم، يحققه   يز(؛م

افسية متقدمة من خال صياغة وتطبيق خياراتها اإستراتيجية؛ ى2 ز ت ريادة وتحقيق مرا  ا

زبائني ى3 ظر ا افسيها من وجهة   أ  شيء يميزها عن م

ى بعض ا     اد إ ة يجب ااست افسية فعا ت ميزة ا ون ا ية شروطوحتى ت تا  5:ا

تفوي على  ى1 ون حاسمة، أ  تعطي اأسبقية وا افسين؛أن ت م  ا

زمن؛ ى2 ى يمكن أن تستمر خال ا  تتميز بااستمرارية، بمع

غائهاي ى3 اتها أو إ افسين محا م ها، أ  يصعب على ا لدفاع ع ية  اك إمكا  أن يكون ه

                                                           
حميد بوخار ، 1 معرفةعبد ا عربية في ظل اقتصاد ا صناعية ا تنافسية ا دوي حولتعزيز ا علمي ا ملتقى ا معرفة في ظل ااقتصاد ا :، ا رقمي ومساهمتها ا

عربية،  لبلدان ا افسية  ت مزايا ا وين ا تسيير،في ت علوم ااقتصادية وعلوم ا شلف، كلية ا  ي8، ص ، 2007وفمبر  28 ى27جامعة حسيبة بن بوعلي، ا
2 Michael Porter, l’aventage concurrentiel, Dunod ,Paris ,2000, p 08. 

مـوارد مصطفى محمود أبو بكر ،3 تنافسيةا ميزة ا تحقيق ا بشريـة مـدخل  جامعية،  مصر، ا ةدار ا  ي13، ص2006، ا
دراسات فرحات غول، 4 تنافسية، مجلة ا معركة ا ربح ا تنافسية  ميزة ا لبحوي ااقتصاديةا بصيرة  ي عشر، مركز ا ثا عدد ا خدمات  وااستشارات، ا وا

جزائر، فيفر   تعليمية، ا  ي94، ص 2009ا
ال،  5  ني ن ) دراس حال مجمع صيدال(،ه سسا الصناعي م ير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسي ل التط رة،  البحث  جستير غير منش ل م كلية رس

تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  ي15، ص 2011ى2010ا
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تنافسية أنواع: ثانيا ميزة ا   ا

افسية متمثلين في: ت لميزة ا وعين رئيسيين   1يوجد 
لفة اأقل:ميزة ( 1  ت ي أن ا يع تع قدرة على تصميم، تص ها ا مؤسسة  مقارة  ا لفة با تجها بأقل ت وتسويق م

شطة في  ميزة ا بد من فهم اأ تحقيق هذ ا بر، و  ى تحقيق عوائد أ ها، مما يؤد  إ افسة  م مؤسسات ا مع ا
تي تعد مصدرا هاما  لمؤسسة و ا قيمة  لفة سلسلة ا ت  ياأقلميزة ا

منتجيمميزة ت(2 ظر  هي:يز ا ه قيمة مرتفعة من وجهة  تجا متميزا و فريدا،  و  مؤسسة على تقديم م قدرة ا
مصادر  ضرور  فهم ا ذا يصبل من ا بيع( ،  تج، خدمات ما بعد ا م مستهلك)جودة أعلى، خصائص خاصة با ا

تميزي  ب ا تحقيق جوا مؤسسة، و توظيف قدرات  تج من خال كفاءات ا م تمييز ا محتملة   ا

ثا تنافسية :ثا ميزة ا  مصادر ا

افسية في :أهم وتتمثل  ت ميزة ا  2مصادر ا

فاءة: (1 موارد، أ  بأقل  ا تاج بأقل حجم ممكن من ا تاج حجم معين من اإ شأة إ م فاءة في ا مقصود با ا
ة،  ةلفة ممك مؤسسة ميزة ت ك سوف تحقق ا ذ تيجة  اعة، وك ص افسيها في ا مقارة مع م افسية من خال با ت

فس اأسعار أو بأقل من مستوياتها  تجاتها ب ها من بيع م يفها، مما يمك ا خفاض ت اء على ا خفاض أسعارها ب ا
ي تحقيق أرباح  تا افسيها، وبا بر مقارة بم ها من تحقيق قيمة أ اعة، وهذا ما يمك ص سائدة في ا متوسطة ا ا

 أعلىي

جودة: (2 سريا لتغيرات ا ين تيجة  مستهل مؤسسات بتلبية رغبات ا متعاقبة، زاد اهتمام ا تطورات ا عة وا
جودة هي ااهتمام  ين، بل أصبحت ا مستهل سلوك ا محرك  عامل وا سعر ا م يعد ا حرص على رضاهم، إذ  وا

بقاء في ا تي ترغب في ا مؤسسات ا لحصول عليها، هذا ما أوجب على ا تي يسعون  قيمة ا هم وا افسة اأول  م
توج تشبع احتياجات وتوقعات  م ي " توافر خصائص ومواصفات في ا ية، وتع تجات ذات جودة عا أن تقدم م

ك بترجمة توقعاته  عميل، يأتي ذ ىا مصاحبة إن  إ خدمات ا توج مع ا م ية، وتقديم ا توج بجودة عا م تصميم ا
عماء، فتدعيم ا مؤسسة فرض سعر تطلب اأمر بما يتوافق وحاجات وتوقعات ا ل ا جودة يم سمعة من خال ا

فاءة ومن ثم تخفيض  تاجية وخلوها من أ  عيوب يدعم ويزيد ا عملية اإ عمل على سامة ا ي، كما أن ا عا
تسيير اأفضل  عمليات من خال ا ى تحسين ا وجيا، باإضافة إ و ت جودة باستخدام ا يف، ويتم تحقيق ا ا ت ا

جيدي تدريب ا  وا

عميل: (3 حاجات ا مفروضة، يتعين عليها أن  ااستجابة  افسة ا م مؤسسة قادرة على مواجهة ا ون ا ي ت
شباع احتياجات عمائها، وهذا سيخلق  افسيها، في تحديد وا  ون قادرة على أداء مهامها بشكل أفضل من م ت

                                                           
تنافسية في مجاخليل ، بيل مرسي 1 ميزة ا درية، ل اأعمالا شر، اإسك لطباعة وا جامعية  دار ا  ي85، ص1996، ا
بق، ص  ص ص 2  ال، مرجع س ني ن  .،،ه



سية التناف  للمنافسةاإطار النظري                              الفصل الثاني                                                  

 

 

52 

ى خلق ا تجاتها، مما يؤد  إ م بر  عماء ويحقق قيمة أ افسية، واء من قبل ا ت مزايا ا قائم على ا تمييز ا
ية زبو تي يطلق عليها ا سوي، وا لتغير في طلبات ا عميل تبعا  حاجات ا ون أسبقية ااستجابة  ، وترتبط  وت

 هذ ااستجابة بةةةةةة:
زبائن؛ ى1 تجات بشكل يتائم مع حاجات ورغبات ا م  تحسين جودة وتطوير وتصميم ا
م ى2 لزبون؛تقليص وقت تقديم ا خدمة   توج أو ا
دعمي ى3 بيع وعمليات ا تفوي في تقديم خدمات ما بعد ا  ا
ى اإبداع:  (4 مؤسسات إ عماء، تسعى ا تغيير في رغبات واحتياجات ا افسة وسرعة ا م في ظل شدة ا

قد  افسية، و تساب مزايا ت بقاء في اأسواي وا تميز وا تحقيق ا تجاتها  مستمر في م تطوير ا زاد اهتمام ا
لفة  ت ب ا ى جا افسية إ ت ى في اأسبقيات ا حد اأد ى درجة اعتبار ا تركيز عليه إ مؤسسات باإبداع وا ا
لمؤسسة تحقيق اإبداع من  افسيةيويمكن  ت ميزة ا قدرة على اإبداع مصدرا من مصادر ا جودة، وأصبحت ا وا

تي تساهم في تحسين تطوير ا بحي وا تجات من جهة  خال عمليات ا م فاءة من جهة، ورفع مستوى جودة ا ا
ية  ها من فرض أسعار عا لمؤسسات، حيي يمك افسية  ت مزايا ا جد بأن اإبداع يساهم في تحقيق ا ه  أخرى، وم

جديدي توج ا م ك ا ذ وحيد  مورد ا ها ا و ك   وذ

معرفة:  ( شاط اا فكرية ركيزة أساسية استمرار  زة على تعد اأصول ا مرت افسية ا ت بيئة ا مؤسسة في ا
معرفة،  لقياس كا قابلة  فكرية ا معتمدة على اأصول ا مؤسسات ا معرفة، فلقد زاد اهتمام تلك ا معلومات وا ا
لمعرفة أمرا ضروريا  حقيقة  قيمة ا باعتبارها شرطا أساسيا ضمن سياساتها ااستثمارية، كما أصبل قياس ا

معا خاصة، وبراءات ااختراع، لمؤسسات ذات ا تجاريةمات ا عامات ا متميزةيي وا خ،ا اجحة  يا مؤسسات ا فا
تاج  ها في عمليات إ استفادة م ظيمية  ت واتها ا معرفة عبر ق قل تلك ا تي تستثمر في ما تعرفه، بحيي ت هي ا

عملياتي وظائف وا ل وا هيا خدمات أو في تطوير ا سلع وا  ا

احق  شكل ا مصادر: وا  يوضل هذ ا

 

 

 

 

 

                                                           

   ني الخدم حس الزب ج،  حيث يت تقدي المنتج  مي المنت تغيير تص ج الفريدة لكل عميل  ب مع الح : تعني القدرة ع التكيف  ااستج
 العماء.تفضيا 
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ن  الجدد     ديد            الداخ  ت

ة                         الق

 

ردين       م ضي ل  التف

ة  الق

ديد المنتج        البدي   ت

تنافسية01-2شكل رقم) ميزة ا  (: سبل تحقيق ا

 

 

 

 

 

مصدر          بيل محمد مرسي، ا باحي: بااعتماد على :  عملياتإستراتيجية اإنتاج : من إعداد ا ، ىمدخل استراتيجي -وا
جديدة، مصر،  جامعة ا  ي30، ص2002دار ا

تنافسي تحليل اإستراتيجي ا ثاني: ا مبحث ا  ا

مطلب ا تنافسية: أولا  " Porteـــ "  تحليل قو ا

افسة ويمكن توضيحها في   "Porterقدم " م تي تحكم ا قوى ا افسية، مجموعة من ا ت هيكل ا من خال تحليله 
ي: موا شكل ا  ا

شكل رقم) خمس20-2ا تنافس ا  "Porteـــ "  (قو ا

 

 

 

 

 

 
ضي                                                                                                   ئنالتف زب   ل

 

 

 

 

 
Source :Michael PORTER،Choix stratégiques et concurrence،Edition Economica، Paris، 1982، 
p4. 
 

الجدد  نالداخ  
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 المنتجا البدي

 

شدة المزاحم بين 
سسا اجدة في  الم المت

 القطاع

ن  الزبائن رد  الم

ميزة  تنافسيةا  ا

جودة  ا

معرفة  ا

فاءة ااستجابة  ا
عميل  حاجات ا

 اإبداع
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تي جسدها              قوى ا شكل في :ب  "Porter"وتتمثل ا  ا
محتملون أوا: داخلون ا  ا

تي   سوي، وا حصول على حصة من ا طاقة، ورغبة في ا لقطاع زيادة في ا هم  د دخو جدد ع افسون ا م يجلب ا
ن يؤد   ي سوف  تا يةا، وبا قائمة حا لمؤسسةات ا لقطاع، وهذا يمثل تهديدا بارزا  لي  طلب ا تمثل جزءا من ا

سوقية، بل سيؤثر على  حصة ا افسة وخفض ا م ى زيادة حدة ا تهديد على إ افسة، ويتوقف هذا ا م هيكل ا
سويي يين في ا حا افسين ا م لقطاع، وعلى ردود فعل ا افسين جدد  موجودة أمام دخول م عوائق ا  1ا

لقطاع فيما يلي: دخول   ويمكن اختصار عوائق ا
حجم:  (1 تاج  تأتياقتصاديات ا تاج، فإذا كان حجم اإ حجم من ضخامة حجم اإ ذ  يحقق اقتصاديات ا ا

ضخامة، بحيي  شأة هو من ا لم تاجية  خفاضأ   أنأفضل كفاءة إ مستوى  ا ك ا تاج عن ذ في حجم اإ
ه زيادة م شآت جديدة سيترتب ع وضع يشكل عائقا أمام دخول م متوسطة، فإن هذا ا تاج ا لفة اإ لموسة في ت

اعةي ص ى ا  2إ
منتجات: (2 فسه أحد أهم  تمييز ا وقت  ه في ا اعة، كما أ ص تجات أحد أبعاد هيكل ا م تمييز في ا يعتبر ا

ويعا يجعلها مميزة عن بقية  تجاتها ت م شآت  م ويع ا ك عن طريق ت اعة، وذ ص ى ا دخول إ ركائز عوائق ا
تا ين، وبا مستهل سلع من قبل ا هذ ا اعة، بحيي ا تعد سلعة بديلة  ص سلع في ا صعوبة على ا ي تجعل من ا

تاج، أو أن يبيعوا  يف إضافية في اإ ا ك دون أن يتحملوا ت اعة أن يفعلوا ذ ص ى ا دخول إ راغبين في ا ا
قائمةي شآت ا م  3سلعهم بأسعار أقل من أسعار ا

مال: (3 افسة حاجزا فيااحتياجات في رأس ا م دخول في ا ية معتبرة  حد ذاته،  تمثل حتمية استثمار موارد ما
خ تطويريييا بحي وا يف اإعان، ا ا تغطية ت  4يخاصة إذ تعلق اأمر باأموال 

يف:(4 ا لت مطلقة  مزايا ا جديدة على  ا مؤسسات ا يف ا ا يف أقل من ت ا قائمة بت مؤسسة ا تدل على تميز ا
قائمةة من امتاك براء شآت ا لم مزايةا  شأ هذ ا مةعطاةيت تةاج ا مواد كمية اإ ة اختراع، ااستحواذ على مصادر ا

لفة أقلي حصول على مصادر تمويلية بت عرض أو ا ادرة أو محدودة ا خام، طاقة   5ا

 

 

 

                                                           
دور  1 توزيع، ، اإدارة اإستراتيجيةزكرياء مطلك ا شر وا ل عملية  يازور  ا  ي105، ص 2005، اأردن، دار ا
صناعة،أحمد سعيد بامخرمة، 2 توزيع، جدة، اقتصاديات ا شر وا ل  ي84، ص1994دار زاهر 
سابق3 مرجع ا  ي112، 111، ص ص فس ا

4Michael. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, Edition  Economica, Paris, 1982, p4   . 
 ي95، 94أحمد سعيد بامخرمة، مرجع سابق، ص ص  5
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لزبائن ثانيا: تفاوضية  قوة ا  ا

ون  تجات بأحسن جةودة، وت تفاوض بشأن خدمات جيدة وم قطاع، وا تجات ا تخفيض أسعار م زبائن  يجتهد ا
عملية على  ية:هذ ا تا اصر ا ع قطاع با زبائن في ا قطاع، وترتبط قوة ا  1حساب مردودية ا

قطاع؛ ى1 مشتريات في ا  حجم ا
زبون؛  ى2 يف ا ا قطاع تمثل حصة مهمة من ت تجات ا  م
قطاع؛ى3 تجات ا  مطية م
زبائن؛ ى4  ضعف ربحية ا
خلفيي ى5 امل ا لت زبائن يشكلون تهديدا   ا
لمؤسسة أن توج    سوي، وتحقق أرباحا تزيد عن متوسط اأرباح في ويمكن  مشترين أقوياء في ا ه مبيعاتها 

عه بخصائص  ذ  تص تجها ا اعتها من جهة، أو أن يتمتع م لفة في ص تجين ت م ون أقل ا سوي، بشرط أن ت ا
 2غير عاديةي

ثا: لموردين ثا تفاوضية  قوة ا  ا

موردين من قدرتهم على استخ سلع تأتي قوة مساومة ا تهديد برفع اأسعار، أو تخفيض جودة ا دام قوتهم في ا
ية: تا حاات ا موردين في ا ها، وتزداد قوة ا تي يقدمو خدمات ا  وا

تحول من مورد آخر؛ى1 يف تحويل مرتفعة تحول دون ا ا مورد متميزة، وتفرد بت تجات ا ون م دما ت  ع
اعة؛ى2 ص امل اأمامي في ا ت تهديد با  3ا
داخلية وعلى معرفة تفصيلية بها؛ى3 مؤسسة ا افي على أوضاع ا  اإطاع ا
مؤسسات؛ى4  عدم تركيز خدماتهم على عدد محدود من ا
خدمةيى5 فس ا تي تقدم  مؤسسات ا  4توفر عدد قليل من ا

بديلةرابعا: منتجات ا  تهديد ا

تي تقدمها ص تجات ا م ها "تلك ا بديلة بأ تجات ا م اعات أخرى، ويمكن أن تفي باحتياجات يمكن تعريف ا
دراسةي" اعة محل ا ص تجات ا ذ  تفي به م ين بأسلوب يشبه اأسلوب ا مستهل  5ا

                                                           
اف عمار، 1 مؤسسة ااقتصاديةبوش تنافسية في ا ميزة ا علوم ااقتصادية وعلوم  ،-وتطويرها-تنميتها-مصادرها -ا شورة، كلية ا مذكرة ماجستير غير م

تسيير جزائرا جزائر، ا  ي7، 6، ص ص ، جامعة ا
ل،  2 صا نموذج مايكل بورترعثمان بن عبد ه بن محمد ا صناعة وفقا  لمنافسة في ا محركة  قو ا ية عمل ا شةورة، كلية آ ة ماجستير غير م ، رسا

عزيز، جدة،  ملك عبد ا  ي141هة، ص 1423ااقتصاد واإدارة، جامعة ا
سام سليم،  بيل محمد مرسي، أحمد3 درية، اإدارة اإستراتيجيةعبد ا تجليد، اإسك لطباعة وا خير   ي60، ص 2007، أبو ا
قطامين،  4 توزيع، عمان،  اإدارة اإستراتيجية) مفاهيم وحاات تطبيقية(،أحمد ا شر وا ل  ي23، ص 2002دار مجداو  
ل، مرجع سابق، ص  5 صا  ي144عثمان بن عبد ه بن محمد ا
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ة، وقد تحد من  اعات معي اعة، أو عدة ص تجات ص ها تهدد م درجة أ بديلة دورا كبيرا  تجات ا م قد تلعب ا
موها مستقبا، وبشةكل خاص إذا وضعت حدا أعلى  م تستطع أن معدات  ذا  لعمةاء، وا  تي تحملها  أسعار ا

مو  ي من عدم قدرتها على تحقيق اأرباح، وعلى ا اعة ستعا ص اسبة، فإن هذ ا تجاتها بطريقة م تميز م
ضغط  بديلة زاد ا تجات ا لم سعر واأداء  مقابلة بين ا ه كلما زادت درجة جاذبية ا ى آخر فإ وااستمرار، بمع

اعةيعلى أرباح  ص بديلة ا تحد من ربحية ا تجات ا م عكس فإن ا د حدوي ا قائمة فعليا، أما ع اعة ا ص  ا
مجال تركيز عليها في هذا ا تي يجب ا قاط ا اعات ذات  ومن بين ا تج بواسطة ص تي ت سلع ا هي ااهتمام با

يةي  ربحية عا
تطورات   بديلة إذا أدت بعض ا تجات ا م ه  ويزداد ااهتمام با تج ع اعة، مما قد ي ص افسة في ا م ى زيادة ا إ

جودةي  سعر، أو تحسين في اأداء أو ا خفاض في ا  1ا

قطاعخامسا:  منافسة داخل ا  ا

قطاع افسة بين مؤسسات ا م افسة حيي تمثل ا م اعة، ومن أهم محددات هذ ا ص  :أهم عوامل تحديد جاذبية ا
صناعة :  (1 مو معدل نمو ا تحقيق أهدافها إذا كان  مؤسسات فرصة  معظم ا اعة سريع فسوف يتيل  ص ا

ثر شدة،وقد يشكل  ون أ افسة ت م اعة بطيء فإن ا ص مو ا قطاع، أما إذا كان  مو ا تتطور موازاة مع وتيرة 
سويي عبة اقتسام ا ى  افسة ا م ك سيحول ا ن ذ بلوغ أهدافها، وا  لمؤسسات   هذا تهديد 

يف (2 ا ت ثابتة ا ي تملك ك:ا تا خفضة، وبا تاج م يف اإ ا ت ت خفضة كلما كا ثابتة م يف ا ا ت ت ا لما كا
مؤسسة  افس باأسعاريا ت  قدرة على ا

طاقة اإنتاجية:(3 تشغيل مواردها من أجل تحقيق  ا مؤسسات أن تستخدم أقصى طاقة  ثير من ا تفضل ا
حجمي  2اقتصاديات ا

خروج: (4 عواملعوائق ا ة تحملها  هي جميع ا ك حتى في حا قطاع، وذ خروج من ا مؤسسة على ا تي تعيق ا ا
حفا على بقائها،  يفة من أجل ا قطاع ويجبرها على حرب ع مؤسسة داخل ا ى حبس ا خسائر، مما يؤد  إ

كماشي ة ا قطاع يعرف حا  3خاصة إذا كان ا
جد: عوائق   4ومن بين هذ ا

اتجة عن بيع اأصول؛ ى1 خسارة ا  ا
اعة؛ ى2 ص عائقي با  اارتباط ا
لعمال؛ ى3 تي تدفع  تعويضات ا ية مثل ا يف عا ا  ت
ظيمية؛ ى4 ت ية وا و قا قيود ا  ا

                                                           
ل1 صا  ي145سابق، ص  مرجع، عثمان بن عبد ه بن محمد ا
دور ، مرجع سابق، ص  ءزكريا2  ي107مطلك ا
صناعيةشويخي إسماعيل،  3 مؤسسات ا ة في تحسين أداء ا شرا تسيير، جامعة محمد دور ا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م ، رسا

 ي13، ص2002/2003خيضر، بسكرة، 
مؤسسةيم حسين، رح 4 ة،إستراتيجية ا طي توزيع، قس شر وا ل  ي174، 173، ص ص 2008، دار بهاء 
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مكتسبة؛ ى5 مهارات ا خبرة وا  فقدان ا
ويع  ى6 مؤسسة على ت دما ا تعتمد ا اعي معين، وخصوصا ع تبعية ااقتصادية في مجال ص ا

تجاتها، وتعتمد  شطتها وم اعة في تحقيق دخلهايأ ص  1على هذ ا

طاقا مما سبق حاول    بحي عن "  Porter"ا اعة عن طريق ا ص لمؤسسة  ااستراتيجياتتحليل ا اسبة  م ا
تي  قوى، ا اعية، عن طريق مراقبة تغيرات هذ ا ص بيئة ا افسة في ا م ة،من خال تحليل قوى ا اعة معي في ص

محيط تي يطرحها ا تهديدات ا فرص وتفاد  ا ها من استغال ا اسبة ةاإستراتيجي تحديدومن ثم ، 2تمك م  ا
مساعدة قضاء في وا افسية على ا افس ت م  معيني  في قطاع ا

مطلب ثاني: ا ـــــستراتيجيات إا ا تنافسية   "Porter ". ا

افسية ثاثة استراتيجيات يمكن أن تحقق أ  "  Porter "قد حدد     ت خاص باإستراتيجيات ا موذجه ا في 
شكل  سوي، وهي موضحة في ا افسية في ا هم ميزة ت يم تا  ي ا

ـ 30-2شكل رقم ) تنافسية   M. Porter(: اإستراتيجيات ا

  

تج                        م لفة أقل                   تمييز ا  ت

  

لفة ت  قيادة ا

 

تمييز         ا

 

اعة ككل   ص  ا

 

 قطاع سوقي معين

 

تركيز                        ا

 

Source: Michael Porter, Choix Stratégique et Concurrence- Techniques d'analyse des Secteurs 
et de la Concurrence dans l'industrie-, Edition Economica, Paris, 1989, p42. 

 

 

                                                           
ل، مرجع سابق، ص  1 صا  ي151عثمان بن عبد ه بن محمد ا
 ي9شويخي إسماعيل، مرجع سابق، ص  2
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لفة أوا: ت  إستراتيجية قيادة ا

بيع بأقل اأسعار في     ها ا لفتةها، بحيي يمك افسيةة إذا استطاعت تخفيض ت لمؤسسةة أن تحقق ميزة ت يمكن 
مبيعات واأرباح بر قدر من ا ها من تحقيق أ ذ  يمك ون في موقف قياد ، وا مله، وت سوي بأ ، و ما يشجع 1ا

 2هذ اإستراتيجية هو: استخدامعلى 
حجم ى1 لمؤسسة؛ تحقيق اقتصاديات ا بير   ا
بشرية؛ ى2 موارد ا مية وتطوير مهارات ا تعلم في ت خبرة وا م ا  ااستفادة من ترا
لفة أقلي ى3 موارد بت حصول على ا ية ا  إمكا

ة توفر عدد من  مرجوة في حا تائج ا شروطوتحقق هذ اإستراتيجية ا  3هي: ا
سعر ى1 لسعر، حيي يؤد  أ  تخفيض في ا لسلعة؛ وجود طلب مرن  ين  مستهل ى زيادة مشتريات ا  إ
مقدمة؛ ى2 سلع ا  مطية ا
تج؛ ى3 م تمييز ا  عدم وجود طري كثيرة 
مشترين؛ ى4 ل ا سبة  سلعة با  وجود طريقة واحدة استخدام ا
لمشتريني ى5 سبة  تبديل أو عدم وجودها با يف ا ا  محدودية ت

عديد مخاطرمن  غير أن إتباع هذ اإستراتيجية يخلق ا ها: ا  4م
مؤسسة؛ ى1 ة تقليد هذ اإستراتيجية مما يشكل خطرا على ا  سهو
عدد  ى2 ها  مؤسسة وفقدا ى تعثر سمعة ا يف، مما يؤد  إ ا ت بير با تيجة ااهتمام ا جودة  خفاض مستوى ا ا

ها؛  من زبائ
م ى3 سوي، بسبب تركيز ا حاصلة في ا تطورات ا تغيرات وا بة ا يف وا همال عدم موا ا ت ؤسسة على تخفيض ا

تطورات؛ مؤسسة مع تلك ا يف ا ب ت  جا
ية  ى4 دخول باستثمارات رأسما ها ا مؤسسة على هذ اإستراتيجية يتطلب م تحمل خسائر كبيرة، أن اعتماد ا

تاج كبيري  كبيرة وبحجم إ

 

 

 

                                                           
ر، 1 النماذجحسن محمد أحمد محمد المخت هرة، ، الشرك العربي الماإدارة اإستراتيجي المفاهي  ، الق ريدا الت يق  تس  .، ص تحدة ل
اني، 2 حفص ر ن، ب يقمحمد زرق ني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسي في ظل اقتصاد المعرف التس ل المعرف في اإلكتر لي ح تق العربي الد ، الم

، ج دان العربي ب فسي ل ين المزاي التن همت في تك مس د الرقمي  ف، ظل ااقتص ي، الش ع  .، ص مع حسيب بن ب
(نبيل محمد المرسي، 3 يا )إعداد، تنفيذ، مراجع ، استراتيجيا اإدارة الع معي الحديث، اإسكندري  .، ص ، المكت الج
4 ، ري رقي سس الجزائريمنص م ما في تعزيز القدرة التنافسي ل ر نظا المع جستير غير د ل م التسيير، ، رس دي  ي الع ااقتص رة، ك منش

مع محمد خيضر، بسكرة،   .، ص ج
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تمييزثانيا:   إستراتيجية ا

اء أو تقديم    مؤسسة من أجل ب ها ا تي تمل قدرة ا تمييز هو ا افسين، مع  ا م فهم عرض يختلف عن عرض ا ا
سوي حقيقةي تمييز ا يوجد إا إذا قبله ا  1جيدا أن ا

مداخلوتتحقق هذ اإستراتيجية من خال مجموعة من      2تتمثل في: ا
تج عن  ى1 م افسة؛خلق مزايا فريدة في أداء ا م تجات ا م  ا
سلعة؛ ى2 د شراء ا مستهلك ع تي يتحملها ا لفة ا ت مخاطر وا  تخفيض درجة ا
رارا؛ ى3 ة أسهل وأقل ت صيا  جعل عملية ا
مستهلكي ى4 تلبية حاجات ا تج  م ة ا  مرو
تمييز مجااتومن أهم      3ذكر: ا
ي؛ ى1 ف تفوي ا تمييز على أساس ا  ا
تمييز على أساس ا ى2  جودة؛ا
لمستهلك؛ ى3 بر  تمييز على أساس تقديم خدمات مساعدة أ  ا
مدفوع فيهي ى4 مبلغ ا ظير ا لمستهلك  بر  تج قيمة أ م تمييز على أساس تقديم ا  ا
ها: صعوباتيواجهه عدة  ن تطبيق هذ اإستراتيجية     4م
تمييز؛ ى1 ب ا بعض جوا مستهلك  ية عدم رؤية ا  إمكا
ا؛ارتفاع  ى2 تمييز أحيا تماد  في ا غة وا مبا د ا يف ع ا ت  ا
فق أمواا دون عائد؛ ى3 مؤسسة ت تمييز يجعل ا مقدرة على ا  عدم ا
يفه؛ ى4 ا تمييز وت افع ا مقارة بين م مؤسسات على ا  عدم قدرة بعض ا
تجاتهاي ى5 د تمييز م ية ع مؤسسات فرض أسعار عا ة بعض ا  محاو

ثا:  تركيزإستراتيجية ا ثا

تقديم مزيج     شطة محددة،  شاط محدد، أو أ تركيز على  ى ا مؤسسة من خال هذ اإستراتيجية إ تهدف ا
ين مستهل قطاع سوقي معين، أو فئة متميزة من ا تجات  م تعتمد هذ اإستراتيجية على  ي5محدود أو ضيق من ا

مؤسسة بخدمة سوي مستهدف ية قيام ا ثر فاعلية وكفاءة مقارة  افتراض أساسي وهو إمكا وضيق بشكل أ
سوي ككلي  6بخدمة ا

                                                           
ز1 عج همت ، الميزة التنافسي من ااقتصاد الصناعي إل ااقتصاد الرقميحسين ب مس د الرقمي  ل المعرف في ظل ااقتص لي ح تق العربي الد ، الم

دان العربي ب فسي ل ين المزاي التن ف، في تك ي، الش ع مع حسيب بن ب  .، ص ، ج
ر، 2 النماذجحسن محمد أحمد مخت هرة، اإدارة اإستراتيجي المفاهي  ، الق ريدا الت يق  تس  .، ، ص ص ، الشرك العربي المتحدة ل
بق، ص 3  .نبيل محمد المرسي، مرجع س
بق، ص 4 ر، مرجع س  .حسن محمد أحمد محمد مخت
5 ، يا في الصناع  الخدما إدارةأحمد سيد مصطف العم د نشر، اإنتاج  ن ب ن دار نشر، بد ، بد  .، ص ، الطبع الرابع
بق، ص 6  .نبيل محمد مرسي، مرجع س
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 1هي: أشكالوتأخذ هذ اإستراتيجية ثاثة 
سوق: (1 سوي  تنمية ا بر حصة في ا حصول على أ مؤسسة من خال ا تجات ا مية وتوسيع سوي م تتم ت

ميي عا مستوى ا ى أسواي جديدة على ا دخول إ ي، أو ا حا  ا
منتج (2 مؤسسة بما  :تنمية ا تجات ا ات وتغييرات على م تركيز بإجراء تعديات، تحسي تهتم إستراتيجية ا

ي، من خال تلبية  حا سوي ا متاحة في ا تجات ا م مستهلك با تج، أو بما يوثق صلة ا لم يضيف مزايا جديدة 
وعها وتجددهاي  حاجاته ورغباته رغم ت

امل اأفقي (3 ت مؤسسة تعمل عا ي أن ا مؤسسات : يع جديدة، أو ا وحدات ا لى امتاك أو شراء بعض ا
متزايدة، أو استغال فرص استثمار جديدة  ين ا مستهل تلبية رغبات ا سيطرة عليها  افسة، أو على اأقل ا م ا
امل كفاءة،  ت مؤسسة من خال ا ي تحقق ا تا تحكم في حجمها وبا تي تمثلها، أو ا افسة ا م حد من ا بهدف ا

سويي سيطرة بر على ا  ورقابة أ
تركيز من خال: تحقيقيتم     افسية في ظل إستراتيجية ا ت ميزة ا  2ا
مستهدف؛ ى1 سوقي ا قطاع ا تج بشكل أفضل بحيي يشبع حاجات ا م  تمييز ا
سوقيي ى2 قطاع ا هذا ا مقدم  تج ا لم يف أقل  ا  ت
ية:    تا حاات ا تركيز في ا اتجة عن استخدام إستراتيجية ا افسية ا ت ميزة ا  3وتتحقق ا
تج بطرائق  ى1 م هم حاجات مختلفة أو يستخدمون ا زبائن، ممن  دما توجد مجموعات مختلفة ومتميزة من ا ع

 مختلفة؛

مستهد ى2 سوقي ا قطاع ا فس ا تخصص في  افس آخر ا دما ا يحاول أ  م  ف؛ع

مؤسسة إا بتغطية قطاع سوقي معين؛ ى3 دما ا تسمل موارد ا  ع
ربحيةي ى4 مو وا حجم، معدل ا اعة بشكل كبير من حيي ا ص دما تتفاوت قطاعات ا  ع
ى أن تطبيق هذ اإستراتيجية يرافقه عدة     شير إ ها: مخاطرو  4م
تاج محد ى1 ى إ زبائن يؤد  إ تركيز على شريحة محددة من ا واحدة، ويكون ا لوحدة ا لفة  ت ي زيادة ا تا د، وبا

شريحة؛ رغبة في تلبية احتياجات هذ ا خفضة، وا تجات بأسعار م رغبة في تقديم م تضارب بين ا  ا
تاج؛ ى2 تيجة محدودية اإ واحدة  لوحدة ا مباشرة  لفة غير ا ت  زيادة ا
افسيها في م ى3 مؤسسات وم تمييز بين ا محدد اتساع مجاات ا هدف اإستراتيجي ا فيذ ا ها يجعل ت جال أعما

 أمرا صعبا؛
افسيهاي ى4 مؤسسة وم تجات ا  قلة ااختاف بين م

                                                           
1 ، سس أثرسمالي يحضي م تنمي الكفاءا ع الميزة التنافسي ل ارد البشري  م رة،  ااقتصاديالتسيير اإستراتيجي ل راه غيرمنش ح دكت ، أطر

مع الجزائر، الجزائر،  ع التسيير، ج دي  ي الع ااقتص  .، ، ص ص ك
بق، ص 2  .نبيل محمد المرسي، مرجع س
ن، 3 ن درم يم ج بالميزة التنافسي دراس استطاعي في عين من المنظماس يقي الم صلاإستراتيجيا التس  - الصناعي العام في مدين الم

مع حسيب ب-العرا ، ج دان العربي ب فسي ل ين المزاي التن همت في تك مس د الرقمي  ل المعرف في ظل ااقتص لي ح تق العربي الد ي، ، الم ع ن ب
ف،  فمبر   -الش  .، ص ن

بق، ص 4 ، مرجع س ري رقي  .منص
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ثا مبحث ا دعم  إستراتيجية : ثا تجارية كمصدر  عامة ا مؤسسةا  تنافسية ا
تجارية في  عامة ا تأثير تساهم ا رفع ا زبائن كما تساهم في  ا مؤسسة من  على رغبات وميوات ا افسية ا من ت

مبحيي يه في هذا ا تطري ا  خال تأثيرها على مختلف مؤشراتها، وهذا ما سوف يتم ا

مطلب منافسة : اأول ا تجارية على هيكل ا عامة ا  تأثير ا

وظائف أهم بين من   تي ا عامة تميز ا تجارية ا مكاسب مجموعة هي ا تي اإستراتيجية ا  لمؤسسة؛ تجلبها ا

مستويات مختلف على أساسيا دورا تلعب فهي  .لمؤسسة اإستراتيجية ا

تي اأدوار أهم بين منو    عامة تلعبها ا تجارية ا مباشر أثرها هو ا مو استراتيجيات مختلف على ا  إستراتيجية)ا

تركيز اعة في ا ستراتيجية واحدة، ص توسع وا  ى ا اعات إ تي (مختلفة ص اها ا مؤسسة؛ تتب  تسهلها أ حيي ا

توغل عملية حصة ورفع اأسواي في ا سوقية ا تجا تشكيلة توسيع فرصة لمؤسسة وتتيل لمؤسسة، ا  تهايم

تجارية لعامة سبق ما كل على زيادة    قدرة ا تخفيض على ا قوى  شدة من ا افسية ا ت  هو كما ، "Porter"  ا

جدولمبين في  احق ا  :ا
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تجارية-2جدول رقم ) عامة ا تنافس (: تأثير ا  على قو ا

تجارية عامة ا تنافسية     تأثير ا قوة ا  ا

مؤسسات من خال تخصيص ى مزاحمة بين ا افسة وا م تخفيض ا
يةي عا جودة ا تجاتها با موارد  من خال تميز م  ا

سيطرة على اأسعاري ى افس من خال ا ت  تخفيض مجاات ا

 

منافسة  في شدة ا
صناعة  ا

اعة من خال:   لص دخول   عن طريق حواجز ا
تجاريةي ى لعامة ا واء   ا

لعامةي ى ية  و قا حماية ا  ا

توزيعي ى وات ا سيطرة على ق  ا

 

جدد داخلون ا  ا

تجارية) توسيع تشكيلة  ى عامة ا طاي ا من خال توسيع  
تجات مثا( بديلة م منتجات ا  ا

 
توريد  ى تظميمن خال ضمان ا م  ا

 

 

لموردين  تفاوضية  قوة ا  ا

مدركة،  قيمة ا جودة، ا ه، ا عامة في ذه من خال:  تثبيت صورة ا
لعامة ي واء   ا

 

لزبائن  تفاوضية  قوة ا  ا

مصدر           باحي بااعتماد على :  ا تجارية، أداة من محمد، عبادة : من إعداد ا عامة ا تحقيق  أدواتتطوير صورة ا
تلفاز( تنافسية )دراسة صنف منتجات ا ميزة ا تسيير، ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م ، رسا

 ي35ص ،2009/2010ورقلة،  ،جامعة قاصد  مرباح

تجارية وفيما يلي      عامة ا تفاوضيةوضل كيف يمكن أن تؤثر ا قوة ا محور  مهلزبائن باعتبار  على ا ا
مؤسسة افسية ا لت رئيسي    :، من خال ما يليا
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ذهنيةتثبيت : أوا صورة ا تجارية ا  لعامة ا

ذهنيةتعريف  (1 صورة ا ية  صورةا:  تعرف لعامة ا ذه تي ا مواصفات ا خصائص وا ها " مجموع ا لعامة بأ
عامة ومقارتها مع مثياتها، إذ يمكن عماء من تقييم ا شأ قوة  تمكن ا مواصفات أن ت خصائص وا هذ ا

عميل( "ي فردة ) عامة تزعج ا عميل(، أو قوة م  1جاذبة) عامة ترضي ا

ذهنية(2 صورة ا ية فيما يليأنواع ا ذه صورة ا واع ا ى أ  :2: يمكن اإشارة إ
مرآة:-أ صورة ا هاي ا فسها من خا شأة  م تي ترى ا صورة ا  وهى ا

ية: -ب حا صورة ا تجي ا م مؤسسة أو ا تي يرى بها اآخرون ا  وهى ا
مرغوبة: -ج صورة ا جماهيري ا تجاتها في أذهان ا م فسها أو  ها  و شأة أن ت م تي تود ا  وهى ا
مثل -د صورة ا شآت اأخرى وجهةودها  :ىا م افسة ا ا في ااعتةبار م وهى أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذ

متوقعةي  صورة ا ك يمكن أن تسمى با جماهير وذ تأثير على ا  في ا

متعددة: -ه صورة ا دما يتعرض اأف ا شأة يعطوتحدي ع لم ممثلين مختلفين  طباعا مختلفا  يراد  هم ا كل م
ط ةها ومن ا ى صةورة سلبةيةع ى صورة إيجابية أو إ تعدد طويا فإما أن يتحول إ أو أن  ،بيعي أن ا يستمر ا

ها على هؤاء اأفرادي شةدة تأثير كل م سلةبية تبعا  اصر اإيجةابية وا عة بين صورة موحدة تظلها ا جا  يجمع بين ا

د (3 ذهنية  صورة ا زبون أنواع استراتيجيات تثبيت ا عاميحتاج :ا ى تثبيت ا مسوقون إ تجارية في  ةا ا
ك بعدة طري  مستهدف ويتم ذ قطاع ا  :3أذهان عماء ا

مميزة ىأ صفة ا معتمدة على ا ذهنية ا صورة ا اء على صفات  :تثبيت ا تجارية ب عامة ا يمكن تثبيت ا
تجاتها، وصغر  م ات اإبداعية  مكو قال مثا تتحدي عن ا هاتف ا تج، فشركات ا م وزن، وهذا ا حجم وخفة ا ا

مامل،  صفات وا سخ هذ ا افسين قادرين على تقليد  م با أن ا ذ  ا يستخدم غا تثبيت وا واع ا ى أ هو أد
صفاتي هم هذ ا ن يهمهم فعا ماذا ستقدم  تج، و م ين ا يهتمون بصفات ا مستهل ك فإن ا  واأهم من ذ

ذهنية اعتمادا على -ب صورة ا فائدةتثبيت ا افع، فةةبدل أن ايمكن تثبيت :ا مةة عامة من خال ربطها با
دائم في أ  مكان وزمان، حيي  اتصال ا تج، كتحقيقه  م فوائد من ا تحدي عن ا تج ،  م ات ا تحدي عن مكو

ه، فشركة  عائدة من استعما افع ا م تج وربطه با م ى ما وراء ا ظر إ ا بة تقوم بتثبيت عامته volvoيتم ا
 "اأمان"ي

قيم -ج ذهنية من خال ربطها با صورة ا ك بكثير،  :تثبيت ا ى أبعد من ذ مستوى فهو يذهب إ هذا ا سبة  با
بها مثيرات  عامات تحمل في جوا قيم، هذ ا معتقدات وا فسها من خال ا تي تثبت  قوية هي ا عامات ا فا

فرد، فمثا تستخدم  دى ا قيم  عبارة عاطفية ترتبط با باد"، حيي تامس هذ ا عامة حمود عبارة "ريحة 

                                                           
زهراء،  1 تجارية في ابن سيرود فاطمة ا عامة ا قسنطيني( ااتصالدور ا فرد ا د ا ياغورت  ة استهاك ا تسويقي )دراسة حا ،مذكرة ماجستير غير ا

ة،  طي تور ، قس تسيير، جامعة م علوم اإقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا  ي99، ص2006/2007م
صورة ،علي عجوة 2  عامة وا عاقات ا تب، مصر، ا م ا ية، عا ذه  ي09ص  ،1983ا
ور ،  3 ير  معلومات وااستراتيجياتم تسويق مدخل ا جزائر، ا جامعية، ا مطبوعات ا  ي162، ص 2009، ديوان ا
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ديهم، حيي يقول أحد  قيم  فسها با تي تستهدفها بشكل كبير، وتربط  دول ا مغتربين في ا عواطف وأحاسيس ا
ى مستوى عميق، وتامس عواطفهمي عماء إ عامة أن تقوم بإدخال ا خبراء "يجب على ا  ا

ك بمثابة وعد  عامة كذ عامة ورؤيتها، وتعتبر ا ة ا مسوي أن يحدد رسا عامة يجب على ا د تثبيت ا وع
شراء  عميل  دما يذهب ا تجارب أيضا، فع خدمات وا خصائص وا افع وا م لعميل بتوصيل مجموعة محددة من ا

حصول على  دا من ا شعامة ما، يكون متأ ذ  قطعته ا وعد ا وفاء با  يركةا
ك وعةد شةركة "  جيدة "LGمثال على ذ حياة ا ظاهر مع عامتهاLife's Good" با ي: " ا تا شكل ا  في ا

شركة "(40 – 2)شكل رقم تجارية  عامة ا  "LG: ا
 

 

 

 

Source:  http://www.lg.com/dz، Vue le: à،2015/05/15: 02:35. 

لعامةأهمية ( 4 ذهنية  عامةصورة ا اشئة من صورة ا قيمة ا ية : تسمل ا ذه  1:بما يلي ا
خصائصلعميل تسمل  ى1 عامة تلخص مجموع ا تي يستقبلها أن ا معلومة ا جة ا وهذا ما يسهل مهمة  ،بمعا

شراء  د ا قاط خاصة ع عميل على تذكر بعض ا عامة في تأدية اأعمال وتساعد ا عميل، كما تؤثر صورة ا ا
شارة مثا؛  بفضل ا

افسي إذا ما تمتعت  ى2 ها تعتبر ضمان ت تج وبتموقعه، كما أ م عامة بتميز ا عامة بصورة اتسمل صورة ا
افسة جيدة في صفة أساسية مكيفة م ة مواجهة ا ها بكل سهو تج معين يمك ى مع م تموقع في مواصفات أقل  إ ا

وج  و تموقع في موضع أخر با ىأهمية أو أهمية، أو ا  قطاعات سوقية أخرى؛ إ

ها تجعل  ى3 ثر مصداقية أ شراء أ شراء، وتسمل هذ اأسباب بجعل ا عامة بإعطاء أسباب ا تسمل صورة ا
ه أساسي وشرعي  لعماء، وهذا اأمر يتعلق بموطن خيال م ثقة  ثر أو لوتعطي ا اصر أ ي على ع عامة مب

 أقل موضوعية؛

مرتبطة  ى4 شخصيات ا طور ا ثمن و عامة، ويمكن أن  عامة بتطوير إحساس ايجابي اتجا ا تسمل صورة ا
شعارات أحاس اديق اادخار، أو ا جاب ص رموز مثل : س عامة أو ا يس ايجابية تساهم في تغذية باتصال ا

عامة؛  صورة ا

صورة تساعد في توس ى5 عامة أن مواصفات ا عامة بتوسع ا اسق بين  عهاتسمل صورة ا ت بإعطاء إحساس ا
توسعي تج،كما تسمل بتموقع ا م عامة وا  ا

 

                                                           

زهراء1 بق، ص  ابن سيرود فاطمة ا  .، مرجع س

http://www.lg.com/dz
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تجاريةثانيا: لعامة ا مدركة  جودة ا  ا

مدركة:  تعريف(1 جودة ا جودة تمثلا تي  ا مقارات ا ة رغباته وا تج بدا تي يأخذها عميل اتجا م مدركة ا ا
افسة، إذ تعتبر يمكن ان يجريها م عامات ا جودة مع ا يف وترتيب  ا لعميل بتص مدركة عاما يسمل  ا

ه بإجراء ااختبار اأول، فإذا ما أرادت مؤسسة إيج ك تسمل  ها حسب مستوى اأداء وبذ عامات فيما بي اد ا
جودة يقوم  ك أن مفهوم ا عماء ذ جودة في ذهن ا عامة مرتبطة بمفهوم ا ها أن تجعل هذ ا عامة قوية ا بد 

تج ذو جودةي  على إيجاد عامة قوية تمر بوضع م
مدركة( 2 جودة ا مدركة بةةةةة: : تسملأهمية ا جودة ا  ا
ى ااستثمار؛ ى1 عودة إ سوقية وا حصص ا  زيادة اأسعار وا

موزعين، وتسمل ضمان مهم في  ى2 دى ا عامة  مرجو إذ تثمن ا تميز ا ى ا وصول إ لشراء وا إعطاء سببا 
عامةي ة توسع ا  حا

تجارية لعامة ا مدركة  قيمة ا ثا: ا  ثا

تجارية: تعريف( 1 لعامة ا مدركة  قيمة ا تجارية هي "  Kotler"يرى  ا لعامة ا مدركة  قيمة ا تلك " بأن ا
مستهلك  ذ  تميز بما يدفع ا تج ا م تجارية على ا عامة ا تي تضيفها ا قيمة ا ىا قبول دفع سعر أعلى  إ

ن أثر ملموس  ي1"أجلها ا أمر غير ملموس  تجارية ه لعامة ا مدركة  قيمة ا ا يتبين أن ا عكاسهومن ه  با
موسوم تج ا م سعر ا مستهلك  ظرة ا مباشر على  عام ا فعة با م ون بهذا مستمدة من ا ت ية،  مع تجارية ا ة ا

تج  م تفوي هذا ا مستهلك  تج ما، من خال إدراك ا تجارية على م عامة ا تي تضيفها ا جاذبية ا مدركة وا ا
تجات تحمل عامات تجارية أخرىيمقارة   بم

ا   ذا ما رجع ىوا  ها  إ جد بأ مستهلك  ظر ا قيمة من وجهة  افع وما "مفهوم ا فري بين ما يتحصل عليه من م ا
ية ية وغير ما يف وأعباء ما ا  ي" يتحمله من ت

ي فإن  تا اءوبا دى  اقت تج  م ي يزيد من قيمة ا تا تسوي، وبا يف ا ا تج ذو عامة تجارية معروفة يقلل من ت م
مستهلك صورة  ،ا مستقاة من ا قيم ا ظر عن تلك ا تجاريةلعامة  ااجتماعيةبغض ا ها من  ،ا وما يترتب ع

مجتمعي ظرة إيجابية في ا  قيمة و
تجارية قياس( 2 لعامة ا مدركة  قيمة ا عامة قيمة :  يمكن قياسا تجارية ا  :2من خال ا

قيمة ىأ ية ا ما تي تلك :ا عامة تضفيها ا تجارية ا تج على ا م ذ  ا مستهلك يبرر ما هي، تميز ا  استعداد ا

ه مقابل أعلى سعر دفع قيمة أصل يبرز ما وهو .عليها  حصو مستهلك دى ا متمثلة في و ا فري  ا  ما بين ا

 .عليه يحصل ما و يدفعه

                                                           
هدي،  1 تح مج عامته التجاري ف د منش المنتج  ) دراس دراس أثر ااتجاها نح ب اأجنبي ي  منتجا المح ع تقيي المست الجزائر ل

،) با المشر ني  منتجا اإلكتر مع الجزائرميداين ل ع التسيير، ج دي  ي الع ااقتص رة، ك راه غير منش ح  دكت ، الجزائر، أطر
 .، ص /

سابق، ص  2  مرجع ا  ي103فس ا
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ماءمة درجة ىب تي :ا عامة توافق بمدى تقاس ا تجارية ا مستهلك حاجات مع ا ى يؤد  مما ا قبول  إ
مستهلك ي و ها، ا تا ها با قبول على حصو عام ا  .ا

تذكر درجة ىج فًا جاء ما وفقًا و حيي :ا حصر بوعي يعتد ا آ تعرف في م عامة على ا تجارية فقط، ا  و ا
ما بغي إ وعي هذا يتعدى أن ي تعرف مرحلة ا ى ا تذكر، مرحلة إ تجارية تصبل حتى ا عامة ا  درجة مسيطرة، ا

د مباشرة تذكرها حاجة ع تجاتها أحد ا  .م

واء رابعا: تجاريةا  لعامة ا

تجارية:1 لعامة ا واء  واء يمثل ( تعريف ا تيجة ااختاف  مواضيعلعامة أحد  ا تسويق  جدال بين رجال ا
ة عامة معي ترويج  غ هامة من أجل ا فاي مبا ك ،حول جدوى إ عماء ا يهتمون بذ وفي  يفي حين أن أغلب ا

سوي غير كافية  ى ا تج إ م ية تقديم ا ون ميزا بير مثا ت تجات ذات ااستهاك ا م تسمل  بانميدان ا
مردودية ى عتبة ا تجات حتى ي وقد يكون من اأحسن تخصيص هذ ،لوصول إ م تطوير ا ية  ميزا ظهر ا

افسة، بحيي أن  م عامات ا مؤسسة وا موجود بين عامات ا عامة واحدة، ااختاف ا عميل يبرر واء  ا
واء  عامة أخرى لويعرف ا لتغيير  ميل  عامة، ويعبر عن عدم ا عماء بتلك ا ه " قياس ارتباط ا عامة بأ

افسة مباشرةي عامة م خصوص   وعلى وجه ا
تجارية "  Chestnut Jacobyetكما عرف كل من لعامة ا واء  ه ا سلوك بأ عشوائية  يترجم في اإعادة غير ا

تجارية،  عامة ا فس ا ذ  يملك  أوشرائي  تجارية أحد اأعوان ااقتصاديين ا عامات ا مجموعة من ا فس ا
ى قرار" وصول إ لتقييم، مأخوذة في إطار ا فسية  اتج من مراحل  سلوك  قرار، هذا ا  ي1سلطة ا

واء شراء تتابع  يقلعامة عن طر  ويتم قياس ا شاطات ا شراء، وعدد  سبة إعادة ا شراء مدى أو  سلوك إعادة ا
رار ا شراء خال مدة محددةوت  يشراء، حجم ا

واجب توافرها  شروط ا تجارية يظهر في شكل مجموعة من ا لعامة ا واء  سابق، أن ا تعريف ا يتضل من ا
 أهمها:

لعامة ظاهرة غير عشوائية ) ى1 واء   استجابة سلوكية متحيزة(؛ أن ا

ما   ى2 شراء، وا  ية ا تفضيل أو  يد على ا تأ لعامة فقط با واء  سلوك معين، فا يمكن أن يحدد ا تيجة  ه  أ
شرائية؛ ى3 عملية ا فس ا لعامة، ويشترط ااستمرارية في  ك بسلوك شراء   يجب أن يتبع ذ

وا ى4 ك أن ا ي ذ فسية، ويع عمليات  تيجة  تقييم فهو يعكس قرار يمثل  قرار وا عمليتي اتخاذ ا ة  ء هو دا
واء  ها وعليه ا تقاء أحس ك يتم ا ة، وبعد ذ معايير معي فسيا، ثم يتم تقييمها وفقا  عامات  ذ  تقيم فيه ا شراء ا ا

عامةي فسي يترجم بموقف اتجا ا  تيجة تقييم 

تجارية مستويات( 2 لعامة ا واء  ى ثاي مستويات مختلفة هي:: ويمكن تقسيا  2مها إ

                                                           
رد رشيد، 1 بق، ص أزم  .مرجع س
زهراء2 بق، ص ص ابن سيرود فاطمة ا  ،، مرجع س
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لعامةىأ لواء  قوي  واء ا عميل على ا واء، حيي يصمم ا عملية ا ية  مثا لعامة غاية ا قو   واء ا : يمثل ا
ثير من  واء تسعى ا شراء، وهذا ا متاحة، وا يتردد في إعادة ا عامات ا ة دون غيرها من ا شراء عامة معي

لوصول مؤسسات  افسيني ا م فسها من هجوم ا ي تحمي  حفا عليه  يه وا  إ
عامة عميل مفتخرا بحيازة وبامتاك وبإظهار ا مستوى يكون ا ها  ،في هذا ا مدافعين ع ه يكون من ا حتى أ

يةي لجماهير وتحقق أرباح عا ون مستهوية  عامة ت  ومثل هذ ا
لعامة -ب متوسط  واء ا متوسط ا واء ا ما : يحدي ا لعامة طا عميل يبقى مخلصا  جد أن ا دما  لعامة ع
هاا استياء م افي  سبب ا عامة دون   يوجد ا هذا يفضل ااستمرار في وائه  تغييرها،  ذ  يدفعه  وا

عامات اأخرى  اك خطر أن  ،ا وقت أو أن يكون ه ى فقدان وخسارة ا خاصة وأن تبديلها يمكن أن يؤد  إ
 أدائها أقلي

ضعيفىج واء ا ه ا عامة يلعب دورا يمكن إهما عامة أو باأحرى اسم ا جد أن ا ضعيف  واء ا : في مستوى ا
ة في كل مرة أما شراؤ  جد أن هذا اأخير ا يقوم بشراء عامة معي هذا  عميل، و دى ا شراء  في قرارات ا

ب قاط ا تخفيضات، أو أن  عامات، أو أن لعامة فيمكن أن يكون في أوقات ا فس ا ه تعرض  قريبة م يع ا
لتغيير ملل اتجاههاي ،ديه ميل طبيعي  وع من ا ديه  د  عامة حتى ا يتو با ما يرغب في تغيير ا ه غا  بحيي أ

لعامةومن     عميل  تحول في واء ا ى ا تي تؤدي إ  ما يلي: اأسباب ا
ديه؛ ى1 مفضلة  عامة ا  فاذ ا

ى ااستجابةقد تشكل  ى2 عميل مما يؤد  به إ ررة ضغطا على ا مت ات ا ي قد يتغير واؤ  ،اإعا تا وبا
سابق؛ ها في ا تي تعود على استها  لعامة ا

 ظهور عامة جديدة تمتاز بخصائص ومميزات تشبع حاجاته؛ ى3

عائدي ى4 اسبة مع ا ى عامة جديدة مت تحول إ ون كلفة ا دما ت  ع

و 3 تجارية: ( أهمية ا لعامة ا واء فيما يلي:اء   1تبرز أهمية ا

وفي يمثل قيمة ى1 عميل ا عامة، إذ أن ا واء من أساسيات رأس مال ا ه يشكل رأس مال ثابت  ،يعتبر ا أ
 لمؤسسة؛

لفة من  ى2 بر ت ى كسب عماء جدد أ سعي إ لمؤسسة، إذ يعتبر ا تسويق  يف ا ا واء من ت يقلص ا
وصول  ه يعتبر مكلفا جدا ا يين، كما أ حا عماء ا محافظة على ا ىا افسين، وا عامهم  إ م عماء عامات ا

اعهم بتغيير عاماتهم، كما  ق حواجز أنوا  لعامة يعتبر أحد ا عماء  افسين جدد  واء ا دخول م ية  ثر فعا اأ
ى سوي؛ إ  ا

واء  ى3 موزعين من خال قوة لعامة يقو  ا تجين وا م عاقات بين ا با ما تحدد ا تجين، غا م موقف ا
تجين؛ لم تفاوضية  قدرة ا ك يدعم ا عماء قويا فإن ذ عامة، فإذا كان واء ا  ا

                                                           

بق، ص ص   فس 1  .، المرجع الس
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واء  ى4 وفي كسب عماء جدد، لعامة يساعد ا عامة من طرف مجموعة عماء لإذ يعتبر ااستعمال ا
محتلين إذ أن وجود عماء أوفياء  عماء ا ة بذاته ويطمئن ا مدة طويلة لرسا عامة  على يدلعامة  أن هذ ا

رغباتهم مؤسسة  تستجيب   ؛ويثبت جدارة ا
افسين إذ ى5 م رد عن هجمات ا وقت ويمهل ا واء ا تج جديد أحسن ايعطي ا افس ببعي م  ، كماما قام م

ضرورة عن  حاجات ا يبحي با وفي مشبع ا عميل ا ك أن ا لرد ذ لمؤسسة  عماء اأوفياء وقت  يعطي ا
جديدة مهما كان سعرها؛ تجات ا م  ا

تجا ى6 لعامة ا رر  مت يين ا موا عماء ا عكس إيجابا على ااإن استخدام ا مفضلة ي حصة داء رية ا ي وا ما ا
تجاريةي عامة ا تلك ا سوقية   ا

ثاني: مطلب ا مؤسسة ا تجارية في تحسين أداء ا عامة ا  1 مساهمة ا

تعريف أوا: مؤسسة بمنتجا ا  وحمايتهات ا

عامة تتيل حيي    تجارية ا تسويق رجال ا مؤسسات ا تجاتهم تمييز با تجات عن م م افسة، ا م  حتى ا

صورة ربطها يستطيعوا مرغوبة با رة ديهم ا مستهلك في ذا حماية توفر كما ، ا ية ا و قا تجا ا  خال من متهم

ب جا ي ا و قا تجارية لعامة ا عامات يعرف ما أو ا ماركات أو با مسجلة، فضا ا  هذا تساعد عن ا

مؤسسات فيذ على ا ترويجية برامجها ت مختلفة، ا رقابة وزيادة  ا سوي  على ا سوقية وحساب ا تجاتها حصتها ا  م

ل  ككل تج و  حداي على م

مبيعات ثانيا:  زيادة ا

عامة تساهم     تجارية ا رار عملية في ا بيع ت ذ  ا ة تيجة يكون  ا مستهلك تعرف سهو  وارتباطها عليها، ا

ي جيدة، بأمور ديه تا جيدة في اتهصور  رسوخ وبا ه، ا واء من وع خلق على يساعد مما ذه  خال من ديه، ا

ين تفضيات خلق مستهل اء ها ا تهم وب ية صورة باستما تي ،ها جيدة ذه واء أصل تعتبر ا رار ا شراء وت  ا

يست ات و حمات اإعا بيرة وا ية ا تي اإعا فق ا مؤسسات عليها ت غ ا  اأفراد يدفع ما هي طائلة مبا

رار شراء ت ذين اأفراد أن Philips & Salliيرى  حيي ا ات خال من لشراء يستقطبون  ا  يكررون  ا اإعا

شراء عملية ب في ا غا خصم هو استقطبهم ما أن ا عرض أو ا مقدم ا مؤسسة من ا تج ويس ا م عامة ا  أو ا

تجارية، وعليه ضرور   من أصبل ا مؤسسات تركز أن ا عامة وهو أا دائم جذب عامل على ا تجارية ا  من ا

 اأخيرةي هذ واء خلق خال

مؤسسة تمكن اهفإ بهذا   يد من ا تساعدها بشكل قدية تدفقات تو تظم  صمود شاطها استقرار على م في  وا
افسة مواجهة م حفا خال من ا سوقية، كما حصتها على ا عامة بأن روبن أشار ا رائدة ا عادة في ا ون  ا  ت

سوقية حصتها حصة ضعف ا سوقية ا عامة صاحب ا ان رقم ا قطاع في اث سوقيي ا  ا
                                                           

بق، ص  1 هدي ، مرجع س تح مج  . -ف
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ثا:  حصولثا ية وفرات على ا  ما

عامة تساعد حيي    تجارية ا مؤسسة ا حصول على ا حجم على ا ترويجية ااستثمارات بخصوص وفرات ا  ا

عامة بتوسيع تجات تشمل ا ا ذابه وتحفظ   ةمتعدد م تجات أجل ا ا أجلهاتهإعا ا أخرى، م ا إذا أ  تخيل

تجات م تج عن اإعان فإن تجارية عامات بدون  ا مؤسسات إحدى طرف معين من م  باقي عن سيعلن ا

تجات م مشا ا موجودة ةبها سوي، في ا ين قدرة عدم ظرًا هذا اإعان أثر من يشتت مما ا مستهل تمييز ا  أ  ا

تجات من م ه يعلن ا قدرة على عن اتجًا آخر أثرًا تعطي كما  .ع حصول ا عامة ارتباط أعلى أسعار على ا  ا

تجارية تفرد، و يعرف بما أحياًا ا سياي هذا في با ى Kotler أشار ا عامات أن إ جيدة ا تي تلك هي ا  تضفي ا

بر على قيمة تجات أ م تي ا تجات مقارة تميزها ا افسيني بم م  ا

 استقطاب رابعا: عامل

ري العام تعتبر   مل التج لح أصح لبعض استقط ع همين ،المص لمس فاءات ك مهارات وا  لعمل وا
مؤسسة، مؤسسة أن با ت إذا ا ك يبعي قوية عامة صاحبة كا ثقة ذ مساهمين قلوب في ا  باأمان يشعرهمو   ا

ها، رأس في ساهموا ما إذا فاءات حلمًا يعتبر كما ما مهارات ل ى باإضافة  جاحهم، في لزيادة ابه لعمل وا  إ

موردين كل يتسابق هذا موزعين ا تعامل أن رؤيتهم ظرًا وبشروطها معها لتعامل وا  ذاته، حد في مكسب معها ا

ي و تا عامة تساهم با تجارية ا مؤسسة تقوية في ا سوي  في مركز ا حفا ا صدد وبهذا قيمتها، على وا  تشير ا

ى   & JohnsonJohnson مؤسسة  تجارية  عامتها أن إ بر هي ا ها أ  .1قيمة أصو

قي الحص سادسا: زيادة  الس

ري العام تعتبر   اجز أحد التج فسين تمنع التي الح ل من المن ع الدخ شاط، لقط مؤسسة أن إذ ا  صاحبة ا

عامة تجارية ا قوية ا ون  ا ي .كبيرة سوقية حصة على حصلت قد ت تا  اإيجابية اآثار كل على حصلت وبا

اجمة ها، ا تج ارتباط عن فضا ع م قطاع في ا ك باسمها،مثال ا رياضية اأحذية ارتباط ذ جزائر في ا  باسم ا

عامة تجارية ا مية " ا عا اديل ارتباط "، وAdidas ا م تج ا ورقية م شري  دول في ا عامة باسم اأوسط ا  ا

تجارية افسة جديدة مؤسسات دخول من يصعب ، مما Kleeneا قطاعات هذ في لم  .2ا

تجاريةتساهم ومن خال ما سبق يمكن    عامة ا سوقية من خال: ا حصة ا  في زيادة ا
دخول أحد اأسو  ى مؤسسة فرصة  محلي أو إعطاء ا لسوي ا سبة  خارجياي سواء با  ؛بسبب شهرة عامتها ا
تجاتتوسيع ا ى تجات مرتبطة بها جديدة، شاط من خال تقديم م مؤسسة  أو م  ؛تحمل عامة ا
تجات؛ ى لم مفضل  مورد ا حصول على وضع ا  ا
مباشرة؛ ى افسة ا م  تخفيض مستوى ا

                                                           

بق ، ص 1  هدي ، مرجع س تح مج  ف
بقالمرجع نفس ال 2   .، ص س
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طقة جغرافية جديدة؛ ى ى م دخول إ  ا
يين؛ ى حا تجين ا لم حماية  وع من ا ك  سوي، وفي ذ ى ا جدد إ تجين ا م ع دخول ا  م
ةيمساعدة  ى ى حجم مبيعات معي لوصول إ  تسويقية 

مؤسسة وتحسين        مستهلك ومن ثم على ا تجارية على ا عامة ا ي تأثير ا تا شكل ا وأخيرا يختصر ا
افسيتها:  ت

مؤسسة( :05-02شكل رقم ) تجارية على تنافسية ا عامة ا  تأثير ا
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تجارية  ا
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 خاصة

افسية، ومةا تتميةز بةه مةن خصةائص ومميةزات        ت ي مرهون بقدراتها ا حا وقت ا مؤسسات في ا إن بقاء ا
فصةل  ذا جاء هذا ا بيئة ااقتصادية،  افسة، في ظل تغيرات وتطورات ا م ها من مواجهة تحديات ا فريدة تمك

افسةية ،  ت ميةزة ا افسةية وا لت ظر   ةا حول اإطار ا ةىحيةي تطرق مفةاهيم اأساسةية إ افسةة  بعةض ا م حةول ا
افسةةية ت تطةةري  وا ةةك مةةن خةةال ا ةةىوذ افسةةة،  إ م واعهةةامفهةةوم وتحليةةل ا ةةا أ ةةى، ثةةم تطرق افسةةية ،  إ ت مفهةةوم ا
واعهةةا قطةةاع، أ مؤسسةةة، ا ظةةر ا افسةةية مةةن  ت ةةام عةةن ا ظةةور ، ومؤشةةرات قياسةةها، ويمكةةن ا أو حتةةى مةةن م

د مخا مستويات ا ة ككل فهذ ا املة بحيي إحداها تؤد  و افسية مت ت ةىتلفة من ا ةا مفهةوم  إ او اأخةرى،ثم ت
تةةةي يمكةةةن  افسةةةية ا ت ميةةزة ا ةةةا  أنا مؤسسةةةة، حيةةةي تطرق هةةةا ا ةةةىتمتل واعها) ميةةةزة  إ مفهومهةةةا، وخصائصةةةها،وأ

تج(ي م لفة اأقل، ميزة تمييز ا ت  ا

ةةا فيةةه تح او ةةذ  ت تحليةةل اإسةةتراتيجي وا ةةا بدراسةةة ا مةةوذج ثةةم قم ةةافس )  ت افسةةة وقةةوى ا م ، (Porterليةةل ا
تفاوضةية  قةوى ا بديلةة، ا تجةات ا م محتملةين، ا افسين ا م قطاع، ا افسة في ا م ذ  يتمثل في خمس قوى: ا وا
يف،  ةةةا ت سةةةيطرة با افسةةةية) ا ت ميةةةزة ا تحقيةةةق ا مؤسسةةةة  ا مةةةداخل إسةةةتراتيجية ا مةةةوردين، ثةةةم حةةةدد لزبةةةائن وا

تركيز( تميز، ا سةوي  ا افسةي فةي ا ت حفةا علةى موقعهةا ا بقةاء وااسةتمرارية وا مؤسسةة علةى ا ، غير أن قدرة ا
ةةه مةةن افسةةين  يتوقةةف علةةى تمتل م تةةي تميزهةةا عةةن بقيةةة ا ةةديها ا تفةةرد  ميةةزة بمصةةادر ا افسةةية، وتةةرتبط ا مزايةةا ت

ها   تي من بي تجارية"وا عامة ا  ." ا

عامة  ا تأثير ا او يةة، تةأثير وفي اأخير ت تا ةب ا جوا مؤسسةة مةن خةال ا افسةية ا ةدعم ت تجارية كمصدر  ا
قةةوى  قةةوة علةى ا افسةية بصةةفة عامةة ا ت لزبةةائن  ا تفاوضةية  مؤسسةة مةةن بصةفة خاصةةةا ، ومةن ثةةم تةأثير علةةى ا

تجاتها، وزيادة مبيعاتها تعريف بم سوقيةي احية ا حصة ا  وأرباحها، ورفع من ا

قاوس"    افسية مؤسسة " تجارية في  دعم ت عامة ا قوم بدراسة مساهمة ا ي س موا فصل ا  يوفي ا
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             تمهيــــــــــــــــــد
ةى ضةرورة تقةديم  وجي سريع، هذا أدى بهةا إ و ي تشهد تطور ت حا وقت ا مؤسسات ااقتصادية في ا إن ا
زيةادة  جديةدة مبةدأ أساسةي فةي أ  مؤسسةة اقتصةادية  تجةات ا م جديدة، كما يعتبةر تطةوير ا تجات ا م عديد من ا ا

تسابها حصة سةوقية كبيةرة،  ي ا تا مستهدف، وبا سوي ا افسيتها في ا مجةال تلعةب ت تجاتهةا، وفةي هةذا ا وقبةول م
تجارية عامة ا جديدة  ا فرص ا شف عن ا  يأهدافهاتحقيق  لمؤسساتدورا هاما في ا

ى مفهوم  ظر  إ ب ا جا تطري في ا تجارية و استراتجياتهاوبعد ا عامة ا افسةية  ا ت ميزة ا افسية و ا ت و ا
ذ  تقوم به هذ اأخيرة و لمؤسسة دور ا جديدة في مختلف  ا تجات ا م واعها ومساهمتها في تحسين تطوير ا أ

مؤسسة افسية ا  يت

ى تقصي مدى دراية مؤسسة  تطلع فيها إ ية  ة ميدا عامة حول  لمشروبات "قاوس"من خال دراسة حا ا
تجارية مؤسسة  ا جديدةي ةاإستراتجيهذ ومدى تطبيق ا تجات ا م  في تطوير ا

ى ثاثة مباحي:وقد تم تقسيم  فصل إ  هذا ا
مبحث اأول:  يلمشروبات "قاوس  "ظرة عامة حول مؤسسة ا
ثاني مبحث ا عامة في مؤسسة  إستراتيجيةواقع : ا  يلمشروبات "قاوس"ا

ث:      ثا مبحث ا قاوس"ا مؤسسة"  تسويقي  مزيج ا مشروبات، وا اعة ا ص افسي  ت هيكل ا  تحليل ا
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لمشروبات مبحث اأول: نظرة عامة حول مؤسسة نقاوس   ا

مطلب ميدانية ا لدراسة ا منهجي   اأول:اإطار ا

دراسةأوا  : موضوع ا

تجةات  م مةؤثرات فةي ا عامةة مةن اقةو  ا افسةة باعتبةار أن ا م تجارية و زيادة ا عامات ا في ظل تزايد في ا
سمعة  عامة ذات ا ك فا مستهلك كذ مسةتهلك مةا وعلى ا توج مةن طةرف ا م طلب على ا جيدة تساهم في زيادة ا ا

مؤسسةي افسية ا  يحسن في ت

ية تا ى اأهداف ا لوصول إ ك  معتمدة في ذ بين ماهي ااستراتجيات ا ا هذا س  : ومن خال بحث
تجاريةي ى عامة ا مرتبطة با مفاهيم ا  إعطاء صورة واضحة عن ا
اء استراتيجيات تعتم ى مؤسسةيكيفية ب افسية ا تحسين ت تجارية  عامة ا  د على ا
عملي  ى ب ا جا مؤسسةإبراز ا افسية ا تجاريةي من خال تحسين ت عامة ا  ا

دراسة  ثانيا: حدود ا
ية     تا مجاات ا بحي با  :تحدد ا

مكاني( 1 مجال ا لقيام بهذ   :ا ذ  اخترا  ي ا مكا مجال ا دراسةيتمثل ا قاوسمؤسسة  ا تي  ''لمشروبات ''  ا

اعية بدائرة ص طقة ا م تابعة قاوس  تتواجد في ا ةي واية ا  بات

مجال( 2 زماني ا ة  : ا ممتدة من س فترة ا بحي خال ا  ي2014ى2011تم تطبيق هذا ا

مستخدم منهجا: ثاثا  ا

تحليلـــي: (1 وصـــفي وا مـــنهج ا ةةةى  ا لجةةةوء إ ية تةةةم ا مةةةةةيدا دراسةةةة ا تحقةةةةةيق أهةةةداف هةةةذ ا وصةةةول  لةةةتمكن مةةةن ا
معطيةةات  ةذ  تةم ااعتمةةاد فيةه علةى مجمةوع مةن ا موضةوع وا طبيعةة ا ةةك  تحليلةي، وذ وصةفي ا هج ا مة اسةتخدام ا

عامةةة هةةا تةةمع معرفةةة ا تةةي مةةن خا ةةات، ا بيا تجاريةةة وا مؤسسةةة،  وااسةةتراتيجيات  ا تةةي تعتمةةدها ا معتمةةدةا فةةي  ا
افسيتهاي عامات، وكيف استغلتها في تحسين ت  تسيير هذ ا

ة: (2 حا ة  منهج دراسة ا لتعرف على خصائص ومضمون حا ظاهرة واحةدة بصةورة مفصةلة ودقيقةة،  أويهدف 
ة معي ةى ومةن ثةم جمةع معلومةات مفصةويركز على تحديد حا يةة، وتحليةل ة كخطةوة أو هةا كخطةوة ثا لة ودقيقةة ع

تائج مخصصة يمكن تعميمهاي لحصول على  تي تم جمعها بطريقة عملية  معلومات ا  ا
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بيانات جمع :أدواترابعا معلومات ا  وا

ى استعمال اأدوات اآتية:  لجوء إ دراسة تم ا تحقيق أهداف هذ ا وصول   لتمكن من ا
مقابلة (1 طبيعة   :ا مؤسسةظرا  ازمة من ا معلومات ا طريقة استيفاء ا ى هذ ا لجوء إ موضوع تم ا  إذ، ا

ة في مؤسسة  مسؤو مقابات مع اإطارات ا ى بعض ا لجوء إ لمشروبات"تم ا ، خاصة مع رئيس  "قاوس 
مبيعاتمصلحة  تي ا معلومات ا موضوع وأهمية ا طبيعة ا ك  مصلحة وذ حصول عليها من هذ ا ه  ،تم ا كما أ

ين تم إجراء مقابات أخرى  شاط آخرينمع مسؤو حصول على معلومات إضافية حول  مؤسسة، حيي تم ا  يا
وثائق( 2 رسمية واإحصائيات ا ا كما: ا بحي هذا في اعتمد وثائق على ا تي ا مؤسسة تخص ا  من تحويه ما ا

شطة كافة حول معلومات مؤسسة أ ا وتعاماتها ا مؤسسة، كما من عليه حصل ة تمت ا  بمصادر ااستعا

مؤسسةي تخص ووثائق إحصائيات على لحصول خارجية  ا
حصول عليها عن طريق    ى معلومات أخرى تم ا مواقعباإضافة إ ية  ENAJUCا ترو  لمجموعةي اا

ماحظة( 3 مؤسسة، و  :ا مقابلة ووثائق ا معلومات، عن طريق ا جمع ا ماحظة  ى طريقة ا لجوء إ تحليل تم ا
بحي ا تي تم تلقيها خال ا مكتسبات ا معارف وا مجمعة اعتمادا على ا ات ا بيا ظر يوتفسير ا  

ة كوسيلة : ستبياناا (4 تجارية ورد "تم اختيار اإستبا عامة ا هافعل قياس صورة ا مستهلك  باعتبار عن  "ا
مؤسسة افسية ا ت رئيسي  محور ا مستهلك هو ا خاصة  ،ا ات ا قد تم اإطاع على مجموعة من ااستبا و

تجارية،  عامة ا قد تمبا ى  تقسيم و دراسة إ ة ا  :قسمينإستبا
قسم اأول: -1 شخصيةخاص وهو قسم  ا بيانات ا علمي،  با مؤهل ا عمر، ا س، ا ج لمستجوب وهي ) ا

شهر (ي دخل ا  ا
ثاني ى2 قسم ا تخاص بةةةةة"  : وهوأما ا عامة ا ى أربعة أبعاد وهي  "جاريةـــــــــــــا متغير إ  وتم تقسيم هذا ا

واء  تجارية، وا لعامة ا مدركة  قيمة ا تجارية، ا لعامة ا مدركة  جودة ا تجارية، ا لعامة ا مدركة  صورة ا ) ا
تجارية(،    يكل بعد من هذ اأبعاد على مجموعة من اأسئلةيحتوى و لعامة ا

خماسيقد تم استخدام مقياس ) و  فقرات اإسيكرت ا مبحوثين  قياس استجابات ا ك كما هو موضل (  ة، وذ تبا
ي: تا جدول ا  في ا

 موافق تماما موافق محايد  غير موافق غير موافق تماما اإستجابة
درجة  5 4 3 2 1 ا

   
قد تم ااعتماد على طريقة عشوائية    ين، و مستهل ذ  يتمثل في ا بحي ا دراسة ااتصال بمجتمع ا وتستوجب ا

تي بلغ  ة وا عي بحي عليهمو  ( مستهلك،60حجمها )في اختيار ا ة ا ثم تم فرز ، ومن قد تم توزيع إستبا
جتها بااعتماد على   معلومات ومعا ك « EXCEL  » برامجا وصفي  باستخدام ،  وذ مقاييس اإحصاء ا
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مؤ  على بااعتماد سب ا رارات، يةو ا ت تائج وا جداول واستخراج ا مضمون ا سبة  يإعطاء تحليل دقيق  معرفة 
ذين اختاروا كل بديل من بدائل  ة ا عي  يااستمارةأفراد ا

ثاني:  مطلب ا   حول مؤسسة "نقاوس" تقديما

مؤسسة ونشأتها   أوا: تعريف ا

ية     وط مؤسسة ا غازيةتعتبر ا شأت من إعادة هيكلة  لمشروبات ا تي  مؤسسات ا  ،SOGEDIAواحدة من ا
ك بمرسوم صادر تحت رقم  مؤسسة  ،11/12/1982مؤرخ في  452/ 32وذ مرسوم يقتضي بتأسيس ا وهذا ا

لعصير  ية  وط مصبراتو ا معلبة ، ENAJUCا بر مؤسسة جزائرية تعمل في مجال اأغذية ا وهي  ،وهي أ
تاج  ين ويشتمل إ مستهل تي تلقى استحسان ا تجاتها ا معلبات تتميز بسمعة طيبة بسبب جودة م مؤسسة من ا ا

طازجة وغيرهاي عصائر ا صلصة، ا معلبة، ا خضراوات ا ه وا فوا عصائر، ا وعة هي: ا  على مجموعة مت
جد أن هذ اأخيرة  ي وتتوزع على ثاي (ENAJUCحيي  وط تراب ا ى وحدات تتوزع على مختلف ا قسم إ ( ت

اطق هي  :م
شرق وحدةفي   عة :ا قصر ،جيجل ، سكيكدة ، قاوس وم  ي (بجاية)ا

وسط  توجد وحدةوفي  بليدة ، ا شلف:  بوفاريك ، ا  يا
غرب توجد وحدةوفي   هم يتمثل في ، بن باديس  :ا محمدية وكل وحدة تعمل في تخصص معين اشترا غليزان وا

قاوس  ا هذ بصفة خاصة وحدة  اول في دراست ت غذائية وس مواد ا غازيةيلمشروبات تحويل ا شاء     ا تم إ
قاوس  غازيةمؤسسة  قاوس ووحدة  لمشروبات ا تاج : وحدة  عةوهو عبارة عن تجمع وحدتي إ ، 1979في  م

ة  شاطها س مؤسسة  طقة فاحية هامة متخصصة في  1981وبدأت ا مشمش بسبب تواجدها في م في تحويل ا
مشمش بوفرة كبيرة تاج ا بي ،إ ميات ا تلف ا ى وتفاديا  اطق أخرى يتم تحويله إ ى م قله إ ه وصعوبة  رة م

ها عة وتخزي صف مص تظمةي  ،مواد  ة بصورة م س تاج طيلة أيام ا  ثم يستمر اإ
ة      قاوس س يا مؤسسة ذات أسهم  بحيي حاز مجمع  ،2007/ 17/02تم خوصصة مؤسسة  وهي حا

شاطها ب قاوس، وتوسع حجم  ميا معزوز على أغلبية حصص مركب  تاج وتسويق ا حيي أصبل يتمثل في إ
ثمرية عصير ا ية قدرها  ،وا ها  ²م 00ي859ي96وتحوز على مساحة إجما مغطاة  ²م 00ي620ي31م

مبستر على مستوى  ،غير مغطاة ²م00ي239ي65و وحيد ا توج ا م تي توفر ا مؤسسة ا درجة، ودون  90وهي ا
ات غذائيةي  استخدام مواد حافظة وملو

مية    عا جودة ا قاوس على شهادة ا ة ISO9001كما حازت مؤسسة  عمال   ،2005: س وقد بلغ عدد ا
ى غاية   : 31/12/2013إ

مثبتين ى  عاملي 412: ا

غير مثبتين ى   عاملي 288:ا



نقاوس مسسسة تنافسية تدعيم ي التجارية العامة مسامة               ث                      الثال الفصل  

 

 
77 

ى:  بحيي تم تقسيمهم إ
ساميةي ى  اإطارات ا

 اإطاراتي  ى

يةي ى مه مهارة ا  عمال ا

فيذي ى ت  عمال ا

هيكل  مؤسسة نقاوس.ثانيا: ا تنظيمي   ا

سوي     حاصلة في ا تطورات ا مؤسسة، وتجاوبا مع ا شط فيه ا ذ  ت افسي ا ت محيط ا يف مع ا ت من أجل ا
ظيم  ت مؤسسة بإعادة هيكلة ا ية، قامت ا وط ية، ا متطلبات اآ شكل  بما يتماشى واأهداف اإستراتيجية وا وا

احق مؤسسةيوضل مختلف  ا ها ا ون م تي تت ل ا مصا :ا
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شكل رقم ) مؤسسة 'نقاوس 01-3ا تنظيمي  هيكل ا غازية(: ا  "لمشروبات ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مساعد المدير العا المديـــــر العــــــــا
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 المدير -
 سكرتيرة -
ح دراس  - مص

بي  الط
 قس المبيع -
ن  - مسير مخز

ه الثمري  المي

 المدير  -
 سكرتيرة -
ح  - مص

تسيير 
زن  المخ

ح  - مص
ين  التم

 المدير -
 سكرتيرة -
ح  - مص

تسيير 
 المستخدمين

ح  - مص
ارد  الم

م  الع

 المديرة -
ح المخبر -  مص
دة - ح الج  مص

ج -  مدير اإنت
ء - إحص ف ب  مك
ه  - رش المي

 الثمري
رش  -

tetrapak 

مصدر مؤسسةا  ي: إدارة ا

 

 مديـريــ
ن  الصيـــ
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تي تتمثل في:    قاوس، وا مؤسسة  ظيمية  ت مستويات ا سابق ا ظيمي ا ت هيكل ا  1يوضل ا

عامة (1  مهام اإدارة ا

عام أ- مدير ا مؤسسة، فهو ا هرم اإدار  في ا لوحدة وقد يفوض : وهو قمة ا يومي  تسيير ا ذ  يقوم با ا
عمال  رقابة على ا ه يقوم با هم، كما ا ى تعيي ذ  يتو دوائر ا ة غيابه أحد رؤساء ا بعض مهامه في حا

داخليي ون ا لقا عقوبات بمختلف درجاتها وفقا  صدار ا  وا 

عام ب- مدير ا ظيم ملمساعدة ا ك بت ه وذ مدير في أعما لمدير، كما : تقوم بمساعدة ا داته وتقديمها  فاته ومست
ةي مدير وتسجيل محضر ااجتماع ووضعه في اأما  تقوم بحضور ااجتماعات مع ا

قانونية ج- شؤون ا عام مكلف با مدير ا خارجية ويتمثل دور في مساعد ا عاقات ا ازعات وا م : وهو مكلف با
د قضائية كما يقوم بمهمة ا جهات ا وحدة أمام ا هايتمثيل ا  فاع ع

ي د- ي، وا عداد برامج مساعد مدير مكلف باإعام اآ متعلقة باإعام اآ عمليات ا : يشرف على متابعة كل ا
يي ل وااهتمام بعتاد اإعام اآ مصا بعض ا  داخلية 

وقاية واأمن ه- عام مكلف با مدير ا عمال مساعد ا وحدة ومراقبة حركة دخول وخروج ا : دور هو حماية ا
بضائعي زبائن، كما يهتم أيضا بمراقبة دخول وخروج ا  واستقبال ا

حسابات و- عام مكلف بمراقبة ا مدير ا مقبلة ومتابعة ما مساعد ا ة ا لس ية  ما : يهتم بإجراء ااعتمادات ا
بحي عن  حقيقي وا مشكل ا فواري من اجل إيجاد ا م يتحقق ، ثم يقوم بدراسة أسباب هذ ا ها وما  تحقق م

هيحل  و

ح اأخر  (2 مصا  مهام ا
ى عدة أقسام وظيفية هي: مؤسسة إ قسم ا عامة ت ى اإدارة ا  باإضافة إ

داخلي-أ مصلحة على ضمان مصلحة اأمن ا ز عمل ا وقاية: يرت داخل  اأمن في أ  وقت ، وضمان ا
ورشات في حا كا ى ذ عمل، باإضافة إ قل ضحاية حوادي ا حوادي وتعد، تضمن  ك ا ا ، تقارير بخصوص ذ

جاهزةي ية وا لمواد اأو ك بعملية تخزين   تقوم كذ

ية-ب ما محاسبة وا ها مديرية ا تي  ية ا ما محاسبة وا مؤسسة دائرة ا دوائر على مستوى ا : من بين أهم ا
دوائر اأخرى، وباأ حهاعاقة مع مختلف ا تجارة بمختلف مصا دائرة من  ،خص دائرة ا ون هذ ا ل وتت مصا ا

ية: تا  ا
عامة -1 محاسبة ا مؤسسة، عن طريق مصلحة ا شراء وا عدادها في يومية ا : ويتم فيها تسجيل جميع عمليات ا

متع د من صحتها، ومختلف اإجراءات ا لتأ فواتير  شوفات وا سلع عن طريق وصل ااستاممراقبة ا  يلقة با

                                                           

قاوسي  1   وثائق تعريفية داخلية خاصة بمؤسسة 
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ية ى2 ما مصلحة مصلحة ا مصلحة : ويتم على مستوى هذ ا ية، إذ تعتبر هذ ا ما عمليات ا قيام بمختلف ا ا
مصلحةي تي يقوم بإصدارها رئيس ا شيكات ا ك بواسطة ا ك وذ ب  متعامل مع ا

عامة -3 مديرية من مصلحتين هما:مديرية اإدارة ا ون هذ ا  : وتت

مستخدمين- مصلحة بمساعدة عون مصلحة تسيير ا مصلحة رئيس ا قيام  : يقوم بمهام هذ ا ك با إدار  وذ
موسميين،  دائمين وا لعمال ا عمال، تحرير وثائق اأجور  عمال، مراقبة حركة ا ية: متابعة ملفات ا تا مهام ا با

عقوباتي قرارات وا فيذ ا  ت

عامة- وسائل ا محافظة على مصلحة ا ك من خال ا وحدة وذ مصلحة في ااهتمام بديكور ا : يتمثل دور هذ ا
دور عمال يتم تشغيلهم ويترأسهم رئيس ظافتها  محيطة بها ويقوم بهذا ا باتات ا تها وااهتمام با وصيا
مصلحةي  ا

تموين -ج مشروبات( وكذا مديرية ا مصبرات، ا تاج ) ا إ ية  مادة اأو وحدة با مديرية بتزويد ا : تهتم هذ ا
مد تاجية ، يشرف على هذ ا خاصة باآات اإ غيار ا تموين قطع ا تعاون مع رئيسي فرعي ا يرية مدير  با

اتوتسيير  محزو مشتريات ،  ا مختلف ا وية  س تقديرية ا ية ا ميزا جاز ا مديرية في : ا ، كما يتمثل دور هذ ا
تخزيني ين اأوفياء، كراء مساحات ا ممو مشترين وا بحي عن ا  ا

تجارة -د مديرية جد هامة في امديرية ا ها : تعتبر هذ ا ها فهي  ها تعتبر قاطرتها وبر أما مؤسسة حيي أ
مديرية  عامةة وتهتم هذ ا ك اإدارة ا بيع وذ ها عاقة مع مصلحة ما بعد ا تاج كما أن  عاقة وطيدة بمديرية اإ
لمبيع تقديرية  ية ا ميزا ها دور في إعداد ا ك  عامة وكذ مديرية ا تي تتحدد على مستوى ا سياسة ا ات بتطبيق ا

جهويين، مطور اأعمال،  مدراء ا مدير، ا عام، مساعدة ا مدير ا دائرة عدة أشخاص أهمهم: ا ويشرف على هذ ا
فوترةي زبائن، مسئول مصلحة ا  مسئول مصلحة ا

صيانة -ه بخار مديرية ا متمثلة في ا ثاثة ا اصر ا لع مديرية دورا كبيرا من خال تحضيرها  : تلعب هذ ا
هرباء وا مديرية من وا ون هذ ا تاجية وتت عملية اإ طلق ا ي ت تاج  دائرة اإ جتها وتمريرها  ماء ومعا

لواحقي ة، مصلحة ا صيا اهج، مصلحة ا م ية: مصلحة ا تا ل ا مصا  ا

جودة -و مخبر ومخبر  كيمائيي كما تقوم هذ مديرية ا يون في ا دائرة وتق مديرية من رئيسة ا ون هذ ا : تت
مد وجية و يرية با تيرو با يل ا تحا ون هذ مختلف ا ية( وتت مواد اأخرى )مادة أو ماء وا ل من ا وجية   فيزيو ا

جودةي مخبر ومصلحة مراقبة ا مديرية من مصلحتين هما مصلحة ا  ا

تحكم في مديرية اإنتاج -ي تعليمات وهذا من اجل ا ذ  يعطي مختلف ا تاج ا عملية : يشرف عليها مدير اإ
توج ويقترح أيضا  م وعية ا تطوير  ضرورية  استثمارات ا وجيا ويقترح توجيهات  و ت تاج كما يتبع تطورات ا اإ

عمالي ساحة وعدد ا ل كبرا من حيي ا مصا بر ا تاج من ا تاجية وتعد دائرة اإ اهج اإ م ات في ا  تحسي
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ثا:  مؤسسةثا  أهداف ا
تي تسعى     ى تحقيقهاتتمثل اأهداف ا قاوس"  إ  :في مؤسسة "
ديمومة وااستمر  ى1  ارية؛ا
مؤسسة، حيي وضعت إستراتيجية  ى2 تجات ا ويع تشكيلة م تجاتتوسيع  وت لم مستمر  تحسين ا  ؛ لتطوير وا

افسية ى3 ة ت حصول على مكا خارجية وا مؤسسة، وغزو اأسواي ا تجات ا ية بم وط سوي ا  ؛تموين ا
زبون  ى4 افسية  تحقيق رضا ا ية وبأسعار ت تجات بجودة عا  ؛من خال توفير م
ات ى5 و صا مشاركة في ا تجاتها من خال ا مؤسسة وم رقي بعامة ا تي ،ا ملتقةيات وا مةعارض، وا تسمل  ا

زبائن؛ ثر من ا  بااقتراب أ
زبائن ى6 بة احتياجات ومتطلبات ا تجاوب وموا تجات تلبي احتياجاتهم من خال تقديم  ،ا  ورغباتهم؛م
محلية؛تخفيض ت ى7 سوي ا سلع في ا قل ا يف   ا
ع جديدة، ى8 شاء مصا تاج؛ إ  ومضاعفة اإ
لمبيعات خاصة  ى9 جيد  ظيم ا ت تسيير وا تي تسمل با قل حديثة، وا شاء مؤسسة توزيع خاصة بوسائل  إ

افسية كما ت لمؤسسة قوة ت ل  ة تم حا بعاأسعار، هذ ا مدى ا  ييدحسن من عامتها على ا

تسويقي مزيج ا مشروبات، وا صناعة ا تنافسي  هيكل ا ثاني: تحليل ا مبحث ا  "نقاوس "مؤسسة ا

افسة في     م سوي ا يمكن أن تتم دراسة وتحليل ا افسية ا ت ة ا مكا توضيل ا افسة  م ، دون تحليل قوى ا
تي تواجهها، تهديدات ا فرص وا وقوف على أهم ا ها  لمؤسسة، ومن ثم ا ومن أجل تلبية احتياجات ورغبات زبائ

مؤسسة  تسويقيتعتمد ا مزيج ا ية على أساس ا  يعلى سياسة تسويقية مب

مطلب منافسة سوق  تحليل هيكل :اأول ا  ا

منافسةأوا:   حدة ا

قاوس      ك فإن مؤسسة " ذ شديدة،  افسة ا م مشروبات با افسة من لمشروباتيتصف سوي ا ي من م " تعا
خاص طرف قطاع ا ي  ،ا مؤسسة تعا ت ا سابق كا عام أ  خطر عليها، ففي ا قطاع ا في حين ا يشكل ا

مجمع فس ا تابعة  وحدات ا افسة من طرف ا افس  ،م م خاص ا قطاع ا خوصصة أصبل ا ن بعد عملية ا و
ها، وتمثل كل من مؤسسة حمود  مباشر  هامن أهم بوعام، مؤسسة رامي، توجة وستار ا افسين  م ك  ، ا وذ

تجها مؤسسة  تي ت تجات ا م فس ا تج تقريبا  مؤسسات ت تي تعمل كل"قاوس"ون هذ ا ها تحت شعار ، وا
طبيعية"،  تجات ا م تجات "ا فس م تج  ها ا ت لمؤسسة أ مباشر  افس غير ا م وأيضا تشكل مؤسسة رويبة ا

ين، أم "قاوس" مستهل فس حاجات ا افسة شديدة ها تشبع  ي من م مؤسسة تعا ي فإن ا دو مستوى ا ا على ا
عا تجات ذات ا بيرة مثل بيبسي، من طرف م تجارية ا تايمة ا وا وفا  كوكا
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تجات "رامي" ا تقل  احية اأسعار، فم جودة أو من  احية ا مؤسسة سواء من  افسة خطرا على ا م وتشكل هذ ا
تجات جودة جودتها عن  تجات  ،"قاوس"م مطبقة على م اأعلى مقارة مع بعض  "قاوس"وتعتبر اأسعار ا

افسة قوية في  وجود م رئيسي  عامل ا جدد ا افسين ا م افسين، ويعتبر عامل عدم وجود عراقيل دخول ا م ا
سويي  ية: ا وط ساحة ا اشطة في ا مؤسسات ا ي يوضل أهم ا موا شكل ا  وا

جدول رقم)  في مختلف نشاطاتها اإستراتيجية "نقاوس" أهم منافسي شركة  (10-3ا

نشاط  ا
 ااستراتيجي

مشروبات  ا
غازية  ا

عصير معدنية ا ميا ا  ا

ن  و
فس

مـنا
ا

 

وا،  كوكا
بيبسي، إفر ، 
ا،  فرحة، بو
إفرو يحمود 
 بوعام

ا، إفر ،   جي رامي، اورو
ي ، شريعة،  فيتاجو ، را
ش ، بون جو، توجة ،  ب

 إفرو ، رويبة، ستار ،

سعيدة ، قديلة ، إفر  ، 
ستلي، اا خديجة،  يوكوس، 
ة ، جرجرة ، سيد   توجة ، بات
بير ، أريس، حياة، مسرغين، 

ما ، ضاية  سفيد ،ا
مصدر      بيا طا  : من إعداد ا

 موردينلة يفاوضتقوة اا ثانيا:

تج "      م سبة  مورد هي اأغلفة، وخاصة با تي يسيطر عليها ا ية ا مادة اأو ذ  tetrapakتعتبر ا " ا
سعودية، وعلبة  مؤسسة من اإمارات وا ي "canette"تستورد ا مؤسسة من اسبا تي تستوردها ا يس اا ، و

سبة  ى موردين آخرين، أما با تقال إ ي من أية لمؤسسة خيارات كثيرة في اا مؤسسة ا تعا لمواد اأخرى فإن ا
ى مورد آخر تقال من مورد إ ة رغبتها في اا تقلت  ،مشكلة في حا لفة زائدة وقد حدي وان ا وا تتحمل أية ت

خفضة، كما تستورد س حيي اأسعار م ى ااستيراد من تو زجاج إ قارورات ا مؤسسة من مورد محلي   ا
يا غيار من إيطا مؤسسة قطع ا برتقال من ، ا بيرة من اأردن، ومركز ا صغيرة وا براميل ا دا، وا فرسا وك

سكر من  مواد فهي محلية وتشمل كل من: ا يا، أما باقي ا صغيرة ) cevitalاسبا بيرة وا اديق ا ص تر( من 1ا
سدادات  يك  bouchonsوهران، وا ملصقات من تو شلة، ا ه فهي من خ لفوا سبة  عاصمة، أما با جزائر ا ا

برتقال من متيجةي  %100محلية  مسيلة، أما ا قاوس وما جاورها، وا مشمش من  هة ا حيي تتحصل على فا
ة  ية وخاصة في اآو مادة اأو طبيعية على أسعار ا ظروف ا لمؤسسة في تأثيرات تغيرات ا وحيد  قيد ا ويتمثل ا

تيجة سقوط اأخيرة أين عرفت تقل مشمش أ  تلف  تجات ا ة تعرض م جوية وخاصة في حا ظروف ا ب في ا
لمؤسسة قوة تفاوضية كبيرةي ة قلة اأمطار، ويمكن اعتبار أن   اأمطار في موسم غير موسمها، أو في حا

ي تا جدول ا توضيل في ا  : وا
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ة  قاوس س تي  2014قد تميزت أعمال وحدة  تطوير ا قامت بها من خال إبرام عقود من خال جهود ا
ب وتتمثل ه وا محليين أو أجا جدد سواء كا متعاملين ا موردينواتفاقيات مع ا  : ذ ااتفاقيات في مختلف ا

محليين: (1 موردين ا  ا

جدول رقم ) محليين 20-3ا موردين ا  :2014/2015(: ا
مواد محليين ا موردين ا  ا

سكر  ا

صغيرة  بيرة وا اديق ا ص  تر 1ا

سدادات  ا

اديق ص ملصقات وا  ا

 2COغاز 

قارورات   سل 17سل،  33سل،  100ا

يميائية ات ا مكو  ا

مشمش ية ا مواد اأو  ا

 Cévital طن أسبوعيا من 150

Mgil, Emballage, Oran 

Benkalifa, Khanchla, La bouchons 

Bousmaile, Tonic Alger 

 برج بوعريريج

 توس

Enasal, Ain Mlila 

مسيلة، وس قا  ا

مصدر: مؤسسة ا اءا على وثائق ا ب ب طا  من إعداد ا
موردين اأجانب: (2  ا

جدول رقم) موردين اأجانب 30-3ا  2014/2015(: ا
مواد موردين اأجانب ا  ا

غيار يا قطع ا دا ، فرسا، ايطا  ك

بيرة صغيرة وا براميل ا  اأردن ا

Canette يا  اسبا

برتقال يا مركز ا  اسبا

سعودية  Tetra Pakمغلفات    اإمارات وا

مصدر:   مؤسسة ا اءا على وثائق ا ب ب طا  يمن إعداد ا

ثا قوة : ثا  1لزبائنة يفاوضتا ا

تجات       تجاتها تتميز عن م مؤسسة في أغلب اأحيان مع زبائن مميزين على اعتبار أن م تتعامل ا
محتملين،  افسين ا م ية وحتى ا عا افسين بجودتها ا م ذين يسهرون  ا جملة ا مؤسسة في تجار ا ويتمثل زبائن ا

تجاتها  تجزئة يتمثعلى تسويق م وطن، أما تجار ا اطق ا مطاعم، عبر مختلف م مقاهي، ا لون في كل من : ا
                                                           

ة، في 2015/05/14، ) مقابلة شخصية( قاوس، بات ، مؤسسة  ل عن مديري المبيع حسن الزين، مسؤ   1 مقابلة  مع ب
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تجارية، محات ا ادي، وأصحاب ا ف ىباإضافة  ا جوية، إ خطوط ا ي وا وط دفاع ا مستهلك يتحصل  وزارة ا وا
توج في تزايد مستمر،  م قاط توزيع ا ن  بيع، وا  قاط ا ذ  بحوزة أصحاب  عرض ا توج من خال ا م على ا

ي واست وط سوي ا  يهداف أسواي جديدة مستمرةوعملية تغطية ا

محتملين :رابعا داخلين ا  ا

تي       وبية ا ج طقة ا م تيجة وجود ا ك  افسين جدد وذ اك احتمال دخول م حد ه تشبع  ى درجة ا م تصل إ
افسين جددوه ،اآن ظهور م مؤسسة، مغير أن هؤاء ا ،ي بمثابة فرصة  افسين ا يشكلون خطرا كبيرا على ا

ديهمأن هذ  توجها معروف  زبائن وأصبل م سب واء ا مؤسسة تحاول  ،اأخيرة استطاعت أن ت خاصة وأن ا
تجات يل على جودة م د يا وا محددة دو معايير ا تج وفق ا جودات على شهاد هاحصو "قاوس" هاأن ت مية ا عا ة ا

ة   ي2008 ، 2005س

بديلة: خامسا منتجات ا  ا

بديلة     تجات ا م تي تفرضها ا تهديدات ا ثير من ا مشروبات ا اعة ا ويشكل هذا تهديدا ، تواجه مؤسسات ص
مؤسسة،  تجات ا حليب قويا على م شا ، وا قهوة، ا ها بمشروبات أخرى كا مشروبات يمكن استبدا خاصة وأن ا

مسائي،  جزائرية خاصة في ااستهاك ا ثقافة ا اسب وا تي تت تج بديل وا ياغورت كم لعصير كما يمكن اعتبار ا
فئة اأطفال  يخاصة 

ةةةةةة   خمس  قوى ا موذج ا مشروبات من خال  اعة ا ص افسي  ت هيكل ا "   Porter"  ومما سبق يمكن توضيل ا
ل الاحقحسب ا  : لش
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شكل رقم) مشروبات (:02-3ا صناعة ا تنافسي  هيكل ا   ا
 
 
 

 

 
جدد      تهديدات                                                داخلين ا  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مصدر            بيا طا  : من إعداد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

محتملين داخليين ا  ا

 

زبائن  ا

  :يين من عماء مح
 ، د فن ع  مط

ع  زارة الدف
ط  طني، الخط ال

ي الجزائري  الج

ن من  عماء أج
جرين  م
 جزائريين 

موردون   ا
  عcanette مركز

ني ل من اسب  البرتق

 البراميل من اأردن 

  ، لي اأا من إيط
فرنس  كند، 

  رقي من ف ال المغ
را اام دي   السع

 

قطاع منافسة في ا  ا

 ا ك ك  ك

 بيبسي 

 عا د ب  مؤسس حم

  مؤسس رامي 

 ج  مؤسس ت

 مؤسس راني 

ر  مؤسس جي ست

مؤسس افري

ة ال   ق
ض  يالتفا

زبائنل  

ة ال ق
ض  يالتفا

ردينل م  

ديدا        المنتجا البدي         ت

بديلة منتجات ا  ا
ي       ة، الح  الق
ي      ، الش ر غ  الي
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ثاني: تحديد  مطلب ا مؤسسة "نقاوسا تهديدات  فرص وا  "ا

قاوس  مؤسسة " تهديدات  فرص وا ي:لمشروبات ويمكن تلخيص أهم ا تا جدول ا  " في ا

جدول رقم) مؤسسة"نقاوس 40-3ا تهديدات  فرص وا غازية(: ا  " لمشروبات ا
فــرص تهـديـدات ا  ا

 لمؤسسةي أوفياء متعاملين وجود  -

تجاتها تصدير  - ى م دول إ بيةي ا  اأج

ة تدخل عدم  - دو سعر تحديد عملية في ا  يا
مؤسسة امتاك  - خبرة قوية عامة ا في  طويلة و

ثر من  مشروبات أ اعة ا ةي 30مجال ص  س
لمعايير  ى مؤسسة على خبرات مطابقة  حصول ا

مية)  عا جودة ا ية وبلوغه مقاييس ا دو ( في ISOا
مشروباتي اعة ا  مجال ص

ية  ى وط سوي ا مشروبات استهاكاتساع ا ، ا
طلب ى زيادة حجم ا  ي وهذا راجع إ

مشروبات  ى افسة شديدة في سوي ا وجود م
بيةي شركات اأج غازية خاصة من طرف ا  ا

وحدةي أمام بدائل موردين وجودعدم  ى  ا
مية، ى عا أسواي ا جزائرية  سوي ا فتاح ا  عدم ا

ذ  يمثل خطرا دخولل حواجز وجود شيء ا ، ا
مؤسسة في تقليص  سوقيةيعلى ا  حصتها ا

تجارية ى عامات ا محقق من طرف ا توسع ا ا
وا، بيبسيييي رائدة مثل كوكا  ا

رائدةي ى عامات ا تجات ا  ارتفاع أسعار م
 
 
 

مصدر   بيا طا  : من إعداد ا

ث ثا مطلب ا مؤسسة نقاوسا تسويقي  مزيج ا  : ا

منتجأوا  : سياسة ا

منتجات:( 1 تجات  ا مؤسسة تشكيلة م خصائص ا فس ا تي تشترك في  تجات ا م عبارة عن مجموعة من ا
سعريةي سياسة ا فس ا ها  توزيعية، و اة ا ق فس ا سوي، وتباع في  فس ا رئيسية، موجهة   ا

خاصة  تشكيلة ا مؤسسة ا ين، وتلبية طلباتهم، وسعت ا مستهل بر قدر من ا ى أ وصول إ هذا بهدف ا
جاتها وطورتها، حيي استعاد وعة تختلف في اأذواي ، بم مركزة بتشكيلة مت مشروبات ا شاطها في مجال ا ت 

تاجثم بدأت  ة  إ طبيعية س ية ا معد ميا ا تدخل مجال ا عصائر بأذواي مختلفة ،  ى 2007ا ي باإضافة إ
ةةين هم  مستهل غازية، واستهداف فئة جديدة من ا مةةشروبات ا تجها بعد إ اأطفالتوسيع تشكيلتها في ا طاي م

حليب  جديد عصير با  يأطفالا
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تعبئة: (3 تجا ا مؤسسة في تعبئة م زجاجية تعتمد ا قارورات ا باستيكية  سل 25ت و 1تها على ا ابيب ا واأ
ى  تي تتحول إ ي، سعة ،  قاروراتا فخ اآ  سلي 33تر، و 5ي0تر،  1تر،  5ي1تر،  2باستيكية با

تجات شركة وتتمثل  تعبئة  "قاوس"تشكيلة م وع ا ي في و تا جدول ا     1 :ا

جدول رقم ) تعبئة  "نقاوس"تشكيلة منتجات شركة  (:05-3ا  ونوع ا

منتج تعبئة  ا  ااذواق ا
لبرتقال   سل 33ميا ثمرية 

 
لبرتقال   تر 1ميا ثمرية 

 

قارورات زجاجية مسترجعة صندوق 
 قارورة . 16باستيكي من 

قارورات زجاجية مسترجعة في صندوق 
 قارورات. 6كرتوني به 

برتقال   ا
 

برتقال  ا

وثر   سل 17.5مشروب ا

 
قارورات زجاجية غير مسترجعة في كيس 

 وحدة 24باستيكي مضغوط به 
تشكيلة واسعة من 

 اأذواق
مشمش  كغ. 5في علب اسطوانية بوزن  ثاثي مركز ا

 
برتقال مشمش و ا  ا

 bag in boxمشروب 

 

علب ورقية في شكل مستطيل في داخله 
 كيس خشن به حنفية صغيرة.

برتقال مشمش و ا  ا

 tetra pakمشروب 

 

 تر1علب ورقية حافظة سعة 
 

تشكيلة واسعة من 
 ااذواق

ة فراو  عجينة ا
 

ة قطعة 24في علب حافظة من  فراو  نكهة ا
 

Cannette  منيوم سعة تشكيلة واسعة من  سل 33عبوات اسطوانية من اا
 ااذواق

مندرين( برتقال.ا مشمش.ا  تر 225براميل اسطوانية ذات سعة  باب)ا
 

 مشمش .برتقال .
 مندرين

غازية معدنية غير ا ميا ا  -     سل33ترو  1.5قارورات باستيكية  ا
مصدر مقابلة: ا ب من معطيات ا طا  من اعداد ا

                                                           

حسن الزين، مع مقابلة 1  بق. ب   مرجع س



نقاوس مسسسة تنافسية تدعيم ي التجارية العامة مسامة               ث                      الثال الفصل  

 

 

88 

سدادات:( 3 زجاجية  ا لقارورات ا سبة  ية با مؤسسة سدادات معد ية  25تستعمل ا معد سدادات ا سل، وا
زجاجية  قارورات ا عصير في ا تجات ا م سبة  بية با لو تجات في  1ا م باقي ا سبة  تر، وسدادات باستيكية با

باستيكيةي زجاجية أو ا قوارير ا  ا
ملصقات:( 4 مؤسسة ملصقات ا تج  تستعمل ا خاصة بكل م معلومات ا ذات تصميم جديد، يحمل مختلف ا

قارورةي اسب وحجم ا  ويت
سلع:( 5 تجات، بحيي توضع  تجميع وتغليف ا م توزيع يتم تجميع ا تخزين وا تجميع وا من اجل تسهيل ا

زجاجية  قارورات ا ية غير مسترجعة سعة  1ا اديق كرتو قارور  06تر في ص ات قاروراتي كما توضع ا
زجاجية  اديق باستيكية مسترجعة سعة  25ا  2قارورات باستيكية سعة 6قارورةي وتغلف كل  24سل في ص

قارورات  قارورة  12سل تجمع كل  33تر و 5ي0تر في أغلفة باستيكية شفافة عن طريق آات خاصة، وا
قارورات  ك ا اديق واأغلةفة وكةذ ص طريقةي وتجمع هذ ا فس ا صات خشبية، وتغلف، من أجل  تر على 5ب م

رافعاتي تفريغ بواسطة ا شحن وا  تسهيل عملية ا

تسعير ثانيا:  سياسة ا

تج جديد وغير    م لزبون، خاصة إذا كان ا سبة  شراء با مؤثرة في اتخاذ قرار ا عوامل  ا سعر من أهم ا يعتبر ا
هدف اأساسي  عكس، وبشكل عام فإن ا شراء أو ا سعر يمكن أن يحفز عملية ا خفا ا سوي، وا معروف في ا

ت تسعيرية هو تغطية ا قاوس من خال سياستها ا تسويقية مؤسسة مصبرات  يف، وتحقيق اأهداف ا ا
افسها  شيء مقارة بم خفضة بعض ا ذا فإن أسعارها م ها  زبائ شرائية  قدرة ا مؤسسة تراعي ا مسطرة، وا ا

واي   اأساسي كوكا

ثا:  ترويجثا  سياسة ا

افت ملصقات، وا ز على ا تي ترت غير سمعية بصرية، ا قاوس على وسائل ااتصال ا ات تعتمد مؤسسة 
جرائدي ى ا بوستيرات بكميات كبيرة، باإضافة إ يوميات, وا  اإشهارية، وا

طرقات  عامة وا ساحات ا واح اإشهارية في ا ز على اأ بصرية، وترت سمعية ا وسائل ا كما تعتمد على ا
تلفزيوني ومضات اإشهارية في اإذاعة وا ترت، ا برى، مواقع اا  ا

ى رعاية اأ برىيباإضافة إ أحداي ا بة  موا يات ا فعا  شطة وا
مؤسسة  ترويج، حيي تركز ا وسيط في عملية ا تي تعتبر ا تجارية ا ك من أجل تثبيت صورة عامتها ا كل ذ
تي  جديدة ا ى ااستراتيجية ا قادم وا  مبحي ا ك من خال ا ى ذ تطري إ تجارية، وس عامة ا بشكل كبير على ا

مؤسسة في  ة اعتمدتها ا ذ  قامت به س تغيير ا طاقا من ا مجال ا  في شكل عامتهاي 2007هذا ا
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توزيع  رابعا:  سياسة ا

رئيسيون هم متعاملون خواص، يوقومون  وسطاء ا وذجا تقليديا، فا توزيعية  مؤسسة في سياستها ا تستخدم ا
خاص اتهم ا ع بشاح مص سلع مباشرة من ا جملة، بشحن ا ون، أو مباشرة ة وتوزيعها، على تجار ا تجار متجو

مؤسسة في  تي تعتمدها ا طويلة ا اة ا ق هائي، هذ هي ا لمستهلك ا ها مباشرة  ذين يبيعو تجزئة، ا حو تجار ا
وعة  مت بيرة، وا طلبيات ا مؤسسة أصحاب ا اة أخرى قصيرة تخصصها ا ى ق تجاتها، باإضافة إ توزيع م

و  لمكا ادي، بحيي ا يمكن  وف جامعات ا زبائن، خاصة تزارات وا فئة من ا تةعامل مع هذ ا خواص ا ةعاملين ا
ب مدة طويلةي غا تي تأخذ في ا شيكات(، وا وك )ا ب ون عن طريق ا دفع ت  وأن طريقة ا

مبحث ثا ا تجارية  :ثا عامة ا  مؤسسةافي تحسين تنافسية  "نقاوس"دور إستراتجية ا

مبحي دراسة واقع  حاول في هذا ا تجارية س عامة ا براز،  "قاوس"ا مؤسسة،  هادور  وا  افسية ا في تعزيز ت
شاط  ك على  افسية، ومن ثم تأثير ذ لت رئيسي  محور ا زبائن باعتبار ا من خال أوا دراسة مدى تأثيرها على ا

مؤسسةي  ا

مطلب  تجارية في مؤسسة   اأولا عامة ا      "نقاوس"واقع إستراتجية ا

تجارية: أوا عامة ا  لمؤسسة ا
  عامة نقاوس (1

مؤسسة تجارية  عامة ا ذ  هو في اأصل اسم " نقاوس " اسم ا قاوس ا ة  هو مشتق من اسم مدي
قاوسي تجارية  عامة ا ي يوضل ا تا شكل ا قاوس، وا ة  ى مدي سبة ا  جغرافي 

شكل رقم) تجار 03-3ا عامة ا   :"نقاوس  "ةي(:ا

 
                          Source: http://www.ngaous.comي 
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نقاوس (2 تجارية  عامة ا  تغير ا
ة  لخوصصة س ها  ذ دخو لمشروبات م قاوس  مؤسسة  تجارية  عامة ا تغير في شكل ا وهذا  2007قد تم ا

ك  إستراتجيةضمن  تجاريةيوذ تطوير عامتها ا مؤسسة  شكل ا بإعطاءا تطور و ا عصرية و ا وع من ا تم جديد 
شكل  ه مختلف تماما عن ا مؤسسة كما ا جديد يبين بوضوح اسم ا تصميم ا ة فا س فس ا تسجيله وحمايته في 

مؤسسةي اأول ت تحمله ا ذ  كا  ا
عامة 04-3شكل )  "نقاوس"( تغير في شكل ا

سابقة                       عامة ا  2007بعد سنة                      ا

  
   

مصدر         مبيعات، ا قاوس": مديرية ا   "  مؤسسة 

مؤسسة. :ثانيا تي تعتمدها ا عامة ا  استراتجيات ا

ذهني إستراتيجية (1 صورة ا تجارية "نقاوس"لعامة ة تثبيت ا  ا

مؤسسة تركز    خاصة بعامدائما ا ية ا ذه صورة ا مستهلك تهافي تثبيت ا وحات  ،دى ا كما تقوم بوضع 
ناشهارية في  عمومية اأما ك بتغليف ش ،ا اتها بعامتها حتى تصل اوتقوم كذ ىح بر عدد من  إ ذهن ا
ين مستهل فريق ،  ا ي، وا وط علم ا عامات من خال إظهارها مع ا هذ ا ية  وط قيمة ا ى إظهار ا باإضافة إ

افتاتي  قدم ، في مختلف اإشهارات وا رة ا ي  وط شكل ا مثال في ا يكما يوضحه ا موا مشاركة في ا ، وا
ية وط ية وا دي اسبات واأعياد ا م رياضين مختلف ا ك دعم ا  .وكذ
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وطني مؤسسة نقاوسإعان  (:50 –3)شكل رقم  منتخب ا  تشجع فيه ا

 

Source: http://www.ngaous.comي 

تجارية "نقاوس" : ااتصالوسائل  لعامة ا ترويج(   ى   )ا مؤسسة ا زبائن، عمدت ا من أجل إرضاء ا
ها،  تجارية من أجل إعطاء صورة قوية  عامة ا مرفقة با تجاتها ا لتعريف بم خاصة  يات ا تق إتباع بعض ا

مؤسسة بعض من هذ ا تذوطبقت ا مستهلك  كير بعامتها او بهدف تثبيتها وسائل سواء بهدف ا في ذهن ا
ك من خال مايلي:   وذ

مؤسسة على ت ى1 بوستاتركز ا يوميات، ا ملصقات، وا معارض  ا تي يتم توزيعها على مستوى ا بيرة، ا ا
ملتقياتي  وا

 مؤسسة نقاوس يإعان ملصق(:60-3)شكل رقم 
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                         Source: http://www.ngaous.comي 
مؤسسة  لوحات تستخدم ا بصرية، وا سمعية وا ن  اإشهاريةوسائل ااتصال ا بةةرى، وفي اأما طري ا على ا

عموميةي  ا

عيد (:70-3)شكل رقم  مواطن با مؤسسة نقاوس تهنئ ا  وحة اشهارية 

 
Source: http://www.ngaous.com. 

رياضيةي شاطات ا سهرات، ا سيرك، ا أحداي، مثل ا بة  موا يات ا فعا شاطات وا عديد من ا  رعاية ا
غرافيزم  مؤسسة على تحسين ا ملصقات، وتوضيحها كما ركزت ا افتات وا خاص بتشكيلة عاماتها، ومختلف ا ا
عامتهاي مستهلك  ثر، بهدف زيادة إدراك ا  أ

 وسائل نقل مؤسسة نقاوس (:80-3)شكل رقم 

 
Source: http://www.ngaous.comي 
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طاوات  راسي وا شمسية وا مظات ا مقاهييتوزيع ا مطاعم وا مؤسسة على ا تي تحمل عامات ا  ا
ك سواء من خال: ترت كذ شكل ) تستغل اا موضل في ا متميز ا رسمي ا ( 09ى3موقها ا

http://www.ngaous.comي 
فيسبوك أو على   يhttps://www.facebook.com/ngaous.conserves/timelineصفحتها على ا

موقع (: 09-3)شكل رقم  رئيسية  صفحة ا  http://www.ngaous.comصورة ا

 
Source: http://www.ngaous.com/presentation le: 17/05/2015, à: 19:02. 

مؤسسة على وضع  كما ى7 ثر من خال  "قاوس"تثبيت صورة  إستراتيجيةتعمل ا شباب أ في أذهان ا
متعلقة به ات ا تطةةوير في شكل عامتها ومختلف اإعا ى اا تاج، باإضافة إ في عبوات  "قاوس"مشروبات  إ

صدد بإطاي  مؤسسة في هذا ا شبابي حيي قامت ا ذوي ا  أذوايتشكيلة واسعة من حديدية وهي اأقرب 
عبوات لعصائر في هذ ا مختلفة  ى حد كبيري ا ت إيجابية إ  كا

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/ngaous.conserves/timeline
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حديديةاتصميم (: 10-3)شكل رقم   عبوات ا

   
Source: http://www.ngaous.com. 

تموقع إستراتيجية (2  إعادة ا
جديدة      عاماتها ا مؤسسة  ة بعد إطاي ا مؤسسة وضعت  2007س جديدة إعادة تموقع  إستراتجيةفإن ا

توضيل مختلف ا حمات ااشهارية ،  شديد من ا ثيف ا ت تجارية، تعتمد على ا تي طرأت عاماتها ا تغييرات ا
ترت(على عامتها ترويجية  ،، عبر مختلف وسائل اإعام )جرائد، إذاعة، تلفزيون، ا وسائل ا وغيرها من ا
ذكري سابقة ا  ا

تجاريةات توسيع استراتيجي (3 عامات ا  نطاق ا
لمؤسسة، موجودهي " قاوساحظ أن عامة "    عامة اأساسية  ي فإن  ةا تا مؤسسة وبا تجات ا ضمن كل م

ى  مؤسسة تتب عامة اأم  إستراتيجيةا ديها عامات فرعيةا  ين ا توجد 
مؤسسة تحاول إبراز عامتها اأم " ثر، قاوسفا تجاتهابوضعها في جميع " أ ما يساهم في تعزيز صورتها م، م

تجاتها لعامات على مختلف م مؤسسة  مستهلك، من خال ماحظة طريقة وضع ا دى ا ثر  يمكن  ،أ
توسيع عام ها قامت  بعدة استراتيجيات  ي:تهااستخاص أ تا  ، هي كا

خط إستراتيجية ىأ تشكيلة( توسيع ا عامة اأس :) توسيع ا ك من خال وضع ا لمؤسسة وذ اسية 
جديدة، كما " على تشكيلة قاوس" تجات ا م يوضحه يواسعة من ا تا شكل ا  :ا
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عامة " إستراتيجية(: 11-3شكل رقم ) نسبة  خط با  "نقاوستوسيع ا

 
مصدر             بيا طا : من إعداد ا  

تي تحمل عامة "    تجاتها ا مؤسسة بتوسيع تشكيلة م تي"، قاوسقامت ا تشكيلة واسعة من  ا أصبحت عامة 
تجات  م سابقيكما هو موضل ا شكل ا  في ا

عامة:  -ب  1إستراتيجية توسع ا

جغرافي:-1 توسع ا مؤسسة من خال  ا تجارية وحضور  توسع في إستراتيجية عامتهاعملية ا جحت ا ا
تجات ى غزو  هام بيةإ جودة ، اأسواي اأج لحفا على ا تجارية وتسعى دوما  حيي ركزت على عامتها ا

مستهلك  دى ا ية  ذه حفا على صورتها ا ي ا تا تجاتها، وبا مستهلك من م تظرها ا تي ي مدركة ا قيمة ا وا
حو  مؤسسة  ك جليا في زيادة صادرات ا عامة، ويتضل ذ هذ ا واء  دا،  وكسب ا جلترا، ك كل من فرسا، ا

سعودية،  يبيا وا س،  دول من حيي تصدر تو عصائر وهذا حسب ما تطلبه هذ ا غازية وا مشروبات ا مختلف ا
سعوديةي ى ا غير غازية إ ية ا معد ميا ا تجاتها من ا قاوس بتصدير م تجات، كما تقوم مؤسسة  م  ا

مستهدفة: -2 فئة ا توسع في ا مؤسسة بمختلف  ا شرائل ااجتماعية سواء شباب, كهول بعد إن كان زبائن ا ا
توجات  م ف جديد غير ا ي ص تمي إ ذ  ي توج ا م مؤسسة من خال ا بيوت )اأسرة( , وأصبحت ا ربات ا
أطفال ,يستهدف شريحة جديدة من  حليب  حلوى وعصير با متمثلة في ا تجارية ا عامة ا مرفقة با اأصلية ا

ين و تتمثل في اأطفال ا مستهل ة12ى6ذ  تتراوح أعمارهم مابين ا وهذا ما يزيد من عملية كسب  ،س
ين جدد, سوقية  مستهل ي زيادة حصتها ا تا تجارية وبا عامة ا  يويساعد على زيادة رقم اأعمال ا

مطلب  ثانيا مستهلك  رأي مية حوليتقيدراسة :  ا  ."نقاوس"عامة عن ا

 ااستبانة. إعداد:  أوا

                                                           

حسن الزين، مع مقابلة1  بق. ب   مرجع س

نقاوس

مركزة  مشروبات ا ا
عصائر وا

مشروب  ا
مرك ثاثي ا "زا

ذوي 
اع  ع ا

ذوي 
مشمش ا

ذوي 
رمان ا

ذوي 
برتقال ا

ذوي 
ليمون  ا

عصير ا

ذوي تفاح
اس- ا أ

ب  ذوي ع
خوخ -

ذوي 
كوكتال

ذوي 
برتقال ا

ذ
ن يم ال
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مستهلك تم  تجارية على سلوك ا عامة ا ةمن أجل دراسة أثر ا على مختلف شرائل  اتم توزيعه باستبيان ااستعا
مجتمع  هم باختافا تعليمي يدخلهم و ، س  مستواهم ا

ملحق رقم ااستبيانو  ى  كما يوضحه )ا  :محورين( تم تقسيمه إ
محور -أ دراسة و يضم اأسئلة من ) اأول: ا ة ا عي شخصية  ات ا بيا ةةى  1يتعلق با  ( : 5إ

سن  ى1  ا

س ى2 ج  ا

تعليمي ى3 مستوى ا  ا

ة ى4 مه  ا

دخل ى5  ا

محور-ب ثاني: ا تجارية على سلوك  ا عامة ا تقييم مدى تأثير ا تي تم وضعها  هجية ا م يتعلق باأسئلة ا
مستهلك, و تم وضعها على اأساس   اآتي:ا

ية -1 ذه صورة ا تجارية " ا  (ي 04 – 03 – 02 – 01", و يضم اأسئلة ) قاوسلعامة ا
جودة  ى2 مدركةا تجارية "  ا  (ي09 – 08 – 04 – 06 – 05", و يضم اأسئلة )  قاوسلعامة ا
مدركة ى3 قيمة ا تجارية  ا  (ي13ى 12ى11 – 10, و تضم اأسئلة )قاوسلعامة ا
واء ى4 تجارية " لعامة ا  (ي 16ى 15 – 14", و تضم اأسئلة  ) قاوسا
 
فرضيات تم توزيع  اختبارو  طلبة  استمارة 70ا مجتمع خاصة ا بصفة عشوائية على مختلف شرائل ا

جامعيين و  ينا مواط غاء  استمارة 60إا أن تم تحليل  شريحة من ا مسترجعة و إ ها وعدم  04ا  6 استرجاعم
باقيةي  ا

دراسة: ثانيا   عرض وتحليل نتائج ا
ة ببرامج ك بااستعا مئوية وذ سب ا  (EXCEL   (تم استخدام طريقة ا

شخصية : -1 معلومات ا خاصة با نتائج ا  ا
 :جنس  ا

جنس06-3جدول رقم )                              عينة حسب ا  ( : توزيع أفراد ا
جنس رار ا ت نسبة ا  ا

 %55 33 ذكر
 %45 27 أنثى

مجموع  ا
 

60 100% 
 

ط                  مصدر :  من إعداد ا با  Excel بـ : ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا ا
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شكل أن  جدول وا ذكور، %55يبين ا ة ا ايي  % 45من عي دراسة اإ ة ا  من عي

سي ج وعا ما من حيي ا مبحوثة متقاربة  ة ا عي  مما يدل على أن ا

 

 

 : سن  ا

سن07-3جدول رقم )                             مجتمع حسب ا  ( : توزيع أفراد ا
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

 %5 3 20اقل من
ى  20  %66ي61 37                    34ا
ى 35  %66ي21 13   50ا

بر من   %66ي11 7 50أ
مجموع  %100 60 ا

مصدر : من إعداد                         ب ا طا  Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا

ين في فئة   مستهل معتبرة من ا سبة ا سن هو ا ة حسب ا عي  ما يمكن ماحظته من خال توزيع أفراد ا
تي تمثلت بة :  34ى20 فئة   %66ي61ا سبة :  50ى35و تليه ا بحي  %66ي21ب ي أن مجتمع ا وهذا يع

سن "شباب" حيي تم  عمرية متوسطة ا فئة ا ثر في توزيع  ااعتمادتغلب عليه ا طلبة  ااستمارةأ على ا
جامعيين  سلوك  ارتفاعا يمعدل وعي ا  يديهم ااستها

 
 : تعليمي مستو ا  ا

مجتمع حسب 08-3جدول رقم )                       تعليمي( : توزيع أفراد ا مستو ا  ا
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

 %66ي6 4 ابتدائي
 %67ي6 4 متوسط
 %66ي21 13 ثانوي 

 %33ي58 35 جامعي
 %67ي6 4 د.عليا

مجموع  %100 60 ا
ب اعتمادا على تحليل نتائج ااستبيان بـ :                       طا مصدر : من إعداد ا  Excelا
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سبة بلغت  بر  حاصل على أ جامعي هو ا مستوى ا جدول أن ا سب متقاربة  %33ي58يتبين من ا ا  كما سجل
تعليمية ) متوسط,  مستويات ا  , أخرى(يابتدائيبين بقية ا

 

 :مهنة  ا

مهنة09-3جدول رقم ) مجتمع حسب ا  ( : توزيع أفراد ا
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

 %33ي8 5 بدون عمل
ب  35% 21 طا

 35% 21 موظف
 %66ي11 7 متقاعد

 10% 6 مهن حرة
مجموع  100% 60 ا

ط                   مصدر : من إعداد  ا با  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا

سبة :  لطاب ب ت  سبة كا بر  جدول أن أ ا من خال ا موظفون  متساوية مع %35يتضل    يا
 

 :دخل  ا
دخل10-3جدول رقم ) مجتمع حسب ا  ( : توزيع أفراد ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
 %66ي46 28 دج 20000أقل من 

 %33ي23 14 ]دج  40000 –دج  20000[
 %66ي21 13 ]دج  60000  –دج  40000[

ثر من   %33ي8 5 دج 60000أ
مجمـــوع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد                        با طا  Excelبـ :  ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا ا

 
هم عن  تي تقل دخو بة هي ا غا فئة ا ذ  تجاوزت  20000ياحظ أن ا طلبة ا بر حجم فئة ا دج و هذا راجع 

دخل   40%سبته  ل أصحاب ا صا سبة سجلت   فهم يتميزون بدخل ضعيف, في حين أن أقل 
ثر  محصورة بين دج  60000من  أ دخول ا ذو  ا سبة   دج  و 40000 –دج   20000 و ب

ي :  60000ى40000 توا سب على ا ت ا دخول %66ي21و  %33ي23دج كا فئات ذو  ا وع في ا ت , هذا ا
متفاوتةي دخول ا مجتمع ذو  ا مستهلك تمس مختلف شرائل ا سلوك ا ا  مختلفة يبين أن دراست  ا
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خاصة بمتغيرا- نتائج ا دراسة :ا  ت ا
محور   .( 16-15-14-13-12-11-10-9 – 8 – 7 – 6 -5-4-3-2-1يضم اأسئلة ) اأول:ا

لعامة. (1 ذهنية  صورة ا  ا
  غازية عامة نقاوس أفضلتعتبر من مشروبات ا عامات في محيط ا  ؟ ا

تجارية( : 11-3جدول رقم ) لعامة ا ذهنية  صورة ا  ا
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

 غير موافق
 تماما

3 5% 

 33ي8% 5 غير موافق
 5% 3 محايد
 %35 21 موافق

 66ي46% 28 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا

سؤال  تائج ا تجارية "  أفضلية , مدىاأولياحظ من  عامة ا ين حيي  قاوسا مستهل حيي " في وسط ا
مرتبة  سبة  اأوىجاءت بموافق جدا با سبة 66ي46%ب ية ب ثا مرتبة ا سب %35وموافق با و هذا  ممتازةوهي 

ى قدم هذ  عامةراجع إ سوي,  ا قاوس " تمتلك شهرة و تموقعها في ا تجارية "  عامة ا يل على أن ا وهذا د
بية  هميكبيرة ويحتفظ بها غا ين في أذها مستهل  ا

 عامة بسبب شهرتها أفضل  ؟ هذ ا

عام شهرة ( : 12-3جدول رقم ) تجارية ةا  ا
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

غير موافق 
 تماما

 %33ي3 2

 66ي11% 7 غير موافق
 20% 12 محايد
 %40 24 موافق

 25% 15 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelبـ :  ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا ا
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تجارية  عامة ا جدول أن ا ين قاوسيبين هذا ا مستهل دى ا بية  و ها شهرة كبيرة وواسعة  دى غا معروفة 
سبة  ين ب مستهل د  %40ا فرد ع ا أن ا سبة كبيرة جداً وهذا مع هوهي  " فهو  قاوس"     مشروبات استها

موجودةيترسخ في  ه عامتها ا وعي  ذه ا مستوى ا قارورة وهذا يعكس  يعلى غاف ا دى مشتروا  ااستها
تجارية " عامة ا  "يقاوسا

سبة  جاءت كما ية ب ثا مرتبة ا واسعةيي25% موافق تماما في ا عامة ا  وهذا مايؤكد شهرة ا
  سعر عندا اهتم كثيرا منتجات نقاوس با  ؟ اقتنائي 

 ." نقاوس"  ااهتمام بسعر منتجات ( : 13-3) جدول رقم
فئة رار ا ت نسبة ا  ا

غير موافق 
 تماما

 %66ي6 4

 33ي8% 5 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %66ي46 28 موافق

 30% 18 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا
جدولاحظ من خةال  سب اآتي أن  ا ي  اأوىا توا ت بموافق و موافق تماما وهي على ا كا

ترتيب سبة و   %66ي46با تجارية  أنمما يفسر  30%ب لعامة ا مستهلك   بسعر هذ  يهتما  قاوسا
تجارية  عامة ا اءها ا د اقت هاي, ع يل على واء   وهو د

 عامة  أفضل منتجات أنهاهذ ا ي تشكيلة متنوعة من ا  ؟ تقدم 

تشكيلة أفضليتها( : 14-3جدول رقم )  من ناحية ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
0 0% 

 66ي6% 4 غير موافق
 66ي11% 7 محايد
 %33ي33 20 موافق

 33ي48% 29 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

طا       بمصدر : من إعداد ا  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا
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سبة هي  بر  جدول أ ا في هذا ا جاءت بموافق وهذا يدل   %33ي33جاءت بموافق تماما و  33ي48%دي
توجاتي م وعة في ا ما تقدمه من تشكيلة مت قاوس  ين يفضل عامة  مستهل   على ان جمهور ا

تجارية. (2 لعامة ا مدركة  جودة ا  ا

  ية ؟أفضل منتجات عا جودة ا عامة  نقاوس انها تتميز با  ا

عامة15-3جدول رقم )  ( : جودة منتجات ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 0% 0 غير موافق
 66ي11% 7 محايد
 %33ي33 20 موافق

 50% 30 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

ب مصدر : من إعداد اا  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتماداطا
 

سابق  جدول ا سبة  50%سبته  ما أناحظ من خال ا جاءت  %33ي33جاءت بموافق تماما و 
ي  تجات ااخر  أنبموافق وهذا يع م قاوسي ويفضلها عن ا تجات عامة  مستهلك يدرك جودة م  يى ا

 
  مرتبة عامة  في ا ىأفضل هذ  ا منافسة ؟ اأو عامات ا  بين ا

مرتبة16-3جدول رقم )  ( : تفضيلها من ناحية ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 2

 33ي8% 5 غير موافق
 25% 15 محايد
 %33ي28 17 موافق

 35% 21 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

ط مصدر : من إعداد  ا با  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا
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ي  توا ت بموافق تماما و موافق وهي على ا سب اأوى كا جدول اآتي أن ا احظ من خةال ا
ترتيب سبة %35با عامة  إنمما يفسر  %33ي28و  ب قاوس يفضل هذ   ا تجارية  لعامة ا مستهلك  ا

يل على وا افسة , وهو د م عامات اأخرى ا تجارية من بين ا هايا  ء 
 جودة ؟  هل تعتقد ان تشكيلة منتجات نقاوس تحقق ا

لجودة17-3جدول رقم )  ( : تحقيقها 

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي3% 2 غير موافق
 20% 12 محايد
 %45 27 موافق

 30% 18 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
ي  توا ت بموافق تماما و موافق وهي على ا سب اأوى كا جدول اآتي أن ا احظ من خةال ا

ترتيب سبة و   % 45با جودة  %30ب ها تحقق ا قاوس يدرك ا تجارية  لعامة ا مستهلك  مما يفسر ان ا
سبة   ي20%هذ   كما جاءت محايد ب

 
 ثقة بها  ؟ يمكنني ااعتماد على عامة نقاوس و ا

مرتبة18-3جدول رقم )  ( : تفضيلها من ناحية ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 1

 5% 3 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %33ي48 29 موافق

 33ي28% 17 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا
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ي  توا ت بموافق تماما و موافق وهي على ا سب اأوى كا جدول اآتي أن ا احظ من خةال ا
ترتيب سبة و %33ي48با قاوس  إنمما يفسر  %33ي28ب تجارية  لعامة ا مستهلك  يعتمد عليها ويثق ا

هاي فيها يل على واء  افسة , وهو د م عامات اأخرى ا  من بين ا
  عامة  نقاوس ذات نوعية جيدة مقارنة مع  ؟ أسعارهاتبدو  هذ  ا

نوعية مقارنة مع 19-3جدول رقم )  اأسعار( : ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي8% 5 غير موافق
 15% 9 محايد
 %66ي41 25 موافق

 33ي33% 20 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
ي  توا ت بموافق تماما و موافق وهي على ا سب اأوى كا جدول اآتي أن ا احظ من خةال ا

ترتيب سبة و % 66ي41با تجارية  إنمما يفسر  33ي33%ب لعامة ا مستهلك  عامة    يعلم بان هذا ا
تجارية  وعية جيدة مقارةا افسةيب ذات  م عامات اأخرى ا  ا

تجارية. (3 لعامة ا مدركة  قيمة  ا  ا

   عامة مصداقية ؟ أنهاأفضل هذ ا يل على ا  د

يل( : 20-3جدول رقم ) عامة د مصداقية ا  على ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 5% 3 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %35 21 موافق

 33ي38% 23 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excel إعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ : ا
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سابق ان ما جدول ا سبة  33ي38%سبته  احظ من خال ا جاءت %35جاءت بموافق تماما و 
ي  مستهلك  إنبموافق وهذا يع قاوسي  يفضلون ا تجات عامة  توج ذو مصداقيةم ها م  يا

 ذي ادفعه فيها ؟ سعر ا  تستحق منتجات نقاوس ا

مدفوعة فيها21-3جدول رقم ) أسعار ا  .( : استحقاقها 

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 66ي6% 4 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %60 36 موافق

 33ي23% 14 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا ا
سابق  جدول ا سبة  50%سبته  ما إناحظ من خال ا جاءت  %33ي33جاءت بموافق تماما و 

ي  تجات ااخر ي إنبموافق وهذا يع م قاوسي ويفضلها عن ا تجات عامة  مستهلك يدرك جودة م  ا
 قاوس مقبوا ؟ أجد عامة   سعر ا

 

عامة أسعار( : قبول 22-3جدول رقم )  ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي8% 5 غير موافق
 5% 3 محايد
 %33ي48 29 موافق

 33ي63% 38 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
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سابق  جدول ا سبة  33ي63%سبته  ما أناحظ من خال ا  %33ي48جاءت بموافق تماما و 
مستهلك  ي ان ا تجات  أسعارراض على جاءت بموافق وهذا يع م قاوسي ويفضلها عن ا عامة 

 ااخر ي
  عامة منافع ثرتمنحني هذ ا ذي ادفعه فيها ؟ أ سعر ا  من ا

سعر23-3جدول رقم )  ( : منافعها من حيث ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
0 0% 

 33ي13% 8 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %66ي41 25 موافق

 33ي28% 17 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
سبته  سابق ان ما جدول ا سبة   33ي28%احظ من خال ا  %66ي41جاءت بموافق تماما و 
مستهلك يدرك ي ان ا افع جاءت بموافق وهذا يع قاوسي  م تجات عامة  حه من م افع مقابل وما تم م

 ياسعارها
تجارية. (4 لعامة ا واء    ا

 عامة نقاوس ؟  انوي ااستمرار بشراء منتجات ا

عامة( : 24-3جدول رقم )  نية ااستمرار بشراء منتجات ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 2

 66ي11% 7 غير موافق
 20% 12 محايد
 %30 18 موافق

 35% 21 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
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سابق  جدول ا سبة  35%سبته  ما أناحظ من خال ا جاءت بموافق  %30جاءت بموافق تماما و 
ي  مستهلك  أنوهذا يع ية ااستمرار بشراءا تجات ااخر   ه  م قاوسي ويفضلها عن ا تجات عامة   م
سبة سبة 20%وجاءت   يغير موافق   66ي11%بمحايد و 

 منتجات نقاوس ؟ رضا عند شرائي   اشعر با

عامة( : 25-3جدول رقم ) رضا عند شراء هذ ا  ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 15% 9 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %66ي41 25 موافق

 30% 18 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  با طا  Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  ا
سابق ان ما جدول ا سبة 30%سبته  احظ من خال ا جاءت  %66ي41جاءت بموافق تماما و 

مستهلك  ي ان ا د بموافق وهذا يع رضا ع تجاتيشعر با م اء  قاوسي  اقت يل على ثقته عامة  وهذا د
عامة هذ ا  يوواء 

 ؟ على اقتناء منتجات نقاوس أصدقائي أشجع 

تشجيع( : 26-3جدول رقم )  على اقتناء منتجات نقاوس ا

فئة رار ا ت نسبة ا  ا
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 66ي21% 13 غير موافق
 20% 12 محايد
 %66ي31 19 موافق

 25% 15 موافق تماما
مجموع  100% 60 ا

مصدر : من إعداد  ب ا طا  Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتماداا
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سابق     جدول ا جاءت بموافق %66ي31سبة جاءت بموافق تماما و  %25سبته  ما إناحظ من خال ا
مستهلك  ي ان ا عامة من تعلى م اآخرين اأفراد يشجعوهذا يع قاوس وهذا رضا عن هذ ا جات عامة 

خ جميع تسعير و فوائدها ييييييا جودة و ا اصرها من ا سبة ،ع  يبمحايد   %20 كما جاءت 

نتيجة   ا
جداول  سابقة و من خال ا متحصل ا تجارية و تائج ا عامة ا ت معظمها بموافق تماما عليها أبعاد ا تي كا ا

لعامة  تج أن  ست سب كبيرة  قاوس" وموافق ب تجارية " مستهلادور في ا ين فهي همزة تأثير على سلوك ا
تج و  م وصل بين ا مستهلكا خصائ ،ا عميل  يل مدى إدراك ا تحا عامة وجودتها وقيمتها، كما تبرز ا ص هذ ا

هاو  ك واء  ما ياأهم من ذ مؤسسة و ،  سوقيزيد من أرباح ا افسية كبيرة في ، و توسعها ا حها ت ي م تا با
 اأسوايي

صر ا ع تجارية هي ا عامة ا قول أن إستراتجية ا ستطيع أن  يل  تحا تحقيق أهدافها من ا لمؤسسة  أساسي 
 استمراريتهاي وضمان

 

 

ث: ثا مطلب ا تجارية  تحليل  ا عامة ا مؤسسة. أداء  على "نقاوس"أثر ا  ا

عامة      ا أثر إستراتيجية ا تجارية مما سبق يظهر  مؤسسة ، وفيما يلي  من خال  "نقاوس"ا مؤشرات أداء ا
ك  : وضل ذ

سعرأوا:   ا
تي تختلف أسعارها باختاف   مؤسسة، وا تي تسوقها ا تجارية ا عامة ا مرفقة با تجات ا م سعر، ا فيما يخص ا

توج، يتبين أن  م وع ا افسية أسعارهاحجم و افسين ، ت م تي يصل سعر قارورة  مقارة مع ا مثل عامة رامي ا
عصير  قاوس  ايتجاوز أ ،دج 160تر  2ا ميةدج  130ما مشروب  مما يعطي فرصة كبيرة  ،فس ا

اي تجات اء م  لمستهلك اقت

تحسين و  ثانيا: تطويرا  ا

تي تعمل على موا "قاوس"تعتبر مؤسسة  مؤسسات ا تاجمن بين ا عمل على إ افسة من خال ا م  جهة ا
ف جديد، ه تجارية أو ص عامة ا مرفقة با رئيسية ا تجاتها ا ف م ص تجات جديدة تابعة  تجات م م ذ ا

يني مستهل سوي وتحقق ما يرغب فيه ا متطلبات ا  تستجيب 
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مؤسسة  ىوقد عمدت ا تركيز على  إ تحسينا تطوير وا اا دي يل  ذ  يعتبر كد عامة وقو ، ا تجارية،  تهاميكية ا ا
ة غزو أسواي  سوقية، ومحاو حفا على حصتها ا ي ا تا افسية، وبا ت ساحة ا مؤسسة في ا وهذا يساهم في بقاء ا

وات اأخيرة: س تي تم تطويرها في ا تجات ا م  جديدةي  وفيما يلي بعض ا

تجات جديتطوير  ى  يبأذواي جديدةو   canette, bag in boxفي علب  دة مثل مشروباتم
فئة   ى موجه  حليب ا عصير با متمثل في ا عصير ا وع جديد من ا تاج   طفاليأإ

واع تعبئة جديدة  ى باستيك سعة إدخال أ  1يسل 33مثل قارورات ا

ثا:   تطور كمية اإنتاجثا

متطورة( بما يتماشى    وجيا ا و ت تاج )تتميز با وات اأخيرة بتحسين وسائل اإ س قاوس"  في ا قامت مؤسسة "
تاج وهو ما  مشروبات، وتتجلى أهم مظاهر تلك ااستفادة في زيادة اإ تاج ا حاصل في مجال إ تطور ا وا

ي: تا جدول ا  يوضحه ا
 

جدول رقم )  "(: تطور حجم إنتاج مؤسسة "نقاوس 27-3ا
 
 
 
 
 
 

مصدر:                                لمؤسسةيا عامة   اإدارة ا
تاج      ى أخرى، إذ بلغ حجم اإ ة إ موا متزايدا من س قاوس تطورا ملحوظا، حيي حقق  تاج مؤسسة  شهد إ

ة ى 2011في س ة  40000ا يبلغ أقصا س ى  2014طن وحدة،  مو  52000إ سبة  تجة، ب طن وحدة م
 ي%55ي15قدرت بةةةة 

مبيعات  رابعا: تطور كمية ا

ا استعراض كمية مبيعات    ي:يمك تا جدول ا مؤسسة من خال ا  ا

 

 

 

                                                           

.  
زين، مرجع سابق مقابلة1      مع بلحسن ا

سنة نمو حجم اإنتاج ا  %معدل ا
 ى طن 40000 2011
 %5ي2 طن 41000 2012
 %75ي9 طن 45000 2013
 %55ي15 طن 52000 2014
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جدول رقم) مؤسسة.28-3ا  (: تطور كمية مبيعات  ا
 2011 2012        2013 2014 

قيم     91 80        70     68     ))مليار دجا
نمو      %75ي13 %2ي14 %7ي11 ى      %معدل ا

مصدر    مؤسسةيا اءا على وثائق ا ب ب طا  : من إعداد ا

جدول بأن ت احظ مبيعات تسجل تطورا ملمن خال ا ةو حطور كمية ا مبيعات  س  2011ظا، حيي قدر حجم ا
ة  68بة  مبيعات أقصاها س ار، وبلغت كمية ا بيع  91بةةةةة  2014مليار دي ز ا ار  في مختلف مرا مليار دي

خفضة قدرت بةةة مو م سبة  ة  %75ي13لمؤسسة، ب  ي 2013مقارة مع س
ى ما يلي:ويرجع  مؤسسة إ  سبب ارتفاع حجم مبيعات ا

وحدات) شري، وسط، غرب(؛  ى1 توزيع في جميع ا ز ا شاط مرا ة في إطار  مبذو جهود ا  ا
سعر؛ ى2 تجاتها من حيي ا  مائمة م
ديها ى3 مؤسسة بحيي أن  تجات ا م وعة  مت تشكيلة ا تجات؛ جيدة  مجموعة ا م  من ا
تجات جديدة   ى4 تاج م تجاتها، وا  م مستمر  تحسين ا ةbag in box ، canette ا  ؛ 2013 س
ها مجال  ى5 تاجدخو غير غازية؛ إ ية ا معد ميا ا  ا

ية مثل ى6 مواد اأو مؤسسات با عديد من ا درين(توريد ا م برتقال وا مشمش وا  ؛شركة رامي )ب ا
ى  ى7 تجارية وهذا راجع ا  يشهرة عامتها ا

 تطور رقم اأعمال خامسا:

ممتدة من    فترة ا ي:2014ى 2011يمكن تلخيص تطورات رقم اأعمال خال ا تا جدول ا  ، في ا

جدول رقم )  (:  تطور رقم اأعمال مؤسسة "نقاوس "29-3ا
ة س     رقم اأعمال ا
ار 5ي1 2011  مليون دي
ار 8ي1 2012  مليون دي
ار 95ي1 2013  مليون دي
ار 18ي2 2014  مليون دي

مصدر:                    لمؤسسةا عامة   اإدارة ا
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دخول في  مؤسسة، ا تي اعتمدتها ا توسعةية ا ى اإستراتيجية ا مؤسسة إ مستمر في رقم أعمال ا تزايد ا يرجع ا
ك من اأسباب  تجاتها، وغةةير ذ شطة جديدة،  وتوسيع تشكيلة م عرضها فيما يلي:أ تي   ا

مبيعات؛ ى1  ارتفاع حجم ا

سوي؛  ى2 ية ومطلوبة في ا تجات ذات قيمة عا مؤسسة في م  استثمار ا

افسية؛  ى3 تجات وبأسعار ت م وعة وواسعة من ا  عرض تشكيلة مت

بية  ى4 عربية واأج دول ا متزايد أسواي بعض ا ى:ااختراي ا تصدير ا مؤسسة با  1، حيي تقوم ا

بية:  ى دول اأج دايا جلترا وك  فرسا، ا

عربية: ى دول ا سعوديةيا يبيا وا س،   تو

مؤسسة   ى تجاتوتقوم ا م بعض ا دا وبلجيكا بشان تصدير  تفاوض مع  هو ك عامتها  با مستغلة في ذ
تجارية  ي ا

ضعف قوة وا  سادسا: تشخيص نقاط ا

ا تشخ    دى وأخيرا مما سبق يمك ضعف  قوة وا قاط ا قيص أهم   جدول امؤسسة"  وس" كما هو موضل في ا
ي:  موا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

زين، مرجع سابق مقابلة  1   ي مع بلحسن ا
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جدول رقم )  ضعف 30-3ا قوة وا  ( نقاط ا
قوة ضعف نقاط ا  نقاط ا

يل  ى لمؤسسة د تجارية  عامة ا أقدمية ا
يتها واأداء من خال ما تقدمه  على فعا

 لسويي

تجاتها تصدير  - ى م دول إ بيةي ا  اأج

 في وااستثمار توسعا فرص وجود  -

تجات وعةي أخرى  م  مت
قاوس قوية في  ى تجارية  عامة ا صورة ا

سويي  ا
لمؤسسة يوفر  ى موقع ااستراتيجي  ا

قاوس قرب ثمرة  ه )وحدة  فوا مختلف ا
مشمش(ي  ا

توسع و  ى ااستثمار في وجود فرص ا
تجات   يأخرى م

 
 
 

مؤسسة عامات  ى تجارية ا تملك ا
وعةي  مت

دخول  ى ىعدم وجود حواجز ا  إ
افسة غير  افسة ووجود م م ا

يةي و  قا

افسين اقوياء جدد ى  ظهور م

ظهور مؤسسات تقلد عامة   ى
مؤسسة  ا

تجات  ى لم واسعة  تشكيلة ا ا
مطروحة في ااسواي من قبل  ا

افسين م  ا
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 خاصة:

اعة قاوس"مؤسسة  قد أصبل وضع   ص ثافة "  حركة وا جزائر في ظل سوي مفتوح ودائم ا مشروبات في ا ا
مي، عا ي وا وط سوي ا افسيا في ا قوية، مرتبطا بأن يكون ت افسية ا ت ك في  ا مية وذ ظل وجود عامات عا

مجال،  شط ضمن هذا ا تي ت عامات ا ى عدد هائل من ا ك بدون وضع   عماقة، باإضافة إ ن يتحقق ذ و
افسيةعامتها يجيات استرات ت تجارية في تدعيم تعزيز قدرتها ا عامة ا فصل حول مساهمة ا ذا جاء هذا ا ي 

قاوسي مؤسسة  افسية ا  ت

ى     ا إ ه تطرق ا بتحليل هيكل اومن خا مستويات، ثم قم ذ  عرفته على جميع ا تطور ا مؤسسة وا تعريف با
ق تعرف على ا مشروبات، حيي تم ا اعة ا توصل ص افسية وتم ا ت ىوى ا افسة حادة من  إ مؤسسة تواجه م أن ا

حليب،  بديلة ) كا تجات ا م بية، وتعرف تهديدا من قبل ا شركات اأج اعة خصوصا ا ص افسين في ا م قبل ا
غيار(ي ب بخصوص) قطع ا موردين اأجا قهوةيي(، وتهديدا من طرف ا شا ، ا  ا

ا ت تحليل ا تائج ا ها، وقد أظهرت  ه فرص سوقية يمكن استغا لمؤسسة، بأن  خارجية  بيئة ا فسي في تحليل ا
بها من أجل  وقت تهديدات يجب تج فس ا تسويقي  يااستمرارويواجه في  مزيج ا ى تحليل ا ا إ ثم تطرق

افسية، وتعتمد على وس تجات ذات جودة  وأسعار ت م وعة وواسعة من ا ائل لمؤسسة فهي تتميز بتشكيلة مت
وات توزيع واسعةي  ترويجية عديدة وعلى ق

مؤسسة      قطاع تعتمد ا افسية في ا ت وضعية ا تجارية ةةعلى مجوأمام هذ ا عامتها ا موعة من اإستراتيجيات 
تموقعي طاي وا عادة ا ستراتيجية  توسيع ا مستهلك، وا  دى ا عامة   ، كتثبيت صوة ا

يها من خال     مؤسسة دائما على جذب مستهل تحسين في  إعطاء صورة جيدة عن عامتها وتقوم ا وا
ها قيمة من  تجاتها، وا عطاء  مستمر في جودة م لعامةي ا مستهلك وواء   اجل تحقيق رضا ا

مؤسسة، وزيادة مبيعاتها ورفع من     تاجية ا ى أثر واضل في تحسين إ ك إ ها وحصتها ويؤد  ذ رقم أعما
سوقيةي  ا
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خاتمة  ا

ياتها    توفيق بين إمكا ها ا اميكية تتطلب م يوم في بيئة دي مؤسسات ااقتصادية ا متاحة  تعمل ا و قدراتها ا
زبائن وتجديدها باستمرار و  بيئة من تغير في حاجات ورغبات ا يات ما تفرضه تلك ا ومن بين هذ اإمكا

دخول اأسوايي مؤسسات في ا جاح ا تجارية باعتبارها مفتاح  عامة ا قدرات ا  وا

قد شمل موض بةةةةةةةو افةةعامة في تةةةةةراتجية اةةةةةةةحي دراسة دور إستةةةةةوع هذا ا مةةةةةةةةحسين ت ارها ةةةةةةةةؤسسة باعتبةةةةةةةةسية ا
تةةةةةةةةةةةةقوم بتةي تتةةةةةةةةةةاأداة ا م هةةةةةةاجات و ةةةةةةةةةعريف ا ذ  يةةةةةةعامل ا مستهلةةةةةةؤثر عل سةةةةةام ا ها تةةةةةةةةةلوك ا ثل ةةمةين أ

وصةه مةةمزة ا مستج و ةل بين ا تةةتهلك أةا فسويق ةةةها من ابرز أدوات ا ة كوةةةةا وير ةساهم في تطةها تةةةعا
ت م ح ،جاتةةا تي تس اتتراتجيااسدى ةوا  مؤسسةةةةا افسيتها ةات في تحةةاعد ا ها مةما يضمسين ت ة في ةةةةةةمن  كا
ية و  وايةةةاأس وط دوا  يةيةةةةا

ك ح     بحةةةةةةةةةذ ا في هذا ا تعرض ةةةةةاو مةةةةةةي ا مةةةةةل ما يرتبط  با عةةيزة اةةةةةافسة وا افسية، ودور ا امة ةت
تج مةةةةةعزيز تةةةةارية في تةا وصةظرية واةدراسة اةةا بعد اةةؤسسة، حيي تمكةةةةةافسية ا ىول ةةةةةتطبيقية من ا تائج  إ ا
ية تا  :ا

نظري: جانب ا متعلقة با نتائج ا  ا
مؤسسة ما وتمييزها؛  ى1 خاصة  تجات ا م تعريف ا تجارية وسيلة مهمة  عامة ا  تعد ا

عامة ا ى2 لمؤسسة، ومن جهة أخرى مكسب تلعب ا احية مكسب  تجارية مجموعة من اأدوار فهي من 
سوقي؛ هيكل ا ه دور كبير في حركية ا صرا استراتيجيا   لمستهلك، مما جعلها ع

ظمة  ى3 حياة ااقتصادية أ  مؤسسة، فقد سارعت اأ ذ  تلعبه في ا دور ا تجارية وا عامة ا ظرا أهمية ا
ى  ين إ قوا عامة وا صاحب ا تي تسمل  ين ا قوا ص، من خال إصدار مختلف ا ها حق فكر  خا حمايتها كو

محلي؛ دوي وا صعيدين ا تقليد على ا  أن يحافظ على عامته، ويحميها من مختلف أشكال ا
ها: إستراتيجي  ى4 ذكر م تجارية،  لعامة ا خيارات اإستراتيجية  عديد من ا فسها أمام ا مؤسسة  ة إتحاد تجد ا

متعددة؛ عامات ا عامة ، أو إستراتيجية ا تجارية، إستراتيجية توسع ا عامات ا  ا

مؤسسة  تهدف ى5 افسيةمن خال امتاك ميزة ا لفة   ،ت ت خفض ا توج م لزبون، تقديم م ى خلق قيمة مميزة  إ
خفضة معا؛ م لفة ا ت تميز وا افسين، أو تحقيق ا م  مقارة مع ا

ها  ى6 شأ من خا ديها مجموعة من مصادر ت افسية إا إذا توافرت  ا يمكن أ  مؤسسة أن تتمتع بميزة ت
ميزة كتقديم  ية،هذ ا تجات ذات جودة عا فلة اأقل م ت احية ا قدرة على  امتاكأو  ،أو من  مؤسسة ا هذ ا
ار يف مع محيطها وحاجات  اإبداع واابت ت افسيها عمائها بطريقة أفضلوا  ؛من م

واجب توفرها من  Porterإن تحليل "  ى7 قطاع وا ك ا ذ رئيسية  جاح ا لتعرف على عوامل ا مؤسسة  "يساعد ا
قطاع؛ ضمان بقائها في هذا ا ة   أجل إعداد إستراتيجية محكمة وفعا
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مؤسسة، من خال  ى8 افسية ا تجارية في تحسين ت عامة ا افسة باعتبارها  تساهم ا م تأثيرها على قوى ا
ها،  واء  زبون،  وا دى ا خاصة بها  ية ا ذه صورة ا لقطاع، ومن خال تثبيت ا افسين جدد  دخول م كحاجز 

عامة و  طلب على هذ ا يةي مما يخلق ا دو أسواي ا فاذها  لمؤسسة، وحتى  بر   يضمن حصة سوقية أ

ميدانية:  دراسة ا  نتائج ا

قاوس" أن: أما  تي تم إجراؤها في مؤسسة " ية ا ميدا دراسة ا تطبيقية فقد تبين من خال ا دراسة ا  تائج ا

ية؛  ى1 دو ية وحتى ا وط سوي ا ة هامة في ا لمشروبات تحتل مكا قاوس"   مؤسسة "

اف  ى2 م افسة شديدة من قبل ا قاوس" م مشروبات تواجه مؤسسة " اعة ا ص افسية  ت بيئة ا سين في في ظل ا
شركات  قطاع، خصوصا من طرف ا ية ا وط شركات ا وا و بيبسي، وا بية مثل كوكا تجارية اأج عامة ا ذات ا

 مثل حمود بوعام وافر ؛

تجات؛تمتلك   ى3 م وعة من ا قاوس" تشكيلة واسعة ومت  مؤسسة "

قاوس" على إستراتيجية " ى4 جماعيةتعتمد مؤسسة " عامة ا جميع "، فهي تستخدم عامة ا سبة  واحدة با
تجاتها؛  م

مستهلك من خال مجموعة من وسائل   ى5 مؤسسة دائما على تثبيت صورة عامتها في ذهن ا تركز ا
خ(؛ ترت،يييا بصرية، وحتى في اا سمعية ا وسائل ا لوحات ااشهارية، ا تجاتها وعامتها) ا م ترويجية   ا

قاوس" مزيجا من مختلف ااستراتي ى6 لتوسع في استخدام عامتها بين إستراتيجية توسيع تتبع مؤسسة " جيات 
عامة) تشكيلة، إستراتيجية توسع ا خط وتوسيع ا مستهدفة( ا فئة ا توسع في ا جغرافي، ا توسع ا  ؛ا

يةة  ى7 تجات ذات جودة عا تجاتها م غازية، جعل من م مشروبات ا تاج ا لمؤسسة خبرة واسعة في مجال إ
ع لمواصفات ا جودة؛ومطابقة  مةية، فهي حائةةزة على شهادات في ا  ا

يةي ى8 دو مؤسسة في اأسواي ا توسيع صورة ا مؤسسة إستراتيجية واضحة   ا تملك ا

فرضيات:  نتائج اختبار ا

فرضيات:   ى اختبار ا توصل إ سابقة تم ا تائج ا طاقا من ا  ا

ى:  فرضية اأو عـــــإستراتيا تجـــــــــجية ا  . عادــــــــــموعة من اأبــــــارية مجــــــــامة ا

فرضية    د من صحة هذ ا تأ ية  تم ا ذه صورة ا تجارية عدة أبعاد إستراتيجية تتمثل في : ا لعامة ا حيي أن 
تجاريةي لعامة ا واء  لعامة، وأخيرا ا مدركة  قيمة ا لعامة، ا مدركة  جودة ا تجارية، ا  لعامة ا

فرضي ثانية: ا مؤسسةة ا دعم تنافسية ا تجارية مصدر  عامة ا  تعتبر إستراتجية ا
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مؤسسة، حيي تؤثر بصورة     افسية ا افسة، وتدعيم ت م تجارية دورا مهما في مواجهة قوى ا عامة ا تلعب ا
افسية، كما تمارس تأثيرا كبيرا على مؤشرات اأداء من  ت قوى ا خال زيادة مباشرة أو غير مباشرة على ا

سوقية، و  حصة ا مبيعات، رفع من ا حصولا حجم ) رؤوس اأموال ( على ا خوفرات ا ، من خال إتباع ييييا
توسع(ي  عامات، إستراتيجية ا تجارية) إستراتيجية اتحاد ا عامة ا فرضيةاستراتجيات ا  وهذا يعني صحة ا

ثة:  ثا فرضية ا ي مؤسسة "نقاوس" أهمية كبيرة ا تجارية من خال تطويرها وفق عدة تو عامتها ا
 استراتجيات من اجل تحسين تنافسيتها.

وضعيتها، حيي تتمتع      ا  قاوس"، وهذا من خال تحليل افسية مؤسسة " تجارية في تحسين ت عامة ا تساهم ا
افس ت جودة واأسعار ا تي تتميز با عامة، وا فس ا تجات تحت  م ها بكسب بتشكيلة واسعة من ا ذ  سمل  ية، ا

ك  ية، وما يبرر ذ وط سوي ا ة ا يستهان بها في ا صورة  مكا تثبيت ا مؤسسة على عدة وسائل اتصال  إتباع ا
لعامة و  ية  ذه تجاتا ين بخصائص م مستهل دراك ا قاوس" ، ومن ثم رضاهم  هاا  لعامة" مدركة  قيمة ا وا

ى زيادة مبي ها، وهذا ما أدى إ مشروبات ووائهم  اعة ا افسية في ص ة ت ي كسب مكا تا ها، وبا عاتها، ورقم أعما
جزائري فرضية في ا  يوهذا ما يؤكد صحة ا

توصيات:  ا

ممكن أن     تي من ا ة ا ممك حلول ا ى وضع ااقةتراحات وا توصةل إ تائج تم ا اءا على ما تقدم ذكر في ا ب
مؤسسة  مؤسسة في استغال عامة ا ية، وتتمثل هذ تساعد ا حا توسع في أسواقها ا افسيتها وا تحسين ت

 :ااقتراحات في

مستهدفة ى1 ها من دور في تقوية عامتها في اأسواي ا ما  زبائن  مؤسسة مراعاة أذواي ورغبات ا  ؛على ا
ها من دور في  ى2 ما  ك  مؤسسة، وذ عامة في تحسين أداء ا مؤسسة بوظيفة ا ضرورة ااهتمام من قبل ا

تجات ي تحقيق أهدافها تطوير م تا مؤسسة وبا  ؛ا
مؤسسة، ى3 جديدة ذات أهمية كبيرة في ا تجات ا م ها من أهمية في تحقيق  تعتبر عملية تطوير ا ما  ك  وذ

افس كميزة ت مؤسسة مراعاة ذ ها، فعلى ا  ؛ية 
سعي  ى4 ى ا تسويقية ااتصاات مفهوم تجسيد إ املة، ا مت اأ حيي ا طريقة ن اء اأفضل ا  صورة ب

تجارية لعامة تظمة واضحة بصفة ا تي اأسواي دى وم  .تستهدفها ا

بحث:  أفاق ا
ون موضوع بحوي مستقبلية في  تي يمكن أن ت يات ا ا بعض اإشكا بحي، تبين  ية ا جة إشكا ا بمعا اء قيام أث

مجال:  هذا ا

يي  ى1 دو ترويج ا تفعيل ا تجارية كأداة  عامة ا  ا

تجاتي  ى2 م تجارية ودورها في تطوير ا عامة ا  ا
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مراجع   قائمة ا
 

 :تب  ا

o :عربية لغة ا  با
قطامين، اإدارة اإستراتيجية) مفاهيم وحاات تطبيقية(،  ى شرأحمد ا ل توزيع، عمان،  دار مجداو    يوا
اعة، ى ص توزيع، جدة،  دار زاهرأحمد سعيد بامخرمة، اقتصاديات ا شر وا  يل
شر، بدون بلد  ى رابعة، بدون دار  طبعة ا خدمات، ا اعة و ا ص عمليات في ا تاج وا أحمد سيد مصطفى، إدارة اإ

 يشر، 
تسويق وفن اإعان ى اس رأفت مأمون شومان،استراتجيات ا جامعي ,إي تاب ا عربية ,دار ا ة ,اامارات ا س

 ي

لتسويق حسن محمد أحمد  ى متحدة  عربية ا شركة ا ماذج، ا مفاهيم وا مختار، اإدارة اإستراتيجية ا محمد ا
قاهرة،  توريدات، ا  يوا

رياضية،  , دعاء محمد عابدين محمد ى شطة ا تجارية في تسويق اا عامات ا طباعة استثمار ا يا ا د وفاء  دار ا
شر    .، مصر، وا

ة، إستراتيجيةرحيم حسين،  ى طي توزيع، قس شر وا ل مؤسسة، دار بهاء   يا
فجر  ىديفيد ىبيس ىروبرت ى خزامي، دار ا حكم ا افسية، ترجمة عبد ا ت ميزة ا اء ا ي، اإدارة اإستراتيجية: ب

قاهرة،  توزيع، مصر، ا شر وا  يل
شر ى ل عملية  يازور  ا دور ، اإدارة اإستراتيجية، دار ا توزيع،  زكرياء مطلك ا  ي، اأردنوا
تجارية،  ى اعية وا ص ية ا مل دين صاح ، ا طبعةزين ا توزيع، اأردن، ا شر وا ل ثقافة   ي، دار ا

توزيع، اأردن،  ى شر وا ل ثقافة  يا، دار ا يا ودو تجارية وط عامة ا دين صاح، ا  .زين ا

اعية وفق  ى ص ية ا مل فتاو ، ا ة سمير جميل ا جزائر، دون س جامعية، ا مطبوعات ا جزائرية، ديوان ا ين ا قوا ا
 شري

تب، مصر، علي عجوة  ى م ا ية، عا ذه صورة ا عامة وا عاقات ا  ي،ا
تجةةةار   ى ون ا قةةا امةةةل فةةي ا ل، ا فكريةةة)فرحةةة زراو  صةةا حقةةوي ا تجةةةار  وا محةةل ا شةةةر ، ط(ا ل ، ابةةةن خلةةدون 

جزائر،  توزيع، ا  يوا
تجةةةار  ف ى ون ا قةةا امةةةل فةةي ا ل، ا فكريةةة)رحةةة زراو  صةةا حقةةوي ا تجةةةار  وا محةةل ا شةةةر ، ط(ا ل ، ابةةةن خلةةدون 

جزائر،  توزيع، ا  يوا
درية،  ى جامعة، اإسك تطبيقي، مؤسسة شباب ا ترويج ا افسة وا م جار، ا  يفريد ا
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تجات تطوير عكروش، ديم سهير عكروش، ديم مأمون  ى م جديدة ا امل استراتيجي مدخل : ا  وائل دار وعصر ، مت

شر توزيع، ل  ، عمان،  وا

جامعية،  مصر،  ى ةدار ا افسية، ا ت ميزة ا تحقيق ا بشريةة مةدخل  مةوارد ا  يمصطفى محمود أبو بكر ،ا
جزائر،  ى جامعية، ا مطبوعات ا معلومات وااستراتيجيات، ديوان ا تسويق مدخل ا ور ، ا ير   يم
درية،  ى حةديي، اإسةك جةامعي ا مكتةب ا فيةذ، مراجعةة(، ا عليةا )إعةداد، ت مرسةي، اسةتراتيجيات اإدارة ا بيل محمةد ا

 ي
درية،  ى تجليةةةد، اإسةةةك لطباعةةةة وا خيةةةر  سةةةام سةةةليم، اإدارة اإسةةةتراتيجية، أبةةةو ا بيةةةل محمةةةد مرسةةةي، أحمةةةد عبةةةد ا

 ي
افسية فخليل ، بيل مرسي ى ت ميزة ا درية، ا شر، اإسك لطباعة وا جامعية  دار ا  يي مجال اأعمال، ا

ماهية و اأهمية,هوار  معراج وآخرون  ى تجارية ا عامة ا توزيع,ا شر و  ل معرفة  وز ا  ي ,اأردن ,دار ك

o :لغة اأجنبية  با

- jacques lendrevie, julien lévy, denis lindon, mercator,7ème edition, les edition dalloz, 
paris. 

- jean- claude tarondeau, stratégie industrielle,edition vuibert, paris, 2ème édition, 
1998 

- jean-jacques lambin, chantal de moerloose, marketing stratégique et opérationnel du 
marketing  à l’orientation marché, 7e édition, dunod, paris, france, 2008.  

- le ministère du développement économique, de l’innovation et de l’exportation, 
développer et gérer sa marque, bibliothèque nationale du québec, france, 2009. 

- michael porter, l’aventage concurrentiel, dunod ,paris ,2000. 

- michael. porter, choix stratégiques et concurrence, edition  economica, paris, 1982ي 
- michel chevalier, gérald mazzalovo,pro logo plaidoyer pour les marques, éditions 

d’organisation, france, 2003. 
- philip kotler et autres, marketing management, 14ème edition,pearson éducation, 

france, 2012,  
- philip kotler, garyarmstrong, principles of marketing, 14e, pearson prentice hall, new 

york usa, 2011. 
 

 :جامعية رسائل ا  ا
عامة ا ى زهراء، دور ا ياغورت  ااتصالتجارية في ابن سيرود فاطمة ا ة استهاك ا تسويقي )دراسة حا  ا
تسيير، جامعة  ى علوم اإقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا ي(،مذكرة ماجستير غير م طي قس فرد ا ابن سيرود دى ا

تجارية في  عامة ا زهراء، دور ا فرد  ااتصالفاطمة ا دى ا ياغورت  ة استهاك ا تسويقي )دراسة حا ا
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تسيير، جامعة  علوم اإقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا ي(،مذكرة ماجستير غير م طي قس ة، ا طي تور ، قس م
 ي/

ة  ى ية، رسا ين اأرد لقوا مسجلة وفقا  تجارية غير ا لعامة ا ية  مد حماية ا جبارين، ا اس مازن فتحي ا إي
علوم اإقتصادية، جام شورة،كلية ا شري اأوسط، اأردن، ماجستير غير م  يعة ا

ة ماجستير  ى مؤسسة ااقتصادية، رسا تسويقية با افسي ودور في إعداد اإستراتيجية ا ت تحليل ا بن مويزة أحمد، ا
مسيلة،  تجارية، جامعة محمد بوضياف، ا علوم ا تسيير وا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا غير م

 ي /
اف عمار،  ى مؤسسة ااقتصاديةبوش افسية في ا ت ميزة ا ميتهاىمصادرها ىا ، مذكرة ماجستير غير ىوتطويرهاىت

جزائر جزائر، ا تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا  يم
عامةدوجة باقد ، ى ازل عن ا ت شورة,عقد ا ة ماجستير غير م علوم اادارية ,رسا حقوي وا جزا ,كلية ا ئر جامعة ا

 ي/,
مستهلك بواية تلمسان  ى ة ا تجارية )دراسة حا عامة ا جديد بين تأثير اإعان وا توج ا م رشيد أزمور، قرار شراء ا

تجارية، جامعة  علوم ا تسيير وا علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م سيارات(، رسا توج ا حول م
 ي/أبي بكر بلقايد،  تلمسان ، 

لمؤسسة  ى افسية  ت ميزة ا فاءات على ا مية ا بشرية وت لموارد ا تسيير اإستراتيجي  ي يحضية، أثر ا سما
جزائر،  جزائر، ا تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا ااقتصادية، أطروحة دكتورا غيرم

 ي
م ى ة في تحسين أداء ا شرا علوم شويخي إسماعيل، دور ا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م اعية، رسا ص ؤسسات ا

تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،   ي/ااقتصادية وا
تجات  ى ف م افسية) دراسة ص ت ميزة ا تجارية أداة من أدوات تحقيق ا عامة ا عبادة محمد ، تطوير صورة ا

علوم اا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م تلفاز(، رسا تسيير ، جامعة قاصد  مرباحا  يقتصادية وا
فتاح ااقتصاد ،  ى ية في ظل اا اعة اأدوية اأرد شركات ص افسي  ت سور، اأداء ا حكيم عبد ه ا عبد ا

اذقية،  شورة، كلية ااقتصاد، جامعة تشرين، ا  يأطروحة دكتورا غير م
ق ى ية عمل ا ل، آ صا موذج مايكل بورتر، عثمان بن عبد ه بن محمد ا اعة وفقا  ص افسة في ا لم محركة  وى ا

عزيز، جدة،  ملك عبد ا شةورة، كلية ااقتصاد واإدارة، جامعة ا ة ماجستير غير م  هةيرسا
عيهار ى جودة دور فلة ، ا افسية تحقيق في ا ت ميزة ا ة ا علوم  ماجستير  لمؤسسة،رسا شورة، كلية ا غير م

تسيير ، علومو ،اإقتصادية  جزائر، جامعة ا  ي/ا
مة ااقتصادية، أطروحة دكتورا غير  ى عو مؤسسات ااقتصادية في ظل ا افسية ا غول فرحات، مؤشرات ت

جزائر،  جزائر، ا تسيير،جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا  يم
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م ى شأ ا حو بلد م جزائر  فاتل مجاهد ، دراسة أثر ااتجاهات  مستهلك ا تجارية على تقييم ا تج وعامته ا
شورة،  مشروبات(،أطروحة  دكتورا غير م ية وا ترو تجات اإ لم ة  بية) دراسة ميداي محلية واأج تجات ا لم

جزائر تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا جزائر، كلية ا  ي/، ا
ترو  ى ال، دور إستراتيجية ا شورة، كباب م ة ماجستير غير م ية، رسا وط لمؤسسة ا افسية  ت قدرة ا يج في تحسين ا

مسيلة،  تسيير، جامعة محمد بوضياف، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  يكلية ا
تسيير،  ى علوم ااقتصادية وعلوم ا شورة، كلية ا افسية، أطروحة دكتورا غير م ت مزايا ا تسويق وا حول سامية، ا

ة، جامعة ا خضر، بات  يحاج 
ة ماجستير غير  ى جزائرية، رسا لمؤسسة ا افسية  ت قدرة ا معلومات في تعزيز ا ظام ا صور  رقية، دور  م

تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا  يم
لم ى افسية  ت ميزة ا مية ا افسية في ت ت يقظة ا شورة، كلية حاسية رتيبة، أهمية ا ة ماجستير غير م ؤسسة، رسا

جزائر،  جزائر، ا تسيير، جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  ي/ا
ة مجمع صيدال(،  ى اعية) دراسة حا ص لمؤسسات ا افسية  ت قدرة ا تعزيز ا تطوير كمدخل  بحي وا وال، ا ي  ها

علوم ااقتصادية وا شورة، كلية ا ة ماجستير غير م تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، رسا تجارية وعلوم ا
 يى

 

 

 
 

 :ملتقيات مجات وا  ا

- AlouniAoemeurAkki, le système d’information comptable et la compétitivité des 
entreprises,séminaire international sur la compétitive des entreprises économiques et 
mutation de l’environnement, Biskra, 2002.  

لتغ ى حديثة  صيب، اإستراتيجيات ا جزائرية، أمال عيار  ورجب  لمؤسسات ا افسية  ت قدرة ا تعزيز ا يير كمدخل 
دوي حول ملتقى ا محيط،  :ا مؤسسات ااقتصادية وتحوات ا افسية ا تسيير ، ت علوم ااقتصادية وعلوم ا كلية ا

توبر  ىجامعة محمد خيضر، بسكرة،   يأ
م ى عامة في تميز ا دوي حول: بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، دور رأسمال ا افسيها، ملتقى ا ؤسسة عن م

تسيير ،  علوم ااقتصادية وا حديثة، كلية ا عربية في ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا فكر  في م رأسمال ا
 يديسمبر  ىجامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

ملت ى رقمي، ا ى ااقتصاد ا اعي إ ص افسية من ااقتصاد ا ت ميزة ا دوي حول حسين بلعجوز، ا عربي ا قى ا
عربية، جامعة حسيبة بن  لبلدان ا افسية  ت مزايا ا وين ا رقمي ومساهمتها في ت معرفة في ظل ااقتصاد ا ا

شلف،   يبوعلي، ا
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جزائر   ى تشريع ا لعامات في ا ي  و قا ظيم ا ت ة زواو ،ا لمحامات)رمز  حوحو، كاه ية  مه فاءة ا كلية ,(قسم ا
حقوي  تدى ,بسكرة ،ة محمد خيضرجامع ,ا م خامس, مجلة ا عدد ا ة  ,ا  يس

لتخطيط،  ى عربي  معهد ا مية، ا ت افسية، دورية سلسلة جسر ا ت قدرة ا رياض بن جليلي، سياسات تطوير ا
ون  ثما ي وا ثا عدد ا ويت، ا  يا

افسية  ى ت ميزة ا موجهة با تسويقية ا ظمات سليمان درمان، اإستراتيجيات ا م ة من ا دراسة استطاعية في عي
موصل ة ا عاملة في مدي اعية ا ص عراي ىا رقمي ىا معرفة في ظل ااقتصاد ا دوي حول ا عربي ا ملتقى ا ، ا

شلف،  عربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا لبلدان ا افسية  ت مزايا ا وين ا وفمبر   ىومساهمتها في ت
 ي

حميد بوخار ، ى دوي حول عبد ا علمي ا ملتقى ا معرفة، ا عربية في ظل اقتصاد ا اعية ا ص افسية ا ت  :تعزيز ا
عربية،  لبلدان ا افسية  ت مزايا ا وين ا رقمي ومساهمتها في ت معرفة في ظل ااقتصاد ا علوم ااقتصادية ا كلية ا

تسيير، شلف، وعلوم ا  يوفمبر   ىجامعة حسيبة بن بوعلي، ا
دراسات فرح ى افسية، مجلة ا ت معركة ا ربل ا افسية  ت ميزة ا ي عشر، مركز ااقتصاديةات غول، ا ثا عدد ا ، ا

لبحوي  بصيرة  جزائر، فيفر   وااستشاراتا تعليمية، ا خدمات ا  يوا
ي ى وط ملتقى ا جزائرية، ا لمؤسسة ااقتصادية ا افسية  ت قدرة ا  :اأول حول كمال رزيق، فارس مسدور، تعزيز ا

جديد،  اخ ااقتصاد  ا م جزائرية وتحديات ا مؤسسة ااقتصادية ا تسيير ، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا كلية ا
 جامعة ورقلةي

اعية  ى ص ية ا مل ية عن ا وط ويبو ا دوة ا مية ااقتصادية،  لت تجارية كأداة  عامات ا تفاع با عان اأحمر، اا ك
تعاون مع من أجل ريادة اأعمال و  ويبو( با فكرية )ا ية ا لمل مية  عا ظمة ا م ظمها ا تطوير ت بحي وا تجارة وا ا

سورية، دمشق،  ية ا دو تجارة ا تجارة وغرفة ا  يما   و وزارة ااقتصاد وا
معرف ى افسية في ظل اقتصاد ا ت ميزة ا تحقيق ا ي كمدخل  ترو تسويق اإ ي، ا ة، محمد زرقون، بوحفص روا

لبلدان  افسية  ت مزايا ا وين ا رقمي ومساهمتها في ت معرفة في ظل ااقتصاد ا دوي حول ا عربي ا ملتقى ا ا
شلف،  عربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا  يا

عدد  ى ويت،ا لتخطيط، ا عربي  معهد ا مية، ا ت افسية وقياسها، دورية سلسلة جسر ا ت قدرة ا ان، ا وديع محمد عد
را عشرون، ا  يبع وا

دوي حول ى علمي ا مؤتمر ا افسية ومؤشراتها، ا ت قدرات ا ظمات  :يوسف مسعداو ، ا لم متميز  اأداء ا
حكومات، تسييروا علوم ااقتصادية وعلوم ا  يجامعة ورقلة،  كلية ا
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 قوانين مراسيم ا  :وا

م 03/06أمر اى يو  19ؤرخ في ةا م2003يو جعلق ةت، ا عامات، ا رسمةبا صةريدة ا يو  23ادرة في ةية ا يو
عدد 2003  ي44، ا

فيذ   ى ت مرسوم ا مؤرخ في  05/277ا عامات وتسجيلها،  2005أوت  02ا ذ  يحدد كيفيات إيداع ا ا
رسمية جريدة ا صادرة في  ا عدد 2005أوت  07ا  ي54، ا

 :مواقع اأنترنت 

- 70 http://www.instantshift.com/2010/02/25/22-corporate-brand-logo-evolution-
of-automobile-groups. 

- Schinling, Les stratégie de marque, 
www.mark.ucl.ac.be/matériel/MARK2100/stratégies marques 

سيد كرد   ى بش إدارة,احمد ا موارد ا ظمات ر ا عصرية اأعمالية في م ي:     ، علا ترو موقع اإ ى ا
http://ahmedkordy.blogspot.com ، 

حرة  ى موسوعة ا ي: ويكيبيديا ا ترو موقع اإ تجارية، على ا عامة ا  يhttp://ar.wikipedia.orgمتاح على، ا
فكرية، اتفاي مدريد بشأن ى ية ا لمل مية  عا ظمة ا م موقع  ا ه، على ا لعامات وبروتوكو ي  دو تسجيل ا ا

ي:  ترو  يhttp://www.wipo.int/madrid/arاإ
 

 

http://ar.wikipedia.org/
http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1



 

 

 

 

 



 



X






