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خص  م  ا

ى        رخ  ة ب ب درب ذ ب ادةد  ين  ا دبنفي  وربت ب ور  د ى ب  وى ول ش

دبم ة ب ترب ادة ب ة  في ب ؤ ة ب ائ ش ر في ودور ذ  ب ة  ا ين  ات في ، بتح ر ار ب وب
وربت ظ  ة  ب ترب ادة ب ر ب فيودور ول ب ة  ا ين  اد تح د  أ ة  ا ا   ؤ

ة درب   .ب

ا في  ثتم       ة ب درب ر ب دي ب ا ين و ر اء وب اما بلأ د  ة، و ا  ؤ ة ب ار  ا
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اط  -رة - ة بر اك  ةأن  ة و درب غير  ب ة"  ين ب ج ادة الاسترا ق عم" و " ا رق ا ة  "  عا

ة  ذ ب وة  غ  غير )0.494(ث  ر  ا  ة،  ترب ادة ب ة في ) % 22.4( ب ا غيربت ب  ب
ر بوى  ة  ة ا ؤ ة ا درب ة  ب ائ ش د  ب د ا ب ة  ى  اد  Rا

2 
.  
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ة تاح م مات ا ك ة:  ا ترب ادة ب ر ب، ب ة  اون، ا ةوك ، وك ب شار ة  ،ب ائ ش ة ب ؤ ب
دبن  ور  د   رة -ب

  

      

  

  



 

Abstract  

   

 

The aim of the study is to identify the perceptions of the leadership of the workers in 

the Hospital Dr. Sadaan on the level of the use of strategic leadership in the curative 

institution role in improving the effectiveness of the Action Team, and testing 

hypotheses under those perceptions on strategic leadership and its role in improving 

the effectiveness of the Action Team in each of its dimensions to the organization of 

the study. 

 

 

 

Represents the current study of doctors and nurses nursing assistants in the enterprise, 

the student will test a random sample where the distribution of (60) identify the 

administrative workers through field visits and retrieval of (40) Identify valid 

statistical treatment. 

 

 

Use in the statistical analysis of the data several methods including: measures of the 

descriptive statistics, the variance analysis incline, regression analysis simple pace, 

the study concluded to several of the results of the most important of which is the 

existence of a role of the statistical significance at the level of the moral (0.05 = α) 

strategic leadership to improve the effectiveness of the Action Team hospital 

enterprise Dr. Sadaan - Pescara province - that there is a correlation between the 

variables in the study "Leadership strategic" and "the effectiveness of the Action 

Team" where the relationship (0.494), Variable interpreted the Strategic Command 

(22.4 %) of changes in the level of effectiveness of the Action Team of the medical 

institution in the study on the basis of a parameter value specifically R2. 

 

 

It has been the submission of many of the proposals, the most important: the 

Organization must work to adopt the method of strategic command the attention of 

the human aspect of the work to develop the skills of individuals through the 

development of the behavior of the participation and sharing of knowledge, must also 

be the institution to invest continuously in improving the effectiveness of the Action 

Team, the Organization must increase reliance on the principle of participation, 

which aims to improve the impact of individuals, especially generally Group 

 

 

Keywords: strategic leadership, the effectiveness of the action team, conduct of 

cooperation, the behavior of participation, medical institution Dr. Sadaan - Pescara 

province 
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 :عامةمقدمة 
البشهيي  فيه  امهو دعته  الاماديهات اله ي ي تعيش اليوم ختلف امنظمات ي جو اقتصادي جديد يوصف بأنه  اقتصهاد

التحهوتت والتوهو ات اليكيزة اأساسية وامصد  امهم للميزة التنافسية للمنظمات الباحثة عه  التميهز والتدهيد ةاصهة ي  ه  
ا عام اأعمال اليوم والي تديض على امنظم فمه  الصهدات  .ليهة والعاميهةات العديد م  التحهديات احالواسعة الي يشهد
مههها والتجيبهههة مهه  ةههال اتحتوهها  بههالواق  باتسههتعمال  اأساسههية للمههوا د البشههيية هتهها ت زتلهههه وتتزايههد مها ازهها وتتوههو 

ر فاي للقيمة على عوس موا د اإنتاج اأةيى الي زتله م  ميو  الهزم  مها جعلهها اأصه  اأكثهي  يهزا جعلها مصد  غ
قيهها التقههدم واليقهه  الههي  تكتسههاأ هكهه  قههد  موهه  مهه  امههوا د البشههيية عات امههها ات العاليههةهه ا مهها دفهه  امنظمههات . ي 

لههي ت نوهه  كشههدها واسههتما ا لت مهه  ةههال امههتا  مههوا د بشههيية يتوقههف علههى قههد زا التنههافس حههول الدههيا امسههتقبلية ا
ا استثما ا همث  ا واستثما  ه ل التحه. ميزة، والعم  على حس  تسير سه  وم  هجه  مواجههة  ديات واقتنهاا الدهيا و

لمنظمهات اللجهوإ لليهها يعهد هحهد السهب  الهي نوه  لعات  ؤيهة بعيهدة امهدى  قيادة اسهااتيجيةفإن توبيا  فاعلية  ا امو د
ي بنههاإ وتنميههة قهههد زا علههى التعامههه  امبوههي مهه  التمهههرات واتسههتعداد للتويهههف معههها، ول هها  الواقهههات الدوييههة وقهههد ات 

 .اموا د البشيية الدنية على كافة امستويات، باإضافة ل زيئة فيا هفض  لتحس  هدائها ما يتناسب م  قد ازا
 يههة القدنههة منههها وا ديثههة، هن منظمههات عديههدة مهه  بههدايتها امتواضههعة مهه  حيهه  اإموانيههات وتؤكههد الوتابههات اإدا

كمهههها تؤكهههد هن المالهههب مهههه    القيهههادي،ماديهههة وعلهههه بدضهههه  التدهههو  وامهههوا د حققههه  ماحههها واههههوا متميهههزا دون وفهههية ماليههههة و 
سههواإ ي الههال السياسهه  هو اتقتصههادي هو اأمههي هو الثقههاي هو العسههويي، ايعههها تيجهه  ل التدههو  اإدا ي  النجاحههات

هه ا التدسههر تلههه ا ههاتت مهه  امنظمههات بهه  والههدول . والتميههز القيههادي قبهه  هن توههون وفههية ي اإموانههات وامههوا د ويههدعم 
و ل انومها   ةيى تمر حا ا مه  مهاح و يهادةاتت هالي تمر حا ا م  تعثي ل او وماح، وح كه  علهه مه  ... وتهد

فالقيهههادة تعتههه  ههههو ا مهمههها تيتوهههز عليههه  نشههها ات امنظمهههات امرتلدهههة، و اصهههة ي ل ههها  العصهههي  .تمهههر امهههدييي  والقيهههادات
د اأةر مه  القهين اماضه  ا دي  ال ي يشهد في  عام اأعمال تمرا كبرا ي جم  مناح  العم  امنظم ، تسيما العق

ال ي زادت ا اجة في  ل وجود القيادة ا ويمة والقادة م  عوي امهها ات والقهد ات الهي تتبهر الهيؤى امسهتقبلية مواجههة 
فقههد  هههيت ا اجههة ل . للبيئههة لضههمان مههاح امنظمههات وبقائههها ةمتولبههات العصههي سههييعة التميههر، وهاولههة امتابعههة امسههتمي 

ت مام بالقيادة اإسااتيجية ي ل ا  العم  ي منظمات اأعمال اليهوم حيه  يبهدو العمه  هكثهي صهعوبة، فههو  تهاج ل ات
التداع  م  اأفياد داة  امنظمة وةا جهها بشهو  هكه ، كمها يتولهب التحهاو  والتنسهيا به  ه يافه  امتعهددة، اأمهي اله ي 

تمههههام هكثههههي بالقيههههادة اإسههههااتيجي ة وبههههدو  القائههههد اتسههههااتيج  باعتبهههها ل اأكثههههي قههههد ة علههههى التدوههههر بشههههو  اسههههتدعى ات
اسهههااتيج  ي تعهههامات امنظمهههة مههه  التمههههرات السهههييعة والبيئهههات عات امرههها ية العاليههههة، وكههه ا تصهههو  امسهههتقب  اميغههههوأ 
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هههال ا هههدؤ واليؤيهههة امقصهههودة  اقهههات اأفهههياد وامهههوا د البشهههييةللمنظمهههة، و توجيههه   علهههى ضهههوإ مههها سهههبا نوههه   هههيح و، با
و دور القيادة اإ :التا يةاإشوال  ستراتيجية في تحسين فعالية فريق العمل؟ما 

 : الدراسةتساؤات 
 :جموعة م  التساؤتت الديعية لشوالية الد اسةيند ج   

و دو  - س  سلو  التعاون؟ ما   القيادة اإسااتيجية ي 

و دو  - س  سلو  امشا كة ما   ؟القيادة اإسااتيجية ي 

 :فرضيات البحث
 :لإجابة على اإشوالية اليئيسية واأسئلة الديعية يتولب عله توضيح الديضيات الي اعتمدت ي  ل الد اسة و 

س  -  .0.0. فعالية فييا العم  بد جة دتلة ت يوجد دو  للقيادة اإسااتيجية ي 

س  سلو  التعاونت يوجد دو   -  .0.0.بد جة دتلة  للقيادة اإسااتيجية ي 

س  سلو  امشا كة -  .0.0.بد جة دتلة  ت يوجد دو  للقيادة اتسااتيجية ي 

 :متغيرات ونموذج البحث
 نموذج الدراسة(: 1)الشكل 

                                                                           
داف البحث  :أ

 .بياز همية التنظيم بأسلوأ في  العم  بالنسبة للمنظماتل -

 .القيادة اإسااتيجية فوية واضحة وشاملة مدهوملعواإ  -

 .لعواإ فوية واضحة وشاملة مدهوم فييا العم  -
 .التعيؤ على فعالية فييا العم  -

 

قيادة اإستراتيجية  ا

 

 

تعاون  سلوك ا

ة مشار  ا

مستقل متغير ا تابع ا متغير ا  ا

مل
الع

ق
ري

ةف
لي

 فع
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 ج

 
مية البحث  :أ

تتجلى همية البح  م  ةال تيكيزل على موضوع حيوي وحدي  يدة  ضم  فلسدة اأعمال اجديدة الي 
 :اأفياد ونو  تبيان همية البح  ي الة م  النقاطتسعى ل التوويي امستمي مها ات 

 .تنب  همية البح  ي كون    تناول هحد اجوانب اأساسية لنجاح اأعمال و   القيادة اتسااتيجية -
 .التعيؤ على كيدية بناإ في  العم  -

و فييا العم  -  .د اسة اموضوع ي جال يعد مهما جدا و

 :منهج الدراسة
 وضوعام امنهج الوصد  التحليل  ال ي يتناسب م  لجياإ د اسة ميدانية سنعتمد على امنهج الوصد  التحليل بميض 

 .ه  الد اسة
 :يكل الدراسة

مي  جوانب اموضوع قسمنا الد اسة ل  ثاثة فصول، جاإ الدص  اأول   عنوان  م  هج  اإمام واإحا ة 
يم هساسية القيادة اإسااتيجية حي  قمنا بالتوي  ي  ا الدص  ل ثاث مباح ، تويقنا ي امبح  اأ ول ل مدا

يم هساسية حول القيادة اإسااتيجية، وامبح  الثال  م التوي  في  ل القائد  الثايامبح  اإدا ية و  حول القيادة مدا
 دص  الثاي فقد كان   عنوان فعالية فييا العم  وقمنا بتقسيم  هيضا ل ثاثة مباح  م  يح يهما ال .اإسااتيج 

يم عامة حول  بناإ وتشوي  فييا العم ، وامبح  وي  في  ل  التم الثايفييا العم  وامبح  امبح  اأول مدا
الدص  الثال  واأةر فرصص لد اسة حالة  هماالثال  فقد تناول العاقة ب  القيادة اإسااتيجية وفعالية فييا العم ، 

 ا الدص  بدو ل ثاث مباح ، امبح  اأول تناول التعييف بامؤسسة   مضتو امؤسسة اإستشدائية الدكتو  سعدان 
، ...(منهج وهداة الد اسة، جتم  الد اسة وعينت )ه  الد اسة، هما ي امبح  الثاي فقد تناول اإ ا  امنهج  للد اسة 

ليلها  .هما امبح  الثال  فتم في  عيض نتائج البح  و
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د  :ه

خهد      خذي  خد ب خر ب خاث ب خة في ب ا خة، و خات ب ات ب خا خ  خز  ر خا  ه خوثب  اثة  د ب
ا في   ، ا ب ب يرب في   يرب  ال  ا ب ة  و هخا ب ب ة  ا ذي زبثت ب يرة ب خوث  ب و

خة  ا خة ب او خير، و ة ب خر ر  ات ب هة  وب ة  رؤى ب ون ب دثبت  هاثبت و اثة ثوي  ة و اثة 
ر  خخخ خخخدث  ةب خخخة  خخخا و ا خخخد  خخخربث و وك ب خخخ د  خخخ تر ى  خخخ خخخاثة  ا هخخخا،  ا خخخات و خخخات ب ان  خخخ ب خخخة 

ة  ا وث وث هوث و أ هو  دبخ ب أثب و  أ ة  هة ب و هه ب و ه و   .ها

خخدو      خخ  خخوم  خخال ب خخات ب خخ في  خخاث ب ة في ب خخترب خخاثة ب ا خخام  خخة ب ب ا هخخرت ب خخد  و
خخخربث خخخ ب خخخ  ا خخخات ب ب هخخخو  ة،  و خخخ خخخر  خخخ أ خخخاوث  ب خخخ ب خخخا  خخخبر،  خخخ أ هخخخا  اث خخخة و خخخ ب ثب

هخا خ  وب خ ب خد  د خ ب خ  خان ث دثة، و رب ب ين أ خد: وب  أ خدم ب خة  ا خير، زخاثة  ة ب خر ... خر ب
خر خام أ ى ب د خ ذي ب خدثة ب خر  خاث ب ا خترب  خد ب ا خدوث ب ة و خترب خاثة ب خ  ا خير  خى ب

خخخوث  خخخذب  خخخة، و ا رة ب خخخا خخخة ثبت ب اث خخخة وب دب خخخة ب ة في ب خخخر خخخيربت ب خخخ ب خخخة  ت ب خخخا خخخترب في  ب
خة  رؤ خدخ وب ا ب ا ة  اث دبت ب يربت ب أ ال و اثبت ب دب  د ب و ب ة، ثم  وب  ر ب ب

خخوثة خخى . ب خخ و ا خخرخ ب ب ل ب خخ خخ  ة  خخترب خخاثة ب هخخوم ب خخ  و خخ  خخذب ب خخاول في  خخ  خخوئ ث
ة ا   :ب

ةا : 1ب  ا اثة  أ ثبثةول ب   .ب

ةا : 2ب  ا اثة  أ ةول ب ترب   .ب

ترب :3ب  د ب ا  .ب
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ةا : بلأولب  ا اثة  أ   .بلإثبثةول ب

خخ  خخد خخائ ب خخ  خخ  خخد ب خخة،  ا ة وب خخا خخوم ب خخ ب خخ  خخائ  خخام ب ا خخاثة  خخوح ب و خخ 
خ  خ  خة  ا رة ب خا خاث  ا خاح  خائ ب خ  خ  خة وب ا وك ب خ اوث  ا   ا وثب أ اث  ا ا  ب

رث ثب وث ب خ و خ  إ خ  و خرؤى  خ ب خ خوح وب و خذب ب خين  ه خدث ب ة  ا و وب  ا    بج و

هخخوم ب خخد  د خخدخخ  خخخخ و خخا،  خخ ، ب أ خخة  و خخر ب ا خخد ب د خخ  ر خخ  ثبثخخة  خخاثة ب خخ  ر ج  خخ ب
دب  ا ب  ا   ب ز ة  او ة ب  ا اا ها ها،  هو ا في  ا و و  .  

ى ث و  ذب ب ب ائ  ا،  :ارخ في  ة  ا ا ب ها وين ب ز  ثبثة، وب اثة ب هوم ب
ا را اثة و ها، وأنماح ب اثة وأهم ر ب ا   . و

اثة : بلأولب    .بلإثبثةهوم ب

خخير      رين و خخ خخاثة ب خخائ وب خخ ب خخد  د خخا  بخخرخ ب خخاثة،  خخاثة  ب أثىهخخوم ب خخول ب خخرؤى  خ ب خخ ب
ثبثة ا في ث  ب خو خاثة أو خ. خدثة  خ وأ هخوم  خد  د خ  خاخ ب رخ . ين  خ خ  خا  خذب  بو

اول  هوم و رب ين أ ا دى  ب ا  ا ا وب و اث و   .ب

اثة: أو ة ر ب  .بلإثبث

خخخوح  بثب ر خخخا وب بتم ب و خخخر ب خخخد ب خخخاثة  خخخ ب خخخ  خخخد  د خخخا   أنخخخ  و خخخ ب خخخ ب خخخاثة  خخخة ب
)arbein ( "و  ب ب " " أو" وث"و " دأ)agere ( "وث"و" رك."

1
  

ة  دب اث ب وث،  اث  ال  هاى  أيو ا ذب أ و   آ ا و خة " اخ"وث دب خاخ ب ا  خو خوخ،   أيخاخ، 

ير ى ب ها  ريم . ها   ز ب ين "وفي ب وخ بجر ريم " ه وثثب بو ةوثة    .)86 (ب

خخخوث  خخخ) lead(و خخخة  ز خخخة ب خخخ  أن في ب و ر و خخخد خخخذي  خخخ ب خخخو ب خخخد  ا خخخة، وب د خخخرخخخون في ب ، ب
دوة د وب ر د وب ا دبثة  ة وب د ا في ب د ثب ا .ان ب

2
  

ا ا  أ ر ب د  اث  دة  ااثة    :ى أ

خخخى " خخخرث  يرخخخدثة ب خخخأ خخخ  ب هه  أوخخخى  خخخو خخخة و خخخاثجما خخخ  وبث خخخز  خخخاو و ىخخخ  خخخ  خخخأ خخخة  ثث
دبخ  أائة  خب ة ب و ر ".ب

3
  

                                                            
از،   1 ه ةثثوج  شر وبثث ب دبح ب ة ب ى  اثة بلإثبثة  اط ب ر أ ات، أ ؤ ير ب ة،   اث وم ب ة ب وثي،  ة  ا ير،  ا  ،

  .32- 31، ج 2012ة، 
ر،    2 ا د    دبح بلإثبثيال ب ة وبلإ و اثة ب رة، ، ب ا ر، ب ثبثة  ة ب ة  ر ة ب   .3، ج 2015ب
اثة،   3 ةل  ب ا ة ب اثة بلإثبث ان، 1، حب يرة،    .18، ج2008، ثبث ب
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رخ  او ا أ دثة " أ هاثة في  أووح  ب يرب أ ون في  ب ر ين   رؤو ا أثبئى ب از  د وب ا ".دث ب
1

  

ذ  رخ  ة "و ير  أ ةى  ب خربث أ خ  ب خات  ا هأوب خر خا  خ  خترك في  بثبث خدخ  خ  خا 
اث ين ب و    ".روخ 

ى " دثة  ير ب أ رفي  ب و  ب ال  ل ب زبم و اج  ب  دبخر   أثبئ بب ة أ   ".ب

ة  ا اث ب او في ب تر في   أ خاثة  نأها ب خدثة ب خخ ب وك يرأخى ب خ خين  خرب في  خ  و في 
دبخ  ة أ   .ب

ا  ا أ رخ أ ى "و ة  ا ر د و ب و ى  ة  ا دثة ب رب خام  ب دخ ب خ د  ب خة وث
ر ب ين ير وبأ  رؤو ى ب ة  بو وث  ا ا و ه  ث ة بأث ال ب ا روثةو  دى ب ة  ".رسم

2
  

ا  ز : ا هةب شا ا ب اثة وب      : ب

  :برخ 

اثة .1 خ :وبلإثبثةب زب خاثة د بد  خين ب خرخ  خول ب خ  ثبثةوبخاج  خ  أنو ر  خد خ ب خاثةئ وفي  أنجم خوب  و
اثة   ا  جم ب ئ  أنب ر د وب  ند  ب وو ا أ  ب و دم  خى  أود  خا  خ  خدثة  أنث ب

خوتر  خز و خول ثو خا  خذب   ، ر خد خ ب خير  خ ب خا  اثة   خ إخ coulterى ب ر  خد خ  أنن ب خوب  و
خخاثة خخة  ا خخة ب ا خختر أ ب. ب خخاثة   خخدثبت ن ب ك ب خخ خخروثة ب ا ه  خخ خخروثة أض  هخخاثبت ب ينو ب خخا ر ب . خخد

زد ا  اثة وب و  ين ب ز  ة ب و وة ثبث   ة أة  خ  أوير ب خا  ز خاثة و خها ب اث خ  خة ب رؤ ثبثةب ، ب
ثبثةوم  انفي   ب ة  ب ب اث ة ب يرأ  ى ب اث  وة بأثة ثبا د و  رثح أا وة ب خاحو أو   ب

ير أاب ب وة ب ا زب و  ر ه  و ب د    .ثبثابة 

د      خ بأو خ  و ث خى أ  خاثة وبأخد  خ ب خ  خ ن  خز  خدثبت  هخاثبت و خاثبثة  خاثة . ه ا
ى ب دثة  وة بأ ب ل ب ين   ا ى ب ينير  ة، في  ذب برة ب خن بأ ة وب خ  ثبثة  و خى  خدثة  ب

ين وب ا ات ب ى ب اث  ا ز  ز بربث و ر ة  ر ة ب رسم .ثبثيب
3

  

ــة.2  رئا ــاثة وب ــ ب ــرخ  ين بأ :ب خخا خخ ب خخد  د خخة وثث ب را خخ ب خخ  خخزبت  ات وب خخ خخ ب خخة  و ثبثخخين 
ين، و هو ين ب رخ  هر ب اثة ب  :ا  وب

 4
 

                                                            
1   ، اث  وك بد ب شرة ب وبثث ب ر، بوبثبثة ب ة  ا دبثب   .426، ج 2007دثة، ، ب
اثة،  2 ال  ب   .  18، جر 
3   ، وث  اث  اثة وبثبثة ب ان، ب ر،  ة وب ا ائ    .32، ج 2015، ثبث 
4  ، رب ز د ب ة  ثب ة وبوثة   رو ة ب و روت ب ا دبثس  ربت ب د اثي  ثبثة ة ب ب وثة،  ب ير  ير،  ا ة  ا   ، ث

ة،  وث رى، ب ة أم ب ا ة،  تر ة ب  ، ة وب ترو   .17ه، ج 1429ب
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ا  - ا   تربخ  ة ب ة  را ربثوم ب دبخاهمة  في   ب اثة أ ا في ب ة  ا  .ب

د  - د دبخ  دث  ب ا   ، ر ا ب ا  ة  را دبخفي ب ة ب ا ا ب ا  اثة   .في ب

ة ب - ة  را ةز ب ا خ  ات ب خترك  خ ب خدبخوب خا. ب خى  أ خوم  خاثة  خاجفي ب ة  أ خاث ب
ات  ةوب ا د وجما ب ا ين ب ة  اث  .ب

خخ  بن - خخا  ا خخد  ا ها ب خخ خخاثة  ة في ب خخ خخربثخخدث ب خخة أ ا خخ. ب دة  خخ خخر  ة ب خخ خخدث   خخا 

ة و ب و ب ا ة ربث اثت ب ا ذ ب ون  أفي  ا ةأ  ون  ر    روض ب  

ة ب ون ه  ا ز وب ةأر ام ب   .و ب

ــة .3 ا ز ــاثة وب ــ ب ــرخ  خخة  :ب ا ز خخة أخخرخ ب ا ز خخال ب خخة ب و خخة في أخخا  اثز خخ و ب خخد وب ا ة ب خخ
خ خ ب خ أ  ، و خ ا خى  خا  خأير ب خ ب ه و خا خ  ر  خا خ  خا و خ ث ه  خ وب خ  خا أاح دب

ةأ ا  .دبخ 

ر           ذب ب ل  ة   أ  ا ز اثة و أن ب اأال ب خ ب ن   خا  خدث ز خ ب خو ث خاثة 
خخ خخ ب خخا  خخى أب خخز  خخ ب اث خخذي  ،أير ب خخ خخ ا خخى ب خخاثب  خخأب دث خخ و هخخى  ير ب خخا خخ  ب خخا  خخذ 

ر  رخ ب ذ ه  برث  .ب وب
1

  

خة   ا ل ب خ خ  ة  دب ب ى  أ ذ   ة   ا دبخ ب ى   أ ز   أي أن ب
خخدبخ ب خخ أ ى ب  خخ خخاثة  خخةخخا ب خخى . ا خخا وبو ئ  خخو خخز  خخ ب خخام  خخول  خخى  خخرب و خخا  خخ  خخاح 

اث  .   أ

ا اثة: ب ب ر ب   .هاأو  ا

اثة: أو ر ب   .ا

ا     خدأخان ب ياثة ثوث ب ا خون  ، و  بن  خ بخرث خة أنمخا  ا خاث ب خاثة  خاثج ب ن 
خخ ا خخاك في ب خخين و خخ  و خخدوث  خخ أة وفي  خخاثة و هخخا ب خخد  خخر  ا خخة  خخدخ ( ث ون، ب خخا ، ب خخ و خخد، ب ا ب
ترك ا) ب و ب ى ب ها    :و 

ائد .1 ين :ب و اثة  اك  ون و اثة  اثة،   .ثبثونب ب

                                                            
1   ، ا ربكسمير  و ة  ؤ ة  ا ة  ة ثثب ا ة ب ا ى  ا  ر ثبثة وأ اثة ب وب ب ير،أ ا ة  ا وم  ، ث ة ب ة،  اث وم ب  ب

ة،  ا ر،  ات  ة ب ا ير،  وم ب ة و اث   . 20، ج 2008ب
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اثة  ة ب و ه  د رة  ا اثة  اك  ال و ه و   ونبات ب ا  اثة ب ة و ب وثب ا  . ه 

خا ب اثز خبروز وب خز وب ه ب د ذ  ائ ب ز ون ب خا خاثة  خ  ا ، و خ خة  ه با خد خاثة  خة ب و خ  خة و  

ر اثة ب   دث و ب وب وب ر ب دوب ة وب ترو ات ب ؤ ري ب د   .ةثبثون  

ــ .2 و خخرب  :ب خخ  و خخأخخبر ب اث خخبربت وب ل ب خخ خخ  خخاثة،  ا في ب خخ خخدثك با خخاك أخخان ات  خخربث أن 
وب د في  وب ة  ا اثة في  ون  وب  و ير ث في  ه   .رىأة و

ون .3 ـــا خخخاك أخخخ   :ب خخخون  خخخدون ن  خخخد  ا خخخة و  خخخدون جما خخخوم أخخخاثة  خخخ ب خخخد أخخخاح، و ا خخخين ب خخخة  ن ب
خ ا ون و ا ها ب اث ب  ا ر  أ ين  ا ه خا وب خ خدى  خ بأدث  و خات ب خه  خا و ث ثبثي و

خخ خخين  ون  خخا خخ  خخان ب خخا  خخاث بث ر هخخ  هخخا و ثبثبو ه خخ  خخ  ها ب خخدب خخهخخ  وب  خخاك 

ة ا ين و   أ ا ا ب ها  ب وث د  ا :ها ى ب
 1

 

ا و  - ر ا  ب و ب اث ب رؤوب ول في     .ب

ات  - ام  ى   رث  ون ب رث أي أن  ة ب  .و

ات ب - دث  ام وب  وث   .و

ة  - ربث ب ات ب ا ةة  اث ة، ،ب ا ة ب  .ب...ب

رك .4   ش هدخ ب   :ب

خدخ  خ ثون  خ  أ خة أن  ي  خ  خ   خة  خة  هخا في  خة ب  ا ى ب خ خ  خة ب و ب
ة ذ ب ام  رض  ب ون ب ذي  .ين ب

2
  

ا اثة : ا ة ب   :أ

ات ب    خد د  هخا، و خدل  خ ب ا و خؤو اثة   خول خر أرة   خين خ بالله ث م  خ ة وب خ ب
د في  ا اأب م  ب ة وب ال  ب ين  رة  ر "ت ب خ ة في  رت  خدبثب  روب أ خو ثبوث" خأ  ،ثوب أ

خخخر و  خخخون أ خخخذ  خخخر  خخخابي بنمخخخا أ خخخرخخخخال ب خخخا و  خخخرأي و  جم ه  خخخ ب خخخ خخخخ  خخخ خخخة  بخخخر و  ب ا خخخة ب هم
ون ا ا ر  د ب ا ال ب وث أ"ثة  وث  د أ    ب وث أ ثب  ."ث   ب

3
  

اثة  د ب ها  ىدث  ةذ  اثة في ثبثي و أي  ب تا و ة ب :أهم
 4

  

                                                            
بي،  1 ر  ب ةوبخ   ائ ب ة ب ا ة    و روت ب ا ها  دبثس و ري ب د ة  ش ات ب ة وب اث اط ب   ، بلأ

ير،  ا ة  ا ة، ث وث رى، ب ة أم ب ا ة،  تر   .18-17ه، ج 1429ة ب
ا،  2 ةا حمدى ث ا اثة ب ول وب ان، حبثبثة ب ر،  ة  رب   .94، ج 2010، 1، ثبث ب
خ،  3 ةير ب ثبث اثة ب ان، ب ر،  ازوثي    .53-52، ج 2010، ثبث ب
4  ، د د  د  اثة بلإثبثةئ  اث ب ان، وبثبثة ب ر،  ر    .  22، ج 2010، ثبث ب
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ا - ا ب ا  ب ر  ة ثوت ب ين و و ا ة ب ا ةؤثي ب زاثة  ا   . ثم زاثة ب

د و  - ز  ا د  ا ات ب و ةدم  دبخ ب و  أ ين  ا   . ب

ا و - وك ب ى  ب د  ه و ا و ير و ة و خ خهو خ  ان  ب خالخة خ خائ  ب خ أ خين 
ا   .ةة وبب

ة - ات ب ترب اثة في ث ب   .ا ب

خخاخ ب - خخ ب خخاثة في  خخدب و  يخخاث خخا ب ين و ب خخا خخدى ب خخدي  د خخة و ب خخز  في ب ل  خخ خخ  خخ  ث
دثبت بوب ة ب ربثد وب و دى ب   .اثة 

خ خا - خة  خ  خاثة في  خا ب ب خ  خة  خ ب اثةخدة  خر  خ خخة خ ب خ  خ  ر خ  ات  ب
ة  ا ينينب ا   . جم ب

ة بر - ا ب ها و ة و ؤ ين وين  ب ا ين ب و    .ة ب

ا ب اثةأ :ب   .اط ب

ة: أو دث ب ذ :و  ا  ين  بو اك  اث  :ب
 1

  

ة-1 ر اثة ب خذي و  :ب خو ب ز ب ر اثة ب   ب هخ ب خة  خد في ب ا خد  هخرخ ب ا ات ب خ
ز ب ر رؤو  وب ب ه ب و   ى  ا  اثج و ذي  و خاثة ب خ ب وح  خين  ذب ب خا  و خأ 

د و  ا اث ب ة   ب ا ة وب ربث ب ةأ اب  ب رخ أ   .  

ة  – 2 ر ر ب غ اثة ب   :ب

خخخ خخخ نمخخخوثت  ات و خخخ خخخ ب ا  خخخ د  خخخ ات و و اثي  خخخ خخخ ب ة ب خخخ هخخخاثبت ب ه ب خخخ ر  خخخؤ خخخول و خخخ 
هه  و زم  بو ر ب خاثة أ ب خذ ب هخر  ه و خاخدب ا خ ب أ ها في  خاتثب خا خاثج  خة و رسم خير ب

رسمب ير ب ات ب  و ون ثب  ه    .اث 

ا ائد :ا وك ب   .و 

ة.أ رب د اثة ب ات  :ب ات وب و ب ة و اث دأ ب ى  اثة  ذ ب ة  د وم  ا ،  ب رؤو
خ خة ب ل جما خ خ  ها  ر  ا خات . هو  ا خخا خ  خة دث  ا خة ب ا خاخ وب خ ل ب خائ ب

خخا في خخاثة ثوث خخ ب خخ  و خخة  ا خخ ب خخ  خخا  هبخخاث أثبئ و أخخوثة  ربث في ب خخا خخات،  ا خخربثبت و خخ  خخة  خخ أا تي 
خخخة ا خخخاثثة ب خخخ . خخخير و خخخذب بو خخخا  خخخات بزب و خخخ  وب ث خخخة في خخخ خخخ ب خخخين، و خخخاون رؤو خخخاثة ب خخخه وز و

ة ب خخا خخذب بو ر خخات، وفي  خخ وب  خخأخخ خخ  خخذأخخربث ب خخى  خخون  خخ و ون  خخ خخربث  خخربث  خخذ  ن ب ب
                                                            

زب،  1 د  زب  دج  ر به ة  ا اثة ب ر، حب ة  رة، 1، ثبث ب ب ا   .10، ج 2013، ب
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ه ا ث خ.  ب  ر رث و ة ب تربم  ى ب اثة  رب في ب د وم ب ب خاث ا  خاحة ب خاح  وب وب
ربث أو  وخ أ ة ثون ن ب ة،   بأو  خ وبو ث خى ب ين   ا د ب خذبا خة ب  ت وخات و

ة  ا ازبت  ه  ب ا  .ر
1

  

ــ. ب ــةاثة بلأب رب و خخذب ب خخخ: و خخى خخوم  وب  خخذيأخخخ خخخو ب خخد  ا خخخين  ن ب رؤو خخة وب ا خخربثبت ب خخخ ب خخذ 
رخخد  خخاثب  خخرخ  هخخ  خخاوث  خخا  خخاثثب  ة و خخرب خخ  ربئب خخون ب خخ و دب خخاث وآثبئ وأ خخون أ خخة و ا خخا ثون  و

رؤو د و ا ين ب ة  وث ب د ؤثي ب  وب  ذب ب ، و از .و 
2
   

او أ وثث  ا    :ا

اثة بلأ .1 ةو وب ة ب  :رب

ر  ذب ب  ةز  آ اثث ب ان  دث   ر  ات  و أ ا  وخ ب و  ر   ب
خخخإ خخخذب  خخخة، و ا خخخ ب وب خخخزا ر خخخ  دة  خخخ ا ب خخخ دم  خخخ خخخد  ا خخخى ب ن ب ير  خخخأ رسمخخخ في  خخخ ب خخخاح، و

ربثبت  وثة ب خ أرث ثون  خا  خ  ا خأ خة ب ا ر ا خوم  ا و خ خون  ر خوبخ   خ   خاح  وك ب خ خ   ة و

هد ى ب د  ائ و رفي ب ا  ا ب ا ة  ا    .د ثون ب

اثة بلأ .2 رة ب ة ب رب و ة( و ا  ): ب

خز ر وب  و د  في  وأ ا أن ب ذب ب  خ    خى  خ  ا خا ب ثبئ،  خ ب خا  وى  خ
ين   د خا خأن ب ر  خ ا  خد خوة  خأ ب ب خ  خة ب أ ا خز  ة ب  خا ، ب خ ا ا  أ اح في  وب ب أ

وب و  ا  ه    .ؤثوب  

اوثة ب -3  ة ب رب و   :اثة بلأو

خخد خخ ب خخ ب خخ  خخذب ب خخذب خخترب  خخد  خخة  ا خخة وب رو ا خخين  رؤو خخد وب ا خخين ب خخ  ا خخ ب خخ  رب 
ه  هخا خى ب خ  ا أ  ة،  ا ا ات   ه ثون ب وب ذ  أ د و ا و ب ب ا  ين  ا اث ب ى ب ب 

ربث   .دوث في  ب

  

  

  

                                                            
1   ، و ا  وم،  ان ب اتد و ب ر  رب غ اثة وب ر، حب ربئ  ان، ثبث ب   .72-71، ج 2011، 1، 
2   ، د د  ائ    .38، ج 2010، ر 
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رة .ت اثة ب   :ب

خخخاثة        ا خخخا  ى أ خخخ ثون خخخ رؤو خخخرخ  خخخة ب ر خخخترك  خخخد  ا ا خخخوثة  و خخخير  خخخا  أ خخخا  خخخاثة  خخخون ب ة  خخخا ب
خ  خرخ في ب رخة ب خرك  ات و و ال ب ى ب ر  ها   ه وو دب د أ د ة  ؤون ب د في ب ب

د .دون أي 
1

  

ا   ز  :و
 2

 

د و  - ا د  ا د بب ا اثك ب  ربث و ث  ب  رة  رى ب ة و ةاث ا   .ب

ة و  - رة  ا  وك ب اخ وب ة وث ب ينا دبخفي  رؤو از ب اث ب  .ب

رب اثة: ب ب ة رات ب   .بلإثبث

ات.1   :  رة ب

خذ  خوك و ة ب خ خ  خاثة  رخون  وك  ا ة  وثب ة ب ا ود  ب و  اثة  رة أن ب ذ ب و 
خخخوك ة وب خخخ ات ب خخخر اب ب خخخ خخخائ وأ ة، . ب ا خخخ ائ، ب خخخذ خخخ ب ة  خخخ ات  خخخ خخخد  ا خخخة أن  ر خخخذ ب خخخد  ؤ

ة ا ب ذب ب و و ى ب دثة  رأة، ب   . ب

راتو    اثة، وأ  ب أة ب ة  رت  دب ب ثث و دم ب   :  أ

ر ب خدون  :رة ب و خاثة  خأن ب خاث  خان ب خ  خان  ر خ وب ر هخوث ب خوث  رخة  ذ ب و  ذوث ب بن ب
خخ خخا  ة  خخ خخة وب ة وب ا خخ خخا ب ات وب خخ خخ ب خخوب  خخد و خخ  خخ خخاثة وأ وب خخ ب خخد ب خخ و خخى ث ه 

خخ  خخدث  رخخة  خخذ ب خخ  خخوي  هخخا و خخ  خخة  ، وأهم خخا ات وب خخ خخ ب خخة  ا خخول  خخ  خخدب ث خخا  خخ  ا و
ها ة و أ ر رات ب   :ب

ير .1  .                       رة ب

 .رة ب .2

ز.3 ر ب   .رة ب

ون    ا ر  بر  خدب  و أ خة  وثب ة وب خا ات ب خا خ ب خد  د خدم ب خد  رخة، و خ ب اة  خد خ ب  أ
خاثة خى ب خة  وثب ات ب خ ات وب خ ير ب خأ خ  خ  رة  خام . ة  ب ون  خا خا  خام  خ  خة ب دثب خان  خد  و

خذب ب 1879 خوب  خذ  خر ب ين وب ا دث  ب ى  يرب  يرب  خاج أ خى أ خاثة و خأة ب خير  خ  خ  خا 
خخام  خخ ووثز في  خخدبئب  خخة ب وثب ات ب خخ خخز  1913ب هخخائب  خخام  Jenningsوب خخ 1960في  خخ  خخام  خخد   ،

                                                            
1   ، ين ب شرةد  ة ب ة وب ثبث اثة ب ة  ب د ات ب ا يرة، حب ان، 2، ثبث ب   .158، ج 2012، 
اثة،   2 ال  ب   .180، ج ر 
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خدم نمخوثت  خ   ، خ ر ب ربث ب ى  اثت  دث  ب د  د ام  اثة، و ر ب في ب رة ب ا  و 
ير خر  ب خة  ث خة  اث خروخ ب خ ب خة  دثب خام  د  ا ووثز  ة  أ ز وأ ر ب دم نموثت ب ا  ثم نموثت ب 

ة  دثب رون و   ب رة  ة ب  دت  خم تربت ب بر  ة  خ ب أ خ  خ ب خ  دثب خد و ا ة ب خ أن 
ة اث دثبت ب ذ ب ا  ها  ة و   .ب

خدبث و خى  خين،  دبث ين وب خا خ ب خ  ام  و ب د   رة  ذ ب ا  أن  وئ  ى  ول   ب
ة  ا خخ ات ب خخ خخد ب د خخ و خخو  هخخة  و خخات  دثب خخذ ب خخة  ا خخ  ا خخد  خخة، و و ة(خختربت  وو خخ خخة ) ب وب

د خذ ب إن  ر  ث  ا ام، و اثة ب ئ ب ؤ ة  ات وب خ خ ب خد  د خى  خاخ  خ في ب خد  خات  ثب
خخد  أ ، و خخا خخا ب خخاثض ب خخ  ة ب خخ ة ب و خخ خخدبثج ب خخات ب ا هخخوث آثبئ وب ة ب  خخا ا خخذب  خخة،  وثب خخة ب اث ب

اثة ودون  ون و  اثة  ة وأن ب اثة  وثب .ى أن سمات ب
1

  

ة.2 و رة ب   :ب

ةب ا رخ  ن  ذي  و ب ا  د ب ا ا ة  ا و أو ب ة وب ا ة ب و و د وأ ا ة ب ر  أ اثة  ب
ين و  ة  ا ة  ا ا   ب و و    .أ

خ    ا خا أو ب ا خ  خ و خد  ا خ  خ  خد و ا خ  خا في  ر وب خ  خة  ات  اك  ر أ   د رى 
خخخخ خخخخا في في  ر خخخخون  خخخخاثي أن  خخخخى ب خخخخ و وب خخخخ ب خخخخا في  خخخخد  خخخخاثي وب وب  خخخخ خخخخاك أ خخخخ  خخخخ  خخخخا أ خخخخات  و  ب

اثة ا ب دب  ة. ب و اثة ب ة  وب روخ ب اث ب وب  ت  اك  :وأن 
 2

  

و.1 ون في  ة  و ة بج ذي   د ب ا ا ة  و د وبج ا ين ب ة  اثةب وبت   .  

ة.2 ه ون ب ا  د د  ا ا ب دى  ة ب  ه ه ة ب ا  از ون ب دثة  ة    .وب

وى .3 د أ ا و ب ون  د  ا دى ب وة  وب ب ر  ا ووب ا أن  ا ون  خخا    .ا

رة     ذ ب ةاز  رب د خ بث  ا خين ب ة  خا خاثة  خ ب خاج وبنمخا  خ ب خدث  خدث  ى  ر  دة   د ب
هخاثبت  خ  ر  خو خرث  ي  خ  خة  و رث أو  ى  رب  ون  اثة   دب أي ب ا ون  ي  أن  أ  

دب ا ون  ين أن  و  هة    .وب

خى ب خاث  خة في ب ا خا ب و وبو  خ في  خ ب خ بثب  خ  ة وب خد خان  خو  خ  خين  خ  و هخة 
رةإ ذ ب دب في  ا بر  خ.   ر  خو ا  خد ين  و  دب في  ا ون  ا  خ  أ و خذب ب ة  خ ا خات  ا هخاثبت و

ر و آ ات في  ا هاثبت وب ذ ب ا  دب بثب   ا ون    .و 

                                                            
1   ، از ى  و ان  د ام  رة،  ا ربثبت   ةب رو ة  بلإثبثة ب ر، حبلإثبث د  ا ان، 1، ثبث ب   .74-73، ج 2006، 
اثة،  2 ،ل  ب ا   .69- 68ج  ر 
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ة.3 و رة ب    :ب

خخاثة  خخة أن ب و رخخة ب خخبر ب خخة بث  و رخخة ب ات و خخ رخخة ب ين همخخا  خخر خخين  خخ  خخى ب رخخة  خخذ ب خخوم 
خ  هخ  خا،  خة  خة بلمح خة وب و خروخ ب خين ب خا و ا و خ  ة  خ خين ب خو  خ ب ا ى ب ا  ر و وم في 

ها  وب ب   ة ب خة دثب ا وب وب ذ ب ة و ا اثة   ين ب ا  ها، وب ا  ة ب  ا اثة وب ب
خخا  خخون  و خخذ  اج ب خخ خخا وب و خخاث ب خخدث في ب خخة  و رخخة ب خخوئ ب خخاثة في  خخإن ب خخذ  خخرى، و خخة أ ا خخ 

ا و ذ ب ا و   و ذ ب ه   وم    ا  ا ا    :
 1

   

ة 1 ا دبخ ب   .  أ

ربثبت  2 اث ب ل  ب و وب ى أثبئ ب   اثة  ز ب ر هام و  ا أو ب ام    . ب

ة  3 و ى ب ة    . بلمحا

ر 4 ا اث و تربم أ ين وب ا ات ب ا ى  رخ    . ب

اج 5 د ب ا وك ب د  ين  ر ا دوة  ون   .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
1  ، د د  د ب ائ    .55، ج2010، ر 
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ا اثة أا : ب ب ول ب ة  ةا رب   .بلإ

اث  ا وثب ةب ز ه ات   ر ا ات في ب ة ب ا ة وب ا  ا  وفي وبئ، د ى ب

ات بر ب ا وحو ها و د ا و ا ة أ أ ا ير ب  ة ب وث ب ة و ا اثثة اثة  خ ى و ا  ب

وثبت  ات ب د ا با وب وب ة هد ات  رة ب خا خ ربثة خ  خ خير  ب خذب ب خز، و  وب

خ  ة خاثة خ فيب خ أن  خترب خ ب هخاثبت خ  خة ب اث خ خ هخا خا ب هخوث ث خ ب و خات و ا  ب

وى، و  از ة  زة أ    .ةخا

اثة : ولب بلأ ةهوم ب رب    .بلإ

ذب ب أو رخ  ةهوم بب في  ة  ترب ترب اثة ب هوم ب هاثم  ة و ترب اثة ب ة ب  .أهم

ةهوم بلإ: أو    :رب

ةهخخخخخوم ب خخخخخوث ري، وفي ب ب خخخخخترب خخخخخ خخخخخر ب خخخخخة ب خخخخخائت  خخخخخة ب strategyخخخخخ  خخخخخة خخخخخ ب ر
strategus  ري د ب ا ا  أب  ب ا  ربل، و ؤوينأو ب اث ب ة د  ز ة ب دو   .في ب

و ب  ون  ا  ر ث ( وث اثج  ب رن ب د ) ب رب   في  خة بأ ب ه خ ن ب خرب  سمخى في ب
هة  ةوب ترب دو،  ب رخ با بأب ز  وز ة ا  اثك  " اأترب دبم ب رب دبخأرة ب " ب

اثت  ا  بر ها ب ر ة"ا أو ا دخ ب رة   وبت ب دبم ب   ". ب

ال بأ د ا في  هوم بثبثة  خة تربهر  ا خة ب ا خرب ب د ب خ بة  خرة  خة  او يرن(خر  خ خان و ) و

خخ و خخة وب خخين ب خخة  خخ ب خخد  خخاثي في ب وك ب خخ اثخخات وب رخخة ب خخا  ه ؤ د في  خخ هخخ  وب خخذي   ب
ها،  ذت  إثبر ه ب ة  هة  ات و ر ة  ب ةبو   .ترب

خوخ ب رخ ب ة و خة "خا أخترب خوح خوث ب خوث  خذب ب خ  و خ  هخا،  خين  هخا و خة  و خة ب
ا خب ام  ذي  ات ب  ب دى ب د وب دى ب ذ أى ب هابن  ات ب   ا ة وب   ". ب

ها  ر خد ب"ا أى  byarsو د هخا ة  خ في  خ  خة ب خروخ ب ة  خ ا خات ب ا خ وب خدبخ وب
و  د و د ة  ة، و   ة في ب رة  و دب ب ها بأاث  بيم ب ه ها و اث دب ة، وب ترب

د ترب بب ". ب
1
   

ة  خا اث ب ل ب خول أن و  ةبخ ب خربث  خترب خى  ت  خا خدة  ري خ  خ خدبن ب خ هخ ب
ت  ال وبجال ا ا ب اثدة   ةوب يب ا ري...ثبثة وب ى بجال ب رب  د  ه    ، .   

                                                            
1  ، ان ث و  ائ بحمزة  و اثبت بلأ ب ر  و رب وثوث   ر ب ة، ب ا ة،   ث وم ب ة  ر ا ب ة  ا ير،  ا

راض،  ثبثة، ب وم ب ا  ب ات ب دثب   .49-48، ج 2009ة ب
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ا  ة ر: ا رب اثة بلإ   :ب

اثة هوم د ة ب ترب ا  ب خة ب د ثب في اخ ب ثبثي، ب خوث ب خذوث  و وب هخوم ب  ب خذب ب

ول ة  رة أ ا ال  و ب ا  ا  ةا ان أ ، بترب ة  ا ر ة أهم ا خال ا في ب خوم ب  ب

خر خ أي خ أ هخوم . خى و خذب ب هخر  خد  خد و خى  خرة  خا  kotter mintzbergول  خ أ،  خ  خاث 
nachman shrivastava اثة بأ ب روز ب هوم بن  هوث  ة   وبتثبثة بترب دة  ة  .ترب

1
  

ة   ب  ا  ى أ ة  ترب اثة ب رخ ب اثة و ة  ا ينزة ب ا   .ا

ر ر)  Crow( و ال ب  ا  ب ى أ ة  ترب اثة ب خ ب ب و خد ب د خى  خير  خد ز   خ ب و
هخخات ثبت ب خخة ب ب رؤ خخذ ب خخال  ة، وب خخترب خخة ب رؤ خخة وب ز خخوة ب ئ، وب خخو خخةخخة، وب رؤ خخذ ب هخخا،  ثبثك  و

ا بب امبو  وب ب و   .ر 

ها خ خ )  Asx Report, 2002( وو خة ب و خربثبت ب خو  خذ ب خة ب خر  ير في ب خأ خى ب خدثة  خا ب أ
و د ب ة في ب و ب   .ه في 

خ  خ  هخا  خزئ )  Hill & Jones, 2001( وث خام أو  خ  خة  ة  خترب خة ب رؤ خ ب و خى  خدثة  ا
ها ها،   ه ا و ان  ه ب ب ر وث ز ب ى  دثة  .ب

2
  

خخ  خ  خخان و بأوثث  خخاثي ب خد ب ببخخاث  خخ خ  خخا  خخان ث ا خخاثة ب"في  خات ب هخخا اث ة و خخترب
زون ة ب اثخ ب: د ري ب د ة   ثبئ  ة  ة  اثة ب" ةثثب اث  ة  ا و ة  :ترب

3
 

ا -  ير في  ة" )(Magee رها  خأ ل ب خ خ  خة  هو ة و خ ة وب خترب خة ب خ ثؤ خة  د  ا ها ب أ ب
خدة  خة  ا خة  خاث  ام في ب ة  ب ا ات، و  ا ة ب وب و  وبثث، وب ة، و ب ة ب ا ب

دب هد رج وب ة  ب د  أ ة ب ا  ". تو

ها   -  خو  وث ة " (Hill & Jones)   و خترب خة ب رؤ خ ب و خى  خدثة  خام أو ا خ  خة 
ها،  ها زئ  ه ا و ان  ه ب ب ر وث ز ب ى  دثة   ". ب

خون  -  ا خوي و خ  خ  هخا  خبر  خة، ) "(Foley & Samsonو رو خى ب خة  خة، وبلمحا رؤ خ وب و خى ب خدثة  ا
ر   ين ب ترب و ير ب دبت ب ر ب  ". ب

                                                            
ة،  1 ة ث ضغوط بى  ؤ  ه ة  ب اث هاثبت ب د ثوث ب دبث، بج ة  ا اث،  ثبثة وب ة ب دث 9،    . 251، ج 2012، 9، ب
ب، ب 2 ان ث  ان، ب اثي ب د ب زوناث  ة ب د ها  ة و رب اثة بلإ ات ب دثاث اث، ب ثبثة وب ة ب  ،59 ،2006 ،
  .5.4ج
3  ، ا د ب ا  دي، أ  ا د بالله ب ات بلأ و ة  رب ة بلإ رو زز ب ة   رب اثة بلإ ات ب ها ة : الب ثبء  ة  ثثب

وي ة  ات ب ز ة وب ة بلأثو ا ة  ا ة ب شر ة  ب رب اثبت بلأ د،  ب رب ة ب د ة  دث 33،    .112، ج2011، 105، ب



القيادة ااستراتيجية...............................................................................الفصل اأول 	
 

 

21 

خ  -  خ و خا  ة ) Beatty & Quinn(أ خخترب خاثة ب خاثا ب أن ب خخ "خد أ خرخ ب خربث أو  خدثة ب خ 
ير في ب أ رخ، وب ير، وب ةى ب ا زة  ى  ول  ة  ب ذي  ب و ب ى ب  ".ر 

خخ     خخوبثث  خخ  ل أ خخ ة وب خخترب خخة ب خخدى ثو ثؤ خخد ب خخ  و خخ  ة  خخترب خخاثة ب خخول أن ب خخ ب خخا  و و
خخخخات و ب خخخخ با خخخخربخ ب خخخخة وب رؤ خخخخ وب و خخخخى ب خخخخدثة  خخخخ ب خخخخد و خخخخدى ب خخخخى ب خخخخ خخخخدبخ  خخخخرج و ل ب خخخخ وب

دبت هد  .ب

ا اثة بلإأ: ا ةة ب   :رب

تي ة في ب ترب اثة ب ة ب : أهم
 1

  

ة      ا ة  ا اثة ببهر ب ة  ب خ خة وب خ ثؤ ة ب  خول ترب و خربث ب خدى ب خدة ب خ هخا، وبخدبخ 
ة  ب ا  ذ بدبخ، ورخ وو ة   ز وبثث ب ا. دبخ ب خرى ب خترب  د ب ا ة خا

د  و   .اثب 

اثة بب - ة ب و ن و ة  ة في ب خ  اثةبترب ت ب خ خ ب خ  خة  خ ب خذي  و ب  ب
ة  ا ها     .هر 

خخد  - خخات أو دثب خخ ب خخاثة ن أهخخرت  خخاتبخخاك  خخة في ب اث خخير  خخا  خخ  خخى  خخاثثة  ة  خخ ،خخترب   

ل ب خخ خخ  هخخا  خخوث  خخةخخ ب ا خخة ب خخال ب: خخوث ب خخ  خخال  خخر بخخير وب خخاث، ب، آ ثوت خخدبح وب
رة ا   .ب

اثة ب - وث  وخ تربو خى ة ب في  خخرى  أات  خة خذ  خة ب اث د خ ثوبث ب وبزبة  خا
ة ترب ثوبث ب هخ ب بب  ، بب خ  خ اخ و ا خاثة بب ا خزة  ة  خ خة  رؤ هخ د ب ة  خترب

خزى ب خاأخدبت ثون ب خى ب خدثة  ها ب خد خا و ر وب خة ثون ر  ة ب خر ا خربثبت  خر أث ب خ ب خ ث ن 
و   .ب

خخاثة بب - ة في ن ب خخى أخخخترب خخخاثث  خخخر ب خخ ب خخخة  خخخال و بي  خخير في بث خخخا أخخخدبت ب ين،  خخخا ن أثبئ ب
ر ب ثبثةب و ويم و ةو دثة  ثبئ  اثخ و خاثبت بأ  ثب ثبتي  دى ب ة  ا خا خة  و ة  ترب
وة وب في بب وب ب ة  و رة ب و اثبت ب ا   .ثبئ و

                                                            
بي،  1 ز ى ب و ة د  هوث ة  ب د ة وب ات ب ر ب و ة   رب اثبت ب وثةثوث ب ة ب ر ة،  ب ر ا ب ة  ا وثب،  ة ثو ا ، ث

راض،  ثبثة، ب وم ب ا،  ب دثب ب   .39-38، ج2010ة ب
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خخاثة ب - خخات بخخ ب ا خخين  خخ  و خخى ب ة  ت خخترب خخؤ خخدثبت و خخ  خخ  خخا  ل  خخ خخ  خخة،  خخربث ب
هام، ب ذ ب د ا   ؤ ذي  ةأر ب اث ة ب ة ب خد ي أين  هم ات  ا ة،  ا ها ب ة و
ر  ة و ا اث ب ابب ة ثب ى ب ا  ا  وث    .ها ب 

ا اثة بلإ: ب ب رخ  ب ةب د اثة ب ة وب   :رب

خاثة ب hughes / beattyخ  خ ب خة  خوبثخ ث خاثخ  خ ب خة  ة  خا خترب خ  خا  و ة 
:  

اثة  - ةب ترب دى ب ة ب دى  :وب اح ب ا د  اثة بأو ر فين ب ؤ ة  خا،  ترب خة  ت بلمح خا وبجخا ا
خخة وبأ دب خخة ب خخي ب هخخا و ر في  خخؤ خخ  خخة،  خخد أاث خخا  هخخات،  و ا و خخا خخ  خخ  خخدوث  خخا  خخ  ر 

ة  د اثة ب دبدى ب ذب ب  .  

اثة أ - ةير ب ترب خدى ب خة ب و خة  تربت ز ى  خاثة بن بأي أ :وج  خز  د ختربخاث ب خ ة 
خخاج  خخ ب وب خخ بأ بخ ب خخة  دث خ ب خخترب  خخد ب ا خ ب خخ  خخدة،  خخة خام خدبخ  ر خخدبخ ب

ا و و  و ا ا  ا د ب ا ال ب ا  دة،  خة بفي ب: وب خ ثؤ ة  خدةترب ائ ب خة أو خ خة، وثؤ ر  خا 

ة و ر دة، أب ا أا  ة ث د اثة ب دبير أ ب ا في ب دى ب   . ب

اثة  - ةب ترب ا ثب  ب ؤ يرب  ا  ا ؤ  :نأ  اثة ب  ة ثي ب خة ب بخترب ه خيربت  خدبت 
د   في ة  ا أب ة  با ا ب خال، ير ب خ ب خى  خال  خات ب خوخ ووب خة  ة، ب

ة ب  ا  د اثة ب ا أ  دت ث في ب وىبا ذب ب ى  يربت    .دبت 

خخخ      خخخةو خخخاثة أ ا خخخين ب خخخز  خخخ ب ةخخخرى  خخخترب ير  ب خخخا خخخة  خخخى ثما خخخاث  ا خخخة  د خخخز، ( وب تر بجخخخال، ب
ير ، ب ة ب رو ة،  ا ة، ب ؤ ة ب ا ربثبت، ب ، ب 1 ا) ب

:  

  

دول ث  ة 1ب رب ة وبلإ د اثة ب ز  ب   .ب

                                                            
1  ، هرب ا ب ات   ز ة  بثبثة ب رب اثبت ب ازبن: زز ثوث ب ة  دوث  رس ب ى  ة  ات  ير، ثثب ا ة  ا ، ث

ة  راض، ا ة، ب ترب ات ب دثب ة،   ب ترب وم ب ة ب ة،  وم ب ة  ر   .77-76، ج 2012ا ب

اث ة  ب د اثة ب ة  ب رب اثة بلإ   ب

ال اثب  ى ب ة ب ة  ائة ب ب  ب
ة ا وبثث ب رج وب ين ب ة  وبئ   . ى ب

ا ب  ول  و ة في ب ة ث ة ب ى ب  ثؤ
ة  ا رج ب ل ب ل  ب ز   وى أثبئ 

ا وب ة  ب ة ين ب   .وب

ز ر ين  ب ة  دب ة ب وبئ ى ب ز  ال  ر ا وب و ة وب  ب اث ة وب دب ة ب وبئ ا ب ى  ز  ر
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ــدث  ،  :ب خخهرب خخا ب خخ  ــاتخخ  ز ــ بثبثة ب ة  رب ــ ــاثبت ب ــز ثوث ب ــازبن: ز ــة  ــدوث  ــرس ب ــى  ــة  ــات  ة ثثب خخا ، ث
ة  ر ا ب ة  ا ير،  اتا دثب ة،   ب ترب وم ب ة ب ة،  راض،  وم ب ة، ب ترب   .78-77، ج 2012ب

  

ا  اثة بلإأ: ب ب ةاط ب   .رب

ا ا ا  وثث ة و أن  ترب اثة ب ذب ب ب أنماح ب   : رخ في 

ة: أو شاث ة ب رب اثة بلإ   . ب

ذب ب أ خة،و  ة  ة في أ اث ة أثوبث ب اث ة  خى    خة  اث هخا ب ها خا  ثبثة ب خاثج ب خ 
، ة ب أ و ا ة ث ا وة و و  ا   ا ا ها و ة و ترب ها ب دب وتة وأ    .و

خخخا    خخخز ب خخخا  أ ة  خخخاث ة ب خخخترب خخخاثة ب خخخز ب خخخة ينو ر ب خخخو ة في  خخخاث ة  خخخى ب خخخاث ل ب خخخ في خخخ 
خخة و  خخ ث خخة  ة ب خخا ة ث ا ها،خخ خخدب خخ أ خخوت  ت أ و خخ خخة  خخة ثب ذ ير  خخو خخوثو خخ ب خخى .و خخد  خخا 

دة، د هام ب از ب ين في ب ا بربت ب اثب ب  ت ب هة ب وب هام و ة ب أث ة في  اث خ  ب رخ  ذ   و
ة،أي  خخخخخا خخخخخات ب خخخخخى ب خخخخخة خخخخخد  ا ة  خخخخخ خخخخخ  خخخخخات ب خخخخخزز  خخخخخ .و خخخخخة في  ا ات  خخخخخدث خخخخخه  خخخخخا 

ا   دب  ها  .ربض ب ب ة في  دة  ا ها و و دة في  ة ثب  ب

دب   .ب

  ب

  

  

اث ب  دبت ب هة ب وب ة في  ب
هاثة  برة و ا    اثب ب  ة  ب ب

ة   .د

وت  و   ترب  ير ب اث  ب ب
ة دبت ب هة ب وب ى  دثة  ة ة و   .وب

ربثبت وئ   ب ا   وفي  دث و  ه  اح  ب
ا دثة و رة وب  ا دب  ب ا  ة 

ربثبت د في ب أ دم ب   .و

اث ة ب اث  هاثبت  ب اج ب ى أ ة  ا ربثبت 
وث  ى  دث  ربخ ب و ائبت  أ وب

ة ز   .  

ة ة ب ا ة  ب   ب     ة ا

وث ا خ ب ام وب اث أ  ب

دة د   .ب

ة  ب  ة ة ا  ى ا

تربم اث ب دة ب د  في ه ب ب

ر ة و زز ب   .بهدثب و

ة ا روثة    ب د ب ر  د ب ى  د 
ة ا   .زة 

ة  ز ب اثث ب ائ  دم ب ة، (  ب
ة ر وثة، وب ة  )ب ا دة  د ائ أ  ة بث او و

ة  وب ة وب ائ، ب ذ ى ب ة  دبخ (ا ين أ و  ب
ا   ).ثوي ب

ة ب زبم ب   رو اح ب ربئبت ات إ اج   .ب وب ى أ ة  ا ة  رو ة ب ا ا   ى أ وم 
ير رة ب ة و اث هاثبت، وب   .ب

غ ز ير   رب ين ب ر وب ير ب   .ب ذثي ب ان ب اثب وب دة تا   .د
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خة ا ات ب ترب ين،.ب خا خدى ب خا  خة  زخز ب خ ب  خا  خدث خا أ خا  ا خ  ب خ  ة في  خاث خى ب
ة دثب وذ  ،ب ات و    ى  ة  رو اب ا و ة و  دبخ ب دم أ ا  ربئبت ب  .ب

1
  

ا اثة بلإ: ا ة ب و ة ب   :رب

ى  خخ خخا، و ر خخز  خخو نمخخ  خخا بو خخا ب ا خخ  خخة  خخ ب خخو خخ  خخوث، و خخ ب و ى  ب خخ خخ  خخذب ب ل 
خخد ب ا خخاوزون ب ين  خخا خخ ب هخخا،  خخ ثؤ خخة و وى ب خخ خخون  ر خخة، و ا ه ب خخد  خخا ا ى ب خخ خخا  خخاثة  و

خخخو ب ب خخخاث خخخاثة ب خخخدم ب ، و خخخ أخخخاث بخخخ ب خخخو  خخخد ب ا خخخز ب دة، و خخخا ث خخخا ة خخخ  خخخا
ة، وو  ب ا ثؤ ا وبو ا ر  د اثة، و ة  و  .اج  

2
  

ا ة: ا ذ اثة ب   . ب

خ خو  خذي ب خد خوم ب ا خا خز خ ب خربث أو ل خ ب خآت خاثل خ ا ة،  ب ا خ خد بب د خدبخ و
خ و خ و خول أو خاخ  خ خا ب خائ خ و خ أ خة و خآ خ ب ، خى ا ه خزب ير خ هخوث وب  خو

ة ة ذ از في ه ائة ثب هام ب ب   .  و ا و وب

اثة خاثة د ا و ون ب خذ خدبخ ب خائة أ خوث ب خدث وب خ ب ، و خا خى ب خة و خة  ا ذ خاثة ب ب
خال زخز في خة  ب رو خةب ا خة، في ب خا ب خا في و ر خول، خ ثب خ أ خال خذ و خول،  ب اثة وب خ وب

د ا. ها ة ب   في ا رب يرو ة  ب ب ب ة  خ خربئبت  جم خات  خة أوب ا ر خ ب
ا خخى خخ خخين ب خخات  و خخة أب ب ذ خخاثة ب وك ب خخ خخ  خخة و خخة أخخائ ب دب خخة ب خخ(ثوبث ب رب خخ وب  )ب

خ بو  خ و ب(دخ ب خاثة بو  ).خذب ون خزز ب خدث خذ ر ب خروثة خو خز خ  خرثثبئ ببت ب تر ل ب خ خ 
از ى ال، ب خذ خ ب خات ب رب ان ب خ خائ في ب خام وب خات  ا خاخزم  خا وب ات،  خ  خربئ ب

ات ون ا ة   ب دبخ ب ل از أ خاث خ خربئبت ب خر ب خام خ خائة أ خا، ب بر خ و ل و  خ

ة ا ات ب ث ال ى ب بلمحاث ات بث دة ب زب ة ب رب از في رخ ب ة هام ب .ب
3
   

  

  

  

  

                                                            
1  ، ر د ب اثة بلإا   اب ة وثوث الأ رب ة  ة ب ا ر ب و ة  هد هزة ب ة ب  ة  هر ة  وم ب ة  ر ا ب ة  ا  ،

راض،  ة، ب و   .27، ج 2012ب
2   ، هرب ا ب ا     .   81- 80، ج ر 
3   ، ر د ب اا     . 30- 29، ج ر 
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اب رب:  ب ائد ب   .ب

اثب ب  ة ب ا ر ب ا د  ب ترب وب د ب ا خوث د ب ى  خ دثب  خا  ،خةب خدب ب د و
ا و  خذ خة  خاثبت ب ة وث ب ترب د ب ب د ها و ال  خا فيب ه خة  خ ثوثب  ؤ خدبخ ب خ أ

خخخخير  خخخخدبت  خخخخ ب خخخخر  خخخخين ب خخخخة و رو خخخخى ب خخخخة  خخخخة وبلمحا رؤ خخخخ وب و خخخخى ب خخخخدثة  خخخخا، وب هخخخخا ونمو ا ربث في  خخخخ وب
ترب ا وبب ا ب و ب زد  ب ير  ا  ب ،  ب ر ث ى ب ا ب    .  

وئ ث  ى  ذب بو ى رخ في  رخ  ا  ت  ترب ب  د ب ا   :ب

رب: ولب بلأ ائد ب   .هوم ب

خو  خ  خا  خؤبل ب خول ب ات  ا دثت ب خد وثثت بد  ئ و خترب خد ب ا خ ب خؤبل  خذب ب خى  خة  ا
ة   و ة و ترب: او  د ب ا هاثبت ب  ، ترب د ب ا ير ث... ات ب خ . و ا   و

ا ترب ان  د ب ا 1 و ب
  

ترب  د ب ا د  ب ا  ب خد  د خ ب ة  ث خة خ خخ ا خد ب ا خ  ب... ب خذي  خةب  ب

ةد ب ا ات ب ر  ب و و   ترب  د ب ا ان، و ب رو :ر وب
2

  

د وذ   - ا دأو  ا ات ب ر   و   .ن 

خخاثي  - خخد ب ا خخ ب خخز  خخترب  خخو ب ة او خخبخخا خخد    خخا خخترب أ خخة: ب خخ ثؤ د خخة  خخ  خخات ب ا
خخخأو  د هخخخا و خخخر  ها و خخخب خخخدب خخخة و ا خخخأخخخام  خخخا و خخخوة في أر  خخخ ب خخخ  خخخاح ب خخخ  ترب خخخة في ب خخخ وب د هخخخا، و ير 

ة في  ، ود  ة  أرو ات ب  أي  ا و  ا بن  و و اها    .ثبثة ب

خخخخو      خخخد  خخخخترب  خخخد ب ا خخخخو  خخخخترب  خخخر ب خخخخ  خخخخ خخخ  خخخترب و خخخخر ب خخخن ثو  خخخخاثة    ات ب خخخخ
ا هاث ترب. و د ب ا ا ينذ  ين  دب أ:    ا اأو و أ  ا ترب    . ب

خخترب خخد ب ا خخاثز  ب خخد ب ا خخروثة ب ا ر خخ  خخؤ خخوي ب هخخ ب خخب خخرخ  د  خخ خخد ث ا خخ  ، و خخ خخوث  ب
ةب ا و ب    .ر 

ا ات: ب ب ائ  اث ربوو ائد ب   .ب

دة ب ر في  ترب  د ب ا ات ب اث خ أن   ال  هخام، أخ ات ثوبث،أخال،  خاثة  ب...خؤو خو ب
خخا في بب خخ ب ا ون ب ر  خخاتخخترب خخد خخة،  خخةب خخدة أو  خخات و زب خخبرب وب خخ ب خخ و خخاح  خخ   ،

ة  ب ز ربئبت ب دثةوب ة  ترة ز ل  ة  ؤ ا  ب ة  ا ة  بر  ثؤ ة ب    .ترب

                                                            
بي،   1 ز ى ب و اد   .48- 47، جر 

بي،  ز ى ب و رد  .48، ج ب 2  
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تر  د ب ا ؤثي ب ات، و اث دة  :ا  ب 
 1

  

ر و .1 ــة بــو رؤ رب(ــال ب ــ ــوث ب ــد  خخة ):د ر ثؤ خخو خخد  ا ا بو  خخى ب خخة، و أ بخخا خخاخخذخخائ ب  ب 

ات و خخترب ة ب ا خخ خخذب خخ  خخد  خخة، و رؤ خخ ب ا  خخا أخخذ ه خخو، خخرب  خخو ب خخة  خخ ب ر و و ا خخو خخدثب
ا هاث ةو و ر ات ب ا   .، و ب

د.2 ـــة ب وث ـــاءبت ب ـــةـــاء ب خخخة  :ا خخخائبت بلمحوث خخخ ب خخخدثبت أو خخخ خخخ ب هخخخام  خخخديم أثبئ ب ، و خخخ
خائبت  خة  ر ب خو ربثة  خ خة ب ا د خائبت بلمحوثخة ب ا خد  خا  خة،  ة  ا زة ب ة في ب اهمة 

خخخدة  ا خخخ ب خخخ  خخخ  ا،  خخخد د خخخا أو خخخدثبت،  خخخذ ب خخخة في  و خخخ و ب خخخ  خخخدة  د خخخائبت  ر  خخخو خخخا  خخخد 
وثة،  و ائبت ب ة ب ا زة ب ى ب اح  دةأرض ب د زة  ائ    .و 

ــ. 3 شــري و ــال ب رأس ب ــا ــام  خخ :ب خخد  خخترب أذ و خخد ب ا خخى ب خخى أخخ  خخا  خخ أن  وب خخ 
ر خخو خخى  ر  خخ خخ  خخ  رة وب خخو ين ب خخو خخة  ب ا خخة و دث خخدوثبت ب ل ب خخ خخ  ين  خخو ين وب خخا هخخاثبت ب

وثة، ب ل بو هاثبت ب هاثبتب  .  

ــــدة. 4 د ــــات  و و ر  ــــو ــــ  اث  ــــ خخخخ  :ب ا خخخخة في ب خخخخوخ ب خخخخى  خخخخاح  خخخخترب ب خخخخد ب ا خخخخى ب
ذب  ا و و و ر ب و ى  ا  وو وث  دةب د ا  و و  .  

ــة. 5 ات  رب ــ ــى ب ــاث  خخى ب :ب ل خخ  خخ خخترب ب خخد ب خخرج   خخرجبا خخدبت ب  هد خخ ب و و
  .ذ

ها.  6  اح  ة وب ا ة  ة  ا   .اء 

ــاء ب. 7 ـــةأث ـــة ب ا ر ــوبزن  ـــام  خخخ ب :ـــ  خخة  خخخة ب ا ر ا خخخد خخربئبت خخد  ا هخخخا ب خخد  خخخ  ب
خخة ب خخترب  خخة ب ات ب خخا خخى ب خخة  خخير في بو ألمحا خخأخخدبت  خخذب  هخخا، و خخه في إنما خخة  خخة ب ا ر ن ب

خخين همخخا ب ين ث خخو خخ  خخة  خخة ب ا ر خخأ ب خخة، و خخيربت ب خخ ب خخ  خخةخخ ب ا خخة ب ا خخا: ر خخ  خخة  دو ؤ ب
خخخخاثبخخخخى  اث خخخخ في  خخخخا وب خخخخا ب خخخخة ببثة ثأسما ا ر هخخخخ ب خخخخا  خخخخوح ب هخخخخ ا، وب ة  خخخخ خخخخترب خخخخة و رو خخخخه ب

ات ب و خخ خخزة ب خخ  خخى  خخة  ؤ دة ب خخا خخاثخخة،  خخا  ا هخخا،  خخاح  ة وب خخ خخذي إا خخو ب خخال  خخد ب ا ن ب
ة في   ا ر ين  ب و ذ ب ين  ةوبزي  ا اج  ترب ب و ب . ب

2
  

                                                            
رة،  1 و شاثك  أ  ى ب ة  رب اثة بلإ ر ب ةأ ر ير، ب وم ب اثة و ة وب اث وم ب ة ب ير،  وم ب   ، وثب ة ثو ا ، ث

رة،  ر،  د  ة    .  28-27، ج 2014ا
هام،  2 ةو  ؤ ة  ا زة  اء  ة   رب اثة ب ة ب دث ا ة وبثبثة، ب اث ات ب ة أ د ، 14،  ة  رة،   ر،ا

  .303، ج 2013
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ـات بلأ. 8 اث ا ـزبم  خربث  :ــةب خاث ب خخة ب خة في  زب خدخ وب خى ب خخترب  خد ب ا خز ب هخخا، ر بت و
د هذ ب ةأخ  ين في  ب و دثبئ وب د ب ر  .ن 

1
   

وخ  و اثيم  ا بورى  ترب أن و د ب   : فيا

د أ.1 د ة و ترب ة ب رؤ امب ة     .دبخ ب

ترب وو.2 ير ب ا ب ا ا ة و ة ب ترب و ب   .ب 

ة. 3 روح ب ين     .ب 

ة. 4 و روت ب ر في ب   . ب

اثة ب. 6 دث     .ب وب

ا دي: ب ب ائد ب رب وب ائد ب رخ  ب   .ب

خين  خز  خوتر  خ أن  ر  خذ  ، خترب خد ب ا خدي وب خد ب ا خين ب رخة  و خروخ ب د  ب د اك ب   أن 

خ  ا ب خا خوح ب  ، خز خ ب ا ه  ا دي و ب د ب ا ترب وب د ب ا خد في ب خير ب خا، ونمخ ب خون  ه
ا ...ا   2 :، وث 

ا - ا ب ا ه  ذي  دي ب د ب ا ام ب رة ب بر  ثب ا أ ترب  د ب ا ام ب رة ب  .ثب

د - ا دى ب ا  و رة ب دب اثة  يرة  ون  دبخ  ا ترب  د ب ا ام ب رة ب ديبن ثب  .ة ب

روين  - خخا هخخ  خخذي  خخدي ب خخد ب ا خخرة ب خخ ثب خخبر  خخدج أ هخخاث وب خخدبح وب ا خخترب  خخد ب ا خخام ب خخرة ب ثب
ة ا بربت ب   .وب

  

دول ث  رب :2ب ائد بلإ دي وب ائد ب رخ  ب   .ب

ـــــــائـــــــد  ــــ ــــــديب ــــ ــــ ـــــــ ـــــ ـــــ  ب ــــ ـــــرب ــــ ـــــــائــــــد بلإ ـــــــــ   ب

ر   دح  د

رة ى ب ة  ول  ى ب    

ة ى ب وب ز  ة  ر ا ب دبخ وب ب  ة وب ى ب ز    ر

دى يرة ب ة  دة   د ثؤ ة  دىد ثؤ   ب

ا و ب ا   ب و ب   دى ب

ر ا ى ب ز  ى ب  ر ز    ر

ا و ب ب اث  و ب  و ب اث    و ب

                                                            
رة،  1 و اأ    .28، ج ر 

بي،   2 ز ى ب و اد    .44- 42،ج ر 
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ة دبول ب ة  وث ب وب دو ا وب ر  وض ب ات و ترب رؤى وب   وث ب

ة ام وبلمحا ا د  ير  ى    ى 

ر ا ر   ب ا   وب ب

د وب ا زبم  ى ب ين  رؤو ير   ب ا ين  ا   ه ب

ر ة وب ب و ة  دم  ب ا ب ر ب  ير في ب أ وة ب   دم 

ربئبت ين وب وب ة ب ر ة    و  ين وب وب روت ب ربئبت    وب

ربث و  اح ب   و     ب

ة و ة ب رو ا ب ربث  ب و ب ها  ؤول   دب ة و أ و  ب   ؤول  

ا و ب د  ب دب  ا    و ب د  ب ة   دب     

ة  ةذ  ب ر  د   ب ب

ا و ا ام  دبخ  ب ا ام    ب

ربثب ة في  ا بربت ب روين وب ة  و ب ترب ربثب ب اج في  هاث وب دبح وب   و ب

  

ــدث بي،  :ب خخز خخى ب و ــ خخد  ــة  د ــة وب ــات ب ر ب ــو ــ  ة  رب ــ ــاثبت ب ــوثةثوث ب ــة ب ر ــة ب هوث خخة ب ا خخوثب،  ة ثو خخا ، ث
راض،  ثبثة، ب وم ب ا،  ب دثب ب ة ب ة،  ر            .45، ج 2010ا ب
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  :ة ب

ير و دوث ب ة ثبت ب ه وب ب د  ب ة  ترب اثة ب ذب ب  أن ب ل  ا    ر ب ب
وث دخ ب وغ ب ربث  ين ب ا  ود ب ه ب  وبئ،  د  ى  ة  رث وب ة  . ى ب ترب اثة ب وب

ة  ين و رؤو وك ب ى  ير  أ ل ب ة   اث ة وب د ر ب يربت ب ة  وب دى  دة ب ة  رؤ   ب

ه ل ث زهاثب   ،  و ه ا ل و ة   ات ب ا ا   ا إ ة  ترب اثة ب ا ا  ا  و

ين رؤو هاثبت ب ين  ر و    .و
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د   : ه

ـ هـوم د ـ ر ـة ـاب ـ ب ه ـات ـ في ب ـرة ب ا ـة ب هـا و هـا، أث  هـاو  ها

دب دبخ ة هوم  ب ب ؤو ة ب ا ـروت ب ـا ـ وب ـرثي ب ـا ب ب وك ب ـ ـا في ب  ب

ذ ا ـد ـد و ـوثب ـد ـاب في و ـات ب ثبثـة ب ـة ب ا ـة ـا ب ا ل ـ ب ـال ـ  ب

ة  اح ثا وثة ائة ب ب ات و ر ـ ب ـام أن و ـوح ـذب ب ـ ـب ـ ب  ـ  ـروثة أ

ا في ها ة ا ر ا وث ب د  و رث ى يرة وب ة ب ا ى وب ا  ا ة و ة  ة ب   .ا

ا ذب ب ب  رخ في    :و 

ول ة: ب ب ر ب ا ول  ة    .ا

ر ب: انيب ب ول  ات  ا   .أ

ا ر ب: ب ب ة  ا ة و ترب اثة ب ين ب ة    .ب
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ول ة: ب ب   .ر ب ا

ر ب هر      و ة  ا وبث  رن ب ات  ب ر ب رخ ب في أوب  اهم دو . هوم 

رات ثبثة ب رن  في هرت ب ب ر ب و في ب ام و ب ري ب ر ب  ا وأ ا

وثة بثبثة ة ب ا ا ب ا ث ا ا  ب دثوج ب ب د رخ ب   ،وب ر أ  ب تزبب

ة ذ ها وم ه رخ ب .ب وبح  ر ب وأهم وأ ة  ا و  ا      .و

  .ر ب هوم: ولب ب

ة أو ا هوم ب رخ ب  د أن  ر ب و ب هوم  ذب ب ب    .رخ في 

ة ر :أو ا   .ب

ة ا ـاح ب :ر ب ـائ ب ـين ـرخ  ـ ب ـات  ا ـا  أ ـات  ـ أو أا ين  ـا ـربث ب ـ ب ـر 
ه نمــ  ــ ــ  ــذ  ــ وب ــ ــه ب ون  ــ ــات و ــ ب ــ  ــبرون أا ة و ــتر ــه أــدبخ 

ة ا ائ  ب .أ
1

  

ـا ـرخ أ ـدة ـ" و ـة و ا ـة ـ ـون ب ـربث ـ و ه ب ـ ـ ـا ا ـة ب  ـاثل و

ة ـدث .ـر ـ ـربث هـا و ـة أثوبث ا ه ب ـا ـة، و ا ـذ ب ـة و ا ـدة ب و ـة ب  ـ و

ير ا ة وب ب ا ا وك دث وب ا ب ربث ـوث ـى أ ـ في ب ـ ب ا ـ ب ا ـةب  ـدخ ـ ـ

وثة ترك وث ها ون و ا و ربث  ات  ب ."ه  ا
2

 

رخ ا   و أ ـة  "ذ  ـى ثث هـا  ـائ  ـون ب ـا و ـات و ـ و ه ثوب ـر ـربث  ـ ب ـدث  ـاح  ب
دثة دبخ  ول ب أ و ى ب اثل   ئ ب و ائ وب ا وب ".يرة  ب

3
  

ـ  ـة  و ـا  و ـ ب ة ب  في  ول أن جما ة يم ب ا اث ب ل ب ـات و  ب
ة ه ب دب ة وأ تر ه ب دب ى  أ ا  ربث ى أ ة  ر   .ب

  

  

  

                                                            
ان،  1 وث  د أ وك بد  ر، ب دة،  د ة ب ا   . 279، ج 2003، ثبث ب
، أ 2 د رب بحمد  ير  ب ام ب اح ب ب ة   ا ى ب ا  ر ثبثة رخ ب وب زز،  ب د ب ة ب  ا ير،  ا ة  ا ، ث

ة،  ا   .13ه، ج  1431ب
ات 3 ر ا حموث ب رون ير  وك ب ، وآ رةب ا ثثن، ب، ا  ، ب وز ر وب   .219، ج2009ربئ 
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ا ر ب: ا   .ر 

ـ  ـ ب ر ـري  ا و ـ ـرخ  ـ ب أ ـة  ـ و ـاث  ـة تم ب و ـة  ه ـات  ـائ ثوي 
دث ة في ز  ة  ه ام     .دثوج 

ـ ر ـرى  ـ ب  Brillو ـة  و ـ  أ ـ  ـ ب ة ر ـتر ـة  ه ه  ـد ـة، و ـبرة  هـاثة و ـ  د ه  ـ ـ  ـربث 
ر ب ة   و ة ب ا ة ب ا ى ب د  ا ات ب  و اثل ب ا  ون  ا،  از   .د  ب

ين  ــا ــوثب  ــرخ ث يرة  Deborah Mackinــذ  ــ ــة  و ــ  أ ــ  ــ ب ه ــ بر ــد اج  ــ
ون  ز ترك  دخ  ة، و  ا   .هاثبت 

ون  دو وب ا ة نمو و   Ronaldo Waltonورى ثو ر ب  جما ـو بأن  هـة  و ـ  ة  و جما نما 
ة ة  ه از  .ب

1
  

ـ ـر تم و  ـ ر ـا  ب ـ"أ ـة أ ـذ و ـربث ب ون ـترك، ـدخ هـ ب ـ ل  ـ ـ و ـ
اون ا ب ه أن ب ب  يربت وب ا، ب في وب ـة ـ ـال وى ب و ا ."ب

2
 

ر ب اون في  و ب ا و دأ أ ر ب  ذب ب اث  د أ  .و

د ر ب ا رخ  ة و دبخ ب ة ب  أ وك أثبئ جما أ     .ر ب 

رخ ب   أن  ة    ا د  ؤ هاثـو دبثب  دة ب وبثث  ات أو  هـا و ـ  هـام ب ا ـام  ا 
  .ات ب

ـ ـ  ا ـر في  ـرث أو أ و   ر ب  ى أن  د  ـة ورى أحمد  ـترة ز ـدى  ـى  ر  ـ  

ترك ام  د ب ترك أو  دخ   .  

ـدبخ  ـاز أ ـا،  وب  ـاو ـ أن  ـذ  ـربث، ب ـ ب ـة  ـ جما أ ر ب  رب  د ب د  رخ  ذ 
ة ثبثة أو ب دبخ ب أو ب أ ر  ا  اثة  ة،  .تر

3
  

  

  

  

                                                            
ر،  1 و ب د أ ثبثةد  و وب اء وب ة ب ا ر، رخ ب ب دث وب ة  ر ة ب و   . 39، ج 2015، بج
وثي،  2 ى بحمد ب ةو ثث ات ب ش ا ا  زز أثبء ر ب   ر   ة بأ د ، بج ة، بج دث 9ثث ثثن، 1، ب ، 2013، ب
  .64ج

ر،  3 و ب د أ اد    .41-40، ج ر 
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ا ة : ب ب ر أ وبئد    . بو

ر : أو ة    . بأ

هام  ب ر امبد  ة ب ة، ب ا ة و ب ثبثة في ب رخ أهم ات ب   ب

د ون د دبخ  ب هام ب ة وب ا  ب از ةرب و .ب رخ ل  ب ت ن   ب

ثبثة ة ب د ر أ ب وب نإ دبً، أ رثي ب هة في ب ت في وب ا را ب  د  ب
ات وئ وفي .ا ذي ب ات  ب ا ة ب ا ا ات ل ب ا ات وب رن  ب ا ب  ب

يرب أ ة، و ا ة د  ب ، رخ ا ات  د د ب ثبثةب ات في ب و دة ب ا  ب ا  ا

اون ب ر  و  زز وب اثثبت ة  ة ب دب ين، دى ب ا ربئبت، و ب  ب

دبم وب وب دثبت ب ة وب و ة ب ذ ت أا ثبت أاث  ب ة  ب اث و  ثبثةبو  ب
وب  دبت بول  هد و ب د  ير ب ، أو ب رج بلمح ل  ا رة  ة  اثت ب وب رج و

ة ة ب يربت ب .ب
 1

   

د ا  و ةأ ري وثث  في ب رخ أهم ـذي ب ت في ـ ـ  ب  ـ  :هـا ـدثة ـا

ت، دبح و ب اث، ب ين وب ربثبت  ة و از ب هام وب ز بلمحدثة ب ربث و  ل  ب
ا ب ة ب ا ة وث ا ة في ب و ة وات و ب ى  ا ين ث ا .ب

2
  

ا ر : ا   . بوبئد 

ـاون ـ ـ ـؤثي :ب ر ـ ب ب ـا ث ـ ب ـة وب ثبثـة ب ل ـ ب ـاون ـ ـ ـربث ب ، ـين ب
ر ذي ب دبح ب ؤثي ب ل ب دثبت وب هاثبت ب رة وب وب ـ ائ ب ر ـة ـ ـه ـا ب ثبثـة ب  ب

  .ةوب

ات  و ة ب ر ـاون ـ ؤثي :وب ـائ ـين ب ـ أ ر ثبثبت ب ـة وب ـات ـ ب ب و ـة  ب ز ب
ة ا ة، وثون رة  ات د  ر و ى  ب ات و ب ب ب ا   .ب

دبم ـ ـ ب ـ ـ ـؤثي : ـوبثث ب ـة ث ب ب ـا ـ ر ـوبثث و ـ  دبم ب ت و ـ
دبح اب في  ب  ، دة  ر ت  في يرة ا   .ب وب ب ب

                                                            
ة،  1 ربث د بحمد ب ة،  ا د ب د بج ر  اتا ا ا ب ة  ب ا رى ان أ اث  و ب ة ب ا رخ ب   ائ  ر أ

ربثبت، د ب ، بج دث 22ة ث ثثن، 2، ب ة،ب ا ثبثة ب ال،  ب ة بثبثة ب ة،  ؤ ة  ا   .52، ج 2006،  
2 ، د ب ين، ثيم  د بالله ب رخ ب  وبح  ى ب ر  أ ري و ال ب د ثأس ب ، بج د رب ة ب ة  دث 31،  ة 93، ب ا  ،

ثبثة  ة ب  ، و ، ب و اث، ب   . 192، ج 2009وب
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ـاث ـربثبت ب ـا :ب ـاث ـ و ـربثبت ب ت ب ـا ـ ب ـات ـزبثة ـة ـدة في  و ـدثبت ب هـاثبت وب  وب

رة ـوب ـ ـدى ب  ، رـ ر ب ة ـوب ـاث ـربث، ـ في ب ـاثل ب ـات، و و ـدبث ب ـدة، وب د ـاث ثم ـدب   ب

د ذي ب ب دبخ  ب وب ب ر   .ها ب

وثة ا : ب ر رج و ـوثة ـ ى ب ـات في ب ـربثبت في ـوبئ هـ ر ـول في أم ب ـائ ب  في أم ب
ات .ب آ

1
  

ا رخ بأ: ب ب   .وبح 

ها  و ـ ـ  ـاك  ـة و اث هـا ب ـاج  ـى أ ها  ـ ـ  ا  ه ر ب  وبح  ول أ ر  هات ب و
ـ د ـ  ـ  ا ـاج ب ـى أ ها  ـ ـ  ـ  ا هـا و ؤث ـ  ا ب و هام أو ب رخ . ا  ـ ـ ب و ـا 

ر ب وبح   :أ أ

ا .1 دبثة ثب رخ ب ب: رخ ب ب ـة   ا ى  ة  رب ير وب أ ، وب ، وب ى ب ا  دبثة ثب
ـربث  ة  ب ا ة  و رخ  ذ ب ثبثة، و  دوم   ب د  أو  ا   ة  ا ب ب
ـــ  ثبئ  ة  ــ ــون ب ة ويم ــؤو ــون ب ــ  ــد  ــ  ــدثين  ــدثة، وب هــاثبت ب اب ب ــ وأ

اب ـة . ة بلمحدثة  و ـا ب ـ ب ة و ـ ـربئبت ب ـاث ب ـ ب ـ  ـا  ـدبثة ثب رخ ب ب
ا ا ين  ة، و ا ر ا وب ا  ات ب   و ول ب ب و ى ب دثة  ها ب .ود

2
 

ـائ .2 و ـدثة ب ـرخ ب ـة ـ ـاثة: ب ـائ ـ جما ـ في ب ـد، ر ـ وب ـ  ـوبل ـون  و و ب
هوث ر   ا في ون  وث ب ، في ة و ه ب ات  ود رى ؤو .أ

3
 

رخ   ا   ا  ا ـة ب و ا ر ـا  و ـدثة ب ـب  تر ة وب ـر ـات ـدبح، وب ا ة  ا ـ ـى ب ز 
ـــــون،  ز ـــــ بب ـــــ ب ـــــوثة أث  ـــــين ب ـــــرب  ـــــديم  ـــــ و ـــــا  و ـــــدثة ب ـــــ  ـــــرخ ب ـــــوم  ن 

ات ر ت وب د ين ب وثث  زا وب ا اح  دة، وب د ا ب و و  .وب

ى أورى  ات  ير  ب ون  بن  ة  ها ب ا ل أ  ـ ـ  ـ  ا  ذب  ة، و رو ر 
رخ  ى  ا  اث اب و دثة ب .ب 

4
   

                                                            
ى 1 وزي، و ربءبت ب ب ، ر وب ثبث ،ب وب وز ثثن، وب ة ب   .136- 135، ج 2002، 1 ب
2  ، ر ب ا ا  ال  ب،  ان ث  اب ا  د  رخ ب   ، ر د ب ر، وث ثب  ائ  ، ثبث 
ان، 1ح   . 40-39، ج 2013،
3  ، د رب بحمد  ير  ب اأم ب   .18، ج ر 
ب،  4 ان ث  اب   .41، ج ر 
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ثبثةــ ــرخ  .3 ــا ب ين في :ب ــا ر ب ــد ــ ب ــ  ر ــذب ب ــ  وات ــ  ــ ــ ب ــ  ــ و  ب

ر ب ذب ب از  روح ا وأبربت ثبثة،  يم ا  دم بث ربث  ةأا ة  .و 
1

 

وم و ة دوث و ـة، ين ب ؤ ـة، ب اث ـة ب ر وب ـؤ ر  ـذ أثبئ و ـة ـى ـب ـة ا ؤ  أنب  ـرب ب

ائ رخ ذ في ب ه رون ب ر أ دوب ر ين  اث  أ ه ب ا أ ر في ئأ هام و ب  ةو ب ب
ر ذ   :ب

د - ة د ة ثؤ ا   .ةب وث

ربث  - اث ب ةب تبب ات  وو ترب ترب   .ب

ر - ات ةب ة و ا هات وب و ة وب ا   .ب

ـد - ـدبخ د ـات أ ـدبت ووب ـة، ةـب و ـة ب ـدب ا ـدبت ـذ ـين ب و ـائ هـة ـ ب  وب

دبخ ى رى هة  اثض ب .أ
2

 

ـة .4 و ـ ب ـو :ـرخ ب ـذي و ـاؤ ـأ ب ـدة ـ ـ أ و ـة، ب و ـون ب ـد و ا  ـ ـا ب

ون ةبثسم في  ات و ات ب ـؤو ـاز ـدثة، وب ـات و ـ ب ـاث و ـ ب ـدوث تربثبب ثبث  و ة ب
أ. تو و ا ا ذب و ا وح  ة ثبت اتب في ب ة ب ة ب د ات ها  وب ب  .ا

ـوثة.5 ـ :ـرخ ثوبئـر ب ـا هـا و ى أ ـر ـ ـة ثوب ـ رب ـوثة، و ـة ـ ـاثة ب ين ـ و ـا  ب

ـدة ـ ـ و ـة ب ا ـة أو ب و ـة ـى بـائ ـها ب ثبثة، وب ـون ب ـ و ـا هـا ب ـ و  و

ائ ة، ر  ذ و أ ة وثوثي   خب ت ا ول وو ب ـة ب ا ا ب ـوثة ـا  ب

ات ى ب وب ر  ، ؤ ون ثم و ه ات ديم و و ة ب و ة أو ب وثة ين ب د ة ب د   .ب

د  ات في ذ أت و ا ان ب ا رين     ب ين ب ا ت  ا وب  وو ب

ول وأثت ر  ذ ب ا ثوثب خب دثة  في ه ة ب ا ات ب ة ر ا ا اث في ا ا ب دبم ب ـ  ب

وح ذب رخ ب ات ين ب   ر ة ب ا ائ في ب ا أ .ب
3

  

شــ .6 ــ ب ــذ  :تــرخ  ــ  ــ  هــا  ــ  ت  ــ ا ب  و ــ ــ  ــ  ــرض ب
ـــ ـــة أو ب و ـــرخ ب ـــ ب ـــ  ـــذب ب ـــدثت  ـــا  ا ـــرخ، وأ ـــرخ ب ـــون ب ـــا  ، و ـــا و ـــدثة ب رخ ب

                                                            
وزي،  1 ى ب او   .134، جر 
ري،  2 د د خم ب ر ببحمد  اثة  دثبئه   هاثبت  ان   ة  اج   اح ب ا  ب ة بثبء ب ا ير، ، ث ا

دة،  ة ب ا ب ة  ب ا بر ة ب اثيم   .25-24، ج 2010ب
ري،  3 د د خم ب ابحمد    .25، ج ر 
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ـ  ـة  ا ـائ  ـ ب ـ  ـة  وب ـة و ـ ث ى ب د  وثة، أي  ر ب ى  ثوب ة  و ب
ات ا ة  ا ب ا .ب

1
  

ة .7 ــ رب ــ ب ــات : ــرخ ب و ــا ب و و دبم  ــ ير ب ــأ ــ  ــ  ــ  ــا وب ــدبثة ثب ــرخ ب ــ ب ــ  و
ات، وأو  اثح في ب ال ب ـا ب ـ  ـاول  ـ  ، وب ـر ـد وب وب رن ب ا في ب ا اث ذت  

ـــين ب ـــدوث  ـــ ب ـــة و و ات ب ـــد ة  ا ـــ ة أب ـــ ا ـــر أ ا ـــى  ـــرخ  ـــذ ب ـــوم  ـــبرة ـــدول و همهـــا ب
ــ ــوث و ــاثث  ــ  ــ  ــ  و ــ في ب ــات، وب و ــة وب ر ــا وب ــد في  وب ــ ب ر ــائ ب ة 

ـــا  ـــ و ـــير  ـــاج و ـــات ب ـــد وجما ـــ  ربت  ـــؤ ـــتروني وب ـــد ب بر ـــ ب ر ـــ  ـــا  ـــدبن ب ـــة في 
تر ة  ب د ال ب .ب

2
   

رخ ب: 2 شب وبح    أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دث ا :ب دبث ب    ب

                                                            
وزي،  1 ى ب او   .134، ج ر 
دي،  2 ا ربك ب ة  ر ةا   هزة ب ا  أثبء ب ها  ة رخ ب وغ ا وثب،  ة ثو رو ة، أ ة،  وم ب ة  ر  ا ب

وم ب ا،  ب ات ب دثب راض، ب   .23ه، ج 1429ثبثة، ب

رخ ب 
دبثة ا ب ثب  

دثة  رخ ب ب
ا و  ب

 رخ ب

ة و  ب

 رخ 

ت وثة ب ر ب رخ ثوب  

رخ ب 
ة ترب  ب

فرق اإدارة 
 العليا

أنواع فرق لعمل
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ا ر ب :ب ب ول  ات  ا    .أ

ر ب  ائ  ذب ب ب  ـ رخ في  ر ب وب  أ وب ب  زبت و ـ و و ـات ب و ـ ب ـة  جم
ر ب ام   .  أ

ول ر  :ب ب   . باء 

ـوث ـ ـا ب ـ ـائ ـة أن ـى ب ـ ر ـاج، ـ ـدث ـ ـ ـاثة ب هـ ب  ـ ـون و

، ه ر ائ ة ر ب ، دة ب و ها دت رب ـو وب ب ـة ب و ، ر ـ ا  ـذ ب

وث ذ رب بر   ز  ترة أ ذ ب رب  و 1ب
:  

ش :أو   .ب

ـة ـذ ـوث ر ـاك، ب ث ـربث ن ب ـون ب ـ في و ـدة وب ـة ـير د و ، أ ـ ـ ـات و  ب

ـ ـة، و رسم ـام ا ـربث ب ، ـى ب ـه ون أ ـ ـات ـة و ـان ا ، ب ه هـر ـا ـد ر و ـذ  ـ ب

ول  ب د ، وب ر ات في ب ةرة، و  ير ا ة ب ر ة ر د  و ه ـ ا ـ ر  ب

د أ ات ى ب و ـات ب ب ـدم ـ ب ـر و ـرب ـوث ـوث ب ـات ـة ـ  ـرة ب  ب

ة رث   .ب

ا ة ب  :ا ربح( ر   .)ب

ربث  ى  ة ذ في ب ر وث ب خ ب هات في ا ثبئ وو ر، ب وم ب وك و ـدل ـى ب  ب

ربح، ا وب ذ وب اح و د هـات ـ ب ـر و ة، ب ـ ـ ب ر و ـة ـذ ـا ر ـات هـوث ب  ـ جما

ة، دم ب  ر ثثبك الو دخ ب دوثو  ا وب ب ام ب د ، ب ـ أ و ـاث ـ ـدم ب ب ـد أ ا ، ب
ـد ـ ـا ـو  ـ ا ر ـ ب ـة ـو ـى ا ة ثؤ ـرج ـتر ـة ـ ـة ـ ـى وب ا ـ  ـدث ب

دبخ ا ا ثوبث ب و  وب ام بب   .ا ب

ا اون: ا ة ب  .ر

ربث دأ ـة ب ر ذ ب ة في  ا ـ ـ ـة ا ا ب ـد ، ـاني أو رـ هـر ب ام ـول ـات و ـ  ب ب

ر هر  ب دبخ و زبم ب زم ب ة ى وب اث وك إن ذ وة،  ب ـائ ـ ـة ـذ في ب ر  ب

                                                            
ري، 1 د د خم ب اأحمد    .16 - 15، ج ر 
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ة ـو ـ ات ـو ـرب ـات وب ـدئ ب ة، ـات ـائ وب ـة ـذ في ـدو ـ ر ير ب ـا ـ ب  وب

ة  .ر ب

ا ة :ثب ثبء ر  .ب

ـربث ـدأ ـزبم ب ير ب ـ ـا ـ و ر ـ ب ـة و ر ـة ـذ ب د ـة، ا و ـا وب ر ، ـ وب ـ ـة ب  وب

ر   .ا

ــرخ  ــ  ــائ و ــا  ــان نموث ا ــترت  ــد ب ــو  ــان  ا ــ  ــة، وو ا ــة و ا ــرخ إــ  ــائ  ــة  ن 
ا دول ب ة في ب و رب  أث  ر    :ب 

دول ث  ان: 3ب ا رخ ب   و    رب 

ديب ب   ه

ال ب - د ب اوب د از  ب

ا  - د  ر بد و  روثا  ان  الثب  ذ ب  از 

و - ة  ا ر  ا ب ات ب   د ب  د

ر - دبخ ب د أ   د

ة ا رخ ب اث ب   ب

ثبئ ب - ة   و دبت ب وبثث وب ة ب ا ير   و

ائة - ثبئ ب  ين  ز ربث ب ر   ب د  أن ب أ   ب

ر و ب   اء و

ة  و - ز دوث ب ائ ( ب وب أ ر و  ائ في ب  )أي   ب

اثل - ر   و ائ ب ى أ هام    وز ب

ر ر  د ب دة وب ا ر ب   و

ر - وب ب ة  اث ا  ة أي  زب ر  زم ب ا  د   ب

ا - ر   ربث وب ا ر  دبت ب وبث و د  اد  ئ

دث - ائ  أ ر  ون ب تر ذ  ائ ب دبل ب   ب

دث ان،  :ب وث  د أ وك بد  ر، ب دة،  د ة ب ا    .294، ج 2003، ثبث ب

ر ـائ ـة أن ـ ـدم ـا ـو ـ و ر ـ ب رب ـ ـ ـدثة ـ  ـو، ب ـذ وب  ـ ـ و

و دت ب ائ ات و  ا ب ا ،ا ا ه زم و ام، ب زبم ب دثت وب ، ب ا ان ب د وب د  ب

ة  ز هاثبت ب ة ذ ب  .ب
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ا ر : ب ب وب    . بزبت و

ـ    ـ  أ ـ ب ـدم ـات ـروثبت ـ ـروثةر ـات و وى ـ ـى هـا ـ ـرج ـوئ في ب  ـ

ى وثة  أ    .ب

بر     ثوبت  ب رخ و ة ب ا هام از ب ة ب تر د. ب ة ة يم أ بت برب أ و  و

ر  دبخ ا وة ب ول أن ب هام، ب اون وب وب ا و ات ب   . ب

ا  ويم ات  ر ب ثب ب و  ا  زب ر أ  :ث
 1

  

ائ ين ى  - ى ة وب ات أ   .ب ب ر

ا  وب  - ر ين ب ائ ا رخ ذ في ب  .ب

اح في ه - ات ب ها ا ا  .أ

هات رب - ر و ة ثب ب ا ين ب دة ب وب  .ب

هاب  و  في ه - ـري ب ثبثي ب ـدثبت ـة ـ ـا وب ـة اثـةب ب دب ين وب  ـا

ة في  .ب

ثبئ وثة ين -  .ب ة ثب ب

ة أثبئ وى ين - د  .ئ ب

ز ين - ر ا ب  .ة ب

ة  ين -  .ب

ا -  . ب

ا ا ا ا  رز ر أ ذ وب  ا  ا  ا ا أ زبت، ب أ ر ب  :أن 
2
   

ة - و ا  ها  ا    ات و  .د 

ر - ر و  ب و ب و  ين ب ب دت    .د 

اح - دم ب ى و و ر ب ا ها  دو  رة و رت  ب  .د 

  

                                                            
ة،  1 ا روبن  ر بب ب  ة  ا ة بثبثي و  ا ير،  ا ة  ا وم ب، ث اث وب ة ب ر،  ثبثة بثبثة،  ز

زة،  ال،     .35، ج 2013ب
د   2 ر، أد  او ب   .48، ج ر 
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ا ر  :ب ب وب  ات ب  و   . بب

ــــد ــــات  و ت و ــــ ــــ  ــــ ب ر ــــ  ــــذ وب ، و ــــ ا ــــ و ــــائة ب ــــ ــــ  ــــد  ت  ــــ هــــا ب ر  

ى ب ا   د د ات فيو و ذ ب ا، و  ة  ول ب   :اث ب

ــ ب .1 ــث ــ ب ر ــؤ :ــربث  ــاث  ــ في ثو ــ ب ــى ب ــة ئ  ــ  ــين  ــة في ــين  ا ــأ  ب
إ ذ  ة،  و ونب ر   ة ب  دب رب ب ن  وب في ب وى ب ةا    .و

ــدث .2 ــاء ب ــأ ب ة  و ــرة : ــ ــذ ب ــربث  ــ ب ــ  ــيرة  ــ  ــترة  ــأ ب  ــة ب ــات 
ـدث  ـا  هـا، و وب  ـد ـ  edgar scheinو ـة ب ا ـ في ب ـد  ـذي  ـد ب د ـو ب ة  و ـ ال ب

ال  ذ ب دثة، و ترة  ر  : ب
 1

    

ــد ــاثب ب وك ب ــر  :ــ وب ة وب ــ ــ ب ــاول ث ــو و ــذب ب وك  ــ ــى  ــة  دوب هــر أنمــاح  ــ 
ر ال  ثب ب اث ثوث  ة، وب ذب ة ب و ة في  ب   .ث

اون وك د ب ـ  :ب ـ في  ـة  ة ث ـ ـر و وب ـة  ا ـ وب ا ـاون ب هاث ب و ب اول ب و
ر  ول ب وث  ان وب   .ب

ر ب ة :وك ب ا ب ا اح  ى ب ة ب  ة  ر ز  ا  و ثب   .و

ربث.3 ـــا ـــة  و ثوبث ب ـــوت ب ـــ  :ـــدم و ـــ  تر ـــد  ـــ ثوث  ـــو  ـــ ب و ـــة في ب د ـــدم ب ـــا  ا أ
ـد د ـرث  ـ ب ـيرة   ـا  ا أ  ، رـ ـ ب ـ  ر ـات  و ت و ـ ـام  هوث  ـ ب ـ  و ـو  ـا 

بر  ، أو أ ة أ ائ و رث أ وب ب ؤثي ب بن  ذي  ر ب ، ب ا أو أ اا ا ى أ و   . ثاك وب

ر.4 ربث ثب ب ات  ب رب ـين ب :ب ات  رب رة ب ا ـبر  ـات ث زب ـ  ـربث وب ا ـوث ب ـى و
ربح ب ذب ب ول  ة أن   ر ائ  ةب ا ب دبخ وب ى ب ربح   .  

ــة.5 ــدبت ب و ــ ب ــة  ــأ :او ــول ب ــى ث ــ  تر ــا  ــ أا ا  ــ ــ وب ــ ب ر ــا رث في 
ــ أ ر ــات ب ا  ــ ــربثبت بن وب ات و ــ ــ  ــربث  ــدبت ــ ب و ين في ب ــا ره ب ــد ــ و ثبث

و  ا هاب  ون  آ. ب  وث  ذي  ر ب ى بب ة  ا   ب  اث     .دبخ 

  

  

  

                                                            
وزي،  1 ى ب او   .137-136، ج ر  
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ا ة  : ب ب اثة ب ة بب ة و رب   .ر با

ل  ــ ــ  ــ  ــ ب ر ــة  ا ة و ــترب ــاثة ب ــين ب ــر  ــ ب ــذب ب اول في  ــ ــ ر ــرخ ب سمــات ب ب
رخ ب ذب ب ال و ر ب ب اثة     . ثوث ب

ول ر : ب ب الات    . ب ب

ــ ة ب  ا ــا ا ة،  ــ ا هــا ب ها ــام  ــ  ــ ب ر ــا في  ر و ــ  ــ  ات ب ــ ــ ب ــد  د ــاح بب
ـدة، ة و ة وب ات  روح  و ر  وب ة ب  ا رخ، ب ذ ب ة   و و اث  ات ب ـ  آ إ

ة  ا ةيم ب ا ات ب :ب
 1

  

ه - ة،  د ة و ال وب ة ب ر  ى وب ات  و د ب ال و ات      ة ب ا  ب
ات و ذ ب ة  اث ر ب ائ ب   . أ

و  - ـات و أن  ـ ب ـة  ا ـة  ، وأر ثث رـ ـائ ب ـين أ ـاثل  ـتربم ب ـاون وب ـة ب ـون ثث ـة ان 
ر وأ ة ب او ة و دث ب ب اث  روثة ب ةاا  وك ب ر ب ا   .ن  

ــ - ــا وب ــ ب ــة  ا ــة  ر ثث ــوب ــ  ــول ــد  ــ  ر ــائ ب ــين أ ــائ  ــد ب ــابي وب ات ربح ب ــو و
  .ب

ـال،  أ - ـة في أثبئ ب ا ة وب ـاث ـوت وب و ـى ب ـد  ـ  ـ  ـاخ  ر ب  ر  وب ن 
ــة في ا ة ب ــو و ــد ب ــ وأن  ــة  ــ ب ــات ب ــ  ــدة  ــة  ر ثث ــوب ــروثة  ــ  ــربثبت  ــاث ب  ب

ربث   .ب

ز - ــوب دبم ب ــ ــ ب ــربث،  ة  ــ ــ ب ــوبئ ب ــ أ ــة  ا ــة  ير ثث ــه في  ــو ــ  ــة  هــا ب وب أ
ة ؤو ئ وب و   .ة ثوت ب

ال، ب ر أن وثة وح رىو  ر أن  ب اثبت  وب ا ب 2 :ةب
  

ه  - ر ون أن ب ا ول دث  ب ائ،  و ين ون ب أن   ب  ب ة ا

زاثة ن وث .رة ة ب ر ائ دث ب دثة  ب ة ى و    اث ـة ب ا ـات في ب  ا

ر و   ب ات  ب ، دبئ ب ائ دث ة أن ا ثأ ر أ اثة ثون ول ب ة ب ا  ب

هات  ر وح و بربت ب ة وب ر أن  ب ب ائ في وب ر أ   .ب

                                                            
وزي،  1 ى ب او   .134، جر 
2  ، د رب بحمد  ير  ب ابم ب   .20، ج ر 
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روثي  - د اك ون أن ب ر دبخ وث وب د   .ب

ات  أن روثة - ة ب ا ر ائ ب ول ب وث هدخ و   .ب

ز دث ام و - ة وب اث ة ب و ر ثوب زز وب ال ثبئ ب   .ب

ام - دث ب دثوج ا ر ائ ب ر ب هاثبت و دثبت ب زز وب ة و ت ب ا   .ه ب

ة - ا ـات ام في ب و ـائ ـ ـ ب ـ أ ر ـول ب ـات ب ـى ب و ـةب ـروثة و  ـاز وب

هام دبخ و ب ة ب و   .ب

د دم - ربثبت في ب ال ب ر ا وم ب وب ة و ب ة  ب ا وث د ب  .ب

ا اثة : ب ب ة ثوث ب رب ة ب   .ر با

ر ب: أو ة و رب اثة ب   .ب

ـاثة ثوبثأ ـيرت ل ـر ـو ـى ب وبت ـ ـ ة، ب ـ ا ـأتي ب ـير و ة، ـة ـذب ب ـدث ـاث  و

ربث ر ب ير ث ر ا ب و ون ب ا  وب أ ديم ب ـاثك  ـا د  ب ـاون وب ـ ب ـد  و
ـربث ـرى ،ـين ب ـ أن و ـاثة و ـد ب ـون ب ـونـ  ر ، ـ ـزئب و رـ ون ب ـدث ـائ أن و ـ أ ر  ب

ون ث ى ه ـة ب ـززون ـبرأ ا ـ و ، ب ـا ـد ـاثج ـا وبثب ب ـ ا ر ل  ـة ـأ ثوثب ب ـ
ة اثة نأ ب ر ثب   ب   .ب

ـات ـ ـ نب ثبثـة ب ـ ب ـاثة نمـ ب ر ـ ب ـذي ب  ـدوب ـ هـ ـى ـوم  ب

ة ـا ـاب ب ة و ـترب هـا، ـدم أو ب ـد ث ين ـد ـدث و ـ ا ة ـوثة ـى أ  أنمـاح هـا ـ ـ

اثة ثبثة ب ة ب دبن هما  ب :وب
 1

  

ام - اج ب ـ : ا ـأ ثب ـ  ـروب ب ـات وب ة أي ب ـا ات ب ا ام  ـام أي ب ـ وب ر ب
اثخ اثل ب اثك و اون وب   .ب...ة ثوت ب

ام - ة ب ا ة: ا رثوث ر وزاثة ب ة ب ا ى  رج    .أي ب

و ـ اثة ثوث  Mears & Voehl    و ر ـ في ب زـز ث ـة و ـ ا ، ر ـ ـدبن ب ؤ أن  و
ر ال ب ائ وث أن  ب ة،  ال وى أ وبئ ب ت  وأ ـا ة ب ـاث ـة، وب و ـاث في ب  ب

                                                            
ى،  1 ى بثبء   رخ ب  ر  ر ب ربثأ ة  ب ة  ثثب ة ثب د ة ب تر هد ب دة،  و   ر   زب ة ب ا ير،  ا ة  ا ، ث

ر،  زب ، ب را ير ب ثبثة وب ة،  ب را   . 60- 59، ج 2009وب
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ـربثبت ـدبن .ب ـة ـ أن و ا ـز ـ ب تر ة، ـة ـى ب ـ ـر ث ان ا د ـ ـة و اث ة ب ـ را  ب

ة ة  ب ا ر أثبئ في ب   :ب

ة ا ة = ب و ول ×ب ة× ب ذ ة ب رب .ب
1

  

ــــذ  ــــ  ــــ و ر ــــ ب ات ثب و ــــ ــــ ب ــــى  ير  ــــأ ل ب ــــ ــــ  ــــ  ــــ ب ر ــــة  ا ــــين  ــــاثة  ــــ  ويم
ر ذ ات  و   :ب

وك ة ة  شاث ـاث :ب ا ـ  وب وث ـ دة في ـال أ ـا ـ ب ، في و ـ و ر هـ ـ ب ـد  ـائ ب

ة ـات ـا ـة ب ا ين، ـ وب ـا ه ب ـر ـ في و ـة نؤو ب ـ ب ـات، ا ـ وب ر ه و ـ  في ـر ب ب
اث  ها أو ب وب ذب ويماثج ث ا ب ين وب  ب ون د ا ا هاثة، في ا  ـ و ب

ه ة د ر  ب في ب
2
.  

ـ  ـاثك   ، هـ ه  ـا ـائ  ه أ ـا ـاث ب ـاثخ في ب ـربث في ب ـاثك ب ـ  ر ـ  ـة  ـذ ب دت  و
د ة أو ب اث د أو ب ة أو ب ل ب اث و ث   ا يم   ر  .رث ب

3
  

وك  ـ ـاونة  ـ ـ بن: ب ـاون ثمـربت أ ـازبت ـ ب ـ ب ـرث ـى ـ ب ـول ب و ، ب ـرث هـا   ب

اون ائ يم ا ر أ ول  ب و ى ب ب ز وات أ اتو  ب اون  د ذ  .ب  ه ا ب

ة أ  ة ب ا ا أ  و ب رث ب 4.ةب
  

ا ر: ا ائد ب ات    :ؤو

ات  - و ة ب ر هاثبت وب ر ربث وب   .دثوج و ب

ا ر - ات و ا دثبت ب ات ب و   .ر وب

ربث  وم - ر أ رون  ب ة د ه ة ب ا و ا   .ب

ائ وم - ال وبت إ ر ين ب دوب ائ ى و ب ة ب زثوب   .ب

ر  - ام يم ا ى رخ ب   .أ رخ أو ة رخ  ب

رات  وم - ة ب ، ب د ر ا اخ و و ام ب   .ر ب

                                                            
د ا 1 ة،  ا د ب د بج ة، أر  ربث احمد ب   .   55-53، ج 2006، ر 

ا 2  ر  ا ربني، ا  ز ة ب و ا دبثس ب ري و ب د ر  هة  ة  و دث ر ب د ر  وب بثبثة ب ة  ة وب اث وب ب
دة ة  ةا ا ير،  ا ة  ا ة،  ب ، ث تر ة ب رى،  ة، بم ب وث ة ب ر ة ب ، ب ة وب ترو  . 23ه، ج1423ثبثة ب

 53، ص2010، 1المشابقة زياد محمد، إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، طبطانية محمد تركي،  
3  
ير  أ4 ، بم ب د ارب بحمد      .25، جر 
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اح  - ذبتي ب   .ر ب

ربث ام  - رة  ب ا   .ب

ام - دبخ د ب ر أ ام ب ئ أ زا أو ب   .ب

أة د - ا رخ و   .ب ب

ت  -   .بر ال في ر ب

ال - ر دم دى ب   .ثبثة ب

ر في خ دوت د و  - ت  اث ب   ).ثب -ثب(ا

ات و و ى  - ا ر ب ة و ب ة ا ر ذب تر .ب
1
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
د حمدبت، 1 ين  ة د  رو ة ب ؤ ة  ب ات ب د وك ب وب د ب ا ، ب، ثبث ب وز ، ج 2008ثثن، ر وب

98.  
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  :ة ب

هــام  ــة ب أث ــ في  ــ ب ر ــات  ــدى  ــة  ر هــا  ا ــات  ا ــ  ا ــ أ ــ ث ــ ب ر ــ أن  ــ  ــا 
ــ ا ــر ب ــ أ ــ ب ر ــان  ــا  ــا  ا ــا و ـ  ــ ةب ا ــا  ـة  ا ــ و ــال أ ــة في  ــ ب ــد  ــ   ،
ة  ب  ب ا ا ر  ة ب ا ى   اتب  و   .ة في أ ب
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د    :ه

      

رة ، ث  ة  وى و ى  ة  ا ات ب ؤ دى ب ى ب وئ  ذب ب  ب اول في 
وب  ى أثض ب ها  ري  ا ب ة  ب او و  ة  دبني في أي ثثب زئ ب دخ  ب اث أن ب ا

ترب اثة ب ان ثوث ب اول  ة، وذ  دثب ذ ب ا لمحاوث  رخ ب ب ة  ا ين  ة في 
دبن  وث  د ة ب ا ة ب ؤ   . - رة  –ا

       

ا  ل أث  رض ث     :و 

  

ول  ة: ب ب دثب ة  ب ؤ   ر ب

اني  ة :ب ب دب ة ب دثب ه وب اث ب     .ب

ا  ة ب : ب ب ة أ ا     .  و
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ةر : ب بلأول دثب ة  ب ؤ   .ب

رخ ب    ذب ب  وثفي  د ى ب ر  ، أة و ها رة،  ب ب  دبن 
دبن ة   ا ة  ب   .ؤ

رة: ب بلأول دبن  ى   ر    .أة و

ر       وى  ى  د  ى وب د  و ان  ات  ا وثفي ب د ى ب و  رة و ة  دبن،  بب و
رة،  ة  د دبن   اثح ب  ى في  ذب ب دث بو  ة  ا ى  ب أن  ،اث 14وتر 

ة  ب  ا ة ب 08ب ائ  ها  ير  زئ  ل  ر اثبت  ب ا ب وب وأ و ب
أ في  ، أ را وبت ب 1895ب رخ ب أ في   وث 1972اوات وتم  د دبن  وحم ب ب

دبن( ر  ا ) أحمد  ة و ا ة ب و ة  ؤ اح  ب  ى   ول ب أة  ذ ب في 
ذي ث وم ب ؤثخ في  07/140: ر ة  2007اي 19ب و ات ب ؤ ائ ب ذي  ب ب

اثة ا  ا، و ير ها و وبثة و ة ب ة  و ات ب ؤ ة وب ا وم   02 ب ر ذب ب  

ة و ة ب ا  في ب ة  ثبت  و ة  ؤ ا  ى أ ة  ا ة ب و ة ب ؤ أ  ر ب وب
ة د ان  بي   ات ب د دة  دة أو    .وب

ا دبن: ب ب ى      .هام 

هام       ين ب اثة   ها ب تي   وم 04ب ر ة  140-07  ب ر  ب  ا ث ب
ة ا هام ب اث  ب ذب ب ان في  ة  ات ب ا ا ة    :و

ا وبان  - ت ب وز ب ة  ر  . و

ائ - بي وب أ ب اثة ب  .ب

ة - ة  و برب ب  . ب

اثه - ة  د ب ين   .ان 

بي ى بج ب د اثة  ة ب زوث  ر  د ا  ر د ى و هام  بثبثة ب ير     .و

ا   . أ ائ ب  :ةبلإثبثة  بلأ

ا - وب ث   .  ب

ة - ا ثبثة ب   .  ب

ا - ان ب ات ب   .  
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ة - ؤ ر ب دي  بي ب   .  بج ب

ين - ين ب د   .  ب

ة - ا ة  ال  في جم   .  ب

بي -   .ث بج ب

ر  . ب د  :ب

ر         ة   ؤ ير ب ؤول    و ب ة و ا وزر ب  ربث  ب   :ين 

ة - د اة ب ال ب ة  أ دب ام ب ة أ ؤ   . ب

رخ - ا ر    .و ب

ة - ؤ دب  ام ب دب وب روح ب ب   .د 

ؤ - ات ب ا د  رة و د ات ب زب اث ب   .ةر 

ثبثة - ت  ب دبو   .د 

وي  - رر ب و  د ب د  ة  ر ب ب اح و ثبثة ب ة  ب   .ب

ول  - اث ب ب ات في ب ا ات وب وث وب   .برم  ب

ة - ين  ا ين ب د ى ب ة  ة ب   .اثج ب

ة  - ؤ د ب هين جم  رى  ة أ ر رث  ذ  ين ب د ائ، ب ا ة  ا   .ب

ول  - اث ب ب ات في ب ا ات وب وث وب   .برم  ب

ة - ين  ا ين ب د ى ب ة  ة ب   .اثج ب

ين - د ه ين جم ب رى  ة أ ر رث  ذ  ين ب د ائ ب ا ى،    .في ب

رين - د ب ا ؤو  ائ   و ب  . 

اثة        وم ث  21و ب ر وزر إ 40- 07 ب ربث  ب ون  وبب و ة  د أث ا ر  د ن ب
  .ب

 :ب ب.ـ

ا       ا  ها و ني  بي وب دبئ ثأ ب ة وب ؤ تي  ب ا ب ة  ب دثب   :هو ب 

ها - اثة  ة وب الح ب ين ب ة  و ات ب   .ب وب

ان - ة وب   .را ب
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ة - ة وب ربت ب ا   .را ب

ها - ا ة أو ب ا  ائ    .ب

ترت ب - ت و الح ب ا  ا،  ير ة و ؤ ين  ب ا  أ تي   ير ب دب بي  ب ج ب
ا  بي  ة و بج ب ا و   :وب

ة - الح ب   .و ب

ة - د ة  ب و ة ب د   .ب

ان -   .ربت ب

ين - ا ين ب د ة و  ب ى ث ربؤ  أ بي و  ائ   د ب ين    .بجا

ا دبن: ب ب ة   ا ة  ب ؤ ه ب    . ب

ه ب:أو    ر ب

ثبة أو ب  و ب ة  ؤ ذي ب ب  وز بب ا ةين  ؤو دبت في  توب و ى  ب
ها رسم  ال ب ات ب ين  ا  ة  ثبثة ب وات ب   .ب

ا ه ب: ا ة ب   ثثب

ر .1 د ة: ب ا هام ب ا وم  ة و رخ وزر ب  :ين  

ة- ؤ   .ير ب

رخ- ا ر  ة ا ب ؤ ات ب  .  

ا في - و ى  ب ة  اث اب   .دوث 

ات- ا اب و ب ة ب ى  دثة    .ب

ام .أ ة و ب: ب ب ا  .   ب

ال ثب أو  ذب ب ون  د  ه و ين و وب ال ب و  ة ب ذ ة ب ر ب د ة ب ا بر أ
  .اث أو 

هو ثو ا  ب  اثثة  أ ات ب ة ب وم بمرب ت و رب ى جم ب ذي  هو ب ر  د ا رة  ا ة 
وبثثة   .وب

ال.ب رى :  ب ثبثبت ب ذب  ب ان و ة وب ة ووزبثة ب ؤ ين ب اثة  و  و 
تر  ة ب وب ون  ذب  ة(و ترب) ة ثب  .وب
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ة  .2 ر رة ب د اب و ة وب ا :ا ة  رة  د ذ ب  : 

ة  . أ ا ة وب زب رة، :  ب د ا ة  ا ير ب ة ب زب دبث  ى ب ربخ  ا وم  و  
ات ين  ب ر  :  ب 

ا - ر ب اث و ا رح بلأول   ات، :ب د ب د اث    ات ب ثوبت وب وب
يرة  و  اث ب اني،  اثبت، ب يرة ب ة،  ة، ب ا ب م ب وب وبزم ب و

وى ين ب ين، و و ر  زب ا دى  ها. ب ة، :   زب دبث ب ، ب ت ب و دبث و ب
ا ة ب ال ب ة  زب ذ ب دبث و ال، ب ات وب ه اث ب ة اب  ا دبث ب ة وب

ل ب في   ة   و ة ب ال بلمحا ى  أ ربخ  هر، ب ت أ  

ة زب وبب ب ة  أ ات ب  .ب

وث - روب  :رح بلأ وث وب ة ب ا ة و بم زب ة ب ة  ا روح ب وث  ب رح ب بر  و
رة د وى ب ى  ال  ين وب د ا ة  ا  .ب

ة  . ب و ات ب  : ب

ثبثة            ربئبت ب ى ب ة  و ة ب ها  د روح و ر ب ا اث ث دبث  إ وم  ذي   و ب ب

ة   رة هما  د وى ب ى  أ  ين  ها  ها و ا ة  ه و  تي  ات وب ربم ب إ ة  ب
ا، و  و تي  ا ب ائة وب اث و ب ائ  ب ة أ ا ة ب رأج ب روض و ة  ب روض و ب

ها ا: ها ثبثة ب ربئبت ب ا وب و دبث ب ات، ب ا ن  ب روح، ب ر ب ا دبث ث ات، ب ا ة 
ات  ا ة،  ب ر ر  ب ة و بلمحا ا روض،  ة  و ب ا ات ب ا  ب

ة ا ت  ات في  ا   .وب

  

ة.ـ ا ا ب ه ا وب و رث:  ب ال ب ة وأ ا ال  ذب ب ب أ   .و 

ا            ة  ا ال ب   : ب

ت - او ال ب ة أ  .رب

ة - دب ائبت ب تر وب ال ب ة أ رب ة و  .ا

ا           رث  ال ب ا  أ ا    :أ

ر - اث و  .  ب
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ى - ا اث  ات ب ر ة   .ا

ر - ا د د في ب و  وث  بما  و و  ا  ة   .ا

ات .3 از ة وب ر وبثث ب ة  ر رة ب د  : ب

ات  . أ از ة وب ر وبثث ب ر ب  : 

ل      ذب   د و ا ى ب ة  ا زل ب و ب ين، ب و ة  ه اة ب ير ب ذب ب   

وي  دبث ب ب ين ب و ة  ه اة ب ير ب ة  ة ب ة وب و ا وج ب ى  ب هر  ب
و دوثبت ب ذي   ب رة وب وبثث ب ة ير ب او ان  ات  ا د ب ين  و دة ب ا ة 

رب  ر  ة و ؤ دى ب ين  تر ات ب م  ة ب ؤ د ب ة   ا ات  تر  ائ  ب
ها  ا  ر ة  ؤ ون ب تي  ا وب ا ير  ب و  ا  ات  از ا ا   ا  ها ب ا ات و تر ب

ر د أو  ة و ا دة ب ا و ب ا  ين  رخ   ة   وي  ها   ى  د
و ب   .ا 

و  . ب ال : ب ة  و ين،  ثوثبت  ا ين أثبئ ب ها   . 

ة .4 ا ب ة  ر رة ب د   :ب

ات          ا ا ا   رة   د ذ ب ة    ال ب ة(وب ا وب و الح ) ب ا ب وم  تي  ب
ذب   ا و و ت و بم ب ب ات ب ا ة      ؤ ة ثب ب ب
ة في  د ا ام ب ا   ا رب أ بر  ا  ة  ؤ ى ثب ب ر ة ب ر ى   هر  ذي  ول ب د ب

ةو ب ا هام ب وم ب ة و و ة ب  :ؤ

ين - ائ وب ب رب ب دبث    .ب

ين - ين وب ب ات ب ا ة ب   .ثثب

ات       ا ا و  ب اب ب د و ا ول،  ب د رة ب  ب د ذ ب و 
ها ها و ا ة    .ب

ول  . أ د  :  ب

ا وأن            روت  ول ب ب ة  ب ؤ ى ثب ب ر ة ب ر ا في   ذب ب ثوثب 
ها ة و  ة  و ة ب و ات ب في ب د ب ة  و ثبثة ب ذ : ب ر  ات ب ر ة  ا

ى ر ائبت ب ،  ب رو ة  ا و ب  ا(ث و ديم ب)هرا،  ة ،  وزبثة ب ة  و هرة وب اثر ب
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ة في  ب( و و اثت وب ة  ب ات وب و ول ب اثر  ة،  ات ب ا ات ثب )ب و ،  ب
ة  و ات ب ؤ دى ب ا  ر  ة وب ؤ رة، ب(الح ب دب ة، ب د ة) ب ؤ أث ب اح   .ب

اب   . ب د و ا ا ب  :ب

ات           ا ون  ها ب ة و ول ب اثب وب ة  ب و ها  ة  اثة  أثبة  و 
ا أ ها  ة  او ات و د ة و ا وبث و ا   ر ب ا ا  و و  و . ب

ها ا: ها ة، ب ؤ ها ب تي  ا ب ا اب  ب ان ب ني  و دوخ ب د  ب
ه اث ين  بم ؤ ى ب ر ة   .ا

ة.ـ ات ب ا ها   ب ها و  : ا

ها         ة و :   ا ، و و اح ب ة  ب ا ة وب اثثة  وزبثة ب ات ب  ب
ذ  ة  رب ى  هر  ول  ب وب ات  ا ات وب و ل جم ب ة   ات ب ا ب

ها د  أ ات  و ة و : ب ؤ اح ب ير ب  ى  هر  دبث ب إ ا  و ذب ب  وم  ها، 
ر  ربض ثبت  ا أو أ اثت ب وح  ة و ا ها في  ان وب ة وب رة ب د ا  ا ة وبث و اثة  ب
ها رب ها و ها و ا ة و ؤ ة ب د ير  ا،  ير ى   هر  ة وب رب ات  اثي،     .ب

 

اب   . ت د و ا ا ب د  :ب ا ة، ب ؤ ها ب تي  ا ب اب  ب ها   

ه اث ين  بم ؤ ى ب ر ة  ا ا  ان ب دوخ   . ب

ة .5 رب زبت ب ه ة وب زبت ب ه ة ب ا ة  ر رة ب د ين: ب ة :  ب  ا  

ا ة،   زبت ب ه اب رة  د ذ ب ا  تي  هام ب ين ب ة و  رب زبت ب ه ى : ة ب ة  ا
ة ز وبث ب ا ا  د زو ت و ة،  ب رب زبت ب ه ة وب زبت ب ه  . ب

ة .6 رب زبت ب ه ة وب زبت ب ه ة ب ا ة  ر رة ب د ة  :ب ا ين،    ب 
ه اب رة  د ا ب وم  تي  هام ب ين ب ة و  رب زبت ب ه ة ب ا ة،   ى : زة ب ة  بلمحا

ة ز وبث ب ا ا  د زو ت و ة،  ب رب ة ب زبت ب ه   . ب
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ه ب ): 03(ب ث وثب د ة ب ا ة ب و ة ب   دبن ؤ

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

    

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

ر د  ب

ال ام  ب   ب ب

رة  د ب
ة ر  ب

ة  ا ة  ر ة ب ر د ب
ة  زبت ب ه ب

ة  ر ة ب ر د ب
ة  ا ب

وبثث  ة  ر ة ب ر د ب
ة ر  ب

ة  ا  

ة زبت ب ه  ب

 

ول  ب

وبثث  ر   

ات از رة  وب  ب

ة  زب  ب
ة ا  وب

ات   

ة و  ب

ة  ا  

ة ر زبت ب ه  ب

 

و  ب

د  ا  ب
اب  و

ا  ه ا وب و ةب ا  ب
ات  ا   ب

ة  ب
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و في ب  و  ا   ، ى   ب ال ب وز  ة ب ب ب   ا ا
ا   :ب

دول ث  ال  4ب ة دث ب ات    2015 ب

ة دث  ب  ب   ب

ائ ا  أ   41  20  أ

  21  ا

  133    ر

     95  

ك   بلأ

ة ر   ب

  23  بثبث

  

ه ال ب   173  ه  ب

وح   465    ب

دث ة :ب دثب ة  ب ؤ ا ب   . و
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ا  ه: ب ب اث ب   .بلإ

اول  اذب ب  تي  ة ب ة ب دثب ة ببا في   ب رةؤ دبن  ة   و و  ا
دبني، و أ اح ب ة ب ا ة في بم ة وب دثب دبخ ب ة  أ ترب اثة ب ة ثوث ب  تم  ر

را  دبم  اول في  SPSSب ا  ها  دب ة وأ دب ة ب دثب ة ب ا   ا ة  دثب ت ب اؤ ة   ا
ات و ة وب دثب ا ب   .ذب ب 

ــ ة :ول بلأب دثب   .ربت ب

ى أ ول   دث   ب أ ب ة، و بر  دثب وح ب ة بمو ات ثبت ب ة و اث ب د وب د
ة في ر  ب ى   وبئ أي  د  ى  ون  ذ  ر ب دي ب ا ين و ر ائ وب ة  ب و

ة  دثب تي   ب اوب ائ  ،في  تيو ا ها  ة  اوث ث ت  ان في  ها    : ب

وث بلأول ات :ب ا ر  ب ة في ب وب ة ب ، ، ب برة في ب وبت ب دث  ة،  و ال ب
ه   ى  د  ا ا  ا  ير  ب ى  د  ا ان  زئ  ب أتي  ا  يربت ذ ب ب

افي  ة تاب دثب ة ب ربث    .أ

ا  وث ب ة   :ب ا اج ب اثبت ب زئ  ذب ب اثة   ل ا ة   ترب اثبت ب وح  ب
ةاثبت) 10(  ر دخ ب  ة في  ،  ترب اثة ب وث ب ةدى و دثب ة  ب ؤ   . ب

ا   وث ب ل ذب   :ب ر ب   ة  ا ة  ا اج ب اثبت ب زئ  ة ) 10(ب اثبت 
ا ا اثك  وك ب اون و وك ب   :ى 

اون    .اثبت) 5(وك ب

اثك    .اثبت) 5(وك ب

ة  دثب ربت ب  :  

وحا  ا في و ا ة أ ة ب دثب ا إ ثوث ب اثتي ب اث   ة  ون ب ةثث هم   ب

دو  اثة  وبثثة في ب اج ب اثبت ب راثة   ة ب دثب ذ ب دول    و في   ين في ب و  ا 
وب   .ب
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دول ث  ا:  5ب اثت ب   اج 

ة دث ة ب ا ر بلإ و ب  ب
ا 1 ا وب  ير  ــى   01   1.79ب  

وب 2 ـر  ــى 1.80   2.59ب  

د 3 ا ــى 2.60   3.39ب  

وب 4 ــى 3.40   4.19ب  

ا 5 ا وب  ــى 4.20   5.00ب  

 

ات - 1 ت ب ا ان و دخ ب اث    ب

ان ب           ات لمحاوث ب دخ وب اث ب ربئ ب ة في جم تم ب د ات وث ب ا دبمب ا   

)(Cronbaches Alpha د ب بر أ ذي  ات ب دباب ب ا وب و ر  ا في  اثبت ب
ات دثب   .ذ ب

رب"ان ات بلإ 6 دول ث اثة بلإ   "ةوث ب

ــان اثبت ب دث   
Alpha de Cronbach 

ات  ب
دخ  ب

اثة  ةاثبت ب رب بلإ  10 0.868 0.931 

دث ا: ب ا  دبث ب ا  اث ب   spssى 

ا دول ب ا ب ل  اثبت) 06(  ات  ا ب ة  أن  ترب اثة ب ة في   وث ب و
دثت  دةو ها  د  ة ) 0.868(ة و و و اثبت ب ام ب ة ب وثة وب دة   ة  و 

وث  اثة اج  تر ب ةب ا وب اثبت     ين أن ب   . ، و
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ا 07 دول ث اث  ات بب ر ب"ان   ة  ا   "وث 

ــا نب اثبت  دث   
Alpha de Cronbach 

ات  ب
دخ  ب

اون اثبت ب  5 0.797 0.892 

ةاثاثبت ب  5 0.833 0.912 

ة اثبت  ر با  10 0.872 0.933 

ا :دثب دبث ب ا ا  ب ى    spssاثب 

دول  اثبت  )07( ب ات   ا ب اث  أن  ة  أ و ات  و ا ب و ا و دي و
ة) 0.60( ا ب اثبت   ة  في  اون  اثبت ب ،)0.797(ب ات في  ة ب  ةاثو
)0.833 ( ، و ى  ب ة أ وث و  اثبت  ات  ا ب ين  أن  ة في  و ر ب  

ها و  ان في  د   ة ) 0.872(بر  و و اثبت ب ام ب ة ب وثة وب دة   ة  و 
وث  داج  ر ب  ة  ينا اثبت   ، و ا أن ب   .اج ا و

دول  ان ): 08(ب ات ب ا  اث  اج–ب اثبت ب  -  

ــان اثبت ب دث   
Alpha de Cronbach 

ات  ب
دخ  ب

ة رب اثة بلإ وث ب  10 0.868 0.931 

ر ب وث   10 0.872 0.933 

اوث وح ب  20 0.899 0.948 

ا  :دثب اث   ا ا  دبث ب  spss ب

دول ث  ل ب ة  )08(  دثب ثبة ب دب  اخ ب ا ب ات ين أن  يرة  ب ة  دث از 
دخ ة وب دب ة  ة  و ا  اث ة  و روح ب ا  ب ة ، وأ ات  ا ب   )0.899 (

تي  اجب دة في ب اجبر  ب ب اثة  اث ب ين ب دب  اخ ب ا وب ة ب  ، و ثث

دخ   ا ب ا أن  ان  وث و ب دب) 0.948(  دة  ة    .و 
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اب  ة:  ب و ائبت ب ة وبلإ دثب ة ب ة  ا ا ب    ب

ةبن و  ها أث ة  ة  ا ا ب د في    ب ا تي  وث ب و  ب ها  دخ في  ة  أ
ا   .ب

دول  ة): 09(ب دثب ة ب ة  ا ا ب   ب

ر رات   ب ربث  ب ة  ب و ة ب   ب

  

  ب

ر  %27.5  11  ث

ى   %72.5  29  أ

وح  %100  40  ب

  

  

ر  ب

  %75.0 30  ة 30ب  

 %22.5 9  ة 40ب ب   30 

 %2.5 1  ة 50ب ب   40 

ر50  أ  %0 0  ة 

وح   %100 40  ب

  

  

ة و   ال ب

  6 %15 

 %50 20  رض

رض د   %35 14  ا

وح  %100 40  ب

  

  

رة   وبت ب

 %72.5 29  وبت 5أ  

 %17.5 7  وبت 10وبت ب أ   5 

 %7.5 3  ة 15وبت ب أ   10 

ر 15 أ  %2.5 1  ة 
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ا  :دثب ى  اث  ا ا  دبث ب   spss ب

دول  ه أ )09(هر  ب ات،    وب  ب ا وين  ة ب ا ين ) %72.5(ن  في 
وث ذ ة ب ة) 27.5%(  دثب ة ب ربث  وح أ   . بج

ة      د أن ب ر  ير ب ة  وب ) ة 30أ  (ا ة  ى  ة )%75(ب أ في  
رة  ة ب وين  ب ة )%22.5( ) ة 40  ب أ 30 (ب وين  ب ة ب ا  ، أ

رة    ). %2.5( ) ة 50  ب أ 40 (ب

د أن     د و وين  و  ير بجال ب ة  ا ) %15(ا ائ،  وين أ  ) %50( ب

ين ر دي ب ا ة  ا  ين  ين، في  ر وين    ).%35(ب

د أن    وين  دى ب برة  وبت ب ا   ا  ذب  5بر   ه ) %72.5(أ وبت و
ات  ا ى ب ير  د   ا  ة بث أ ا ة ب ؤ ة ب ان ث  ر و وز  ب د ب ؤ ا 

ة، ا بر  ) %17.5(و ب تربوت  وين   د أن  10  ب أ 5 ب ين  ) %7.5(وبت، في 

بر  بجال  وين   بر )ة 15  ب أ 10 ( ب ذ   ربث ب ا ب ة  15(، أ
ر  ه ) أ دثت  ة ب) %2.5(بد  ربث  وح ب  .   

  

  

  

  

  

  

  

وح  %100 40  ب
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ا  ة: ب ب دثب ة ب ة أ ا   . و

ذب ب  ا في  ل ب ب ها   ة   دثب ة ب ئ  ب ب أ رخ 
ا  را ب دبم    .spssا

ول : ب بلأول  ة  دثب ة ب و  ات  ا إ ة  ا ب ةب رب اثة بلإ   .ب

اثبت اثبت   ل  اثة    ة ب ترب تي  ب وب وثوب دول ب ا ب ل وب   

و  ائ ب ا ب ر ة فياب  ب و ب اثة  ب اثي   ربخ ب و وب وب
ة   ترب اثة ب ر  ام و  ب ا ب ا ب دوث تي   ة ب ول ثث ة  دثب ة ب ربث  ات أ ا

اث  ة  هم هب ؤ رة بت  و   .ةب

دول ة) 10(ب رب اثة بلإ   اثبت ب

ر ة ب رب اثة بلإ اثبت ب  

ة وب ات ب  ثث

ر
 ب

و
 ب

ثي
ا

خ ب
رب

 ب

اثة
 ب

 ر

اثة
ام 

ا ب
 ب

 
وب

ر 
اا

 

وب
ر 

 

اد
 

وب
 

اا
 

وب
 

01 
و  رك ب د و 
ة ؤ  ب 

دث  2 21 11 5 1 ب
وب 9 0.876 3.45  

% 2.5 12.5 27.5 52.5 5 

02 
ة  و  ر رك ب د  

ة ب ر ه  ا   ب
دث  3 27 5 3 2 ب

وب 7 0.921 3.65  
% 5 7.5 12.5 67.5 7.5 

03 

ى  ا  رك أن  د و 
ة ب   ؤ اون ب ب

ربت اث وب الأ  

دث  3 30 6 1 0 ب

وب 2 0.563 3.88  
% 0 2.5 15 75 7.5 

04 

ى  ا  رك بن  د و 
اثك  ة ب   ؤ ب

ة ر اثل ب  و

دث  2 31 5 2 0 ب

وب 3 0.594 3.83  
% 0 5 12.5 77.5 5 

05 

رة  ة  رك أ د  

ة  وبث ا وب وب وب
ربث ا  بلأ  

دث  3 23 10 2 2 ب

وب 8 0.903 3.57  
% 5 5 25 57.5 7.5 
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دث ا  :ب ى  اث  ا ا  دبث ب   spss ب

ل دول ث ا    ا ب) 10(ب اثبت ام  أن ب ات  اثة با ةب    ترب

ر "وب"ال  هة  ة  و دثب ة  ب ا  ب و  لو ى  هر   ون  وب وين  وث أن ب و
اثة ب ةب ا ة  و بترب ربوت ب د أن )4.10و 3.30( ين ر،   ؤ ا  و  وث ، و اك و

ة ة في ب ترب اثة ب ال . ثوث  ة    ربث ب ات أ ا ر  و ب " وب"ا أن ب

و اثي  )3.69( بم ربخ  دم ب)0.56(وب ز و تر ا ز  وين  ات ب ا   .، أي أن ب

ة  هم و   ب ة ب ر اثة ث أتي في ب ر ) 10(ب و  اثي  ) 4.10(بم ربخ  ) 0.821(وب

ة ؤ ربث في ب ات ب رب و ب ة و ا ة ث ة في  ترب اثة ب ى ثوث ب ز  ر ذي    . ب

د ة  ب ؤ ة في ب ترب اثة ب ة أن ب ا اثة ب و ب اون  ا  وك ب ة  ى ب  ة  ثب
ر  و ب ل ) 3.88(  ب ة   ر اثة في ب ذ ب ائت  د  ، و اون و ة ب هم اثة  بثثبك ب

ة هم ة ب ا ة   ا   .ب

 

06 
ى  ز  ا رك  د ه 

ا  ب ب
دث  5 25 5 4 1 ب

وب 5 0.905 3.72  
% 2.5 10 12.5 62.5 12.5 

07 

ات  رب د ب رك  د  

دة   د اث  ا وأ
ها   ا ة و ؤ ب

 ز

دث  6 19 12 2 1 ب

وب 6 0.888 3.68  
% 2.5 5 30 47.5 15 

08 
ات   ا رك بلإ د ر  و

دة د اث   أ
دث  4 14 13 8 1 ب

وب 10 0.992 3.30  
% 2.5 20 32.5 35 10 

09 
هاثبت  ر  و رك  د ه 

ل  ربث   دثبلأ ب  

دث  5 25 6 4 0 ب
وب 4 0.800 3.78  

% 0 10 15 62.5 12.5 

10 
ى ب   د  ا  ب

ات رب ر ب  

دث  12 22 2 3 0 ب
وب 1 0.821 4.10  

% 0 7.5 5 55 30 

ر و ب وب 0.56 3.69  ب  



ؤسسة ااستشفائية الدكتور سعدا 	الفصل الثالث                                     دراسة حالة ال
 

 
64 

ر  و  ة بم هم ة   ب رب اثة ب ة ب ا ة ب ر أتي في ب ين  رب)  3.83(في  اثي وب خ 
ا ) 0.594( ا   ذب  اثك و وك ب ة  ترب اثة ب د  ث ب ة  ؤ ا  ب دوث ذ  و

رخ ب ة في  ا   .زاثة ب

ة  رب ة ب ر أتي في ب ا وبا  و ة  ترب اثة ب ى أن ب ين  تي  ة ب ا اثة ب اب و ر  ز ر  د
ة ب ة  ى أهم ؤ ين في ب تر ل ب هر   ا  ربث وث  هاثبت ب ر  و ة ب  ؤ دث و ب

ر ب  و ب دث ب و ث و ر  و ب ة، وب دثب ربخ ) 3.78(ب ة ب ا  ين  في 
اثي ا ) 0.800(ب و ة  ترب اثة ب ا وب و ة  ؤ ين أن ب ا  ذب  هاثبت و ر  و ى ب 

ين في  تر ربث ب ير  ب دث  وث  ل و ا   ا  ا  ذب  ات و تر دث وب ل ب ا   ربث أ
ة ؤ   . ب

ى  ز  ا ة  ترب اثة ب ام ب ين ب تي  ة وب اث اثة ب ة  ب ا ة ب ر ا   أن ب
و  ا بم اثي ) 3.72(ر  ب ب ربخ  ة ) 0.905(وب ؤ ى و ب ر  ذي  وب
ا ى ب ب ز    .ا

أتي  دث بفي و ر  و  ة بم ا اثة ب ة ب اث ة ب ر اثي و ) 3.68(ب ربخ  ) 0.888(ا

اثك  ة و ا ة  ب ترب اثة ب اثة ب أن ب ير ب ثب  ا ئب ر    .وب  

وين  رخ ب ة   وب تي تم ب ة وب ا اثة ب ة ب ا ة ب ر أتي في ب ة ب ى أنها و ر ة و و  ثبثة 
د  ب ربث و رو ب  اثي ) 3.65( ب ربخ   .)0.921(ا

و  ة بم ا ة ب ر ة ب ا اثة ب د  ب اثي) 3.57(ر و ربخ   ).0.903(وب

ة  اح ب ا  في  ة بث أ ؤ ة ب ة وث  ا ة ب ر و في ب اثة ب ائت ب د  ة و و رؤ ب
وح   ذب ب ة  اب و وت  و ا ز  ات  ؤ و  ب د  ب اثة و و  ب و  

ر ربخ ب) 3.45(ب  ). 0.876(اثي وب

ر  و  رة بم ا ة ب ر ة في ب ا اثة ب ائت ب د  اثي ) 3.30(و ربخ    ).0.992(وب

اثبت  و  ا   أن  اثة ل  ر ب هة  ة  و ه ة  ترب ذب ون  دث وين و   ب

دث ب ر  و ب ان ب اثي ) 3.69(  ربخ  ا  )0.56(وب و  ة و ربث ب ات أ ا ز ب ر ر 
وب ى   .ب
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ا ب ول:  ب ة  دثب ة ب و  ات  ا إ ة  ا ب ر ب ب ة    .ا

دول  اون تاثب): 11(ب   وك ب

دث د  :ب ا ب ى  اث  ا ا   spssبث ب

ل دول ث ا    ام ) 11(ب ا ب اثبت  أن ب ات  اونا ال   وك ب  

ر  ،"دة وب" هة  وين و ةفي  ب ؤ ا   ب و  ى  أ ينو ون  وثوب وب اونب و ى و ون 
ا  ا و وب أأهم  ات  في بجال  ا دةب وب  و بو ،و  ين ر تربوت ب

د أن )4.15و4.55( ؤ ا  و  ، و ، و ر   جما ة ب أث اون في أثبئ ب أي  ا 
اون د ب ر  و ب اثي ) 4.36(ب ربخ ب   .)0.435(وب

د ا ة  ا اثة ب ائت ب د  ر و و  ة بم هم ة ب ا و   ة ب اثي ) 4.55(ث ربخ  وب
دة) 0.504( وب    .و  بجال 

ر اون ب وك ب اثبت   

اج ات ب  ثث
ر

 ب
و

 ب

ثي
ا

خ ب
رب

 ب

بت
اث

 ب
 ر

اثة
ام 

ا ب
 ب

 
وب

ر 
اا

 

وب
ر 

 

اد
 

وب
 

اا
 

وب
 

1 
اث  ائ أ ربث  ب ا بلأ

ر ب ات   رب   وب

دث  13 21 5 1 0 ب
وب 5 0.736 4.15  

% 0 2.5 12.5 52.5 32.5 

2 
د  دة  ز  ا د ب

ها ة ب ا   ب

دث   18 21 1 0 0 ب
4.43 0.549 2 

وب 
دة  % 0 0 2.5 52.5 45 

3 

ا  از هام ب  ب ة ب ا  

دبثب  دي ز ب رث  ر   أ
اون  

دث  16 22 2 0 0 ب

4.35 0.58 3 
وب 
دة  

% 0 0 5 55 40 

4 

ئ  ز رض ز  ب ا  د
ة    أث د رب   ا

ها  لأثب

دث  14 24 1 0 0 ب

4.33 0.53 4 
وب 
دة  

% 0 0 2.5 60 35 

5 
دث  أثبئ  ربث ب دة بلأ ا  

ه رخ ز ه   ها  

دث  22 18 0 0 0  ب
4.55 0.504 1 

وب 
دة  % 0 0 0 45 55 

ر و ب  0.435 4.36 ب
وب 
دة  
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ر   و  ة بم هم يرة  ب ة وب ا ة ب ر ا و  اثة ب ائت ب اثي  )4.15(و ربخ  وب
وب) 0.736(   . بجال 

وين  ات ب ا ا أن ب و ة و  اثبت  أ خم ة  دم ب بث أن أث ز و تر ا ز 
ربث ين ب اون  وث  ا  و و  دة، و وب    .ائت  بجال 

دول  ة) 12(ب اث وك ب   .اثبت 

دث ا : ب ى  اث  ا ا  دبث ب   spss ب

 

ر  ب
 

ة اث وك ب   اثبت 

اج ات ب  ثث

ر
 ب

و
 ب

ثي
ا

خ ب
رب

 ب

بت
اث

 ب
 ر

اثة
ام 

ا ب
 ب

اا
 

وب
ر 

 

 ر
وب

 

اد
 

وب
 

اا
 

وب
 

1 
رة ز  رة ز د   د  

  ب ب

دث  16 23 1 0 0 ب
4.37 0.540 

 

2 

وب 
دة  % 0 0 2.5 57.5 40 

2 

ربت  ل ب  ب
ها  و هاثبت ب  وب

د بلأ   

ة ؤ  

دث  7 23 4 6 0 ب

4.78 0.920 

 

وب  1
دة  % 0 15 10 57.5 17.5 

3 

ات  رب اثل ب  

ا  ة ب ا ول  وب
ها  ب هو وب  ب 

دث  10 21 8 1 0 ب

4.0 0.751 

 

وب 3  
% 0 2.5 20 52.5 25 

4 

ات  و   ب

ربث  اث  بلأ وبلأ
ة هو  

دث  8 19 8 5 0 ب

3.75 0.927 

 

وب 5  
% 0 12.5 20 47.5 20 

5 

د اثث أ ز 
ة بثب  ا  ول 

ر   بلأ

دث  11 22 3 4 0 ب

4 0.877 

 

وب 4  
% 0 10 7.5 55 27.5 

ر و ب وب 0.632 3.98 ب  
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ة ب     دول أن أ ا ب ة ين  ى أهم ون  وب وث ةاثوك بوين  ين  وو ربثا  ة، و  ب ؤ ب
اثبت جما  ر ب و ب و  )3.98(  ب ال ، و اثي"وب"  ربخ   ، وب

رون أن ) 0.632( ة   ا ر  هات  ة وو ير  وين  ات ب ا ى أن ب دل  ذب  ا و
اثك في د  وب ة و ربث أهم ين ب ا  ر و ذ. ب ا ب بو د ب ا اثة  ر أ  د  و ب

ا   .ب

دول  ر ب) : 13(ب ة  ا ا ب     

ر ب ة  ا  
و  ب

ر  ب
ربخ  ب
اثي  ب

ة  ثث
ة  بلأ

ر   ب
هة  ة  و بلأ

اثبت  ر ب
ة ؤ  ب

اون وك ب دة 0.435 4.36  وب   1 

وب 0.632 3.98  ةاثوك ب  2 

دث ة :ب ا ا ب ى ب اث  ا ا  دبث ب    ب

دول  ل ب اون أن  ) 13(  وك ب ود  ر    تر ) 4.36(ب ائ في ب  ةو
و  انب ين  ا في  ا وب  ة  ة أهم اثك في ب دث وك ب د  ة  ا ة ب ر دث و  ) 3.98(ة 

ائ  بجال  ا  أن و روثيوب و  اون  ا وك ب ة  ؤ ربث وزاثة في ب ين ب هوث   ب
ر ب ة  ا ين أن  ا و أ اثك  ال في وك ب ر با   ة  ول ا ، و  ب

ة أن   ا روثان  د    .ر ب ب

ا ة: ب ب دثب ات ب ر اث    ب

ر  ات   ب ر اث ب وثت خ ب ب ة ب د   أ اثبت ب ذ ب ل    

وز ب اث ب دم ، Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon ـ ب
وز ب  ات   ا ا ب ا بثب  ة  ر اث  أ،  أم ذب ب ة  ا رة ب ة ب ر ن بر ب

وز ب  ا ب ا ة  بج   و ة ب أب ة  ا ة ب د ة ب ر ة  ا ب و ة ب ن ب
وز ب ا ب ا   .بج   
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ة           ا ة ب ا ب ة أ) sig(إثب  د وى ب اوي  ا ) α(  أو  إ ا  دث ب ذي  ب
ة وب  د ة ب ر رة و ب ة ب ر ذ وفي . ر ب ىا  و  د  ة  د وي ب

)α=0.05( وى و ب د في  و وتأب   . ب

دول ث  وز ب): 14(ب اث ب   Kolmogorov-Smirnov  ب

دث  ى :ب اث  ا ا  دبث ب ةا ب ب ا   ب

اث  ا ب دول  ذي، Kolmogorov-Smirnovين ب ات  وب ا د  أن ب أ   

بر   وب أ ة بلمح د وى ب ة  ا  ، بثب  وز ب أو  دول ث و . 0.05  ) 15(و ب

ة  د وى ب بر  أن   وز ب %5أ ات   ا ني أن ب ا  وب . ،  إن ب ب ا  ا و
وز ب  أ  ة  ب ر ا  دبث وأ ة نموثت ب د   أ ة  دثب ات ب ا وز  ة ب و 

ير  ين ب ير  أ ة ب ير  ة في  دب ر  ا ب أ ون    .بتأن 

ة) 05(ب             دثب ات ب ا وز  ربثي  دثت ب   ب

  

ر د ب اثبت ب دث ب ة   Z  ة د ة(وي ب ا ة ب ) ب sig 

اثة  1 ب
ة ترب  ب

10 1.161 0.135 

اون 2  0.181 1.096 5 ب

اثك 3  0.423 0.879 5 ب

ر ب 4 ة  ا  10 1.194 0.115 
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ة):06(ب  دثب ربت ب اث  ة ب   و

  

ة   ب أن ب و ا أن  وز ب  ير ب د  ا  ب  ير ب ربثي  دثت ب
ول  ا ب و  ذ    أ اث  ها ب ا ب  ا بر  ة ب ا  ا  و  بلمحوث و

ة ا دول ب ل ب  .  
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رب ب ر: ب اث ب   اتب

رح  ة: لو لأبب ر ة ب ر اث ب ة ب ر   ب

ة      ر ة ب ر اث ب وثت  ة ب د   أ دبث  ا  ا  ب دبم  ىتم ب تي    ب

د ثوث "أ  و اثة ب  ين ب ة  ا ة ب ينثو ث ة في  اثترب أ ر ب  ة  ا وك (  
وك ب اون،  ة ) ةاثب د وى ب د  رة  دبن  ة   ا ة ب ؤ و ".   %5في ب

وب دول ب ا ب في ب   :و 

ة ): 15(دول ث  ر ة ب ر اث ب وثت  ة ب د   أ دبث  ا ب  ا  

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ة ب ات  ثث ر ةF ة   و ب ة  و د  Fوى ب

دبث  *0.001 12.241 2.223 1 2.223  ب

ا  0.182 38 6.901  ب

دوثي وح ب  39 9.124  ب

ة   د    )         0.05(وى ب

دث را  :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   SPSS.V17 ب

د  د اح                                    0.224=(R2)ا ب ث   0.494=(R)ا ب

ة      ر ة ب ر اث ب وثت  ة ب ات  ين  ا  دول ب وبثثة في ب ا ب ل ب  

ة   )F ( ة و ة ) 12.241(بلمح ا ة ب ة ) 0.001(و د وى ب   ). 0.05(و ب  

ا في      د ة، أ ب ها ب رو و  ة ب ر ة ب ر اث ب وثت  ب ة ب ات  ى  ائب  و
وب دول ب ا في ب و ب دبث ب ب    ى ب   : ث 
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د): 16(دول ث  اثة بلإا  ب دوث ب ةبث ب ب  ة  رب ا   

رة دبن  ة   ا ة ب ؤ   ر ب 

ر ب ة) B(  )T( ب و ة  ب د ة) (F  وى ب و اح   ب ث ا ب
)R(  

R2  ا
د د  ب

اثة  ب
ة رب   ب

0.422  3.499  0.001  12.241  0.494  0.224  

ة  د   )0.05(وى ب

دث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب  .SPSS.V17 ب

د  ة  ا ة ب وث ثوث ثو ث ا و دول   ل ب ة   د اثة ب 0.05وى ب ة ين ب ترب
ة  ا ث  ذب  ة،  دثب ة  ب ؤ ر ب في ب ة  ا ا  ير ب ة ) (Fوب ا ة ب و  12.241بلمح

ة  ذ  ة ) T(و ا ة  3.499ب وى ث و أ   0.001بم ة    0.05و ان  ا  ا ) (Fو

ة ) T(و د وى ب د  ان  ة ب ،0.05ثب ة با ير  ين ب ة  و اح  وة بث ن أ  0.491 
اثة ب ا  ير ب ر  ة  ا في %22.4ترب ا ب ة  ب ذ ب  ، ر ب ة  ا  

دبث  ا  ب ة  و ذي    )B(ب ا  0.422ب ل  ا   ا ة  "، و ر ر ب
رة و  ة  ب ر ة ب ا ة ب وث ثوث ثو ث ى و ة ب   د ة  اثة بلإب رب

اث  أ ر ب  ة  ا اثك(   اون، ب رة ) ب دبن  ة   ا ة ب ؤ  ب
ة  د وى ب   ".       0.05د 

رح ب ة بلأوى: اب ر ة ب ر اث ب   ب

ة " و وى  د  ة  ا ة ب د ثوث ثو ث و ة فياثة بين ب) 0.05(  اون  ترب وك ب ين 
ا ة ب ؤ رةفي ب دبن    ."ة  

وث  اث و ة رض ب اثة ببثوث ثو ث ين ب ة  ة و ا دبث ترب دبم  ب اون تم ب وك ب
وب دول ب ا في ب و ب    ،   : ب ب
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دول ث  اث ثوث ): 17(ب اثة بلإب اون ب وك ب ة    دبث ب  رب ل ب
  ب

ا  ر ب ب
y1 

)B(  )T (ة و ة  ب د ة) (F  وى ب و اح   ب ث ا ب
)R(  

R2  ا
د د  ب

اون   0.175  0.419  8.070  0.007  2.841  0.322  وك ب

ة  د   )0.05(وى ب

دث را: ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب  .SPSS.V17 ب

دول   ل ب وى ا   د  ة  ا ة ب وث ثوث ثو ث اثة ب 0.05و ة و ين ب وك ترب
ة  ا ث  ذب  ة ،  دثب ة  ب ؤ اون في ب ة ) (Fب ا ة ب و ة  8.070بلمح ذ  ة ) T(و ا ب

ة  2.841 وى ث و أ 0.007بم ة ب ،0.05  و ة با ير  ين ب ة  و اح  وة بث  

ا  أ  0.419 ر  اون  وك ب د  ا في  %17.5ن  ا ب اثة ب ب ةب .  ترب

دبث  ا  ب ة  و ة ب ذي    )B(ذ ب ا    ،0.322ب ل  ا   ا و
رة و  ر" ة ب ر ة  ب ر وث ثوث ثوب ى و ة ب   د ة  ب ا ة ب اثة ث

وك ببلإ ة    ة رب ا ة ب ؤ وثاون  ب د وى -دبن  ب د  رة 
ة  د   ".0.05ب

دة   ا ى  ذب ب  ه و ة ب و هام ب ة ب أث ائ في  اون ب ة  ى ث  دثو ربث ب   ...ب

ا رح ب ة: ب ا ة ب ر ة ب ر اث ب   ب

وى " د  ة  ا ة ب د ثوث ثو ث و ة ب  اثة بين ) 0.05(و ة ب وك بو  ترب  ةاثين 
رة  دبن  ة   ا ة ب ؤ   "في ب

وث  اث و ةثوث رض ب ين  ثو ث ة  ا اثةب وك بب ب ة و دبث  ةاثترب دبم  ب تم ب
وب دول ب ا في ب و ب    ،   : ب ب
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دول ث  اثة) : 18(ب اث ثوث ب وك ببلإ ب ة    دبث  ةاثرب ل ب  

  ب ب

ا  ر ب ب
y2  

)B(  )T (ة و ةوى   ب د ة) (F  ب و اح   ب ث ا ب
)R(  

R2  ا
د د  ب

  0.218  0.467  10.608  0.002  3.257  0.522  ةاثوك ب

ة  د   )0.05(وى ب

دث را: ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب  .SPSS.V17 ب

ة  د وى ب د  ة  ا ة ب وث ثوث ثو ث ا و دول   ل ب اثة  0.05  ة بين ب ترب
وك ب ين  ة في  ا ث  ذب  ة،  دثب ة  ب ؤ ة ) (Fاثك  ا ة ب و ذ 10.608بلمح ، و

ة ) T(ة  ا ة  3.257ب وى ث و أ   0.002بم ا 0.05و ين ،ب ة  و اح  وة بث ة ب 
ير  وك ب0.467ة ب د  ا   ةاث،  أن  اثة  %21.8ر  ا في ب ا ب  ب

دبث  ا  ب ة  و ة ب ذ ب ة،  ترب ذي    )B(ب ل . 0.522ب ا   ا و
رة و  "ا  ة ب ر ة ر ب ر وث ثوث ثوب ى و ة ب   د ة ب ا ة ب  ث

وك بة بلإاث ة    ة  ةاثرب ا ة ب وثؤ د د  ب رة  دبن 
ة  د   ".0.05وى ب

ربث في بوث ثب ب  اهمة ب ة بم ترب اثة ب ام ب ير بب ين  ات  ترب اث وب ذب  ائ أ و
ة هو ربث  ين ب اث  ات وب و ه  ب اثة  ام ب   .ب
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  :ة ب

دبن  ب ذب ل  تم وث  د ة ب ا ة ب ؤ ى ب رخ  ، ا رضو ب ا  ب د د ب و
ة ا ة ب ب ا ى ب ة  ا ان ب ب ذب ب دخ  ة و دب ة ب دثب ات ب و ان في جم  : ى ب

ئ ر ب ة  ا ة    رب اثة بلإ و ثوث ب ذب ب ا  ة في او ة ب ر ت ب و ثوث ؤ ا 
وك ين  ة في  ترب اثة ب د  ب ةئ و اث وك ب ين  ة في  ترب اثة ب و ثوث ب ا  اونئ و ب

ان اح ب تر اث ا  تم ب و spssرا  ى ا اثة  ب ب و ين ب ة  وث  و
وك ب ين  ة في  ترب اثة ب ل ثوث ب ر ب وث   ة  ا ة و ترب ين ب ذب  اون و

ة اث    .وك ب
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ة      ا ة  دثب ا  ذ د أ ات، و ة ب د اثة  ات في ب و ا ب و و و ثوث  ذب ب  ل  ا   او
ة  ا دة ب ربك و ا و ة  د -رة- ؤ د ة و ثم  دب رة وب ا ب ة  ب و و بل  ، وتم ب

و  ا  ذب  ، و ا ذ ب ة  ات ب و ا ب د ب د زئ  ذب ب ين   ا ين أ ا ل  ا  
ذ  ة  ات ب و د ب د ة، و ثم  دب ة ب دثب ها ب و ب تي  ا ب ذ ب ري و ا ب ة  ب ب

ين  ا ين أ ا زئ ب  ذب ب ذب تم    ، ا ا : ب ، أ ا ا بلأول  ب اني  ب ا ب ب
ات    .و

ائ/ 1   : ب

و ب       اول تم ب وخ  ا  ، و ا ر اؤ و ة   ا ة ب وبلإ ا اهم في  ب ا  دة 
ها ب  تي تم  ا ب ذ ب رز  اثة ب أ ةا رة و ا : بلإ   .دب

ة / أ ظر ائ ب   :ب

ة، في       دثب يري ب  ب ول  ول ب  و ذي تم ب رفي ب ترب ب اثب ب ب ات وب ة بلأث رب وئ 
ا  ا    :ب ب

   ير ا و ب ربثب ؤثي ب زاثة ب ال  ات بلأ ات في  و ا ب و و ات  دبم  و ب
ة بلإثبثة  ا في ب   .ب

  تي أ ات ب ؤ د أن ب رة، بث  ا ال ب ة بلأ ة في  ر أهم وبثث بلأ د ب ات أ و ا ب و و
ات و ا ب و و ى  يرة  ة  دث د  تي  ال  ب ال بلأ ا في  و ا  ا يرة  ،  ذ بلأ و

ة  ا ة ب ر ات ب ات ب: ون  ب ات،  بر ، ب وب  .ال ب

  د ات  و ا ب و و ال، أفي   ة، ب ا ا ب و في  ز ب وب ى جم  ائ  ان ب الإ  أ 
اثة ال، ب تر أو ...بلأ ر ب وبن وفي أي و   ل  ات  د ب ة ب  ا الإ ا،  ير و

ات  ا  ب ير ة أو  ترو ات ب ا هزة ب ة أ د  .ب

  ة د ا ب و و ا ب اح أ ل ب وثة ب   ين  ات أثى ب  و ا ب و و دبم   .ب

  ات ا ب أ تي   ا ب ات ب دبم  و في ب ات يم ب و ا ب و و دبم  في  ب
ها ب وب   ا هزة ب ين أ ر  ا ال ب  .ا

  ا في ا ا  ة  ها ب رو ة و  ؤ ام ثب ب ين بلأ وب  ه ب ال في  ات ب
ال  از بلأ ة في ب ر  .ب
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  ر ير ب ا ها  ة   تي  في  ات ب ؤ روثة  ب ة  ات   ة ب د اثة  ب
ر    .وب

 ات  و ة ب د اثة  ت ون ب ا د ب  ذوث  ، و   ات وبلأبحات بلإثبثة  دثب د ب
 .ة 

  ا ة  د  و ات، و و ا ب و و اث  ات بلإثبثة وب ة ب د اثة  وث ب ين  اح و  اك بث
ر  ى  ب ا  ه د   ا ين،   هو  .ين ب

 ة ب د اثة  وب ب ةبر أ ؤ ات ب ى  يرب  أ ا  ر ات  بلإثبثة وأ ا دت ب أ ، ات 
ذثا ا  ير ا رض  دة  د ات  ر   ة ب دأ   ا أن   و  ،ثم ب أ تي   وب

ات  ذ ب از  ة ب  .و

  ،ات ؤ ة  ب ى  ال و  ى أثبئ بلأ ز  ر ات بلإثبثة و ا ات  ة ب د اثة   ب
هام  ا وب و ير ب ل  بر و وث   ين، و  ا ربث ب وك بلأ ير في  ة، وب ا ب ب

ة د اثة  اج ب ات بلإثبثة أ ير ب رب  ا بلإ رى  ب وب بلأ ا ب و  وث  ات و  . ب

  دي أ ات   ة ب د اثة  وب ب ة لأ ا ة أو  ا ا  وبئ  ة  اث ات ب ؤ ة ب اث
هة  ا    وخ   ثات ب ها في  ربث ها وب ا ة بن أثبثت  ة و  .روثة 

 ا ات  ة ب د اثة  اث  ب دب وب ة ب ب ا ى  ز  ر  .ا و

ة / ب دب ائ ب   :ب

ة        ا دة ب ربك و ا و ة  ة بمؤ دب ة ب دثب ا أهمها  –رة  -و ب دة    :ب 

  ة ا دة ب ربك و ا و ة  ؤ ة في  ا ات ب و ا ب و و وى  وين  وثبت ب       أن 

ةائت  - رة  - ات  ر و ا ب و و اث  ا  أ ا و ب ة، بث   دثب اج ب ا  و
دث ) 3.66(ة  اثي  ربخ  ال )0.654(ا ات ب ات و ر وب و ا    ، وث 

ثبثة  ات ب ا ام  ه ب   .ا في 

 وثبت ب ة  أن  ا دة ب ربك و ا و ة  ؤ ات  ة ب د اثة  وى ب  -رة -وين 

ات            ة ب د اثة  اث ب ا  أ ا و ب ة، بث   دثب اج ب ا  ة و ر ائت 
دث ) 3.52( اثي  ربخ  ة )0.675(ا دثب ة  ب ؤ ام ب دى ب ر  ة  ذ ب اثة ،  إ

ات بلإثبثة ذي  في  ب دوث ب ات وب ة ب  . د
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  وث وى ثوثو د  ة  ا ة ب ة ثو ث ات )  α=  0.05(  ث و ا ب و ة(و  في) و
ة  ا دة ب ربك و ا و ة  ات بمؤ ة ب د اثة  اح - رة  -وى ب ة بث اك  ، بث أن 

ة ة  ا و دثب يري ب ات " ين  و ا ب و ات"و " و ة ب د اثة  ذ " ب وة    

ة  ات )0.392(ب و ا ب و و ير  ر  ا  اثة ) 15.4%(،  وى ب ة في  ا يربت ب  ب
ا ب ة  ى  اث  ا ة وث  دثب ة  ب ؤ ات  ة ب د د  . R²د

  وب ة  ا ة ب د ثوث ثو ث و ة في  ا دة ب ربك و ا و ة  ؤ ات في  ة ب د اثة      ب

ة  –رة  - وى ث ة  اك بث أن ) α=  0.05( د  ير  ين ب ة  و اح  وة بث
ا  ) 0.334( ر  وب  د ب ا ) 11.2%( أن  ة  ب د اثة  ا في ب ب

دبث ا  ب ة  و ة ب ا ب ات، أ ا  )ß(   )0.334(ب ا  ا ر ، و
وب   ة ب ائ ة ب ود دور ذو دلا دم و ى  رة ب   ة ب ر ق ب ة و د ة ب ر ب

د  ة  درب ة  ب ؤ ا ات  ة ب د ادة  ة ب  . ) α=  0.05( وى دلا

   ات بر ة  ا ة ب د ثوث ثو ث ة فيو ا دة ب ربك و ا و ة  ؤ ات في  ة ب د اثة         ب

ة  –رة  - وى ث اك)  α=  0.05( د  ة  بث أن  ير  ين ب ة  و اح  وة بث
ا  ) 0.454( ر  ات  بر د ب ة ) 20.6%( أن  د اثة  ا في ب ا ب  ب

دبث ا  ب ة  و ة ب ا ب ات، أ ا  )ß(   )0.454(ب ا  ا ر ، و
ات   ر دور  ة  ائ ة ب ود دور ذو دلا ى و ة ب   د ة ب ر ق ب رة و ة ب ر ب

ؤ ا ات  ة ب د ادة  ة ب وى دلا د  ة  درب   . ) α=  0.05( ة  ب

   ال ات ب ة  ا ة ب د ثوث ثو ث دة  فيو ربك و ا و ة  ؤ ات في  ة ب د اثة  ب
ة  ا ة  –رة  -ب وى ث اك) α=  0.05( د  ير  ، بث أن  ين ب ا  ة  و اح  وة بث
ا  ) 0.299(ة  ر  ال  ات ب د  اثة ) 8.9%( أن  ا في ب ا ب  ب

دبث ا  ب ة  و ة ب ا ب ات، أ ة ب ا  )ß(   )0.299(د ا  ا ، و
ة  ائ ة ب ود دور ذو دلا دم و ى  ة ب   ر ة ب ر ق ب ة و د ة ب ر ر ب

ة  وى دلا د  ة  درب ة  ب ؤ ا ات  ة ب د ادة  ال  ب كات بلا    )α=  0.05(ش

ات / 2 و   :ب

ة       دثب و ب ب ا  ى  ة  اائب  ا ات ب و ائ ب   :يم ب
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  ات و ا ب و و وات  ر في   ر   ة أن  ؤ ى ب   .يج 

  ة ؤ ى ب ا يج  را د ها و ا ين أ ات  و اثل ب ه  ال  ات ب د  د ام   .ب

 د ات  و ا ب و و ى  اث  ة زاثة ب ؤ ى ب دخ يج  تي  ات ب ة ب د اثة  وب ب  أ
ة  هد وب و وب ال ب  ب ات ب وب و ة ب  .ا

 ثبثي ر ب ب و ة في  د ا ب ذ بلأ ة  دب ة ب د ة ب وو وثبت ب ة ب وب  .روثة 

  ؤ دى  ات  ة ب د اثة  هوم ب زز  ة  ؤ ى ب ة يج  ا دة ب ربك و ا و ة  ؤ ام  و أ
ر ب بلإثبثي  و  .رة 

  ة ؤ ى ب ا د بيج  ة  د اثة  ة  الإ ر ا ذثي  ير ب ها في ب رب ذ  دأ  ب
ات  و ا ب و و ال  دثبت في  ات و ا    ان  ذة في ب ة، آ  .ب

 ى ب ات بلإثبثة يج  ائ ب اثة  ة في ب اث و  دث وب ة في ب د ا  اح أ ة ب  .ؤ

  ام وبلإثبثبت ة  بلأ و ات ب ا ات وب ا افي  ب دث ب ؤ ب ة أن  ؤ ى ب  .يج 

  و دة  ة وب ه ة في  ر هام ب ة وب ى  بلأ ة ب  ؤ ى ب زة يج  ة  د ى  ل 
ا أ  ة في بلأثبئ و ر  .و

  ة هو ام   ة في ب د ات ب بر ر ب و وم  ة أن  ؤ ى ب  .يج 
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رب  ة ب    ائ

I -  ة ر ة ب   :ا

  : ب -

ني، - 01 ر ب ا ا  ال  ب،  ان ث  د ب رخ ب   ، ر د ب ود دب 
ا ر، حا  اء  ان، 1، ثبث  ،2013. 

د،  - 02 ة زاث  ا ، ب ر د  ة  طا ة وب ظر ة  ب ر ر بدبثة ب ان  ز ، ثبث  ب
ان، ح  ، وز  .2010، 1وب

اثة، - 03 ةل  ب ا ة ب دبث ادة ب ان، 1، حب يرة،    .2008، ثبث ب

خ، - 04 ةير ب دبث ادة ب اب ر،  ازوثي    .2010ن، ، ثبث ب

رون، - 05 ريجات وآ ا حموث ب رةير  ا ا  ظ  وك ب ، بلأثثن، ب وز ر وب ربء  ، ب
2009.  

ين، - 06 د ب  ة   د ه ادة ب ، :وثة ب ة ب ظو د  د دة،  د  د ة ب ا ثبث ب
دثة،    . 2007بلإ

07 -، ر د ب ادة الح   ةب هزة ب ا ة  ظ ة ب ا ر ب طو ا   ة ودوث رب ة ب ا  ،
راض،  ة، ب و هد ب ة ب  ة  هر ة  وم ب ة  ر   .2012ا ب

08 - ، اث  ظد ب وك ب ة ب شر وبثد ب دثةوبدبثة ب ر، ب ة  ا دبث ب   .، ب

09 - ، د د  د  اثء  ة وبدبثة ب دبث ادة ب ان، ب ر،  ر    .2010، ثبث ب

10 -  ، از ى  و ان  د ام  رة،  ا ة  رو دبثة ب ة  ب دبث ربثبت ب ر، ب د  ا ، ثبث ب
ان، 1ح  ،2006 .  

11 -  ، و ا  وم،  ان ب رد ادة وب و  ب طر  اتب ر، حب ربء  ان، ثبث ب  ،1 ،2011،  

ر،  - 12 ا د    دبثيال ب دبح ب ة وب و ادة ب ر، ب ة بلإثبثة  ة  ر ة ب ، ب
رة،  ا  .2015ب

13 - ، ين ب شرةد  ة ب ة وب دبث ادة ب ة  ب د ات ب ا يرة، حب ان، ، 2، ثبث ب
2012.  

ان،  - 14 وث  د أ ظد  وك ب ر، ب دة،  د ة ب ا  .2003، ثبث ب
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ر،  - 15 و ب د أ دبثةد  و وب اء وب ة ب ا ر، رخ ب ب دث وب ة  ر ة ب و ، بج
2015.  

زب،  - 16 د  زب  دس  ر به ة  ا ادة ب ر، ح، ثبث ب ب ة  رة، 1ب ا   . 2013، ب

ى - 17 وزي، و ظ ب ربءبت ب ، ر وبئ ثبث ،ب وب وز ة بلأثثن، وب   .2002، 1 ب

18 -  ، وث نج اثنج  ادة وبدبثة ب ان، ب ر،  ة وب ا اء    .2015، ثبث 

ا،  -19      ادة ا حمدى ث ول وب ةبدبثة ب ا ان، حب ر،  ة  رب   2010، 1، ثبث ب

  

ة - ا ائ ب ر   :ب

ري، أ- 01 د د خم ب دثبئه  حمد  هاثبت  ان   ة  ط اج   طاح ب ا  ب بثبء ب
ر ب دة، ادة  ة ب الي ب ة  ب ا بر ة ب اثيم ير، بلأ ا ة  ا   .2010، ث

رة،  - 02 و ةأ  ر شاثك  ب ى ب ة  رب ادة ب ر ب ة أ ير،  وم ب   ، وثب ة ثو ا ، ث
رة،  ر،  د  ة  ا ير،  وم ب اثة و ة وب اث وم بلإ   .2014ب

ير   - 03 ، أرب بأم ب د طاح بحمد  ة   ا ى ب ا  ر ا رخ ب وب ة ب ا ، ث
زز،  بلإ د ب ة ب  ا ير،  ة، ا ا  .ه 1431ثبثة ب

ى،  - 04 ربد  ى بدبء ب رخ ب  ر  ر ب ة  أ ة  دب زبئر دثب ة ب ا ير،  ا ة  ا ، ث
، ب را ير ب ثبثة وب ة،  ب را ة وب د ة ب تر هد ب دة،  و     .2009زبئر،  

ة،  - 05 ا روبن  ر ب  ة  ا دبثي و  ة ب ب ر،  ة بلأز ا ير،  ا ة  ا ، ث
زة،  ال،   وم بلإثبثة،  بثبثة بلأ اث وب   .2013ب

06 -  ، ان ث و  ائ حمزة  و ادبت ب ب ر  طو رب ودوث   ر ب طب ، ب
راض،  وم بلإثبثة، ب ا  ب ات ب دثب ة ب ة،  وم بلأ ة  ر ا ب ة  ا ير،  ا ة  ا   .2009ث

از،  - 07 ه شرةثثوج  وبثد ب دبح ب ة ب ى  ة  دبث ادة ب اط ب ر أ وثي،  أ ة  ا ير،  ا  ،
ؤ  ير ب ة،   اث وم ب ة، ة ب   .2012ات، 

دي،  - 08 ا ربك ب ة  ر ةالم   هزة ب ا  أدبء ب ها  ة رخ ب و ا وثب،  ة ثو رو ، أ
راض،  وم بلإثبثة، ب ا،  ب ات ب دثب ة ب ة،  وم بلأ ة  ر   .ه1429ا ب

09 -  ، ا رسمير  ة وأ دبث ادة ب وب ب وطربكأ ة  ؤ ة  ا ة  ة دثب ا ة ب ا ى  ة ا  ا ، ث
ة،  ا ر،  ات  ة ب ا ير،  وم ب ة و اث وم ب ة ب ة،  اث وم ب ير،  ب   .2008ا
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ربني،  - 10 ز الح ب ر  ا ظر الح  هة  ة  و دث ر ب د ر  وب بدبثة ب ة  ة وب اث وب ب
دة ظة  ا ة  و ا دبثس ب ري و ب ة،  بلإثبثة د تر ة ب رى،  ة بم ب ا ير،  ا ة  ا ، ث

ة،  وث ة ب ر ة ب ، ب ة وب ترو   .ه1423ب

  

ا - 11 هربني،     ادبت بب ة  زز دوث ب اتدبثة ببرب ى : ز ة  ط ات  دثب
ازبنرس  ة  ط دود  وم بلأب ة  ر ا ب ة  ا ير،  ا ة  ا ة،   ، ث ترب وم ب ة ب ة، 

ات بلإ دثب راض، ب ة، ب   .2012ترب

بي،  - 12 ز ى ب و ادبت بد  ات بدوث ب ظ ر ب طو ة   ة رب هوث ة  ب د ة وب
وثة ة ب ر اب دثب، ث ة ب ة،  ر ا ب ة  ا وثب،  وم بلإاة ثو ا،  ب راض، ت ب   .2010ثبثة، ب

بي،  - 13 ر  ب روت وبخ   ا ها  دبثس و ري ب د ة  ش ات ب ة وب اد اط ب ب
ة طائ ب ظة ب ا ة    و ة،ب تر ة ب ير،  ا ة  ا ة،  ، ث وث رى، ب ة أم ب ا

  .ه1429

ربني،  -14     ز د ب ة  ثب ة وثة   رو ة ب و روت ب ا دبثس  ربت ب د ادي  ط ب ة ب
ط ط ة، وب وث رى، ب ة أم ب ا ة،  تر ة ب  ، ة وب ترو وثة،  بلإثبثة   ب ير  ير،  ا ة  ا ، ث

  .ه1429

  

  :تب -

ان، ب- 01 اثي ب د ب ب، باث  زونان ث  ة ب د ها  ة و رب ادة ب ات ب ، اث
دث اث، ب   .2006، 59ة بلإثبثة وب

د  -02     ة،  ا د ب د بج ر  ة، أا ربث اتحمد ب ا ا ب ة  ب ا رى ان أ ر و ب  أ

رخ  ربثبت،ائ  اث ب ة ب ا د ب   ، بج دث 22ة ث ة 2، ب ة،  ؤ ة  ا ال، ثبثة بلأب،  
ة،بلأثثن بلإ ا   .ثبثة ب

ة،  -03     ة ث وط بى  ض ؤ  ه ة  ب اد هاثبت ب ة بلإدوث ب ة ،  ا اث،  ثبثة وب
د  دث 9دبث، بج   .2012، 9، ب
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   04-، د ب ين، ثيم  د بالله ب رخ ب   وبح  ى ب ر  أ ري و ال ب ة ثأس ب ة   ،
د  ، بج د رب دث 31ب ، 93، ب و اث، ب ثبثة وب ة ب  ، و ة ب ا  ،2009.  

    05-  ، ائ د ب ا  دي، أيم  ا د بالله ب ادة ب و ات ب ها ة ربب رو زز ب ة  
ة رب ال ب ات ب ة : ظ دو ة ب ا ة  ا ة ب شر ة  ب رب ادبت ب ة  ب ثبء  ة  دثب

وي ة  ط ات ب ز د، وب رب ة ب د ة  دث 33،     .2011، 105، ب

ى  -06     وثي، أو ر ب حمد ب ر   ة أ ثد ات ب ش ا ا  ة، زز أدبء ة بلأثث ، بج
د  دث 9بج   .2013، بلأثثن، 1، ب

هام، -07     ادة بو  ة ب ةا ؤ ة  ا زة  اء  ة   ة و رب اث ة أبحات ب ثبثة، ب، 
دث  رة،  14ب ر،  د  ة  ا  ،2013.  
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  )01(ب ر 

  

  

ة  ا ة  بلا   :ائ

  

ر ة  ب ب  ب ة ب در ة  ب ا   ب

زو  01 ة  اث   أ دأ رة   -أ– ا ة    ا

ا  02 ا د   ز  ا اث  رة   -أ–أ ة    ا
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  )02(ب ر 

ة  ة ب رب د ة ب زبئر ة ب هور   ب

ث ب ا وب   وزبرة ب ب

ر           وم ب رة                                                                   ضر  د  ة    ا

ة  صاد وم بلا رة ب ا ة  ثا ة ب ر                                        ب وم ب ة وب ار   LMDال  GSOوب

 

     

  

 

ارة     ثب

ا خبلأ ة ،بلأ...ب ا   ،...ب

ا  ر الى و م  وثحمة بالله    ، ...ب

ذ       د  ين أ ى بلإرا أن   ول  ا  ا ب دبث إ وم  تي  ة ب دثب ة  ز ات ب و تي   ب ة ب ا
ترهاثة  ا ير في  ب ات"وم ب ترب  ير ب رخ "وبن ، "  ة  ا ة    رب ادة بلا دور ب

ة ."ب ا ة  دبن :ثثب وث  د   .ب

د      ذ ب دخ  ة بلىو ر ثب ى أ رخ  ة ب ترب اثة ب ةى  ب ا ة ر ب ين  رب لأهم أثأ في ، و  ذب بجال، 

ا  رم  ةب د ة  ا ة بلإ ى أ ة  ا ة لإ ا ، ب،  أن  ة ب ى  يرة  ة  دث د  وا  ر  أن  ذ 
ة ب ا ذ بلإ وب  هااو ا وب  ا   ا أ روثة وثأ  اث   ،.   

ربض ب ب       دم ب لأ ا   ا ا أن جم ب   .و 

 

ربم  ر وبلا د ائ ب ول  وب  ض  و

  

او ر      ا

ربم وب ر وبلا د   .ائ ب

  

ا     دبد ب اذة                                                                                       :ب ربخ بلأ   :ب

ة                                                                                              رثخ أحمد      زو أ

 

ة  درب ة ب                                                                  2015/2016: ب
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ة: ب بلأول ص ات ب ا   .ب

و       ة  و ة وب ا ا ب ى  ب رخ  ذب ب بلى ب ا هدخ  رض  ب دبن،  وث  د ى ب
ة ا ة ب ا الإ رم  و  ب ر ذب  د،  ة وث ا  ا ت ب اؤ اثةو  ى ب اثك في )×( ب ا  ر ب   .ب

ر        : ب -1 ى  ث   أ

  

ر -2   ة 40  أبلى  30     ة                30  أ  : ب

ر 50     ة 50  أبلى  40    أ   ة 

  

ة -3 ا ة ب وظ رض             :ال ب د  ا رض                                                                

  

رة -4   وبت 10بلى أ   5      وبت 5  أ    :وبت ب

ر 15ة              15  أبلى  10                                           أ   ة 
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ثا  ة: ب ب ا   اور بلا

ور بلأول ة: ب رب ادة بلا   .ب

تي  ا          اثبت ب ة  ب ة وىو و  ها، وث  وب  دم  وب أو  ة  د ثث د و  ر  )×(، وب

اثك ا  ر ب   .في ب

ر ة  - أ ب رب ادة بلا   ب

ر  غ
وب 
دة  

ر  غ
وب  

 

د ا  

 

وب  
وب 
دة  

و 1 ة  ؤ و ب  رك  ب د       

رك    2 ة  و د ر ة بب ر ة ب و ه  ين  ا ب       

رك  3 د بربتأو  اث وب الأ اون  ة ب  ب ؤ ى ب ا  ن        

رك  4 د اثكأو  ة ب   ؤ ى ب ا  اثخ ن  اثل ب و       

ين  5 ا  وبث  وب وب ة وب ا يرة  ة  رك أهم د ربث  بلأ       

ا  ه 6 ى ب ب ز  ا رك  د       

رك  7 د ها  ز  ا ة و ؤ ا ب دة   د اث  ات وأ ترب ديم ب       

رك بلإ 8 د ر  ات  و دةأا د اث        

دث 9 ل ب ربث   هاثبت بلأ ر  و ر  د ه ب       

ات 10 رب ير ب و ب ى ب   د  ا        ب
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ثا ور ب   .ر ب: ب

ر ا        ة في ب اث ذب ب اون و وى ب تي   اثبت ب ة  ب دم و وب أو  ة  د ثث د و  ر ة، وب دثب  ب
ة  و  ها، وث  اثك )×(وب  ا ب تي  اثة ب ام ب   .أ

 

 

 

 

 

ر اد ب اس أ اربت ب و  

ر  غ
وب 
دة  

ر  غ
وب  

 

د ا  

 

وب  
وب 
دة  

اون  -أ                                   ب  

ير ب 1 ين  ات  ترب اث وب ائ أ ربث في ب ا بلأ       

دة 2 ا ة   ز د ب ا هابد ب       

3 

تي   هام ب ة ب ا رثفي  ر   ا أ از دبثب  ب دي ز ب
اون  

     

ها  4 د لأثب ا ة    أث رب في  ئ  ز رض ز  ب ا  د       

ه 5 رخ ز ه   ها دث في بثبئ  ربث ب دة ب ا        

ة - ب ار ب  

برة  1 برة د   في بفي ب  ززد         

تي   2 هاثبت ب بربت وب ل ب ةب ؤ ديم بلأ  ا في  و       

ول 3 ات وب ترب اثل ب ة ب   تي ا ا في با ب هو وب       

ين بلأ 4 اث  ات وبلأ و هوة  ب ربث        

ة بثباثث أ ز  5 ا  ول  ر ديم    بلأ
     

او  ر    ا  

  


