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 شكر وعرفان 

  

 على وفقني الذي سلطانه وعظیم وجهه لجلال ینبغي كما كثیراً  حمداً  وأحمده تعالى االله أشكر

  .العمل هذا إنجاز

كما أتقدم بأسمى آیات الشكر والإمتنان والتقدیر والمحبة إلى الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة، إلى الذین مهدوا 

  لنا طریق العلم والمعرفة

  جمیع أساتذتنا الأفاضل إلى

 من لي قدمه ما على" نصیرة عقبة " الفاضل  المشرف للدكتور الجزیل وأخص بالشكر

 .العمل هذا إنجاز في نبراساً  لي كانت قیمة، وتوجیهات إرشادات

 لي قدموا الذین )وكالة بسكرة ( بالشركة الوطنیة للتأمین  العاملین إلى بشكري أتقدم كما

 نورة وأخص بالذكر  .الرسالة لهذه المیدانیة الحالة دراسة تطبیق في والمساعدة العون

 هذا وتقدیم إنجاح في بعید أو قریب من ساعدني من كل إلى شكري تقدیم یفوتني لا وأخیراً 

 .المتواضع العمل



  الإهداء

 
 ىلـإ هداءالإ

  ) صلى االله عليه وسلم( معلم البشریة ومنبع العلم نبینا محمد 

 الطاهرة والدي روح إلى

  عمرها في وأطال االله حفظها والدتي الوجود، في أملك ما وأعز أغلى إلى

   عزتي وإصراريبهم ستمد إإلى من  ليّ من روحيإإلى من هم اقرب 

  إخوتي یوسف ، یونس 

    خواتيأ....  الحب كل الحب ىـلإ

  آمنة، زكریاء  ،أكرم، أنفال: وأبنائهم سارةو  مریم

  . التي شاركتني مشواري الدراسي وأجمل الذكریات في الحیاة الجامعیةحواء  و أختي

  ) دارین ، أمل، هاني ( منیة ، عائشة : أهدي هذا البحث المتواضع إلى زوجات إخوتي وأبنائهم

  كافة الأهل والأقارب  إلى

إلى من تحلو بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء إلى ینابیع الصدق الصافي إلى .. إلى الأخوات اللواتي لم تلدهم أمي

  من معهم سعدت وبرفقتهم سرت على طریق النجاح والخیر 

   .سرینوبالأخص  نعیمة، حلیمة، أحلام، سامیة،هاجر، قطر الندى، سارة، : صدیقاتي

من زرع التفاؤل في دربي وقدم لي المساعدات والتسهیلات ربما دون أن یشعر بدوره في ذلك له مني كل  ىإل

   .، خملة إبراهیم، ضحوة محمد، بن ناصر محمدصالحي سهیلعثماني رمزي، لطرش عبد الرؤوف،  :الشكر

  مذكرتي تسعهم لم و ذاكرتي وسعتهم من كل إلى

 صالح من یجعله أن منه راجین عملا االله على نزكي ولا الله العمل هذا نحتسب الأخیر في و

 .الأعمال



 

  باللغة العربیة ملخص الدراسة

  في تفعیل الأداء المالي لشركات التأمین داخلیةدور الرقابة ال

  )- سكرةب–للتأمین  الشركة الوطنیة( دراسة حالة 

 

بصورة  ،لهدف من هذه الدراسة هو الوقوف على الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في ضبط الأداء الماليا

وذلك من خلال الإلتزام بالقوانین واللوائح المالیة التي تنظم وتضبط الإجراءات خاصة في شركات التأمین، 

ذلك یتضح لنا الدور الهام للرقابة الداخلیة في إضفاء المصداقیة على الكشوفات  والمحاسبیة، ومن خلال المالیة

 لفساد الإداري على الأداء الماليممارسات السلبیة واالالمالیة وإظهار الصورة الحقیقة للنتیجة المالیة والتقلیل من 

 بهدف، الشركة الوطنیة للتأمین وكالة بسكرةتطبیق الجانب العملي على  نا إختر ولتحقیق أهداف هذه الدراسة 

لتحدید مدى كفاءته الأداء المالي ختبار التطبیق الفعلي للنظام وتقییم او  شركةدراسة نظام الرقابة الداخلیة بال

قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات  ،وفعالیته في تحسین الأداء المتبع وصیات حول النظاموفعالیته، وتقدیم الت

على المراقبین الداخلیین المختصین بالشركة وجمع مجموعة من الأجوبة والمعلومات الصالحة للدراسة والوثائق 

 مختلف أداء لتقییم الفعالة الوسیلة هي داخلیةالرقابة ال أنالمحاسبیة الخاصة بالشركة و تحلیلها وخلصنا إلى 

تساهم في خلق الثقة بین المؤسسة والأطراف وتقلل من التأثیرات السلبیة و  الشركة داخل الأنشطةو  الوظائف

 .للممارسات على مستخدمي الكشوفات المالیة و القوائم المالیة

 

 

 

  

  

  

  

  

    

  .التأمین ة، الأداء المالي، شركات داخلیالرقابة ال :الكلمات المفتاحیة



 

Résumé de l'étude 

  

Le but de cette étude était d'examiner le rôle du contrôle interne dans le 

réglage des performances financières, en particulier dans les compagnies 

d'assurance, par le respect des lois et règlements financiers qui régulent et 

contrôlent les procédures financières et comptables, et ce faisant est clair pour nous 

le rôle important du contrôle interne à donner de la crédibilité au états financiers et 

de montrer la vraie image du résultat financier et de minimiser les pratiques 

négatives et la corruption sur sa performance financière et pour atteindre les 

objectifs de cette étude aléatoire appliquer le côté pratique de la société nationale 

d'assurance et de l'agence Biskra, d'étudier le système de contrôle interne de la 

société et de tester l'application effective du système et d'évaluer la performance 

financière afin de déterminer leur efficience et l'efficacité, et de fournir des 

recommandations sur le système utilisé et de son efficacité dans l'amélioration de la 

performance, nous avons lancé une série de questions sur les moniteurs de 

spécialistes internes de l'entreprise et de recueillir un ensemble de réponses 

adaptées à l'étude des documents comptables de la société et de l'information et de 

l'analyse, nous avons conclu que le contrôle interne est un moyen efficace d'évaluer 

les diverses fonctions et activités performance au sein de l'entreprise et contribuer à 

la création confiance entre l'institution et les parties et réduire les effets négatifs des 

pratiques des utilisateurs des états financiers et les états financiers. 

 

 

 

Les mots clés:  

Le contrôle externe , rendement financier, les compagnies d'assurance. 

 



  

  

  

  

 

 

المقدمة العامة 



 عامة مـقدمة

 

  أ

 

شدة من نحو المستقبل لما له من تحدیات و أصبح من المعروف أن النظام الإقتصادي في حالة سباق       

یعتبر قطاع التأمین أحد الركائز سریع و عمیق في جمیع المجالات، و المحیط الخارجي الذي یتمیز بتطور 

كذا مؤشرا على مدى الاقتصادي و  الأساسیة لاقتصاد أي دولة، إذ یعد أحد العوامل الأساسیة للنمو والتطور

الأعمال بالخصوص النشاط التأمیني عرفت في ظل عولمة عالم المال و . الدولفعالیة و تطور اقتصادیات 

شركات التامین توسعا و تطورا كبیرین سواء في مجال النشاط أو الحجم أو تنوع الخدمات التأمینیة المقدمة حیث 

لشركات التأمین تشابك و تعقید العملیات المالیة على مستوى الأسواق التوسع الكبیر صاحب هذا التطور و  

المالیة بین هذه المؤسسات والشركات المالیة الأخرى، الأمر الذي أثر بشكل كبیر على وضوح الرؤیة و العلاقة 

الإدارة المالیة بین الأطراف المختلفة ذات المصلحة، لهذا السبب أصبح لزاما التركیز على الطرق و أسالیب 

التي تضمن للمؤسسات الداخلیة  وكذلك أنظمة الإشراف والرقابة على شركات التأمین الموظفة لآلیات الرقابة

  .التأمینیة من تحقیق أهدافها وكذا تحقیق التوازن المالي

ییم بشكل جید و مناسب تستطیع الشركات من تق و إجراءات تطبیق الرقابة الداخلیةفعند إحترام متطلبات       

هم الوسائل الذي یستخدمه علم الإدارة و الذي یعبر عن قدرة لمالي، فالأداء المالي یعتبر من أأدائها و خاصة ا

المؤسسة على تحقیق أهدافها طویلة الأجل و مدى قدرتها على إستغلال مواردها نحو تحقیق الأهداف المنشودة 

  .داءفي تفعیل هذا الأ داخلیةظهر دور الرقابة الیومن هنا س

  : وبناءا على ما سبق نطرح الإشكالیة التالیة

   شركات التأمین ؟ لمخرجات في تفعیل الأداء المالي  داخلیةتساهم الرقابة الیمكن أن كیف  -

فقد إرتأینا تقسیم التساؤل الرئیسي إلى أسئلة و حتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب موضوع البحث 

  :فرعیة یمكن صیاغتها كما یلي

  ؟لمقصود بنظام الرقابة الداخلیة ا ما .1

 هل یساهم التحلیل المالي في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین ؟ .2

  ؟ الأداء المالي لشركات التأمینتفعیل  في یساعد نظام الرقابة الداخلیة هل .3

  : الفرضیات

به من وسائل أو هي تخطیط التنظیم الإداري داخل المؤسسة وما یرتبط  یقصد بنظام الرقابة الداخلیة .1

مقاییس تستخدم داخل المؤسسة للمحافظة على الأصول، واختیار بدقة البیانات المحاسبیة ومدى 

لتحقیق  الإعتماد علیها وتنمیة الكفایة الإنتاجیة وتشجیع السیر للسیاسات الإداریة في طریقها المرسوم

 .الأهداف المرجوة ضمن سیاسات مرسومة مسبقا

معرفة و  هو تحلیل الصحة المالیة للشركاتو  تقییم الأداء الماليبالإستعانة بأدواته ل یقوم التحلیل المالي .2

التأكد من كفایة استخدام الموارد المتاحة أفضل و ،لمجابهة المستقبل زیادة المواردمدى قدرتها على 



 عامة مـقدمة

 

  ب

 

التصحیحیة استخدام لتحقیق الأهداف المخططة من خلال  دراسة مدى جودة الأداء ، واتخاذ القرارات 

 .بما یحقق الأهداف المرجوة منها ،لإعادة توجیه المسارات الأنشطة بالمؤسسة

الرشادة وتحقیق التي تصبوا إلیها المؤسسة، الداخلیة الفعالة في تحقیق الأهداف  تساهم الرقابة الداخلیة .3

  .وتحسین المخرجات المالیةالتكالیف  الإقتصادیة وضبط

  : مبررات إختیار الموضوع

 :ختیار هذا الموضوع هيالأسباب التي دفعتنا لا

 : الأسباب الذاتیة .1

 .الرقابة الداخلیة في موضوع معالجة في الرغبة و المیول - 

 .الإختصاص ذوي منه دیستفی علمي ومرجع علمیة فائدة تقدیم محاولة - 

 : الأسباب الموضوعیة .2

 .طبیعتها إختیار هذا الموضوع على أساس أهمیته في حیاة المؤسسة مهما كانت - 

 .عدم وجود تطبیق فعلي للرقابة في المؤسسات - 

 .حداثة الموضوع محل الدراسة، وقلة الدراسات البیداغوجیة حوله - 

  :أهمیة البحث

هذا لضعف النظام القانوني، داخلیة الخاصة للدیمقراطیات الناشئة و تعود أهمیة الموضوع لأهمیة الرقابة ال      

تباع الآلیات هذا یؤدي إلى إالإشراف والرقابة على الشركات، و كما أن ضعف نوعیة المعلومات تؤدي إلى منع 

هي تولید الأرباح وتقلیل المخاطر وزیادة القیمة و للوصول إلى الأهداف المرجوة ألا  السلیمة للرقابة الداخلیة

الامتناع عن ذلك، وكذلك التنبؤ في تلك الشركات أو  ستثماربالاستثمر السوقیة كمحدد أساسي لقرار الم

هذا له تأثیر كبیر على الأداء المالي للشركة و خاصة في قطاع ها أو فشلها على المدى الطویل، و باستمرار 

  .  التأمین

  : أهداف البحث

  :فيق الأهداف التالیة و المتمثلة نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقی        

على الأداء المالي لشركات التأمین و ذلك من خلال عرض مفهومها، و التأطیر الفكري للرقابة الداخلیة  - 

تطبیقها والبحث عن أهمیة الآلیات التي تسعى إلى  إجراءاتتطورها التاریخي وأهمیتها و أهدافها و 

 .ین الأداء المالي لشركات التأمینتحس

لشركات " الأداء المالي  "في تفعیل المتغیر التابع "  داخلیةالرقابة ال" إبراز دور المتغیر المستقل  - 

 .التامین

  

   



 عامة مـقدمة

 

  ت

 

  :البحث یةمنهج

من أجل دراسة الإشكالیة و الإجابة على الأسئلة المطروحة و نظرا لطبیعة الموضوع  :المنهج المستخدم -

والتحلیل والإستنتاج للوصول إلى الذي یعتمد على عملیات الوصف  الإستقرائي تم الإعتماد على المنهج

حقائق محددة مرتبطة بموضوع الرقابة الداخلیة ومدى تحسینها وتفعیلها لمخرجات النظام المالي 

 .لشركات التأمین

  :حدود الدراسة -

ن الدراسة إرتبطت بحدود مكانیة للإجابة على الإشكالیة المطروحة و التوصل إلى النتائج المطلوبة فإ

  :زمانیةو 

تهتم الدراسة بمتابعة الرقابة الداخلیة على شركات التأمین وارتباط مخرجات الأداء : د المكانیةالحدو  - 

  .المالي بهذا النوع من المؤسسات ومطابقتها مع تخصص الماستر

وهذا لتوفر لنا الوثائق الخاصة بهذه  2014  -  2012الفترة من  خلالالدراسة وكانت : الحدود الزمنیة - 

  . السنوات

 :جمع البیاناتوسائل  -

بحث قصد تحلیل البحث و تبیان أهم المعالم المرتبطة به، قمنا باستعمال بعض الأدوات المهمة في ال

العلمي، من بین هذه الأدوات المسح المكتبي و ذلك بالإطلاع على الكتب و غیره و كذلك المقابلة و ذلك 

ذلك من خلال و أعضاء مجلس الإدارة للشركة و  يبقیامنا بمجموعة من المقابلات المباشرة مع المدیر التنفیذ

  .من الأسئلة على الموظفین بالشركةطرح مجموعة 

 ): صعوبات البحث(المحددات  -

ا مجموعة من الصعوبات أهمها قلة المراجع المتاحة و الخاصة من خلال دراستنا للموضوع مرت بن

البحث عن في واجهتنا صعوبات بموضوعنا، وكذلك واجهتنا صعوبات في إنشاء الجانب التطبیقي حیث أن 

صعوبة لتطرق إلیها في الدراسات السابقة و ذلك لقلة االمالي الخاصة بشركات التامین، و  مؤشرات الأداء

  .ومات من الشركة، و بالخصوص طلبي للمیزانیات المالیةالحصول على المعل

  : الدراسات السابقة

 من خلال الدراسات التي إطلعنا علیها یمكن توضیح بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا كماو 

  : یلي

الإقتصادیة دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء المالي في المؤسسة : غوالي محمد البشیر .1

 .2009-2008دراسة حالة سونلغاز، مذكرة ماجستیر، كلیة التسییر، فرع مالیة، جامعة بومرداس –
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إلى أي مدى تساهم إجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في : حیث تدور الإشكالیة الرئیسیة لهذا البحث حول

عامة و مؤسسة  المؤسسة الإقتصادیة بصفةتسهیل دور و فعالیة المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء ب

  .سونلغاز بصفة خاصة

 صحة من التحقق في الأساسیة والأداة الركیزة تعتبر الدراسة مفادها أن المراجعة الداخلیة خلصت وقد

  .المؤسسة داخل الأداء وتحسین المالي مركزها سلامة أجل من ,المحاسبیة المعلومات البیانات

الرقابة الداخلیة للمؤسسة، رسالة ماجستیر، دور المراجعة في تقییم أداء نظام دراسة عزوز میلود،  .2

 .2007، 1955أوت  20یة، قسم علوم التسییر، جامعة دكلیة العلوم الإقتصا

حیث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الجوانب العامة المتعلقة بالرقابة الداخلیة حیث بأن الرقابة الداخلیة جد 

المؤسسات، كون أنها تتضمن كل المقاییس و الأدوات التي تضمن للإدارة العلیا تحقیق أهدافها ضروریة في 

  .قتصادللا الكفءستخدام الاا و المحافظة علیها ضد الأخطار و المتمثلة في حمایة أصوله

، رسالة داء المؤسسةأدور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین وجدان علي أحمد،  .3

 .2010، 3ماجستیر، في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر 

جاءت هذه الدراسة بالدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین الأداء، في ظل بیئة 

تنافسیة شدیدة، حیث تسعى كل منها إلى تحقیق أهداف المؤسسة وأفضل أداء لها وذلك من خلال إختیار الفریق 

  .الكفء ونظام رقابي فعال الذي یمكنها من الوصول إلى أهدافها الإداري

 داخلیةالرقابة النظام من خلال إشكالیة دراستنا بالنسبة للدراسات السابقة المطروحة قد فصلنا دور  - 

الفعال في تحسین الأداء المالي من أجل الحصول على القوائم المالیة التي ترقى إلى طموحات 

في إظهار ة داخلیمستخدمیها في شركات التأمین على وجه الخصوص والدور الذي تؤدیه الرقابة ال

  .ت واقتراح الحلولللشركا الأداء مستوى

  :هیكل الدراسة

حیث في الفصل الأول من البحث المرسوم یجد القارئ عرضا للإطار تم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول 

العام للرقابة الداخلیة والذي من خلاله سنتعرف على ماهیة الرقابة الداخلیة في المبحث الأول، تطورها وبعض 

ق الرقابة المفاهیم المتعلقة بمفهوم الرقابة الداخلیة أهداف وأهمیة ثم في الأخیر تناولنا معاییر وإجراءات تطبی

الداخلیة، وفي الفصل الثاني والذي یتضمن ماهیة الأداء المالي لشركات التأمین ویحتوي على مفهوم الأداء 

بصفة عامة و بعدها مفاهیم أساسیة للأداء المالي بصفة خاصة من مفهوم و أهداف، خطواته و تقییمه وكما 

مساهمة الرقابة قابة الداخلیة بالأداء المالي، و ة الر ذكرنا شركات التأمین وأدائها و بعد ذلك تطرقنا إلى علاق

 .الداخلیة في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین

الذي تحت عنوان الدراسة المیدانیة للموضوع تطرقنا فیه حول نشأة التأمین في الجزائر أما الفصل الثالث و 

التعریفي و طبیعة الدراسة المیدانیة من خلال  والتقدیم بالشركة محل الدراسة المیدانیة و ذلك من خلال المدخل



 عامة مـقدمة

 

  ج

 

المقابلة لتبیان العلاقة بین الأداء والرقابة الداخلیة ومن ثم تحلیل میزانیات المحاسبیة للشركة محل الدراسة من 

خلال أدوات ونسب التحلیل المالي ومن ثم تفسیر النتائج وفي الأخیر تطرقنا إلى النتائج النهائیة للبحث وذلك 

  . دور الرقابة الداخلیة في تفعیل الأداء المالي لشركات التأمینخلال دراسة العلاقة بین آلیة و ن م

     



  

  

    

  

 

 

 الفصل       الأول  

الإطار العام لنظام الرقابة 

  الداخلیة
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 : تمهید

لقد تطور مفهوم الرقابة تطورا كبیرا نتیجة لتطور وكبر حجم المشروعات الإقتصادیة وتنوع عملیاتها 

المسطرة من قبل إدارة المؤسسة  واتساع رقع نشاطها ومما لها دور كبیر في تحقیق الربحیة ولتحقیق الأهداف

موارد وأصول المؤسسة، وتعتبر الرقابة بمثابة  المشروع، بالإضافة إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة في استخدامو 

وظیفة دائمة ومستمرة وعملیة ینبغي القیام بها بالمؤسسة في جمیع مراحل العمل والأهداف الموضوعة لكونها 

  .أداة تؤثر على سلوك العاملین وحثهم على أداء العمل بطریقة أفضل

مؤسسة إقتصادیا بمعنى الحصول على النتائج ومن الضروري أن یكون نظام الرقابة الداخلیة المطبق بال

ومن هذا  ،المتوقعة بأقل التكالیف الممكنة وأن یكون هذا النظام واضحا و سهل ومفهوما لدى القائمین بتطبیقه

  : سوف نحاول التطرق إلیه في ثلاث مباحث هي

   .ماهیة نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الأول

  .الحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلیة :المبحث الثاني

  . تقییم نظام الرقابة الداخلیة :المبحث الثالث
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  ماهیة نظام الرقابة الداخلیة : المبحث الأول

الاحترام الصارم  إلىإن الرقابة الداخلیة في المؤسسة تهتم بتحدید السلوك العام للتسییر الذي یهدف 

وكشف الأخطاء وتحدید  إدراك إلىللقوانین، كما یعتبر مصدر الثقة في المؤسسة، وتهدف الرقابة الداخلیة 

التسجیل  إنطرق تصحیحها وكل هذا یكون بطرق عملیة وسریعة وكذلك التأكد من  وإعطاءالانحرافات 

  .یق الأهداف المسطرةتحق إلىمن أجل الوصول  یهماالمحاسبي والجرد قد تم القیام 

  نظام الرقابة الداخلیةنشأة : المطلب الأول

في أواخر  أزدادبها  الاهتماموسادت بدرجات متفاوتة، إلا أن إن فكرة نظام الرقابة الداخلیة في حد ذاتها قدیمة 

النصف الأول من القرن العشرین بسبب مجموعة من العوامل التي ساعدت على ذلك ونذكر منها كبر حجم 

المؤسسات وتعدد العملیات التي تقوم بها، إضرار الإدارة إلى توزیع وتفویض السلطات والمسؤولیات إلى بعض 

ات دوریة دقیقة، والعامل الرئیسي لتطور نظام الإدارات الفرعیة بالمؤسسة، حاجة الإدارة إلى بیانات و معلوم

  .الرقابة الداخلیة هو الماسة للإدارة لحمایة وصیانة أموال المؤسسة

 الولایات في مرة لأول " Watergate " فضیحة إثر على المؤسسات في الداخلیة الرقابة حیث ظهرت 

 باتفاقیة یسمى ما الأمریكي الكونلرس تبني خلال من وهذا الماضي، القرن السبعینات في الأمریكیة المتحدة

 لمساعدة الداخلیة للرقابة أنظمة وضع على إلزامیة نصت والتي 1977 سنة ،المشبوهة الأجنبیة الممارسات

  .1تواجهها التي المخاطر في التحكم على الأمریكیة المؤسسات

الضخم لحجمها وتنوع أعمالها من فكبر حجم المؤسسات وتعدد العملیات التي تقوم بها راجع إلى النمو 

 خلال الإندماج والتفرع و النمو الطبیعي وكل هذا أدى إلى صعوبة الإتصال الشخصي في إدارة المؤسسة،

الشيء الذي أدى إلى الإعتماد على وسائل هي في صمیم أنظمة الرقابة الداخلیة مثل الكشوف التحلیلیة، 

  .2الموازنات، تقسیم العمل و غیرها

لنسبة للتوزیع وتفویض السلطة والمسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة فیمكن إرجاعه إلى التوسع أما با

لیات على المدیریات الفرعیة مما یسمح بتنفیذ كل یدعو إلى توزیع السلطات والمسؤو  الجغرافي للمؤسسات الذي

ؤولیة أمام المدیریة العامة تقع على ن تكون المسعلى أالأعمال واتخاذ القرارات في الوقت والمكان المناسبین، 

  .3في المناطق الأخرىعاتق هذه المدیریات الفرعیة أو الوحدات المتواجدة 

حصول هذه أما بالنسبة للبیانات الدوریة التي هي بحاجة لها إدارة المؤسسة، فهي تظهر من خلال 

من أجل إتخاذ أنجح القرارات وسبها لتصحیح الأخیرة على تقاریر دوریة على الأوجه المختلفة لنشاطها 

                                                           
 1 Hong thai ,N, Le contrôle interne: Mettre hors risques l’entreprise, Paris , ED, L’harmatton,1999,p91. 

  .132، ص 1998خالد أمین عبد االله، التدقیق والرقابة في البنوك، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  2
3
، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسیر، جامعة "ؤسسة الإقتصادیة الجزائریة مراجعة نظام المعلومات المحاسبیة للم" صدیقي مسعود،  

  .83، ص 2000الجزائر، 
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الإنحرافات، وحتى تكون هذه التقاریر صحیحة ویمكن الإعتماد علیها في إتخاذ القرارات لابد من وجود نظام 

  .للرقابة الداخلیة سلیم

ومن العوامل الرئیسیة لنشأة نظام الرقابة الداخلیة هي الحاجة الماسة لإدارة المؤسسة لصیانة وحمایة 

  . أموالها من خلال توفیر نظام للرقابة الداخلیة سلیم یحد ویمنع حدوث الأخطاء والغش أو تقلیل إحتمال إرتكابها

  مفهوم نظام الرقابة الداخلیة وخصائصه : المطلب الثاني

رام الرقابة الداخلیة في المؤسسة هو تحدید السلوك العام للتسییر الذي یسعى إلى إحتنظام إن المقصود ب       

تعتبر مصدر كل من الثقة و الآمان في المنشأة، فبصفة عامة تهدف  أنهاصارم للإجراءات والقوانین، كما 

، كما أنها تتأكد من أن الجرد والانحرافاتالرقابة الداخلیة إلى إدراك وكشف بطریقة عملیة وسریعة الأخطاء 

    .1والتسجیل مطابقان للحقیقة وللقواعد الخاصة بالمؤسسة

  : الرقابة الداخلیة، التعاریف التالیة نظام هذا و یمكن إدراج ضمن مفاهیم      

نظام الرقابة الداخلیة هو تخطیط للتنظیم الإداري للمؤسسة وما یرتبط به من وسائل ومقاییس  :التعریف الأول

ماد علیها وتنمیة تستخدم داخل المؤسسة للمحافظة على الأصول، واختیار دقة البیانات المحاسبیة ومدى الإعت

  .2الكفاءة الإنتاجیة وتشجیع السیر للسیاسات الإداریة في طریقها المرسوم

  : الرقابة الداخلیة على أنهانظام  GAOعرف مكتب المحاسبة العام الأمریكي : التعریف الثاني

خطة للتنظیم وكل الطرق الخاصة باستعمال الأصول التي تمتلكها الوحدة والمحافظة علیها ومراجعة  

، وتحسین الهیكل التنظیمي والعمل على تحقیق أهداف )الرقابة المحاسبیة(مدى دقة وتوثیق البیانات المحاسبیة 

اون بین العاملین واتخاذ السیاسات الإداریة ، البرمجة، الكفاءة والإقتصاد، الفعالیة وتشجیع التعوالإنتاجیةالخطة 

  .3)الرقابة الإداریة(المناسبة 

  .4الوظیفة الرابعة من الوظائف الأساسیة للإدارة وبها تكتمل العملیة الإداریة أنه :التعریف الثالث

 لأجل مبنیة و إجراءات ووسائل تنظیمیة خطة هو الداخلیة الرقابة نظام أن القول یمكن عامة وبصفة

 والأخطاء الغش لمنع(  الوقائیة الرقابة لتحقیق المحاسبیة، وذلك البیانات صحة من والتأكد الأصول حمایة

 المتاحة الموارد استخدام الإسراف في مواطن على السیطرة وكذلك حدوثه، عند اكتشافها في والسرعة ) والتلاعب

  .  نتاجيالإ الكفاءة وزیادة

  :5الخصائص التالیة لنظام الرقابة الداخلیةنستخلص  ةریف السابقاومن التع

                                                           
1 Hamini Allel : Le Contrôle Interne et L’élaboration du bilan comptable, Alger, OPU, 1993, page 22.  

  . 84، ص 2005، دون طبعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،"المراجعة وتدقیق الحسابات"محمد التهامي طواهر، صدیقي مسعود،  2
  .233، ص2001كمال الدین مصطفى الدهراوي، محمد السرایا، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان،  3
  .555في، عبد السلام أبو قحف، أساسیات التنظیم والإدارة، دار الجامعة، الإسكندریة، بدون سنة، صعبد الغفار حن 4
  . 46، ص2009عطا االله أحمد سویلم الحسبان، الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولى، دار الرایة، عمان،  5
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من العملیات، حیث تكون الرقابة الداخلیة عبارة عن رقابة إداریة مبنیة  یتجزءاالرقابة الداخلیة جزء لا  -1

كجزء من نظام المؤسسة و كجزء من بیئتها لمساعدة الإداریین في تشغیل المؤسسة وفي تحقیق أهدافها 

 .بشكل مستمر

الداخلیة نظام یضعه وینفذه الإنسان، فالإنسان هو الذي یساعد على تفعیل أنظمة الرقابة الرقابة  -2

الداخلیة، لأن مسؤولیة نظام الرقابة الجید في أیدي الإداریین لذلك تجد كافة الأفراد في تلك المؤسسة 

 .یلعبون دورا هاما في تحقیق ذلك

أن تصمم وتطبق أنظمة الرقابة إذ على الإدارة  الرقابة الداخلیة تعطي تأكیدا معقولا ولیس مطلقا، -3

نظمة الرقابة أعتماد على تكلفتها ومنفعتها، وبغض النظر عن مدى سلامة التصمیم والتشغیل فإن بالا

الداخلیة لا تستطیع تقدیم تأكیدات مطلقة حول تحقیق أهداف الشركة لأن ثمة عوامل خارجة عن نطاق 

تحقیق هدافها، فمثلا تعمل كل من أخطاء الإنسان والأخطاء في السیطرة وتأثیر الإدارة تؤثر في 

  .1الأحكام والتآمر لتجاوز أنظمة الرقابة

   نظام الرقابة الداخلیة وأنواع أهداف :ثالمطلب الثال

  أهداف نظام الرقابة الداخلیة : أولا

  : 2تكمن الأهداف الرئیسیة للرقابة الداخلیة في الأمور التالیةوتبعا لما سبق 

 .حمایة أصول المشروع - 

 .دقة البیانات المحاسبیة ودرجة الإعتماد علیها - 

 .الإرتقاء بالكفاءة الإنتاجیة - 

 .ین واللوائح والسیاساتنالإلتزام بالقوا - 

  :وفیما یلي نتناول الأهداف السابقة للرقابة الداخلیة بشيء من التفصیل

  :3حمایة أصول المشروع: أولا

وممتلكاته المختلفة هدفا رئیسیا من أهداف الرقابة الداخلیة في المشروع، تمثل حمایة أصول المشروع 

وتتخذ حمایة أصول المشروع أشكالا وأسالیب مختلفة ومتعددة في توفیر الحمایة التامة لأصول المشروع من 

  ..التبذیر أو الضیاع أو السرقة والإختلاس

  : ویمكن أن تتحقق الحمایة عن طریق

                                                           
    .47مرجع سابق، ص 1
  .77، صمرجع سابقد أمین، عبد االله، خال 2

  .16 - 164 ، ص2001یدة، الإسكندریة، عبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل، الرقابة والمراجعة الداخلیة، دار الجامعة الجد3 
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 نحراف معین أو غش اعند معالجة العملیات بقصد إخفاء التي قد ترتكب : الوقایة من الأخطاء المعتمدة

أو اختلاس، ولاشك أن ذلك یعتمد على تخطیط مسبق ومتعمد من قبل أفراد غیر أمناء على ما یقومون 

 .رتكاب مثل هذه الأخطاءفیهم سوء النیة المبنیة مسبقا لا به من عمل، وتتوفر

  وتنتج هذه الأخطاء عادة من التطبیق الخاطئ للمبادئ والقواعد : قایة من الأخطاء الغیر معتمدةالو

 .المحاسبیة، أو الجهل بهذه القواعد عند العاملین في المجال المحاسبي في المشروع

 ویعني ذلك حمایة الأصول من التصرفات غیر : ختلاس والسرقة والغشالمحافظة على الأصول من الا

ختلاس أو بها مع العلم بعدم مشروعیتها والارتكاابصفة عامة، والتي یتم وعة وغیر المقبولة المشر 

رتكاب أي منها مسائلة الأفراد اوضة وغیر مقبولة، حیث یترتب على السرقة أو الغش  كلها أمور مرف

 .في الدولة المسئولین عنه، وفقا لقواعد أو قوانین أو لوائح خاصة بالمشروع أو طبقا للقانون العام

  : دقة البیانات المحاسبیة و درجة الإعتماد علیها: ثانیا

طة المختلفة للمنشأة مجموعة من العملیات المالیة و الغیر مالیة التي تتطلب شیترتب على مزاولة الأن

  .تطبیق نظام الرقابة الداخلیة علیها

وتنتج هذه العملیات عن وجود مبادلة إنتاج المشروع أو خدماته من خلال سلسلة من الخطوات تتضمن 

  : التصریح بالعملیات وتنفیذها و تسجیلها دفتریا والمحاسبة عن نتائجها نستخلصها فیما یلي

 التصریح بالعملیات  .1

 .تنفیذ العملیات .2

 .التسجیل الدفتري للعملیات .3

 .ملیاتالمحاسبة عن نتائج الع .4

  :1الإرتقاء بالكفاءة الإنتاجیة: ثالثا

بعد الإهتمام بالكفاءة الإنتاجیة وزیادتها وتطویرها من الأهداف الرئیسیة، لإدارة المشروع حیث یمكن أن 

  : تلعب الرقابة الداخلیة دورها في هذا المجال عن طریق

 ).إلخ..من الموارد والعمال والأجهزة والمعدات(رقابة عناصر الإنتاج  - 

 .متابعة مراحل العملیة الإنتاجیة لتحدید أي خروج عن نظام خاص بالمشروع - 

 . تقییم نتائج العملیة الإنتاجیة ومدى تحقیق أهدافها عن طریق مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط - 

الأولیة من المواد (والجدیر بالذكر أن الكفاءة الإنتاجیة تعني تحقیق العلاقة المثلى بین المدخلات 

  ).من الإنتاج التام من السلع أو الخدمات النهائیة(والمخرجات ) وعناصر الإنتاج

 

 

                                                           
1
  .170-169-168عبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل، مرجع سابق، ص  
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  :1ین واللوائح والسیاساتنالإلتزام بالقوا: رابعا

لاشك أن جمیع أنشطة و عملیات المشروع تعتمد على مجموعة من القواعد والقوانین واللوائح والسیاسات 

  : التي تحدد

 .المختلفة في هذا المشروعلإداریة المستویات ا - 

 .خطوط السلطة والمسؤولیة داخل هذه المستویات - 

 .حقوق وواجبات كل فرد من العاملین داخل المشروع - 

 .تسلسل الإجراءات الموضوعیة اللازمة لتنفیذ الأعمال - 

 .الضوابط التي تحكم طبیعة العمل داخل المشروع - 

.. ت الإنتاج، سیاسات البیع والتسویق والإئتمانالسیاسات الإداریة المتبعة داخل المشروع مثل سیاسا - 

 . إلخ

 .سیاسات توزیع وتكوین الإحتیاطات - 

 .  سیاسات تشغیل الأصول الثابتة وطریقة إهتلاكها - 

 .اللوائح والقواعد الخاصة في عملیات الجرد السنوي والتسویات الجردیة - 

  .نهاالمهتلكة دفتریا أو التي تم تكه القواعد الخاصة بالتصریف بالأصول - 

 .القواعد المحاسبیة المتعارف علیها خاصة في مجال المعالجة المحاسبیة لعملیات المشروع - 

  أنواع نظام الرقابة الداخلیة : ثانیا

  . داخلي وضبط إداریة ورقابة محاسبیة رقابة إلى الداخلیة الرقابة تقسیم یمكن

   :المحاسبیة الرقابة .1

 السجلات وسلامة دقة وضمان الأصول بحمایة تتعلق التي ة في الإجراءاتالمحاسبی الرقابة تتمثل

 الشركة أقسام في بالفعل الموجودة الأصول مع الشركة وسجلات بدفاتر المدرجة الأصول ومطابقة المحاسبیة

 .2ةالمختلف

 المالیة والقوائم التقاریر في الواردة المحاسبیة المعلومات دقة من التحقق إلى المحاسبیة الرقابة تهدف حیث

 :  3یلي ما المجال هذا في الهامة الأدوات ومن 

 .مستندیة مراجعة   - 

 .فنیة راجعةم   - 

 .مختلفة إداریة لمستویات وفقا العمل تقییم   - 

 .متكامل و سلیم محاسبي نظام إتباع   - 
                                                           

  .178إلى  171س المرجع السابق، ص نف 1
  .58، ص2006-2005الإسكندریة،  الجامعیة، الدار الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة، شحاتة، السید شحاتة علي، نصر الوهاب عبد 2
  .155، ص 2004 مصر، والجزئي، الكلي المستوى على الداخلیة والمراجعة الرقابة سرایا، السید محمد الصحن، محمد الفتاح عبد 3
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 .الداخلي للضبط متكامل نظام توفر   - 

 : الإداریة الرقابة .2

 زامالالت من والتحقق الشركة في یلیةالتشغ العملیات أداء كفاءة من التحقق إلى الإداریة الرقابة تهدف

 الشركة في یلیةالتشغ بالأقسام الإداریة الرقابة وترتبط الشركة، إدارة وضعتها التي لسیاساتاو  واللوائح، بالقوانین

  .1المالیة والدفاتر بالسجلات مباشرة بصورة الإداریة الرقابة ارتباط لعدم رانظ كوذل المالیة، بالإدارة ولیس

2نجد المجال هذا في الهامة الأدوات ومن          
 : 

 .والأداء البرامج موازنات ،التخطیطیة الموازنات   - 

 .المعیاریة التكالیف أنظمة   - 

 .والریاضیة الإحصائیة التسجیلات   - 

 .والحركة الزمن راسةد   - 

 .الدوریة التقاریر   -

 :یلي كما الإداریة والرقابة المحاسبیة الرقابة بین الإختلاف لنا لیختصر الجدول بإدارج هذا قمنا

  .المقارنة بین الرقابة المحاسبیة والرقابة الإداریة: )01(الجدول رقم 

  الرقابة الإداریة  الرقابة المحاسبیة  وجه المقارنة

  الهدف من الرقابة

التحقق من دقة المعلومات  -

الواردة في القوائم والتقاریر المالیة 

بهدف حمایة الأصول من  المالیة

الضیاع والإختلاس وسوء 

  .الإستخدام

التحقق من كفاءة أداء العملیات  -

 .التشغیلیة 

التحقق من الإلتزام بالقوانین  -

واللوائح والسیاسات والإجراءات التي 

  .وضعتها إدارة الشركة

  طبیعة عمل الرقابة

تنفیذ عملیات المنشأة التحقق من  -

وفقا لنظام تفویض السلطة الملائم 

 .والمعتمد من الإدارة

التحقق من أن عملیات المنشأة  -

قد تم تسجیلها في الدفاتر 

والسجلات طبقا للمبادئ المحاسبیة 

  .المقبولة قبولا عاما

التحقق من تنفیذ وتطبیق  -

  .الإجراءات والسیاسات الإداریة

  بد الوهاب نصر، شحاتة السید شحاتة، الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في بیئة تكنولوجیا المعلومات ع: المصدر         

  .60، ص2006- 2005عیة، الإسكندریة، وعولمة أسواق المال، الدار الجام          

                                                           
    .59ص سابق، مرجع شحاتة، السید شحاتة علي، نصر الوهاب عبد 1
2
  .155 ص سابق، مرجع ، یاسرا السید محمد الصحن، محمد الفتاح عبد 
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 : الضبط الداخلي .3

 من الشركة حمایة أصول إلى الهادفة والإجراءات التنسیق وسائل وجمیع التنظیمیة الخطة ویشمل

 مع العمل تقسیم على أهدافه تحقیق سبیل في الداخلي الضبط ویعتمد الاستعمال، سوء أو والضیاع الإختلاس

تحدید  على یعتمد كما العملیة، تنفیذ یشاركه آخر موظف مراجعة موظف كل على یجب حیث الذاتیة، الرقابة

 . 1والمسؤولیات السلطات أو الاختصاصات

  :هم النقاط الرئیسیة لوظائف أقسام نظام الرقابة الداخلیةأما یلي لدینا الشكل التالي یوضح وفی

  الوظائف الرئیسیة لأنواع الرقابة الداخلیة: )01( الشكل رقم                  

                     

الخبرات المهنیة للإدارة ، بمیك، مصر، الطبعة الثالثة، عبد الرحمان توفیق، الرقابة المالیة والتدقیق الداخلي، مركز : المصدر

  .23، ص 2004

  

                                                           
  .168ص ،2000، عمان للنشر، وائل دار والعلمیة، النظریة الناحیة من الحسابات تدقیق علم االله، عبد أمین خالد 1

 

 الرقابة الداخلیة

تشمل الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من طرق ومقاییس تستخدم داخل المشروع بهدف 

تحسین الكفاءة الإنتاجیة وضمان السیر بالسیاسات الإداریة المرسومة، والإختبار دقة وضبط  

 البیانات والمعلومات المحاسبیة التي یمكن الاعتماد علیها ثم حمایة الأصول.

 المراجعة المحاسبیة المراجعة الإداریة الضبط الداخلي

الإجراءات المحاسبیة أو 

الإحصائیة أو العملیة أو 

أي وسائل رقابیة أخرى 

تهدف إلى حمایة 

الأصول من الإختلاس 

وأي أشیاء أخرى غیر 

 .قانونیة

الوسائل أو الإجراءات 

التي تعمل على ضبط 

دقة وصحة البیانات 

والمعلومات المحاسبیة 

ةلخیص العملیات 

 .المالیة

الخطة التنظیمیة وكل 

الطرق والمقاییس 

المترابطة والمتبعة للعمل 

على تحسین الكفایة 

الإنتاجیة وتشجیع السیر 

بالسیاسات الإداریة 

 .المرسومة
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  الحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلیة : المبحث الثاني

والوسائل ذات أهمیة  الأدوات من عدد الهو  أساسیة مقومات على الداخلیة الرقابة نظام لاحتواء نتیجة

 الحاجة هنا أتت من مصداقیة ذات معلومات تولید في عام بشكل المؤسسة أهدافها وأهداف تحقیق من تمكنها

  .1بالمؤسسة داخلیة رقابة نظام وجود إلى

  .أهمیة نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

إن زیادة واتساع نطاق الأنشطة والبرامج الإقتصادیة التي تمارسها الوحدات الإقتصادیة على إختلاف 

وإبراز الرغبة في الحصول على تقییم داخلي ومستقل في فاعلیة الإدارة داخل أنواعها وأشكالها أدى إلى زیادة 

هذه الوحدات وهذا ما یدخل في نطاق أعمال الرقابة الداخلیة والتي تعتبر من أهم أدوات الرقابة حیث یتوقف 

  : 2على مدى نجاح وقوة نظام الرقابة الداخلیة فیما یلي

 .وتقییم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفةنجاح وكفاءة و فاعلیة رقابة ومتابعة  - 

 .زیادة كفاءة و أداء العاملین في الوحدة  في مجال تنفیذ وأداء أعمالهم والأنشطة الموكلة لكل مهنة - 

مدى تحقیق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقیق الأهداف النهائیة الموضوعة من قبل لأنشطة وبرامج  - 

 .الوحدة

ه المراجع الخارجي من خطوات وما یبذله من جهود هو ومساعدیه في سبیل وضع مدى ما یقوم ب - 

وتحدید الإطار الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج وما یشتمله من إجمال أو تفصیل خاص 

 ).المراجعة ( بإجراءات مراجعته لعملیات وأنشطة الوحدة أو المنشأة موضوع التدقیق 

الإنحرافات أو الأخطاء عند تنفیذ أنشطة  وبرامج المنشأة قبل وقوعها حتى  المساعدة على إكتشاف - 

یمكن تجنبها، ویمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلیة التي یجب أن تكون في نفس الوقت رقابة وقائیة كلما 

 .أمكن ذلك

ة أو الحكومیة نظرا للأهمیة الكبیرة للرقابة الداخلیة  في مختلف الوحدات الإقتصادیة الخاصة أو العامو 

تحدید مل على زیادة فاعلیة هذا الدور و فقد حظیت بالعدید من الدراسات العلمیة التي تهدف إلى تقییم دورها والع

  .العوامل التي تؤثر على كفاءة وفاعلیة هذا الدور في المجالات المختلفة داخل هذه الوحدات

  

  

  

  
                                                           

.232- 231كمال الدین مصطفى الدهراوي، محمد السید سرایا، مرجع سابق، ص  1  
تخصص إقتصاد وتسییر : عزوز میلود، دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة الإقتصادیة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر 2

  .56-55، ص2006/2007، 1995أوت  20المؤسسات، جامعة 
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  ومكوناتها بة الداخلیةوسائل نظام الرقا: المطلب الثاني

  .سنتطرق في هذا المطلب لوسائل نظام الرقابة الداخلیة ومن ثم مكوناته

  وسائل نظام الرقابة الداخلیة: أولا

ختبار مدى تأدیة نظام الرقابة الداخلیة، للأهداف داخلیة عدة وسائل یعتمد علیها، لالنظام الرقابة ال

  : 1المنوطة به وتتمثل هذه الوسائل فیما یلي

الداخلیة یجب توفیر خطة تنظیمیة، تستجیب في كل الحالات إلى القرارات  للقیام بالرقابة :تنظیمیةخطة  .1

التي تتخذها الإدارة، ومحاولة منها توجیهها نحو ما یخدم مصلحة وأهداف المؤسسة، وتحدد الركائز 

 : الأساسیة التي یجب أن تتوفر في الخطة التنظیمیة وهي كالأتي

 عامة للمؤسسةتحدید الأهداف ال. 

  تحدید الهیكل التنظیمي للمؤسسة، ومختلف مستویاته مع إبراز العلاقة التسلسلیة بین مختلف

 .المستویات والأنشطة

 تحدید المسؤولیات وتقسیم العمل. 

  : حیث أن هذه الوسیلة تعمل على تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة من خلال ما یلي

 . العملیات التشغیلیةالعمل على رفع فعالیة وكفاءة  - 

 .وجود وحدات قیاس، تمكن من تحدید نتائج الأنشطة المختلفة للمؤسسة - 

 .العمل على حمایة أصول المؤسسة، من خلال تقسیم العمل - 

تعتبر المناهج والإجراءات، من بین أهم الوسائل التي یعتمد علیها المسیرین، في  :المناهج والإجراءات .2

تحقیق الأهداف المرجوة، من نظام الرقابة الداخلیة، ففهم وتطبیق هاتین الوسیلتین یساعد على حمایة 

نتاج، الأصول، الإلتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة، إذ تشتمل الطرق كل من طریقة الإستغلال، الإ

والبیع، كما تعمل المؤسسة على وضع إجراءات، من شأنها أن توضع بعض النقاط الغامضة، أو 

محاولة تعدیل في إجراء ما، لتحسین من أداء المؤسسة وتمكین نظام الرقابة الداخلیة، من تحقیق الهدف 

 .العام للمؤسسة

  :المختلفة المقاییس .3

 في المرسومة أهدافه تحقیق من الداخلیة الرقابة نظام تمكینل المؤسسة داخل المختلفة المقاییس تستعمل

  :2التالیة العناصر قیاس خلال من إنجاحه على تعمل إدارة ظل

  

                                                           
  .60ص مرجع سابق، عزوز میلود،  1
المؤسسة الإقتصادیة " مسعود صدیقي، دور نظام الرقابة الداخلیة في تفعیل الأداء المحاسبي للمؤسسة الإقتصادیة، الملتقى الوطني الأول حول . أ 2

  . 82، ص2003الجزائریة وتحدیات المناخ الإقتصادي الجدید ، جامعة ورقلة، 
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 المقدمة؛ المعلومات مصداقیة درجة  - 

 الفعلیة؛ العملیات من الحاصل النوعیة مقدار - 

 .المطابقة المعلومات لعودة أو الرقابة مراحل لتحقیق سواء المخصص الوقت إحترام - 

  الداخلیة الرقابة نظام مكونات :ثانیا

 بها الإهتمام من لابد أساسیة، مكونات خمس مراعاة الداخلیة، للرقابة نظام أي وتنفیذ تصمیم یتطلب

   :1یلي فیما المكونات هذه وتتمثل الرقابیة، الأهداف تحقیق لضمان

 الرقابة بیئة -1

 وهي فعال رقابي نظام تحقیق وأساس الأخرى المكونات علیها تقوم التي الأرضیة الرقابیة البیئة تعتبر

 :من تتكون

 بالإدارة مباشرة صلة لها عوامل – أ

العاملین  لدى السائدة الأخلاقیة والقیم المختلفة، الإداریة بالمستویات العاملین نزاهة مدى في وتتمثل

 .الأخلاقي الأداء لتشجیع العملي الواقع في استخدامها وكیفیة المطبقة السلوكیة والمعاییر والإدارة

 نفسها المؤسسة بتنظیم صلة لها عوامل – ب

 وممارساتهم الأفراد وسیاسات والمسؤولیات، السلطات تحدید ومدى الكفء التنظیمي الهیكل في تتمثلو

 .المؤسسة بسیاسات الالتزام ومدى المختلفة،

 المخاطر تقییم . -2

 لابد إذ )الخ ...قانونیة تشغیلیة، مخاطر( لأعمالها مزاولتها عند المخاطر من للعدید منشأة أي تتعرض

   .مقبولة مستویات إلى تأثرها حدة تخفیف ومحاولة المخاطر هذه وتحلیل تحدید من لها

 :یأتي فیما المخاطر هذه أهم ذكر ویمكن

مسحوبات  لمقابلة السیولة من البنك احتیاجات بین العلاقة معرفة خلال من تتحدد والتي السیولة مخاطر - 

 .القروض في الزیادة وتمویل الودائع

 .الدین أصل أو المستحقة الفوائد من جزء أو كل فقدان مثل بالإئتمان متعلقة مخاطر - 

 الرقابة أنشطة  -3

 بطریقة الداخلیة الرقابة تحقیق على تعمل التي والقواعد والإجراءات السیاسات في الرقابة أنشطة تتمثل

 :2في الأنشطة هذه وتتمثل بفعالیة المخاطر وإدارة ملائمة،

  .المؤسسة عملیات تشغیل ومتابعة بمراقبة تهتم وهي :التشغیل على الرقابة أنشطة - 

 .علیها الاعتماد یمكن مالیة تقاریر إعداد إلى وتهدف :المالیة التقاریر إعداد على الرقابة أنشطة - 

                                                           
  .20- 19ص   ص ، 2002 الإسكندریة، للنشر، الجدیدة الجامعة دار الداخلیة، والمراجعة الرقابة في الحدیثة الإتجاهات وآخرون، السوافیري رزق فتحي 1

.82مسعود صدیقي، مرجع سابق، ص   
2
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   .1المؤسسة في تطبق التي بالقوانین الالتزام من التأكد إلى وتهدف :الالتزام على الرقابة أنشطة - 

 والاتصالات المعلومات -4

 وتشغیلها علیها الحصول أو المؤسسة أهداف لتحقیق الملائمة المعلومات تحدید إلى العنصر هذا یهدف

 تلك بتدقیق تسمح للاتصالات، مفتوحة قنوات طریق عن بالمؤسسة، الإداریة المستویات لمختلف وتوصیلها

 .المالیة التقاریر وإعداد المعلومات

 من المؤسسة تتمكن حتى أیضا، دقیقة مواعید وفي والدقة بالوضوح تتصف أن یجب المعلومات إن

  .المناسب الوقت في المناسبة القرارات واتخاذ الرقابیة وظیفتها في المعلومات هذه من الإستفادة

 المتابعة  -5

 للتحقق وذلك الداخلیة الرقابة هیكل ومكونات أجزاء لمختلف الدوري والتقییم المستمرة المتابعة بها ویقصد

 كافیة غیر تصبح قد أنشطتها أنواع كل في المؤسسة تطبقها التي الإجراءات لأن، النظام هذا وكفاءة فعالیة من

 فترة من الإجراءات هذه في تطورات الإدارة تحدث أن یجب لذلك أخرى، إلى زمنیة فترة من للتطبیق تصلح لا أو

  .أخرى إلى

  مقومات نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثالث

 الموضوعة الأهداف تنفیذ في أخطاء لحدوث إحتمال وجود نتیجة تنشأ إنما الرقابة، لوظیفة الحاجة إن

 تم ما تصحح أنها طالما والتنظیم، التخطیط وظیفتي من وكل الرقابة وظیفة بین تام إرتباط یوجد وبالتالي مسبقا،

 وأخرى إداریة جوانب وجود یتضح فإنه السابقة الداخلیة الرقابة نظام تعریفات خلال ومن وتنظیمه، تخطیطه

 مدى على مؤسسة أي في كنظام وفاعلیته نجاحه یتوقف أین السلیم، الداخلیة الرقابة لنظام كمقومات محاسبیة

وسنوضح  الداخلیة للرقابة وفعال سلیم نظام لخلق اللازمة الضروریة الأساسیة والدعائم المقومات هذه توافر

  : 2مقومات نظام الرقابة الداخلیة في النقاط التالیة

وأن تتناسب هذه الخطة مع حجم المشروع وطبیعة نشاطه، .. وجود خطة تنظیمیة سلیمة للمشروع  - أ

أیة تطورات أو وتتضمن تحدید المسئولیات والصلاحیات بدقة ووضوح، وأن تكون مرنة لمواجهة 

ویستند التنظیم على أداء العمل من خلال قنوات محددة بما یمكن من متابعة أداء .. تعدیلات مستقبلیة 

العمل من خلال قنوات محددة بما یمكن من متابعة الأداء بطریقة أسهل، وبما یوفر النفقة من خلال 

العمل وإجراءاته من أسس توفیر الحیاة  توفیر جهد العمل الزائد وطول إجراءاته، وبالتالي یعتبر تبسیط

 .للمشروع، ویتم بإعداد ما یسمى بالهیاكل التنظیمیة

في داخل كل إدارة، وبین العاملین، دقة توزیع العمل، وتحدید المسئولیات بین الإدارات المختلفة، و    - ب

ة الواحدة لكل ما توزیعا دقیقا مع تجنب أي تداخل أو تعارض فیما بینها، ویتم ذلك بتجزئة عمل الوظیف
                                                           

 .20-19فتحي رزق السوفیري وآخرون، المرجع السابق، ص  1 
، 1998ولى، صلاح الدین حسن السیسي، نظم المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة، دار الوسام للطباعة والنشر، الطبعة الأ 2

  .180-179ص 
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یحتویه من جزئیات بحیث تتحدد مسئولیة الوظیفة في حدود ما تحتویه من جزئیات یتم تسجیلها تحت 

، ثم یتم إختیار الشخص الذي یمكنه تأدیة هذه الوظیفة )بطاقة التوصیف(مسمى الوظیفة في 

 )... التسكین(وإستنادها إلیه ) إشتراطات الوظیفة(

یب العاملین داخلیا وخارجیا لتمكینهم من أداء ما یناط بهم من أعمال مما یوفر ویتم تدر ... التدریب    - ت

ویساند هذا . الحمایة للعمل والعاملین ویمكن من سهولة إجراء الترقیات، وللإحلال السریع عند الحاجة

التدریب الإطلاع على نظم العمل المكتوبة على شكل كتیبات أو تعامیم دوریة تصدر عن إدارة 

 .روعالمش

إن وجود نظام محاسبي سلیم، یضمن تعمیم السجلات والدفاتر المستخدمة، وتحدید المستندات اللازمة    - ث

في المراحل المختلفة ووضع دلیل مبوب للحسابات یكفل سرعة التعرف على الحسابات وخطة سیرها 

نیة یؤدي إلى التأكد وتسجیل العملیات في الدفاتر، ولاشك إستخدام الوسائل الآلیة والحسابات الإلكترو 

 .1من صحة ودقة البیانات المحاسبیة، الأمر الذي یدعم نظام المراقبة  الداخلیة

وجود نظام دقیق للتأكد من تنفیذ الإجراءات الموضوعة، وذلك للتأكد من أن كل عملیة یتم إنجازها    -  ج

عادة بتجمیع هذه طبقا للإجراءات الموضوعة وحسب دورتها المحددة وتتابعها الصحیح، ویتم ذلك 

 .الإجراءات وترتیبها في كتیبات

وجود نظام لتقییم الأداء وذلك بهدف التحقق من الإلتزام بمستویات الأداء الموضوعة، ثم تحدید    -  ح

 .2الإنحرافات عنها، والبحث في أسبابها، ووسائل علاجه

یع العاملین وزیادة إلى تشج فوذلك بوضع الإجراءات التي تهدوجود نظام جید للحوافز والروادع،    -  خ

حماسهم للعمل، وزیادة إنتاجیتهم كما ونوعا بأقل تكلفة وفي حدود البرامج المقررة، وفي حدود إمكانیاتهم 

 .وقدراتهم، بحیث یتم على أساسها مكافأة المجد ومعاقبة المقصر

ظفین، ووجوب وجود برنامج لإجازات الموظفین، یراعى فیه عدم تراكم أو تجزئة الإجازات السنویة للمو   - د

قیامهم بإجازتهم السنویة، وذلك لراحتهم وإستعادة نشاطهم من ناحیة، وللكشف عن أي قصور في 

كما یساعد ذلك أیضا في إیجاد البدائل التي یمكنها أداء العمل حال . أدائهم، إن وجد، من ناحیة أخرى

 .تغیر الظروف بالنقل أو الغیاب لأي سبب من الأسباب

صول والموجودات من السرقة والضیاع والتلف یة الكافیة بهدف المحافظة على الأالوقائإتخاذ الإجراءات   - ذ

التأمین  –ترتیب المخازن والتفتیش الدوري علیها  –إحكام إغلاق الأبواب وتشدید الحراسة علیها : مثل

 ... التأمین على المصارف ضد خیانة الأمانة –ضد الأخطار السرقة والحریق 

                                                           
180صلاح الدین حسن السیسي، مرجع سابق، ص  
1
  

   181 .مرجع سابق، ص 2 
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فهي تخدم .. عتبارها أحد عناصرهااة من ضمنها المراقبة الداخلیة وبوتخدم أغراضا متعدد.. التقاریر   -  ر

الخطة الموضوعیة للعمل من ناحیة الرقابة على الإنتاج وجودته، كما أنها توفر الرقابة على الأموال 

بمقارنة أرقام وتدفقاتها، ومعالجة الإنحرافات السابقة عند عدم بلوغ الأرباح المستهدفة للنشاط، وذلك 

 .النتائج الفعلیة بأرقام الخطط المستهدفة بالموازنات التخطیطیة

وفي ظل النظام المحاسبي الذي یقوم على التشغیل الإلكتروني للبیانات، ولتحقیق أهداف المراقبة   -  ز

 : الداخلیة، فإنه یجب إعداد تنظیم داخلي لإدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات بحیث یتضمن

مهمة الحفظ  –وظیفة التشغیل  –مصمم البرامج  –محلل النظم : ستقلالیة وظائفاو إنفصال  .1

 .1والرقابة على البرامج وملفات البیانات

المدخلات والمخرجات مع وجود إجراءات دقیقة وجود قسم داخل الإدارة للإشراف والرقابة على  .2

 .وواضحة لمعالجة عملیات المصرف

 .رات المستفیدةإستقلالیة هذه الإدارة عن الإدا .3

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة : المبحث الثالث

 السیاسات تشمل كما والإجراءات الرقابیة البیئة على یشتمل الذي النظامهو  الداخلیة الفعال الرقابة نظام

 وكذلك الإداریة الأهداف تحقیق في لمساعدتها المنشأة إدارة بواسطة المطبقة الرقابیة والإجراءات والأسالیب

  . عملیة ونوضح ذلك من خلال هذا المبحث بصورة للمنشأة الفعال الأداء ضمان

  إجراءات تنفیذ نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

  : 2لابد من إتخاذ عدد من الإجراءات التنظیمیة لتحقیق الرقابة الداخلیة وهذه الإجراءات وجدت تضم

 .إجراءات تنظیمیة وإداریة - 

 .محاسبیةإجراءات  - 

 .إجراءات عامة - 

  : الإجراءات التنظیمیة والإداریة: أولا

  : وتضم الإجراءات التنظیمیة والإداریة النواحي التالي

  قسام المختلفة بشكل یضمن عدم التداخلوالأتحدید إختصاصات الإدارات. 

  توزیع الواجبات بین الموظفین بحیث لا ینفرد أحدهم بعملیة ما من البدایة للنهایة، وبحیث یقع عمل

 . كل موظف تحت رقابة موظف آخر

 توزیع المسؤولیات بشكل واضح یساعد على تحدید تبعة الخطأ والإهمال. 

 تقسیم العمل بین الإدارات والموظفین بحیث یتم الفصل بین الوظائف التالیة : 

                                                           

.181نفس المرجع السابق، ص   1  

  . 171مین عبد االله، مرجع سابق، صخالد أ  2  
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 .وظیفة التصریح بالعملیات والموافقة علیها  -أ 

 .وظیفة الإحتفاظ بعهد الأصول   -ب 

 . وظیفة قید التسجیل   - ج 

 تنظیم الأقسام بحیث یجتمع الموظفون الذین یقومون بعمل واحد في حجرة واحدة أو صالة واحدة . 

  ف إیجاد روتین یتضمن خطوات كل عملیة بالتفصیل بحیث لا تترك فرصة لأي موظف للتصر

 .ولئالشخصي إلا بموافقة شخص آخر مس

 إعطاء تعلیمات صریحة بأن یقوم كل موظف بالتوقیع على المستندات لما قام به من عمل . 

  تختم كل إدارة معینة بصورة ذات ) أحیانا عدة ألوان ( إستخراج المستندات من أصل وعدة صور

 .لون معین

  1وبحیث لا یتعارض ذلك مع حسن سیر العملإجراء حركة التنقلات بین الموظفین من حین لأخر. 

  : الإجراءات المحاسبیة: ثانیا

  : وتضم الإجراءات المحاسبیة النواحي التالیة

  إصدار تعلیمات بوجوب إثبات العملیات بالدفاتر فور حدوثها لأن هذا یقلل من فرص الغش

 .بسرعة والإحتیال، ویساعد إدارة المشروع على الحصول على ما تریده من عملیات

  ولین ومرفقة به ئلم یكن معتمدا من الموظفین المس ثبات أي مستند ماإصدار التعلیمات بعدم

 .الوثائق المؤیدة الأخرى

 عدم إشراك أي موظف في مراجعة عمل قام به، بل یجب ان یراجعه موظف آخر. 

  ویقود إلى سرعة إستعمال الآلات المحاسبیة مما یسهل الضبط الحسابي ویقلل من إحتمالات الخطأ

 .إنجاز العمل

  إستخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازین المراجعة العامة وحسابات المراقبة

 .إلخ..الإجمالیة

  إجراء مطابقة دوریة بین الكشوف الواردة من الخارج والأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة

 .إلخ...البنوك والموردین ومصادقات العملاء

 القیام بجرد مفاجئ دوریا للنقدیة والبضاعة والإستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریة.  

  

  

                                                           
ص محاسبة،  وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، العلوم التجاریة، تخص 1

   .39، ص2010جامعة الجزائر، 
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  : الإجراءات العامة: ثالثا

  : وتضم        

 التأمین على الممتلكات المنشأة ضد جمیع الأخطار . 

 التأمین على الموظفین الذین بحوزتهم عهد النقدیة أو بضائع أوراق مالیة أو تجاریة. 

 وضع نظام وقائي سلیم لمراقبة البرید الوارد والصادر. 

  إستخدام وسائل الرقابة المزدوجة فیما یتعلق بالعملیات الهامة في الشروع كتوقیع الشیكات وعهدة

  .الخزائن والنقدیة

 بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحالات التي تستدعیها طبیعة الأصول  شإستخدام نظام التفتی

 .1هذه السلطة بقسم المراجعة الداخلیةكون للتلاعب والإختلاس وغالبا ما تبحیث تكون عرضة 

 : إجراءات نظام الرقابة الداخلیةالي یوضح كل المو ولدینا الش

 إجراءات نظام الرقابة الداخلیة:  )02( الشكل رقم                           

  

  .123محمد التهامي طواهر، مرجع سابق، ص: المصدر           

  

  

                                                           
  .40وجدان علي أحمد، المرجع السابق، ص 1

 
الإجراءات 

إجراءات عامة  إجراءات تخص العمل إجراءات تنظیمیة و الإداریة 

 تحدید الاختصاصات -

 تقسیم العمل  -

 توزیع المسؤولیات  -

 إعطاء التعلیمات صریحة  -

إجراءات حركة التنقلات  -

 بین العاملین .  

 التسجیل الفوري للعملیات  -

 التأكد من صحة المستندات  -

 إجراء المطابقات الدوریة  -

عدم إشراك موظف في  -

  . المراقبة عمله

التأمین على ممتلكات  -

 المؤسسة 

 التأمین ضد الخیانة  -

    رقابة مزدوجةاعتماد -
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  أسالیب تقییم نظام الرقابة الداخلیة : المطلب الثاني

  ،كفایتها لعدة وسائلیلجأ الرقیب الخارجي في فحصه ودراسته لأنظمة الرقابة الداخلیة والحكم على مدى 

  :1همهاأ 

 : وسیلة الملخص التذكیري -1

وهذا الملخص عبارة عن بیان عام بالطرق والوسائل التي یتمیز بها نظام سلیم للضبط الداخلي، ویستخدم 

في المنشآت الصغیرة وذات الطبیعة المتشابهة، وأهم ممیزات هذا الملخص كونها تعطي قدر مناسب للهیئة 

واختصارا في الوقت والجهد المبذولین وعدم إغفال أي نقطة من النقاط بالتصرف في تقییم نظام الرقابة الداخلیة 

الرئیسیة ویعاب هذه الطریقة أنها لا تعطي للمراقب الإثبات الكتابي لما سیضمنه من ملاحظات حول النظام في 

اته إذا ما تقریره، ولا تستخدم إلا في المنشأة ذات الطبیعة المتشابهة، ولا تدع مجالا للرقیب في تطویر معلوم

  .یل كثیرةتضمنت تفاص

 : وسیلة التقریر الوصفي -2

وفق هذه الطریقة یطلب إلى القائمین بعملیة المسح تقدیم تقریر خاص یشرح الإجراءات المتبعة في 

المنشأة لكل عملیة من العملیات مع وصف نظام الضبط وخط سیر المستندات، وینهي التقریر بنقاط الضعف 

محاسن النظام، وتستخدم هذه الطریقة في المنشآت الصغیرة جدا والتي یكون عادة نظام الموجودة في النظام و 

  .الضبط الداخلي فیها محددا و بسیطا

 : وسیلة دراسة الخرائط التنظیمیة -3

تتم هذه الطریقة برسم الخریطة التنظیمیة العامة للمنشأة وخرائط الدورات المستندیة حیث تتم تحضیرها 

مل تحدید الإدارات والأقسام التابعة للمنشأة وأسماء الأشخاص المسؤولین ووظائفهم والأعمال بطریقة تفصیلیة تش

التي یقومون بها بالإضافة إلى ضرورة الحصول على معلومات دقیقة للنظام المحاسبي والدورة المستندیة لكل 

نظم الضبط الداخلي من  عملیة من عملیات المنشأة، یؤخذ على هذه الطریقة صعوبة رسم الخرائط واستنتاج

 .2واقعها

 : وسیلة فحص النظام المحاسبي -4

بالدفاتر المحاسبیة  تتم دراسة كفایة نظم الضبط الداخلي وفق هذه طریقة عن طریق الحصول على قائمة

ولین عن إنشائها وتدقیقها، وقائمة بأسماء الأشخاص المسؤولین عن الإحتفاظ بعهدة الأصول ئوأسماء المس

موال الواردة للمنشأة والصادرة منها ودورة تلك المستندات، ویتم لحركة الأوقائمة تبین طبیعة المستندات المثبتة 

موال وعن یات عن وظیفة الإحتفاظ بالأالعمل إجراء دراسة مقارنة لهذه القوائم لغرض التأكد من فصل وظیفة أداء

  .بط الداخليضإلى التأكد من توفر نظام سلیم للوظیفة المحاسبة عن العملیات والأصول بشكل یؤدي 

                                                           

.45صنفس المرجع السابق،   1  

.141، ص2006خلف عبد الوردات، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي، دار الوراق للنشر، الطبعة الأولى، عمان،   2  
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 : خرائط التدفق -5

  :رموز التي أصدرها المجلس الوطني لمحافظي المحساباتخرائط التدفق الجدول التالي یوضح أهم 

 خدمة في رسم خرائط التدفق في المراجعةأهم الرموز المست: 02الجدول رقم 

 الأشــــكال الــــبیان

    بیانات  -

  

الرقم على الیسار یمثل عدد نسخ (دوران وثیقة  -

 )الوثیقة

  

 

الرقم على الیمین یمثل رقم (دوران الوثیقة  -

 ) الصفحة

  

 
 

 

  عملیة المعالجة -

 

 

 

   قرص مرن -

 

 

 

   وثائق متعددة  -

 

               دوران الوثائــق  -

   دوران المعلومات  -

   قاعدة البیانات  -

فاتح سردوك، دور المراجعة الخارجیة للحسابات في النهوض بمصداقیة المعلومات المحاسبیة، مذكرة مقدمة ضمن : المصدر      

      .82، ص2003-2002الأعمال، جامعة مسیلة، متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة       

 

  

: 

: 
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 تعبر التي والرموز الأشكال من مجموعة على یحتوي هیكل عن عبارةمن الجدول أعلاه نجد أن خرائط التدفق  

 المتوالي التدقیق توضیح في الهیكل هذا یستخدم حیث المحاسبیة، الداخلیة نظام الرقابة من عن جزء منها كل

 دفتر مثل محاسبیة معلومات إلى الأولیة المستندات تحول كیفیة تعكس كما معینة، لقرارات وإجراءاتلبیانات أو 

  .1العام الأستاذ دفتر أو الیومیة،

 من المراجع تمكّن محددة، عملیات ولدورة معین لنشاط بیاني كعرض التدفق خرائط اعتبار یمكن بالتالي

 ولقارئها لمعدها تعطي بأنها الخرائط هذه وتتمیز وجیزة، فترة وفي مختصرة بطریقة الداخلیة الرقابة إجراءات تقییم

 التقریر على تتفوق بذلك وهي جودته، مدى على الحكم من بسهولة وتمكنه الداخلیة الرقابة نظام عن فكرة سریعة

م الفه صعبة تكون أنها كما طویلا، وقتا یتطلب إعدادها أن الطریقة هذه على ویعاب الاستبیان، وعلى الوصفي

 غیر الوقائع تظهر لا الخرائط لأن الإجراءات الاستثنائیة تبین لا أنها على فضلا كثیرة، تفاصیل تضمنت إذا

  .الداخلیة الرقابة نظام لتقییم كبیرة أهمیة ذات تعتبر قد والتي العادیة

 : 2وسیلة الإستقصاءات النموذجیة -6

وفق هذه الطریقة تحضر قائمة استقصاءات نموذجیة تشمل الأنشطة المختلفة في المنشأة، عند الحصول 

على الإجابة یفصح عن مدى قوة أو ضعف نظام الضبط الداخلي، ویجب أن تكون الأسئلة واضحة والإجابة 

للتأكد من تطبیق  مختصرة ویجب اختبار صحة الإجابات من قبل الرقیب بإجراء عدة عملیات فحص واختبار

   . النظام المشار إلیه في الإجابة

تتمیز هذه الطریقة بأنه یمكن استخدامها لعدة منشآت بإجراء تغیرات طفیفة علیها وإن اعتمادها یساعد 

على عدم إغفال أي جانب من جوانب الضبط الداخلي ویجب إعادة النظر فیها دوریا بإضافة ما یستجد على 

  .وهذه الطریقة من أكثر الطرق إستخداما في استقصاء نظام الضبط الداخلي وضعیة الضبط الداخلي

  خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثالث

یمكن أن یقوم المراجع الداخلي بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة من خلال ثلاثة مراحل 

  : 3تتمثل في

 خطوة فهم نظام الرقابة الداخلیة  - 

النظام المحاسبي " یجب على المراجع الداخلي أن یكون لدیه المعرفة الكافیة عن نظام الرقابة الداخلیة  

وذلك عن طریق طلب الإستفسارات من الأشخاص في مختلف المستویات داخل المؤسسة " وأسالیب الرقابة 

وذلك باستخدام أسالیب تقییم  وكذلك الرجوع إلى المستندات التي تصف هذا النظام ومختلف وظائف المؤسسة،

  "..خص التذكیري، التقریر الوصفي، الإستبیان، المل" نظام الرقابة 

  

                                                           
1
  .9 5ص ، 2000 مصر، الجامعیة، الدار المراجعة، أصول وآخرین، الصحن محمد الفتاح عبد 

.142ص مرجع سابق، خلف عبد الوردات،  
2
  

.215-214، ص ص 2009، دار المسیرة الطبعة الثانیة، عمان،  -الناحیة العلمیة  –غسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصر   3  
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 : خطوة تحدید مخاطر الرقابة -

الخطوة الثانیة في عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة هي تحدید مخاطر هذا النظام، وفیما یقوم المراجع 

الداخلي بتحدید نقاط ضعف هذا النظام ونقاط قوته وذلك إستنادا إلى المعاییر والمبادئ والقوانین الواجبة 

یجب أن ینتبه المراجع الداخلي إلى " الداخلیة  التطبیق، وقد نصت المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة

  ." المخاطر الهامة التي قد تؤثر على الأهداف أو العملیات أو الموارد الخاصة بالمؤسسة 

 :خطوة إختبارات الإلتزام -

تهدف هذه الخطوة إلى التأكد من أن الإجراءات الرقابیة الداخلیة تطبیق كما هو محدد لها في النظام 

ق مجموعة من الإختبارات التي یقوم بها المراجع الداخلي، والمتمثلة في المراجعة المستندیة وذلك عن طری

للعملیات، التحقق من أرصدة الحسابات، ملاحظة تصرفات العاملین أثناء عملیة التنفیذ، ویجب على إدارة 

  .1تهم بكل دقةالمؤسسة أن تحث الموظفین إلى الإلتزام بهذه الإجراءات وتدریبهم وتحدید مسؤولیا

  

                                                           

.215نفس المرجع السابق، ص   1  
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  خلاصة الفصل

 المشروعات حجم وكبر الإدارة وأسالیب الاقتصادیة الحیاة في التطور أن لاحظنا هذا الفصل خـــــلال من

 مصالح المساهمین والأطراف حمایة في دور لما لها من الرقابة الداخلیة نظام تطویر في كبیر دور له كان

 الأمور على الداخلیة الرقابة نظام یشمل لاهذا المنطلق تطور مفهوم الرقابة ،  ومن لأنه وكذلك الأخرى

 الإداریة الجوانب لیشمل یمتد بل فقط، المالیة والتقاریر المحاسبي النظام بوظائف والإجراءات المتعلقة

 اللازمة الأدواتو  إنتهاءا بالوسائل التنظیمي مرورا بالهیكل المؤسسة  وبرامج المخطط من بدایة والتنظیمیة،

 من مجموعة وهو ذاته، بحد مستقلا نظاما ولیس عملیاتها وتوجیه لتنظیم المؤسسة تستخدمه نظامفهي  لتحقیقها،

 العائد عنصري تصمیمها أن یراعى في یجب كما ، بحیث داخلها، مستمر بشكل تحدث التي والأنشطة الأعمال

  :جناومن خلال ما سبق إستنت والتكلفة

 ولیس عملیاتها وتوجیه لتنظیم المؤسسة تستخدمه نظام كل من  یتجزأ لا جزء الداخلیة الرقابة نظامأن  - 

 .ذاته بحد مستقلا نظاما

 .المالیة تحویها القوائم التي المحاسبیة المعلومات صدق ضمانتعتبر  - 

  .بالمؤسسة المستویات كافة الأفراد على ویطورها ویراقبها وینفذها أساسها یضع - 

 واللوائح الالتزام بالقوانین إلى المؤسسة أصول على والمحافظة التقاریر في الثقة تتعدى أهدافها أن كما - 

 تحقیق إمكانیة حول معقول تأكید إعطاء أجل من وهذا والارتقاء المتاحة الموارد استخدام وترشید

 .المسطرة الأهــــداف

  

 



  

  

  

  

 

 

  ثانيالفصل ال

تقییم الأداء المالي لشركات 

 التأمین
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  تمهید

وشركات بشكل عام  - في جمیع المجالات - یُعَد الأداء مفهوما شمولیا وهاما بالنسبة لجمیع المؤسسات

على والإداریة  و مـعرفة المحاسـبیة ویكاد یكون الظــاهرة الشمولیة لجمیع فـروع وحـقول الالتأمین یشكل خاص 

تقییمه، إلا أنه لم یتم التوصل إلى إجماع حول مفهوم الدراسات التي تناولت الأداء و و الرغم من كثرة البحوث 

لمستویات التـي یُحلَلُ عنـدها بمناقشة الین بمناقشة الأداء كمصطلح فني و محدد للأداء، فلا یزال الباحثون مشغو 

المقاییس لأداء ینبع من اختلاف المعاییر و البعض أن الخلاف حول مفهوم االقواعد الأساسیة لقـیاسه و یعتقد و 

التي یستخدمها الباحثون مع القول إن هذا الاختلاف إنما یعود لتنوع أهداف وقیاسه و  التي تُعتَمَد في دراسة الأداء

لمالي لشركات التأمین على عملیة تقییم الأداء اوالهدف من هذا الفصل التعرف  ،واتجاهات الباحثین في دراستهم

  : ووصولا لهذا الهدف نقسم الفصل إلى ثلاث مباحث على النحو التالي

  . ماهیة الأداء المالي لشركات التأمین: المبحث الأول

  .دور التحلیل المالي في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین: المبحث الثاني

  .المالي لشركات التأمینالرقابة الداخلیة على الأداء : المبحث الثالث
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  لشركات التأمین مــاهیة الأداء المالي: المبحث الأول

وبشكل خاص شركات التأمین بشكل عام یحظى الأداء المالي في الشركات والمؤسسات بكافة أنواعها 

الوحید للحفاظ على باهتمام متزاید من قبل الباحثین والدارسین والإداریین لأن الأداء المالي الأمثل هو السبیل 

أداة للحكم الشخصي من قیم وسلوك ومعاییر  في شركات التأمین البقاء واستمرار الشركات، ویعتبر الأداء المالي

وعلى مستوى أنشطتها ومدى تحقق الأهداف  للحكم الموضوعي على كفاءة الشركةمعنویة وأخلاقیة، وأداة 

  .بفعالیة

  لأداء المالي ماهیة ا: المطلب الأول

 مدخل للأداء  :أولا

   -:تعریف الأداء  .1

أو تأدیة عمل یساعد المؤسسة على تحقیق أهدافها المسطرة من خلال هذا  عرف الأداء على أنه إنجاز

  .1التعریف نستنتج أن الأداء یدل على القیام بالأنشطة والأعمال التي تحقق الأهداف الرئیسیة للمؤسسة

هو انعكاس لكیفیة " یرون أن الأداء)  iller & Bromily( كما أننا نجد أن قسما من المفكرین ومنهم 

استخدام المؤسسة الموارد المادیة و البشریة ، واستغلالها بكفاءة وفعالیة بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق 

والفعالیة كعنصرین مكونین للأداء  ویدعم هذا القول هذا التعریف یُدخِل في الأداء كل من الكفاءة و  2"أهدافها

  3:2التعریفات التالیة

  ".و الفعالیة یسمح بالوصول إلى مستوى الأداء) أو الإنتاجیة(الجمع بین الكفاءة : "  M.Gervais تعریف -1

قة المتبعة الطریعـلى المؤسسة من حیـث الأهـداف و نستـعمل مفـهوم الأداء للحكم : "  B.Doriathتعریف  -2

  ". في تحقیقها

أداء المؤسسة یمـكن الحكم علـیه من خلال ثلاثة معاییر مختـلفة و لكنها مكملة  " :G.Donnadieuتعریف  -3

أهمیة الهدف، القدرة على بلوغ الهدف  الطریقة الاقتصادیة لبلوغ الهدف، و : هي  رلبعضها البعض هذه المعایی

  ". هذه المعاییر الثلاثة تكون المفهوم الشامل للأداء

لبذل المزید داء لتحفیز العاملین والإدارة في الشركة الأ وضع سابقة نرى أن التحلیل الماليومن التعاریف ال

  .تحقیق نتائج ومعاییر مالیة أفضل من سابقتها فمن الجهد بهد

  

  

                                                           
  .218، ص2009الشیخ الداوي، تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، العدد السابع، الجزائر،  1
    .231، ص2000عداي الحسیني فلاح حسن، الإدارة الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  2
، كلیة العلوم ) غیر منشورة(دراسة العلاقة بین سیاسات تسییر الموارد البشریة وأداء المؤسسات الصناعیة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال ، شوقي قبطان 3

 .21- 20، ص ص2006الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة، 
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  أنواع الأداء  .2

بعد ما تم التعرض لمفهوم الأداء المالي ننتقل إلى عرض أنواع الأداء المالي في المؤسسة، وتحدید أنواع 

معیار مصدر الأداء، : الأداء یفرض اختیار معاییر التقسیم، هذه الأخیرة یمكن تحدیدها في أربعة أشكال هي

عیار الشمولیة، المعیار الوظیفي ومعیار الطبیعة، كل معیار على حدا یقدم مجموعة من أنواع الأداء في م

  .المؤسسة

 : حسب معیار المصدر .1

  .وفقا لهذا المعیار، یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین، الأداء الذاتي أو الداخلي، والأداء الخارجي

  : الأداء الداخلي - 

أداء الوحدة أي انه ینتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ینتج أساسا من كذلك یطلق علیه إسم 

  : 1التولیفة التالیة

وهو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن إعتبارهم مورد إستراتیجي قادر على صنع القیمة : الأداء البشري - 

 .وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم

 .ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال إستثمارها بشكل فعال: الأداء الفني - 

 .ویكمن في فعالیة تعبئه واستخدام الوسائل المالیة المتاحة: الأداء المالي - 

موارد ها من موارد بشریة، موارد مالیة، فالأداء الداخلي هو أداء متأني من مواردها الضروریة لسیر نشاط

  .مادیة

 : الأداء الخارجي - 

 " داء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة الأ" هو 

فهذا النوع بصفة عامة یظهر في . فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده

النتائج الجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتیجة لارتفاع سعر البیع أو خروج أحد 

فكل . سین، إرتفاع القیمة المضافة مقارنة بالسنة الماضیة نتیجة لانخفاض أسعار المواد واللوازم والخدماتالمناف

  .هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب

 : حسب معیار الشمولیة .2

  :حسب هذا المعیار یقسم الأداء داخل المنظمة إلى

 أداء كلي   - 

  .2جزئي أداء - 

  

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، أداء وتقییم، : عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة  1

  .17، ص2000/2002محمد خیضر بسكرة،  كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة
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 : الأداء الكلي - 

یتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جمیع عناصر المؤسسة أو الأنظمة التحتیة في 

فالتعرض للأداء للمؤسسة یعني الحدیث عن قدرة . تكوینها دون إنفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها

مثال الأهداف الرئیسیة الربحیة التي لا یمكن المؤسسة على تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة و 

لقسم أو وظیفة لوحدها تحقیق ذلك بل تتطلب تضافر جمیع المصالح أو الوظائف، فمصلحة المالیة یجب أن 

توفر الأموال الضروریة بأقل التكالیف وأقل المخاطر، ومصلحة الإنتاج یجب أن تقدم منتوجات بأقل التكالیف 

فراد یجب أن تحقق أفضل مردود، والمصلحة التجاریة یجب علیها تسویق أقصى ما وأحسن جودة، ومصلحة الأ

  .یمكن تسویقه وتوفیر المواد لعملیة التصنیع بأقل تكلفة وأحسن جودة

 :الأداء الجزئي - 

على خلاف الأداء الكلي، فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقیق أهدافه بأدنى التكالیف 

  .الممكنة

 أداءالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة الأخرى، وبتحقیق مجموع ف

الأنظمة التحتیة یتحقق الأداء الكلي للمنظمة، وكما سبق الإشارة إلیه أهداف المؤسسة یجب أن تكون متكاملة 

  . ومتسلسلة تتشكل فیما بینها شبكة

 : حسب معیار الوظیفة .3

یرتبط هذا المعیار وبشدة بالتنظیم، لأن هذا الأخیر هو الذي هو الذي یجدد الوظائف والنشاطات التي 

  . تمارسها المؤسسة

إذن ینقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف المسندة إلى المؤسسة التي یمكن حصرها في الوظائف 

وظیفة المالیة، وظیفة الإنتاج، وظیفة الأفراد، وظیفة التسویق، وظیفة التموین، ویضیف البعض : الخمس التالیة

  . الآخر وظیفة البحث والتطویر ووظیفة العلاقات العمومیة

 : 1فة المالیةأداء الوظی - 

داء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف الممكنة، فالأداء المالي یتجسد یتمثل هذا الأ

اللازمة لتسدید ما علیها، وتحقیق معدل مردودیة جید  في قدرتها على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة

  .وتكالیف منخفضة

 : أداء وظیفة الإنتاج - 

ق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقیق معدلات مرتفعة للإنتاجیة مقارنة بمثیلاتها أو یتحق

بنسبة القطاع الذي تنتمي إلیه، وإنتاج منتجات بجودة عالیة وبتكالیف منخفضة تسمح لها مزاحمة منافسیها 

  . وتخفیض نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبیة الطلبات
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 : ادأداء وظیفة الأفر  - 

قبل تحدید ماهیة هذا الأداء، یتوجب الإشارة إلى أهمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة، فتكمن هذه 

الأهمیة في قدرتها على تحریك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو هدف المؤسسة، فضمان إستخدام موارد المؤسسة 

وإستمراریتها أو زوالها مرتبط بنوعیة وسلوك الأفراد بفعالیة لا یتم إلا عن طریق الأفراد، كذلك وجود المؤسسة 

الذین توظفهم المؤسسة فلكي تضمن المؤسسة بقاؤها یجب أن توظف الأكفاء وذوي المهارات العالیة وتسیرهم 

تسییرا فعالا، وتحقیق فعالیة المورد البشري إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت 

  .عمله المناسب لإنجاز

  :داء وظیفة التموینأ - 

على المواد  و الحصول ،الیة من الاستقلالیة عن الموردینداؤها في القدرة على تحقیق درجة عأیتمثل 

 جالجال تسدید الموردین تفوق الآآدفع مرضیة و الحصول على  جال المحددة و بشروطبجودة عالیة و في الآ

   .ن التخزینماكستغلال جید لأإوتحقیق  ،الممنوحة للعملاء

  :1داء وظیفة البحث و التطویرأ - 

  :داء وظیفة البحث و التطویر بدراسة المؤشرات التالیةأیمكن دراسة 

 التحدیدو الملائم للاختراع والابتكار و الج. 

 وتیرة تحدید المقارنة بین المنافسین.  

  لى المؤسسةإنسبة وسرعة تحویل الابتكارات. 

  رسال منتوجات جدیدةإالتنویع  وقدرة المؤسسة على. 

 :أداء وظیفة التسویق - 

یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافها بأقل التكالیف الممكنة، هذا الأداء یمكن معرفته من 

  .التسویق بوظیفة المتعلقة المؤشرات خلال مجموعة من

  :داء وظیفة العلاقات العمومیةأ - 

التطرق لها في المبحث السابق داء التي تم مفهوم الأبعاد ن یتجسد بعض الأأذه الوظیفة یمكن في ه

بالنسبة . خیرا الدولةأردین و المو ، العملاء ،الموظفین، خذ بعین الاعتبار المساهمینأداء في هذه الوظیفة یفالأ

 ،ما الموظفینأ .رباح الموزعةالاستقرار في الأ سهملأداء عندما یتحصلوا على عائد مرتفع یتحقق الأ ،للمساهمین

جال آحترام المؤسسة داء هو الإالأ، ما الموردینأ ،ویات مرتفعةو خلق جو عمل ملائم و معنأداء هو توفیر الأ

ما علیهم  داء من وجهة نظر العملاء هو الحصول على مدد تسدیدفي التعامل في حین الأالتسدید و الاستمرار 

  .2جال و الجودة العالیةطویلة و منتوجات في الآ

  

                                                           

.21المرجع السابق، ص  عبد الملیك مزهودة،  1  

.22نفس المرجع السابق، ص  2  



 تقییم الأداء المالي لشركات التأمین                    الفصل الثاني                

34 

 

 : حسب معیار الطبیعة .4

هداف إقتصادیة، إجتماعیة، أهداف خلاله تقسم المؤسسة أهدافها إلى أتبعا لهذا المعیار الذي من 

، یمكن تصنیف الأداء إلى أداء إقتصادي، أداء إجتماعي، أداء تكنولوجي وأداء .. تكنولوجیة، أهداف سیاسیة

  .سیاسي

 : الأداء الاقتصادي - 

المهمة الأساسیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة إلى بلوغها ویتمثل في داء الاقتصادي یعتبر الأ

الإنتاج، الربح، القیمة المضافة، رقم (الفوائض الاقتصادیة التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها 

رأس المال، العمل، المواد الأولیة، (إستخدام مواردها  وتدني..) حصة السوق، المردودیة، الأعمال، 

  ..).التكنولوجیا

 :الأداء الاجتماعي - 

في حقیقة الأمر الأهداف الاجتماعیة التي ترسمها المؤسسة أثناء عملیة التخطیط كانت قبل ذلك قیودا أو 

شروطا فرضها علیها أفراد المؤسسة أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانیا، وتحقیق هذه الأهداف یجب أن یتزامن 

وفي " الاجتماع مشروط بالاقتصاد"خاصة منها الاقتصادیة كما یقول أحد الباحثین مع تحقیق الأهداف الأخرى و 

  .بعض الحالات لا تحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء الاجتماعي

 : الأداء التكنولوجي - 

یكون للمؤسسة أداء تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عملیة التخطیط أهدافا تكنولوجیة كالسیطرة 

مجال تكنولوجي معین، وفي أغلب الأحیان تكون الأهداف التكنولوجیة التي ترسمها المؤسسة أهدافا على 

  .إستراتیجیة نظرا لأهمیة التكنولوجیا

 : الأداء السیاسي - 

یتجسد الأداء السیاسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السیاسیة، ویمكن للمؤسسة أن تتحصل على مزایا من 

اسیة التي تعتبر كوسائل لتحقیق أهدافها الأخرى، والأمثلة في هذا المجال عدیدة خلال تحقیق أهدافها السی

تمویل الحملات الإنتخابیة من أجل إیصال : والمثال التالي یوضح أهمیة الأهداف السیاسیة لبعض المؤسسات

  .1أشخاص معینین إلى الحكم أو مناصب سامیة لاستغلالهم فیما بعد لصالح المؤسسة

 المؤثرة في الأداءالعوامل  .3

یتأثر الأداء المالي بالعدید من العوامل المختلفة منها ما هو ذو طبیعة داخلیة یمكن للمؤسسة التحكم 

فیها، ومنها ما هو صادر عن المحیط الخارجي یصعب التحكم فیه وبالتالي على المؤسسة التكیف معها، 

  :ونفصل كل من العوامل الداخلیة والخارجیة فیما یلي
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  1العوامل الخارجیة: أولا -

تتمثل العوامل الخارجیة المؤثرة في المؤسسة في مجموعة المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق التحكم 

في المؤسسة، وعلیه فإن آثارها قد تكون في شكل فرص، كما تصنف العوامل الخارجیة إلى عوامل إقتصادیة، 

  . إجتماعیة وثقافیة وتنولوجیة، ساسیة وقانونیة

تؤثر هذه العوامل بشكل كبیر على المؤسسة الإقتصادیة، خاصة الصناعة منها  :العوامل الإقتصادیة  . أ

ونظرا لطبیعة نشاط المؤسسة من جهة، ومن جهة ثانیة لكون البیئة الإقتصادیة هي مصدر لمختلف 

 . داء المؤسسة في المدى القصیرلف منتجاتها، وتنعكس أثارها على ألمختموارد المؤسسة والمستقبل 

تتضمن العوامل الإجتماعیة والثقافیة نماذج الحیاة والقیم الأخلاقیة والفنیة : العوامل الإجتماعیة والثقافیة  . ب

 .عائقا أمام تحسین أدائها هذه العواملوالفكریة للمجتمع الذي تتواجد فیه المؤسسة، وقد تشكل 

ذه العوامل عموما في الإستقرار السیاسي والأمني للدولة، مثل تظهر ه :العوامل السیاسیة والقانونیة  . ت

إلخ، وتشكل هذه العوامل فرص ...طبیعة النظام السیاسي للدولة، العلاقات مع العالم الخارجي، القوانین

تستفید منها المؤسسة لتحسین أدائها، كما یتأثر أداء المؤسسة بالسیاسات الخارجیة المتبعة من قبل 

 .لاقات الدولیة ونوعیتهاالدولة والع

وتتمثل هذه العوامل في التغیرات والتطورات التي تحدثها التكنولوجیا كإیجاد طرق  :العوامل التكنولوجیة  . ث

 . الإنتاج وكسب الوقت

  العوامل الداخلیة: ثانیا -

 تنتج هذه العوامل عن تفاعل مختلف العناصر الداخلیة للمؤسسة، لذا فهي خاضعة لحكم المؤسسة وتشمل

  : 2مختلف المتغیرات التي تأثر على أداء المؤسسة سواء سلبا أو إیجابا ویصنف إلى عدة عناصر نذكر منها

یشكل العنصر البشري أهم مورد في المؤسسة، فنمو تنافسیة وتطور المؤسسة مرهون : العنصر البشري  . أ

الإنسجام في الجماعة ومدى بمدى إستقطابها لعناصر بشریة متمیزة في مهارتها ومعارفها وقدرتها على 

 .تعاونها معها، كما تعمل على بذل جهد أكبر وتحقیق أداء أفضل

إن للإدارة مسؤولیة كبیرة في تخطیط وتنظیم وتنسیق وقیادة ورقابة جمیع الموارد التي تقع ضمن : الإدارة  . ب

ولة بنسبة مسئهي نطاق مسؤولیاتها وسیطرتها فهي بذلك تؤثر على جمیع الأنشطة في المؤسسة ومنه ف

 .كبیرة عن زیادة معدلات الأداء داخل المؤسسة

یشمل التنظیم توزیع وتحدید المهام والمسؤولیات وفقا للتخصصات على العمال داخل المؤسسة : التنظیم  . ت

مهاراتهم وإمكانیاتهم الخاصة، كما أن درجة التنظیم تؤثر على أداء أي تقسیم العمل علیهم وفق 

ي تنظیم بشكل یجعله قابلا للتغیر وفق ن لأي مؤسسة مرونة دینامیكیة في أتكو المؤسسة، لذا وجب أن 

 .المستجدات الحالیة

                                                           
  .14زهیر ثابت، كیفیة تقییم أداء الشركات والعاملین، دار النهضة العربیة، مصر، ص 1
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وتشیر إلى مدى أهمیة العناصر المحیطة بالفرد أثناء تأدیته لوظیفته، وأن عدم النظام في : بیئة العمل  . ث

 .العمل والإنسجام والغیابات یعد سببا رئیسیا في سلبیة بیئة العمل

تشیر إلى أهمیة الوظیفة والمنصب الذي یشغله الفرد ومدى مقدار فرص النمو والترقیة : عملطبیعة ال  . ج

المتاحة أمامه، حیث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظیفته أدى ذلك إلى زیادة دافعیته وحبه للعمل 

  . وولائه للمؤسسة

  مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي  :ثانیا

 مفهوم الأداء المالي  .1

أجمع معظم الباحثین على أن الأداء المالي یعتمد كمفهوم على عملیة التحلیل المالي، والتي تعرف لقد 

على أنها من الأسالیب التي یمكن إستخدامها من اجل تحدید قوة المؤسسة أو ضعفها، وتستخدم النسب المالیة 

لي والمتوقع، ومعرفة نواحي الإختلاف بصورة رئیسیة في هذا التحلیل من أجل مقارنة الأداء الماضي بالأداء الحا

) نقاط القوة(بالتشخیص الإیجابي  بینهما، ویؤدي الأداء المالي الجید إلى تعظیم قیمة المؤسسة من خلال قیامها

  .1لأدائها المالي) نقاط الضعف ( والسلبي 

وصف لوضع " وهناك من الخبراء المالیین والباحثین من حدد مفهوم الأداء المالي بإطاره الدقیق بأنه 

المنظمة الحالي وتحدید دقیق للمجالات التي إستخدمتها للوصول إلى الأهداف من خلال دراسة المبیعات، 

  .2وصافي الثروةالإیرادات، الموجودات، المطلوبات، 

م الضیق لأداء الشركات حیث یركز على إستخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى وعرف أیضا بأنه المفهو 

عمال المختلفة التي شركات حیث أنه الداعم الأساسي للأإنجاز الأهداف، ویعبر الأداء المالي عن اداء ال

المختلفة داء إستثماریة في میادین الأتمارسها الشركة، ویساهم في إتاحة الموارد المالیة وتزوید الشركة بفرص 

  .3والتي تساعد على تلبیة إحتیاجات أصحاب المصالح وتحقیق أهدافهم

سلوب الوحدة الإقتصادیة في إستثمار مواردها المتاحة، ق أن الأداء مفهوم واسع یعبر عن أنستنتج مما سب

وفقا لمعاییر واعتبارات متعلقة باهدافها في ظل مجموعة من المتغیرات الداخلیة والخارجیة التي تتفاعل معها 

  .في سعیها لتحقیق كفائتها وفاعلیتها لتأمین بقائها الاقتصادیةالوحدة 

 الهدف من الأداء المالي  .2

 والبقاء الاستمراریة على للحفاظ السلیمة القرارات اتخاذ في للشركات المالي للأداء العامة الأهداف تمثل

  4:التالیة الأهداف للمستثمرین یحقق أن یمكن أنه حیث والمنافسة،

                                                           
  .222فلاح حسن الحسني، مؤید عبد الرحمان، إدارة البنوك كمدخل كمي واستراتیجي معاصر، دار وائل للنشر، عمان، ص 1
  .67، ص2011الاستراتیجي، دار الصفاء، عمان،  علاء فرحان طالب، الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي 2
  .45، ص2009عمان، محمد محمود الخطیب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حامد، الطبعة الأولى،  3
  .47-46، نفس المرجع السابق، ص ص  4
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 البیانات بین لتفاعلا وفهم المالیة البیانات وتفسیر والمقارنة التحلیل عملیة إجراء في المستثمر یمكن - 

 .الشركة لأوضاع الملائم القرار لاتخاذ المالیة

 الاقتصادیة الظروف متابعة على یساعد وكما وطبیعته الشركة نشاط معرفة متابعة من المستثمر یمكن - 

 وتوزیعات ومدیونیة ونشاط وسیولة ربحیة من المالي الأداء أدوات تأثیر مدى وتقدیر المحیطة، والمالیة

 .السهم سعر على

  تقییم الأداء المالي : المطلب الثاني

  1تعریف تقییم الأداء المالي :أولا

موال بفعالیة وبأعلى اس منهجي سلیم لتقویم إستخدام الأجدیر بالذكر أن الوظیفة المالیة تبحث عن أس

ملائمة كفاءة في المؤسسة، كي یتسنى تحقیق الأهداف المالیة المنشودة في الأجل الطویل، من خلال معلومات 

وطریقة تحلیل علمیة وعملیة في بناء المؤشرات، یعني تقویم الأداء المالي للمؤسسة تقدیم حكما ذو قیمة حول 

، )إدارة المؤسسة ومدى إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة ( حددة د الطبیعة والمادیة والمالیة المإدارة الموار 

و المنتظرة على ضوء معاییر محددة سلفا لتحدید ما یمكن محققة أالمالي هو قیاس النتائج الأي تقویم الأداء 

همیة النسبیة بین الموارد المستخدمة مما معرفة مستوى الفعالیة، وتحدید الأقیاسه ومن ثم مدى تحقیق الأهداف ل

  .یسمح بالحكم على درجة الكفاءة

ة، حیث أن الأولى تعني قدرة ویعرف أیضا بمدى تحقیق القدرة الإیرادیة والقدرة الكسبیة في المؤسس

نشطتها الجاریة أو الرأسمالیة أو الإستنثنائیة، بینما تعني الثانیة قدرة ؤسسة على تولید إیرادات سواء من أالم

مكافئة عوامل الإنتاج وفقا للنظریة الحدیثة، نشطتها الموضحة سابقا من أجل ئض من أالمؤسسة على تحقیق فا

وتحقیق المؤسسة لهامش أمان، ویزیل عنها العسر المالي، ظاهرة الإفلاس أو بتعبیر والبعض یعرفه بمدى تمنع 

       .2آخر مدى قدرة المؤسسة، على تصدي المخاطر والصعاب المالیة

  وأهمیته خطوات تقییم الأداء المالي : ثانیا

 خطوات تقییم الأداء المالي  .1

  : 3التالیةتلخیص عملیة تقییم الأداء المالي بالخطوات  یمكن

الحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل، حیث إن من خطوات الأداء المالي إعداد  - 

 .الموازنات والقوائم المالیة والتقاریر السنویة المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمنیة معینة

لمالي والتوزیعات، وتتم لنشاط والرفع اإحتساب مقاییس مختلفة لتقییم الأداء مثل نسب الربحیة والسیولة وا - 

 .ختیار الأدوات المالیة التي ستستخدم في عملیة تقییم الأداء الماليبإعداد وا

                                                           
إرسال نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالیة، مذكرة لنیل شهادة دادن عبد الغني، قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادیة نحو  1

  .35-34، ص ص 2006/2007الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر ، 
  .35المرجع السابق، ص  2
    .51محمد محمود الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص 3
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دراسة وتقییم النسب، وبعد إستخراج النتائج یتم معرفة الإنحرافات والفروقات وبواطن الضعف بالأداء  - 

 .رنته بأداء الشركات التي تعمل في نفس القطاعالمالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقا

وضع التوصیات الملائمة معتمدین على عملیة تقویم الأداء المالي من خلال النسب، بعد معرفة أسباب  - 

 .هذه الفروق وأثرها على الشركات للتعامل معها ومعالجتها

  أهمیة تقییم الأداء المالي .2

أهمیة كبیرة فهي تعود بفائدة على الرؤساء والمرؤوسین والمشرفین وككل عملیة إداریة في تقییم الأداء ذو 

  : 1وكذلك المؤسسة ككل وسوف نتطرق فیما یلي أهمیة تقییم الأداء لكل من الأطراف السابقة

 :بالنسبة للعمال  . أ

إحساس العامل بالمسؤولیة بأن أدائه موضع تقییم من قبل رؤسائه وأن نتائج التقییم سوف یترتب عنها  - 

ات تمس مستقبله الوظیفي فإنه سیشعر بالمسؤولیة، وبالتالي سیبذل كل ما في وسعه لیكسب رضى قرار 

 .رؤسائه حتى لا یتعرض لأحكام تحرمه من المزایا والتعویضات

 .تطور أداء العامل حیث أن تقییم الأداء یكشف عن نقاط الضعف التي یتم علاجها وهذا بهدف تطویره - 

فتقییم . هم الحاجات التي یسعى إلیها العاملث یعتبر الرضا الوظیفي من أمال حیزیادة مستوى رضا الع - 

 .الأداء یكشف عن مدى إنجازه للمهام ومهاراته ومستوى الجهد المبذول

 : بالنسبة للرؤساء  . ب

ضمان إستمراریة الرقاة والإشراف بأن التقییم وفق نظام محدد ومواعید محددة سیلزم تتبع منجزات  - 

وإعداد التقاریر حول كفائتهم وعن الإحتفاظ بها وتدوین النتائج كوثائق تثبت صحة الأعمال والتقییم 

 .التقییم والتقید بمواضیعه

نهم مطالبین بوضع تقدیرات دقیقة وحساسة تجعلهم ولین على أشعور المسئ: لى التحلیلتنمیة القدرة ع - 

 . ینمون قدراتهم كي لا یتعرض تقییم إلى النقد والطعن

لق أثناء التقییم والمناقضة معهم یختنمیة الإتصال بین المشرف والعمال حیث نجد أن الإتصال المباشر  - 

 .جوا من العلاقة الحسنة بین العمال والمشرفین

 : بالنسبة للمؤسسة  . ت

 . الكشف عن فجوة الأداء بین الأهداف العامة للمؤسسة والأهداف الخاصة بالعمل - 

أجل الوصول إلى تقاریر تقییم الأداء وتحقیق المستوى المطلوب لأداء داء للعمل من وضع معدلات الأ - 

 . العامل

قیاس كفاءة العنصر البشري من خلال الحصول على معلومات المرتدة التي تعكس جوانب القوة في  - 

 .2أدائه والقابلة للتحسین

                                                           
   .304، ص2010، 1معین أمین السید، إدارة الموارد البشریة في ظل المتغیرات الإقتصادیة العالمیة الحالیة، ط 1
  .305مرجع سابق، صال 2
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  الإطار التصوري للأداء المالي لشركات التأمین: المطلب الثالث

  شركات التأمینماهیة : أولا

  1ینمماهیة التأ .1

عقد بموجبه یؤدي المؤمن إلى المؤمن له أو المستفید منه مبلغا من : ( یعرف القانونیون التأمین على أنه

یؤدیها " دفعة مالیة " المال في حالة تحقق الخطر المؤمن منه والمذكور في عقد التأمین، وذلك نظیر قسط 

  ). المؤمن له إلى المؤمن عند التعاقد 

  : ة للتأمین نجد أنها قد ركزت بصورة أو بأخرى على نواحي معینة مثلوبتجمیع التعریفات المختلف

 .وجود جهة ینقل إلیها عبأ الخطر .1

 .توزیع الخسائر التي تلحق بالبعض على جمیع الأفراد المعرضین لنفس الخطر .2

 .إستخدام الأسالیب الإحصائیة المختلفة للتنبأ بحجم الخطر وإمكانیة تحققه .3

 .الحدود ولیست مؤكدة التحققلمؤمن منها إحتمالیة ومستقبلیة لابد أن تكون الأخطار ا .4

 ن الخسائر المحققة قابلة للتقدیرلابد أن تكو  .5

التأمین نظام إجتماعي یقوم بتحویل عدم التأكد من تحمل خسارة : " وفي الأخیر لابد أن نعلم جمیعا أن       

قصة  (إلى التأكد من تحمل خسارة صغیرة نسبیا ) قیمة الشيء المعرض للخطر أو الخسارة ( كبیرة نسبیا 

  ) ". تأمین

  : ومما سبق نستنتج المزایاأن التأمین یقدم خدمتین أساسیتین للمجتمع هما

تعویض المؤمن له عن الخسائر المادیة التي قد تلحق به نتیجة تحقق الخطر المؤمن منه، مما یؤدي إلى  :أولا

  .الحفاظ على المركز المالي للفرد والمنشأة وتخطي الأزمات التي قد تعرضهم للإفلاس

یض درجة عدم التأكد والقلق الناتجین عن عدم القدرة لدى الفرد والمنظمة على التنبأ بالخطر وتوقع تخف :ثانیا

الخسائر المستقبلیة حیث یكون لشركات التأمین القدرة على التنبأ بدقة أفضل من الأفراد والمؤسسات نظرا 

  .لتجمیعها للأخطار المتجانسة

      .شركات التأمین تعریف .2

مالیة تعمل على جمع أقساط التأمین لتعید إستثمارها، فتحقق بذلك عوائد للإقتصاد  تأمینتعتبر شركات ال

وتساهم في تقدیم الخدمات الإجتماعیة إلى أفراد المجتمع، كما بإمكانها تحقیق قدر من الأرباح طالما هي تتبع 

شركات التأمین بدور مزدوج فهي ، وتقوم 2سیاسة تحلیل ودراسة مختلف البیانات المتوفرة لدیها عن المؤمن لهم

تتلقى الأموال من المؤمن لهم وتعویضهم عند تحقق الأخطار المؤمن ضدها، كما تعمل كوسیط یقبل الأموال 

  .التي تتمثل في الأقساط التي یقدمها المؤمن لهم ثم تعید إستثمارها نیابة عنهم مقابل عائد

  

                                                           

.10-9،ص ص 2014مؤمن عاطف محمد علي، مبادئ الإكتتاب في شركات التأمین، المجموعة العربیة للنشر، الطبعة الأولى،   1  
  . 100 ص  ، 1999 الإسكندریة، المعارف، دار توزیع المالیة، والمنشآت الأسواق إدارة هندي، إبراهیم منیر  2
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  .نیالتأم شركات خصائص .3

 :1ةالتالی اتیالخصوص في نیالتأم الشركات تتمیز حیث الصناعیة، الشركات على نیالتأم شركات تختلف

 .إجباري انیالأح أغلب في فهو النشاط، على ةیالحكوم للسلطة ریكب ریتأث - 

 .عنه الاستغناء مكنی لا نيیالتأم النشاط من مهما جزءا المخاطرة عنصر شكلی - 

 عشرة إلى تصل قد عهایب من سنوات بعد إلا معرفتها أو لهایتحص مكنی لا ةینیالتأم المنتجات ةیدودر م - 

 .انیالأح بعض في سنة نیعشر  أو

 وظهور الحوادث ككثرة ة،ینیالتأم الشركات أداء على رةیكب بصفة الاجتماعي و الاقتصادي التطور یؤثر - 

 .دةیجد أخطار

 .فةیوضع محدودة تبقى للعملاء ةینیالتأم الثقافة و ةفمعر  مستوى - 

 ةینیالتأم المعاملة أساس كونه رغم الإخلاص و الثقة عنصر انعدام - 

  .الشركات بعض حتكارلا خاضع وهو محدود جد قریب عهد إلى نیالمتعامل عدد - 

 الرئیسیة لشركات التأمین ومخاطرهاالوظائف  :ثانیا

 شركات التأمین اتتصنیف .1

 :2القانوني شكلها وحسب التأمینیة، الأنشطة لتشكیلة وفقا التأمین شركات تصنف

 :التأمینیة الأنشطة تشكیلة وفق التصنیف -

 التأمین الحیاة وشركات على التأمین لشركات تمارسها التي الأنشطة وفق التأمین شركات تقسیم یمكن

 .الشاملة الشركات ثم الإجتماعي الضمان صنادیق العام،

 تجمع التي أو له المؤمن حیاة أو بوفاة المتعلقة التأمینات كافة على نشاطها یشتمل: الحیاة على التأمین شركات

 .)التأمین المختلط(الاثنین  بین

التأمین  و السرقة و الحریق أخطار یغطي ما وعادة الممتلكات على بالتأمین تختص : العام التأمین شركات

 .السیارات حوادث ضد كالتأمین الغیر تجاه المدنیة المسؤولیة على التأمین وكذلك بأنواعه النقل على 

 حد بتحمل الأخیر هذا یلتزم حیث له، المؤمن علاج تكالیف تغطیة على تعمل: الاجتماعي الضمان صنادیق

 .الباقي الجزء الصندوق ویدفع علاجه تكالیف من أدنى

 في متخصصة غیر وتكون السابقة، الثلاثة الأنواع تصدرها التي التأمین وثائق كافة تصدر: الشاملة الشركات

  .معین نوع

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل متطلبات شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال،  " للتأمین الوطنیة شركة حالة التأمین، شركات في المالي الأداء تقییم " حسین، حساني 1

  .59، ص2007-2006جامعة الشلف، 

 العلوم كلیة ، دكتوراة رسالة مقدمة لنیل شهادة ، الدولیة المالي الإبلاغ معاییر وفق القرارات اتخاذ في التأمین شركات محاسبة دور سلیمة، طبایبیة 2

  .59ص ، 2013 سطیف، جامعة والتجاریة، الاقتصادیة
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 :للشركة القانوني للشكل وفقا التصنیف -

 التي الصنادیق وشركات مساهمة شركات: هما قانونین شكلین التأمین شركات تأخذ القانوني الشكل حسب

 .الحیاة على التأمین لشركات تكون ما عادة

 التسییر یتولى الذي الإدارة مجلس یختارون الذین العادیة الأسهم حملة ید في الملكیة تكون: ساهمةــالم شركات

 .تحققه الذي الصافي الربح في الحق لهم والذي

 ید في تكون وملكیتها ، الحجم بضخامة تتمیزلأنها  الاستثمار شركات كبیر حد إلى تشبه: الصنادیق شركات

 خبراء قبل من وتدار فیها، المكتتب التأمین وثائق محلها تحل بل أسهما تصدر لا وهي التأمینیة الوثائق حملة

 مقارنة التأمین تكلفة تغطي فهي كبیر تأثیر لها الاستثمارات عائدات أن حیث ، التأمین مجال في مختصین

  .1بشركات المساهمة

 : مخاطر نشاط التأمین .2

  :2ما یليفی تلخیصها یمكن المخاطر من مجموعة لنشاطها ممارستها في التأمین شركات تواجه

 المخاطر العامة المتعلقة بالأعمال:  

بتكارت، الإكتسابات الأسواق، المنتجات، التقنیات، الإت خاطئة متعلقة باقرار : المخاطر الإستراتیجیة - 

  .والإلتزامات

  . الغش، الخطأ الإنساني، عیب تقني، احتیال: مخاطر الرقابة - 

  . مخاطر الصورة السلبیة إتجاه الجمهور أو إتجاه وكالات التنقیط: مخاطر السمعة - 

 .ر متعلقة بالبنیة التحتیة، وبنظم المعلوماتمخاط: مخاطر داخلیة - 

 .مخاطر متعلقة بالبنیة التحتیة، وبنظم المعلومات :مخاطر الإستثمار -

 مخاطر السوق :  

  .تقلب أسعار الأسهم، معدلات الصرف - 

  .المخاطر المرتبطة باستخدام المنتجات المشتقة - 

  . مخاطر أسعار الفائدة المرتبطة بالتقنیات - 

 مخاطر السیولة :  

  .مخاطر تسییل الأصول في حالات الإعسار - 

 مخاطر التطابق :  

ستثمار لا تغطي بشكل كاف التدفقات الخارجة التي ستدفعها أن تكون التدفقات المتولدة عن الامخاطر  - 

  . شركة التأمین
                                                           

  . 59مرجع سابق، ص سلیمة، طبایبیة 1

 الواقع التأمینیة حول الصناعة وطني ملتقى في مداخلة  "الجزائر لحالة خاصة اشارة مع-التأمین لنشاط الاحترازي التنظیم عناصر " الرزاق عبد حبار 2

 . 58الجزائر، ص  الشلف، جامعة ، 2012 دیسمبر 04-03 دول ، یومي  تجارب – التطویر وأفاق العملي
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  . المخاطر المتعلقة بالاستثمار في شركات أخرى - 

 مخاطر الإئتمان :  

  .عملاء المدینونالمخاطر المرتبطة بمعیدي التأمین وال - 

 مخاطر الاكتتاب :  

المخاطر المتصلة بالحوادث، المخاطر الطبیعیة، والبشریة، المخاطر المرتبطة بأخطاء التقییم، الضبط،  - 

  . النمذجة والتعرض، المخاطر المرتبطة بتقییم الإحتیاطات

 .المخاطر المتصلة بالتطور البیئي - 

 1الوظائف الرئیسیة في شركات التأمین  .3

 التي الأنشطة جملة مجموعها في لتمثل التأمین شركات فيبها  القیام یتم التي الرئیسیة الأنشطة تتعدد

 لم التأمین، إن لشركات الدوریة العملیات كلفة حصر الصعب منها، ومن المأمولة الأهداف تحقیق یتم بمقتضاها

 الأساسیة التأمینیة العملیات من مجموعة بوجود القول یمكن أنه غیر وتنوعها،تها كثر  بسبب ذلك یستحیل یكن

  .التأمین أنشطة عصب تمثل التي

 : وتشمل

 وتحصیل المقدمة التأمینیة الخدمة مقابل الأداء الواجبة الأقساط قیمة حساب بعد التأمین وثائق إصدار - 

 .للقانون طبقا المقررة الإستثمار مجالات في إستثمارها الأقساط، ثم تلك

 . التأمین إعادة بعملیات القیام - 

 للعقود طبقا للمستأمنین ضدها، وسدادها المؤمن الأخطار عن بها الوفاء الواجب التعویضات قیمة تقدیر - 

 .معهم المبرمة

  .المختلفة الفنیة الإحتیاطات تكوین  - 

   2الأداء المالي لشركات التأمین :ثالثا

بأداء نشاطها وعملیاتها المالیة في ظروف تتسم بالحركیة مما یلزمها تقییم أدائها  تقوم شركات التأمین

خلال الدورة، غیر أنه ولعدم إمكانیتها تغییر أدائها المالي للفترات السابقة فإن عملیة تقییمه ستعد خطوة أولى 

ا التحلیل المالي، تكمن هامة في التخطیط لمستقبل أداء هذه الشركات، ویكون ذلك من خلال طرق عدیدة منه

أهمیة تقییم أداء شركات التأمین في قیاس كفائتها الإنتاجیة والإداریة، وضرورة فرض رقابة على النتائج التي 

حققتها الشركة وتعزیزها ثم مقارنتها بالأنماط الموضوعة من قبل أو تبیان الإنحرافات إن وجدت وتحلیل أسبابها 

حیث تكون عملیة التقییم بناءا على دراسة الوضعیة المالیة لشركات التأمین، من والعمل على تفادیها مستقبلا، 

  . خلال قیاسها لأدائها خلال مدة زمنیة

                                                           

60حبار عبد الرزاق، نفس مرجع السابق، ص   1  
تحلیل وتقییم الأداء المالي لشركات التأمین، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماستر أكادیمي تخصص مالیة ونقود، جامعة قاصدي عبد الصمد كانش،  2

  .3مرباح، ورقلة، ص 
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 نجد حیث الحدیثة المواضیع من یعتبر المالیة الناحیة من خصوصا والمنظمات الشركات أداءكما أن 

 علاقة لها التي لمواضیع تتطرق السویسریة التأمین لإعادة الدولیة الشركة من الصادرة الدراسات من العدید

 تقییم بدراسة نقوم لماذا هو المطروح والتساؤل التأمین لشركات المالي الأداء وتقییم المالیة والمردودیة بالملاءة

 إتجاهبالتزاماتها  مقدرة شركات التأمین على الوفاء لمعرفة ذلك و والمردودیة الملاءة هامش ومعرفة المالي الأداء

 التأمین تلجأ شركات ویجعل والسوق الشركة على یؤثر تقني عجز ولیس مالیة فوائض وتحقیق الوثائق حملة

یعتبر التحلیل المالي من أهم المؤشرات التي  ،اوغیره السمسرة عملیات تمارس أي الاحتفاظ وعدم التنازل لعملیة

تستخدم في تقییم أداء الشركات بصفة عامة وشركات التأمین وإعادة التأمین بصفة خاصة، نظرا لأهمیته البالغة 

وعدم الإخلال بسوق في التأكد من قدرة الشركة على الإستمرار في الوفاء بالتزاماتها وحمایة حقوق المؤمن لهم 

   .1نه یعمل على تقییم كفاءة إستخدام وإدارة الموارد ومدى فعالیة الشركةما أالتأمین، ك

  دور التحلیل المالي في تقییم الأداء لشركات التأمین: المبحث الثاني

 لمعرفة معین، بمشروع علاقة لها التي المختلفة الأطراف بحاجة وثیقا رتباطاإ المالي التحلیل یرتبط

 ولمعرفة مستقبلا، تطوره واتجاهات معینة، فترة خلال أعماله مسار في حدثت التي الاقتصادیة المتغیرات

 بالحاضر ومقارنته الماضي دراسة أجل من المالي بالتحلیل یستعان بالمستقبل، والتنبؤات التاریخیة المتغیرات

 القرارات باتخاذ الصلة ذوى لمساعدة المعلومة بصناعة یختص علم المعنى بهذا فهو المستقبل، افشتكلا

  . بالمشروع المتعلقة

  مفهوم التحلیل المالي وأهدافه : المطلب الأول

یمكننا تعریف التحلیل المالي بأنها دراسة القوائم المالیة بعد تبویبها وباستخدام الأسالیب الكمیة وذلك 

التغیرات وإشتقاق بهدف إظهار الإرتباط بین عناصرها والتغیرات الطارئة على هذه العناصر وحجم وأثر هذه 

مجموعة من المؤشرات التي تساعد على دراسة وضع المنشأة من الناحیة التشغیلیة والتمویلیة وتقییم أداء هذه 

  .المنشآت وكذلك تقدیم المعلومات اللازمة للأطراف المستفیدة من أجل إتخاذ القرارات الإداریة السلیمة

ردة بالقوائم المالیة والبیانات المحاسبیة إلى معلومات تفید في یهدف التحلیل المالي إلى تحویل البیانات الوا

وإضافة لذلك إتخاذ القرارات، ویعتمد التحلیل المالي أصلا على القوائم المالیة المنشورة وقائمة المركز المالي 

  . 2یمكن إستخدام بیاننات محاسبیة أخرى تفید عملیة التحلیل والدراسة

  : 3قاط التالیةویمكن تلخیص أهدافه في الن

 .تقییم الوضع المالي والنقدي للشركة - 

 .تقییم نتائج قراءات الإستثمار والتمویل - 

 .المخطط وتشخیص أسبابهتحدید الإنحرافات بالأداء المتحقق عن  - 

                                                           
  . 262، ص 1997نظام المعلومات، أداة اتصال، أساس اتخاذ القرارات، دار غریب، الجزء الأول، : محمود عباس الحجازي، المدخل الحدیث للمحاسبة  1
  .12، ص 2005منیر شاكر محمد وآخرون، التحلیل المالي مدخل صناعة القرارات، دار وائل النشر، الطبعة الثانیة، عمان، 2
  .21، ص2008عدنان تایه النعیمي، ارشد فؤاد التمیمي، التحلیل والتخطیط المالي، دار الیازوري العلمیة، الطبعة العربیة، عمان،  3
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  .الإستفادة من نتائج التحلیل لإعداد الموازنات والخطط المستقبلیة - 

 .إستثمارهاام الشركات والتي یمكن تحدید الفرص المتاحة أم - 

  .التنبأ باحتمالات الفشل الذي یواجه الشركة - 

  .یعتبر التحلیل المالي مصدر للمعلومات الكمیة والنوعیة لمتخذي القرار - 

 .تقییم ملاءة الشركة في الأجل القصیر والطویل - 

  التحلیل المالي لنشاط التأمین: المطلب الثاني

ه وأسالیبه إلى تقدیم معلومات دقیقة تساعد شركات یهدف التحلیل المالي من خلال إستخدام أنسب أدوات

التامین على اتخاذ قرار، كما انه یعتبر وسیلة فعالة لتحقیق هدف الرقابة المالیة وتحلیل أداء نشاط الشركة، مما 

یؤدي إلى نجاحه في تحقیق أهدافه التي تسعى لها، یعتمد صانع القرارات في شركات التأمین عند تقویم الأداء 

  .التحلیل الأفقي، العمودي، التوازنات والنسب المالیة: الي للشركة، على عدة أسالیب منها من أهمهاالم

یستعمل التحلیل المالي كأداة من أدوات تقییم النشاط شركات التأمین، لأنه یتیح للقائم فیه مجموعة 

إحدى أهمها وأكثرها إستعمالا، إذ متنوعة من أسالیبه الموافقة للغرض من عملیة التحلیل، وتعد النسب المالیة 

أصبح استخدامها لأغراض تقییم الأداء من الأمور المألوفة والواسعة الإنتشار، إلى درجة یمكن معها القول بأنه 

  .     1لا یتصور أن لا یتم التحلیل أي بیانات عن الأداء المالي، دون إستخدام النسب المالیة بصورة أو بأخرى

نقدیة بین المتغیرین أحدهما بسط والأخرى مقام وهي توضح نصیب المقام من تعبر عن العلاقة ال

الوحدات البسیطة، یجب ان نقوم بمقارنة النسب المالیة لعدة سنوات حتى نتمكن من إبراز الصورة الحقیقیة 

لضعف للشركة وهو ما یعرف بالنسب التاریخیة لتمكین إدارتها من رقابة أدائها من خلال الكشف عن مواطن ا

  .مینوالقوة، كما یمكن أیضا إجراء المقارنة مع النسب المستهدفة الموضوعة من قبل إدارة شركة التأ

وبالتالي مقارنة النسب المحققة فعلا مع النسب المستهدفة، مما سیبرز أوجه الإختلافات والإنحرافات بین 

  .اذ القراراتالأداء الفعلي والأداء المخطط من قبل الشركة المعنیة، ومن ثم إتخ

بصورة عامة فإن أحد أغراض التحلیل عن طریق النسب هو التعرف على السیولة المتوفرة أو الاصول 

كما أنها وسیلة فعالة لقیاس . التي یمكن تحویلها إلى نقود دون أو بأقل خسارة ممكنة خلال فترة قصیرة الأجل

یومیة من خلال وقوفها على مركزها المالي الفعلي، القدرة المالیة لشركات التأمین، وضمان تمویل نشاطاتها ال

  . 2ومقارنته بمقدار مدیونیتها

  

  

  

                                                           
1  lochard Jean: Comprendre les documents comptables et financiers, Editions Organisation, Paris, 1997, 
p115. 

. 365، ص 1995محمد السرایا، المحاسبة في الوحدات الحكومیة والمنشآت المالیة، الدار الجامعیة،    2  
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  المستعملة في نشاط التأمین  المالیةمعاییر و مؤشرات أهم : المطلب الثالث

، لذا فمن تقییم الأداء المالي مؤشرات عدة على تعتمد الشركات في المالیة الوضعیة تحلیل عملیة إن

 ربوضوح مدى النجاح الذي حققته هذه الشركات عبر مدة زمنیة ماضیة، أن تبین مدى القصو الواجب أن تعكس 

غیر أن إستخدامها الحدیث یعتمد على قدرتها التنبؤیة، وعلى جدواها في تقدیم . والشلل الذي أصاب أدائها

   - :1معلومات تنبؤیة مستقبلیة عن أداء شركات التأمین، وفیما یلي هذه النسب

  :یلي فیما أهمها تتمثل

 نسب مالیة  .1

 مؤشرات التوان المالي .2

  نسب التقییم الحدیثة للأداء المالي  .3

  النسب المالیة : أولا

 یمكن ولا المالي مركزها لتحلیل المؤسسة تستعمله الذي التحلیل محاور أهم من المالیة النسب تعتبر

 من الموضوعة ) المعیاریة ( النموذجیة النسب مع بمقارنتها إلا المؤسسة وضعیة على للحكم النسب استعمال

  .المؤسسة هذه فیه تنشط الذي القطاع طرف من أو المؤسسة طرف

 :السیولة نسب -

 أن أي استحقاقها، میعاد یحین عندما الجاریة تهااالتزام سداد على المؤسسة قدرة مدى إلى السیولة تشیر

  . الأجل قصیرة تهاالتزاما سداد في بدورها النقدیة وتستخدم نقدیة إلى تتحول الأصول

 الأجل قصیرة الخصوم مع الأجل قصیرة الأصول مقارنة عن النسبة هذه تعبر :العامة السیولة نسب .1

  :2یلي كما وتحسب

  1  >....الدیون قصیرة الأجل  /الأصول المتداولة 

 ثقة للموردین یعطي مما إیجابي صافي مال رأس تحقق أي الواحد، من أكبر النسبة هذه تكون أن جبی - 

 بزیادة ذلك تدرك أن وعلیها سیئة حالة في فالمؤسسة الواحد من أقل كانت إذا أما ،بالمؤسسة أكبر

 .الأجل قصیرة الدیون تخفیض أو مالها رأس زیادة أو الأجل طویلة الدیون

 طریق عن وذلك القصیر، المدى في المؤسسة سداد قدرة النسبة هذه تقیس :المختصرة السیولة نسبة  .2

 : التالیة طریقةال وفق تحسب و، المخزونات على تؤثر التي التجاریة المخاطر إبعاد

  دیون قصیرة الأجل /) قیم جاهزة+ قیم قابلة للتحقیق  (

 خاصة الحقوق بواسطة الأجل قصیرة الدیون تغطیة من للتحقق الأولى النسبة بعد النسبة هذه تحسب - 

 . البطيء المخزون ذات المؤسسات في

                                                           

. 57، ص 2000خالد الراوي، التحلیل المالي للقوائم المالیة والإفصاح المحاسبي، دار المسیرة، . د  1  
  .115  :، ص 1997الجزائر، والتوزیع، للنشر هومة دار الاستغلال، وتحلیل المالي التحلیل في المنبر بوشاشي، بوعلام 2
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النقدیة  مخزون ستعمالإ طریق عن وذلك للمؤسسة السداد قدرة النسبة هذه تقیس :الفوریة السیولة نسبة .3

 بعبارة أو القصیر المدى في الذمم و المخزونات بیع أو لتصفیة ضرورة هناك تكون أن دون المتاح، وذلك

 .1دیونها لسداد تهاموجودا من الفوري الدفع على المؤسسة قدرة النسبة هذه تبین أخرى

   :وتحسب وفق العلاقة التالیة

  الدیون قصیرة الأجل  /قیم جاهزة 

  نسب الهیكلة -

 على اعتمادها ومدى تهامكونا و للمؤسسة التمویلي الهیكل عن النسب من لمجموعةا هذه تعتبر        

  : یلي ما نجد النسب هذه أهم ومن الخارجیة، أو الداخلیة سواء المختلفة للتمویل المصادر

، للمؤسسة الثابتة للأصول الدائمة الأموال تغطیة مدى على النسبة هذه تعبر :الدائم تمویل نسبة .1

 : التالیة العلاقة وفق وتحسب

 الأصول الدائنة / الأموال الدائمة

 الأقل، على الواحد تساوي قیمتها تكون أن یجب فإنه للمؤسسة إیجابي كمؤشر النسبة هذه تكون حتى - 

 .معدوم العامل المال رأس یجعل ما وهو الثابتة، الأصول لقیمة مساویة الدائمة الأموال قیمة أي

صولها الثابتة من أموالها الخاصة، هذه الدرجة نسبة تمویل المؤسسة لأتقیس  : نسبة التمویل الذاتي .2

 : وتحسب بالعلاقة التالیة

 الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة 

  

 نسب المدیونیة -

حتیاجاتها، بمعنى إلتمویل ) الدیون(عتماد على أموال الغیرفي الإ مؤسسةالذي ذهبت إلیه الالمدى  تقیس        

 .آخر تقیس هذه النسب مدى مساهمة كل من الملاك و الدائنین في تمویل الشركة

 بالعلاقة وتحسب دائنیها، عن المؤسسة ستقلالیةإ درجة النسبة هذه تقیس: المالیة الاستقلالیة نسبة .1

 :التالیة

  مجموع الدیون/ الأموال الخاصة 

 توافق البنوك فإن كذلك كانت وإذا ، 2 و 1 بین محصورة النسبة هذه تكون أن المالیون یفضل ما عادة - 

 .المؤسسة إقراض على

 وهي نسبة تعبر عن الضمان الذي تمنحه المؤسسة لدائنیها مما یزید من ثقتهم: نسبة قابلیة السداد .2

 : التي یمنحونها لها، فكلما كانت هذه النسبة صغیرة زاد إرتیاح دائنیها لها، وتحسب بالعلاقة التالیة

 مجموع الخصوم/ مجموع الدیون 

                                                           
  .24- 23 ص ص  ،مرجع سابق  ،كانش الصمد عبد 1
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 1المردودیة مؤشرات  -

 الاقتصادیة والعملیات الأنشطة مختلف تقییم خلال من المؤسسة أداء لتقییم مهم معیار المردودیة تعتبر

 كفاءة بمعرفة للمسیرین یسمح فقیاسها جیدة، نتائج تحقیق على المؤسسة وسائل قدرة عن تعبر وهي المؤسسة،

 للمردودیة رئیسین نوعین على الاعتماد یمكن المؤسسة مردودیة ولدراسة مواردها، استخدام في المؤسسة ورشد

 :هما

 العناصر كافة تهامكونا في وتدخل المؤسسة أنشطة بإجمالي المالیة المردودیة :یةالمال المردودیة .1

 :التالیة العلاقة وفق وتحسب المالیة والحركات

  الأموال الخاصة / النتیجة الصافیة 

 من المؤسسة تمكن صافیة نتائج تحقیق في الخاصة الأموال مشاركة مستوى العلاقة هذه تحدد حیث - 

 تولید على المؤسسة قدرة مدى الخاصة الأموال مردودیة وتقیس الخاصة، الأموال حجم ورفع استعادة

  بالأرباح یتعلق فیما مصیر تحدد نهاكو  المالیة بالمردودیة المساهم یهتم ولهذا المساهمین ومكافأة أرباح

 رؤوس ومجموع تحققها التي الاقتصادیة نتیجة بین العلاقة نهاأ على تعرف : الاقتصادیة المردودیة .2

 . علیها للحصول المستعملة الأموال

  :التالي بالعلاقة وتحسب        

   الأصل الإقتصادي/ نتیجة الإستغلال بعد الضریبة 

 نقدیة وحدة كل مساهمة حساب أي الاستغلال، نتیجة تكوین في الاقتصادیة الأصول مساهمة تقیس أي - 

 .2الاستغلال نتیجة تكوین في كأصول مستثمرة

 : نسب النشاط - 

تستخدم هذه النسب لتقییم مدى نجاح إدارة الشركة في إدارة أصولها، وتقیس مدى كفائتها في استخدام     

  : الموارد المتاحة لها في اقتناء الأصول، وفیما یلي أهم النسب

في زیادة حجم  وتبین هذه النسبة إلى تقییم قدرة و فاعلیة الأصول :معدل دوران مجموع الأصول .1

 : لعلاقة التالیةالإیرادات وتحسب با

  مجموع الأصول/ رقم الأعمال                                 

تقیس كفاءة الإدارة وفاعلیة أدائها في استغلال واستخدام الأصول الثابتة  :معدل دوران الأصول الثابتة .2

 : في خلق الأرباح وتحسب كما یلي

  الأصول الثابتة / رقم الأعمال                                 

دراسة العلاقة بین الأصول واستخداماتها أي مدى كفاءة إدارة هذا النوع  :معدل دوران الأصول المتداولة .3

 :وتحسب بالعلاقة التالیة ،من الأصول وتولید أرباح منها

                                                           
   .3 ص ، 1997 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ، المالي والتحلیل المالي التسییر في محاضرات وآخرون، لبیهي حسین 1
   . 24ص  السابق، المرجع نفس كانش، الصمد عبد 2
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  أصول متداولة / صافي المبیعات                           

 : 1نسب الربحیة -

تقیس مدى تحقیق الشركة للمستویات المتعلقة بأداء الأنشطة، فهي تعطي إجابات نهائیة عن كفاءة         

  : وتتاح أمام المحلل المالي للوصول إلى غایته بمجموعة من النسب  من أهمهاالعامة الإدارة الشركة 

 : نسب ربحیة الأموال الخاصة .1

تمثل النتیجة المتحصل علیها من استخدام أموال المساهمین، فنتیجة هذه النسبة تمثل ما تقدمه الوحدة        

  : الواحدة المستثمرة من أموال المساهمین من ربح صافي وتحسب كما یلي

  الأموال الخاصة/ الربح الصافي                                   

  :معدل العائد على الإستثمار .2

یكون من اكثر المؤئرات دقة في تقییم أداء المؤسسات ویشیر هذا المعدل إلى ربحیة الدینار الواحد من        

الأموال المستثمرة داخل الشركة، فالعبرة لیس في الأموال المستثمرة بقدر ما هي في ربحیة هذه الأصول ویحسب 

  : بالعلاقة التالیة

  مجموع الأصول المتداولة / ح الصافي الرب                             

  : نسبة مردودیة النشاط .3

في بعض الأحیان قد یكون مضللا  لأن زیادة النشاط في المؤسسة یتزامن مع ضخامة رقم الأعمال 

تزاید الاعباء والتي قد تمتص كل رقم الأعمال وتتبخر معها الأرباح وبالتالي تقیس هذه النسبة مدى كفاءة 

  .إدارة رقم الأعمالالمسیریین في 

  : وتحسب كما یلي

 رقم الأعمال / الربح الأجمالي 

  مؤشرات التوازن المالي: ثانیا

 : رأس مال العامل .1

یرتبط مفهوم رأس مال العامل بشدة بمفهومي السیولة الأصول وإستحقاقیة وسائل التمویل، وانطلاقا من 

رأس مال العامل یعبر عن جزء من الأموال التي تتمیز بدرجة : " كمایلي P.Consoهذا الإرتباط یعرفه 

  .2"إستحقاقیة ضعیفة والذي یستخدم لتمویل عناصر الأصول التي تمتاز بدرجة سیولة مرتفعة

من التعریف یتضح بأن رأس المال العامل هو جزء من الأموال الدائمة أي التي تاریخ إستحقاقها یتجاوز 

ول بعض عناصر الأصول المتداولة التي یمكن أن تصبح سائلة في فترة تقل عن سنة وتتجلى السنة والذي یم

  . 3أهمیته من خلال الأمان الذي یوفره للمؤسسة، فهو هامش أمان یمكن المؤسسة من مواجهة المخاطر

                                                           

.78، ص1998محمد صالح الحناوي، الإدارة المالیة والتمویل، الدار الجامعیة، الاسكندریة،   1  
2 Pierre Conso, R. Lavaud, Fonds de roulement et politique financière, Dunod, Paris, 1982, P 08. 

مذكرة مقدمة لنیل متطلبات شهادة الماجستیر في ، EDIED دراسة حالة مؤسسة التجهیزات المنزلیة –تالي رزیقة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة  3

  .37، ص 2011/2012المركز الجامعي العقید أكلي محند أولحاج، البویرة، علوم التسییر تخصص إدارة أعمال، 
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 : حسابه - 

  .أسلوب أعلى المیزانیة، وأسلوب أسفل المیزانیة: یمكن حسابه بأسلوبین هما

  : أعلى المیزانیة من: أولا

  .في هذه الحالة فإنه یساوي إلى الفرق بین الأموال الدائمة والأصول الثابتة      

  الأصول الثابتة  –الأموال الدائمة = رأس المال العامل 

  .الأصول الثابتة –) الدیون الطویلة + الأموال الخاصة = (                   

  : من أسفل المیزانیة: ثانیا

  .في هذه الحالة یساوي إلى الفرق بین الأصول المتداولة والدیون قصیرة الأجل        

  .الدیون قصیرة الأجل –الأصول المتداولة = رأس المال العامل

  .الدیون قصیرة الأجل –) قیم جاهزة + قیم محققة + المخزونات = (                  

  1.الاستغلال دورة من جزء تمویل هو و العامل المال رأس هدف الحساب هذا یبین - 

  : منه تنقص التي العناصر و العامل المال رأس في تزید التي العناصر یوضح التالي الجدولو 

العناصر المؤثرة في رأس المال العامل): 03(الجدول رقم   

 العملیات المنقصة من رأس المال العامل العملیات التي تزید في رأس المال العامل

 :الأموال الدائمةزیادة  .1

زیادة رأس المال والإحتیاطات، : زیادة الأموال الخاصة -

  .لخإ... إعانات الإستثمار

  .زیادة القروض الطویلة والمتوسطة الأجل -

  :إنخفاض الأصول الثابتة .2

 .التنازل عن الإستثمارات المعنویة الثابتة الأخرى -

  :زیادة الأصول الثابتة .1

  .قیم معنویة -

  .قیم ثابتة -

  .قیم أخرى -

 :إنخفاض الأموال الدائمة .2

 توزیع الإحتیاطات. 

 توزیع أرباح الأسهم. 

 إقتطاعات لفائدة الشغل. 

 خسائر الإستغلال. 

 تسدید الاموال المقترضة. 

  الأول، الجزء المالي، والتحلیل المالي التسییر للتسییر، الكمیة التقنیات في العلمیة السلسلة لخلف، علجیمي: المصدر      

  .41 ص ، 1997     

  

                                                           

.38تالي رزیقة، المرجع السابق، ص    1  
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 إحتیاجات رأس مال العامل .2

یرتبط الإحتیاج من رأس مال العامل إرتباطا شدیدا بدورة الإستغلال، لهذا یصعب إدراك مفهومه إلا 

باستعراض هذه الأخیرة، تتمثل دورة الإستغلال في الفترة الزمنیة التي تنحصر بین لحظة عملیة شراء المواد 

ولحظة تحصیل المؤسسة نقدا مالها من حقول على عملائها وأثناء هذه الفترة تقوم الضروریة لسیر النشاط 

التخزین، الإنتاج، البیع، الفترة الزمنیة المنحصرة بین لحظة الشراء ولحظة : المؤسسة بمجموعة من الأنشطة هي

حسب طبیعة نشاط  التحصیل النقدي تمثل احتیاج التمویل أو احتیاج الإستغلال الذي قد یطول أو یقصر وهذا

  .1المؤسسة

رأس مال العامل في  الأجل القصیر، وتصبح الدیون قصیرة الأجل ما لم یصل موعد  ندرس إحتیاجات

 تسدیدها، موردا وتسمى موارد الدورة، بینما الأصول المتداولة التي لم تتحول بعد إلى سیولة فتسمى إحتیاجات

الإستعانة بالمواراد المالیة في تنشیط دورة الإستغلال، على أن تكون دورة الإستغلال، فیحاول السیر المالي 

  : 2ملائمة بین إستحقاقیة الموارد مع الإحتیاجات، ویحسب بالعلاقة التالیة

  .موارد الدورة –إحتیاجات الدورة = إحتیاجات رأس مال العامل  -

  أو 

السلفیات  –دیون قصیرة الأجل (  –) قیم جاهزة  –أصول متداولة = ( إحتیاجات رأس مال العامل  -

  ).المصرفیة 

في إحتیاجات الدورة إستثنینا القیم الجاهزة، لأنها لم تصبح في حاجة إلى سیولة، وفي موارد الدورة إستثنینا 

السلفیات المصرفیة وكل الدیون القصیرة الأجل، التي لم یبقى لها مدة زمنیة من أجل التسدید، وبالتالي لم تصبح 

  .مالیا قابلا للإستخدامموردا 

  : 3تغیرات إحتیاجات رأس مال العامل

ن المؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى تزید مدتها أهذا یدل على : س المال العامل موجبةأحتیاجات ر إ - 

، س المال العاملأحتیاجات ر إوتقدر قیمة تلك المصادر قیمة  ،حتیاجات الدورةإوذلك لتغطیة  ،عن السنة

  .س مال عامل موجب لتغطیة هذا العجزأمما یتطلب وجود ر 

لى إولا تحتاج ، حتیاجات دورتهاإن المؤسسة قد غطت أهذا یعني : س المال العامل سالبة أحتیاجات ر إ - 

  .ن الحالة المالیة للمؤسسة جیدةأونقول ، خرىأموارد 

هنا یتحقق ، عندما تكون موارد الدورة تغطي احتیاجات الدورة: س المال العامل معدومةأحتیاجات ر إ - 

 .مثل للمواردمع الاستغلال الأ ،توازن المؤسسة

                                                           
  .121-120ص ص  ، 1989الإسكندریة، الحدیث، العربي المكتب المالیة، الإدارة الغفار، عبد حنفي 1
،  kanaghazدراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  -مؤسسة واتخاذ القرارات بن خروف جلیلة، دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي لل 2

-91، ص ص 2009-2008مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص مالیة مؤسسة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

92.  

.92بن خروف جلیلة، المرجع السابق، ص   3  
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 زینةــــالخ .3

یمكن تعریف الخزینة على أنها عبارة عن مجموعة الأموال التي بحوزة المؤسسة لمدة دورة الإستغلال، 

  : 1وهي تشمل صافي قیم الإستغلال أي ما تستطیع المؤسسة توفیره من مبالغ سائلة خلال دورة الإستغلال

  :یمكن لنا حساب الخزینة بطریقتین      

  .إحتیاجات رأس مال العامل –رأس المال العامل = الخزینة 

  أو

  . سلفات مصرفیة –قیم جاهزة = الخزینة 

  :هيیمكن أن نمیز ثلاث حالات للخزینة و 

و هناك فائض یضم  ،قادر على تمویل احتیاجات الدورة هذا یدل على أن رأس المال العامل: الخزینة الموجبة

لذلك ینبغي أن تعمل المؤسسة  على  ،لیست في صالح المؤسسة إلا أن عملیة تجمید الأموال ،إلى  الخزینة

  . استعمال هذه الأموال  في تسدید دیونها قصیرة الأجل أو تحویلها إلى  استثمارات

أي تفتقر المؤسسة إلى  ،ل العاملنجد أن احتیاجات رأس المال العامل  اكبر من رأس الما: الخزینة السالبة

وأن دام الحال فان المؤسسة تواجه  ل،فتلجأ إلى الاقتراض قصیر الأج، أموال تمول بها عملیاتها الاستغلالیة

  .خطر دائم و مستمر

هذه الاحتیاجات  بل تمول، هذه الوضعیة تعني أن رأس المال العامل لا یغطي الجزء من احتیاجات الدورة

و هذا ما یسبب اختلال في الخزینة نتیجة نقص الأموال السائلة لمواجهة الدیون  ،قصیرة الأجلعن طریق دیون 

  .الفوریة

إذا كانت الخزینة الصفریة  فهذا یعني أن رأس المال العامل مساوي لاحتیاجات  رأس المال : الخزینة الصفریة

یر  للأموال مع عدم وجود احتیاجات في نفس وهي الوضعیة المثلى للخزینة  لأنه لا یوجد إفراط أو تبذ، العامل

  .الوقت

  طرق التقییم الحدیثة  لقیاس الأداء المالي: ثالثا

  : 2الباحثین أنه یرتكز في الغالب على المؤشرات التالیةرأى بعض 

 : القیمة الإقتصادیة المضافة .1

یعتبر هذا المؤشر من المؤشرات الحدیثة المستعملة في قیاس أداء المؤسسات الإقتصادیة خاصة المدرجة 

منها في البورصة، وتستعمل لقیاس الأداء الداخلي في المؤسسة، وتعتمد هذه الطریقة على مفهوم تكلفة رأس 

یة للمؤسسة المتولدة من إستغلال المالي عوض تكلفة الداخلیة الممثلة في مختلف المصاریف المالیة الداخل

أصولها، وهي تقیس المردودیة الإقتصادیة للأصول من خلال ربط النتائج بالأموال المستثمرة، وتعرف كذلك 

                                                           
  . 92نفس المرجع السابق، ص  1
، مجلة AFDعبد الوهاب دادن، رشید حفصي،  تحلیل الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة باستخدام طریقة تحلیل العاملي التمییزي  2

  .26، ص2014، جامعة ورقلة وغردایة،  2الواجات، العدد 



 تقییم الأداء المالي لشركات التأمین                    الفصل الثاني                

52 

 

على أنها الفرق بین العائد المحقق خلال الدورة والعائد المنتظر أخذا في الحسبان الخطر المصاحب له، وهي 

  : 1معرفة مدى قدرة المؤسسة على إنشاء القیمة وتعطى بالعلاقة التالیةتعتبر أحد المقاییس المستعملة ل

  رأس المال المستثمر ) * معدل تكلفة رأس المال  –معدل العائد على رأس المالي المستثمر = ( القیمة الإقتصادیة المضافة 

  أو 

رأس المالي * تكلفة رأس المال (  –صافي الأرباح الناتجة من عملیات التشغیل بعد الضربة = القیمة الإقتصادیة المضافة 

  )  المستثمر

  . ویحسب هذا المؤشر لكل سنة

 : 2القیمة السوقیة المضافة .2

للأموال المستثمرة ، من تتمثل هذه القیمة في الفرق بین القیمة الإقتصادیة للمؤسسة والقیمة الإجمالیة       

خلال ربط الوحدات توافق بین قیمة المؤسسة في البورصة والقیمة المحاسبیة لها، حیث تحسب مجموعة من 

  : السنوات، وهي تمثل السلسلة التاریخیة لمجموع القیم الحالیة للقیمة الإقتصادیة المضافة وتعطى بالعلاقة التالیة

  

  : حیث أن

MVA :القیمة السوقیة المضافة.  

EVA :القیمة الإقتصادیة المضافة.  

K : التكلفة الوسیطیة المرجحة لرأسمال الفترةt .  

 : عائد التدفقات النقدیة من الإستثمار .3

الأمیركیة  BCGیعتبر هذا النموذج، واحدا من بین النتائج المقترحة من قبل جماعة إستشارة بوسطن 

المتخصصة في مجال الإستشارة في التسییر، ویتمثل في المعدل الذي یساوي بین قیمة الأصل وقیمة التدفقات 

النقدیة المنتظرة منه، أو ما یسمى بمعدل العائد الداخلي، حیث كلما كانت هذه الأخیرة أكبر تكلفة من تكلفة رأس 

 .یمة ومن ثم زیادة ثروة المساهمینالمال كلما كانت المؤسسة قادرة على إنشاء الق

 : الربح المتبقي .4

ممثلة في معدل الفائدة الداخلي ظهر هذا المؤشر نتیجة للإنتقادات الموجهة للعائد على الإستثمار، وال

من خلال إعطائه لرقم مطلق ولیس لنسبة مئویة، ویقیس الربح المتبقي نتیجة لمؤسسة ما من ) تكلفة رأس المال(

  . 3ة للمصاریف المالیة الداخلیة المرتبطة بأصولهانین المبیعات وتكالیفها متضمخلال الفرق ب

  

                                                           

. 26ق، ص عبد الوهاب دادن، رشید حفصي،  المرجع الساب  1  

27المرجع السابق، ص عبد الوهاب دادن، رشید حفصي،  2  
  .28نفس المرجع السابق، ص  3
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  دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین : المبحث الثالث

ترتبط عملیة الرقابة و عملیة تقییم الأداء المالي ارتباطا وثیقا فهما عنصران مكملان لبعضهما البعض و 

بدورهما إلى تحقیق نفس الأهداف و إذا كانت الرقابة تنطوي على عملیة قیاس الأداء و تصحیحه، فإن یسعیان 

عملیة تقییم الأداء هو عبارة عن تحلیل النتائج وإظهار جوانب القوة و الضعف التي تكتشف عند إنجاز الأنشطة 

  .وفي هذا المبحث سوف نبین ذلك  داخل الشركات

  لرقابة الداخلیة بالأداء المالي علاقة ا: المطلب الأول

 وضبط والأخطاء الغش إكتشاف كان فقد المحاسبیة، العملیات تنفیذ بعد تتم الرقابة الداخلیة  كانت لقد

 أصول على والمحافظة والبیانات السجلات سلامة من التحقق أي الداخلیة، للرقابة الأساسي العمل یمثل البیانات

 في الإدارة لمساعدة التقییم نشاط فهو ،ةالداخلینظام الرقابة   لوظیفة منطقي تطور حدث بعدها المؤسسة،

نظام ل برنامج تأسیس خلال من وذلك المختلفة للأنشطة التنفیذ كیفیة وعن المؤسسة في الأداء عن حكمها

 الذي الأفراد تجاهإ الداخلي راقبللم جدیدة صورة ظهرت لذلك، التنظیمي ستقلالهإ خلال من الرقابة الداخلیة

 وكذلك أعمالهم، وتحسین تطویر في یساعدهم بل یفضح، ولا ویصلح یأمر ولا ینصح فهو أعمالهم، یراجع

 .علیها المتعارف والأدوات بالوسائل والإرشاد والتوجیه العلیا الإدارة إلى المعلومات توصیل

 التنظیم مستویات بأعلى وارتبطت المؤسسات، معظم في بارزة مكانة الداخلي المراقب وظیفة تبوأت لقد

 تطویرها بهدف المختلفة والعملیات الأنشطة كافة وفحص لتدقیق تقییميط كنشا بل فحسب رقابیة كأداة لیس

 التي العوامل من العدید تضافر لولا التنظیمیة المرتبة هذه لتبلغ كانت وما منها، إنتاجیة كفایة أقصى وتحقیق

 وإنشائي الماضیة، والوقائع الأحداث تدقیق خلال من وقائيو  أهمیتها، وازدیاد وتطورها نموها على ساعدت

فعال لنظام الرقابة الداخلیة داخل  برامج وضع خلال من وذلك المؤسسة أنشطة من نشاط كل من التأكد لتشمل

  .1المؤسسة

  طبیعة التكامل بین الرقابة الداخلیة و الخارجیة في تقییم الأداء : المطلب الثاني

بالرغم من التكامل الموجود بین الرقابة الخارجیة والرقابة الداخلیة حیث تعتمد المراجعة على نظام فعال 

للضبط الداخلي بدرجة كبیرة إلا أنه لا یعتبر المراجع الخارجي منافسا للمراجع الداخلي وان المؤسسات بحاجة 

 لمهامهما، تنفیذهما أثناء الخارجي والمراجع الداخلي راجعمـال بین والتنسیق التعاونلمجهوداتهما معا ویقصد بذلك 

 یحقق توزیعاً  العمل وتوزیع الجهود، إزدواجیة الإمكان بقدر وتقلیل المراجعة، لأعمال أشمل تغطیة یضمن بما

  .2علیها بالفائدة ویعود عام بشكل الشركات أهداف

          

                                                           
، مذكرة مقدمة بوقابة زینب، التدقیق الخارجي وتأثیره على فعالیة الأداء في المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة مؤسسة المعمل الجزائري الجدید للمصبرات 1

  .125، ص2011-2010، 3الماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص محاسبة وتدقیق، جامعة الجزائر ضمن متطلبات نیل شهادة 
  .10، ص2000، ) 42-41( المدقق، العدد  مجلة الخارجي، والمدقق الداخلي المدقق بین العلاقة شقیر، حمد 2
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 1:یلي ما أهمها لعل جوانب عدة في الخارجیة والمراجعة الداخلیة المراجعة بین التكاملویكمن هذا 

 المراجعة نظام وفاعلیة دقة خلال من الداخلیة، الرقابة نظام وفاعلیة دقة إلى الخارجي المراجع طمئنانإ - 

  .الداخلیة

 وقت إلى یؤدي الداخلیة المراجعة نظام في الثقة أن حیث الخارجیة، المراجعة مهمة أداء وقت تخفیض - 

 أكبر قدر وتحقیق المراجعة عملیة أتعاب تخفیض إلى یؤدي الذي الأمر الخارجیة، للمراجعة بالنسبة أقل

 .للعمیل الرضا من

 إجراءات ومدى وتوقیت طبیعة بتحدید تتعلق التي القرارات تخاذإ ثم ومن المراجعة، لخطر الشامل التقییم - 

  .المراجعة

 .یرغبها التي بالصورة الخارجي المراجع یحتاجها التي والكشوف القوائم تجهیز - 

 .بها القیام الواجب المراجعة إجراءات ومدى توقیت، طبیعة، وتحدید الخارجیة المراجعة عملیة تخطیط - 

 وإجراءات أسالیب باستخدام العمل أداء خلال من الداخلیین، للمراجعین والتأهیل التدریب ودعم زیادة - 

  .وجدیدة مختلفة ومعلومات وأفكار

  .العمل هذا أداء إجراءات وتحدید الداخلیة المراجعة لعمل أخرى مجالات على التعرف یمكن - 

 اللازم التشجیع على یحصل كما وأهدافها، المراجعة لمعاییر أفضل فهم على الداخلي المراجع یحصل - 

  .تخصصاً  أكثر یصبح لكي

 عملهم وتحسین تطویر في الداخلیة المراجعة وظیفة وكفایة لفاعلیة الخارجي المراجع تقییم عملیة تفید - 

  .2باستمرار

  لشركات التأمین فاعلیة الرقابة الداخلیة على الأداء المالي : الثالمطلب الث

 مبنیة، وإجراءات ووسائل تنظیمیة خطة هو التأمین شركة في الداخلیة الرقابة نظام أن سبق تعرفنا مما

 وذلك والتقنیة المالیة للرقابة أنظمة یتضمن إذ المحاسبیة، البیانات صحة من والتأكد الشركة أصول حمایة لأجل

 في والسرعة والتلاعب والأخطاء الغش لمنع التأمین شركات في النشاط عملیات على الداخلیة الرقابة لتحقیق

التأمین  لشركات المالیة والأداء المالي للملاءة المهددة المخاطر على السیطرة وكذلك الحدوث، عند إكتشافها

 على فعال داخلیة رقابة نظام وجود أن التأمین شركات الأداء المالي في على الداخلیة الرقابة نظام ومن أهداف

 على الرقابي العمل لها المخول الرقابیة وللهیئات الشركة لإدارة یضمن التأمین شركة في التقني النشاط عملیات

 :یلي فیما تلخیصها یمكن الأهداف من العدید تحقیق التأمین شركات

  .التسییر في الكفاءة وعدم الإختلاسو   الإسراف من التأمین شركات موارد حمایة - 

   .التأمین لشركاتداء المالي الأ تقییم في علیها بالإعتماد یسمح بشكل المحاسبیة البیانات دقة ضمان - 

                                                           
 الداخلي المراجع عمل على الخارجي المراجع اعتماد نطاق على التأكیدات وذاتیة الحتمیة والمخاطر النسبیة الأهمیة آثار تحلیل علي، المعز عبد جیهان 1

  .4 ص ، 2001 مصر، ة،القاهر  جامعة ، التجارة كلیة ماجستیر، رسالة عملیة المراجعة، أداء عند

.10عبد المعز علي، مرجع سابق، ص جیهان   2  
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 .لشركات التأمین العلیا الإدارة قبل من المسطرة للسیاسة الإستجابة ضمان - 

  .الشركة أقسام من قسم كل أداء تقویم - 

 تشكیلة أو باقة ضمن المعروض التأمیني المنتج حیاة للأداء المالي ودورة جید تتبع و تقویم ضمان - 

  .التأمین شركات منتجات

 الإدارة قبل من له خطط لما مطابق بشكل الذكر الفرعیة سالفة الأهداف لهذه شركة التأمین تحقیق فعند

 كل واهتمام إهتمامها محل هو الذي ،الرئیسي الهدف تحقیق من الأخیرة هذه تمكنت قد تكون للشركة، العلیا

 القدرة ومنه المالي، مركزها واستقرار المالیة ملاءتها من تعزیز وهو ألا التأمینیة العملیة في المتدخلة الأطراف

وهنا تكمن فعالیة الرقابة الداخلیة على  ،المحددة تواریخها في التأمین وثائق حملة إتجاه بالتزماتها الوفاء على

  .1الأداء المالي لشركات التأمین

  

                                                           

 .298ص ،2002 مصر، والتوزیع، والنشر للطباعة كإیتار  العملي، والتطبیق النظري الإطار التأمین شركات محاسبة طعیمة، محمد ثناء 1 
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  خلاصة الفصل 

دارات ومراكز البحوث والدراسات الشركات و الإأن هناك إهتماما كبیرا من قبل في هذا الفصل لاحظنا 

الأداء على أنها شكل من والتي تؤكد كثیرا على عملیة تقویم الأداء، بالإضافة إلى هذا ینظر إلى عملیة تقییم 

أشكال الرقابة، یركز على تحلیل النتائج التي یتم التوصل إلیها من خلال الجهود المبذولة على مختلف 

المستویات بهدف الوقوف على تحقیق  أهداف وحدات الأعمال في إستخدام الموارد المتاحة أفضل إستخدام، 

  :ا یلي نرى أنهومم وترشید الإدارة في إعداد الخطط المستقبلیة،

یعتبر تقییم الأداء من العوامل الأساسیة التي یتوقف علیها نجاح أي تنظیم من التنظیمات الإداریة أو  - 

أي مشروع من المشروعات الاقتصادیة للوصول إلى معدلات عالیة من الكفاءة الإنتاجیة للشركات بما 

 .فیها شركات التأمین

في عملیة الرقابة على ه التحلیل المالي حیث ینبغي الإستفادة منضرورة الإهتمام بمادة إلى وتوصلنا   - 

مر التحلیل المالي المختلفة والتي الشركات عن طریق تقییم الأداء وذلك من خلال استخدام أدوات 

 .ید الانحرافات والبحث عن أسبابهاذكرها من خلال تحد

ت التأمین والتكامل الموجود بین الرقابتین وخلصنا إلى فعالیة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء لشركا  - 

منها ضمان دقة البیانات والمعلومات المالیة  الداخلیة والخارجیة في تقییم أداء الشركاء من نواحي عدیدة

 .والمحاسبیة

 



  

  

  

  

 

 

  ثالثالفصل ال

تقییم الرقابة الداخلیة 

  للشركة الوطنیة للتأمین

       _وكالة بسكرة  _
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  تمهید 

 جعل الذي المالي، النشاط وهو ألا له مكملا آخرا نشاطا التأمین شركات لدى ولد قد التأمین نشاط إن       

 المالیة، تهاملاء لتفعیل آلیة إیجاد علیها وجب المالي، لذلك النظام في فعالة مالیة منشآت التأمین شركات من

 إیجاد علیها وجب فقد زبائنها ثقة وكسب مكانتها على للحفاظ تعمل التي المؤسسات من نهاأ أیضا یمیزها وما

 والحكم المالي وضعها معرفة قصد دوریا التأمین شركات لتقییم اللجوء ضرورة ظهرت ثمة ومن ،بمناس حل

شركة التأمین محل  إلى سنتطرق أولا الفصل هذا في عرضه سنحاول ما وهذاجید،  بشكل أدائها مستوى على

 التي ومعاییر مؤشرات أهم بعرض سنقوم وأخیرا ،ركة محل الدراسةشلل المالیة القوائم بعرض سنقوم ثانیا ،الدراسة

  . التقییم عملیة على تساعد

  . -وكالة بسكرة  –تقدیم الشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الأول

  .داء المالي للشركة الوطنیة للتأمینعلاقة الرقابة الداخلیة بالأ: انيالمبحث الث

  .بسكرة Saaالدراسة التطبیقیة لحالة الشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الثالث
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   -وكالة بسكرة –الشركة الوطنیة للتأمین  تقدیم: المبحث الأول

من أبرز شركات التأمین التي لها صدى كبیر على المستوى ) Saa(تعتبر الشركة الوطنیة للتأمین

التعریف  إلىوفي هذا المبحث سنتطرق  ،مالیة ذات رأسمال، وتعدد فروعها الإقتصادي باعتبارها مؤسسة

  .، وصولا إلى الهیكل التنظیمي للشركة الوطنیة (saa) بالشركة الوطنیة للتأمین

  نشأة التأمین في الجزائر وأهم الشركات التأمینیة الناشطة فیها : المطلب الأول

من أجل التنظیم القانوني لقطاع التأمین في الجزائر أنشئت جمعیة تحت اسم الإتحاد الجزائري لمؤسسات 

، یضم كل من مؤسسات التأمین الناشطة في قطاع التأمینات 1994سنة  (U.A.R)التأمین وإعادة التأمین 

لیلغي  لمتعلق بالتأمینات،ا 1995جانفي  25بتاریخ  07 – 95بالجزائر، وفي هذا الإطار تم إصدار الأمر 

  .(C.N.A)ستشاري یدعى المجلس الوطني للتأمینات إجهاز وقد أنشأ  ،حتكار الدولة لعملیات التأمینإ

  :مؤسسة تتمثل في  15شركات التأمین التي تنشط في الجزائر فهي عبارة عن  أما عن المؤسسات أو

فروع التأمین وإعادة  ت عمومیة تطبق كلهي شركاذات الأقدمیة في قطاع التأمین و  الشركات الثلاثة

و الشركة  (CAAR)إعادة التأمین ، الصندوق الجزائري للتأمین و  (SAA)هي الشركة الوطنیة للتأمین التأمین و 

هي ة تطبق أیضا كل عملیات التأمین و التي انضمت إلیها شركة جدیدو  (CAAT)الجزائریة لتأمینات النقل 

(CACH) .  

، 1998التي أنشئت سنة  )TRUST(هي ي خاصة تطبق كل عملیات التأمین و هأربع شركات أخرى و 

، 2000، مؤسسة البركة والأمان التي أسست سنة  1999والتي أنشئت سنة  CIARو 2Aالجزائریة للتأمینات 

  .CCRبالإضافة إلى شركة عمومیة تهتم فقط بإعادة التأمین والإتفاقیات الدولیة وهي 

  :أهم وأبرز شركات التأمین في هذا النوع وهي كل منتعاضدتین وهي من ویوجد 

  . (MAATEC)التعاونیة الجزائریة لتأمین عمال التربیة والثقافة  -

  . (CNMA)الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي -

للضمانات  CAGEK، بالإضافة إلى  (GAM)وتوجد أیضا مؤسسة الریان للتأمین، المتوسطیة للتأمینات 

  .SRHفي مجال القرص الداخلي المرتبط بالاستثمارات وأیضا مؤسسة  SGCIالخاصة بالتقدیر ،

  .لولایة بسكرة saaالشركة الوطنیة للتأمین وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى 

  - وكالة بسكرة – (Saa)الشركة الوطنیة للتأمین  نشأة: الثانـيب ـالمطل

كمؤسسة مختلطة جزائریة مصریة بنسبة  1963دیسمبر 12 في  (SAA)أنشئت الشركة الوطنیة للتأمین 

من رؤوس الأموال على التوالي، وهذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال مباشرة   % 39و %   61

  .للإطارات ذات الكفاءة في مجال التأمینات

بواسطة مؤطرین مصریین وعمال جزائریین إلا أنه بعد ذلك  1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة 

  .لك احتكار الدولة لقطاع التأمیندتم تأمیم  الحصة المصریة خلال قمة الهرم وب 27/05/1966وتحدیدا في 
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على  SAAوفي نطاق سیاسة تخصص أنشطة التأمین أجبرت الشركة الوطنیة للتأمین  1976في سنة 

للخواص  الأخطار البسیطة مین على الحیاة،التحول إلى السوق المحلیة للأخطار البسیطة كتأمین السیارات، التأ

  .كالتجار والحرفیین

على استقلالیتها المالیة وتحولت من مؤسسة عمومیة  SAAتحصلت الشركة الوطنیة للتأمین  1989سنة 

 500إلى  1992ملیون دینار جزائري لیرتفع في سنة  80برأسمال یقدر ب  (SPA)إلى شركة ذات أسهم 

ملیار دینار  3,8 )  2005سنة  (ملیار لیبلغ الیوم  2,5إلى  1998ملیون دینار جزائري، لیصل في سنة 

  .جزائري

حول التأمینات التي منحت الوسطاء الخواص  95/07وإثر قرار وزاري من خلال التعلیمة  1995سنة 

الحریة لمزاولة نشاط التأمین، بالإضافة إلى إجراءات تنظیمیة المتعلقة بالسلع والنقل والمسؤولیة المدنیة وأیضا 

 .التأمین المتعلق بقطاع البناء و بالتالي رفع احتكار الدولة لنشاط التأمین

  نشأة وكالة بسكرة 

حیث  2004وتم إحیاؤها بموجب عملیة الإدماج التي قررت من وزارة المالیة  3103وكالة بسكرة رمز 

    . أنها كانت تابعة للوحدة بسكرة

  -وكالة بسكرة-الوطنیة للتأمین  بطاقة تقدیم الشركة) : 05(الجدول رقم 

 " SAA  " للتأمین الوطنیة الشركة

  2006   التأسیس سنة 

  جزائري دینار  38.000.000.000   المدفوع المال راس 

 محمد بالحاج   مدیر الوكالة  
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 .المهام بین المصالحتوزیع  - 

 .مسئولي المصالح و مستواهم التدریجي - 

 .لح و الأقساماالإرتباط التدریجي أو الوظائفي بین مختلف المص - 

إن الهیكل التنظیمي وسیلة إعلام و تسییر المؤسسة یسمح للتغییر بالتوجیه المباشر إلى المصلحة : دوره .2

 : مؤسسة لابد من تحقق شرطینالتي یرغب بزیارتها، ولكي یؤدي الهیكل دوره في ال

 . الهیكل وسیلة لخدمة أهداف المؤسسة - 

  . الهیكل وسیلة تتأقلم مع ظروف المؤسسة - 

  :إن تنظیم المؤسسة الوطنیة للتأمین یكون على مستویین 

  )01(أنظر الملحق رقم  :المستوى العام  1)

نوع من إدارة الأعمال في تنظیمها فهي مسیرة من طرف رئیس  (SAA)تتبع المؤسسة الوطنیة للتأمین 

مرتبط بمدیریات  مدیر عام مكلف بالجانب الإداري،:بالإضافة إلى مدیرین عامین مساعدین  (PDG)مدیر عام 

  .(Division)مركزیة ، والأخر مكلف بالجانب التقني وهو مرتبط بالأقسام 

  :المستوى الجهوي 2)  

  :مدیریة جهویة منظمة كما یلي  14المؤسسة مكونة من 

  .) )02( أنظر الملحق رقم (  المدیر الجهوي -

  .العامة والوسائل ، والإدارةوالمحاسبة قسم التسویق، قسم الإنتاج، قسم المالیة: أربع أقسام  -

أنظر الملحق رقم ( مسیرة من طرف رئیس الوكالة و تحتوي على المصالح التالیة  )وكالة  450 (الوكالات  -

)02( (:  

  الإنتاجصلحة  م.  

   الحوادثمصلحة.  

  مصلحة المحاسبة. 
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    لتأمین  ة الداخلیة بالأداء المالي لشركة الوطنیة لعلاقة نظام الرقاب: المبحث الثاني

من خلال هذا المبحث سیتم التطرق إلى المنهجیة التطبیقیة المستخدمة في الدراسة وعرض المقابلة 

  .وتحلیل نتائجها

  منهجیة الدراسة التطبیقیة: المطلب الأول

  .الدراسة هذه في المستخدمة والمتبعة الطریقة المنهجیة المطلب هذا في ندرس سوف        

 المنهج المستخدم: 

 الحقیقة وللإجابة لإكتشاف للمشكلة دراسته في الباحث یتبعها التي الطریقة هو المنهج أن القول یمكن

 في الرقابة الداخلیة دور موضوع بدراسة نقوم أننا وبما البحث، موضوع یثیرها التي والإستفسارات الأسئلة على

 في التحلیلي وذلك من خلال المقابلة الوصفي المنهج على الاعتماد تم فقد المالي لشركات التأمین، الأداء تفعیل

ة بالإضافة إلى طرق أخرى بالإعتماد على الهام النتائج إستخلاص مع دقیقا تفسیرا وتفسیرها المعلومات تحلیل

  .التحلیل المالي لتحلیل الأداء المالي للشركة

 یلى فیما الدراسة هذه حدود تتمثل :حدود الدراسة المیدانیة: 

الرقابة الداخلیة  دور  أساسا بموضوع والمرتبطة الدراسة بالمواضیع هذه إهتمت :الموضوعیة الحدود - 

علیها  المتحصل الإجابات نوعیة على جودتها لشركات التأمین وتتوقففي تفعیل الأداء المالي 

 .والتحلیل المالي لأداء الشركة

وذلك  - بسكرة وكالة-   Saaتمت هذه الدراسة وبالضبط بالشركة الوطنیة للتأمین: الحدود المكانیة - 

والبقاء وتوسیع من المؤسسات الوطنیة التي تطمح لإیجاد الظروف المناسبة والملائمة للإستمرار 

 .نشاطها وتحقیق أهدافها الإقتصادیة بالدرجة الأولى

وهذا لحصولنا على الوثائق  2014 - 2012تمت هذه الدراسة في الفترة ما بین : الحدود الزمنیة - 

 . الخاصة بالسنوات الثلاث السابقة

شركة الوطنیة  مسیري إطارات من مجموعة وإجابات أراء على الدراسة هذه تستند: الحدود البشریة - 

ونقصد بالإطارات المسیرین المحاسبین المعتمدین للشركة ومدیر مصلحة  بسكرة Saaللتأمین 

 .المحاسبة بقصد الحصول على المعلومات والوثائق اللازمة في البحث

 صعوبات البحث : 

  : أهمها      

  .قلة المراجع الخاصة بموضوعنا  - 

  .صعوبات في إنشاء الجانب التطبیقي - 

   .الوطنیة مینأالت ةفي البحث عن مؤشرات الأداء المالي الخاصة بشركصعوبات  - 

 .صعوبة الحصول على المعلومات من الشركة، وبالخصوص طلبي للمیزانیات المالیة -
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  :أسالیب جمع المعلومات: المطلب الثاني

  :طرق جمع المعلومات -

المعطیات والمعلومات المتعلقة  لقد تم الإعتماد أساسا على أسلوب المقابلة المباشرة الموجهة في جمع

 ة بسكرة بالشركة وطرح مجموعة من الأسئلة والزیارة المیدانیة لمحل الدراسة الشركة الوطنیة للتأمین وكال

  .الموظفین بالوكالةوثائق المقدمة من طرف مسؤولین و مصالح الشركة، وتحلیل المحتوى بالإستناد إلى الو 

 : المقابلة كانت على الشكل التالي -

 :محاور المقابلة

  : لقد قسمنا الأسئلة إلى بعدین من الدراسة و كانت كالتالي

  : عبارة متمثلة فیما یلي 12الأسئلة الخاصة بالرقابة الداخلیة و یشمل  :البعد الأول

 هل لدیكم رقابة داخلیة ؟ ما هو مفهومكم حول الرقابة الداخلیة؟  .1

 هل یقوم بها شخص واحد؟ ما هو مستواه التعلیمي؟  .2

 ما هي خطوات هذه الرقابة؟ .3

 من الذي یضع الخطط و الإجراءات المتبعة لعملیة الرقابة؟ هل هو المراقب الداخلي فقط؟ .4

 هل هناك فصل بین الرقابة المحاسبیة و الإداریة و الرقابة الداخلیة؟ .5

 ؟ ... شهریة أم ثلاثیة هل یوجد أنواع للتقاریر الرقابیة؟ هل هي  .6

 هل هناك تقریر حول نظام الرقابة الداخلیة من طرف المراقب الخارجي؟  .7

 هل تؤثر صفات المراقب السلوكیة على رأیه في القوائم المالیة؟ .8

 هل یجب أن یكون المراقب الداخلي ذو كفاءة عالیة لكشف الفساد الإداري؟ .9

  عب في الكشوفات المالیة؟ المراقب دائما یستطیع كشف الأخطاء و التلا.10

    ؟ في إتخاذ القرارات المراقب الداخلي  المراقب الخارجي تأثیر علىلرأي . 11

  لا یوجد إدراك كافي لدى المراقب للإجراءات التي تمكن إستخدامها للتحایل في القوائم المالیة؟.12

  مالي لشركات التأمین؟ الأسئلة حول دور الرقابة الداخلیة في تفعیل الأداء ال: البعد الثاني

 هل هناك علاقة للرقابة الداخلیة بالأداء المالي؟  .1

 هل للرقابة الخارجیة تأثیر على الرقابة الداخلیة في قیاس أداء شركات التأمین؟  .2

هل یتم الإعتماد على نظام رقابة واضح وممنهج لإستخراج معلومات مالیة ومحاسبیة التي تعكس الواقع  .3

 و تقییمها؟

 یعتبر أسلوب الرقابة الجید المطبق ضروري لنجاح وتحقیق أهداف الشركة؟هل  .4
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  تحلیل نتائج المقابلة: المطلب الثالث

 :سیتم تحلیل نتائج المقابلة على النحو التالي - 

طرف المراقبین لها من خلال الإجابات التالیة من سیتم تحلی :تحلیل أجوبة البعد الأول من المقابلة  -1

 .الشركة محل الدراسةالمختصین في 

  هل لدیكم رقابة داخلیة ؟ ما هو مفهومكم حول الرقابة الداخلیة؟  .1

  .هي عبارة عن رقابة الوثائق والعملیات داخل الشركةو نعم یوجد بالشركة رقابة داخلیة  - 

 هل یقوم بها شخص واحد؟ وهل له مستوى تعلیمي؟ .2

مراقب الداخلي بالإضافة إلى مدیر الیقوم بها شخص واحد وهو المسؤول عن الرقابة الداخلیة  -

  .یأهله للقیام بالرقابة مع تربصفي الرقابة مستوى تعلیمي ومتخصص  یكون لكل منهماو الوكالة 

 ما هي خطوات الرقابة الداخلیة؟  .3

خطوات الرقابة تقوم على الحصول على معرفة عامة حول الشركة و تقییم الأداء المالي للشركة  - 

   .وكشف الأخطاء ومحاولة معالجتها للرقابة وإعداد التقریر النهائي

 من الذي یضع الخطط و الإجراءات المتبعة في عملیة الرقابة؟ هل هو المراقب الداخلي فقط ؟ .4

  .داخل الشركة مع المسئول عن الرقابةالوكالة مدیر  الذي یضع الخطط هو - 

 هل هناك فصل بین الرقابة المحاسبیة و الإداریة و الرقابة الداخلیة؟  .5

یوجد فصل، فالرقابة المحاسبیة هي التحقق من الوثائق والحسابات والرقابة الإداریة هي التحقق من  - 

  .الإجراءات والقوانین المتبعة داخل المؤسسة أما الرقابة الداخلیة فهي خاصة بالشركة

 ؟.. لتقاریر الرقابیة؟ وهل هي شهریة أم ثلاثیة اهل یوجد  .6

  .توجد وهي سداسیة - 

 هل هناك تقریر حول نظام الرقابة الداخلیة من طرف المراقب الخارجي؟  .7

  .وجد تقاریر حول نظام الرقابة الداخلیة على سبیل المثال تقریر حول حسابات دفتر الأستاذی -

 هل تؤثر صفات المراجع السلوكیة على رأیه في القوائم المالیة؟ .8

مانة، فهو یراقب حسابات الغیر وهؤلاء یكون قوي الشخصیة أمینا إلى أقصى حدود الأ علیه أن -

  .لیكون باستطاعته القیام بعملیة الرقابة على أكمل وجه وبشفافیة یعتمدون على رأیه الفني السلیم

 هل یجب أن یكون المراقب ذو كفاءة عالیة لكشف الفساد الإداري؟ .9

ینه وخبرته العملیة یكون على علم تام بأصول الرقابة ویكون ذو خبرة في هذا المضمار نتیجة تمر  - 

   .ن یكون له ثقافة عامة وواسعة أأیضا یجب التي إكتسبها أثناء مراقبته و 

 المراقب دائما یستطیع كشف الأخطاء والتلاعب والغش في الكشوفات المالیة؟   .10
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إذا ما كان على مثابرة ویعمل بجد شجاعا في العمل فهو یقع في الهفوات التي لا تمكنه من إعداد  - 

تي یجب معالجتها قد تكون محاسبیة في الدفاتر المالیة أو ومن الأخطاء الحاصلة ال سلیمتقریر 

  .أخطاء إداریة

 في إتخاذ القرارات؟ المراقب الداخلي  المراقب الخارجي تأثیر علىلرأي   .11

في معالجة الإنحرافات على قرارات المراجع  یؤثر على قراره في السیاسة المتبعة داخل الشركة - 

  .الخارجي

هل یوجد إدراك كافي لدى المراقب الداخلي للإجراءات التي تمكن مستخدمها للتحایل في القوائم   .12

  المالیة؟ وتؤثر الرقابة الخارجیة في ذلك؟ 

من خلال المتابعة الدوریة ذلك یتوفر بالخبرة و طیلة الفترة العملیة وللرقابة الخارجیة تأثیر في ذلك  - 

  .اصة بالشركةللقوائم والكشوفات المالیة الخ

 دور الرقابة الداخلیة في تفعیل الأداء المالي لشركات التأمین؟ : تحلیل أجوبة البعد الثاني من المقابلة - 2

 هل هناك علاقة للرقابة الداخلیة بالأداء المالي؟  .1

  .لأنها التعرف أو الحكم على مدى فعالیة الشركة وقیاس إنتاجیتها توجد علاقة طردیة - 

 الخارجیة تأثیر على الرقابة الداخلیة في قیاس أداء شركة التأمین؟هل للرقابة  .2

طوي على عملیة ترتبط الرقابة إرتباطا وثیقا بالأداء المالي حیث یعتبر جزء منها، وتنحیث  نعم - 

  .الضعف التي تكشف إنجاز الأنشطة داخل الشركةقیاسه وتصحیحه وتقییمه وتحلیل جوانب القوة و 

المحاسبیة التي تعكس هج لإستخراج المعلومات المالیة و نظام رقابة واضح وممنهل یتم الإعتماد على  .3

 الواقع وتقییمها؟ 

الرقابة هي نشاط بحثي بالدرجة الأولى أي أن الهدف منها لیس العقاب أو منح الثواب بقدر ما  - 

  .تستهدف التعرف على أسباب الإنحرافات وكیفیة علاجها

 مطبق ضرورة لنجاح وتحقیق أهداف الشركات؟هل یعتبر أسلوب الرقابة الجید ال .4

  .فتوجیه الباحثین یساعد في تحقیق الأهداف وكشف الأخطاء ومعالجتها نعم - 

  : عرض نتائج المقابلة - 3

ن وجود رقابة أمن خلال طرح الأسئلة و حصولنا على الأجوبة السابقة توصلنا للإستناج بأن لاشك في 

داء المالي وبالتالي مهم المرتبطة بتقییم الأیداخل الشركة وتطویر مفاهیساهم في تحسین إدراك الأفراد داخلیة 

تحسین وتفعیل الأداء المالي للشركات والأداء المتوقع بالإضافة إلى توضیح الفرص المتاحة لتحقیق الأهداف 

في تخطیط  نالمدیرین بطرق تدعیم سلوك وأداء الموظفین وكما تساعد المدیریوكما تساعد وتشجیع إرشاد الإدارة 

في تحسین طرق التنبؤ بالأداء المتوقع، تحدید جوانب الضعف وطرق  الأداء یساعد تقییمالقوى العامة وكذلك  

افة إلى تحدید متطلبات أو علاجها وتوفیر المعلومات الإداریة الضروریة لاتخاذ القرارات أو التحفیز بالإض



 -وكالة بسكرة  –تقییم الرقابة الداخلیة للشركة الوطنیة للتأمین       الفصل الثالث

 

66 

 

نا وكذلك تعرف برنامج التدریب والتنمیة للموارد البشریة والمادیة والتكنولوجیة وكذلك اختیار العمالة الجیدة وغیرها

فإن أن الرقابة الخارجیة یكون لها تأثیر طفیف إذا ما كانت هناك رقابة داخلیة فعالة وبالتالي أداء مالي جید 

المراقب یعتبر حقیقة لا یمكن تجاهلها ف الأداء وتقییم  الداخلیة والخارجیة الرقابة بین عملیةالتداخل والارتباط 

یساعد على تحدید الانحرافات وتوضیح حیث  الأداء تقییمالخارجي یراجع قرارات المراقب الداخلي وذلك في 

جید لابد أن یحتوي  داخلیة رقابة نظام وبوجودطرق وأسالیب علاجها وذلك في مختلف المستویات التنظیمیة، 

    .وهنا یكمن التكامل بین الرقابتین وأهمیة وجود نظام رقابة داخلیة فعال  الأداء نظاما جیدا لتقییم

  .بسكرة Saa لحالة الشركة الوطنیة للتأمینالدراسة التطبیقیة : المبحث الثالث

 اهوكون الوطني، الاقتصاد في مهتسا التي التأمینیة الأنشطة خلال من رهتظ التأمین شركات فعالیة إن

 المبرمة العقود في المحددةبالتزاماتها  الوفاء ىلع وقادرة جید مالي مركز اهمن جعل المالیة المؤسسات إلى تنتمي

 والتي ،إیراداتها ومصاریفها الفرق حاصل یكون نقدي فائض الشركات هذه بذلك وتحقق م،هل المؤمن وبین ینهاب

  .وفي هذا المبحث سوف نحاول توضیح ذلك ةفترات زمنیة معین خلال اهأدائ ثمرة تعد

  )(Saa محیط و نشاط الشركة الوطنیة  للتأمین: ولالمطلــب الأ 

  )الوطني  (المحیط العام : أولا 

یتكون المحیط من كل العوامل التي تحیط بالمؤسسة والتي یتم من خلالها وضع ومتابعة سیاسات 

صادیة، الاجتماعیة المؤسسة ونظرا لكون المحیط واسع جدا یمكن التطرق إلى الجوانب العریضة، السیاسیة، الاقت

  .والتكنولوجیة

  :المحیط السیاسي  1)

قطاع التأمین بتدخل واسع للدولة من أجل تنظیم ومراقبة جیدة لهذا القطاع الحساس وذلك من  یتمیز

  وترقیة سوق التأمینات في الجزائر، وتغییر )المؤمن له (خلال القوانین وذلك من أجل حمایة مصلح الزبون 

المتعلق بالتأمینات كأداة لإحداث رقابة صارمة وإنشاء جهازا استشاري هو المجلس الوطني  95/07الأمر 

  .(CNA)للتأمینات 

  : المحیط الاقتصادي 2)

یتمیز المحیط الاقتصادي في الجزائر بالتدهور خاصة من حیث القدرة الشرائیة للمستهلك الذي یكرس 

  .تأمین على أنه تكلفة إضافیةمدخوله للحاجیات الضروریة وأنهم ینظرون إلى ال

  :المحیط الاجتماعي و الثقافي  3)

باعتبار أن أغلبیة العائلات الجزائریة من أصل ریفي فإن مفهوم الحمایة لدیهم محدود ، أما بالنسبة لثقافة 

 ) مثل التأمین على الحیاة (المجتمع الجزائري فهي تعتمد على العقیدة الدینیة وبالتالي یكون هناك تأثیر 

  .فة أن تكون عائقا لجزء من النشاطوبالتالي یمكن للثقا بالإضافة إلى أن ثقافتهم التأمینیة ناقصة،

  :المحیط التكنولوجي  4)
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یتمیز المحیط التكنولوجي بتطور سریع خاصة في جانب المعلوماتیة والتي تمكن المؤسسات من معالجة 

التي تعتبر وسیلة للإطلاع  (Internet)المعطیات و تسهیل تسییر عقود التأمین، بالإضافة إلى شبكة الانترنت 

  .على الأسواق العالمیة للتأمین

  المحیط الداخلي: ثانیا 

 (SAA)لمحیط الداخلي من خلال نقاط القوة ونقاط الضعف للشركة الوطنیة للتأمین ویمكن دراسة ا

 .فالأولى على المؤسسة المحافظة علیها وتطویرها أما الثانیة فعلیها بتصحیحها تحسینها

  : تتمثل نقاط القوى فیما یلي          

    :نقاط القوة  1)

عن غیرها من المؤسسات التي تعمل في نفس نقاط القوة هي الخصائص التي تتمیز بها المؤسسة 

  :القطاع، ویمكن تلخیص نقاط القوة للشركة الوطنیة للتأمین كما یلي 

  وجود مدیریة التسویق -

  .تغطیة جغرافیة هامة على المستوى الوطني -

  .حصة سوقیة مهمة -

  .وجود مدیریة الموارد البشریة -

  . )في كل من باتنة ، تیزي وزو، وهران  (للمؤسسة ثلاث مراكز للتكوین  -

  .السمعة الحسنة للمؤسسة -

  .استعمال الحسابات التقدیریة والتنبؤیة -

  .أسعارها منافسة -

  .محفظة نشاط مهمة -

  .سیاسة اتصالیة داخلیة مناسبة داخل المؤسسة -

  .) الحصول على معلومات حول المنافسة( نظام معلومات متقدم  -

 .تحوي على البحث والتطویر -

  :نقاط الضعف ) 2

المنافسة بدرجة أقل  ا المؤسسة بالمقارنة مع المؤسساتتتمثل في النقاط السلبیة والنقائص التي تعاني منهو 

  : ومن أهمها

  .من رقم الأعمال %  1نقص في الإتصال الخارجي حیث أن میزانیته تمثل  -

  .عدم استعمال المحاسبة التحلیلیة -

  .إجراءات الدفع والتعویض أقل مرونة -

  .غیاب توعیة وتحسیس إتجاه المستهلكین -
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  .تكالیف إداریة مرتفعة -

  .ضعف تسییر الأضرار -

  .قنوات التوزیع شبه منعدمة -

 .تبعیة في فرع تأمین السیارات -

  المحیط الخارجي: ثالثا

  : غلالها، وتتحدد بوجود ثلاث عناصرویتم عرض الفرص والعوائق، حیث أن الفرص على المؤسسة است

  .إدراك وجود حالة بدیلة للوضع القائم  -

  .هذه الحالة البدیلة الاكثر جاذبیة من الوضع القائم  -

 .قدرة المؤسسة على العمل اللازم لتنفیذ هذه الحالة البدیلة  -

  :الفرص  - 1

  : استغلالها  (SAA)ومن أهم الفرص التي على المؤسسة الوطنیة للتأمین 

، التي تسمح بتخفیض أجال تصفیة الملفات الخاصة )التعویضات المباشرة لتأمین  ( IDAإمضاء اتفاقیة  -

  .تحسین صورة التأمین لدى المستهلكبالمتضررین وبالتالي 

یسمح  (le parc  automobile )حضیرة السیارات  للسیارات في الجزائر وارتفاع دخول وكلاء معتمدین  -

  .بزیادة الطلب على تأمین السیارات

  .تأمین في الجزائر لم یتم بعد استغلالها جیداسوق ال -

، سعر الحرائق ومؤشر الخطر 2002سعر المسؤولیة المدنیة للسیارات في  :مثل (ستحداث الاسعار إ -

  . )الصناعي في نفس السنة

  .(CAN  - UAR)خطار ستشاریة تسمح بالرقابة من الأإات وجود هیئ -

  .تنامي الوعي لدى المستهلك الجزائري -

  .CCRمن طرف  (réassurance)انتهاء احتكار إعادة التأمین  -

  .إنجاز الوحدات السكنیة الإضافیة مما یسمح بالتأمین متعدد الأخطار للسكن -

  :العوائق  - 2

وبالتالي على المؤسسة  یكون لها تأثیر سلبي على المؤسسةحیث أن العوائق هي مجموع العوامل التي 

  .مواجهتها والحد منها

  :نذكر (SAA)و من أهم التهدیدات التي تواجه الشركة الوطنیة للتأمین 

  .غیاب مدارس خاصة بالتكوین في التأمین -

  .ظهور جمعیة حمایة المؤمن -

  .رتفاع حوادث السیارات في السنوات الأخیرةإ -
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  .تدهور القدرة الشرائیة للمستهلك الجزائري -

  .مؤسسة تأمین عمومیة وخاصة 15ظهور مؤسسات جدیدة حیث یبلغ عددها حتى الیوم  -

  .الموقف الدیني خاصة فیما یخص تأمین الحیاة -

 .المنافسة غیر النزیهة للمؤسسات التابعة لنفس القطاع -

  :نشاط الشركة  :ثانیا

دورا مزدوجا فبالإضافة إلى وظیفة التأمین التي هي النشاط من خلال ما سبق نجد أن الشركة تؤدي 

لقد إنعكس هذا و  ،فعالیةهناك وظیفة الإستثمار وهي أقل وضوحا و  ،ملین بالشركةالبارز الذي تجنده جهود العا

  :د نركز على وظیفتین رئیسیتین هماوفي هذا الصد ،الدور المزدوج على تنظیم وإدارة تلك الشركة

 تؤدي دور الوسیط الذي یتلقى أقساط تخصم التكالیف والمبلغ الذي تدفعه هذه الشركة في: إدارة العملیات -

  .شكل تعویضات وعوائد للمؤمن لهم لیبقى الربح الذي یحصل علیه أصحاب الشركة

یتضمن التسویق الناجح للخدمة التأمینیة تقدیم تشكیلات متنوعة وجذابة لوثائق  :إدارة النشاط التسویقي -

الوكلاء  فكلما قلصنا تكالیف إبتكار الأنواع الجدیدة وتدریب ،التأمین والوصول إلى العملاء بأقل تكلفة

 .سنتوصل إلى تحقیق أقساط منخفضة نسبیا وبالتالي المحافظة على الحصة السوقیة ،والإشراف علیهم

   للتأمین وطنیةالمعلومات المحاسبیة والمالیة للشركة ال: المطلب الثاني

یلي  فیما نقدم الماليها وضع ومعرفةراسة الد محل تأمینلل الجزائریة الشركة نشاط ىلع أكثر تعرفلل

  ):  2014 - 2013 - 2012( ت سنوا لثلاث المختصرة والمالیة المحاسبیة المیزانیات

نقدم فیما یلي المیزانیة المحاسبیة للسنوات الثلاثة التي قدمت لنا من طرف مدیریة :  المیزانیة المحاسبیة: أولا

  .) 12- 7رقم  الملاحق(  المحاسبة على المستوى الجهوي

 المیزانیة معطیات ىلع التعدیلات من ةلبجم القیام المالي یللالتح یستدعي: الیة المختصرةالمیزانیة الم: ثانیا

 الجزائریة للتأمین شركةلل المالیة الوضعیة بتشخیص نقوم حتى ،مختصرة مالیة میزانیة ىلع حصوللل المحاسبیة

مختصرة  مالیةمیزانیة  إلى ) 2014-2013-2012( للسنوات الثلاث  المحاسبیة المیزانیة تحویل ینالع وجب

  .شركةلل المالي المركز معرفة نستطیع لكي

  للمیزانیة المالیة المختصرة جانب الأصول): 06(جدول رقم 

  2014  2013  2012  الأصول 

  أصول ثابتة

  أصول متداولة

  خزینة الأصول 

59096000  

5500000  

3055000  

32038000  

25005000  

12800000  

39100000  

36000000  

2200000  

  77300000  69843000  67651000  المجموع 

   .) 7- 5- 3( على الملاحق رقم من إعداد الطالبة إعتمادا : لمصدرا        
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  خصوم للمیزانیة المالیة المختصرة جانب ال): 07(جدول رقم 

  2014  2013  2012  الخصوم

  موارد دائمة 

  خصوم متداولة

  خزینة الخصوم

56351000  

11300000  

0  

5867000  

11236000  

0  

61750000  

15550000  

0  

  77300000  69843000  67651000  المجموع 

   .)8- 6- 4(حق رقم ن إعداد الطالبة إعتمادا على الملام: المصدر         

  محل الدراسة التطبیقیةتقییم الأداء المالي للشركة : المطلب الثالث

 قةلوالمتعفي الدراسة   ةلالمستعم النسب مهأ إلى بالتطرق قمنا كةشر لل المالي الأداء تقییم من نتمكن حتى

 المحاسبیة وماتلالمع باستخدامالمالیة ونسب السیولة والإستقلالیة ومؤشرات المردودیة والتوازن المالي  بنسب

   .ن المیزانیات المحاسبیة التي حولناها إلى میزانیات مالیة مختصرةم كل في الموجودة

  التحلیل بواسطة النسب المالیة : أولا

التمویل  ونسبة السیولة العامة نسب: وتشمل القصیر الأجل في السداد على المنشأة قدرة لقیاس وتستخدم

 : والإستقلالیة المالیة ونسب المردودیة المالیة وكان التحلیل كالتالي

  

 : نسب السیولة .1

  التحلیل بواسطة نسب السیولة): 08(الجدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  البیان

السیولة 

  العامة

الدیون قصیرة الأجل / الأصول المتداولة 

....<  1 

  

%48 223%  232%  

السیولة 

  المختصرة 

دیون ) /  قیم جاهزة+ قیم قابلة للتحقیق  ( 

  قصیرة الأجل

  

%16 17%  %05 

السیولة 

  الفوریة 
الدیون قصیرة الأجل/ قیم جاهزة   16%  17%  %05 

   .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر
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  : التعلیق

لا تغطي وهذا یعني أن الأصول المتداولة  2012لسنة  100%نلاحظ أن نسبة السیولة العامة أقل من  -

كانت النسبة أكبر من  2014و  2013دیون قصیرة الأجل، وهذه وضعیة سیئة للشركة أما بالنسبة للسنتین 

  .وهذا یعني وضعیة جیدة للشركة%100 

نسب السیولة المختصرة والفوریة جد ضعیفة وخاصة إذا حان موعد تسدید الدیون قصیرة الأجل وهذا یعني  -

لى سداد دیونها في المدى أن الدیون قصیرة الأجل غیر مغطاة بالقیم الجاهة أي أن الشركة لیس لها مقدرة ع

 .القصیر

 

 الهیكلة نسب  .2

 الهیكلةحلیل بواسطة نسب الت): 09(الجدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  البیان

  %158  %183  %95  الأصول الدائنة/ الأموال الدائمة   التمویل الدائم

  %150  %175  %91  الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة   التمویل الذاتي

  .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر

  : التعلیق

 %100أقل من  95%نجد أن النتیجة المتحصل علیها هي  2012بالنسبة لنسبة التمویل الدائم لسنة  -

وبالتالي هذا یدل على أن الموارد الدائمة لم تغطي الأصول الثابتة مما أدى إلى وضعیة سیئة نوعا ما 

 % 158و 183 :نلاحظ أن الوضعیة تحسنت حیث نجد النسبتین 2014و  2013للشركة، أما السنتین 

  ).% 58و 83(أكبر من المئة أي أن هناك هامش أمان یغطي الدورة قصیرة الأجل 

حیث نجد النسبة المتحصل علیها أقل من  2012نسبة التمویل الذاتي تبین وضعیة سیئة للشركة سنة  -

ما الوضعیة الواحد وهذا یدل على أن الشركة لیس بمقدرتها تمویل أصولها الثابتة بواسطة أموالها الخاصة أ

 .قد تحسنت 2014و  2013للسنتین 
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  نسب المدیونیة والمردودیة المالیة  .3

  

  المدیونیةالتحلیل بواسطة نسب ): 10(الجدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  البیان

 الاستقلالیة

  المالیة

  

  مجموع الدیون/ الأموال الخاصة 

  

%4.80 5%  %3.78 

  قابلیة السداد

  

  مجموع الخصوم/ مجموع الدیون 

  

%17 %16 %20 

  المردودیة المالیة

  

  الأموال الخاصة/ النتیجة الصافیة 

  

%5 %7 %6 

  .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر

  :التعلیق

من خلال النسب الموضحة في الجدول نلاحظ أن نسب الإستقلالیة المالیة للشركة تفوق الحالة المثلى  -

 .الوضعیة تعتبر سیئة بالنسبة للشركةوعلیه فإن 

لدینا هنا بالنسبة لشركة التأمین الوطنیة نسبة قابلیة السداد تبین وضعیة جیدة وهذا راجع إلى النسب  -

 .الناتجة حیث تمثل نسب صغیرة وهذا یعني أن للشركة سمعة حسنة إتجاه دائنیها في سداد دیونهم

الأموال الخاصة یساهم في تحقیق نتائج صافیة ویمنح قدرة نلاحظ ان كل دینار واحد مستعمل من  -

 .للشركة على تولید أرباح ورفع  حجم الأموال الخاصة خلال السنوات الثلاث

  

 :نسب النشاط .4

تها في كفاء مدى وتقیس أصولها، إدارة في المؤسسة إدارة نجاح مدى لتقییم النسب هذه تستخدم

  .الأصول قتناءإ في لها المتاحة الموارداستخدام 
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  :ومن الجدول التالي نحسب هذه النسب 

  التحلیل بواسطة نسب النشاط): 11(الجدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  البیان

معدل دوران 

  الأصول

  

 مجموع الأصول/ رقم الأعمال 

  

33%  36%  38%  

معدل دوران 

  الأصول الثابتة

  الأصول الثابتة/ رقم الأعمال 

  
%38 %80 %70 

معدل دوران 

  الأصول

  المتداولة

الأصول المتداولة/ صافي المبیعات   %81 95%  %90 

 .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر 

  :التعلیق

  :من نسب الدوران المبینة أعلاه نلاحظ

 بالنسبة لمعدل دوران الأصول: 

وهي نسبة صغیرة  % 33بنسبة نلاحظ أن رقم الأعمال غطى مجموع الأصول  2012خلال سنة 

 2013إذا ما قارناها بالمعدلات الأخرى حیث نلاحظ  أنها تحسنت بشكل طفیف خلال السنوات 

  .و لكن تبقى غیر كافیة 2014و

 بالنسبة لمعدل دوران الأصول الثابتة: 

 % 38نلاحظ أن رقم الأعمال غطى و ساهم في تكوین الأصول الثـابتة  بنسبة  2012خلال سنة 

وهذا ) %70و % 80( 2014و  2013حیث ارتفعت وتحسنت بشكل كبیر وملاحظ خلال السـنوات 

  .یدل على فعالیة جهاز الرقابة الداخلیة في وضع خطة النشاط و العمل و نجاعته

  بالنسبة لمعدل دوران الأصول المتداولة: 

لمتداولة  بنسبة نلاحظ أن صافي المبیعات غطى و ساهم في تكوین الأصول ا 2012خلال سنة 

 % 95( 2014و  2013حیث ارتفعت وتحسنت بشكل كبیر و ملاحظ خلال السنوات  % 81

لما لها دور في تحقیق الأرباح للشركة حیث أولى لها جهاز الرقابة الداخلیة أهمیة كبیرة ) %90و

  .وهذا ما نلاحظه من خلال النسب إذا ما قارناها بالنسب السابقة
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خلال ن المبیعات هي الأصول المتداولة أن الجانب الذي یحقق القدر الأكبر م وفي الأخیر نستنتج

السنوات الثلاث على التوالي على خلاف الأصول الثابتة أو مجموع الأصول وهذا راجع إلى أن معدل دوران 

دة لا الأصول المتداولة دائم التشغیل وأكبر من الأصول الثابتة أو مجموع الأصول فنجد ضمنها أموال راك

 .تستثمر على غرار الأراضي و المنشئات التقنیة

  

 نسب الربحیة .5

 التحلیل بواسطة نسب الربحیة): 18(جدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  البیان

نسب ربحیة 

  مجموع الأصول
 4%  %5 4%  الأموال الخاصة/ الربح الصافي 

معدل العائد على 

  الإستثمار

مجموع الأصول / الربح الإجمالي 

  المتداولة
8%  15%  %10 

نسبة مردودیة 

  النشاط
رقم الأعمال/ الربح الإجمالي   0%1  %15 %12 

  .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر  

  :التعلیق

 :من خلال النسب المبینة أعلاه نستنتج ما یلي

  

  %4و  5و   4من الأموال الخاصة تحقق  دینار 100بالنسبة لنسب ربحیة مجموع الأصول أن كل  -

  .على التوالي 2014و  2013و  2012من الأرباح الصافیة خلال سنة 

و   15و  8من مجموع الأصول المتداولة تحقق  دینار 100بالنسبة لنسب العائد على الاستثمار أن كل  -

  .على التوالي 2014و  2013و  2012من الأرباح الإجمالیة خلال سنة   10%

من   %12و  15و  10من رقم الأعمال  تحقق  دینار 100بالنسبة لنسب مردودیة النشاط أن كل  -

  .على التوالي 2014و  2013و  2012الأرباح الإجمالیة خلال سنة 

ومن هذا المنطلق نستنتج أن القدر الأكبر من الربحیة تحقق من خلال المبیعات التي تقوم بها الشركة 

مع الإشارة إلى . مبین أعلاه أن اكبر النسب المحققة من رقم الأعمال أي من النشاط أي رقم أعمالها كما هو

منه سنة  2014أن تذبذب وعدم إستقرار الأسواق و المنافسة، جعل من مؤشر الربحیة ینقص خلال سنة 

    .و هذا كما هو مبین أعلاه في جمیع نسب الربحیة 2013
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  :المالي مؤشرات التوازنالتحلیل بواسطة : ثانیا

یقوم التوازن المالي في الشركة على مبدأ أساسي مضمونه أن التمویل الدائم یجب أن یفوق أو یساوي 

 . مجموع الإستثمارات مضافا لها جزء من إحتیاجات دورة الإستغلال حتى تكون الوضعیة المالیة للشركة جیدة

  

  التحلیل بواسطة مؤشرات التوازن المالي): 17(الجدول رقم 

  2014  2013  2012  العلاقة  یانالب

FRNG  22650000  26569000  )2745000(  الاستخدامات الثابتة - الموارد الثابتة  

BFR  
  –الأصول المتداولة ما عدا الخزینة 

  الخزینة االخصوم المتداولة ما عد
5800000)(  13769000  20450000  

  FRNG - BFR )3055000(  12800000  2200000  الخزینة

  .بناءا على المیزانیات السابقة من إعداد الطالبة: المصدر

  : التعلیق

  : نلاحظ أن  2012علیها خلال السنة المالیة إنطلاقا من النتائج المتحصل 

- Frng   هذا یعني أن الموارد الدائمة لا تغطي الإستخدامات الثابتة وبالتالي یتم تعویضها  0أقل من

 .بالدیون قصیرة الأجل

- BFr  سالب أكبر منfrng   

- tn سیولة لمواجهة دیون قصیرة الأجل موجب هناك. 

 

نا ستنتجنسب والمؤشات المالیة التي على أساسها إوالمتمثلة في حساب مختلف ال ومن المعطیات السابقة

لجهاز المختص بالرقابة ولهذا فقد وضع افي حالة عسر مالي  هي  2012خلال سنة  أن وضغیة المؤسسة

نقاض المؤسسة من هذا العسر المالي، مجموعة من الحلول التي یرى فیها إقتراح بإالخطط المستقبلیة  الداخلیة

إما عن طریق زیادته أو فتح رأس مالها عن طریق وهذا رفع من رأس المال  ومجمل الاقتراحات انصبت حول 

منه  2012 ت راس المال سنةل الزیادات التي مسحیث نلمح هذا الاقتراح من خلا طرح أسهم للإكتتاب العام

رى یأو عن طریق التنازل عن بعض الإستثمارات التي  مبین في الجدول أعلاه، كما هو 2014و 2013سنة 

سسة في غنى عنها، أو في منظوره أنها تشكل فائض للمؤسسة على الأقل خلال المؤ  جهاز الرقابة الداخلیة أن

ستثمارات خلال السنتین التدني في الإهذا الحل من خلال  ىویمكن الإستغناء عنها ونر  2014و 2013السنتین 

 ـكما هو مبین في القوائم لدینا 2012نة سلالموالیتین 
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  : تبین ما یلي 2014و  2013النتائج المتحصل علیها خلال السنة ن فإوكما نلاحظ خیرا وأ

أفضل منها على سنة  2013أن وضعیة المؤسسة تحسنت خلال هاتین السنتین عن السنة السابقة وسنة 

  : وهذا من خلال 2014

الثابتة وأن هناك هامش أمان یستخدم في  الاستخداماترأس المال العامل موجب أي أن الموارد غطت  -

 .تمویل دورة الإستغلال قصیرة الأجل

من رأس المال العامل الإجمالي الصافي مما یؤدي إلى خزینة موجبة إحتیاج رأس مال العامل أقل  -

 .بمعنى وجود سیولة كافیة لتسدید الدیون قصیرة الأجل

مین في وضع الحلول الكفیلة لشركة الوطنیة للتأوهذا راجع لنجاعة جهاز الرقابة الداخلیة الخاصة با

ن هناك من ینافسه في قطاع خاصة أ الأرباحبالنهوض بهذا القطاع نحو تحقیق قفزة نوعیة ضمن دائرة 

  . التأمینات

الحصة صول المتداولة خاص بالشركة أن  للأهذا من جهة ومن جهة أخرى یرى جهاز الرقابة الداخلیة ال

أصول جاریة  الصافیة للمؤسسة وهذا من خلال خاصیتها كونهارباح الأكبر في تحقیق القدر الأوفر في الأ

ا خلال الدورات مقارنة لى زیادتهجامدة فأولتها أهمیة كبیرة وعمدت إمرات بمعنى لیست  ةتجدد خلال الدورة عدت

ح الصافیة والتي ترى فیها أنها أصول جامدة لا تدر ربابمجموع الأصول أو الأصول الثابتة ودورها في تحقیق الأ

وهذا ما نلاحظه من خلال الثابتة  صولت التقنیة وغیر ذلك من الأالمنشآراضي و بالأرباح للشركة نحو الأ

  .دوران الربحیة والنشاط المبینة أعلاهغرار نسب على المؤشرات المالیة 
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  خلاصة الفصل 

في  ة في مدى مساهمة الرقابة الداخلیةاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالیة الدراسة المتمثلح

في الشركة الوطنیة للتأمین وكالة تناول هذا الفصل الدراسة المیدانیة الأداء المالي لشركات التأمین، و تفعیل 

  :وجدنا حیثبسكرة 

، وأموالها أصولها لحمایة ملحة ضرورة تعتبر حیث لها، فعالالشركة  هذه في الداخلیة الرقابة نظام أن -

 .المسطرة أهدافها وتحقیق

 بتقییم ،في النسب المالیة ومؤشرات التوازن خلال أدواته المتمثلة منو التحلیل المالي بواسطة  قمنا كما -

 وتصحیح القوة نقاط بتدعیم وذلك ،وضمان وجود هذا النظام وفعالیته كفایته مدىمعرفة و  الشركة أداء

  .الضعف نقاط

لها دور في التقلیل من و  في الشركةعملیة الرقابة الداخلیة  خلصت الدراسة إلى وجودفي الأخیر و  -

  .وذلك من خلال النتائج المتحصل علیها وبالتالي تفعیل أدائها السلبیة ممارسات 

 



  

  

 

 

  الخاتمة العامة
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في تفعیل الأداء المالي لشركات التأمین حاولنا إبراز  داخلیةالرقابة ال رمن خلال دراستنا لموضوع دو 

تي تعمل على رقابة تنفیذ الخطط شركات فهي الفي تحسین الأداء المالي للمة الفعالة والدور الذي تلعبه المساهو 

كذلك هداف التي تصبو إلیها الإدارة، و تحقیق الأالمالیة و الكشوفات ذلك بمقارنة الأداء الفعلي مع ما هو موثق في و 

ووجوب معالجتها من طرف إدارة الشركة،  الانحرافاتالفروقات والأخطاء ومعرفة أسباب  استخراجبالإضافة إلى 

ارات یساعدها على التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القر لنشاط لمؤسسة للمتعاملین معها و  فالآداء المالي هو المرآة العاكسة

  .السلیمة لوضعیة المؤسسة

دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي وتفعیله في شركات  لاختبارقدمت لنا الدراسة الحالیة نموذجا 

  : النتائج المتحصلالفرضیات و  لاختبارالتأمین، وفیما یلي حوصلة 

  : الفرضیات اختبار

 أن عتباراب وهذا الفرضیة، هذه مضمون مع الاتفاق إلى الأول الفصل خلال منتوصلنا : ولىالفرضیة الأ - 

 لحمایة الإدارة تستخدمها التي والإجراءات الأسالیب من ومجموعة تنظیمیة خطة الداخلیة الرقابة نظام

 على العاملین ویشجّع علیها، الإعتماد ودرجة دقتها من والتأكد الیةالم بیاناتها ومراجعة وضبط أصولها

 ویضمن بفعالیة أنشطتها على السیطرة من الإدارة یمكّن أنّه كما الموضوعة، الإداریة بالسیاسات التمسك

 .علیها المؤثرة المخاطر كافة الحسبان في الأخذ مع المتاحة الموارد استخدام كفاءة

 الوظیفةإلى أن  من خلال ما توضح لنا خلال الدراسة وذلك نقول أن الفرضیة الثانیة : الفرضیة الثانیة - 

والذي من أهم أدواته  المالي التحلیل بتقنیة ذلكلشركات و ا في المالي بالجانب تهتم التي هي المالیة

 أهم من تعتبر التي  ،والنسب المالیة المستخدمة في تقییم أداء الشركة محل الدراسة المالي التوازن مؤشرات

مقارنة نتائج ما حققته حیث تمكنا من خلالها  الأداء المالي للشركات لتحلیل المعتمدة التحلیل المالي أدوات

  .وما ضیعته من فرص من سنة لأخرىالشركة 

ة في التقلیل من داخلیالرقابة ال إلى مساهمةنعتبر هذه الفرضیة كذلك صحیحة وهذا راجع : الفرضیة الثالثة - 

الممارسات السلبیة في الشركات حیث تؤثر على مستخدمي الكشوفات المالیة عند إعدادها وذلك عن طریق 

من خلال ذلك ومعالجتها بالصورة التي تراها مناسبة ونرى الكشف عن الأخطاء والتحریفات الجوهریة 

ء المالي بحیث تساهم في تفعیله وتقییمه بالصورة والأدا داخلیةوهنا یكون الإرتباط قوي بین الرقابة الدراستنا 

 .هدافهاتحقیق أالتي تساعد على تطویر الشركة و وإعطاء خطط كفیلة  السلیمة

   :العامة النتائج

  : من خلال دراستنا توصلنا للنتائج التالیة

الشركات من  في الداخلیة الرقابة نظام وتقییم مراقبة خلالها من یتم وأداة نرى أن الرقابة الداخلیة وسیلة - 

 .تحقیق الأهدافخلال إجراءاتها المطبقة للتحكم في 

 .شركات التأمین في والضعف القوة نقاط عن الكشف من تمكن المالي التحلیل أدوات ستعمالإ - 
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 تمییزب المقدمة والإقتراحات التوصیات تطبیق ضمنی لأنه ،في تفعیل الأداء الداخلیة الرقابة نظامیساهم  - 

 .تحسینه على والعمل شركةال في الساري النظام في القصور أوجه واكتشاف والتلاعبات الغش ترامؤش

الشركة في وضعیة مالیة جیدة على العموم وذلك من خلال البیانات المحاسبیة المتحصل علیها خلال  - 

 ).  2014، 2013، 2012( ثلاث سنوات ال

عد مناقشة النتائج المتحصل علیها تبین لنا أهم التوصیات لتحسین الأداء المالي في شركات التأمین كما ب

 : یلي

    :التوصیات

 .وضع برامج لتوعیة العاملین بضرورة إحترام إجراءات الرقابة و تغیر نظرتهم حول عملیة التقییم -

 .تحقیقه ضرورة إعداد برامج لمقارنة الأداء الفعلي بالأداء الواجب -

بالدور الفعال الذي یجب أن تلعبه المراقبة لمعالجة الفساد و الغش داخل  داخلیینتحسیس المراقبین ال -

 .الشركات إذ یجب على ممارسي هذه المهنة تحمل المسؤولیة التامة

یة من خلال تنظیم دورات عملیة وتحسیسهم بآثار والانعكاسات السلب داخلیینالرفع من كفاءة المراقبین ال -

 .على مستخدمي الكشوفات المالیة

  .للمؤسسة المالیة الوضعیة متابعة ضرورة - 

 المالي مركزها في الضعف ونقاط القوة نقاط لاكتشاف وهذا المالي الأداء تقییم لعملیة اهتماما تولي أن - 

 . لتصحیحها اللازمة الإجراءات واتخاذ ومواجهتها لتحسینها

 .بالمؤسسة أكثر التعریف أجل من الوطني التراب عبر فروع إنشاء -

 كل لتناول القدرة عدم بسبب النقائص من یخلو لا الأخیر هذا فإن البحث، هذا إتمام في المبذول الجهد رغم

 لإثرائها المستجدات، بعض إلیها فأضاف سبقت بحوث بین یربط جسرا یكون أن یمكن أنه إلا بالتفصیل، شيء

  :منها نذكر أخرى لأبحاث إشكالیة تكون أن یمكنها لمواضیع كتمهید مقبلة وبحوث جدید، من وبعثها

  :الآفــاق

 .تقییم الرقابة الداخلیة في دور المراجعة الخارجیة - 

 .الیته في معالجة القوائم المالیة للبنكالخارجي و فع ،مراقبال - 

 .دور المدقق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة - 

  . العوامل المؤئرة على الرقابة المالیة في المؤسسات العمومیة - 
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SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 

DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

                                                         BILAN FIN EXCERCICE 2013 

 

 

TABLEAU N° 17 

 

N° Compte ACTIF NOTEMontant Brut Amort…. Prov Montant Net 

 

2 

20 

211 

218 

23 

26 

27 

ACTIFS NON COURANTS : 

COMPTES D'IMMOBILISATIONS : 

Immobilisations Incorporelles  

Terrains 

Autres Immobilisations corporelles 

Immobilisations en cours 

Immobilisations Financiéres 

Autres Immobilisations Financiéres 

  

168 000,00 

5 242 000,00 

9 135 000,00 

90 000,00 

2 661 000,00 

41 800 000,00 

 

131 000,00 

1 696 000,00 

12 000,00 

 

37 000,00 

5 242 000,00 

7 439 000,00 

90 000,00 

2 649 000,00 

41 800 000,00 

 TOTAL ACTIFS NON COURANTS  59 096 000,00 1 839 000,00 57 257 000,00 

 

 

30 

40 

41 

42.43.44.46

48 

50 

51.52.53.54

ACTIFS COURANTS : 

LES STOCKS TECHNIQUES D'ASSURANC

ES: 

La Réassurance cédée 

CREANCES & EMPLOIS ASSIMILES: 

Cessionnaires et Cédants débiteurs 

Assurés ,Intermédiares d'assurances et compte

s rattachés 

Autres débiteurs 

Charges ou produits constatés d'avances 

COMPTES FINANCIERES : 

Placements et autres actifs financiers courants

Trésorerié 

  

1 800 000,00 

10 000,00 

2 000 000,00 

1 600 000,00 

90 000,00 

1 155 000,00 

1 900 000,00 

 

200 000,00 

35 000,00 

 

1 800 000,00 

10 000,00 

1 800 000,00 

1 565 000,00 

90 000,00 

1 155 000,00 

1 900 000,00 

 TOTAL ACTIFS COURANTS  8 555 000,00 235 000,00 8 320 000,00 

 TOTAL GENERALE  67 651 000,00 2 074 000,00 65 577 000,00 

 



SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 
DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

TABLEAU N° 17 

BILAN FIN EXCERCICE 2013 
 

N° Compte ACTIF NOTE Montant Brut Amort…. Prov Montant Net

2 

20 

211 

218 

23 

26 

27 

ACTIFS NON COURANTS : 

COMPTES D'IMMOBILISATIONS : 

Immobilisations Incorporelles 

Terrains 

Autres Immobilisations corporelles 

Immobilisations en cours 

Immobilisations Financiéres 

Autres Immobilisations Financiéres 

  

234 000,00 

5 279 000,00 

10 366 000,00 

409 000,00 

2 700 000,00 

13 050 000,00 

 

150 000,00 

1 900 000,00 

60 000,00 

 

84 000,00 

5 279 000,00 

8 466 000,00 

409 000,00 

2 640 000,00 

13 050 000,00 

 TOTAL ACTIFS NON COURANTS  32 038 000,00 2 110 000,00 29 928 000,00 

 

30 

40 

41 

42.43.44.46

48 

50 

51.52.53.54

ACTIFS COURANTS : 

LES STOCKS TECHNIQUES D'ASSURANCES: 

La Réassurance cédée 

CREANCES & EMPLOIS ASSIMILES: 

Cessionnaires et Cédants débiteurs 

Assurés ,Intermédiares d'assurances et comptes rattach

és 

Autres débiteurs 

Charges ou produits constatés d'avances 

COMPTES FINANCIERES : 

Placements et autres actifs financiers courants 

Trésorerié 

  

16 900 000,00 

5 000,00 

1 500 000,00 

1 500 000,00 

5 100 000,00 

6 300 000,00 

6 500 000,00 

 

250 000,00 

60 000,00 

 

16 900 000,00 

5 000,00 

1 250 000,00 

1 440 000,00 

5 100 000,00 

0,00 

6 300 000,00 

6 500 000,00 

 TOTAL ACTIFS COURANTS  37 805 000,00 310 000,00 37 495 000,00 

 TOTAL GENERALE  69 843 000,00 2 420 000,00 67 423 000,00 



SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 
DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

TABLEAU N° 17 

BILAN FIN EXCERCICE 2014 

N° Compte ACTIF NOTE Montant Brut Amort…. Prov Montant Net 

 

2 

20 

211 

218 

23 

26 

27 

ACTIFS NON COURANTS : 

COMPTES D'IMMOBILISATIONS : 

Immobilisations Incorporelles 

Terrains 

Autres Immobilisations corporelles 

Immobilisations en cours 

Immobilisations Financiéres 

Autres Immobilisations Financiéres 

  

218 000,00 

5 313 000,00 

11 558 000,00 

573 000,00 

3 089 000,00 

18 349 000,00 

 

190 000,00 

2 352 000,00 

80 000,00 

 

28 000,00 

5 313 000,00 

9 206 000,00 

573 000,00 

3 009 000,00 

18 349 000,00 

 TOTAL ACTIFS NON COURANTS  39 100 000,00 2 622 000,00 36 478 000,00 

 

 

30 

 

40 

41 

42.43.44.46

48 

 

50 

51.52.53.54

ACTIFS COURANTS : 

LES STOCKS TECHNIQUES D'ASSURANCES: 

La Réassurance cédée 

CREANCES & EMPLOIS ASSIMILES: 

Cessionnaires et Cédants débiteurs 

Assurés ,Intermédiares d'assurances et comptes rattachés 

Autres débiteurs 

Charges ou produits constatés d'avances 

COMPTES FINANCIERES : 

Placements et autres actifs financiers courants 

Trésorerié 

  

 

32 200 000,00 

 

400 000,00 

1 200 000,00 

2 100 000,00 

100 000,00 

 

1 300 000,00 

900 000,00 

 

 

 

 

10 000,00 

200 000,00 

60 000,00 

 

 

32 200 000,00 

 

390 000,00 

1 000 000,00 

2 040 000,00 

100 000,00 

 

1 300 000,00 

900 000,00 

 TOTAL ACTIFS COURANTS  38 200 000,00 270 000,00 37 930 000,00 

 TOTAL GENERALE  77 300 000,00 2 892 000,00 74 408 000,00 



SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 
DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

TABLEAU N° 17 
 

BILAN FIN EXCERCICE 2012 

N° Compte PASSIF NOTE Montant Net 

 

1 

10 

106 

12 

15 

19 

PASSIFS NON COURANTS : 

COMPTES DE CAPITAUX : 

Capital 

Réserves 

Résultat de l'excercice 

Provisions pour charges _passif non courant 

Fonds de valeurs reçus des réassureurs 

  

41 000 000,00 

5 001 000,00 

2 747 000,00 

3 529 000,00 

2 000 000,00 

 TOTAL PASSIFS NON COURANTS  54 277 000,00 

 

 

40 

44 

42 

43 

46 

PASSIFS COURANTS : 

COMPTES DE TIERS : 

Cessionnaires et Cédants Crediteurs 

Etat, Collectivités publiques, Organismes intern. & comptes rattachés 

Personnel & Comptes rattachés 

Organismes sociaux & Comptes rattachés 

Créditeurs Divers 

  

8 100 000,00 

1 700 000,00 

800 000,00 

300 000,00 

400 000,00 

 TOTAL PASSIFS COURANTS  11 300 000,00 

 TOTAL GENERALE  65 577 000,00 



SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 
DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

TABLEAU N° 17 
 

BILAN FIN EXCERCICE 2013 

N° Compte PASSIF NOTE Montant Net 

1 

10 

106 

12 

15 

19 

PASSIFS NON COURANTS : 

COMPTES DE CAPITAUX : 

Capital 

Réserves 

Résultat de l'excercice 

Provisions pour charges _passif non courant 

Fonds de valeurs reçus des réassureurs 

  

41 000 000,00 

6 501 000,00 

2 986 000,00 

3 900 000,00 

1 800 000,00 

 TOTAL PASSIFS NON COURANTS  56 187 000,00 

 

40 

44 

42 

43 

46 

PASSIFS COURANTS : 

COMPTES DE TIERS : 

Cessionnaires et Cédants Crediteurs 

Etat, Collectivités publiques, Organismes intern. & comptes

attachés 

Personnel & Comptes rattachés 

Organismes sociaux & Comptes rattachés 

Créditeurs Divers 

  

6 800 000,00 

2 600 000,00 

700 000,00 

481 000,00 

655 000,00 

 TOTAL PASSIFS COURANTS  11 236 000,00 

 TOTAL GENERALE  67 423 000,00 



SOCIETE ALGERIENNE D'ASSURANCES 
DIRECTION REGIONALE DE BATNA 

TABLEAU N° 17 
 

BILAN FIN EXCERCICE 2014 

N° Compte PASSIF NOTE Montant Net 

1 

10 

106 

12 

15 

19 

PASSIFS NON COURANTS : 

COMPTES DE CAPITAUX : 

Capital 

Réserves 

Résultat de l'excercice 

Provisions pour charges _passif non courant 

Fonds de valeurs reçus des réassureurs 

  

41 000 000,00 

7 144 000,00 

2 644 000,00 

6 170 000,00 

1 900 000,00 

 TOTAL PASSIFS NON COURANTS  58 858 000,00 

 

40 

44 

42 

43 

46 

PASSIFS COURANTS : 

COMPTES DE TIERS : 

Cessionnaires et Cédants Crediteurs 

Etat, Collectivités publiques, Organismes intern. & comptes

rattachés 

Personnel & Comptes rattachés 

Organismes sociaux & Comptes rattachés 

Créditeurs Divers 

  

11 189 000,00 

2 400 000,00 

700 000,00 

606 000,00 

655 000,00 

 TOTAL PASSIFS COURANTS  15 550 000,00 

 TOTAL GENERALE  74 408 000,00 



   2012جانب الأصول للمیزانیة المحاسبیة لسنة                       

 

  المبالغ الصافیة  الإهتلاكات  المبالغ الإجمالیة  الأصول

التثبیتات الغیر جاریة 

  )الثابتة(

59096000  1839000  57257000  

  تثبیتات معنویة

  أراضي

  تثبیتات مادیة أخرى

  تثبیتات قید الإنجاز

  تثبیتات مالیة

  تثبیتات مالیة أخرى

168000  

5242000  

9135000  

90000  

2661000  

41800000  

131000  

-  

1696000  

-  

12000  

-  

37000  

5242000  

7439000  

90000  

2649000  

41800000  

  8320000  235000  8555000  التثبیتات الجاریة

  المخزونات

  تسبیقات على الموردون

  الزبائن

  مدینون آخرون

  مصاریف مقیدة سلفا

  منقولة للتوظیفقیم 

بنك، صندوق، ( قیم جاهزة 

(..  

1800000  

10000  

2000000  

1600000  

90000  

1155000  

1900000  

-  

-  

200000  

35000  

-  

-  

-  

1800000  

10000  

1800000  

1565000  

90000  

1155000  

1900000  

  65577000  2074000  67651000  :المجموع

  .لشركة الوطنیة للتأمین بناءا على میزان المراجعة من إعداد الطالبة: المصدر

 

  

  

  



  2012جانب الخصوم                     

    المبالغ الإجمالیة  الخصوم 

  54277000  رؤوس الأموال

  رأس المال

  إحتیاطات

  نتیجة الدورة

  مؤونة الخصوم 

  أموال متاحة من المؤمنین

41000000  

5001000  

2747000  

3529000  

2000000  

  11300000  الخصوم الجاریة

  موردون

  الشركاء الإجتماعیة

  العاملون

  الهیئات الإجتماعیة

  الدائنون الآخرون 

28100000  

1700000  

800000  

300000  

400000  

  65577000  :المجموع

  .من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

  2013جانب الأصول للمیزانیة المحاسبیة لسنة                        



  المبالغ الصافیة  الإهتلاكات  المبالغ الإجمالیة  الأصول

التثبیتات الغیر جاریة 

  )الثابتة(

32038000  2110000  29928000  

  تثبیتات معنویة

  أراضي

  تثبیتات مادیة أخرى

  تثبیتات قید الإنجاز

  تثبیتات مالیة

  تثبیتات مالیة أخرى

234000  

5279000  

10366000  

409000  

2700000  

13050000  

150000  

-  

1900000  

-  

60000  

-  

84000  

5279000  

8466000  

409000  

2640000  

13050000  

  

  37495000  310000  37805000  التثبیتات الجاریة

  المخزونات

  تسبیقات على الموردون

  الزبائن

  مدینون آخرون

  مصاریف مقیدة سلفا

  قیم منقولة للتوظیف

بنك، صندوق، ( قیم جاهزة 

(..  

16900000  

5000  

1500000  

1500000  

5100000  

6300000  

6500000  

-  

-  

250000  

60000  

-  

-  

-  

16900000  

5000  

1250000  

1440000  

5100000  

6300000  

6500000  

  67423000  2420000  69843000  :المجموع

  بناءا  من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

  

  2013جانب الخصوم لسنة              

    المبالغ الإجمالیة  الخصوم 



  56187000  رؤوس الأموال

  رأس المال

  إحتیاطات

  نتیجة الدورة

  مؤونة الخصوم 

  أموال متاحة من المؤمنین

41000000  

6501000  

2986000  

3900000  

1800000  

  

  11236000  الخصوم الجاریة

  موردون

  الشركاء الإجتماعیة

  العاملون

  الهیئات الإجتماعیة

  الدائنون الآخرون 

6800000  

2600000  

700000  

481000  

655000  

  67423000  :المجموع

  .بناءا على میزان المراجعة لشركة الوطنیة للتأمین من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

  2014جانب الأصول للمیزانیة المحاسبیة لسنة 

  المبالغ الصافیة  الإهتلاكات  المبالغ الإجمالیة  الأصول

التثبیتات الغیر جاریة 

  )الثابتة(

39100000  2622000  36478000  



  تثبیتات معنویة

  أراضي

  تثبیتات مادیة أخرى

  تثبیتات قید الإنجاز

  تثبیتات مالیة

  تثبیتات مالیة أخرى

218000  

5313000  

11558000  

573000  

3089000  

18349000  

190000  

-  

2352000  

-  

80000  

-  

28000  

5313000  

9206000  

573000  

3009000  

18349000  

  37930000  270000  38200000  التثبیتات الجاریة

  المخزونات

  تسبیقات على الموردون

  الزبائن

  مدینون آخرون

  مصاریف مقیدة سلفا

  قیم منقولة للتوظیف

بنك، صندوق، ( قیم جاهزة 

(..  

32200000  

400000  

1200000  

  

100000  

1300000  

900000  

-  

10000  

200000  

60000  

-  

-  

-  

32200000  

390000  

1000000  

2040000  

100000  

1300000  

900000  

  74408000  2892000  77300000  :المجموع

  .بناءا على میزان المراجعة لشركة الوطنیة للتأمین من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

  

 

  2014جانب الخصوم لسنة                   

    المبالغ الإجمالیة   الخصوم 

  58858000  رؤوس الأموال



  رأس المال

  إحتیاطات

  نتیجة الدورة

  مؤونة الخصوم 

  المؤمنینأموال متاحة من 

41000000  

7144000  

2644000  

6170000  

1900000  

  15550000  الخصوم الجاریة

  موردون

  الشركاء الإجتماعیة

  العاملون

  الهیئات الإجتماعیة

  الدائنون الآخرون 

10589000  

1255000  

2400000  

700000  

606000  

  74408000  :المجموع

  .المراجعة لشركة الوطنیة للتأمینبناءا على میزان  من إعداد الطالبة: المصدر

  



  الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  . 2016 - وكالة بسكرة  - الشركة الوطنیة للتأمین : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
المدیریة العامة 

 المساعدون المستشارون

 المدیریة العامة الإداریة المدیریة العامة

قسم التسویق  

قسم الأخطار للموظفین 

قسم الأخطار المؤسسات  

قسم تأمین السیارات  

 قسم تأمین الحیاة  

مدیریة الموارد البشریة  

مدیریة  

مدیریة المراقبة  

مدیریة التنظیم و معالجة  

 مدریة المالیة و المحاسبة 



 

 على المستوى الجهويالهیكل التنظیمي للوكالة 

  

  .2016 –وكالة بسكرة  )saa: (المصدر

  

  على مستوى الوكالاتالهیكل التنظیمي للوكالة 

  

  

 .  2016 –وكالة بسكرة  - الشركة الوطنیة للتأمین: المصدر

 

 

 رئیس الوكالة

 رئیس مصلحة

الأضرار   

 رئیس المصلحة

التجاریة التقنیة   

  المحاسب 

 المدیر

 دائرة المحاسبیة 

 و المالیة

 دائرة التسویق دائرة الإنتاج دائرة الأضرار

 


